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1. bevezetd

Udvozslink Ont a K&H Bank Zrt. fizetkartya elfogaddi partnereinek soraban. Bankunk alapvetd célja, hogy magas szintil
kartyaelfogadéi szolgaltatast nydjtson Onsknek, mint Ugyfeleinek. A kézikdnyv tartalmazza mindazokat a hasznos és fontos
informaciokat, mely szikséges az On/ok kartyaelfogadasi tevékenységének zékkenémentes lebonyolitdséhoz. A Bankkal kétott
szerzédés lehetévé teszi, hogy az On/ék Uzletében a magyar és kilfoldi Kértyabirtokos Is kényelmesen és biztonsagosan
fizethessen Kkartyajaval. A Kkartyaeifogadas bizonyitottan 0, tobbet koltd vevéket hoz, novelve ezzel (zlete forgamat. A
fizet6kartya elfogadas egyik legnagyobb elénye a biztonsagos fizetés lehetdsége, melyet a szabdlyok betartdsa esetén minden
elfogadé élvezhet. A fenti elényskkel parhuzamosan azonban a kévetkezd alapszabélyokat szem elétt kell tartania:

On/ok a Fizetékartya-elfogadéi szerz6désben szerepld, minden tipusd kartyat kateles tizletében elfogadni, fliggetiendl attdl, hogy
mely belféldi vagy kuifldi bank bocsatotta ki.

A kartyaelfogadas lehetéségét zletében megfelelden feltiné médon jeleznie kell, melyre segitséget nydjtanak a Bank altal
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Kartyaval csak és kizardlag valds aruvasarlas, szolgéltatas ellenértéke fizethetd ki. Tilos a kértyat a Kartya-birtokos barmely mas
jogcimen fennalld tartozasanak vagy més kartyajara vonatkozé tranzakciéjanak pénziigyi rendezésére elfogadni.

Kartyaval csak és kizarolag az On/ok FizetSkarya-elfogadéi szerzédésében megadott elfogadéhelyén tértént Aruvasarlas,
szolgaltatas ellenértéke fizethetd ki. Tilos a kartyat mas elfogaddé nevében vagy helyett elfogadni.

Az On/k 0zletében szerz8désiink értelmében megbizott munkatarsaink jogosultak probavasariast végrehajtani, illetve
latogatasuk soran a kartyaelfogadas kértlményeit felmérni.

Ez a kézikényv az On/sk Fizetdkartya-elfogaddi szerzédésének szerves és elvalaszthatatlan részét képezi, ezért On/ek kételes
mindenben a kézikényv utasitdsai szerint eljarni. A kézikonyvben leirt szabalyok és folyamatok a Kbt. 132. § rendelkezéseinek
megfeleléen mddosithatok.

Mivel a kézikényv tobb olyan informéaciot tartalmaz, mely segit Onnek a visszaélések okozta veszteségek csdkkentésében, a
Fizet6kartya-elfogaddi kézikényv és annak mellékletei a vasarlokézénség szdmara nem publikusak, azokat biztonsagos, a
vasarlék altal nem hozzaférhetd helyen kell tarolni.

Kérdései, reklamacidi esetén alabbi elérhetéségeinknek allunk rendelkezésékre:

Kérjik, hogy engedélykérés, eléengedély kérése és torlése, gyants.vasarlas jelzése, POS termindl meghibasodéasa esetén
keresse Bankunk TeleCenter - 24 érés engedélyezd kézpontjat a (06-1) 460-5233 telefonszamon. Ha telefaxot kivan kuldeni, a
(061) 460-5250, vagy a (061) 460-5141 szamokon teheti meg.

Kérjuk, amennyiben tranzakcidkkal kapcsolatban reklamal bankunknal, azt frdsban a Speciélis Bankkartya Miveletek
osztalynak kildje (cim: Specialis Bankkartya Miveletek, 1851 Budapest, vagy fax: (061) 460-5264) vagy email:
cardproblem@kh.hu). ’

Pétlidlagos kivonat igénylése, fix dsszeg( jutalékkal kapcsolatos kérdése esetén a vonatkoz6é kérelmet a Bankkartya miveletek
osztaly részére kérjuk kuldeni (fax; (061) 460-5160), vagy kérjik jelezze a (061)-460-5233 telefonszamon.

Uzleti jellegli, szerz6déskétéssel, modositassal, Gj lizlet nyitdsaval kapcsolatos kérdéseit a kartyaelfogadas@kh.hu cimre illetve
a (061) 328-9145 fax szamra sziveskedjen kiildeni, vagy hivja illetékes tzletk&tdjét, kapcsolattartéjat.

definiciék

Nemzetkézi kartyatarsasag (Visa International Ltd., MasterCard International S.A, JCB, International Co., stb.) jelenti azt a
nemzetkozi jogi személyiségli szervezetet, melyhez tagként vald csatlakozdsa vagy egyéb szerzédés révén a Bank jogosult a
szervezet szabalyai szerint fizetkartya elfogadasaval kapcsolatos tevékenységek végzésére.

szerz&dés jelenti az Eifogado és a K&H Bank kozétt a fizetékartyak elfogadasara Iétrejétt Fizetkartya-elfogadéi szerzédést és
annak mellékleteit.

fizetékartya (a tovébbiakban kértya, illetve bankkartya) az a mlanyag lap vagy mas modon megjelend eszkdz, mely jelenti
mindazon nemzetkézi és belf6ldi kibocsatasi készpénz helyettesité fizetbeszkodzt, mely a kértyaadatok fizikai és/vagy
elektronikus taroldsa, szabdlyozott mddon valé kozlése révén alkalmas termékek ésivagy szolgdltatdsok ellenériékének
kiegyenlitésére az elfogadasra kijelsit helyeken, és amelyeket egyfelsl a Bank bocsat ki, mésfelél a Bank elfogadasi kérébe
tartozik.

elfogadhaté kartya jelenti mindazon kartyak kérét, melyre a Bank Elfogadéval a szerzédést megkstotte, és ezen kartyak korét




szerzddésben vagy annak mellékleteiben meghatéarozta.

magnescsikos kértya jelenti azt a fizetdkartyat, mely magnescsikjan szabad szemmel nem tathaté azonositdé adatokat tarol,
amelyek elektronikus fizetési ponton térténd leolvasésaval tranzakcié hajthato végre.

chip kartya jelenti azt a fizetokartyat, mely aktiv integralt aramksrében nagy biztonsaggal szabad szemmel nem lathaté
azonosits adatokat tarol, amelyek elektronikus fizetési ponton torténd leolvasasaval tranzakcio hajthatd végre.

contactless kartya jelenti azt a fizetSeszkézt, mely rendelkezik olyan beépitett berendezéssel, melynek eredményeként a
tranzakci6 sordn a magnescsikon vagy a chipen tarolt adatokat un. Near Field Communication (NFC) technolégiaval, kontaktus
nélkil olvassa le a POS terminal vagy a PIN PAD radié adé-vevdje segitségével.

hibrid kartya jelentf.azt a fizeté karyat, mely magaba foglaja egyidejileg a chip és a magnescsikos kartyakra vonatkoz6
mindkét jellemzét, illetve esetleg kiegészul a contactless kartya tulajdonsagaival is. '

logo jelenti az olyan jogszerlien hasznalt emblémat, amely — a kartyan felttntetett, az egyes nemzetkozi kartyaszervezetek, vagy
a Bank altal kifejlesztett és kinait szolgaltatasok egyedi jeleként — egyértelmtien utal a kartya elfogadasanak helyére.

elfogadé jelenti mindazokat a jogi vagy természetes személyeket, amelyekkel a Bank Fizetékartya-eifogadéi szerzddést kotétt
aruk és/vagy szolgéltatisok ellenértékének, a Bank altal kibocsatott vagy annak elfogadési kérébe tartozo fizetékartyakkal
torténd kiegyenlitésére.

elfogaddhelyliizlethely jelenti az Elfogadé &ltal, jelen szerzédés keretei kozGtt Uzemeltetett ofyan helyiséget, amely
kartyaelfogadd terminallal felszerelt.

Kartyabirtokos jelenti mindazokat a természetes személyeket, akiknek neve a fizetési eszkdzként atadott kartydn
dombornyomassal vagy nyomtatéssal, illetve elektronikusan szerepel, és akik a kartya hasznalatara jogosultak.

pin kéd az a szigord biztonsagi eléirasok mellett elkészitett titkos személyi azonositd kéd, amely biztositja ‘a kartyat hasznalo
személy jogossaganak ellendrzését

tranzakci6 jelenti a kartya rendeltetésszer(i hasznalatdval lebonyolitott sikeres és sikertelen miveleteket és az ezzel kapcsolatos
szamlaterheléseket és jovalrasokat. Sikeresnek mindsll az a szadmlaterheléses tranzakcié, melyet a Bank engedélyezett és a
kért arut/szolgaitatast a Kartyabirtokos megkapta.

magnescsikos tranzakcié jelenti azon tranzakciét, mely soran magnescsikos vagy hibrid kartyat hasznaitak és a POS terminal
magnescsik leolvasé funkci6ja szolgalt az adatok leolvasasara.

chipes tranzakcié — jelenti azon tranzakciét, mely sordn chip vagy hibrid kartyat hasznaltak és a POS terminél chip leolvasd
funkcidja szolgalt az adatok leolvasaséra.

contactless tranzakcié — jelenti azon tranzakcitkat, melynek soran a magnescsikon vagy a chipen tarolt adatokat un. Near Field
Communication (NFC) technolégiéval, kuntaktus nélkl olvassa le a POS terminai vagy a PIN PAD.

fall back tranzakei6 - jelenti azon tranzakciét, amikor is a hibrid (chipet és magnescsikot is tartalmaz) kartyat hibrid (chip- és
méagnescsik alapl elfogadésra egyarant alkaimas) POS terminélon nem chip, hanem méagnescsik alapon fogadjék el.

POS tranzakei6 - jelenti azon tranzakciot, mely a kartyaelfogadas soran kizarélag POS terminél hasznalataval torténik.




papir alapl tranzakcié - jelenti azon tranzakciét, mely sordn a kartyaelfogadas kézi lehizégép (imprinter) alkalmazésaval
torténik.

limit - jelenti azon tranzakci6 Gsszeget, mely esetén, vagy azt meghaladéan, az Elfogaddhely koteles a Nemzetkdzi
kartyatarsasag és/vagy a Bank altal megszabott szigorl biztonségi eléirasokat betartani.

floor limit - jelenti a Nemzetkozi kértyatarsasdg és/vagy a Bank éltal az adott kartyara vonatkozdan meghatarozott és rogzitett
limitet, mely limitésszeg felett az Elfogaddnak a kartydval végzett tranzakcié végrehajtasara a Bank engedélyezési rendszerén
keresztll elektronikus tton engedélyt kell kérnie.

igazolvany floor limit - jelenti azt a limitet, melyet meghaladéan az Elfogadé kételes érvényes fényképes személyi igazolvanyt,
vagy utlevelet adatellendrzés céljabol bekérni.

telefonalasi floor limit - jelenti azt a limitet, amikor a POS terminal haszndlata esetén az Elfogadd kételes a kapcsolatot
telefonon felvenni a Bankkal adategyeztetés céljabdl.

contactless floor limit - jelenti azt az 6sszeghatart, mely alatt a contactless tranzakeidk off-line médon kerliinek végrehajtasra.
Ez az §sszeghatdr a Kartyatarsasagi eléirasok betartasa mellet a Bank altal barmikor szabadon véltoztathat6, mely paramétert
jogosult a POS terminalba barmikor letélteni.

contactless tranzakcids limit - jelenti azt az sszeghatart, mely-alatt a tranzakcié contactiess tranzakcioként hajthatéd végre, a
folott a POS utasitdsara a kartyat chipen vagy magnescsikon kell elfogadni. Ez az ¢sszeghatér a Kértyatarsasagi el8irasok
betartdsa mellet a Bank altal barmikor szabadon valtoztathaté, mely paramétert jogosult a POS terminalba barmikor lettlteni.

POS terminal - jelenti a pénztarba épitett, vagy killonallé elektronikus berendezést, vagy csupén szoftvert, amely a
kartyatranzakci6 helyén, a készpénz nélkuli forgalom lebonyolitdsanak eszkéze. Alkaimazéasa sordn a kartyat részben ellenérzi,
a tranzakcié végrehajtdsdra a Banktsl kapott floor limit tdllépési engedélyt elektronikus Gton megadja, vagy a tranzakciét
elutasitja, majd régziti és tovabbitja a Bank felé a kartyamlvelettel kapcsolatos informacidkat. A POS terminal alatt — hacsak arra
klldn nincs egyéb hivatkozas - a POS terminalt és a PIN PAD-et egylittesen kell érteni.

PIN PAD - jelenti a PIN bevitelére és titkositott tovabbitasara alkalmas berendezést, mely a POS terminallal egybeépitett vagy
azzal &sszekdottetésben all.

magnescsikos kartya elfogadasara alkalmas POS - jelenti azon POS terminait, mely kizarolag hagyomanyos magnescsikkal
ellatott kartya eifogaddsara alkalmas.

hibrid kartya elfogadéséra alkalmas POS - jelenti azon POS terminalt, mely egyarént alkalmas hagyomanyos méagnescsikkal
ellatott, illetve chip kartya adatainak azonositasara, a kartya elfogadésara.

contactless kartya elfogadésara alkalmas POS — jelenti azon POS terminélt, mely alkalmas a magnescsikon vagy chipen tarolt
adatokat NFC segitségével, kontaktus nélkil leclvasni és a tranzakciét végrehajtani.

virtualis POS terminal - jelenti azt a kartyaelfogadé szoftvert, amely a nemzetkézi kartyatarsasagok és/vagy a Bank biztonségi
el6irasainak megfeleléen kezeli az interneten keresztiil végrehajtott tranzakciét.

Verified by VISA (VbV) és MasterCard SecureCode (MCSC) - jelenti azokat a kartyatarsasagok aital kifejlesztett biztonsagi
eljarasokat, amelyeket az interneten keresztll virtualis POS terminalon kezdeményezett tranzakcidknal hasznal a K&H Bank.
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papiralapt kértyaelfogadas - jelenti azt a miveletet, melynek soran az Eifogadé a kartyaval térténd tranzakcidkat a Bank altal
rendelkezésre bocsatott nem elektronikus eszkdzokkel (kézi lehizd gép és kartyabizonylat) végzi.

elektronikus kartyaelfogadas - jelenti azt a miveletet, amely soran az Elfogadé a kartyaval térténd tranzakcidkat elektronikus
Gton, POS terminal segitségével bonyolitja.

chip alapt kartyaelfogadas - az elektronikus kartyaelfogadds azon specidlis esete, melynek soran az Elfogadé a miveletet
kizarélag a kartyan talalhaté chip POS terminal chipkartya olvaséjaba helyezéséve, chip alapon fogadja el.

contactless alapli kartyaelfogadas - az elektronikus kartyaelfogadds azon specialis esete, melynek soran az Elfogadé a
miveletet kizarélag a kartyan talalhaté adatok NFC alapt, kontaktus nélkilli leolvasaséanak segitségevel fogadja el.

kézi kartyabizonylat jelenti azt a 3 példanyos nyomtatvanyt, melyen az Elfogadé a papiralapl kartyaelfogadas soran a kartyaval
torténd tranzakcidkat bonyolja, A bizonylat akkor mindsil at szamldva, ha az Elfogadd a rendelkezésre bocséatott
alapeszkozokkel az Eifogad6 és a Kértyabirtokos adatait a bizonylaton megjeleniti, és a Kartyabirtokos aléirasaval elismeri a
tranzakciét.

POS kartyabizonylat elektronikus karyaelfogadas esetén a POS terminal altal készitett kétpéldanyos nyomtatvany, illetve a
harmadik, Bankot megilleté példanynak a POS terminal aital a Bankhoz elkilldétt elektronikus adatok értenddk.

,10-es kédl engedély kérés”- abban az esetben hivja a K&H TeleCenter-24 éras engedélyezd kézpontjat az alabbi
engedélykéréssel, amennyiben a kartya valodisdgdval,- kértyabirtokos szemeélyét illetéen bizonytalan , esetleg visszaélésre
gyanakszik, ilyenkor az engedélyezé kdzpont a kartydval, illetve a kértyabirtokossal kapcsolatos ellentrzé kérdéseket tehet fel.

kartya érvényességének és valddisaganak ellenérzése
kartya elfogadhatésaga

Ellenérizze, hogy a fizetésre bemutatott kartyak tipusat a szerzédés és mellékletei értelmében elfogadhatja-e. Az elfogadhato
kartyak korét az elfogaddhelyi adatlap tartaimazza, melyek teljes kérben az alabbiak lehetnek.

elektronikusan és papir alapon is elfogadhat6 kartyak:

- dombornyomott MasterCard kartyak

- dombornyomott Visa kartyak

- dombornyomott JCB kartyak

csak elektronikus aton eifogadhatd kartyak:
- MasterCard Electronic kartyak

- Maestro kartyak

- Visa Electron kartyak

- nem dombornyomott JCB kartydk

csak chip vagy contactless alapon elfogadhaté kartyak:
- VPAY kartyak

A kartyaelfogadasra szolgal6 eszkdzok egyéb kartyak elfogadasat is lehetévé teszik technikailag, azonban a kartyak eifogadasa
kizardlag az érintett kibocsatokkal kétstt Fizetdkartya-elfogaddi szerz8dés esetén megengedett. Amennyiben igényli valamely




3.2,

3.3.

3.4.

kartya elfogadasat, segitséget nydjtunk a kapcsolat felvételéhez.

a Bank altal technikailag elfogadhaté egyéb kartyak:
- Diners

- Amex

- K&H Medicina Egészségpénztari kartya
- Patika kértya

- Tempo kartya

- Marsh kartya

- Medismart

- OTP Egészségkartya

- Vitamin

- Vasutas

- Honvéd

- Vitamin

- Cafeteria Card

- Optisoft

- {lzemanyag kartyak

A Fizeté-kartyaelfogaddi szerzddésben rogzitett kartyak korérél a vasaridkat jol lathatd helyen tajékoztassa.

a kartya épsége

Vizsgélja meg, hogy a kartya nem sérliit vagy rongalédott-e (pl.: az. alairas panelen megjelené VOID felirat), a kértyat vagy az
azon szereplé adatokat (példaul kartyaszam) nem valtoztattak-e meg valamilyen médon. Torott, atlyukasztott, deformalédott vagy
barmilyen egyéb médon sérlilt bankkartyat nem fogadhat el.

a kartya minimdlis kellékei, biztonsagi elemei

Gyéz6dj6n meg arrdl, hogy a bemutatott bankkartyan a jelen kézikényvben ismertetett minimalis kellékei, biztonsagi elemei (lasd

I. szamu melléklet) megtalalhatéak legyenek.
Eléfordulhatnak olyan contactless kartyak is, melyek mar nem viselik magukon a plasztiklapokra vonatkoz6 jellemzédket, pl. az

“NFC-re alkalmas eszkézt a karéra, vagy akédr egy matrica is hordozhatja, melyet barmire fel lehet ragasztani. Ezen kartyak

esetében a 3.3. pontban leirt hagyomanyos értelemben vett kiilalaki vizsgalat nem végezhetd el.

a kartya érvényessége

A Kartya a rajta feltintetett lejérati honap utolsé napjan éjfélig, valamint a kibocsatasi hénap elsd napjan 0 oratdl érvényes. A
lejart vagy még nem érvényes kartyaval valé fizetési kisérlet esetén vegye fel a kapcsolatot a K&H TeleCenter-24 éras
engedélyezd kizpontjaval és az altaluk adott utasitds szerint jarjon el. A lejart vagy még nem érvényes kéartyaval valé fizetés nem
feltétlentil a visszaélés jele, utalhat egyszerii figyelmetlenségre is. llyen esetekben természetesen a vasarlas Osszege méas
eszkozzel (készpénz, masik kartya) is kiegyenlithetd.

A ,valid only in (orszagnév)" feliratu kartyak csak a megadott orszagban fogadhatok el, azaz Magyarorszag terilletén a ,valid only




3.5.

3.6.

4.1.

in Hungary”, ,kizarélag Magyarorszagon érvényes” felirat, illetve korlatozést nem tartalmazé kartyak fogadhaték el.

Kartyabirtokos neve, fényképe

Gyéz8djén meg arrél, hogy nincsenek nyilvanvalé eltérések a kartya adatai és a Kartyabirtokos személye kozott, azaz a kartydn
szerepl6 név alapjan a megfeleld nem{i Kartyabirtokos all On elstt.

Egyes kartyakat a nagyobb biztonsdg érdekében fényképpel lattak el. Ebben az esetben On koteles ellendrizni, hogy a
fényképen szereplé (vagy azzal jelentds hasonlésagot mutatd) Kértyabirtokos hasznélja-e a kartyat, illetve, hogy a fényképes
részen semmi rongalasra utalé jel nem fedezhetd fel. .A kartyan szerepl fénykép azonban nem vaitja ki a személyi azonositéval
torténd egyeztetést.

A bankkartya névre szél és nem étruhazhats, tehat csak a kértyan feltiintetett Kartyabirtokostdl fogadhaté el.

alairas panel

Gybz6djén meg, hogy nincsenek-e rongélasra utald nyomok az alairas panelen. Legkonnyebben ezt tgy tudja megtenni, ha
végightizza az ujjat a panelen az esetleges elvalé részeket-érzékelve. Egyértelmlien rongélasra utal, ha az aldirds panelen
talalhatd ,void” (,érvénytelen”) felirat lathaté. Ebben az esetben, valamint alairas nélkil a kdrtya nem fogadhatd el fizetésre.

Amennyiben a fizetésre atnyujtott bankkértya alirds paneljén nincs aldiras Ugy kérien engedélyt a K&H Telecenter-24 éras
engedélyezé kozpontjn keresztill a tranzakciéra. Ezzel parhuzamosan a kereskedének fényképes igazolvanyt kell kérnie és
azonositani a vasarlét, hogy valéban 6 e a kartyabirtokos. Azonositds utdn a kereskedének ala kell frattatnia bankkartyat a
kartyabirtokossal. A bankkartya a Bankt6! kapott engedély illetve annak - azonositas melletti - alairatasa nélkiil, nem fogadhaté
el fizet6eszkozként!

Amennyiben a Kartyabirtokos vagy a kartya valodisagat, érvényeséégét illetéen barmi kétsége meriiine fel, gy hivia a K&H
TeleCenter- 24 6ras engedélyezd kozpontjat és kérjen ,10-es koda engedélyt”.

bankkartyas tranzakcio lebonyolitasa elektronikus terminallal

Felhiviuk szives figyelmét, hogy jelen fejezet a tranzakcié lebonyolitdsdnak éltalanos menetét targyalja. Az egyes specialis
eifogadd tipusokra (kaszino, étterem, szélloda, autokSlesdnzd, arut/szolgaitatast szallitd kereskedd, levélben, telefonon és
interneten érkezé megrendeléseket elfogadé kereskedd) vonatkozé szabalyokat a 12. fejezet tartalmazza.

tranzakcié lebonyolitasa

kartya érvényességének és valddisaganak ellenérzése

Gy6zédjon meg, hogy az Onnek fizetésre bemutatott kértya érvényes és valddi. Az érvényesség és valddisag ellendrzésének
pontos menetét jelen kézikdnyv 3. fejezete tartalmazza.

A fizetékartya szamanak feljegyzése és tarolasa kizarélag a keézikényv 12. fejezetében meghatarozott esetekben és mddon
lehetséges.

Kartyabirtokos valédisdganak ellendrzése

Ha a szerzédésben vagy annak mellékleteiben meghatarozasra kerliit igazolvany floor limit, igy az ezt az értéket eléré vagy
meghaladé tranzakciddsszeg esetén On kételes a Kértyabirtokostél fényképes személyazonossagot igazold okmanyt kérni és
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annak adatai alapjan ellenérzi a karty4t fizetésre bemutaté személy azonossagét. Fénykeépes személyazonossagot igazold
okmanyként kizarélag érvényes személyi igazolvany, dtlevél vagy 2001. januar 1-je utan kiadott jogositvany fogadhatd el. Az
ellendrzés soran gy6zddjsn meg arrél, hogy az igazolvanyfényképen szerepld vagy azzal jelentds hasonlésagot mutatd személy
hasznalja-e a kartyat és fényképes részen semmi rongélasra utald jel nem fedezhetd fel. Felhiviuk szives figyelmét, hogy az
igazolvanyban szerepld név és alairas eltérhet a krtyan szereplotsl.

Amennyiben a kartyat bemutatd személy az igazoivany éatadasat megtagadja, On nem koteles az atadott kartyat fizetésre
elfogadni.

Bamilyen gyands esemény kapcsan Gsszeghatar nélkul Onnek lehetdsége van a Kartyabirtokostél fényképes
személyazonossagot igazolé okmanyt kémi és annak adatai alapjan ellenérizni a kartyat fizetésre bemutatd személy
azonossagat.

kartyaadatok egyeztetése

Ha a szerz&désben vagy annak mellékleteiben meghatarozasra keriiit telefonos floor limit, Ggy az ezt az értéket elérd vagy
meghaladé tranzakciéosszeg esetén On koteles s K&H TeleCenter -24 engedélyezd kozpontjan keresztll a kartya és a
Kartyabirtokos adatait ellendriztetni.

A K&H TeleCenter-24 éras engedélyezé kozpont a megadott adatok alapjan egyértelm{ utasitast ad a tranzakcio folytatasara
vonatkozéan. Amenryiben az adatellendrzés eredménye alapjan a tranzakcié nem végezhetd el, a K&H TeleCenter-24 6rés
engedélyezd kozpont a tranzakcio folytatdsat megtagadja és tajékoztatja Ont az esetleges tovabbi tennivalokrdl. Felhiviuk
figyelmét, hogy ebben az esetben a tranzakcié semmilyen formaban és korillmények kozott nem hajthatd végre, cstkkentett
Osszegre sem.

A K&H TeleCenter — 24 6ras engedélyezé kizpont engedélye a tranzakcié folytatdsara nem jelenti, hogy a tranzakcié
elfogaddsra, engedélyezésre kerllt. A tranzakcié sikeres végrehajtasahoz Onnek a tovabbiakban leirtak szerint kell eljarnia.

A 4.1, tovabbi pontjainak sorrendje felcserélédhet, kévesse a POS kézikdnyv el6irasait.

4.1.4. kartya leolvasasa

Amennyiben az adatellendrzés eredménye alapjan a tranzakcié folytathatd, a tranzakcié engedélyeztetése céljabdl helyezze a
chip olvaséba, illetve hizza at a kartyat a szerz0dés részét képezb, eszkézspecifikus terminal kezelési kézikényv eldirasa szerint.
Contactless tranzakciok esetén On koteles az NFC kommunikécit hasznalni, mig chipkartyds tranzakcid esetén a tranzakcié
engedélyeztetését a kartya chip olvaséba helyezésével (chip adatainak leolvasasa) kell végrehajtani, A tranzakcié a bankkartya
terminalon térténd athuzasaval t5rténd engedélyeztetése a POS termindl utasitasa alapjan, illetve a kartyaadatok terminalba
torténd kézi bevitelével torténd engedélyeztetésére kizarélag az K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kézpontjanak engedélye
és utasitasa alapjan keriilhet sor. A V PAY kartyak kizarélag contactless vagy chip alapon fogadhatok el.

Nem chip kartyas tranzakcid esetén On koteles a tranzakeié engedélyeztetését a kartya termindlon torténd lehuzasaval
(magnescsik adatainak leolvasasa) végrehajtani. A tranzakcié a kartyaadatok terminalba térténd kézi bevitelével torténd
engedélyeztetésére kizarélag a K&H TeleCenter-24 orés engedélyezd kézpontjanak engedélye és utasitasa alapjan kerithet sor.

kartyaszam ellendrzése

Amennyiben az On terminéljaba a kartyaszdm ellendrzését szolgald funkcié beépitésre keriilt, gy kérjilk, a kartyan talalhaté
kartyaszam utolsé négy szamjegyét a termindlon beiitni sziveskedjen. Egyezéség esetén folytassa a tranzakcié végrehajtasat.
Amennyiben a termindlon a ,eltérés, adja meg Ujra” tizenet jelenik meg, kérjik, hivia a K&H TeleCenter-24 orés engedélyezd
kézpontjat és kérjen ,10-es kddu engedélyt’.

tranzakcids kéd, vasarlasi 6sszeg megadasa
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A tranzakcio folytatasahoz, Usse be a végrehajtani kivant tranzakcié kddjét a terminal kezelési kézikdnyvében leirtak szerint. A
leggyakrabban hasznélt tranzakciét indité nyomégomb (példéul vasarlas) a terminalban alapfunkcioként beallitasra kerdt, igy a
tranzakci6s kéd megaddsa csak ritkén, ettsl eltéré esetekben szikséges.

A tovabbiakban adja meg a tranzakci6 dsszegét. Az engedélykéreés a teljes vasarlasi dsszegrél (az AFA értékével egy(tt) kell,
hogy széljon. Az egyazon Kartyabirtokos altal, egyazon kartyaval, egyidejlileg lebonyolitott tranzakcidkat On kételes egy
dsszegben engedélyeztetni abban az esetben is, ha a vasarlasrél tobb szamlat aliit ki. Tilos egy vasarlds osszegét tobb
részletben, engedélyeztetés nélkil elfogadnil

Contactless tranzakcicknal minden esetben a tranzakciés kod és az dsszeg megadasat kivetéen kell a kartya adatait leolvastatni
a terminallal vagy a PIN PAD-del. Amennyiben contactless tranzakciét kezdeményeznek, de a tranzakci6 6sszege meghaladja a
contactless tranzakcids 6sszeget, Ugy a tranzakcié contactless alapon nem foiytathats, a terminal utasitast ad a tranzakcié mas
interfészen (chip, magnescsik) torténd elvégzésére. '

PIN kéd {Kartyabirtokos titkos azonositd kédja) ellenérzése

Amennyiben az On termindlja rendelkezik a PIN kéd megadasara szolgalé eszkozzel (PIN pad) és a termindl kéri, a
Kartyabirtokosnak meg kell adnia titkos azonosité kodjat. A tranzakcié a PIN kod megadasa nélkil nem folytathaté. A V PAY
kartyak on-line tranzakciok esetében kizardlag sikeres PIN ellenérzés mellett fogadhatok el.

A PIN kédot a Kartyabirtokosnak a tranzakcié végrehajtdsa soran csak és kizardlag a terminal PIN kéd megadéaséra szolgalé
eszkozén kell megadnia, annak a Kértyabirtokost6l barmely mas forméban valé bekérése, megszerzése tilos.

tranzakcio sikerességének ellendrzése

A tranzakcio csak az ,elfogadva’ tizenet termindlon valé megjelenésekor tekinthetd sikeresnek. Chipes tranzakcié esetén
befejezddott, kartyat kivenni” Uizenetig hagyja a chip olvaséban a kartyat, ezt kovetden kell a kartyat a terminal chip olvasojabdl
kivennie. A terminal ,elfogadva” esetben tranzakciés bizonylatot nyomtat, melyen szerepel az .eladas/purchase” felirat, és melyet
csak akkor kell a Kartyabirtokossal alairatni, ha szerepel rajta az ,aléiras/signature” kilrds. A bizonylaton szerepl$ dsszegnek meg
kell egyeznie a tranzakcié 6sszegével.

Amennyiben a tranzakci6é nem tekintheté sikeresnek jelen kézikdnyv 6. fejezetében, valamint a terminal kezeldi kézikdnyvében
lefrtaknak megfelelen kell eljarni.

kartya valédisaganak tovabbi ellendrzése

Gy6zédjon meg arrdl, hogy a terminal altal a bizonylatra nyomtatott adatok — kartyaszam, lejarat és egyes esetekben a
Kartyabirtokos neve ~ megegyeznek-e a kértyan szereplSkkel.

Biztonsagl okokbél a termindl altal nyomtatott bizonylaton nem a teljes kartyaszam szerepel, hanem annak csak egy része
Ebben az esetben a bizonylaton szerepld, ki nem takart szamjegyeket egyeztesse a kartyan szereplével.

Eisfordulhat, hogy egyes kértyak esetén a kartyan nem a teljes kartyaszam, hanem annak valamely része szerepel, vagy az
teljesen hianyzik. Ebben az esetben a bizonylaton és a kartyan szereplé kartyaszam egyez6sége nem ellenérizhetd.

bizonylat alairatasa, alairas ellendrzése

Ahol szilkséges, frassa ald a Kartyabirtokossal a bizonylat példanyat, és figyelie a Kartyabirtokos alairasat. Az alairdsnak
folyamatosnak és lendilletesnek kell lennie. Hasonlitsa 8ssze a bizonylaton és a kartya hatoldalan talalhaté alairast, azoknak
ugyanazt a nevet (helyesirasi hiba nélkil) és kilalakjukban jelentds hasonidsagot kell mutatniuk. A nyomtatott bet(ikkel alairt
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bizonylat nem elfogadhaté. Céges bankiartya esetén a Kartyabirtokos neve és a vallalat neve egytttesen kerll feltintetésre a
bankkartyan.

Ha a tranzakcié elektronikus elfogadassal, PIN szam bekérése mellett jott létre, nem minden esetben kell alairatni a bizonylatot a
Kartyabirtokossal. Ez esetben a nyomtatott bizonylaton nincs feltlintetve az alairas/signature széveg és nincs is helye az
alairasnak, helyette a ,PIN: ok felirat keriil a bizonylaton kinyomtatasra. V PAY kartya elfogadésakor tilos a bizonylatot a
Kartyabirtokossal alairatni.

Ha a tranzakcidt contactless médon hajtottak végre, eléfordulhat, hogy sem PIN bekérésre, sem a bizonylat alairaséra nincs
szlikség.

tranzakcio befejezése

A terminal altal kinyomtatott bizonylat elsé példanya az elfogaddhelyé, a masodik pedig a Kértyabirtokosé. Amennyiben a
tranzakcié végrehajtasa soran mindent rendben taldlt, a kartyat a bizonylattal és egyéb mas szamlaval egyltt adja 4t a
Kartyabirtokosnak. Miutan a Kértyabirtokos elhagyta az zletet, a kitaltstt kartyabizonylatok megvéltoztatasa tilos! Késdbbi vitas
esetekben a Kartyabirtokos példanyan 1évé adatok a mérvadéak.

Felhivnank szives figyelmét, hogy amennyiben a Kartyabirtokos reszére szamiat allit ki, a szamldnak a megvasarolt aru
tényleges leirasat kell tartaimaznia. Amennyiben a Kartyabirtokos nem magyar bank &ital kibocsatott bankkartyaval fizet, a
Kartyabirtokos részére kiéllitott szamlan a megvasarolt &ru leirasat angolul is ajanlott feltiintetni.

Amennyiben a 4.1.2., 4.1.3,, 445, 4.1.9. és 4.1.10, pontban leirt ellendrzések soran a kartya illetve a Kartyabirtokos valédisagat
illetéen barmi kétsége meriline fel, dgy hivja a K&H TeleCenter - 24 6ras engedélyez kézpontjat és kérjen ,10-es kédd
engedélyt”.

tranzakci6 torlése, jovairasa

A 4.2. alpontjaiban leirtak sorrendje felcserélddhet, kvesse a POS keézikdnyv eldirdsait.

tranzakcio torlése (sztornd)

A tranzakci6 torlése a terminalon szerepld sztorné” funkcié hasznalataval a POS kézikonyvben leirtak szerint hajthaté végre. A
torlés a tranzakcio teljes Gsszegére vonatkozik, a tranzakcié egy részének tériése nem lehetséges. A torlésrél a terminal
,sztornd/reversal’ feliratd bizonylatot nyomtat, melynek masodik példanyét at kell adnia a Kartyabirtokos részére.

A tranzakcio torlése csak és kizardlag az elfogadénal végrehaitott téves tranzakcié javitasa esetén lehetséges. A torlés dsszege
csak a rendezni kivant terhelési tranzakcié dsszegével egyezd lehet. A tranzakcié torlése a tranzakcei6 napjan csak és kizardlag a
sikeres tranzakcié befejezése utan kozvetlenil lehetséges. Bamilyen egyéb tranzakcio megkezdése (példaul kartya terminalon
térténd athlizésa) ezt a lehetéséget megsziinteti.

A tranzakcié terminalon torténd torliése utén gondoskodnia kell a Banktdl kapott engedélyszam tdrlésérdl. Az engedélyszam
tariésére vonatkozo (rasos kérelmet telefaxon juttassa el a K&H TeleCenter-24 6rés engedélyezé kézpont részére, mellékelve az
eredeti {terhelési tranzakciés kértyabizonylat) masolatat. A kérelem mintapéldanyat és kételezd formai és tartalmi kellékeit a Il.
szamu melléklet tartalimazza. ‘

tranzakcid jévairasa (aruvisszavétel, refund)
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tranzakcio jévairasa terminalon keresztiil

A tranzakei6 jovairasa a terminalon szerepld ,aruvisszavétel” funkcié haszndlataval a terminal kezelési kézikényvben leirtak
szerint hajthaté végre. A jévairas vonatkozhat a tranzakcid telies Gsszegére, illetve részosszegre. A jovairasrél a terminal
Aruvisszavétirefund” felirattl bizonylatot nyomtat, melynek egy példanyat at kell adnia Kartyabirtokos részeére.

A tranzakcié jévéirasa és igy annak feldolgozésa a tranzakcié napjatol figgetlen. Kilféldi, illetve deviza alapd kartyaval
rendelkezd Kartyabirtokos esetén, ha tranzakcié devizaneme eltér a kartyahoz kapcsolt szamia devizanemétdl, ez
arfolyamklénbséget okozhat. Az esetleges arfolyamveszteseg rendezését minden esetben a Kartyabirtokos sajat bankjan
keresztl kell intéznie.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a tranzakcié jévairasa csak és kizarélag az elfogadénal végrehajtott téves tranzakcid javitasa
vagy aru, szolgaltatds cseréje, visszavétele esetén lehetséges. A j6véiras Gsszege a rendezni kivént terhelési tranzakeié
dsszegét nem haladhatja meg. ‘

A terminalon végrehaitott jovairasokat a Bank ellenérzi. Amennyiben a jovairashoz tartozé terhelési tranzakcict a Bank nem tudja
beazonositani, a jovairas feldolgozasat felfliggeszti. A jovéiras jogossaganak, szabalyszer{iségének tisztdzasa érdekében a
Bank minden esetben [rasban felveszi a kapcsolatot az Elfogadéval. Amennyiben az Elfogadd a jovairas jogossagat,
szabalyszerliségét annak datuméatol szamitott 30 napon belil dokumentaltan nem bizonyitja, a jévairas feldolgozasat a Bank
elutasftja,_melyrél az Elfogadot irdsban értesiti.

tranzakcié jovairasa Bankon keresztil

A tranzakcié terminalon térténd jovairasa nem minden Elfogadé esetén megengedett. Ebben az esetben jévairasi kérelmét
frasban juttassa el a K&H Bank Szabalyozas és problémakezelés osztalya részére, mellékelve az eredeti (terhelési tranzakci6s
kértyabizonylat) masolatat. A kérelem mintapéldanyat és kételezd formai és tartalmi kellékeit a IV. szamu melléklet tartalmazza.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a tranzakcié jovairasa csak és kizarolag az elfogadénal végrehajtott téves tranzakcio javitasa
vagy 4aru, szolgaltatds cseréje, visszavétele esetén lehetséges. A jovairas 6sszege a rendezni kivant terhelési tranzakeié
dsszegét nem haladhatja meg.

A beérkezt j6vairasi kérelmeket a Bank ellenérzi. Amennyiben a jovairashoz tartozé terhelési tranzakci6t a Bank nem tudja
beazonositani, a jovairast nem régziti. A jovairas jogossaganak tisztazasa érdekében a Bank minden esetben frasban felveszi a
kapcsolatot az eifogadéval. Amennyiben az elfogadé a jovairas jogossagat annak datumatdél szémitott 30 napon belil
dokumentaltan nem bizonyftja, a jovairas régzitését a Bank elutasitja, melyrél az elfogaddt irdsban értesiti.

Felhivjuk szives figyelmuket, hogy a tranzakcié térlése, jévairasa, annak Kartyabirtokos felé torténd rendezése csak és kizardlag
ugyanazon bankkartyan tsrténé jévairassal valosulhat meg. Tilos a bankkartyaval torténd tranzakcié toriését mas moédon
pénzigyileg rendezni (pl. atutalas megadott szamiaszamra, készpénzben torténd kifizetés).

Felhiviuk szives figyelmiiket, hogy amennyiben egy Kartyabirtokos reklamécicjat barmilyen forméban (széban, frasban, javitott
szamlaval) eifogadtak, azon a késbbiekben véltoztatni nem lehet. Tilos a korabban megrekiamalt és azt elfogadott tételt utélag a
Kartyabirtokos bankkarty4jara terhelni.

bankkartyas tranzakcié lebonyolitasa kézi lehtzéval
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen fejezet a tranzakcid lebonyolitasanak altalanos menetét targyalja. Az egyes speciélis
elfogadd tipusokra (kaszind, konferenciaszervezd, utazasi iroda, légitarsasag, étterem, szalloda, autokslesdnzo,
arut/szolgaitatast szallitd kereskedd, levélben, telefonon és interneten érkez8 megrendeléseket elfogadd kereskedd) vonatkozd
szabalyokat a 12. fejezet tartalmazza.

Kézi lehtizé hasznalata csak dombornyomott Visa, MasterCard, JCB, és Diners kartyak esetében lehetséges. Visa Electron, V
PAY, MasterCard Electronic, Maestro kartyak csak elektronikus terminalon (POS terminal) fdgadhaték el. Felhivnank szives
figyelmét, hogy léteznek olyan Visa Electron, illetve Maestro kartyak, ahol a kartyaszam dombornyomassal szerepel a plasztikon.
Ezeket, mint ahogy a logé is mutatja, csak elektronikus terminalon lehet elfogadni.

Amennyiben On POS termindllal rendelkezik, kézi lehtiz6 hasznalatara abban az esetben jogosult, amennyiben a FizetSkartya-
elfogadéi szerzédésben ez szerepel, valamint ha a Banktd| kézi lehdzo berendezést, az elfogaddhely adatait tartalmazo lapkat és
megfelelé bizonylatokat kapott. Kézi lehtizé hasznalatéra kizardlag a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kdzpont engedélye
és utasitasa alapjan, a POS terminal meghibasodasa, illetve sikertelen kommunikacio esetén van lehetdség.

tranzakcio lebonyolitasa

kartya érvényességének és valddisaganak ellendrzése

Gy6zodjsn meg, hogy az Onnek fizetésre bemutatott kartya érvényes és valédi. Az érvényesség és val6disag ellendrzésének
pontos menetét jelen kézikdnyv 3. fejezete tartalmazza.

kartya lehlzasa

A kartyaval tortént vasarlas rogzitése kézi lehizé gép hasznalata esetén harompéldanyos, 8nindigés kértyabizonylaton torténik.
A harom példany mindegyikén fel van tiintetve, melyik példany illeti az elfogadéhelyet, melyik a Kartyabirtokost és melyik a
Bankot.

nyitott kézi leh(Gz6 késziilék

Dombornyomassal felfelé helyezze be a lehizandé kartyat a lehdizo gép bal felsd részébe, a legdmbalyitett felsd sarok és az
elfogadéhely adatait tartalmazé nyomdlemez kozditi részbe. E folé, az alsé sarok altal jeizett terilletre helyezze be a
kartyabizonylat-garnitdrat szinével felfelé. A lehtzo fejet balréljobbra 4thizva a bizony-laton megjelennek a kartyan
dombornyomassal szerepld adatok, majd jobbrél-balra athizva az als6 részre felszerelt nyomélemezen szerepld elfogaddhelyi
adatok.

zart kézi lehizé késziilék

Jobb oldalrél helyezze be erre a célra szolgalé résen a kartyabizonylat-garnitarat szinével felfelé. Dombornyomassal felfelé
helyezze be a lehtizandé kartyat a lehlzé gép bal felsé részébe. A lehtzé fejet balrél-jobbra athizva a bizonylaton megjelennek
a kértyan dombornyoméssal szereplé adatok, majd jobbrol-balra athuzva az alsé részre felszerelt nyomélemezen szerepld
elfogaddhelyi adatok.

Mindkét esetben a kartyaeifogadas soran meg kell gyézédnie arrél, hogy a tranzakciés bizonylaton a kért adatok j6! olvashatéak,
s ezt kivetéen kell kérni a kartyabirtokos alairasét. ’
Amennyiben az imprint (vasalds) kozben olvashatatlan kértyaadatok jelennek meg a tranzakciés bizonylaton, ugy azt a slipet a
kereskedének érvénytelenitenie kell (4tlésan athtzva storno felirat), kartyabirtokost megilleté példanyét vissza kell adnia a
kartyabirtokos részére és nem kuldheti be elszamolasra a Bank felé. Ezt kévetden meg kell ismételnie a kartyaelfogadést az
imprinter segitségével, mindaddig, amig az adatok j6! lathatéak lesznek.




Kézzel kitltstt,- javitott , vagy atirt kartyabizonylatot a Bank nem fogad el.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy On kizarélag a Bank altal biztositott kartyabizonylatokat haszndlhatja. Egyéb bizonylaton
benyujtott tranzakcié elszamolasat a Bank nem garantalja. Kérjuk, gondoskodjon arrél, hogy mindig elegendd kartyabizonylat
készlet allion rendelkezésére. Ures kartyabizonylatokat téritésmentesen igényelhet a K&H Bank Bankkartya Mveletek osztalyon
keresztill, illetve az On teriiletén illetékes {izletkoténél.

engedélykérés, tranzakcié sikerességének ellendrzése

Amennyiben a vésarlas 6sszege illetve ugyanazon kartyaval az elfogadé Uzletegységében egy napon tortént fizetések egylttes
#sszege, meghaladja az On (zletegységére meghatdrozott telefonos limitet, a 7. fejezetben leirtak alapjan a K&H TeleCenter-
24 6ras engedélyezd kozpontjatél telefonon engedélyt kell kérnie. A floor limit értékét az elfogadéhelyi adatlap tartalmazza. A
szerzédésben meghatérozott floor limit dsszegtél On lefele eltérhet, azaz jogaban all a limitné| alacsonyabb 8sszegll vasarlas
esetén is engedélyt kérni.

A tranzakcié csak a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kézponttdl kapott engedélyszam birtokaban tekinthett sikeresnek.
Amennyiben a tranzakcié nem tekintheté sikeresnek jelen kézikényv sikertelen tranzakcio fejezetében leirtaknak megfeleléen kell
eljarni.

A telefonos limit egy izletegységre, egy kértyara és egy napra vonatkozik. Ha egy Kartyabirtokos egy napon belll tdbbszdr
vasdrol ugyanabban az lizletegységben ugyanazzal a bankkartyaval, akkor a vasariasok dsszeadott, telies-vasaridsi értékére (az
AFA értekével egylitt) On kételes egy sszegben engedélyeztetni abban az esetben is, ha a vasarlasro! tébb szamlat allit ki. Tilos
eqy vasarlas dsszegét tobb részletben, engedélyeztetés nelkill elfogadni!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy adott vasérlasi értéket meghalado tranzakci6dsszeg esetén a -K&H TeleCenter-24 6ras
engedélyezd kézpontja kérheti Ont a kértya adatainak és a Kartyablrtokos személyazonossaganak eflenérzésére. Ez utobbi
esetben On koteles a Kartyabirtokostdl fényképes személyazonossagot igazold okmanyt kérni és annak adatai alapjan ellenérzi a
kartyat fizetésre bemutaté személy azonossagat. Fényképes személyazonossagot igazolé okményként kizarélag érvényes
személyi igazolvany, Gtlevél vagy 2001. januér 1. utan kibocsatott jogositvany fogadhaté el. Az ellendrzés sorén gy8zédjon meg
arrél, hogy az igazolvanyfényképen szerepld vagy azzal jelentds hasonlésagot mutatdé személy haszndlja-e a kartyat és
fényképes részen semmi rongdlasra utalo jel nem fedezhetd fel. Az igazolvanyban szereplé név és aléirds eltérhet a kartyan
szereplétdl, annak réviditett vaitozata is lehet.

kézi bizonylat kitoitése

Tsltse ki a bizonylatot a IV. szamd melléklet szerint. Gy6z&édjon meg arrél, hogy a bizonylaton minden adat helyesen és 6l
olvashatéan szerepel. Ha nem, gy tdltsén ki Uj bizonylatot, a rontott példanyt pedig, a Kartyabirtokos jelenlétében semmisitse
meg. A bizonylaton semmiféle javitas, térlés nem lehet, a kartyabizonylat-garnitirat 6sszehajtani, tizdgéppel dsszetlizni vagy
rajta barmiféle sérilést ejteni nem szabad. A hianyosan, olvashatatianul kitsItstt illetve sériilt bizonylatokat a Banknak nem &l
médjaban elszamolni. (5.1.2.2)

bizony!lat alairatasa, alairés ellenrzése
frassa ald a Kartyabirtokossal a bizonylatot, és figyelje a Kartyabirtokos alairasat. Az alairasnak folyamatosnak és lendiletesnek

kell lennie. Hasonlitsa 8ssze a bizonylaton és a kartya hatoidalan talalhaté aldirast, azoknak ugyanazt a nevet (helyesirasi hiba
nélkill) és kilalakjukban jelentds hasonlésagot kell mutatniuk. A nyomtatott bettikkel alairt bizonylat nem fogadhatd el.

tranzakci6 befejezése

A bizonylat elsé példanya az elfogaddhelyé, a harmadik, sarga szinli péidanya a Kartyabirtokosé. A mésodikat (kozépsot)




elszamolas céljabal kiildje be Bankunkhoz a 8. fejezetben leintaknak megfelelden.

Amennyiben a tranzakcié végrehajtasa soran mindent rendben talalt, a kartyat a bizonylattal és egyéb mas szamléval egyltt adja
at a Kartyabirtokosnak. Miutén a Kartyabirtokos elhagyta az Uzletet a Kitltstt Kartyabizonylatok megvaltoztatésa tilos. Késébbi
vitas esetekben a Kartyabirtokos példanyan lévé adatok a mérvadoak.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy amennyiben a Kartyabirtokos részére szamlat allit ki, a szamlanak a megvasarolt &ru tényleges
lelrasat kell tartalmaznia. Amennyiben a Kartyabirtokos nem magyar bank aital kibocsatott bankkartyaval fizet, a Kartyabirtokos
részére kidllitott szamian a megvasarolt aru leirasat angolul is ajénlott feltintetni.

Amennyiben az 5.1.2. és az 5.1.5. pontban leirt sllenérzések soran a kartya illetve a Kértyabirtokos valodisagat illetéen barmi
kétsége meriiine fel, gy hivia a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kdzpontjat és kérjen ,10-es kdd engedéiyt’.

5.2. tranzakcid torlése, j6vairasa

5.241.

5.2.2.

tranzakcio tdriése (sztornd)

Amennyiben a tranzakciordl kiallitott kézi bizonylatot a Bank felé nem tovabbitotta elszamolasra, a tranzakciét tordini kell. A torlés
a tranzakci6 teljes dsszegére vonatkozik, a tranzakcid egy részének tériése nem lehetséges.

A Kiallitott kartyabizonylat mindharom példanyat keresztben hizza at, s lassa el tordive/storno” felirattal. A kartyabizonylat
Kartyabirtokost megilleté-péidanyat adja vissza a Kartyabirtokos részére. Amennyiben a kértyabizonylat Kartyabirtokost megilletd
példanya nem all rendelkezésre, lgy azt az elfogaddhelyi példany egy masolataval pétolja.

Amennyiben a tranzakcié végrehajtdsdra a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kdzpontté! engedélyszamot kapott, az
engedélyszamot torsltetni kell. Az engedélyszam t6rliésére vonatkozo frasos kérelmet telefaxon juttassa el a K&H TeleCenter-24
éras engedélyez6 kdzpont részére mellékelve az eredeti (terhelési tranzakcids kartyabizonylat) mésolatat. A kérelem
mintapéldanyat és kotelez6 formai és tartalmi kellékeit a lil. szamu melléklet tartalmazza.

tranzakcio jévairasa (aruvisszavétel, refund)

Amennyiben a tranzakciorol kidllitott kézi bizonylatot a Bank felé mar tovabbitotta elszamolasra, a tranzakciét jova kell iratni. A
j6valras vonatkozhat a tranzakcié teljes és részésszegére egyarant.

A tranzakcié jovalrasdra vonatkozd Irdsos kérelmét (rasban vagy telefaxon juttassa el a K&H Bank Szabdlyozas és
problémakezelés osztalya részére mellékelve az eredeti (terhelési tranzakciés kartyabizonylat) masolatat. A kérelem
mintapéldanyat és kételezd formai és tartalmi kellékeit a 1il. meliéklet tartalmazza.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a tranzakcié torlése illetve jovairasa csak és kizardlag az elfogadonal végrehaijtott téves
tranzakcié javitasa vagy aru, szolgaltatés cseréje, visszavétele esetén lehetséges. A t6rlés illetve jovairds dsszege a rendezni
kivant terhelési tranzakcio 8sszegét nem haladhatja meg.

A beérkezd jovairasi kérelmeket a Bank ellenérzi. Amennyiben a jévairashoz tartozé terhelési tranzakciét a Bank nem tudja
beazonositani, a jovairast nem rogziti. A jovairds jogossaganak, szabalyszerliségének tisztazasa érdekeben a Bank minden
esetben irasban felveszi a kapcsolatot az Effogadéval. Amennyiben az Elfogadé a jovairas jogossagat, szabdlyszerliségét annak
datumatol szamitott 30 napon beliil dokumentaitan nem bizonyftja, a jovairas rogzitését a Bank elutasitja, melyrél az Elfogadét
frasban értesiti.




6.

6.1.

6.1.1.

6.1.1.1

6.1.1.2,

engedéiykérés elektronikus terminél hasznélata esetén

Az authorizacio, azaz engedélyezés célja elsdsorban annak ellenérzése, hogy a kartyan flletve kartyéhoz tartozd szamlan van-e
elég fedezet a tranzakcié lebonyolitasara, a kartya érvényes, nem tiltott, a Kartyabirtokos a megszabott napi limitjét nem lepte tal.
Az engedélykérésre kapott engedélyszam nem jelenti azt, hogy a kartyat a valédi Kartyabirtokos hasznalja, azt a terminal nem
tudja ellendrizni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen fejezet az engedélykérés altalanos menetét targyalja. Az -egyes specidlis eifogadd
tipusokra (kasziné, konferenciaszervezd, utazasi iroda, légitarsasag, étterem, szalloda, auté-kdlcsdnzb, arut/szolgéltatast szallité
kereskedd, levéiben, telefonon és interneten érkezé megrendeléseket elfogadé keresked®) vonatkozé kiegészitd szabalyokat a
12. fejezet tartalmazza.

engedélykérés

floor limit fogalma bvebben

A Bank az On/k elfogadéhelye szamara un. floor limitet hatdroz meg. A floor limit az értékhatar, mely dsszeget meghaladdan a
terminal a Banktél automatikusan engedélyt kér. A floor imitnél alacsonyabb 6sszegl vésarlasok esetén a kartya statuszéat és
érvényességét a terminal a memdriajaban tarolt tiltolista adataival egyezteti.

A floor limit egy Uzletegységre, egy kartyara és egyazon vasarlasra vonatkozik. Ez azt jelenti, hogy a kartyabirtekos ugyanazzal a
bankkartyajaval lebonyolitott tranzakciét az Elfogadé kételes egy #sszegben elektronikusan engedélyeztetni, abban az esetben
is, ha az Ugyletrél tobb szamlat allit ki. Tilos egy vasarlas dsszegét tobb részletben, elektronikus engedélyeztetes nélkul
elfogadni. Ha tébb tételben, engedélyezés nélkul fogadja el a kartyat, a tranzakcié megosztottnak minésul, melyet a szerzédés
szigoruan tilt.

A floor limitet a terminal memdridjaban tarolja, mértéke titkos, azt a Kartyabirtokos nem ismerheti. A floor limit osszegét a
szerzbdés vagy annak mellékletei tartalmazzak. Amennyiben az elektronikus elfogadas barmilyen okbél szilnetel, ugyanez a floor
limit érvényes a kézi lehtizé hasznélataval végrehajtott tranzakcidkra is.

A contactless tranzakciokra kidldn un. contactless floor limit kertif meghatérozasra, melyet szintén a termindl téarol, és amely
kizarélag a contactless tranzakciok esetén iép életbe. Annak mértéke Kartyatarsasagi eldirasokkal dsszehangban fugghet a
kartyat kibocsdté orszagtol, a tranzakcié devizanemétdl, az adott kartyaval korabban elvégzett off-line tranzakeiok szamatol,
illetve a Bank megitélésétsl. A contactless floor limitet a szerz8dés nem tartalmazza, azt a Bank jogosult barmikor megvaitoztatni.

engedélykérés

Amennyiben egy adott vasarlas sszege a floor limitet meghaladja a terminai a Banktol automatikusan engedelyt kér. Ha a floor
fimit 0, a terminal minden esetben engedélyért fordul a Bankhoz.

Az engedélykérésnek minden esetben a vasarlassal egy .idében kell torténnie. A vasarlas 6sszegének és a kiadott
engedélyszamhoz tartoz6 kért dsszegnek meg kell egyeznie. Ha a vasarlas sszege az engedélykérést k&vetden modosul, vagy
a vasarlas valamilyen okbél meghidsul, Ugy a 6.3. fejezetben leirtak szerint kell eljarnia.

elGengedélykérés

Szallodak és autokdlesénzék esetén a vendég bejelentkezése vagy az autd elvitele elétt gyakran merdl fel igény az ugyfél
fizetképességének ellendrzésére. Erre az Un. eléengedély kérés keretében nyilik lehetdség. Az eléengedélyezésre vonatkozé
eldirasokat a 12. fejezet tartalmazza.




6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

sikeres tranzakcio

A tranzakcid csak az ,elfogadva’ lizenet termindlon valé megjelenésekor tekinthetd sikeresnek. Ez az (izenet a termindl altal
kinyomtatott bizonylaton az engedélyszammal egy(tt szerepel.

sikertelen tranzakcio

elutasitott tranzakcio

Amennyiben a terminél a tranzakci6t elutasitja a terminal kijelz8jén Lelutasitva” iizenet jelenik meg. Ez az lizenet a terminal atal
nyomtatott bizonylaton gyakran az elutasitas konkrét okanak megjeldlésével szintén megjelenik.

Elutasitas esetén — melynek oka kiilénbdz6 lehet, példaul: napi limit tlllépés, fedezethiany stb. — a Kartyabirtokosnak jogaban &ll
mas fizetési médszerrel lebonyolitani a vasarlast, illetve On javasolhatja, hogy épjen kapesolatba bankjaval az elutasitas okénak
tisztazasa érdekeben.

Amennyiben az Elfogadé elutasité valaszt kap, nem kisérelheti meg a bankkartya off-line médban térténd eifogadasat.

forduljon a Bankhoz

Amennyiben a termindl a bankkal valé kapcsolatfelvéteire utasit, kijelz6jén ahivja a bankot!” (izenet jelenik meg. Ez az Uzenet a
terminal 4ltal nyomtatott bizonylaton ,referral” kifejezésként szerepel.

,Hivia a bankot!" Gizenet esetén On koteles telefonon kapcsolatba lépni a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kézpontjaval a
(06 1) 460 5233-as telefonszamon és a tovébbiakban annak utasitasai szerint eljarni.

Az elfogadéhely és a tranzakcié beazonositasa érdekében a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezé kézpontja legalabb az al4bbi
adatokat fogja kérni Ontdl: kereskedd azonositd, Kereskedd név, terminalazonositd, Kkartyaszam, tranzakcié 6sszege és
devizaneme. Amennyiben a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kozpontja a tranzakcio végrehajtasat engedélyezi, a vasarlds
a K&H TeleCenter-24 éras engedélyezd kozpotnttdl kapott engedélyszdm terminalba billenty(izésével a terminal kezelési
kézikonyvben leirtak szerint folytathaté.

Elsfordulhat, hogy az engedélykérés kapcsan a K&H TeleCenter-24 dras engedélyezd kozpontnak az engedély megadasaert a
kartyat kibocsaté bankhoz kell fordulnia. Ez a folyamat a kibocsaté bank elérhetdségétdl és valaszatél fiiggden hosszabb idét is
igénybe vehet. Ebben az esetben Onnek két lehetésége van: folyamatosan telefonkapcsolatban marad a K&H TeleCenter-24
bras engedélyezé kozpontjaval a kibocsété valaszanak megérkezéséig vagy az On altal megadott telefonszamra visszahivast
kér. Ez utébbi esetben az engedélyezd munkatars elkéri a nevét és telefonszamat. A kibocsatotdl kapott valasz megérkezésekor
a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kézpontja felhivia az elézbleg megadott szamon, amelyre visszahivast kért. A
visszahivas soran a K&H TeleCenter- 24 6ras engedélyezé kézpontja megadja vagy elutasitjia az engedélyt.

a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kozpont visszahivasanak célja, hogy Onlok az engedélyezd valddisagardl
meggydzédhessen. A K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kozpont visszahivésa, azaz az elfogadd éital az engedélyezd
valodisaganak ellendrzése nélkiil elfogadott engedélyszammal végrehajtott tranzakciokért a Bank nem véllal felelésséget.

Felhivnank szives figyelmét, hogy a tranzakcié folytatdsa csak és kizérolag a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kdzpontjatol
kapott engedélyszam birtokaban lehetséges. Minden egyéb esetben a Bank a tranzakciét sikertelennek mingsiti.

kartya bevonasa




6.3.4.

7.14.

Amennyiben a terminal a kértya bevonasara ad utasitast a terminal kijelzéjén kartyat bevonni” Gizenet jelenik meg. Ez az zenet
a terminal altal nyomtatott bizonylaton ,elutasitva, kartyat bevonnt” forméjaban is megjelenik.

JKartyat bevonni® Uzenet esetén lehetdség szerint ne adja vissza a kartyat a Kartyabirtokos részére, hanem téjékoztassa a
Kartyabirtokost, hogy a kartya részére nem adhaté vissza. Amennyiben a Kartyabirtokos agressziv magatartast tandsit,
semmiképpen ne veszélyeztesse sajat vagy munkatarsai testi &pségét, a kartyat adja vissza és értesitse a K&H TeleCenter-24
éras engedélyezd kézpont a bevonas sikertelenségérdl.

A kartya bevonasardl vegyen fel jegyzokonyvet az V. szamd melléklet kitsltésével, majd a kartyat érvénytelenitse. A kartyat
vizszintes iranyban, lehetéleg a magnescsik, a kartyaszam és a hologram, illetve a chip megsértése nélkil vagja ketté. Fontos,
hogy ilyen esetben a magnescsik vagy a chip épségben maradjon, igy a Bank sikeresen vizsgélhatja ki a visszaélés vagy

visszaélési kisérlet korulményeit.

A jegyzOkényvet és az érvénytelenitett kartyat fénymésolja le, s 6rizze meg. A jegyzékonyv eredeti példanyat, valamint az
érvénytelenitett kartyat lezart boritékban a bevonast kévetd elsé munkanapon jutassa el a jegyz6kényvon szerepld cimre.

Minden a POS termindl vagy a K&H TeleCenter-24 6ras engedéiyezd kdzpont utasitasara bevont és a K&H Bankhoz eljuttatott
kartya utan egyedi kivizsgaldst és elbiralast kdvetden a K&H Bank jutalmat fizethet a kartyat bevond elfogadéi alkalmazott
részére.

egyéb lizenet

Minden mas Uzenet esetén a terminal kezelési kéziknyvben leirtak szerint jarjon el, vagy hivja a K&H TeleCenter-24 6rés
engedélyezd kézpontot tovabbi informécidert.

engedélykérés kézi lehtiz6 hasznalata esetén

Az engedélyezés célja elsésorban annak ellenérzése, hogy a kartyan illetve kértyahoz tartozé szamlén van-e elég fedezet a
tranzakcié lebonyolitasara, a kartya érvényes, nem tiltott, a Kartyabirtokos a megszabott napi limitjét nem lépte tdi.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy jelen fejezet az engedélykérés altalanos menetét targyalja. Az egyes specidlis elfogadd
tipusokra (kasziné, konferenciaszervezd, utazasi iroda, légitarsasag, étterem, szalloda, autékdlcsonzé, arut/szolgaltatast szallitd
kereskedd, levéiben, telefonon és interneten érkezd megrendeléseket elfogado kereskeds) vonatkozé kiegészité szabalyokat a
12. fejezet tartalmazza.

engedélykérés

floor limit fogalma bdvebben

A Bank az On/ok elfogaddhelye szédmara un. floor limitet hataroz meg. A floor limit az értékhatar, mely dsszegig On/ék nem
koteles telefonon kilén engedélyt kéri a K&H TeleCenter- 24 6rés engedélyezd kozpontjatdl a kartyds tranzakciora. A floor
limittdl On/ék lefelé eltérhet, azaz jogaban ali a floor limitnél alacsonyabb dsszegfi vésarlas esetén is engedelyt kérni.

A floor limit egy Uzletegységre, egy kartyara és egyazon vasarlasra vonatkozik. Ez azt jelenti, hogy a kértyabirtokos ugyanazzal a
bankkartyajaval lebonyolitott tranzakciét az Eifogadd kételes egy ésszegben elektronikusan engedélyeztetni, abban az esetben
is, ha az Ugyletrsl tobb szamiat allit ki. Tilos egy vasarlas dsszegét tobb részletben, elektronikus engedélyeztetés néikal




7.4.241.

7.1.2.2,

7.1.2.3.

7.1.24.

K&H

eifogadni, Ha tobb tételben, engedélyezés nelkill fogadja el a kartyat, a tranzakcié megosztottnak mindstl, melyet a szerzddés
szigordan tilt.

A floor limit mértéke titkos, azt a Kartyabirtokos nem ismerheti. A floor limit 8sszegét az elfogadéhelyi adatlap tartalmazza.

engedélykérés

Amennyiben a vasarlas 8sszege, illetve ugyanazon kartyaval az elfogado Uzletegyseégében egy napon tortént fizetések egyittes
dsszege meghaladja az On lizletegységére meghatarozott floor limitet, a K&H TeleCenter-24 oras engedélyezd kozponttol
telefonon engedélyt kell kérnie.

Az engedélykérésnek minden esetben a vasarlassal egy idében kell torténnie. A vasérlas dsszegének és a kiadott
engedélyszamhoz tartozo kért 6sszegnek meg kell egyeznie. Ha a vasarlas sszege az engedélykérést kévetden modosul, vagy
a vasarlas valamilyen okbdl meghitsul, Ggy a 7.2. fejezetben lefrtak szerint kell eljarnia.

Az engedélykérés menete a kdvetkezd:

kapcsolatfelvétel a K&H TeleCenter-24 éras engedélyezd kdzpontjaval

Gy6zédion meg arrdl, hogy a vasarld a megvasarolni kivant druhoz nem fér hozza, majd hivia a K&H TeleCenter-24 oras
engedélyezd kdzpontjat a (06 1) 460 5233-as telefonszamon . Legyen Onnél a kartya-és a részben kitoltott kartyabizonylat.

adatkozlés

Diktalja be a kartyaszamot, a kartya lejarati datumat, a kartyan talaihaté CvV2 / CVC2 kédot ( lasd 1 sz. melléklet-bankkartya
jegyek, biztonsagi elemek), a vasarlas gsszegét és devizanemét, valamint az On kereskedéi azonositészamét és az elfogaddhely
nevét,

tovabbi adatkdzlés

a K&H TeleCenter-24 ords engedélyezé kozpontnak egyes esetekben egyéb, a kartyara és a Kartyabirtokosra vonatkozé
informaciora is sztiksége lehet, mint példaul a kértya biztonséagi jegyei, a Kartyabirtokos neve, szilletési datuma és helye, atlevél-,
jogositvany- vagy személyi igazolvanyszama. Ez esetben diktalja be a kért adatokat.

engedélyezés

Eléforduthat, hogy az engedélykérés kapcsan a K&H TeleCenter-24 éras engedélyezd kdzpontnak az engedély megadasaért a
kartyat kibocsaté bankhoz kell fordulnia. Ez a folyamat a kibocsaté bank elérhet6ségétdl és valaszatol fiiggdéen hosszabb idt is
igénybe vehet. Ebben az esetben Onnek két lehetésége van: folyamatosan telefonkapcsolatban marad a K&H TeleCenter-24
4ras engedélyezd kézponttal a kibocséto valaszanak megérkezéséig vagy az On 4ltal megadott telefonszamra visszahivast kér.
Ez utébbi esetben az engedélyezé munkatars elkéri a nevét és telefonszamat.. A kibocsatotol kapott valasz megérkezésekor a
K&H TeleCenter-24 éras engedélyezé kozpont visszahivia az el6zéleg megadott szamon, és visszahivast kér. A visszahivas
soran a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kozpont megadja vagy elutasitja az engedélyt.

A K&H TeleCenter-24 o6ras engedélyezd kdzpont visszahivasanak célia, hogy On az engedélyezé valédisagardl
meggyézédhessen. A K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezé kozpont visszahivdsa, azaz az elfogadé altal az engedélyez6
valédisaganak ellenérzése nélkil elfogadott engedélyszammal végrehajtott tranzakcidkért a Bank nem valial felelésséget, azok
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7.2,

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

elszamolasat nem garantalja.

Felhivnank szives figyelmét, hogy a tranzakcié csak és kizardlag a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezé kézponttdl kapott
engedélyszam birtokaban tekinthetd sikeresnek. Minden egyéb esetben a Bank a tranzakciét sikertelennek mind&siti.

eléengedély

Szallodak és autokslesdnzd esetén a vendég bejelentkezése vagy az auté elvitele elbtt gyakran meriil fel az igény az ugyfél
fizetéképességének ellenérzésére. Erre az Un. eldengedély kérés keretében nyllik lehet8ség. Az eldengedélyezésre vonatkozé
eldirasokat a 12. fejezet tartalmazza.

sikeres tranzakcié

Az engedély megadasa esetén a K&H TeleCenter-24 érés engedélyezd kozpont az engedélyhez engedélyszamot rendel. A
tranzakcié csak a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kozponttél kapott engedélyszam birtokaban tekinthetd sikeresnek. A
kapott engedélyszamot Onnek a kartyabizonylat megfeleld rovataba be kell {rnia. Az elszamolasra felkilldétt kézi bizonylatok
r8gzitése soran floor limitet meghaladé vasarlas esetén a Bank az engedélyszam meglétét ellendrzi, engedélyszam hidnyaban a
tranzakcié elfogado felé térténd elszamolésat felfliggeszti.

sikertelen tranzakcié

elutasitott tranzakcid

Amennyiben a vasarlas 6sszege meghaladja az On iizletegységére meghatérozott limitet (floor fimit), és az engedélykérés soran
a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezé kézpont a tranzakciét elutasitotta ~ melynek oka klénbozd lehet, példaul: napi limit
tullépes, fedezethiany stb. — a Kértyabirtokosnak jogaban ali mas fizetési mddszerrel lebonyolitani a vasarlast, illetve On
javasolhatja, hogy lépjen kapcsolatba bankjaval az elutasitas okanak tisztdzasa érdekében.

Amennyiben a kartyaval tortént tranzakcid elutasitasra kerllt, ugyanazon kartyanal az engedély megtagadésa utani barmely
dsszegl vasarlasra —floor limittd! fiiggetlentl — Onnek engedélyt kell kérnie a K&H TeleCenter-24 éras engedélyez6 kozpontjatol.

kartya bevonasa

Amennyiben a K&H TeleCenter-24 oras engedélyezd kozpontja a kartya bevonasara ad utasitast, lehetdség szerint ne adja
vissza a kartyat a Kartyabirtokos részére, hanem téjékoztassa a Kartyabirtokost, hogy a kartya részére nem adhatd vissza.
Amennyiben a Kartyabirtokos agressziv magatartast tandsit, semmiképpen ne veszélyeztesse sajat vagy munkatarsai testi
&pségét, a kartyat adja vissza és értesitse a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kézpontot a bevonas sikertelenségérol.

A kartya bevondasarél vegyen fel jegyz&kényvet az V. szaml melléklet kitditésével, majd a kartyat érvénytelenitse. A kartyat
vizszintes iranyban, lehetéleg a magnescsik, a karlyaszam és a hologram, illetve a chip megsértése nélkil vagja ketté. Fontos,
hogy ilyen esetben a magnescsik vagy a chip épségben maradjon, igy a Bank sikeresen vizsgélhatja ki a visszaélés vagy
visszaélés kisérlet kériiményeit. :

A jegyz8kényvet és az érvénytelenitett kartyat fénymasolja le, s 6rizze meg. A jegyz&konyv eredeti példanyat, valamint az
érvénytelenitett kartyat lezart borltékban a bevonast Kkovetd elsé munkanapon jutassa el a jegyzo-konyvon szereplé cimre.

Minden a POS terminal vagy a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kézpont utasitaséra bevont és a Bankhoz eljuttatott kartya
utan, egyedi kivizsgalast és elbiralast kdvetden a K&H Bank jutalmat fizethet a kartyat bevond elfogaddi alkalimazott részére.




8.1.

8.2

8.2.1.

8.2.1.1.

8.2.1.2.

elszamolas

elektronikus tranzakciék elszamolasa

A POS terminal automatikusan benytjtia a Bank felé elszamoldsra az elfogadd altal végzett osszes elektronikus tranzakciot.
Folyamata:

- tranzakciok gydjtése

- napzaras

- feldolgozas

- utalas

- eltérés

Amennyiben a terminalon kézzel batch-et zarnak a terminal kezeli, a kiklildétt elszamolas batch-enként (termindl kezelénként)
csoportositva mutatja ki a forgalmat, de a le nem zart batch-eket nem gy(jti fel. A Bank a tranzakcié datumatdl szamitott 4 naptari
napon til beérkezett tranzakcitk elszémolasat nem garantalja, ezért ha masodik napon sem sikertllt napot zérnia, kérjik
értesitse a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kdzpontjat..

papir alapu tranzakciok elszamolasa

A kézi bizonylatok dsszesitése kézi lehtizé gép hasznalata esetén harompéldanyos, dnindigés Gsszesité bizonylaton torténik. Az
els két példany a Bankot, a harmadik az elfogadéhelyet illeti.

Felhivnank szives figyelmét, hogy egy dsszesitd fven csak az azonos kézi lehtizd gépen lehizott kartyabizonylatokat szabad
dsszesiteni. ’

nyomélemezen taldlhaté adatok megjelenitése

Nyitott kézi lehtizé késziilék esetén helyezze az &sszesitd bizonylat-garnitirat szinével felfeié a lehtizé gép alsd sarka altal jelzett
terlletre. Az osszesitd bizonylaton a lehizd fejet jobbrol-balra athizva az alsd részre felszerelt nyomdlemezen szerepld
elfogadéhelyi adatok keriilnek.

Zart kézi lehtizd késziilék esetén jobb oldairél helyezze be erre a célra szolgalé résen az dsszesité-garnitdrat szinével felfelé. Az
dsszesitd bizonylaton a lehtzé fejet jobbrél-balra athizva az alsé részre felszerelt nyomé-lemezen szerepld elfogadéhelyi adatok
kertinek.

3sszesits bizonylat kitoltése

Toltse ki az osszesitd bizonylat megfeleld rovatait az Il. szamd meliéklet alapjan, majd mindharom példanyban irja ald és
pecsételje le.

Ssszesits bizonylat eljuttatdsa a Bankhoz

A Kartyabizonylatokat On kételes a tranzakcié datumatdl szamitott legkésSbb 7 naptari napon beltll eljuttatni a Bank barmely




8.3.

9.1.

K& H

fiokjaba vagy kozvetlenil a K&H Bank Bankkartya Miveletek osztaly (1146. Budapest, Ajtési Direr sor 10.) részére. A Bank a
tranzakeié datumatdl szamitott 20 naptari napon tul beérkezett tranzakciok elszamolését nem garantalja.

Bankfiéknal térténé leadésa esetén az osszesits bizonylat két banki példanyat, valamint az 8sszesftett kartyabizonylatokat adja le
a Bank barmely fiskjaban. A Bank az Onnél maradé elfogadéhelyi példanyon alairassal és datumbélyegzével igazolja az atvételt.

Postai Giton torténd feladas esetén az 8sszesitd bizonylat két banki példanyat, valamint az dsszesftett kartyabizonylatokat ajanlott
vagy tértivevényes killdeményként adja fel a K&H Bank Bankkartya Miveletek osztalya részére.

kivonat

A Bank POS terminalonként vagy kézi lehtzénként naponta/hetente/havonta tételes kimutatast killd az On éltal lebonyolitott
kartyas tranzakciokrél, amennyiben volt bankkartyas forgalma. A megkildétt kivonat egyben az On kényvelési bizonylata. A tébb
kereskedelmi egységgel rendelkez6 elfogadok esetében kivonat kiildési helyeként mind a kézpont, mind a kereskedelmi egység
valaszthatd.

Kérjik, a kivonaton szerepld adatokat minden esetben hasonlitsa 6ssze kézi tranzakciok esetén az §sszesitd bizonylaton,
elektronikus tranzakciok esetén a POS terminal altal nyomtatott sikeresen elkiiiddtt tranzakeiok vagy a terminal zarasi listajaval.
Amennyiben az On nyilvantartasa és a megkuldott kivonat adatai kézott eltérést tapasztal, illetve a kivonaton szerepld adatokkal
nem ért egyet, a 10.2. fejezetben leirtak szerint jelezze azt a K&H-Bank Specialis Bankkartya Mveletek (levelezési cim: 1851
Budapest, vagy fax: (061) 460-5264) vagy email: cardproblem@kh.hu) részére.

visszaélések

Az elmult években Magyarorszagon a bankkartya (izletdg is egyre inkdbb a blindzés fokuszaba kerilt. Ezaltal megndtt a
bankkartyaval val visszaélések szama és tranzakcids értéke. Egy-egy hamis, lopott, vagy elvesztett kartya elfogadasa nemcsak
a Kartyabirtokosoknak és a bankoknak, hanem az elfogaddknak, azaz Onnek is jelentés kart okozhat. Kiemelten fontos tehat,
hogy On és alkalmazottai is fokozottan betartsak a szerz6désben és jelen kézikdnyvben szerepld kartyaelfogadasi szabalyokat.

visszaélés megeldzése a tranzakci6 végrehajtasa soran

A kartya elfogadasa és a kértyas tranzakcié végrehajtasa soran kerjik, fokozott figyelmet forditson az esetleges visszaélésre
utalé szokatlan vagy gyanus kérilményekre, a kartya és a Kartyabirtokos valodisaganak ellenérzésére.

szokatlan vagy gyanus koriilmények

A kartyas vasarlas végrehajtasa soran felmeriilé aldbbi szokatlan vagy gyanus koérilmények utathatnak visszaglésre. Felhivnéank
szives figyelmét, hogy a felsorolt kériiimények nem jelentenek minden esetben visszaélést, csak és kizardlag gyantira adhatnak
okot. :

- ha a Kartyabirtokos kozvetleniil nyitas utan, illetve zéras el6tt toppan be, remélve, On nem hajtja végre a telies ellendrzési
procedurat,

- Kartyabirtokos siet, idegesnek t(inik, sirgeti Ont,

- Kartyabirtokos zsebébdl, nem tarcajabé! veszi eld kartyajat (kartyait),

- Kartyabirtokos a legjobb minsséget kéri, nem torddik az arral,

- Kartyabirtokos nagy értéki terméket vasarol, és nem torédik a mindséggel,




9.1.2.1.

9.1.2.2.

- Kartyabirtokos ruha, cipd vasarlasakor préba nelkul, esetleg kiildnbdzd méreteket vasarol,

- Kartyabirtokos szokatlan mennyiségi terméket vasérol,

- Kartyabirtokos mar vasarolt valamit, aznap vagy masnap visszatér és szokatlan mennyiségben, értékben vésarol,

- Kartyabirtokos ,valaki mas részére” vésarol,

- Kartyabirtokos elutasitja a nagyméreti aru hazaszallitasat,

- Kartyabirtokos nagy értékd arut vasarol, melyet révid idén belil visszavisz, &s annak ellenértékét készpénzben kéri,

- Kartyabirtokos a tranzakcio megosztasat javasolja, kéri,

- Kartyabirtokos tarsa segitségével prébalja elterelni az On figyelmét,

- Kartyabirtokos érdeklédik vagy tajékozott a floor imittel és az engedélyezési procedtraval kapcsolatosan, éppen a floor limit
alatt vasarol.

kartya és Kartyabirtokos valédisaganak ellengrzése

Kartyaval csak és kizarélag az adott elfogadéhelyre vonatkoz6 valés aruvasarlas, szolgaltatas ellenértéke fizethetd ki. Tilos a
kartyat barmely mds jogcimen, barmely mas helyett illetve nevében elfogadni. Jelen kézikényv 3-7. fejezete részletesen el6irja a
kartya érvényessége, valamint a kartya és a Kartyabirtokos valédisaganak ellendrzésének és a Kkértyas tranzakcio
végrehajtasanak menetét. Az emlitett fejezetekben leirtak kozll a visszaélések megeldzése érdekében az aldbbiakra hivnank fel
ismételten a figyelmét.

bankkartyas tranzakcié lebonyolitasa elektronikus terminéllal

- 4.1.1. fejezet: kartya érvényességének és valddisagéanak ellendrzése
- 4.1.2. fejezet: Kartyabirtokos valédiséganak ellendrzése

- 4.41.3.fejezet: kartyaadatok egyeztetése

- 4.1.7.fejezet: PIN kod ellendrzeése

- 4.1.8. fejezet: tranzakcié sikerességének ellenérzése

- 4.1.9. fejezet: kartya valodisaganak tovabbi ellendrzése

- 4.1.10. fejezet: bizonylat alairatasa, alairas ellen6rzése

bankkartyas tranzakci6 lebonyolitasa kézi lehuzéval

- 5.1.1. fejezet: kartya érvényességének és valodisaganak ellendrzése
- 5.1.2. fejezet: kértya statuszanak ellendrzése

- 5.1.4. fejezet: engedélykérés, tranzakcié sikerességének ellendrzése
- 5.1.6. fejezet: bizonylat aldiratasa, aléiras ellendrzése

10-es kodu engedélykérés

Amennyiben jelen kézikényv 3-7. fejezetekben, valamint 9.1.1. és 9.1.2. pontokban leirt ellendrzések aiapjan szokatlant,
gyanusat észlel, vagy a kartya, a bankkartya valédisagat, vagy Kartyabirtokos személyét illetden barmely kétsége merliine fel,
tartsa maganal a kartyat és az arut, és hivja a K&H TeleCenter-24 oras engedélyezd kézpontjat..

A K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kdzpont munkatarsanak bejelentkezésekor a kovetkezbket mondja: ,10-es kadd
engedélyt kérek...". Ez figyelmezteti a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kdzpont munkatarsat, hogy On a vasarlas

végrehaijtasa soran gyands kériiményre bukkant.

A hivas soran munkatarsunk a megfeleld kérdések segitségével ellendrzi a kartyéra és a Kartyabirtokosra vonatkozd adatokat és




9.2,

9.3.

egyértelm(i utasitast ad a tovabbi teenddket illetden.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megkezdett 10-es kodu engedélykérést akkor is be kell fejezni, ha a Kartyabirtokos felajanlja a
mas eszkozzel valo fizetést, visszakoveteli a kartyajat, illetve elhagyja az Uzletet.

Adategyeztetés kérése Card Not Present tipust tranzakciéknal

Szallodék, rendezvényszervezok, utazasi irodak és nagy értéki aru szallitasat vallalé cégek esetén igen elterjedt visszaélesi
forma, hogy amikor illegalisan megszerzett kartyaadatokkal kezdeményeznek foglalast (vizumszerzés reményében), vagy
rendelnek nagyértékil arut. Természetesen nem minden esetben lehet visszaélésrsl beszéini, de gyanus lehet néhany
kartlmény:

e afoglalas e-mailen érkezik, ingyenes, ellendrizhetetlen cimréi (pl. yahoo, freemail, gmail).

o alevél formailag, tartalmilag kezdetleges, angolsaga igen egyszer(i, cimzése, megszolitisa melidz minden hivatalossagot,
sok esetben hemzseg a nyelvtani hibaktél.

«  gyakran egynél tbb személyre sz6l a megrendelés, de véletlendl sincs koztik a megadott Kartyabirtokos.

o gyors valaszt, visszajelzést varnak, esetleg roviddel a foglalas utan mar stirgetd levelet irnak.

Amennyiben barmely megrendeléssel kapcsolatosan gyant, kétség merilne fel, vagy tovabbi informaciéra lenne szlikségik,
kérjuk, hivjak Bankunk 24 éraban rendelkezésre allé K&H TeleCenter-24- 6ras engedélyez6_kdzpontot a (06 1) 460-5233-as
telefonszamon, aho! barmilyen tranzakcidra kérhetnek adategyeztetéses engedélyt. liyenkor-a K&H TeleCenter-24 Orés
engedélyezd kozpont felveszi a kapcsolatot a kibocsaté Bankkal, és ennek eredményérdl tajékoztatja Onoket. Ezzel igen
hatékanyan ki lehet sz(irni az esetleges visszaéléseket, még mielétt a tranzakciét elinditanak.

visszaélés megel6zése a kartyaadatok kezelése kapcsan

A visszaélések megel6zése érdekében fontos, hogy On a tudomasara jutott a Kértyabirtokosra, bankkértyara és a bankkartyaval
lebonyolitott tranzakcidkra vonatkozé minden informaciot bizalmasan, a banktitokra vonatkozé jogszabalyok eldirasai szerint
kezeljen, illetéktelen személyek ezen adatokhoz t8rténd hozzaférését megakadalyozza, Az adatokat mas célra a Kartyabirtokos
beleegyezése nélkill nem haszndlhatja fel, azokat harmadik személy részére (kivéve a Bank, valamint a jogszabélyok altal
feljogositott hivatalos szervek irasos megkeresése) nem adhatja ki.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Bankunk, mas bankokhoz hasonléan, csak és kizarélag Irasban kér kartyaszamra,
Kartyabirtokosra és kartyas tranzakciéra vonatkozd informaciot. (Ez aldl kivéteit képez a bankkartya engedélyezés folyamata,
mely soran ezen adatok megadéasa/bediktalasa telefonon torténik. Amennyiben az elfogaddhelyéhez beérkezd adatkéréssel
kapcsolatosan kétsége meriline fel, kérdezze meg az adatkérd személyt, hogy a Bank mely osztalyan doigozik, s a hivé kilétének
egyeztetése végett hivia jelen kézikdnyv 1. fejezetében megadott telefonszdmokat).

visszaéléssel kapcsolatos tudnivalok

A Bank a hozza beérkezé tranzakciok végrehajtasanak kordiményeit megvizsgdlia, azok valédisdganak kérulményeit a
Kartyabirtokossal vagy a kibocsété bankkal ellenérizteti. A vizsgalat lezarasaig, illetve a Kartyabirtokos vagy a kibocsaté bank
valaszanak megérkezéséig a Bank a tranzakci6 jutalékkal csokkentett 8sszegét visszatarthatja.

A Bank a tranzakci6 jutalékkal csokkentett 5sszegét a fenti vizsgélat lezarasa, illetve a Kartyabirtokos vagy a kibocsaté bank
vélaszanak megérkezése utan is visszatarthatja, amennyiben az elfogad6 a kartyaelfogadds soran nem szerzédésszerlen jart el
és/vagy nem tartotta be a szerz8dés, jelen kézikényv és/vagy terminél kezelési kézikdnyvben leirt kartyaelfogadési szabalyokat,
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az Elfogadd részérél rosszhiszem( eljarasara vagy magatartasara utald korilményeket tapasztalt, vagy az Elfogadé éltal
lebonyolitott tranzakciéra vonatkozdan a Kértyabirtokos, a kibocsaté bank vagy a nemzetkdzi kartyatarsasag visszaélést jelzett. A
tranzakcié jutalékkal csdkkentett 6sszegének visszatartdsarol a Bank a visszatartas datumatél szamitott 5. munkanapot kévet
elsé munkanapon irasban értesiti az Elfogadét.

Amennyiben a Bank az elfogadé rosszhiszemii eljarasara vagy magatartasara utalé kérliményeket tapasztal, a Fizetékartya-
elfogadéi szerzédés értelmében az elfogadét megilletd tranzakcié jutalékkal csokkentett 8sszegét visszatarthatja.

A bankkartyas visszaélések megakaddlyozdsa és csbkkentése érdekében a Bank szoban (személyesen) és/ vagy frasban
figyelmezteti az elfogadét, amennyiben az &ltala végrehajtott vagy megkisérelt tranzakciok kozil a visszaéléses tranzakcidk
aranya darabszam vagy érték tekintetében a Bank minésitése szerint magas vagy jelentdsen megnétt vagy a visszaélések a
szerzédés és annak szerves részét képezd dokumentumok eléirasainak megszegésével térténtek. Ugyanezen okokbél kifolyolag
a Bank jogosult a bankkartya elfogadést ideiglenesen felfiggeszteni.

A blntetétdrvénykonyvr8l szolé 1978. évi IV. torvény blntetni rendeli a banktitokra vonatkozé jogszabalyok eléirasainak
megszegését. Ugyanezen tdrvény 313/C pontja buntetni rendeli a bankkartya meghamisitasat vagy hamis bankkartya készitéset,
bankkartya-hamisitasra iranyulé elékészilet elkdvetését, a hamis vagy hamisitott bankkartya jogtalan haszonszerzés végett
térénd felhasznalasat, a hamis, a hamisitott vagy a jogosulatianul hasznalt bankkartyaval torténd fizetés elfogadésat illetve a
felsorolt cselekményekben valé segédkezést. A torvény az okozott kar mértékéts] fuggden sulyosabban rendeli bintetni, ha a
cselekményt blinszovetségben, izletszerlien kovetik el. A bintetési tétel adott esetben 8 évig terjedd szabadsagvesztés is lehet.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a Bank a fenti—cselekmény(ek)rél tudomasszerzést kdvetden, haladéktalanul megteszi a
bintetdeljaras meginditasahoz szilkséges 1épéseket.

reklamacio

elfogadé részérdl felmertilt reklamécié

reklamacié benyGjtasanak médja

Kartyas tranzakcidval kapcsolatosan felmer(lld reklamaciojat kérjik, hogy irasban a VI szémd meliékietben szerepld
formanyomtatvany a K&H Bank Speciédlis Bankkartya Miiveletek felé torténd megkilldésével jelezze (levelezési cim: 1851
Budapest, vagy fax: (061) 460-5264) vagy email: cardproblem@kh.hu) részére.

A reklamécié gyorsabb kivizsgaldsa érdekében kérjik, hogy a formanyomtatvanyon az adott reklamaciohoz megjeloit
dokumentumokat meilékelni sziveskedjen.

Felhivnank figyelmét, amennyiben a kartyaelfogadds nem a szerzédésben és annak szerves részét képezé dokumentumokban
meghatérozott médon tértént, a Banknak csak abban az esetben és akkor is koriatozottan all médjaban Ugyében eljarni,
amennyiben a vonatkozd ¢sszeg a 10 000 forint dsszeghatart eléri, vagy meghaladja.

reklamacié benyujtasi hatarideje
Reklamacié a tranzakcié datumatél vagy a kivonat kézhezvételétsl szamitott maximum 3 honapon bellil nydjthaté be.
Amennyiben On a jelen kézikényv 10.3. pontja szerint beérkezett reklamacié alapjan levont tétel levondsanak jogossagét vitatja,

reklamacié a Bank altal a levonasral kuldstt értesitdlevél kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil nytjthaté be.

reklamacié kivizsgalasi ideje
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A reklamacick kivizsgalasi ideje a Bankhoz vald beérkezést kdvetd 30 nap. Amennyiben a Bank a reklamacié kivizsgalasat annak
a Bankhoz vald beérkezését kévetd tizendt napon belll nem zarja le, a Bank az elfogadét a reklaméacié regisztralasarél és
kivizsgalasarsl annak megkezdésétst szamitott 15 napon bell irésban értesiti.

Amennyiben a bejelentés, reklaméacié vagy kérelem kivizsgalasahoz a kibocsété bank illetve a nemzetkézi kartyatarsasagok
egylttmiikddése sziikséges, Ugy annak Ugyintézése a nemzetkozi kartyatarsaségok szabdlyainak figyelembevételével torténik.
Ebben az esetben a kivizsgaldas megkezdésérsl a Bank az Elfogadot a reklamacié regisztralasarol és a kivizsgalasanak
megkezdésérdl a reklamacio beérkezésétdl szamitott 15 napon belll, a kivizsgalds eredményérél pedig, legkésébb a nemzetkozi
kértyatarsasagok altal eldirt hatéridé leteltekor irasban értesfti.

Kartyabirtokos részérd| az Elfogadénal felmertlt reklamacié

A Kartyabirtokos részérél az Elfogadénal feimerllt reklamacié vonatkozhat a megvasarolt aru, szolgéltatds cseréjére,
visszavételére illetve a kartyas tranzakcié teljes vagy részésszegének téves terhelésére.

reklamaciok

A reklamaciok megelézése érdekében kérjik, a kartydval vésarolt aruk illetve szolgaltatasok cseréjére, visszavételére, azokkal
kapcsolatos panaszok kezelésére vonatkozd tizletpolitikajat a vasarlok 4ltal jol lathatd helyen feltuntetni sziveskedjen.
Amennyiben. az elfogadéhely kiilfoldi Kartyabirtokosok 4ltal sdrn latogatott, kérjik, ezt legalabb egy idegen nyelven is felttintetni,
melyekkoziil az-egyiknek angolnak kell lennie.

Az lizletpolitika legalabb az alabbiakat tartalmazza:

- mennyi idén beliil fogad el az Elfogadé reklamaciét a megvasarolt aruval, szolgdltatassal kapcsolatosan,

- . milyen esetben fogad el az Elfogadé reklamaciét a megvasarolt aruval, szolgaltatassal kapcsolatosarr (példaul: mindségi
probléma, sériilés, nem tetszik az aru, nem megfelels méret stb.),

- milyen médon és feltételekkel torténik a Kértyabirtokos kompenzalasa, amennyiben az elfogad6 a reklamaciét jogosnak
taldlta (példaul: a vasarolt éruk ellenértékét az aru visszavételekor megtériti, a vasarolt aru ellenértéke az aru
visszavételekor az Uzletben levasarolhatd, a vasarolt drut az elfogadéhely kicseréli, a vasarolt arut az elfogadéhely
megjavitja, a vasarolt 4ru ellenértékének visszatéritése, illetve az aru cseréje nem lehetséges).

reklaméaciok kezelése
4ru, szolgaltatas cseréje, visszavétele

Amennyiben a Kartyabirtokos a megvasérolt arut, szolgaltatast azonos értéki arura, illetve szolgaltatasra cseréli, Onnek nincs
killénosebb teenddje.

Amennyiben a Kartyabirtokos a megvasaroit arut, szolgaltatast killonboz6 értéky arura, iletve szolgaitatasra cseréli, ugy Onnek
az alabbiak szerint kell eljarnia:

- eredeti terhelési tranzakcié térlése vagy jovairasa, (részdsszegll jovairas is lehetséges),

- (j tranzakci6 lebonyolitasa jelen kézikdnyv 4. illetve 5. fejezetében leirtak szerint.

Amennyiben a Kartyabirtokos a megvésarolt arut, szolgaltatast visszavételezteti, Ugy Onnek torélnie kell a tranzakcidt vagy jéva
kell iratnia az aru értékét a Kartyabirtokos bankkartyajan jelen kézikdnyv 4. illetve 5. fejezetében leirtak szerint.

tranzakcid illetve tranzakcid egy részének korrigalasa
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Amennyiben a terhelési tranzakcio teljes vagy részosszege téves, ugy Onnek tordlnie kell a téves dsszeget vagy jova kell azt
irnia jelen kézikényv 4. illetve 5. fejezetében leirtak szerint.

A Kartyaval kifizetett és visszahozott aruért, lemondott szolgaltatasért készpénzt visszatériteni szigorian tilos! A készpénzes
visszatérités lehetdsége a kartyaval visszaéltk tomegét csabitana arra, hogy lopott, vesztett vagy hamis kartyaval vasaroljon és
utana az arut visszahozva készpénzhez jusson.

reklaméaciok megelSzése

A késBbbiekben a Kartyabirtokos részérél felmerlil reklaméciok megelézése érdekében kérjik, hogy a VI. szami mellékletben

szerepld formanyomtatvany és az azon megjeldlt dokumentumok megkiildésével annak észleléskor haladéktalanul jelezze a

Bank Bankkartya szabalyozas és problémakezelés osztélyanak, amennyiben:

- a Kartyabirtokos egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatast egyszeri kotelezettséggel vette igénybe, azonban a kartyas
tranzakcié jutalékkal csdkkentett 6sszege az On szamlajan tébbszor kerllt jévéirasra,

- akartyas tranzakcié sikertelennek bizonyult, azonban a kartyas tranzakeio jutalékkal csdkkentett 6sszege az On szaml4jan
jovairasra kertlt,

- akartyas tranzakci6 sszegéll nem a tranzakcié vagy szolgaltatas tényleges/helyes 8sszegét adta meg,

. POS terminal hasznalata esetén a terminal 4ltal nyomtatott 6sszesité bizonylat hibat és/ivagy eltérést jelez.

bankon keresztiil a-Kartyabirtokos, a kibocsaté bank
vagy a nemzetkozi kartyatarsasag részérdl felmerdit reklamacié

Ha a Kartyabirtokos reklaméacioval él egy vagy tébb tranzakciét illetéen, bankja bizonylatbekérés, illetve visszaterhelés
formajaban felveszi a kapcsolatot Bankunkkal a panasz kivizsgaldsa végett.

A kartyaval torténd vasérlas a Kartyabirtokos részére nagyobb biztonséagot jelent, mint a készpénzes fizetés. A nemzetkdzi
kartyatarsasagok reklamaciok kezelésére vonatkozé szabdlyai ugyanis szigorian eldirjdk a kartyabirtokos megfeleld
tajékoztatasanak szitkségességét és madjat, a reklaméacié lehet8ségét és feltételeit, a reklamécio kivizsgalasanak madjat és
elfogadasanak, elutasitasanak feltételeit. '

Ennek eredményeképpen a Banknak jogdban &ll a Bankon Keresztil elszamolt kartyas vasarlassal kiegyenlitett arukkal és
szolgaltatasokkal kapcsolatosan barmilyen informaciét és dokumentumot az eifogadétol bekérni (példaul: ajanlatiétel, szerzédes,
szallitasi okiratok, minéségi bizonyitvany stb.), s azt az elfogadé kételes a Bank rendelkezésére bocsatani. Ezaltal, a nemzetkézi
kartyatarsasagok altal el6irt mértékig a Bank részeséve valik az Elfogado és a Kéartyabirtokos kdzotti az aruval, szolgaltatassal
kapcsolatos jogvitanak.

bizonylatbekérés

A bizonylatbekérés soran a kibocsaté bank bekéri Bankunktol a reklamalt terhelés alapjaul szolgalé bizonylatok, illetve egyéb
dokumentumok (szamla, megrendelés, szerzfdés stb) masolatat. Bankunknak nemzetkézileg megszabott hatérideje van a
bizonylatok, illetve egyéb dokumentumok megkiildésére, azaz a terhelés jogossaganak bizonyitasara.

Amennyiben az On elfogaddhelyén tértént barmely tranzakciora vonatkozéan bizonylatbekérés érkezik, Bankunk frasban
megkeresi Ont, s kéri a bizonylat és a kapcsolédd dokumentumck masolatanak faxon, illetve postan tdrténé megkildését. A
bizonylatbekérd levél pontosan meghatarozza a megkilldendd dokumentumok listajat. Kérjuk, hogy minden esetben jol olvashaté,
teljes (ne maradjon le a kartyaszam egy része stb.) bizonylatmdsolatot killdjenek a bekéré munkatarsnak, névre szdléan.

A kibocsato bank a tranzakcié napjat kévetden 60 hénapon keresztil barmikor bekérheti a bizonylatmasolatokat, ezért kiemelten
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fontos, hogy On a szerzddésben régzitett 60 hdnapig biztonsagos helyen megérizze és hataridén beltil (5 munkanap) megkiildje
a kartyas tranzakciok bizonylatait.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a bizonylatok hignyaban Bankunk nem tudja a kibocsaté bank és a Kartyabirtokos felé a terhelés
jogossagéat bizonyitani, ezért e nemzetkozileg meghatarozott hataridén tul bekildétt, illetve meg nem kildétt bizonylatok ésszege
(tranzakcié jutalékkal csdkkentett ellenértéke) a szerz6dés értelmében az Elfogadora visszaterhelhetd.

visszaterhelés

Visszaterhelés esetén a kibocsaté bank a Kartyabirtokos reklamdcijara a mar elszamolt tranzakcié ellenériékét visszaterheli
Bankunkra. Bankunknak nemzetkézileg megszabott hatarideje van a reklamait tétel kivizsgalasara és elfogadasara, illetve
visszautasitasara. A kivizsgalas soran Bankunk felveszi Onnel a kapcsolatot, hogy a sziikséges bizonylatokat, dokumentumokat
bekérje, vaiamint a tranzakcio kc’jrﬁlményeirél egyéb informaciét kérjen.

Amennyiben az On elfogaddhelyén tortént barmely tranzakciéra vonatkozéan visszaterhelés érkezik, Bankunk frasban megkeresi
Ont, s kéri a bizonylat és a kapcsolédé dokumentumok masolatanak faxon, illetve postan {orténé megkldését. A bizonylatbekérd
levél pontosan meghatarozza a megkildendd dokumentumok és megadand6 egyéb informacié listajat. Kérjuk, hogy minden
esetben jol olvashato, teljes (ne maradjon le a kartyaszam egy része stb.) bizonylatmésolatot kildjenek a bekérd munkatarsnak,
névre szoléan.

A kibocsaté bank a tranzakcié napjat kévetden hosszabb idelg barmikor visszaterhelheti a tranzakcio ellenértékét, ezert
kiemelten fontos, hogy On szerzédésben régzitett 60 honapig biztons4gos helyen megérizze és hataridén beldl (5 munkanap)
megkilldje a kartyas tranzakciék bizonylatait.

A visszaterhelések leggyakoribb oka a_kértyaval tortént visszaélés, a kartyaelfogadas szabalyainak megszegése vagy-egyéb
technikai, feldolgozasi problémak, hibak lehetnek. Amennyiben a reklaméacist On, mint elfogadé vagy a Bank jogosnak talalja, a
Bank a reklamacié 8sszegét (reklamdlt tranzakciodsszeg jutalékkal cstkkentett ellenértéke) a szerzddés értelmében az
elfogadoéra visszaterheli és az elfogadénak jov8ben jard dsszegekbdl levonja (beszamitja). A Bank a levonasrél a levonast kdvetd
15 napon belll tranzakcié szerinti tételes listat kuld az Elfogadé részére, csatolva a levonds alapjaul szolgalé dokumentumokat,
valamint megadva azon utalas(ck) pontos napjat és azonositéjat, amely(ek)bd| a levonds tortént. '

A Bank a reklamécié jogossagénak vizsgalata soran ellenérzi, hogy On a kartyaelfogadas soran szerzédésszeriien jart-e el és
petartotta-e a szerzédés részét képezé kézikonyvben és/vagy terminél kezelési kézikonyvben lefrt kartyaelfogadasi szabalyokat,
valamint a tranzakci6é végrehajtasa és feldolgozasa soran tortent-e technikai, feldolgozasi hiba. A nem szerzédésszerlen, a
szerzédés részét képezd kézikdnyvben és/vagy terminal kezelési kézikonyvben leirt kartyaelfogadési szabalyok megszegésével
végrehaitott tranzakcidkra, tovabba a hibasan végrehajtott és feldolgozott tranzakciokra - vonatkozo reklamaciokat a Bank
jogosnak tekinti,

Felhivjuk szives figyelmét, amennyiben a Bank a reklamacié besrkezésérsl Ont frasban éresitette, s On a rekiaméacié
kivizsgalasa alatt a Kdrtyabirtokossal megegyezik ésivagy Kartalanitja a Kartyabirtokost, agy koteles ezt irasban,
dokumentumokkal alatamasztva a Bank felé haladéktalanul jelezni.

visszaterhelések leggyakrabban el6fordulé esetei:

- nemzetkdzileg meghatarozott hataridén til megkiidstt, illetve meg nem kuildétt bizonylatok,

- nemzetkdzileg meghatarozott hatariddn til megkuldatt, illetve meg nem kldott kiegészité dokumentacid,

- olvashatatlanu, illetve hianyosan megkuldétt bizonylatok, kiegészitt dokumentacio,

- megkuldétt bizonytaton szerepi6 adatok eltérnek a Kartyabirtokos példanyan szerepl6tsl (pl.: tranzakci6 6sszege),
- vasarlasrol késziilt bizonylat nincs alafrva,

- bizonylaton és a kartya hatoldalan 1évé aldiras nem egyezik,
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. tranzakcio sikertelen volt, azonban dsszegével a Kartyabirtokos szamigjat megterhelik,
- Kartyabirtokos készpénzben fizetett, kértyajahoz kapcsolédé szémléja azonban a tranzakcié Osszegével mégis
megterhelésre kertllt,
- aKartyabirtokos az egyszer végrehajtott tranzakcio ésszegével tébbszor keriilt megterhelésre,
. atranzakcié 8sszege a nemzetkozileg meghatarozott hataridén tal keriilt elszamolésra,
- FizetBkartya -elfogadoi szerzédésben és annak tartozékaiban foglalt szabalyok, eldirasok megszegése, tébbek kozott:
- engedély nélkilli magnes csik adatok leclvasasaval végrehajtott tranzakci6 (4. fejezet),
- engedély nélkuli kézi bevitellel végrehajtott tranzakeio (4. fejezet),
- tranzakcié végrehajtasa soran eléirt ellenérzések elmulasztasa (3-5. fejezet),
- tranzakci6 végrehajtasa soran a tranzakcié megosztasa (egy alkalommal megvasarolt aru, szolgaltatas ellenértékének
tébb tranzakcié keretében valé kiegyenlitése).

A visszaterhelésnek szamos egyéb oka lehet. Amennyiben On a szerz6dés és annak szerves részét képezé dokumenturnokban
foglaitakat maradéktalanul betartja, biztonsagban érezheti magat.

kartyaelfogadas eszkézeinek karbantartasa

elektronikus terminal

terminal tarolasa, rendeltetésszer(i hasznalata

Amennyiben On a K&H Bank 4dltal biztositott terminalt hasznalja, azt a Bank (zemkész &llapotban bocsatia az On
rendelkezésére. Amennyiben On sajat tulajdond POS terminait hasznal, kartyaelfogadasra kizarélag a Bank altal is jovahagyott
terminal tipus és szoftver alkalmazas hasznalhato. ’

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a miikédéshez sziikséges elektromos aram és a telefonvonal vagy a mellék biztositasa minden
esetben az elfogadé feladata. A termindl zavartalan mikadésének érdekében kérjik, . hogy forditson figyelmet a terminal
elhelyezésére és rendeltetésszerd haszndlatara: lehetéség szerint tarolja szobahdmérsékleten, ne tegye ki szélsdséges
kérnyezeti hatasoknak, figyelien a POS terminal, kilonos tekintettel a kartyaolvasé tisztantartasara. A terminal rendeltetésszer(l
hasznalatara vonatkozoan tovabbi informéaciét a terminal kezelési kézikdnyv tartaimaz. A terminalt On kételes minden esetben a
Kartyabirtokos &ltal jo! lathatd helyen tarolni, lehetévé téve ezaltal, hogy a Kartyabirtokos a tranzakcié lebonyolitasat nyomon
kévethesse.

Amennyiben On a K&H Bank éital biztositott terminalt hasznalja, a POS terminal rendeltetésszer( hasznalatabél szarmazé
meghibéasodas, illetve karbantartas koltségeit a Bank fedezi. Ett6l eltérd esetben a pénziigyi felelésség az Elfogadét terhell. Sajat
tulajdonti POS terminal hasznalata esetén minden meghibasodasi, illetve karbantartasi kéltseget Onnek kell vallainia.

Felhivjuk szives figyelmét a kinyomtatott tranzakciés bizonylat olvashatésaganak fontosségara, tekintettel arra, hogy vitas
kérdések esetén a kartyat kibocsaté banknak jogdban all az olvashatatlanul kikiildott tranzakeiés bizonylathoz tartozé tétel
dsszegét végleg visszaterhelni. Az olvashaté tranzakciés bizonylat nyomtatésahoz szikséges megfeleld festékutanpétias
biztositasa minden esetben az Eifogadé feladata.

terminalon hasznalhaté programok

Felhivjuk tovabba szives figyelmét, hogy a POS terminalon csak a K&H Bank altal engedélyezett és jévahagyott szoftverek
hasznalhatok. A POS terminal memdriajaba valé barmely beavatkozas a szerzédés azonnali hatalyd felmondésat és szikség
esetén hatosagi felielentés megtételét vonja maga utan.
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terminal meghibasodasa, lizemképtelensége

A terminal meghibasodasat, izemképtelenségét, és a chip illetve magnes csik olvasé hibajat, a terminalt tizembe helyezé cég

szervize ésivagy a Bank felé minden esetben haladéktalanul jelezze telefonon. lsmételten felhivjuk szives figyeimét, hogy:

- chip kartyds tranzakcié esetén a tranzakcio a bankkartya terminalon tdrténd athuzaséaval (magnes csik adatainak
leclvasasa), illetve a kartyaadatok terminalba torténd kézi bevitelével tdrténd engedélyeztetésére csak és kizardlag a chip
olvasé hibaja esetén, a K&H Bank engedélye és utasitasa alapjan kerllhet sor.

- Nem chip kartyas tranzakcié esetén a karlyaadatok terminalba torténé kézi bevitelével torténd engedélyeztetésére csak és
kizarlag a mégnescsik olvasé hibdja esetén, a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kdzpont engedélye és utasitasa
alapjan keriilhet sor.

A fentektél valé eltérést a K&H Bank az elfogadasi szabalyok megszegésének tekinti, és a tranzakci6 jutalékkal csékkentett
ellenértékének utalasat nem garantalja.

fizet6kartya elfogadas eszkbzeinek telepitése, karbantartasa

A K&H Bank intézkedik az altal torténé Fizetd-kartyaelfogadoi szerz8dés alalrasét kdvetden a POS terminal(ok) telepitésérd),
illetve a kézi lehiizd készliék(ek) atadasérol.

elektronikus terminal

Kérjiik, hogy a POS terminal helyének meghatérozésakor vegye figyelembe az alébbi tényezéket:

- atermindl elhelyezéséhez szitkséges terlilet, valamint a miikadéséhez szitkséges elektromos &ram és a telefonvonal vagy a
meliék biztositasa minden esetben az On feladata. ’

- Amennyiben a tapfeszilitség csatlakozasi pontja (konnektor) tavolabb van a terminaltél mint 3 méter, és/ vagy a
telekommunikaciés kapcsolat csatlakozasi pontja (telefon dugaljzat) tavolabb van a terminaltél mint 1,5 méter, az ezen felll
jelentkezt kabelezési koltségek Ont terhelik.

Amennyiben On a Bank altal biztositott terminalt hasznalja, azt a Bank zemkész allapotban bocsatja az On rendelkezésére.
Amennyiben On sajat tulajdont POS terminalt hasznal, kartyaelfogadasra kizarélag a Bank éital is jovahagyott terminal tipus
hasznalhat6.

A terminal zavartalan mkaédésének érdekében, kérik, forditson figyelmet a terminal elhelyezésére és rendeltetésszer(i
hasznalatara: lehetdség szerint tarolja szobahdmérsékleten, ne tegye ki szélsdséges kornyezeti hatasoknak, figyeljen a POS
terminal, kilénés tekintettel a kartyaolvasé tisztantartasara (a tisztitast a terminalt karbantarté cég végzi). A terminal
rendeltetésszer(i hasznalatéra vonatkozéan tovabbi informéciét a terminal kezeldi kezikényv tartalmazza. A terminalt On koteles
minden esetben a Kartyabirtokos dltal joI lathato helyen tarolni, lehetéve téve ezaltal, hogy a Kartyabirtokos a tranzakcio
lebonyolitasat nyomon kévethesse és a PIN-PAD —en a PIN megadasét zavartanul elvégezhesse..

kézi lehtizégép

A Bank a lehizo késziléket a K&H Bank emblémaval ellatott Ures kartyabizonylatokkal és Osszesitd bizonylatokkal egyitt
bocsatja az On rendelkezésére.

Kérjuk, forditson figyelmet az 5.1.2.2. pontban mar leirtakra.
terminal meghibasodéasa
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A POS terminal meghibasodasat, Uzemképtelenségét, és a chip illetve magnescsik olvasé hibajat, a K&H TeleCenter-24 6ras
engedélyezd kozpontja ésivagy a terminalt izembe helyezé cég szervize felé minden esetben haladéktalanul jelezze {rasban
vagy telefonon.

eszkozok tarolasa

Amennyiben a POS termindl vagy a kézi lehtzé Kkészllék hasznalata soran az eszkozok potlasara van szilkség, kérjtk hivia
tzletkotsjét, vagy a K&H TeleCenter-24 dras engedélyezd kdzpontot, valamint POS terminal kellékanyag igény esetén a terminal
karbantartéjat.

kézi lehiiz6 késziilék

A Bank a lehizé gépet azonosité lappal felszerelve, Uzemkész allapotban bocsatia az On rendelkezésére a K&H Bank Zrt.
emblémaval ellatott Ures kartyabizonylatokkal és 8sszesité bizonylatokkal egy(tt.

Kérjuk, forditson figyelmet a lehtizé gép nyomtatasanak mindségére, Bankunk csak olvashaté bizonylatokat tud elszémolni. A
lehtiz6 fejen taldlhaté két csavar segitségével a lenyomat erdssége allithaté. Amennyiben a lehdzé gép elromlott vagy az
azonosito lap elkopott, kérjiik haladéktalanul értesitse Bankunkat.

specialis keresked&k—
kaszinok, pénzvalték

Bankkartyaval torténé fizetés teljesitésére a Fizetékartya-elfogadéi szerzddésben meghatdrozott kartyak vehetdk igénybe.

elektronikus uton térténd kartyaelfogadas

A tranzakcié lebonyoiitasat a 4. fejezetben foglaltaknak megfeleléen hajtsa végre. A tranzakcié megkezdését megelézden
ellendrizze a Kartyabirtokos személyazonossagéat. Adatellenérzés céliabél kérje be az érvényes fényképes szemelyi igazolvanyt,
illetve az utlevelet. Az ellenérzés alapjaul szolgald okirat szamat és-tipusat, a Kartyabirtokos nevét és a kartyaszam- els6 4
szamjegyét Irja fel a tranzakciés bizonylatra.

A Fizetdkartya-elfogadéi szerzédés érteimében megadott vasarlasi értéket (telefonos floor limit) meghaladé tranzakciddsszeg
esetén On kételes a K&H TeleCenter-24 éras engedélyezd kézpontjan keresztill a kartya és a Kartyabirtokos adatait ellenérizni.
Amennyiben a szerzédésben vagy mellékieteiben meghatarozott limitet meghalado dsszegil tranzakeié esetében On nem kért a
K&H Telecenter-24 éras engedélyezd kozpontjatél jovahagyast, mely altal a tranzakciéra érkezd reklamacio, visszaélés

elkerllhets lett volna, a Bank jogosult levonni a tranzakcié dsszegét kesébbi forgalmabol.
A tranzakcio POS terminélon térténd kézi rogzitése tilos.

kézi lehGzoval torténd kartyaelfogadas

A tranzakcié lebonyolitasat az 5. fejezetben foglaltaknak megfelelten hajtsa végre. A tranzakcié megkezdését megel6zden
ellendrizze a Kartyabirtokos személyazonossagat. Adatellendrzés céljabol kérje be az érvényes fényképes személyi igazolvanyt,
illetve az Gtlevelet. Az ellendrzés alapjaul szolgald okirat szamét és tipusat, a Kartyabirtokos nevét és a kartyaszam els8 4
szamjegyét irja fel a tranzakciés bizonylatra.
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A Kkartyaval tortént vasarlas rogzitése kézi lehizé gép hasznalata eseten harompéldanyos, 6nindigés kartyabizonylaton térténik.
A harom példany mindegyikén fel van tiintetve, melyik példany illeti az Elfogaddhelyet, melyik a Kartyabirtokost és melyik a
Bankot.

altalanos informaciok

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jatékszabalyokra, a nyeremény kifizetésre vonatkozo informacidkat kételes jol lathaté helyen
az Uzletben eihelyezni. Amennyiben az Gzlet kiilfoldi Kartyabirtokosok altal siirlin latogatott, az elfogadéhely koteles az
informacidkat legaldbb egy idegen nyelven is feltiintetni, melyek kézil az egyiknek angolnak kell lennie. Bankkartyavai
végrehajtott tranzakcié soran a nyeremény Gsszege kizérolag a kartyabirtokos ugyanazon bankkartyajara torténd jovairassal
rendezhetd.

Fentieket kiegészitve a Bank elfogadé helyenként minden esetben egyéb alkalmazando eljaras eléirasat is megszabhatja (pl.
videofelvétel megdrzése, ezzel kapcsolatos informacidszolgéltatas).

Amennyiben a bankkartyat a Fizetdkartya-elfogadéi szerzddés és annak elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumokban
foglaltdl-, valamint a fenti elsirasoktol eltéréen fogadja el fizetési eszkézként, tgy a Bank jogosuit a benytijtott kartyabizonylatok
ellenértékének megtéritését megtagadni, illetve a tranzakcié mar megtéritett ellenértékét reklaméacié esetén az Elfogadora
visszaterhelni, és az Elfogadénak a jévében jard tsszegekbdl levonva beszamitani.

nagy értéki aruk eladésa és szallitasa soran felmerild problémak kezelése

iizletpolitika a reklamaciok kezelésére, az aru visszavételére/cseréjére és a Kartyabirtokos kompenzalaséara vonatkozéan

Az lzletben a Kartyabirtokos altal jol lathaté helyen kell elhelyezni az elfogadéhely hivatalos tzletpolitikéjat a reklamaciok
kezelésére, az aru visszavételére/cseréjére és a Kartyabirtokos kompenzalasara vonatkozdan.

Amennyiben az Uzlet kilf¢ldi Kartyabirtokosok altal siirin latogatot!, az elfogadéhely hivatalos Uzletpolitikajat a reklamaciok
kezelésére, az aru visszavételére/cseréjére-és a Kartyabirtokos kompenzélaséra vonatkozéan legalabb egy idegen nyelven is fel
kell tintetni, melyek kézll az egyiknek angoinak kell lennie.

Uzletpolitika tartaima:

- mennyi id8n beltl fogad el az eifogaddhely reklamaciét a megvasarolt aruval kapcsolatosan,

- milyen esetben fogad el az elfogadéhely reklaméciot (pl: mindségi probléma, sérillés, nem tetszik az dru, nem megfeleld
méret stb.),

- amennyiben az elfogadéhely a reklamaciét elfogadja, milyen médon és feltételekkel torténik a Kartyabirtokos kompenzaldsa
(pt: a vasarolt aruk ellenértékét az aru visszavételekor megtériti, amennyiben...,

- a vasarolt aru ellenértéke az aru visszavételekor az lizletben levasarolhato, amennyiben...

- avasarolt arut az elfogadéhely kicseréli, amennyiben... ,

- avasaroit arut az elfogaddhely megjavitja, amennyiben... ,

- avasarolt aru ellenértékének visszatéritése, illetve az aru éseréje nem lehetséges).

A Kartyabirtokos részére kiallitott szamlan vagy a tranzakcios bizonylaton fel kel tiintetni, hogy az elfogadéhely a Kartyabirtokost
tajékoztatta hivatalosan a reklamacick kezelésére, az 4ru visszavételére/cseréjére és a Kartyabirtokos kompenzélasara
vonatkozd Uzletpolitikajarél és azt a Kartyabirtokos elfogadta. Amennyiben az elfogadéhely a jelen pontban foglalt informacié
tranzakcids bizonylaton valé feltintetését kéri, kérjitk vegye fel a kapcsolatot izletkotojével.

aru leirasa
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A Kartyabirtokos részére kiallitott szdmlanak tartalmaznia kell a megvasarolt aru leirdsat. A megvasarolt aru a szamian szerepld
lefrasa nem tartalmazhat tobbet, mint a széban forgé aru tényleges tulajdonsaga.

példa:

- vasérolt aru: gépi szdvésl torsk szényeg 1 m x 3m,

- &ru lefrasa tobbek kozott tartaimazhatja: szényeg — t6rék szényeg — gépi sz6vésil szényeg — gépi szovésl torok szényeg —
szbnyeg 1m x 3m stb,,

- aru leirasa nem tartalmazhatja: kézi szévésii szényeg, irani szényeg, szényeg 2m x 3m stb.

Amennyiben az Uzlet kuif8ldi Kartyabirtokosok dltal srtin latogatott, a Kartyabirtokos részére kiallitott szamlan a megvasarolt aru
leirasat angolul is fel keil tiintetni. Aru megrendelése esetén a Karyabirtokos részére készitett ajaniattételnek és
megrendel8lapnak a széban forg6 aru tényleges leirasat kell tartalmaznia.

aru ellenértéke

A Kartyabirtokos részére kiallitott szamla végosszegeként az aru tényleges Gsszegét, tehat azt az 6sszeget (és devizanemet —
amennyiben a szamla végésszege nem forintban kerlit megallapitasra) is fel kell tiintetni, amely a bankkartya tranzakcios
bizonylaton szerepel, és ameliyel a Kartyabirtokos szamiaja terhelésre kerdl.

Aru megrendelése esetén-a Kartyabirtokos részére készitett ajanlattételen és megrendelélapon az &ru tényleges dsszegét, tehat
azt az 8sszeget (&s devizanemet — amennyiben a szamla végdsszege nem forintban kerllt megallapitasra) is fel kell tintetni,
amely a bankkartya tranzakci6s bizonylaton szerepel, és amellyel a Kartyabirtokos terhelésre kerll.

aru szallitasa

az elfogadéhely vallalja a vasarolt aru széllitasat:

- aszallitas dijanak megfizetése a szallitmanyozé cég felé az On feladata.

- Amennyiben a vasaroit aru nem érkezik meg a szaliitasi hatdridsig a Kartyabirtokos részére, a Kartyabirtokosnak jogéaban all
a tranzakciét megreklamalni. Az On feladata a feladas tényének bizonyitasa, felvenni a kapcsolatot a szallitmanyozé cégge!
és az 4ru Kartyabirtokos altal tértént atvételét bizonyitani. Ellenkez6 esetben a Kartyabirtokos reklamaciéja jogosnak
mindsil, a tranzakeié dsszege az elfogaddhely forgalmabél levonasra kertll, az elfogadohely kartalanitasa a szallitmanyozé
cég feladata.

- Amennyiben a vésarolt aru sérllten érkezik a Kartyabirtokos részére, a Kartyabirtokosnak jogdban all a tranzakciot
megreklamalni. Az On feladata, hogy a Kartyabirtokossal megegyezzen a Kartyabirtokos kompenzaciéjardl Uzletpolitikaja
szerint. Amennyiben nem tudja a Kartyabirtokost kompenzalni vagy nem tud a Kartyabirtokossal megegyezni, a
Kartyabirtokos reklamacitja jogosnak minésil, a tranzakcié dsszege az elfogadéhely forgaimabél levonasra kerll, az
elfogaddhely kértalanitasa a szallitmanyozé ceg feladata.

hatranya: az On feleléssége a szallitds intézése és a szallitassal kapcsolatos problémak kezelése (kulféldre torténé szallitas

esetén kiléndsen).

megoldas:

- aszallitmanyozo céggel kotstt minden felelésségre kiterjedd megallapodas,

- a megvaséroit arunak a Kartyabirtokos magyarorszagi szallodajaba torténé szallitasat vallalja On, lgy a killféldi szallitassal
kapesolatos Uigyintézés, problémakezelés a Kértyabirtokosra harul.

az elfogadéhely vallalja a vasarolt aru széllitasat a Kértyabirtokos nevében:
- a szallitasi megbizas megirasa, a szallitas intézése és a Kartyabirtokos tajékoztatasa a szallitasrél (dokumentacié
megkiildése a Kartyabirtokos részére, dokumentaci6 masolatanak megtartasa) az On feladata.
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- Aszallitas difanak megfizetése — a Kartyabirtokos nevében —a szallitmanyozé cég felé az On feladata.

- Amennyiben a vasérolt aru nem érkezik meg a szallitasi hatéridéig, iletve sérllten érkezik a Kartyabirtokos részére, a
Kartyabirtokosnak nem 4ll jogaban a tranzakci6t megreklamalni.

hatranya: a Kartyabirtokosok egy része a szallitassal kapcsolatos intézés és problémak miatt elutasitia ezt a lehetdséget. Egyes

szallitmanyozé cégek a vasarolt arura vonatkozo vamiigyintézést maganszemeély részére nem vallaljak.

szallitmanyozo cég kivalasztasa

- szallitmanyozé cég kivalasztasanak javasolt szempontjai, amennyiben a széllitast az elfogadéhely vallalja:
- szdllitas éra,
- megbizhatdsag (szallitasi hataridék betartasa, szallitméany kezelése),
- nyomon kévethetdség (szallitmany atjanak, allomasainak nyomon-kévethetésége),
- informéaciékérés, problémamegoldas, reklaméaciokezelés idétartama, rugalmassaga. A nemzetkdzi kartyatarsasagok
reklamacié kivizsgalast idétartama: 45 nap (nem vagy sérlilten érkezett arukkal kapcsolatos reklamacio kivizsgélasa,
dokumentumok rendelkezésre bocsatasa, elfogaddhely kartalanitasa)

- Szallitmanyozé cég kiilfldi partnerei: nyomon-kdvethetéség, megbizhatdsag, informaciokérés, problémamegoldas,
reklamaciokezelés idétartama, rugalmassaga.
javaslat: killféldre térténé széllitas esetén a Magyar Posta a reklamacid kivizsgélasi idétartama miatt nem javasolt.

szallitmanyozé cég kivalasztasanak szempontjal, amennyiben a szallitdst az elfogaddhely a Kartyabirtokos nevében
vallalja

- széllitas ara,

- egyes szallitmanyozo cégek a vésérolt arura vonatkoz6 vamigyintézést maganszemély részére nem vallaljak.

széllitasi hataridd

Amennyiben On a vasarolt aru pontos szallitasi hataridejét illetéen a Kartyabirtokossal megegyezett, tigy ezt a hataridét az aru
szallitasa soran be kell tartani.

Amennyiben On a vasarolt aru pontos szallitasi hataridejét illetden a Kartyabirtokossal megegyezett, s a rendelkezésére ali6
informacié szerint a vasarolt 4ru a Kartyabirtokoshoz térténd megérkezésére a megegyezett szallftasi idén tal kerdl sor, Onnek a
késedelemrdl és a médosult szallitasi idépontrol a Kartyabirtokost irasban értesitenie kell.

Amennyiben a vasarolt 4ru pontos szaliitasi hataridejét illetéen a Kartyabirtokos és On koz6tt nem tortént megallapodas, gy a
nemzetkdzi szabalyok szerint a szallitasi hataridé a vasarlas napjat kévetd 30. nap.

szallitott aru biztositasa

Amennyiben a vasdrolt 4ru szallitasat On vallalia, az arura az &ru értékével megegyezd értékben biztositast kell kétni.
Amennyiben ugyanis a vésérolt aru a Kartyabirtokos részére nem vagy sértilten érkezik meg és a Kartyabirtokos reklamacioja
jogosnak mindsill, a tranzakci6 8sszege az elfogaddhely forgalmabol levonasra kerli, az elfogadéhely kartalanitasa a biztositasi
érték alapjan a szallitmanyozo cég feladata.

szallitas koltségének rendezése a Kartyabirtokossal szemben

Amennyiben a szallitas koltségét a Karyabirtokos bankkartyajaval kivanja rendezni, a széllités dijardl Onnek kulén szamlat kell
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kiallitania és a szallitas dijat klon tranzakcioként kell kezeinie.

reklamacié esetén a kivizsgalas meggyorsitasa érdekében
a Bank részére megkiildendd dokumentumok

Reklamécié érkezése esetén a Bank irasban értesiti Ont, a reklamacio tipusatol fuggéen bekéri a kivizsgalashoz szlkséges
dokumentumokat, szilkség esetén tajékoztatja a tennivalokrol.

Onnek minden rendelkezésre &llé dokumentumot meg kell killdenie a Bank részére, hogy a Bank az elfogaddhely érdekeit a
legjobban képviselhesse. Amennyiben a reklamacié kivizsgalasa soran On a Kartyabirtokossal megegyezik és/vagy kartalanitja a
Kartyabirtokost, tigy On kételes ezt irésban, dokumentumokkal aldtamasztva azonnal jelezni a Bank felé.

Leggyakoribb reklamaciok, reklamécick esetén a kivizsgalashoz bekért dokumentumok:

Kartyabirtokos az arut visszavitte/visszaszallitotta az elfogaddhely részére, melyet az elfogaddhely visszavételezett vagy

a Kartyabirtokos el sem vitte az arut, azonban nem kapott kompenzéaciét:

- tranzakciés bizonylat masolata,

- szamla masolata (amennyiben rendelkezésre all),

- elfogadohely hivatalos Uzletpolitkdjanak masolata a reklamaciok kezelésére, az aru visszavételére/cseréjére és a
Kartyabirtokos kompenzalasara vonatkozéan,

- dokumentum, mely bizonyitja, hogy az elfogadcohely a Kartyabirtokost tajékoztatta hivatalosan a reklaméciék kezelésére, az
aru visszavételére/cseréjére és a Kartyabirtokos kompenzalasara vonatkozé Uzletpolitikdjarol és azt a Kartyabirtokos
elfogadta (tranzakci6s bizonylat vagy szémla masolata),

- dokumentum, mely bizonyitja, hogy a vasarolt &rut mikor vételezték vissza,

- Kartyabirtokos és az effogadéhely kézdtt lezajlott levelezés, targyalds, megegyezés masolata (amennyiben rendetkezésre
a, ' ‘

- elfogad6hely allaspontja a reklamécié jogossagat illetéen a fentiek figyelembevételével.

Kartyabirtokos az arut visszavitte/visszaszaliitotta az elfogaddhely részére, melyet az-eifogadéhely nem fogadott el vagy

a Kartyabirtokos az arut el sem vitte, s nem kapott kompenzaciét:

- tranzakcios bizonylat masolata,

- szamla masolata (amennyiben rendelkezésre alf),

- elfogadéhely hivatalos Uzletpolitikdjanak masolata a reklamaciok kezelésére, az é&ru visszavételére/cseréjére és a
Kartyabirtokos kompenzélaséra vonatkozéan,

- dokumentum, mely bizonyitja, hogy az eifogadohely a Kartyabirtokost tajékoztatta hivatalosan a reklamécidk kezelésére, az
aru visszavételére/cseréjére és a Kartyabirtokos kompenzalasara vonatkozé Uzletpolitikdjardl és azt a Kértyabirtokos
elfogadta (tranzakciés bizonylat vagy szamla masolata),

- Kartyabirtokos és az elfogadéhely kozott lezajlott levelezés, targyalas, megegyezés masolata (amennyiben rendelkezésre
all),

- elfogadéhely allaspontja a reklamacié jogossagat illetéen a fentiek figyelembevételével.

Kartyabirtokos nem azt az arut kapta, amit megrendelt, vagy amirdl a szamla szél:

- tranzakciés bizonylat mésolata,

- szamla masolata aru lefrasdval,

- Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozott lezajlott levelezés, targyalas, megegyezés masolata (amennyiben rendelkezésre
all),

- elfogadéhely allaspontja a reklamdcid jogossagat illetéen a fentiek figyelembevételével.
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Kartyabirtokos kartyaja nem a véasarolt arurdl Kiallitott szamlan szereplé 6sszeggel keriilt terhelésre:

tranzakciés bizonylat masolata,

szamla masolata aru lefrasaval,

Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozdtt lezajlott levelezés, targyalas, megegyezés masolata (amennyiben rendelkezésre
ail),

elfogadéhely allaspontja a reklamacié jogossagat illetéen a fentiek figyelembevételével.

Kartyabirtokos a vasarolt arut nem kapta meg:

tranzakcios bizonylat masolata (aru és szallitas),

szamla masolata aru lefrasaval (aru és szallitas),

Kartyabirtokos és az elfogaddhely kézotti megegyezésre vonatkozé informacié, dokumentacio masolata.

Amennyiben az elfogadéhely az aru széllitasat a Kartyabirtokos nevében vallalta: Kértyabirtokos megbizasa,

amennyiben az elfogadéhely vallalta az aru szallitasat: az aru feladasat igazolé dokumentum és az aru a Kartyabirtokos aital
tortént Atvételét igazolé dokumentum (4ru Gton van: aru nyomon kévetési dokumentum, elfogaddhely éresitette a
Kartyabirtokost a szallitas soran felmerdl3 késésrl: igazolé dokumentumy),

Kartyabirtokos és az elfogadohely kozstt lezajlott levelezés, targyalds, megegyezés masolata (amennyiben rendelkezésre
all),

elfogadéhely allaspontja a reklamacié jogossagat illetden a fentiek figyelembevételével.

-Kartyabirtokos a vasarolt arut sériilten kapta meg:

tranzakcios bizonylat masolata (aru és széllitas),

szamla masolata aru lefrasaval (aru és szallitas),

sérllt aru visszavételét igazold dokumentum,

Kartyabirtokos és az eifogaddhely kozotti megegyezésre vonatkozé informécio, dokumentécié-masolata,

amennyiben az elfogadéhely az aru szallitasat a Kartyabirtokos nevében vallaita: Kartyabirtokos megbizasa,

amennyiben az elfogadéhely véllalta az &ru szallitasat: a Kartyabirtokos és az elfogad6hely kozott lezajlott levelezés,
targyalas, megegyezés masolata a Kartyabirtokos kompenzéciéjat illetéen,

elfogadéhely allaspontja a reklamacié jogossagat illetéen a fentiek figyelembevételével.

mail order és telephone order (MoTo)

megrendelés befogadasa

A telefonon és az irasban torténd megrendeléssel torténd aruvasarlds, vagy szolgaltatas bankkartyaval térténé kiegyenlitése
soran Onnek a megrendeléshez formanyomtatvanyt kell készitenie, mely a kévetkezd adatokaf tartalmazza:

- Kartyabirtokos neve,

- Kartyabirtokos cime,

- phone order esetén: telefonszam

- kartya tipusa,

- kartyaszam,

- kartya érvényessége,

- Visa és MasterCard kartyak esetén a kartya hatlapjan talalhaté CVV2, vagy a CVC2 kdd,

- aKartyabirtokos alairasa (csak irdsos megrendelés esetén, a megrendelést kizardlag a Kartyabirtokos irhatja ala),
- atranzakci6 datuma,

- az aru, vagy szolgaltatas pontos megnevezése,

- az aru, vagy szolgaltatas egységara tételenként,

- ateljes vételara (a tranzakci6 total értéke),
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12.3.3.

12.3.3.

- a deviza neme (az alapszerzédésben meghatérozott devizanem, melynek meg kell egyeznie a benytjtott bizonylaton
szerepld devizanemmel).
- Atermék szallitasi, vagy a szolgaltatas igénybeveételi cime

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelenlegi kértyatarsasagi biztonsagi elsirasck szerint a bankkartya adatok tranzakcié
utan torténd barmilyen formatumban vald taroldsara fokozott biztonsagi kévetelmények vonatkoznak. igy a Visa és
MasterCard kartyak esetén a kartya hatlapjan az alairas panelen a kartyaszamot, vagy annak toredékét kovetd
haromjegy(i azonosité, mely a CVV2, vagy a CVC2 kéd semmilyen formaban nem tarolhaté el. Azt a tranzakcié
elvégzése utan a megrendeld lapokon olvashatatlanna kell tenni.

telefonalasi limit
Telefonon és az irasban tortént megrendeléssel torténé aruvasérlas, vagy szolgaltatas bankkartyaval torténd kiegyenlitése
esetén az Elfogadéra vonatkozo telefonaldsi fimithatar 100.000,- HUF / 500,- USD / 400,- EUR (kivételt képez: szalloda,
autokelesénzo, utazasi iroda). Ennek értelmében minden egyes rendelés teljesftése elétt Onnek limittaliépési engedélyt kell
kérnie a Bank telefonos engedélyezési kdzpontjatél.

kézi lehtizéval t6rténd kartyaelfogadas

Kézi elfogadas esetén, a megrendelSlap alapjan On kézi bizonylatot allit ki, melyen kézirassal az alabbiakat kotelezd

feltiintetni:

- tranzakcié datuma,

- tranzakcié dsszege (az engedélykérés 8sszegét max. 15%-kal haladhatja meg, amennyiben igazoini tudja, hogy a
kilonbézet a szallitas koltségét tartalmazza),

- abankkartya szama,

- abankkartya érvényességi ideje,

- aKartyabirtokos neve, .

. aTelecenter-24 6ras engedélyezd kézpontjatdl kapott limittdllépési engedélyszam,

- akézilehuzo gép segitségével megjeleniti a kartyabizonylaton az On elfogadai kédjat (MID) nevét és cimét,

- aKartyabirtokos alairasa helyére a kovetkez6 szdveget irja:

- telefonon térténd megrendelés esetén: telephone order — signature on file”

- irasbeli megrendelés esetén: ,mail order — signature on file”

- Atermék szallitasi, vagy a szolgaltatas igénybevételi cime

A fenti madon kialiitott kartyabizonylatot a 8. fejezetben lefrtaknak megfeleiéen kell dsszesiteni és a kartyabizonylat megfeleld
példanyat a Banknak eljuttatni. A megrendeldlapot nem kell a Bankhoz eljuttatnia, de a Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az
frasban térténd megrendelések esetén a tranzakciéval kapcsolatos barmilyen reklaméacié kapcsan azt bekérje Ontsl.

elektronikus terminalon térténd kartyaelfogadas

Amennyiben a tranzakcié Gsszege meghaladja a telefonalési limit 8sszegét, Ugy elekironikus kartyaelfogadasra csak azt
kévetden kerlilhet sor, hogy a Bank engedélyezési kdzpontjatol On erre felhatalmazast kapott. Elektronikus kartyaelfogadas
esetén (POS) a ,0 gomb” (mail order / phone order) inditasaval térténik a tranzakcié lebonyolitdsa, melyet kdvetden Onnek a
megrendel6lap alapjan a terminal kezeldi kéziksnyvben ismertettek szerint a terminalba kell bebillenty(iznie a kartya szamét és
lejaratat, a CVV2/CVGC2 kodot, valamint a tranzakcié 8sszegét és az a tranzakcidra automatikusan engedélyt kér. A
Kartyabirtokos alairasa helyére a kovetkez6 széveget frja:

- irésbeli megrendelés esetén: ,mail order — signature on file”,
- telefonon torténd megrendelés esetén: telephone order — signature on file".
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Amennyiben a terminal a tranzakciot elutasitja a terminal kijelzéjén “elutasitva” lizenet jelenik meg. Ez az lizenet a terminél altal
nyomtatott bizonylaton gyakran az elutasitas konkrét okanak megjeldlésével szintén megjelenik. Amennyiben a tranzakcié az
engedélykérés soran elutasitasra kerdll, ugy tilos a tranzakciét off-line madban végrehajtani.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a telefonon, vagy irésban tértéend megrendelés esetén a Bank semmiféle felelésséget nem vallal
a Kartyabirtokos és a bankkartya azonositasaért, a telefonon, vagy {rasban megadott adatok és a megrendelés hitelességéért.
Az ebbdl eredd, valamint a bankkartyaval végzett tranzakciéval kapcsolatban harmadik fél - kilénss tekintettel a Kartyabirtokos
és a nemzetkézi kartyatarsasag — részeérdl felmer(i6 reklamacio esetén, a Bank a tranzakcid ellenértékét visszaterheli és az
Elfogadénak a jévében jard ésszegbél levonja.

aru szallitdsa

Amennyiben az elfogadShely véllalta az aru szallitasét, ugy az aru feladaséat igazolé dokumentummal és az aru a Kartyabirtokos
(vagy annak meghatalmazottja) 4ltal tortént atvételét igazolé dokumentummat tudni kell bizonyftani az aru-atvételét.

internet kereskedd

a weblap kdtelezd tartalmi elemei

Gondoskodnia kell arrél, hogy az aru/szolgéltatés megrendelésére vonatkozd szerzédést és a megrendelésre vonatkozo

uzletpolitikat, a weblapon-jél lathatd. helyen és jol érthetd formaban a Kartyabirtokos tudomasra hozza. Az {izletpolitikanak

legalabb az alabbi informaciét kell, hogy tartalmazza:

- kereskedd neve,

- keresked cime, telefonszama, egyéb elérhetéségei,

- kereskedd cégjegyzékszama, addszama,

- kereskedd altal kindlt 4ru és/vagy szolgéltatas megnevezése és konkrét meghatédrozasa,

- kereskedd altal kinalt &ru és/vagy szolgaltatas ellenértéke devizanem megadasaval,

- Kereskedd altal kinalt &ru és/vagy szolgaltatas igénybevételére vonatkozé korlatozasok,

- kereskedd 4ltal kinalt aru és/vagy szolgéltatds igénybevételének és az atvételligénybevétel lebonyolitasanak lefrasa,

- bankkartyaval torténd fizetéshez szilkséges adatok elézetes kozlése, fizetés menete és feltetelei,.

- megrendelés lemondasanak madja és feltételet,

- Kartyabirtokos részérgl felmerllt reklamécié esetén a rekiamacié benytijtasanak maédja és feltételei, aruvisszavét jogcimei és
lehetésége, arucsere médja és feltételei, Kartyabirtokos kartalanitasanak maédjai és feltétele,

- széllitasi feltételek,

- adatvédelemre és adatkezelés biztonsagara vonatkozd konkrét informacio.

Amennyiben a virtualis eifogadéhely kalféldi Kartyabirtokosok altal siirGin latogatott, a jelen pontban foglaltakat legalabb egy
idegen nyelven is fel kell tintetni, melyek kdziil az egyiknek angolnak kell lennie.

tranzakci6 lebonyolitdsa

Sikeres tranzakcié esetén a tranzakciorél Onnek igazolast kell kidliitania, melyet valasztasa szerint vagy levélben, vagy on-line
bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére. Az igazolas kételezd tartaimi elemei:

- tranzakci6 azonosito,

- tranzakcio dsszege,

- valutaneme,

- az autorizaci6 kddja,

- Elfogadé neve,

- az Elfogadd on-line cime,

- aru/szolgéltatas megnevezése.
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12.5.

12.511.

12.5.1.1.

12.5.1.2.

Amennyiben az eifogaddhely véllalta az aru szallitasat, ugy az aru feladasat igazolé dokumentummal és az aru a Kartyabirtokos
(vagy annak meghatalmazottja) aital tértént atvételét igazolé dokumentummal tudni kell bizonyitani az aru atvételét.

Amennyiben az aru/szolgaltatas ellenértékenek kiegyenlitése interneten keresztiil tdrténik virtudlis POS terminalon keresztill,
VISA és a MasterCard altal kifejlesztett VbV (Verified by VISA) és MSC (MasterCard SecureCode) alkalmazasaval a K&H Bank
garantaini tudja, hogy a Kartyabirtokost a kibocs4to bank azonositsa, igy a ,nem a Kartyabirtokos kezdeményezte a tranzakgeiot”
tipust reklamaciot a Kartyabirtokos sikerrel nem kezdeményezhet.

Amennyiben a Kartyabirtokos szamara az arut/szolgaltatast barmely ok miatt a megrendelésnél megadott hataridén beldl On nem
tudja teljesfteni, az dj, modosult teljesitési datumrél a Kartyabirtokost ill. a Bank Szabélyozas és problémakezelés osztalyat
értesitenie kell, ill. gondoskodnia kell az 6sszeg jovairasardl a Kartyabirtokos szamléjan.

étterem

a‘tranzakcié lebonyolitasa
Amennyiben a Kértyabirtokos bankkaryaval kivanja kiegyeniiteni az éttermi fogyasztasat, igy kérjiik az alabbiak szerint jarjon el.
kézi leh(izéval torténd kartyaelfogadas

Amennyiben On a Kartyaelfogadast kézi lehtzé készllék (imprinter) segitségével végzi (csak a Fizetdkartya-elfogaddi
szerz6désben meghatarozott dombornyomott nem elektronikus bankkartyak esetén lehetséges), Ugy a kartyardl kézi tton az erre
szolgalé harompéldanyos, énindigés kartyabizonylatra lenyomatot készit. Amennyiben a tranzakcio dsszege meghaladja az On
Uzletegységére meghatarozott floor fimitet, tgy a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezé kozponttdl telefonon engedélyt kell
kérnie. Toltse ki a bizonylatot az 5 pont és li. szamt melléklet szerint. Gy6zédjén meg arrél, hogy a bizonylaton minden adat
helyesen és jol olvashatéan szerepel. ’

frassa ala a Kartyabirtokossal a bizonylatot, és-figyelje a Kartyabirtokos alafrasat. Az alairasnak-folyamatosnak és lendiletesnek

kell lennie. Hasonlftsa 8ssze a bizonylaton és a kértya hétoldalan talalhato alafrast, azoknak ugyanazt a nevet (helyesirasi hiba
nélkil) és kilalakjukban jelentds hasonlésagot kell mutatniuk. Amennyiben a Kartyabirtokos borravalét kivan adni, ugy azt a
tranzakciés bizonylaton a megfelelé rovatba irja be a borraval6 6sszegét.

A bizonylat els6 példanya az elfogaddhelyé, a harmadik, sarga szind példanya a Kartyabirtokosé. A masodikat (koz&psbt)
elszamolés céljabol kiildje be Bankunkhoz a 8. fejezetben leirtaknak megfeleléen.

Amennyiben a tranzakcié végrehajtasa soran mindent rendben talalt, a kartyat a bizonylattal és egyéb mas szamlaval egyitt adja
at a Kartyabirtokosnak. Miutan a Kaértyabirtokos elhagyta az }]Ietet a kitdltott bizonylatok megvaltoztatasa tilos! Késébbi vitas
esetekben a Kartyabirtokos példanyan |évd adatok a mérvadoak.

elektronikus terminalon térténd kartyaelfogadas

Elektronikus terminal segitségével térténd kartyaelfogadas soran (amennyiben a borravalé funkcio bedllitasa a Fizetokartya-
elfogaddi szerzddésben rogzitésre kerlit) a borravalés eladas funkcié (,4" gomb) terminélon torténd kivélasztasa utan helyezze a
kartyat a chip olvasoba, vagy huzza le a kartyat a termindlon, illetve contactiess tranzakcié esetén a kértyabirtokos tarisa a
kartyak az NFC olvaso kézelébe. Ha a termindl kéri, a tranzakciés bizonylatot ala kell iratni a Kartyabirtokossal.
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Kérjuk figyeljen arra, hogy a borravalé utélagos konyvelése a nemzetkdzi szabalyok értelmében a POS terminalon, kézi bevitellel
(eléautorzacié tranzakcioként) nem lehetséges! Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a szamla bemutatasakor kell a Vendéggel-
Kartyabirtokossal a borravalé 6sszegét tisztdzni, Ugy, hogy azt a szamlavégosszegének POS terminalba torténd beltésekor kell
a borravalé sorba bevinni. Majd amennyiben a termina! kéri, a tranzakcios bizonylatot ala kell iratni a Kartyabirtokossal.

Amennyiben a Kartyabirtokos ragaszkodik az utélagos borravalé megadasahoz, Ugy ezt Ujabb borravalés-eladas funkcidval,
eladasi tranzakcioként tudja végrehajtani, kizarolag a kértya jelenlétében és ha a terminal kéri, a tranzakciés bizonylatot alé kell

fratni a Kartyabirtokossal.

szalloda

12.6.1. széllodai szolgaitatasok teljesitése

12.6.1.1.

12.6.1.2.

12.6.1.3.

Szallodai szolgaltatasok teljesitése alatt a kértyabirtokos részére nyGjtott szallas és a szallodai tartézkodas alatt felmerult egyéb
szolgaltatasok értenddk.

teendék szallodai bejelentkezéskor (check in)

Amennyiben a szallodaba térténé bejelentkezéskor az tigyfél jelzi, hogy a szaliodai szolgaltatasok ellenértékét kartyaval kivanja

kiegyenliteni, a bejelentélapon legalabb az aldbbi adatokat kell feltinteti:

- fizetés modjanal a bankkartyaval (vagy kartyatipussal) térténd fizetés bejeldlése,

- Kértyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik;

- Kaértyabirtokos cime,

- Kaértyabirtokos igazoivanyszama,

- kartya szadma (vagy kartyalenyomat),

- kartya érvényessége (vagy kartyalenyomat),

- érkezés és tavozas datuma,

- szobaszam,

- Kartyabirtokos alairasa, ' .

- amennyiben a killénleges széllodai szolgaltatasok keretében a vendég Kijelentkezése utdn észlelt tételek koltségét On
utélagosan a Kartyabirtokos Kartyajara kivanja terhelni, dgy a Kartyabirtokos altal alairt nyilatkozattal kell rendelkeznie, mely
tartaimazza, hogy a Kartyabirtokos tudomasul veszi és engedélyezi a tételek utdlagos terhelését.

kartya fizikai jelenléte

A széllodai szolgaltatasok ellenértékének kértyaval torténd kiegyenlitésekor Onnek bizonyftania kell a kartya fizikai jelenlétét.

- Elektronikus terminal segitségével térténd kartyaeifogadas esetén az eldengedélyezés funkcié (,2" gomb) a terminalon
15rténd kivalasztdsa utan helyezze be a kartyat a chip olvasdba vagy hizza le a kartyat a terminalon, biztositva ezaltal, hogy
a kartyaadatok a chiprél vagy a kéartya magnes csikjarél keriilnek leolvasasra és ellendrzésre (ezt a bizonylaton a
kartyaszam meliett szerepld ,C"/ D" beti jelzi). )

. Kézi lehuzé készilék (imprinter) segitségével torténd kartyaelfogadds soran (csak a Fizettkartya-elfogadoi szerzédésben
meghatérozott dombornyomott nem elektronikus bankkartyak esetén lehetséges) a kartyardl kézi dton az erre szolgalo
kartyabizonylatra lenyomatot kell készitenie.

tranzakcio dsszege

A széllodai szolgaitatasok varhato dsszegének meghatarozésa az aldbbiak szerint térténik:
- szallasdi] 6sszege a szobadr és a tervezett tartézkodas fliggvényében,
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- egyéb jarulékos koltségek,

- ads,

- aszallasdfj varhato dsszegének meghatarozasakor a becsult szallasdijat az esetieges kedvezmények ssszegével csokkenti,

- a szaliasdij varhaté dsszegének meghatarozasakor barminem lehetséges karra, rongalasra vagy lopasra vonatkozé plusz
koitség nem vehetd figyelembe. g : ’

eléengedély

Eléengedély kizarélag a kartya és a kartyabirtokos egyidejlt jeleniétében végrehajthaté tranzakcié. Ett8l eitéré esetben a

tranzakcio pénziigyi kockéazata az Elfogadét terheli.

Amennyiben a széllodai szolgaitatas varhatd dsszege az On tzletegységére megszabott limithatart meghaladja, a tranzakcié

dsszegére engedélyt kell kérnie:

. elektronikus terminal segitségével térténd kartyaelfogadds soran a POS terminal hasznalataval elektronikus dton
limittullépési engedélyt keil kérni a POS terminal Eléengedély kérés menlipontjaban

- kézi lehtizé készillék (imprinter) segitségével torténd kértyaelfogadas soran Onnek a szallasdij varhatd dsszegére a K&H
Telecenter-24 6ras engedélyezé kézpontjatol széban limittullépesi engedélyt kell kérnie, s az Igy kapott engedélyszamot a
kiallitott bizonylaton fel kel! tintetni.

Amennyiben az eléengedély kérés elutasitasra kerill, agy tilos a bankkartyat engedélyszam nélkdl, vagy offline médon terhelni.

Elutasitas esetén a kartyabirtokosnak jogéban il mas fizetési méddal lebonyolitani a vasarlast (pl. masik bankkartya fizikai

jelenlétében végrehatott tranzakcio, készpénz).

Amennyiben a kartyabirtokos voucherrel kivanja kiegyenliteni a szallids dijat, vagy annak egy részét, akkor Onék sajat
érdekitkben kotelesek ellendrizni a voucher valédiségat és érvényességét. A vocher bevaltasaval kapcsolatban ugyanakkor a
Bank nem érintett az szalloda &s a vocher bevaitéja kozti jogvitaban.

kijelentkezés (check out)

A Kartyabirtokos szalloddbol torténd kijelentkezésekor — amennyiben a Kartyabirtokos a széllodaban valé tartézkodasét
meghosszabbitotta, iletve egyéb jarulékos kéltségek merliltek fel (minibar, telefon stb), a szallodai szamlan szerepld tételeket —a
Kkésébbi reklamaciék elkerillése végett — Onnek egyezetnie kell a Kartyabirtokossal. Amennyiben a szallodai szolgaltatisok
tényleges osszege emiatt tébb, mint 15%-kal meghaladja az bejelentkezéskor kiszamitott és engedélyezett szolgaltatdsok
8sszegét, az eredeti engedélykérés felllvizsgalata szilkséges. Ebben az esetben a tényleges és a bejelentkezéskor kiszamitott
varhaté szolgaitatasok 8sszegének kiilénbdzetére On kételes minden esetben engedélyt kérni.

. elektronikus termindl segitségével torténd kartyaelfogadas sorén az eladas eléengedélyezés funkgié (,3” gomb) terminalon
torténd kivalasztasa utan a chipet be kell helyezni az olvaséba vagy a kartyat le kell huzni a terminalon, s a POS terminél
hasznalataval a kilénbdzet sszegére elektronikus uton limitttillépééi engedélyt kell kémi. Ezt kovetben a vasarlas
eléengedélyezés utdn funkcié terminalon torténd kivalasztasa utan a kért adatok, a széllodai szolgaltatasok tényleges
dsszege és a bejelentkezéskor kapott eléengedélyezési szam a terminalba torténd bevitelével befejezi a tranzakciét.

- kézZi lehzé készilék (imprinter) segitségével torténd kartyaelfogadas soran Onnek a Telecenter-24 6ras engedélyezd
kézpontjatdl tetefonon kell fimittllépési engedélyt kérni. A bizonylaton a bejelentkezéskor kapott limit-tillépési engedély
szama mellett, a kijelentkezéskor kapott limittallépési engedély szamat, a tranzakcid datumat és a szallodai szolgaltatasok
tényleges 6sszegét fel kell tintetni. )

Amennyiben az utélagos engedélykérés elutasftasra kerill, a Bank a bejelentkezéskor kiszamitott és engedélyezett 6sszeg 15%-
kal novelt értékeéig garantdlja Onnek a tranzakcio dsszegének kiegyenlitését. A Kartyabirtokos széllodabol torténd
kijelentkezésekor a szallasdij tényleges dsszegérdl kiallitott bizonylatot On koteles a Kartyabirtokossal aléiratni. A tranzakciés
bizonylatot, illetve szamlat kizarélag a kartyabirtokos irhatja ala, vele egy(tt érkezd masik személy nem.

Amennyiben a Kartyabirtokos a szallodabd! torténd kijelentkezése elétt, illetve kijelentkezéskor a szélloda lopasbdl, rongalasbdi,
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vagy egyéb karokozasbol szdrmazd kart észlel, On kételes a Kartyabirtokossal a VIl sz&dmd mellékletben foglalt adatokat
tartalmazé nyilatkozatot kitsiteni és azt a Kértyabirtokossal alafratni. A fenti karok koltségei abban az esetben terhelhetdk a
Kartyabirtokos bankkartydjan, amennyiben azokat a Kartyabirtokos elismeri. A kérok Kartyabiriokosra torténd terhelésének
folyamatat a 12.6.2. pont ,utélagos terhelések” irja eld.

utélagos terhelések (late charge)

Az utdlagos terhelések keretében On jogosult a vendég kijelentkezésekor, vagy kijelentkezése utan észlelt, lopasbal,
rongalashél, vagy egyéb karokozasbél adddo karok koltségét a vendég kijelentkezése utan a Kartyabirtokos altal megadott
kartyaszamra terhelni.

Visa tipust bankkartya esetén: a kijelentkezést kbvetd 90 napon beltl
MasterCard tipusti bankkartya esetén: a kijelentkezést kdveté 30 napon beldl

A Kartyabirtokos bankkartyajara csak abban az esetben terhelhet lopasbél, rongalasbol vagy egyéb karokozasbdl szadrmazé
koltségeket, amennyiben ezeket a

Kartyabirtokos elfogadja és ezt alirasaval igazofja.
- Amennyiben a kart a Kartyabirtokos kijelentkezése elétt, illetve kijelentkezéskor észleli, ugy On kételes a VII. szamu
meliékletben foglalt adatokat tartalmazé nyilatkozatot kitditeni és azt a Kartyabirtokossal alairatni.

- Amennyiben a kart a Kartyabirtokos kijelentkezése utan észleli, ugy koteles a V. szamd mellékletben foglalt adatokat
tartalmazé levélben értesiteni a Kartyabirtokost a kérokozas tényérél. A lopashdl, rongalasbol és egyéb karokozasbdl
szarmazé koltségek csak abban az esetben terhelheték a Kértyabirtokos kartyajara, amennyiben a Kartyabirtokos irdsban
értesfti a szallodat, hogy ezeket elfogadja és ezt aldirasaval igazolja.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ezeket a koltségeket On kulén tranzakei6 keretében koteles a Kartyabirtokos altal megadott
kértyaszamra terhelni.

kézi lehlizé késziilék segitségével tdrténd kartyaelfogadas

Kézi lehtizé késztilék (imprinter) segitségével torténd kartyaelfogadas sordn az utdlagos terhelésekrdl On kartyabizonylatot

kételes kiallitani; melynek a kdvetkezd adatokat kell tartalmaznia:

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- kartyaszam,

- kartya érvényességi ideje,

- tranzakcié datuma,

- tranzakcié 6sszege,

- amennyben az 8sszeg a szélloda részére megszabott fimithatart meghaladja, K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd
kozponttél kapott limittullépési engedély szama,

- az alairas helyén ,late charge — signature on file” megjegyzés.

elektronikus terminal segitségével térténd kartyaelfogadas

Elektronikus terminal segitségéve! torténd kartyaetfogadas soran az eljaras a kovetkez6:

- akartya szamat,

- az érvényességi idejét,

- aharomjegy( azonosité kédot (CVV2/CVC2), amennyiben azt a Kartyabirtokos rendelkezésre bocsatja és

- az utélagos terhelés dsszegét a terminalban kell régziteni a Eladas menipontban az adatok kézi bevitelével
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- Amennyiben az 8sszeg a szélloda részére megszabott limithatart meghaladja, a POS terminai hasznalataval elektronikus
dton limittGllépési engedélyt kell kérni,
- atranzakciora vonatkozd bizonylaton az alairas helyén fel kell tintetni a ,late charge — signature on file” megjegyzést.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy On koteles a tranzakei6 datumatol szamitott harom munkanapon beltll a Kartyabirtokos altal a
szallodai bejelentdlapon megadott cimre az utélagos terhelésrdl kiallitott bizonylatot, szamlat és a terhelések részletes
felsorolasat megklldeni. Lopasbél, rongaldshdl vagy egyéb Kéarokozasbo! szarmazé koltségek esetén a Kartyabirtokos
nyilatkozatét és a felmerilt kéltségek szamléaval igazolt értékét is mellékelni kell,

garantait szobafoglalas (hotel reservation — no show)

A garantalt szallodafoglalas keretében az Efogadé jogosult a bankkartyaval elézetesen lefoglalt, de ténylegesen igénybe nem
vett szallas egynapi, adéval névelt dijat a Kartyabirtokos altal a foglalas soran megadott kartyaszdmara terheini.

megrendelés befogadasa

A garantalt szallasfoglalds keretében végzett szallasfoglalas soran On csak olyan megrendelést fogadhat el, mely legalabb az
alabbi adatokat tartalmazza:

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- Kartyabirtokos cime,

- kartyaszam,

- kéartya érvényességi ideje,

- Visa és MasterCard kartyak esetén a kértya hatlapjan talalhaté haromjegy( azonosité kéd (CVV2/CVC2),

- azigényelt szdllas ddtuma és idétartama. '

Amennyiben a foglalds nem a kértyabirtokos nevére sz6l, Ugy a felhatalmazé (authorization form) dokumentum alapjén On kérhet
adategyeztetést a Bank TeleCenter 24 6ras engedélyezd kézpontjatdl a visszaélések kiszlirése érdekében.

visszaigazolas

A széllasfoglalast On minden esetben kételes frasban visszaigazolni a Kartyabirtokos altal megadott cimre fuggetlentl attél, hogy
a Kartyabirtokostél mityen médon fogadta el a rendelést. A visszaigazolasnak legalabb az alabbi adatokat kefl tartalmaznia:
- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,
- kartyaszam,
- Kkartya érvényességi ideje,
- szélloda altal megadott foglalasi kod,
- szalias dija,
- szallashely pontos cime,
- aszobafoglalasra és lemonddasra vonatkozé egyéb szabalyok, tudnivaldk,
- aKartyabirtokos kdtelezetiségeire vonatkozé egyéb eléirasok,
- tajékoztatas arrdl, hogy a szalloda altal megadott foglalasi kédot a Kértyabirtokosnak meg kel Sriznie,
- tajékoztatas arrél, hogy a szélloda egynapi szallas dijat felszamolhat, amennyiben:
- aKartyabirtokos nem jelentkezett be a megallapodott érkezési napot kovetd nap kijelentkezési idépontjaig,
- nem mondta le a szallasfoglalast az el8irt lemondasi efjaréas szerint.

szobafoglalas lemondasa

A Kartyabirtokos jogosult a lefoglalt szallast lemondani, s ezt a lemondési hataridé el6tt On koteles elfogadni. A lemondéasra
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megaliapitott idd:

- amegallapodott érkezést megel6zéen minimum 72 ora.

- Abban az esetben, ha a szallds foglaldsa az érkezést megel6z& 72 6ran beliil torténik, a lemondast a megallapodott érkezési
nap délutan 6 draig (helyi id6 szerint) a szélloda kételes eifogadni.

- Amennyiben Elfogadé a fenti pontban rdgzitett feltételt nem tudja biztositani, Ugy kételes a Kartyabirtokost irasban
tajékoztatni a szallodaban érvényes lemondéas szabalyokrdl, pontosan megadva azt az idépontot, ameddig a Kartyabirtokos
élhet a lemondasi jogaval.

szobafoglalas lemondasanak visszaigazolasa

A lemondast ©On minden esetben koteles irasban visszaigazoini a Kartyabirtokos &ltal megadott cimre, fuggetlendl attdl, hogy a
Kartyabirtokosté! milyen médon fogadta el a lemondast. A visszaigazoldsnak legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kértyan megjelenik,

- Kartyabirtokos cime,

- kértyaszam,

- kartya érvényességi ideje,

- szalloda altal megadott torlési kad, _

- tajékoztatas arrél, hogy a szélloda dltal megadott torlési kddot a Kartyabirtokosnak meg kel Griznie.

no show (egy napi szallaskéitség) felszamitasa

Amennyiben a Kartyabirtokos nem toréite a széllasfoglalasat, On kételes a foglalasnak megfeleld szallast a megadott érkezési
idépontot kévetd nap kijelentkezési idépontjaig fenntartani.

Amennyiben a Kartyabirtokos a kartyaval elézetesen lefoglalt szallast nem mondta le, de nem vette igénybe, Ugy az Elfogadd
jogosult egynapi, adéval névelt dijat a Kartyabirtokos bankkartydjara terhelni.

Kézi lehtizo késziilék (imprinter) segitségével torténd kartyaelfogadas esetén On koteles a terhelt dij 6sszegérél kartyabizonylatot

kiallitani. A kartyabizonylatnak legaldbb a kovetkezd adatokat kell tartalmaznia:

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kértyan megjelenik,

- kartyaszam,

- kartya érvényességi ideje,

-~ tranzakcié datuma,

- egy napi szallasdij adéval ndvelt dsszege,

- szobaszam,

- amennyiben az ésszeg a szalloda részére megszabott limithatart meghaladja, a Telecenter-24 6ras engedélyzé kozpontjatd|
kapott limittallépési engedély szama,

- az alairas helyén ,no show — signature on file” megjegyzés.

Elektronikus terminal segitségével torténd kartyaelfogadas esetén a koévetendd eljaras:
- a kartya szamat, érvényességi idejét, a CVV2/CVC2 kédot és a szallasdij adéval novelt dsszegét a terminalban régziteni
kell, a Eladas mentpontban az adatok kézi bevitelével

- amennyiben a széliasdij addval ndvelt ésszege a szélloda részére megszabott limithatart meghaladja, a POS terminal
elektronikus Gton automatikusan limittaliépési engedélyt ker,

- atranzakciéra vonatkozé bizonylaton az alairas helyén fel kell tuntetni a ,no show — signature on file” megjegyzést.

- Az adatok felkiildése a normal tranzakcick adataival egyutt torténik.

garantalt szobafoglalast nem tudja biztositani
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Amennyiben a Kartyabirtokos altal lefoglalt szallast a Kartyabirtokos megérkezésekor a sajat egységében nem tudja biztositani,
(gy a Kartyabirtokos részére téritésmentesen legaldbb az alébbi szolgaltatasokat kételes biztositani:

- azonos mindségil egynapi szallas egy masik széllodéban,

- avendég atszallitdsa a masik széllodaba,

- 3 perces telefonbeszélgetés,

- lzenetek tovabbitasa a masik szallodaba.

A fentieken tdl, kilénleges szallodai szolgdltatésok nyUjtasa esetén a Bank semmiféle felelésséget nem vallal a Kartyabirtokos és
a bankkartya azonosftasaért, a megadott adatok hitelességéért. Az ebbd| ereds, valamint a bankkartyaval végzett tranzakciéval
kapcsolatban harmadik fél — killdnds tekintettel a Kartyabirtokos és a nemzetkdzi kartyatarsasag — részéré| felmerié reklamacio
esetén, a Bank a tranzakeio ellenértékét visszaterheli és az Elfogadénak a jévében jérd 6sszegekbdl levonia.

harmadik félen (ligynokén) keresztill térténd foglalas és annak lemondasa

Amennyiben a széllodai szobafoglalas harmadik félen (ligynékén) keresztil torténik:

e aszélloda felelds valamennyi harmadik félen keresztll torténd foglalasaért,

o afoglalds térolheté (lemondhaté) kdzvetlenil a szallodanal, vagy a harmadik félen keresztll. A szélloda-feleléssége annak
biztositasa, hogy a harmadik féi valamennyi lemondast (szobafoglalds torlést) megkUlidjon a szélloda részére.

expressz kijelentkezés (prierity check out)
expressz kijelentkezés feltétele

Az expressz kijelentkezés szolgaltatas keretében az Elfogadé jogosult a bankkartyaval fizetend végszamlak dsszegére a
Kartyabirtokos jelenléte és alirasa nélkali bizonylatot kidllitani és azt terhelésre benyUjtani.

Az expressz kijelentkezés szolgaltatas igénybevétele esetén On kételes a szallodai szolgaltatasok teljesitése pontjaban foglait
eléirasok szerint eljarni. :

Az expressz kijelentkezés szolgaltatds feltétele, hogy a Kartyabirtokos és On elbzetesen irdsos megallapodast kétnek a
szolgaltatas alkalmazésara. Az Elfogadd koteles a V. szami melléklet szerinti megallapodédst a Karyabirtokossal a
kijelentkezést megeldzéen aliratni és meggy6z6dni arrél, hogy a megallapodasra a Kartyabirtokos éltal felvezetett kartya szama
megegyezik a bejelentkezéskor fizetésre atadott bankkartya szamaval.

Amennyiben On nem rendelkezik a megallapodas Kértyabirtokos éital alairt példanyaval, illetve a megéllapodason és a benydjtott
bizonylaton levé kartyaszamok kiilénbézéek, a Bank a tranzakcid ellenértékének megtéritését nem garantalja.

Elfogad6 koteles a Kartyabirtokost a kijelentkezés utén észlelt, utdlagos terhelésekkel kapcsolatos eljarasrol tajékoztatni.
tranzakcid lebonyolitasa

A Kartyabirtokos altal megadott kijelentkezéskor On a széllodai szolgaltatasok tényleges 6sszegérdl (végdsszeg) bizonylatot
kételes kiallitani.

Kézi lehtizd készillék (imprinter) segitségével térténd kartyaelfogadas esetén a kiallitott kartyabizonylatnak legalabb a kévetkezd
adatokat kell tartalmaznia:

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- kartyaszam,
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- Kértya érvényességi ideje,

- tranzakcié datuma,

- tranzakcid Osszege,

- aTelecenter-24 éras engedélyezd kozpontjatél kapott limittdllepési engedély(ek) szama,
- az aldiras-helyén ,priority/express check out — signature on file" megjegyzes.

Elektronikus terminal segitségével torténd kértyaelfogadas eseten az eljaras a kovetkezd:

- a kartya szamat, érvényességi idejet, a CVV2/CVC2-t és a tranzakcid dsszegét a termindlban régziteni kell az Eladas
eléengedélyezés utan menlpontban

- az engedélyezés tekintetében a korabban részletezettek szerint kell eljarni,

. atranzakciéra vonatkozo bizonylaton az aldiras helyén a ,priority check out” megjegyzést keli felttntetni.

. Az adatok Bankhoz torténd eljuttatdsa a normal tranzakcidk adataival egyutt torténik.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Kartyabirtokos elutazasat kovetd harom munkanapon belil On kételes a Kartyabirtokos altal a
megaliapodason feltiintetett cimre a kovetkezd dokumentumokat postai Gton elklideni:

- akitltstt kartyabizonylat Kértyabirtokost illetd példanya,

- részletes szallodai szamla,

- amegallapodds mésolata.

el§refizetés (advance lodging deposit)

Az eldrefoglalas szolgaltatas keretében Eifogadd jogosult a kartyaval elézetesen-lefoglalt szallas ellenértékét a Kartyabirtokos
4ltal a foglalasra megadott adatok alapjén a Kértyabirtokos szallodaba torténd megérkezését megelézden terhelésre benydjtani.

a megrendelés kotelezd tartaima

- az elérefoglalas szolgaltatas keretében végzett szallasfoglalas soran On csak olyan megrendelést fogadhat el, mely
legalabb az alabbi adatokat tartalmazza:
- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,
- Kartyabirtokos cime és telefonszama, e-mail cime
- kartyaszam,
- kartya érvényességi ideje,
- Visa és MasterCard kartyak esetén a kartya hatiapjan talalhato haromjegy( azonosit6 kéd (CVW2/ CVC2),
- tervezett érkezési datum,
- szdllodai tartézkodas tervezett idétartama.

a megrendelés visszaigazolasa

A foglalast On minden esetben koteles frasban visszaigazolni fuggetlendl attél, hogy a Kartyabirtokost6 milyen médon fogadta el
a rendelést. A visszaigazolasnak legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- kartyaszam,

- kartya érvényességi ideje,

. szdlloda 4ltal megadott foglalasi kéd,

. szallas dijat egy éjszakara és a foglalés teljes idétartamara vonatkozdéan,

- szallashely pontos cime, telefonszama

- a szalloda foglalasra, foglalds modositasara és lemondasra vonatkozd egyéb szabdlyai, tudnivaldi, beleértve a foglalas



médositdsanak és lemondasanak végsd lehetséges datuma,
- a Kartyabirtokos kotelezettségeire vonatkozo egyéb eldirdsok,
- tajékoztatas arrdl, hogy a szalioda altal megadott foglaldsi kddot a Kartyabirtokosnak meg kell Griznie,
- tajékoztatas arrdl, hogy a szalloda a szobét az elérefoglalds keretében kifizetett idétartamig fenntartja.

12.6.5.3. a szallasdij 6sszegének meghatarozéasa

A szallasdij varhato 6sszegét On az alabbiak figyelembevételéve! koteles meghatarozni:

- szdllasdij 6sszege a szobadr és a tervezett tartézkodas fliggvényében,

- egyéb jarulékos koltségek,

- adé,

- a szallasdij varhaté dsszegének meghatarozasakor az Elfogadé a becsiilt szallasdijat az esetleges kedvezmények
Osszegével csdkkenti,

- a szallasdij varhaté &sszegének meghatarozasakor barminemd lehetséges karra, rongélasra vagy lopasra vonatkoz6 plusz
koltség nem vehetd figyelembe.

- Aszallasdij varhaté 6sszege nem haladhatja meg 14 éjszakai széllas (adéval névelt) dijat.

12.6.5.4. foglalds mddositasa

Az elérefoglalds szolgditatas keretéhen végzett szalldsfoglalds médositdsa soran On csak a megrendelésnél meghatéarozott
adatokat tartalmazé foglaldsmédositast fogadhat el. A foglalas médositasat On minden esetben kételes frasban visszaigazoini
fuggetlentl attél, hogy a Karyabirtokostdl a foglalas moédositasat milyen maédon fogadta el. A visszaigazolasnak a
visszaigazolasnal meghatéarozott adatokat kell tartalmaznia.

Amennyiben sziikséges, On jovalras bizonylatot kételes kiallitani, melynek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- Kartyabirtokos cime,

- karntyaszam,

- kartya érvényességi ideje,

- tranzakcié datuma,

- tranzakci6 dsszegének jovairandé része a szélloda lemondési szabdlyai szerint,

- az aléiras helyén ,advance deposit — signature on file” megjegyzés.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy On kételes a Kartyabirtokost tajékoztatni arrdl, hogy a tranzakciés ¢sszeg egy részét (vagy
egészét) nem tériti vissza, amennyiben a Kartyabirtokos:

- nem jelentkezett be az elézetesen meghatarozott idétartam utolsé éjszakajat kévetd nap kijelentkezési idejéig,

- elmulasztotta lemondani a foglalast az Eifogadé aital meghatarozott idépont elétt.

Az elérefoglalas szolgaltatas keretén beliil On nem terhelhet ,,nb-show" tranzakgciét attdl fuggetlentil, hogy a tranzakcié rész- vagy
telies 6sszegét nem térfti vissza.

12.6.5.5. tranzakcié lebonyolitasa
Amennyiben Elfogadd a kartyaelfogadast kézi lehtizé ( imprinter ) segltségével végzi, Ggy az eljaras a kovetkezé:

A Kartyabirtokos frasos megrendelése alapjan Elfogadé kartyabizonylatot (slip) &llit ki. A kértyabizonylatnak a kévetkezd
adatokat kell tartalmaznia:
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- Kartyabirtokos nevét, ahogy a kartyan megjelenik,

- akartya szamat,

- kartya érvényességét,

- atranzakcié datumat,

- atranzakcié telies 6sszegét,

- amennyiben az tsszeg a szélloda részére megszabott limithatart meghaladja, a Telecenter-24 6rds engedélyezd
kézpontjatol kapott limittdllépési engedély szamat,

- az alalras helyén ,advance deposit — signature on file” megjegyzést,

- aszallashely altal adott foglaiasi kédot és az érkezés tervezett datumat.

Amennyiben Elfogadd a kértyaelfogadast elektronikus terminl segitségével végzi, (gy az eljaras a kdvetkezd:

- akartya szamat, érvényességi idejét, a CVV2, CVC2 kédot és a szallasdij dsszegét a terminalban kell régziteni a Telefonos

rendelés menupontban

- amennyiben az 8sszeg a szélloda részére megszabott limithatart meghaladja, a POS terminal haszndlataval elektronikus
Gton limittallépési engedélyt kell kérni,

- atranzakciéra vonatkozé bizonylaton az alairas helyén fel kell tiintetni az ,advance deposit - signature on file” megjegyzest,

- abizonylatra ra kell vezetni a szallashely 4ltal adott foglalési kédot és az érkezés tervezett datumat.

Az adatok felkildése a normal tranzakeidk adataival egy(tt torténik.

lemondas

kédot kell a Kartyabirtokos részére kiadni.

A torlésrél jovairas bizonylatot kell kiallitani, melynek az alabbi, valarhennyi adatot tartalmaznia kell:
- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- Kértyabirtokos; cime,

- kartyaszam,

- kartya érvényességi ideje,

- ‘tranzakci6 datuma,

- tranzakcio 6sszegének jovairando része a szalloda lemondési szabalyai szerint,

- az alairas helyén ,advance deposit - signature on file” vagy ,advance deposit cancellation - signature on file” megjegyzeés.

A jovalrasi bizonylatot harom munkanapon beldl On kételes elszamolasra benytjtani és a Kartyabirtokos altal megadott
postacimre megkiildeni.

szobafoglalast On nem tudja biztositani

Amennyiben a Kartyabirtokos altal lefoglalt szallast a Kartyabirtokos megérkezésekor nem tudja biztositani, gy a Kaértyabirtokos

részére téritésmentesen On az alabbi szolgaltatasokat kételes biztositani:

- jovairast indltani a tranzakcid teljes sszegére, és a j6vairasrol készillt tranzakcié megfeleld példanyat a Kartyabirtokos
részére atadni,

- azonos mindségl szallas egy masik szallodaban a lefoglait idétartamra (nem tébb mint 14 éjszaka) vagy addig, amig az
elézetesen lefoglalt szallas felszabadul,

- avendég at és visszaszallitasat a masik szallodaba, amennyiben a vendég igényli, naponta,

- kétszer 3 perces telefonbeszélgetést,
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- (zenetek tovabbitasat a masik szallodaba.

egyéb feltételek
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Kartyabirtokos részére bankkartyajarol On készpénzt nem fizethet ki.

Amennyiben On a bankkartyat fenti el8irasoktdl eltérben fogadja el fizetési eszkodzkeént, a kartyaszervezetek a fizetést
megtagadhatjak. Visszautasithatjak a kifizetést a tranzakcidra vonatkozé limitttliépési engedély megkapésa esetén is, ha a
megrendeléssel keletkezett terhelés nem helyes, a tranzakciét nem a Kartyabirtokos kezdeményezte, ha az aru vagy a
szolgaltatas aranak kifizetését a Kartyabirtokos visszautasitotta. A fentieken tul, kulonleges széllodai szolgaltatasok nyujtasa
esetén a Bank semmiféle felelésséget nem vallal a Kartyabirtokos és a bankkéartya azonositasaért, a megadott adatok
hitelességéért. Az ebbdl eredd, valamint a bankkartyaval végzett tranzakciéval kapcsolatban harmadik fél — kulénos tekintettel a
Kartyabirtokos és a nemzetkdzi kértyatarsasag - részérdl felmerlld reklamacié esetén, a Bank a tranzakcio eilenértékét
visszaterheli és az Elfogadénak a jévében jaré 8sszegekbél levonja.

Borravalé szallodak esetén

Elektronikus terminal segitségéve! tdriénd kartyaelfogadés soran a borravalds eladas eléengedélyezés funkeio terminalon torténd
kivalasztasa utdn a chipkartyat be kell helyezni az olvaséba, vagy a kartyat le kell hizni a termindlon, s POS terminal
hasznalataval elektronikus Gton limittdllépési engedélyt kell kémi a tranzakcié dsszegére. Amennyiben a tranzakcié dsszege
meghaladja az elfogaddhely telefonélasi floor fimitét, Ggy a Telecenter-24 6ras engedélyez6 kézpontjatol telefonon
adategyeztetést kell végrehajtani, a bankkartya terminalon torténd athuizasara csak ezt kévetden kerlilhet sor. Ha a terminal kéri,
a tranzakciés bizonylatot ala kell iratni a Kartyabirtokossal, s amennyiben a Kartyabirtokos borravalét kivan adni, Ugy azt kézzel a
tranzakcids bizonylat borravalé soraba frja ra. Ezt kévetSen a borravalds eladas tranzakcié befejezés funkcio termindlon térténd
kivalasztasa utan adja meg a borravaléval novelt végdsszeget. Szeretnénk felhivni szives figyelmét, hogy a kartyabizonylatok
megvaltoztatasa tilos, késébbi vitas esetekben a Kartyabirtokos példanyan 1évé adatok a mérvadoak.

Maestro kartyak borravalds kezeléssel térténd elfogaddsa tilos. Ez azt jelenti, hogy Maestro bankkartyaval csak eladas funkcidju
tranzakeié indithaté a POS terminalrdl, amely dsszegnek mdr tartalmaznia kel a borravalo dsszegét is, vagy a borravalo
dsszegére killdn tranzakcid inditasa szlikséges. Amennyiben etté| eltérd eljaras torténik, a nemzetkdzi szabalyok értelmében az
esetleges kar az elfogaddhelyet terheli.

autékdlcsdnzd

teenddk az autd elvitelénél
bérleti szerz6dés kitdltése (check out)

Amennyiben az auté bérlésekor a bérlé jelzi, hogy a bérléssel kapcsolatos kéltségeket bankkértyaval kivanja kiegyenliteni, a
bérleti szerzédésen legalabb az alabbi adatokat kell feftintetni:

- fizetés médnal a bankkartyaval (vagy kartyatfpussal) torténd fizetés bejeldiés,

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- Kartyabirtokos cime,

- Kartyabirtokos igazolvanyszama,

- kartya szama (vagy kartyalenyomat — 1.2. pont),

- Kartya érvényessége (vagy karyalenyomat - 1.2. pont),

- bérlésre vonatkozé informéciok,



12.7.1.2.

12.7.1.3.

12.7.1.4,

12.7.1.5.

K& H

- amennyiben az autékdlcsonzd cég a beérleti idgszakra vonatkozoan utélagosan koltségeket (karokozds, kozlekedési
birsagok stb.) kivan a Kartyabirtokos kartyajara terhelni, ugy a Kartyabirtokos 4ltal alairt nyilatkozattal kell rendelkeznie, mely
tartalmazza, hogy a Kartyabirtokos tudomasul veszi és engedélyezi a tételek utdlagos terhelését,

- a bérleti szerzédést kizarélag a Kartyabirtokos irhatja ald, valamint a bérleti szerzddés valamennyi oldalat alairaséaval kell
szignalnia a Kartyabirtokosnak.

Amennyiben a kartyabirtokos voucherrel kivanja kiegyenliteni a bérleti dijat, vagy annak egy részét, akkor Onok sajat
érdekilkben kotelesek ellendrizni a voucher valddisagét és érvényességét. A vocher bevaltasaval kapcsolatban ugyanakkor a
Bank nem érintett az szalloda és a vocher bevaltéja kdzti jogvitaban.

kartya jelenlétének bizonyitdsa

Minden esetben, amennyiben a Kartyabirtokos az autobérlést bankkartyaval kivanja kiegyenliteni, a kartya fizikai jelenlétét

bizonyitani kell.

- elektronikus terminal segitségével torténd kartyaelfogadas soran az eléengedélyezés funkeié (,2" gomb) termindlon torténd
kivalasztasa utdn helyezze be a kartyét a chip olvasdba vagy a kartyat hizza le a terminalon, biztosftva ezaltal, hogy a
kartyaadatok a chiprél vagy a kartya magnes csikjarél keriiinek leclvasasra és ellenSrzésre (ezt a bizonylaton a kértyaszam
mellett szereplé ,C"/ ,D" betd jelzi).

- Kézi lehtzé készilek (imprinter) segitségével torténd kartyaelfogadas soran (csak a Fizettkartya-elfogadoi_szerzddésben
meghatarozott dombornyomott nem elektronikus bankkartyak esetén lehetséges) a kartyardl kézi Uton az erre szolgald
kartyabizonylatra lenyomatot keil késziteni. A kartyalenyomat készitheté a bérleti szerz8dés efre kijelolt helyén, illetve a
kiilon ezt a célt szolgalé papir alapl bizonylaton (slip).

bérieti dij becsiilt 8sszegének meghatérozéasa

A bérleti dij becsiit 6sszege az alabbiak szerint keril meghatarozasra:

- bérleti dij a bérlet és a tervezett bérlés fuggvényében,

- egyéb jarulékos kdltségek (biztositas, repllbteri illeték stb.),

- adé.

A bérleti dij becsillt dsszegének meghatérozasakor parminem( lehetséges karra, rongélasra vagy lopasra vonatkozé plusz
kéltség nem vehetd figyelembe.

engedélykérés

Amennyiben a becstilt bérleti dij dsszege az On Uzletegységére meghatarozott limitengedélyt meghaladja, a tranzakcié

dsszegére engedéiyt kell kérnie.

. Elektronikus terminal segitségével torténd kartyaelfogadés esetén a POS terminadl hasznalataval elektronikus Gton
limittullépési engedélyt kell kérni.

- Kézilehtzé késztlék (imprinter) segitségével torténd kértyaelfogadas soran a bérleti dij becsilt dsszegére a Banktdl széban
limittuilépési engedélyt kell kérni, s az fgy kapott engedélyszamot a kidllitott bizonylaton feltintetni.

Az eldengedély 30 napig érvényes, azt meghosszabbitani nem lehet.

egyéb

Amennyiben az autékdlcsénzé cég a bérleti idészakra vonatkozéan utélagosan koltségeket (karokozas, kézlekedési birsagok
stb.) kivan a Kartyabirtokos kértydjara terhelni, sz6ban is kiilén fel kel erre hivni a Kartyabirtokos figyelmét.
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teenddk az auto leadasanal
bérlés végleges dsszegének egyeztetése

Az autd leadasakor — amennyiben a Kartyabirtokos a bérlést meghosszabbitotta ifletve egyéb jarulékos koltségek (Uzemanyag,
biztositas, parkolasi és kozlekedési dijak) meriitek fel, a szamldn szereplé tételeket — a késSbbi reklamaciok elkertilése végett —
a Kartyabirtokossal egyeztetni kell, amennyiben lehetséges.

eredeti engedélykérés feliilvizsgalata

Az auté leadasakor — amennyiben a Kartyabirtokos a bérlést meghosszabbitotta illetve egyéb jarulékos koltségek (izemanyag,
biztositas, parkoldsi és kdzlekedési dijak) merliltek fel — szlikségessé véihat az eredeti engedélykérés fellilvizsgalata.

Az eredeti engedélykérés feliilvizsgalata szikséges, amennyiben a szolgéltatdsok tényleges Osszege t6bb mint 15%-Kal
meghaladja a bérléskor kiszamitott és engedélyezett szolgéltatdsok dsszegét. Ebben az esetben a tényleges és a bérlés
kezdetekor kiszamitott becsiilt dij dsszegének killdnbdzetére Onnek minden esetben engedélyt kell kérni.

- Elektronikus terminal segitségével torténd kartyaelfogadas soran az elfengedélyezés funkcié termindlon torténd
kivdlasztdsa utdn helyezze be a kartyat a chip olvaséba vagy a—kartydt-hizza—le a termindlon, és a POS terminal
hasznalataval a kilonbozet 6sszegére elektronikus tton limittdllépési engedélyt kell kérmni.

- Kézi lehtzé készllék (imprinter) segitségével térténéd kartyaelfogadas sordn a K&H Telecenter-24 oras engedélyezé
kézpontjatél Onnek széban-kell limittdllépési engedéiyt kérni. .

tranzakcio befejezése

- Elektronikus terminal segitségével torténd kartyaelfogadds soran a vasarlas eléengedélyezés utdn a funkcio terminalon
t8rténé kivalasztasa utan a kért adatok, a bérlés tényleges 6sszege és a bejelentkezéskor kapott eléengedélyezési szam
terminalba térténd bevitelével fejezze be a tranzakciét, Amennyiben az eredeti engedélykérés feltlvizsgalatara volt sziikség,
az Igy kapott engedélyszamot a bizonylaton kézzel fel kell tintetni. '

- Kézi lehizo készillék (imprinter) segitségével térténd kartyaelfogadas soran a bizonylaton a bérlés kezdetekor kapott
limittaliépési engedély szama mellett, amennyiben az eredeti engedélykérés feltivizsgalatara volt sziikség, az autd
leadasakor kapott engedélyszamot is fel kell tiintetni.

bizonylat alairatasa

Amennyiben a Kartyabirtokos az auté leadasakor jelen van, ugy a Kiéllitott bizonylatot a Kartyabirtokossal ala kell iratni.
Amennyiben a Kartyabirtokos az auté leadasakor nincs jelen, Ugy az alairds helyén ,s.0.f.” (signature on file) feltlintetése
szilkséges, s a végleges szamiat a tranzakcid Kértyabirtokos példanyaval a Kartyabirtokos altal megadott cimre 2 héten bellil
Onnek ki kell postaznia.

balesetbél, rongalasbél, karokozasbél eredd karok rendezése

Amennyiben On az auté leadasakor a Kartyabirtokos jeleniétében balesetbél, rongalashdl, lopasbal vagy egyéb karokozasbdl
szarmazd kart észlel, a kar elismeréseként a karrogzitd jegyz6kényvet a Kartyabirtokossal ala kell fratni. A karok kdltségei abban
az esetben terhelhetdk a Kartyabirtokos bankkartyajara, amennyiben azokat a Kartyabirtokos elismeri. Amennyiben a
Kartyabirtokos a kart elismerte, a kartya fizikai jeleniétét a kart kévetéen bizonyitani kell az elismerés alatamasztasaul:

- elektronikus terminal segitségével térténd kartyaelfogadas sordn a terhelés helyett Eladds mentpontban kézi rogzitéssel
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vagy az adatok kézi bevitelével funkcié terminalon torténd kivalasztasa utan a kartyat helyezze be a kartyat a chip
olvaséba, vagy hiizza le a terminalon és a POS terminal hasznalataval a maximum terhelhetd énrész Gsszegét kell a
tranzakcid 8sszegeként megadni.

- Kézi lehtizé készillék (imprinter) segitségével torténd kartyaeifogadés soran a Banktél Onnek széban keil engedélyt kérmie a
maximum terhelhetd 8nrész dsszegére. A tranzakci6 lebonyolitasat az 5. fejezetben foglaltaknak megfeleléen hajtsa végre.
A kézi bizonylaton (slip) a tranzakci6 sszegeként a maximum terhelhets dnrész 8sszegét kell feltiintetni.

A tranzakcios bizonylatot, vagy kézi bizonylatot mindkét esetben ala kell fratni @ Kartyabirtokossal. Tekintette! arra, hogy az
okozott kar tényleges 8sszege nem azonnal megallapithatd, amennyiben a javitas kdltsége a javitasi szamla, vagy javitasi
kalkuldcié alapjan a terhelt 8sszegnél alacsonyabb, a kiionbdzet dsszegére jovalrast kell inditani a tranzakcio datumatél
szamitott maximum 30 napon belill. A fentiektdl eltéré esetben a banknak nem all médjaban felelésséget vallalni.

utdlagos terhelések
utélagosan terhelhetd koltségek

Utélagos terhelésként, amennyiben a Kartyabirtokos az auté bériésekor ésivagy az auté leadasakor beleegyezését adta, az
alabbi tételek érvényesithetdk:

Visa tipus(t bankkartya esetén: a bériéstdl szamitott S0-napon beltl
MasterCard tipusu bankkartya esetén: a biintetésrdl sz616 hatarozat kiallitastdl szamitott 30 napon belil

- parkolasi és kozlekedési dij a terhelés kapcsan az alabbi dokumentumokat kell megérizni és reklamacio esetén a Bank
rendelkezésére bocsatani: bérleti szerz6dés masolata, szabalysértés dokumentalasa, szabalysértés helye és ideje, bérelt
auté forgalmi engedélyszama és rendszama, megsértett jogszabaly, blntetés dsszege helyi pénznemben.

- ®nrész amennyiben a Kartyabirtokos elfogadta a CDW/LDW biztositast, Ugy az onrész kiszamitott dsszegét kell a
Kartyabirtokosra terhelni. Ennek kapcsan legalébb az alabbi dokumentumok megérzésére és reklamacio esetén a Bank felé
térténd megklildése szlikséges: bérleti szerzédés masolata, baleseti jegyzékanyv (rendérség altal kidllitott), részletes javitasi
szamla.

- kardsszeg amennyiben a Kartyabirtokos nem vette igénybe a CDW/LDW-t,, ugyanakkor a Kartyabirtokos felelés a
balesetért. Ennek kapcsan legalébb az alabbi dokumentumok megérzésére és reklamacié esetén a ‘Bank felé torténd
megkilldése szilkséges: bérleti szerzédés masolata, baleseti jegyzokonyv (rendérség altal kiallitott), részletes javitasi
szamla.

Az autokolcsdnzd cég a kartyabirtokos hozzajarulasa eseten kezdeményezhet sériiléshez kapcsolédé utolagos terhelést.

- Amennyiben az auté visszavételekor sériilést észlel a jarmiveén, Ggy az auté visszavételét kovetd 10 naptari napon beldl
frasban vegye fel a kapcsolatot a kartyabirtokossal, értesitse a keletkezett sérilésrél. A bérleti szerz6désen megadott
kartyabirtokos értesitési cimére postézza ki a terhelés alapjaul szolgélé dokumentumokat (sériilés pontos megnevezése, a
javitas dsszege és valutaneme, melyben a terhelést érvényesiteni fogja). Az értesitéssel kapcsolatos dokumentaciot kérjuk,
rizze meg, mert arra egy esetleges reklamaci6 esetén sziksége lehet.

- A kartyabirtokosnak 10 naptari nap all rendelkezésére a valaszadashoz. Amennyiben nem érkezik valasz a
kartyabirtokostél, Ggy végrehajthatja a terhelést, de a kartyatarsasagi szabaly alapjan a kartyabirtokosnak tovébbra is
megmarad az utélagos terheléssel kapcsolatos reklamacios joga.

- A sérillésbél adadé utdlagos terhelést a kértyabirtokossal térténd kapcsolatielvételt kévets 20. naptéri nap eltelte utan
régzitheti be a POS termindlba. .

A kartyabirtokos hozzajaruiasa nélkiil végrehajtott utélagos terheléseket a Kartyabirtokos megreklamalhatja kibocsaté bankjan
keresztlil a nemzetkdzi kartyatarsasagok reklamacidkezelésre vonatkozo szabalyzata szerint, melynek értelmében a tranzakcid
dsszegét a Bank nem tudja garantalni Onoknek.

engedélykérés

Az utdlagos terheléseket minden esetben kiilon tranzakcidként kell kezelni, azok 6sszege a bérléti dij sszegével kdzosen nem
szamoihatd el.
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12.7.5.1.
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- Elektronikus terminal segitségével térténd kartyaelfogadas esetén a POS terminal hasznalataval Elad4as menlpontban az
adatok kézi bevitelével megadasaval helyett tranzakcio régzitése) elektronikus dton limittuliépési engedélyt kell kérni.

- Kézilehuzé készilék (imprinter) segitségével torténd kartyaelfogadas soran az dsszegre a Telecenter-24 érés engedélyezd
kozpontjatél Onnek széban limittdllépési engedélyt kell kérnie, s az igy kapott engedélyszamot a kiallftott bizonylaton fel kell
tlntetni.

bizonylat kit6ltése
Az alairas helyén ,s.0.f." (signature on file) feltiintetése sziikséges.
Kértyabirt'okos értesitése

A bizonylat Kartyabirtokos példanyat, valamint minden az utdlagos terhelés alapjaul szolgalé dokumentumot a Kértyabirtokos
4ltal megadott cimre 2 héten belill Onnek ki kell postaznia.

folyamatos autébérlés
Amennyiben a'bérls jelzi, hogy folyamatos bérlésrél lesz sz6, akkor kérjik az alabbiak szerint jarjon el.

12.7.1. pontban leirtaknak megfelelden a bérleti szerzddést téltse ki, a kartya fizikai jelenlétét-igazolja a kartya terminalon torténé
athizasaval, illetve kézi elfogadds esetén a-kértyardl kézi Gton az erre a céira szolgéio kértyabizonylatra lenyomatot kell
késziteni.

Folyamatos autébérlés soran havi bontdsban készftse el az elszamolast, melynek soran kérje meg a bérlét, hogy legyen kedves
befaradni Onskhdz egy megbeszélt idépontban. Ez azért szikséges, mert igy Onnek lehetésége nyilik arra, hogy az auté
meglétét, illetve allapotat meg tudja vizsgalni, llletve az Ujabb bérleti szerzédést ala tudja iratni a Kartyabirtokossal. Ismételten
kérje el a bérld bankkartyajat annak érdekében, hogy Ondk a bankkartya fizikai jelenlétét bizonyitani tudjak, azaz hogy a
Kartyabirtokos kezdeményezte az auté-bérlést, valamint annak érdekében, hogy ellendrizni tudjak, hogy a kartyan van-e
elegendd fedezet a bérlés folytatasanak koltségeire. '

A bériési iddszak végén a 12.7.2. pontban lefrtaknak megfelel6en jarjon el.

garantalt autéfoglalas (car reservation - no show)

A garantalt autofoglalas keretében az Elfogado jogosult a bankkartyaval elézetesen lefoglalt, de ténylegesen igénybe nem vett
auto egynapl, adéval névelt dijat a Kartyabirtokos éltal a foglalds soran megadott kartyaszamara terhelni.

no show (egy napi kéltség) felszamitasa

Amennyiben a Kartyabirtokos nem térolte az autéfoglalasat, On kételes a foglalasnak megfelelé autét a megadott érkezési
idépontot kévetd nap kijelentkezési idépontjaig fenntartani.

Amennyiben a Kartyabirtokos a kartyaval elézetesen lefoglalt autét nem mondta le, de nem vette igénybe, ugy az Elfogadd
jogosult egynapi, adéval névelt dijat a Kartyabirtokos bankkartyajara terhelni.

Kézi lehtizo készuiék (imprinter) segitségével torténé kartyaelfogadas esetén On kételes a terhelt dij dsszegérél kartyabizonylatot
kiallitani. A kartyabizonylatnak legalébb a kévetkezd adatokat kell tartalmaznia:
- Kartyabirtokos neve, ahogy a kértydn megjelenik,




12.7.6.

kartyaszam,

kartya érvényességi ideje,

tranzakcié datuma,

egy napi bérleti dij adéval névelt 8sszege,

forgalmi rendszam

amennyiben az dsszeg az autdkdlcsdnzé részére megszabott limithatart meghaladja, a Telecenter-24 6rds engedélyezé
kozpontjatdl szolgalatatol kapott limittilliépési engedély szama,

az alairas helyén ,no show — signature on file” megjegyzés.

Elektronikus terminal segitségével torténd kartyaelfogadas esetén a kdvetendsd eljaras:

a tranzakcid régzitése a POS terminal Telefonos rendelés meniipontjaban térténik

amennyiben a bérleti dij adéval novelt 8sszege az autékdlcsénzé részére megszabott limithatért meghaladja, a POS
terminal elektronikus Gton automatikusan limittdliépési engedélyt ker,

a tranzakcitra vonatkoz6 bizonylaton az alairas helyén fei kell tintetni a ,no show — signature on file" megjegyzést.

Az adatok felkiildése a normal tranzakciok adataival egytt torténik.

egyéb

A Kartyabirtokost bérelt gépkocsi ellopasa, elvesztése illetve a gépkocsit érhetd esetleges kar miatt terhelni tilos. A bérbe adott
gépkocsik biztositasardl az autokslcsonzonek kell gondoskodnia.

Mellékletek,

1. szamu melléklet: kartyajegyek, biztonsagi elemek

Bankkartya elfogadaskor mindig ellendrizze a bankkartyan a biztonsagi jegyeket, biztonsagi elemeket.

dombornyomott VISA bankkartyak jellemzdi

kartya eldlapja:

VISA logé: a VISA logé a kartya jobb vagy (chipkértya esetén) bal fels6, vagy jobb alsé sarkéban a talalhaté. A régi
haromszin(i zaszl6ra emlékeztetd, kék-fehér-sarga csikos, VISA sziéveget tartaimazo logo-t folyamatosan valtja fel az Gj (Isd
lent).

UV jel: a bankjegy ellenérzé berendezéssel — UV lampa —-’megvilégitott kartya kdzepén repllé madar jelenik meg.
kartyaszam: a kartyaszam dombornyomott 4x4-es bontast szamcsoportban tintetik fel a kartyan, 4-es szammal kezdédik.
A kartyaszam elsd négy szamjegye a kartyaszam fdlétt/alatt egyszer(l nyomtatassal is megtaldlhato. A szamok mar a
plasztik nyomtatasa soran a kértyara kertinek, ezért ha lathatéan modositott, akkor a jelek hamis kartyara utalnak.
Kartyabirtokos neve,

kartya érvényessége (hénap /év),

hologram: a hologram arany vagy ezlstszinG, tisztan kivehet haromdimenziés dbra, amely a bankkartya forgatasaval
mozog. A hologramban egy haromdimenziés reptld galamb lathaté, a hamis hologram esetében a madar képe nem
térhatasu.
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Régi Visa logéval rendelkez6 kartydkndl a hologram a kértya elélapjan talalhatd. A kartyaszam utols6 négy szamjegyét a
hologramra nyomtak.

Uj Visa logéval rendelkez6 kértyan a hologram atkertlhet a kéartya hatoldalan talalhaté a méagnes csikra.

Régi Visa logdval ellatott kartydk esetén egy specialis, dombornyomott ,replilé V" betl talalhatd az érvényesség/lejarat
lejarat mellett, melynek bal széara figgdleges.

kartya hatlapja:

magnes csik: az U] Visa logéval ellatott kartydk esetén a magnes csikon holografikus reptié galamb lathato.

alairas panel: a kartya hatoldalan az aldiré sav nem lehet sérilt, Gjra ragasztott. Sérilése esetén void (érvénytelen) felirat
jelenik meg rajta. Az alafras panelen megtalalhaté a kartyaszam vagy annak utolsé 4 szémjegye és a CVV2 kéd (harom
biztonsagi szamjegy).

A régi Visa logoval ellatott kértyak esetén az aldiras panelen atlos, szfnes ,Visa" felirat talalhatd, valamint a kartyaszamot
kévets harom biztonsagi szamjegy (CVV2).

Az 0] Visa logéval ellatott kartyak esetén az alairas panel rovidebb is lehet, melyet kis fehér panel kovet a CVV2-vel. Az
alairas panel lehet eitéré szini, hosszanti, szines csikozassal diszitett.

Az aldiras panel alatt szerepel az ,authorized signature” felirat.

nem dombornyomott VISA bankkartyak jellemz8i

a kartya elGlapja

VISA logé: a VISA logé a kértya bal felsd vagy chip kartya esetén jobb als6 sarkaban tal&lhat.
a kartyan kilon felirat utal a kizarélag elektronikus hasznalatra: ,electronic use only”.
UV jel: a bankjegy ellenérzé berendezéssel — UV lampa — megvilagitott kartya kézepén replilé madar jelenik meg.

kartyaszam: a kartyaszam gravirozott (nem dombornyomott) formaban 4x4-es bontasd szdmcsoportban tlntetk fel a
kartyan, 4-es szammal kezdddik. A kértyaszam elsé négy szédmjegye a kartyaszam folott/alatt egyszer(i nyomtatéssal is

-megtalalhaté. A szamok mar a plasztik nyomtatasa soran a kartyara kerlilnek, ezért ha lathatéan modositott, akkor a jelek

hamis kartyara utainak.

Kéartyabirtokos neve (opcionélis),

kartya érvényessége (honap/év ),

hologram: a hologram arany vagy ezlstszin, tisztan kiveheté haromdimenzids ‘abra talalhato, amely a bankkartya

forgatasaval mozog. Hologramban egy haromdimenziés repllé galamb lathat. A hamis hologram esetében a madér képe
nem térhatasu.

Régi Visa logéval rendelkezd kartydknal a hologram a kartya elélapjan talalhato. A kértyaszam utolsé négy szamjegyét a
hologramra nyomtattak.

Uj Visa logéval rendelkezé kartyan a hologram atkerilnet a kartya hatoldalan talalhaté magnes csfkra.

a kartya hatlapja

magnes csik: az Uj Visa logoval ellatott kartyak esetén a magnes csikon holografikus rep(ié galamb lathato.

alairas panel: kartya hatoldalan az alélré sav nem lehet sérillt, Ujra ragasztott, Sériilése esetén void (érvénytelen) felirat
jelenik meg rajta. Az alairas panelen megtalalhaté a kértyaszam vagy annak utolsé 4 szamjegye és a CVV2 kod (harom
biztonsagi szamjegy). A régi Visa logéval ellatott kartyak esetén az ala-irdspanelen atlds, VISA” felirat taldlhatd, valamint a
kartyaszamot kdvetd harom biztonsagi szémjegy (CWV2),

Az Uj VISA logéval ellatott kartyak esetén az alafras panel rovidebb is lehet, melyet kis fehér panel kévet a CVV2-vel. Az
alairas panel lehet eltéré szind, hosszanti csikozassal diszitett.
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Az aliras panel alatt szerepel az ,authorized signature” felirat.

a VISA Electron kartya biztonsagi elemei:

kartya el8lapja

VISA Electron logé: a Visa logé alatt Electron felirat taldlhaté. A VISA Electron log6 a kartya jobb vagy (chip-kértya esetén)
bal felsé, vagy jobb also6 sarkaban a taldlhatd, esetleg a kartya hétoldalan.

A kartyan kalsn felirat utal a kizarolag elektronikus hasznélatra: ,electronic use only”.

UV jel: a bankjegy ellenérzé berendezéssel — UV lampa — megvilagitott kartya kdzepén replld madar jelenik meg.
Kartyaszam: a kértyaszam gravirozassal készl. A kartyan legalabb a kartyaszam utolsé 4 szamjegyét fel kell tintetni. A
kartyaszam elsé négy szamjegye a kartyaszam folstt/alatt egyszerli nyortatassal is meg-talaihaté. A szamok mér a plasztik
nyomtatésa sorén a kartyara keriiinek, ezért ha lathatéan modositott, akkor a jelek hamis kartyara utalnak.

hologram: opcionalis,
Kartyabirtokos neve: opcionalis,
kartya érvényessége (hénap / év ).

a kéartya hatlapja

~méagnes csik: az (i Visa Electron logéval ellatott kartyak esetén a magnes csikon opciondlisan holografikus reptlé galamb
lathato.

alairas panel: kartya hétoldalan az alairé sav nem lehet sériilt, Ujra ragasztott. Sérilése esetén ,void” (érvénytelen) felirat
jelenik meg rajta. Az aliras panelen megtaldlhaté a kartyaszam vagy annak utolsé 4 szamjegye és a CVV2 kéd (harom
biztonsagi szamjegy).

A régi VISA Electron logéval ellatott kértyak esetén az alairas panelen atiés, szines ,VISA" ,Electron” felirat talathato,
valamint a kartyaszamot kévetd harom biztonségi szamjegy (CVV2).

Az (j VISA Electron logéval ellatott kartyak esetén az alairas panel révidebb is lehet, melyet kis fehér panel kdvet a CWwW2-
vel. Az alairas panel lehet eltérd szinfl, hosszanti csfkozassal diszitett.

Az alairas panel alatt szerepel az ,authorized signature” felirat.

V PAY Kartya

a kartya elGlapja

chip: a V PAY kartyan minden esetben kell hogy legyen chip,

V PAY logo: a V PAY logé a kartya jobb alsé vagy felsd, esetleg bal alsé vagy felsd sarkaban a talalhaté. Formajat és
szineit lasd lent.

UV jel: a bankjegy ellenérz6 berendezéssel — UV lampa — ~rnegvilégitott kartya kézepén repiilé madar jelenik meg.
kartyaszam: gyakran a hatoldalon szerepel. A kartyaszam nem dombornyomott, 16-19 karakter hosszi, de el6fordulhat,
hogy annak csak egy részét jeleniti meg a kibocsato, 4-essel, 5-gssel vagy 6-ossal kezdddik.

Kartyabirtokos neve: gyakran a hatoldalon szerepel. Nem lehet dombornyomott.

kartya érvényessége (hénap/év): gyakran a kértya hatoldalan szerepel. Nem lehet dombornyomott.

kartya hatlapja
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- magnes csik: bar chip alapu a kartya, tartalmaz magnes csikot az esetleges domestic/sajat alkalmazasok miatt.
- aldiras panel: a kartya hatoldalan nem feltétlentl jelenik meg az alairds panel,
- CVV2: opciondlis, csak domestic/sajat alkalmazasokra,

- kartyaszam, Kartyabirtokos neve, lejarat: gyakran nem a kartya el6lapjan szerepel, hanem a hatlapjan. Nem lehet
dombornyomott.

a VISA mini kartya

Kis méretl (6,6 x 4 cm) Visa logoval és hologrammal ellatott bankkartya, bal alsé sarkan atlyukasztva. Dombornyomott, nem
dombornyomott, V PAY és Visa Electron valtozata letezik.

Biztonsagi elemek megegyeznek a dombornyomott Visa, nem dombornyomott Visa, V PAY és Visa Electron bankkartyaknal
felsoroltakkal, azzal a killénbséggel, hogy a Visa logo a bal felsd sarokba nem kerllhet, valamint a Visa logo és a hologram,
illetve a feliratok aranyosan kisebb méretlek. Eléfordulhat, hogy a mini kartyakon egyes szévegek (pl. ,electronic use only”) nem
szerepel a kartyan.

fiiggSleges iranyd kartya

Visa, V PAY és Visa Electron kartydk esetében lehetséges fiiggéleges iranyl elrendezés, dombornyomott kartya esetén a
kartyan lévd adatok elhelyezése csak a kartya hosszabb oldalaval parhuzamosan lehetséges.

A biztonsagi elemek megegyeznek a dombornyomott Visa, nem dombornyomott Visa, V PAY és Visa Electron bankkartyaknal
felsoroitakkal.

MasterCard dombornyomott bankkartyak jellemzGi

a kartya elSlapja

- Mastercard log6: a MasterCard logé a kartya jobb felsé, vagy jobb alsé sarkaban talalhaté, forméja es szinei a mintan
lathatok.

- UV jel: a bankjegy ellenérzé berendezéssel — UV lampa — megvilagitott kartya kdzepén egy kilonallé M és C betl jeleneik
meg.

- kartyaszam: a kartyaszam dombornyomott 4x4-es bontast szamcsoportban tintetik fel a kartyan, 5-6s szammal kezdédik.
A kartyaszam elsé négy szamjegye a kartyaszam fslott/alatt egyszeri nyomtatéssal is megtalalhaté. A szamok mér a
plasztik nyomtatdsa soran a kartyara kerilinek, ezért ha lathatéan médositott, akkor a jelek hamis Kartyara utalnak. A
kartyaszam utolsé négy szamjegye belelog a hologramba.

- Kartyabirtokos neve,

- kartya érvényessége (hénap/ év),

- hologram: a hologram arany vagy ezilstszind, tisztan kivehetd haromdimenziés abra, amely a bankkartya forgatésaval
mozog. A hologram egymasba kapcsolodd f5ldgdmboket abrazol MasterCard felirattal ellatott hattérben.

- A hologram a 2006, jdnius 1-je utdn kibocsatott kartyak esetén a kartya hatoldalan is szerepelhet vagy a hologramot
holografikus magnes csik helyettesitheti.

- ,MC” karakter: 2006. jinius 1-je el6tt kibocsatott kartyak esetén egy specidlis, dombo myomott Legybefolyd MC” bet(
talalhaté az érvényességlejarat lejarat mellett. A 2008. jtnius 1-je utan kibocsatott kartyakon nem lehet rajta az Legybefolyéd
MC” bet(l.




kartya hatlapja:
- méagnes csik: 2006. junius 1-je utan kibocsatott kartyak esetén hologramot holografikus magnes csik is helyettesitheti.

- alairas panel: kartya hétoldalén az alairé sav nem lehet sérilt, Gjra ragasztott. Sérillése esetén ,void” (érvénytelen) felirat
jelenik meg rajta. Az alairas panelen apré bet(ikkel ismétléds, atlés, szines ,MasterCard” felirat talalhaté, és megtaldlhaté a
kartyaszam vagy annak utolsé 4 szamjegye és a CVC2 kdd (harom biztonsagi szamjegy).

- 2006. junius 1-je utan gyartott kartyak esetén a CVC2 kéd az alafras panelt kévetd kis fehér panel tartalmazza.

MasterCard nem dombornyomott bankkartyak jellemzdi

kartya ei6lapja

- MasterCard logé: a MasterCard logé a kartya jobb felsd, vagy jobb als6 sarkaban talalhatd. A kartyan kulon felirat utal a
kizarélag elektronikus haszndlatra ,electronic use only”.

- UV jel: a bankjegy ellenérzé berendezéssel — UV lampa — megvilagitott kartya kézepén egy kiilénallé M és C beti jeleneik
meg.

- kartyaszam: a kartyaszam gravirozott (nem dombornyomott) formaban 4x4-es bontasli szamcsoportban tntetik fel a
kartyan, 5-8s szdmmal kezdddik. A kartyaszam elsd négy szdmjegye a kartyaszam foloti/alatt egyszerdl nyomtatassal is
megtalalhaté. A szamok mar a plasztik nyomtatasa soran a kértyara keritinek, ezért ha lathatéan médositott, akkor a jelek
hamis kartyara utalnak. A kdrtyaszam utols6 négy szamjegye nem léghat bele-a hologramba.

- Kartyabirtokos neve,

- kartya érvényessége (hénap/év),

- hologram: a hologram arany vagy ezlstszind, tisztan kivehetd haromdimenziés abra talalhaté, amely a bankkartya
forgatasaval mozog. A hologram egyméasba kapcsolddo foldgémboket abrazol MasterCard felirattal ellatott hattérben.

- A hologram a 2006. jinius 1-e utdn kibocsatott kartyék esetén a kartya héatoldalan is szerepelhet vagy a hologramot
holografikus méagnes csik helyettesitheti.

- 2006. jinius 1-e el6tt kibocsétott kértydk esetén egy specials, gravirozott ,egybefolyé MC" betl taldlhaté az
érvényesség/lejarat lejarat mellett. A 2006. jdnius 1-je utan kibocsatott kartyakon nem lehet rajta az ,egybefoly6 MC” betli.

kartya hatlapja
- magnes csik: 2006. junius 1-je utan kibocsatott kartyak esetén hologramot holografikus magnes csik is helyettesitheti.

- alairas panel: kartya hatoldalan az alafré sav nem lehet sériitt, tjra ragasztott. Sérillése esetén VOID (érvénytelen) felirat
jelenik meg rajta. Az alairds panelen apro betlkkel ismétléde, atlés, szines MasterCard” felirat taldlhato, és megtaléihato a
kartyaszam vagy annak utolso 4 szdmjegye és a CVC2 kod (harom biztonsagi szamjegy).

- 2006. jinius 1-je utan gyartott kartyak esetén a CVC2 kéd az aldiras panelt kovetd kis fehér panel tartalmazza.
a MasterCard Electronic bankkartya biztonsagi elemei

kartya elGlapja
- MasterCard Electronic logé: a MasterCard Electronic logé a kartya jobb felsé, vagy jobb alsé sarkaban tafalhaté. A kartyan

kilsn felirat utal a kizarélag elektronikus hasznalatra ,Valid only where MasterCard Electronic is accepted.” (magyarul a
,Csak MasterCard Electronic elfogaddhelyen érvényes).”

- UV jel: a bankjegy ellendrzé berendezéssel — UV lampa - megvilagitott kartya kézepén egy kilonallé M és C betl jeleneik
meg.
- kartyaszam: a kartyaszam gravirozott (nem dombornyomott) formaban 4x4-es bontast szédmesoportban tintetik fel a
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kartyan, 5-8s szammal kezdédik. A kartyaszam elsd négy szamjegye a kartyaszam folstt/alatt egyszerli nyomtatassal is
megtalalhatd. A szdmok mar a plasztik nyomtatédsa soran a kértyara kertiinek, ezért ha lathatdan médositott, akkor a jelek
hamis kartyara utalnak. A kartyaszam utolsé négy szamjegye nem léghat bele a hologramba.

Kartyabirtokos neve: nem dombornyomott,
kartya érvényessége: nem dombornyomott,

hologram: a hologram arany vagy ezlstszind, tisztan kiveheté haromdimenziés abra talalhatd, amely a bankkartya
forgatasaval mozog. A hologram egymasba kapcsolédo foldgémboket &brazol MasterCard felirattal ellatott hattérben.

A hologram a 2006. janius 1-je utdn kibocsatott kartyak esetén a kartya hatoldalan is szerepethet vagy a hologramot
holografikus magnes csik helyettesitheti.

2006.06.01. eldtt kibocsatott kartyak esetén egy specidlis, gravirozott ,egybefolyé MC” betil talalhato az érvényesség/lejarat
mellett. A 2006. jtinius 1-je utan kibocsatott kartyakon nem lehet rajta az ,egybefolyé MC” betd.

magnes csik: 20086. jtnius 1-je utan kibocsatott kértyak esetén hologramot holografikus magnes csik is helyettesitheti.

alairas panel: kartya hétoldalan az alairé sav nem lehet sérilt, tjra ragasztott. Sériilése esetén ,void" (érvénytelen) felirat
jelenik meg rajta. Az alairas panelen apré betlikkel ismetiéds, atios, szines ,MasterCard” felirat talaihaté, és megtalalhaté a
kartyaszam vagy annak utolsd 4 szamjegye és a CVC2 kéd (harom biztonsagi szamjegy).

20086. jlinius 1-je utén gyartott kartyak esetén a CVC2 kéd az alairas panelt koveté kis fehér pane! tartalmazza.

Diners Club logéval ellatott MasterCard bankkéartya

A MasterCard bankkartyan Diners Club logo is talalhaté, a kartyaszam 5-6s szammal kezdddik. Biztonsagi elemek megegyeznek
a MasterCard dombornyomott bankkartyaknal leirtakkal.

A Maestro tipusti bankkartyak biztonsagi elemei

a Maestro logo szerepelhet a kértya el6lapjan, hétlapjan vagy mindkét oldalan, fehér ,Maestro” felirat kék-piros kérben,

a Maestro tipust kartyak szama mindig ,5™tel vagy ,6"-tal kezdédik és 16-19 szamjegyl. A teljes kartyaszadm nem kerll
minden esetben feltintetésre a kartyan.

A kartya csak elektronikus kérnyezetben hasznalhato, ennek ellenére eléfordul, hogy a kartyaszam dombornyomasd.

alairas panel: kartya hatoldalan az alairé sav nem lehet sériilt, (jra ragasztott. Sériilése esetén ,void” (érvénytelen) felirat
jelenik meg rajta. Az alafrasi panelen atiésan szines JMaestro” felirat lathaté.

dombornyomott JCB kartyak biztonsagi elemei

2006. julius 1-jétsl a dombornyomott JCB kartyak kiilalakja megvaltozik.

a kartya elGlapja

JCB logo: a logo a jobb felsd vagy jobb alsé sarokban taldlhaté. A fliggéleges iranyl kartyan a logo a bal felsé sarokba is
keriilhet.

kartyaszam, lejarat és név: a kartyaszdm 4x4-es bontasban szerepel, minden adatot dombornyomassal tiintetnek fel. A
kartyaszam elsd négy szamjegye a kartyaszém folét/alatt egyszer(i nyomtatéssal is meg-talalhaté. A szamok mar a plasztik
nyomtatasa soran a kartyara kertiinek, ezért ha lathatéan médositott, akkor a jelek hamis kartydra utalnak. A fiiggdleges
iranyt kértyan az adatok vizszintesen és fliggdlegesen is elhelyezkedhetnek.

JCB hologram: az 4j hologram a fsldgomb mogil elébukkand napot abrazolja (lasd mintakartyan), elhelyezhetd a kartya
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elé- és hatoldalan is.

- specldlis karakterek: az U kibocsatasu kartyakon specidlis ,J" karakter szerepelhet opcionalisan. A régi kibocsatasu
kartyakon ,JCB" specidlis karakter szerepel a lejarat utan.

a kartya hatoldala

- alairasi panel: kartya hatoldalan az alairé sav nem lehet sérilt, tjra ragasztott. Sériilése esetén ,void” (érvénytelen) felirat
jelenik meg rajta. Az aldirasi panelen atlésan futd kék szinli, nyomtatott JCB felirat lathatd. Az Uj kibocsatésd kartyakon
hulldmosan nyomtatott, kék-sarga JCB felirat lathaté.

- CAV2: az alairasi panel végén, vagy a réviditett aléirasi paneit kdvezéen elhelyezett 7 jegyl- szdm utolsé 3 szamjegye.
- hologram: opcionalisan szerepelhet a kartya hatoldalan is.

a nem dombornyomott-JCB kartyak biztonsagi elemei

A kartya képe megegyezik a dombornyomott JCB kartyaval, a fébb kildnbségek:

- kéartyaszam, lejarat és név: az adatok nem dombornyomassal, hanem mas modon (pl. gravirozdssal, indent printeléssel,
stb) keriil a kartyara.

szamu mellékiet: kézi bizonylat kitdltése

A bankkartyan szerepld alabbi adatokat a kézi lehtizé gép (imprinter) segitségével jelenitheti meg a kartyabizonylat felsd részén:
- kartyaszam,

- érvényességi hataridd,

- Kartyabirtokos neve.

Kézzel irt bankkartya adatokat tartalmazoé kartyabizonylatot a Bank nem fogad el (kivételt képez a Bank 4ltal-kilon feltételekkel
megkotott ,mail/phone order” szerz8dés szabalyai szerint, kézzel kit6ltott kartyabizonylat).

A kartyabizonylat alsé részén a lehlizé gépen taldlhaté nyomélemez segitségével kertl megjelenitésre az Elfogadé neve, cime
és kédszama.(Amennyiben a nyomélemezt még nem kapta meg, a fenti adatokat kézirassal, vagy bélyegzé haszndlata esetén a
kartyabizonylat minden egyes példanyat kilon-kilén kell lebélyegeznie).

A kartyabizonylat megfeleld rovataban kézzel kell kitoltenie a kovetkezdket:
- vasarlas, vagy szolgéltatas ellenértéke az Osszeg rovatban,
- ha a Kartyabirtokos borravalét kivan adni, azt neki kell bejegyeznie a tax rovatha,

- az eldzd kettd osszegét a fizetendd dsszeg rovatba kell beirnia, a szerzédésben megdllapitott valutanemben (a Bank a
rovatban feltiintetett 6sszeg kereskedéi jutalékkal csékkentett értékét frja jova az Elfogadé szamiajén),

- az elfogadas datumat nap/hénap/év formatumban kell megadnia a datum rovatban,

feltiintetnie,

- a kartyabizonylatot a Kartyabirtokossal a Kartyabirtokos alairasa helyen ala kell iratnia. Az alairast dssze kell hasonlitania a
bankkartyan szerepl alairassal.

A kértyabizonylaton alairas utdn médositast, vagy hozzairast végezni tilos.




6sszesitd bizonylat kitbltése

A kartyabizonylatok egy-egy banki példanyat ésszesitve legkésébb a tranzakcid datumatél szamftott 7 naptari napon beill
juttassa el a Bank barmely bankfickjaba, vagy kézvetleniil a K&H Bank Bankkartya Miiveletek osztaly (1146 Budapest, Ajtdsi
Diirer sor 10.) részére.

Ahhoz, hogy az Elfogadd adatai az dsszesité (summary) nyomtatvanyon megjelenjenek, a lehizé gépen kell lehiznia a
bankkartyak 8sszesitésére szolgald bizonylatot. A nyomoélemezen talalhaté adatok megjelenitése utén az alabbiakat a megfeleld
rovatban kézzel kell kitdltenie:

- datum,

- kartyabizonylatok szama 6sszesen,

- kantyabizonylatok értéke dsszesen,

- kereskedéi jutalék,

- azelfogadd részére dtutalandéd (jutalékkal csdkkentett dsszeg),
- azelfogadé bankszdmlaszama,

- az Ysszesitot kidllitd alairasa.

talait/bevont kartya

Amennyiben vasariéja ott felejti kartydjat az On Uzletében, az .adott nap végéig orizze azt biztonsdgos helyen. Ha a
Kartyabirtokos visszajon a kartyaért, ne adja vissza automatikusan, hanem fényképes igazolvany alapjan gy6zédjén meg a
Kartyabirtokos kilétérdl. Ha kétsége meriiine fel, hivia a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezé kdzpontjat.

Amennyiben a kartyaért a Kartyabirtokos nem jelentkezik, (igy az alébbiak szerint jarjon el:

- vegyen fel jegyz8kdnyvet a torténtekrdl,

- a kartyat érvénytelenitse, azaz vizszintes iranyban a méagnes csikon, illetve chipen keresztll vagja ketté (mivel itt nincs
szilkség a chip/magnes csik adatinak vizsgdlatara, célszer(i Ugy eljarni, hogy az adatok késdbbi leolvasésa
megakadalyozhaté legyen).

- Ajegyzbkényvet és az érvénytelenitett kartyat féenymasolja le, s frizze meg.

- A jegyzokényv eredeti példanyat, valamint az érvénytelenitett kartyat egy lezart boritékban jutassa el a jegyz6kényvén
szerepl6 cimre.

Minden a POS terminal vagy a K&H TeleCenter-24 éras engedélyezd kézpont utasitasara bevont és a Bankhoz eljuttatott kartya
utan, egyedi kivizsgalast és elbiraldst kdvetden a K&H Bank jutalmat fizethet a kartyat bevond elfogadéi alkalmazott részére




