VOLANBUSZ

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CSOPORTOS UTAZAS SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELESROL

A VOLANBUSZ Zrt. az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irdsai szerint jelen adatkezelési tajékoztatoval és
folyamatleirassal tdjékoztatja az adatkezeléssel kapcsolatos minden tényr6l. A folyamatban valo
részvétellel az érintett jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjéve.

A TARSASAG PONTOS MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEIL:
név: VOLANBUSZ Zrt. (tovabbiakban: Téarsasag)
székhely: 1091 Budapest, Ul16i ut 131.

honlap: www.volanbusz.hu

e-mail: info@volanbusz.hu

telefonszam: +36 1 2198000

képviseli: a vezérigazgato

A TARSASAG ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE:
adatvedelem@volanbusz.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:

A VOLANBUSZ Zrt. altal végzett személyszallitasi szolgaltatas keretében a csoportos utazas
lebonyolitasa, az egylitt utazok csoportos utazasanak biztositdsa az altaluk valasztott autdobuszon,
illetve e célbol torténd kapcsolattartas.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
A GDPR 6. cikk (1) f) szerinti jogos érdek, amely abban nyilvanul meg, hogy az VOLANBUSZ Zrt.-
nek jogos gazdasagi érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a csoportos utazasra vonatkozo igényt teljesitse.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

A MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. (székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.,
cégjegyzékszam: 01-10-045838, adoszam: 14130179-2-44), amely a VOLANBUSZ Zrt. informatikai
rendszereinek tizemeltetési tevékenységét latja el.

A Wildom Informatikai Szolgaltato és Tanacsadé Korlatolt Felelosségii Tarsasag (1146
Budapest, Hermina ut 17. 10. em., cégjegyzékszam: 01 09 732070, adoszam: 13375999-2-42), amely a
VOLANBUSZ Zrt. honlapjénak iizemeltetését (az internetes feliilet koordinalasat) végzi.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A VOLANBUSZ Zrt. az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja. Tarsasdgunk azonban felhivja
az érintettek figyelmét, hogy személyes adatokat birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja
jogszabaly. Amennyiben birosag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok
atadasara kotelezi a VOLANBUSZ Zrt.-t, ugy azokat a VOLANBUSZ Zrt. jogszabalyi kotelezettségét
teljesitve koteles az eljard birosag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Az utazas teljesitését koveté 1 év az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU
rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az
autobuszos személyszallitdsi szolgaltatdsi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi
izletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrol szolo 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet 3.§ (2)
bekezdésében foglaltakra figyelemmel, amely szerint a személyszallitasi szerzodésekbdl eredd
igények egy év alatt éviilnek el.
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AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

A szolgaltatas nytjtasaval 0sszefliggd tapasztalatok levondsa, ezen keresztiil a szolgéltatasi szinvonal,
A VOLANBUSZ a belfoldi menetrend biztositasa soran a Személyszallitasi torvényben és

a Szolgaltatasi szerzodésében leirtak szerint szolgalja ki az utazasi igényeket alapellatasként.
Mindezek alapjan a VOLANBUSZ a csoportos utazasokat csak a rendelkezésre allo szabad kapacitas
mértékéig tudja és koteles ellatni. Az utazasi szandékot legaldbb 15 nappal kordbban be kell jelenteni
irasban az info@volanbusz.hu elektronikus levélcimre, vagy a tarsasag honlapjan talalhato
formanyomtatvany kitoltésével és elkiildésével. A Szolgaltatdé a bejelentést irdsban 8 napon beliil
visszaigazolja (elfogadja, elutasitja, esetleg mas alternativat kinal), a csoportos utazids a
visszaigazolasban foglaltak szerint érvényesitheto.

A bejelentésben meg kell jeldlni:

- az utazas napjat, indulasi id6 (6ra, perc)

- az utazasra igénybe venni kivant autobuszjarato(-ka)t, tovabba, hogy milyen viszonylatban kivanjak
igénybe venni (indulési és érkezési megallohelyek megadasaval)

- az utaslétszamot (csoporttagok €s kisérdk),

- az utazas kapcsolattartojanak nevét, e-mail cimét, telefonszamat.

Opcionalisan megadhaté adatok: visszautazas napja, visszautazasi viszonylat (indulasi és érkezési
megallohelyek megadasaval), visszaindulasi id6, visszautazasra igénybe venni kivant autdbuszjarat
(vonal/jaratszam), megjegyzés.

Amennyiben a csoport tagjaként mozgassériilt személy is utazik, igy VOLANBUSZ altal e célbol
rendszeresitett formanyomtatvany benyujtasara van sziikség, amellyel 0Osszefliggésben végzett
adatkezelésre az erre irdnyado6 adatkezelési tdjékoztato iranyado.

Erintett: az a természetes személy, aki az Adatkezeld részére csoportos utazasra vonatkozo igényt
jelent be, mint a csoport kapcsolattartdja és a csoportos utazasért felelés személy (a tovabbiakban:
érintett).

Az adatok forrasa: a kapcsolattartd személy.

A felmeriil6 adatkategoridk az alabbiak:

Adatkategoria Cél:

a kapcsolattart6 neve

a megrendelovel valo kapcsolattartas
a kapcsolattarto e-mail cime céljabol, valamint a megrendeld részére
utazasi ajanlatok kiildése céljabol

a kapcsolattarto telefonszama

az utazasra vonatkozo informaciok (az utazas napja,
indulasi id6, az utazasra igénybe venni kivant
autdbuszjarat(-ok), viszonylat (indulasi és érkezési
megallohelyek), utaslétszam  (csoporttagok  és
kisérdk), opcionalisan megadhato adatok:
visszautazas napja, visszautazasi viszonylat (indulasi
és érkezési megallohelyek megadasaval),
visszaindulasi 1d6, visszautazasra igénybe venni
kivant autobuszjarat (vonal/jaratszam), megjegyzés
(kapcsolattarto altal megadott egyéb adatok)

az utazas megszervezése céljabol
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AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A VOLANBUSZ Zrt. tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat
kovetden az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel €lhet:

— kérheti tijékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adataihoz valo hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérendd célbol a VOLANBUSZ Zrt.-nek mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

A tajékoztatas kéréséhez valo jog

Az ¢érintett az Adatkezel6 barmely elérhetdségén tajékoztatast kérhet az adatkezel6tdl, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, a kezelt adatok megdrzésének iddtartamardl, az adatkezeld nevérdl, cimérol
(székhelyérol), az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérol, az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségérol, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptdk meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet megilletd jogokrdl. Az
Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon
beliil irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato.
Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt - talzo, az
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel Osszefiiggd
személyes adatokhoz €s az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,

. a kezelt személyes adatok kategoriairdl,

. az adatkezelés id6tartamarol,

. cimzettekrol, cimzettek kategoriairol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az
érintett személyes adatait,

. az adatok tarolasanak idotartama, idétartam meghatarozasanak szempontjai,

. az érintettet az adatkezeléssel Osszefliggésben megilletd jogokrol,

. a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol,

. ha nem az érintettdl szarmaznak az adatok, akkor az adatok forrasarol,

. ha van, az automatizalt dontéshozatalrdl, profilalkotasrol,

. ha van, harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasrol.

Az ¢rintett kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

Az adatok moddositasa (helyesbitése)

Az érintett az Adatkezel6 barmely elérhetdségén kérheti a ra vonatkozo pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését (figyelembe véve az
adatkezelés céljat).

Amennyiben személyes adatanak helyesbitését kéri és nem all rendelkezésre az a személyes adat,
amelyre a mar kezelt adatot helyesbiteni kell, errdl tajékoztatjuk.
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Amennyiben személyes adatanak helyesbitését kéri és a személyes adat rendelkezésre all, a Tarsasag a
személyes adatot helyesbiti és azzal egyidOben irdsban tdjékoztatast nyujt a helyesbités tényérdl és
idépontjarol

Adatkezel6 a helyesbitésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

Az adatok torléséhez valo jog

Az ¢érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti személyes adatainak torlését. Személyes
adatai haladéktalanul torlésre keriilnek, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak
meghatarozott hatarideje lejart, tovabba, ha azt birosag vagy hatosag elrendelte.

Adatkezel6 a torlésrdél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez, kozfeladat elldtdsdhoz, népegészségligyi teriiletét érintd kozérdekhez,
tovabba jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

Az adatok korlatozasa
Az ¢érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:
- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
- az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.
A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl eldzetesen tajékoztatja az érintettet.

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerito ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Jogorvoslati lehetéségek és egyéb informaciok

A VOLANBUSZ Zrt. torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsésorban irdsban terjesztheti be a VOLANBUSZ Zrt.-nél az adatvédelmi tisztviselének
cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetoségeén.

Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, gy személyazonossaga igazolasat kdvetden a
VOLANBUSZ Zrt. erre felhatalmazott munkatérsa a tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a
tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésre allnak.

Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon
beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan.
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Ezt a hataridot maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy
az aktudlisan kezelt kérelmek szdma ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy honapon beliil, elektronikus iton t4jékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedéstinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet a VOLANBUSZ Zrt. ellen. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (székhely/postacim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., 1374 Budapest, Pf. 603., telefon: (+36-1) 391-1400, telefax: (+36-1) 391-1410, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy a lakohelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszékhez.
Javasoljuk, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!

Tajekoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel ¢s jogorvoslattal kapcsolatos részletes szabalyokat a
VOLANBUSZ Zrt. Adatvedelmi Szabalyzataban olvashatja, amely Szabalyzat elérheto a
VOLANBUSZ Zrt. honlapjan a koézérdekii adatok kozott és a VOLANBUSZ Zrt. Ugyfélszolgalatan
is.

Budapest, 2024. aprilis 10.

VOLANBUSZ Zrt.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

