VOLANBUSZ

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A VOLANBUSZ ZRT.-VEL VALO
KAPCSOLATFELVETEL SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELESROL

A VOLANBUSZ Zrt. az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irasai szerint eziiton tajékoztatja, jelen tajékoztatoval
¢és folyamatleirassal az adatkezeléssel kapcsolatos minden tényr6l. A folyamatban vald részvétellel az
érintett jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

A TARSASAG PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:
név: VOLANBUSZ Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag)
székhely: 1091 Budapest, Ul16i ut 131.

honlap: www.volanbusz.hu

e-mail:info@volanbusz.hu

telefonszam: +36 1 2198000

képviseli: a vezérigazgatd

A TARSASAG ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGEI
adatvedelem@volanbusz.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:
A VOLANBUSZ Zrt.-vel val6 kapcsolatfelvétel biztositasa, az el6adott iigy ligyintézése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A GDPR 6. cikk (1) a) szerinti az érintett hozzéjarulasa. Esetlegesen felmertild, érintett altal megadott
kiilonleges adatok kezelésének jogalapja a GDPR 9. cikk (2) f.) pontja alapjan, azaz az adatkezelés
jogi igények megallapitasahoz, érvényesitéséhez, illetve védelméhez kapcsolododan all fenn.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

- Az informatikai rendszer {izemeltetése, valamint a szadmlak kezelésének, szamldk pénziigyi
teljesitésének tigyintézésével kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében a VOLANBUSZ Zrt.
adatfeldolgozoja a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. (székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt.
54-60., cégjegyzékszam: 01-10-045838, adoszam: 14130179-2-44).

- Az iktatasi rendszerként hasznalt ANDOC-kal kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében a 4iG Nyrt.-t
(székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 8., cégjegyzékszam: 01-10-044993, adbészam: 12011069-2-
44) veszi igénybe.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A VOLANBUSZ Zrt. harmadik személy szamara nem tovabbitja az adatokat. A Térsasig azonban
felhivja figyelmét, hogy személyes adatokat birosag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja
jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok
atadasara kotelezi Tarsasdgunkat, gy azt Tarsasagunk, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a
kért adatokat az eljard birosag vagy hatodsag rendelkezésére bocsatani

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A kapcsolatfelvételben érintett {igy elintézéséig, am amennyiben jellegénél fogva a kapcsolatfelvétel,
hogy vonatkozik ra a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet 14. §-a, ugy a VOLANBUSZ Zrt. a hozza érkezd iratokat iktatja
¢s azt a tovabbiakban a mindekor érvényes és hatdlyos iratkezelési szabalyozdjdban és Irattari
Tervében foglalt el6irasok szerint kdteles tarolni.


http://www.volanbusz.hu/
mailto:info@volanbusz.hu
mailto:adatvedelem@volanbusz.hu
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AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A VOLANBUSZ Zrt.-vel személyesen, telefonon, irdsban és a honlap hasznélataval is fel lehet venni a
kapcsolatot. Amennyiben az érintett a VOLANBUSZ-szal szoban (személyesen, telefonon) veszi fel a
kapcsolatot, és az az iigy, amelyben az érintett megkereste a VOLANBUSZ Zrt.-t, azonnal nem
oldhaté meg, igy a VOLANBUSZ Zrt. munkatérsa feljegyzést készit az érintett altal elmondottakrol,
amelyet tovabbit az ligy elintézése céljabdl az illetékes szervezeti egységnek.

Amennyiben az érintett irasban veszi fel a kapcsolatot a VOLANBUSZ Zrt.-vel, az irasban (postai
uton vagy az érintett személyes atadasa esetén papiralapon) érkezett megkereséseket az ezért felelos
munkavallalé iktatja és az igyben a VOLANBUSZ Zrt. szervezetrendszerén beliil illetékes szervezeti
egységnek tovabbitja, amely egységnél megkezdddik az ligy érdemi intézése.

Amennyiben az érintett e-mailben veszi fel a kapcsolatot a VOLANBUSZ Zrt.-vel, a konkrét e-mailt
cimet kezeld munkavallalé, ha az {igy az érdemi intézése az 6 szervezeti egységénél megvalosithato,
az lgy érdemi intézését megkezdi, ha pedig az ligyben mas szervezeti egység illetékes, ugy a
szervezeti egységnek tovabbitja a megkeresést, hogy az egységnél megkezdddhessen az ligy érdemi
intézése.

Javasoljuk ezért, hogy a minél hatékonyabb kapcsolatfelvétel érdekében az az alabbi e-mail cimeket
hasznalja:

kozponti e-mail cim (amennyiben megkeresése kapcsan nem tudja | info@volanbusz.hu
eldonteni, vajon melyik szervezeti egység lehet illetékes)

ligyfélszolgalati ligyek info@volanbusz.hu

allaspalyazatokkal kapcsolatos ligyek allas@volanbusz.hu

kommunikacios és marketing tigyek, médiaiigyek és partneri | kommunikacio@volanbusz.hu
megkeresések intézése, fotdzasi és forgatasi engedélyek kiadasa

menetrend  szerinti  jaratait, illetve utasforgalmat érint6 | forgalomtechnika@volanbusz.hu
forgalomtechnikai ligyek

buszbérlés, kiilonjarati tigyintézés buszberles@volanbusz.hu

Amennyiben ezen utakon veszi fel az érintett a VOLANBUSZ Zrt.-vel a kapcsolatot, ugy az
adatkezeléshez azzal jarul hozza, hogy a kapcsolatot énkéntesen veszi fel a VOLANBUSZ Zrt.-vel —
mikdzben ezt a nyilvanossagra hozott tajékoztatot megismerhette és ennek tudataban vehette fel a
kapcsolatot a VOLANBUSZ Zrt.-vel.

A VOLANBUSZ Zrt. azonban honlaplatogat6i szaméra biztositja annak lehetdségét is, hogy csak a
honlap hasznalataval megkiildhessék kérdéseiket, észrevételeiket a VOLANBUSZ Zrt. részére.
https://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/eszrevetelek

A kapcsolatfelvétel soran az érintett megadja nevét, e-mail cimét és az lizenetét. Az adatok elkiildésére
azonban csak akkor van lehetdsége az érintettnek, ha elfogadja a VOLANBUSZ Zrt. adatkezelési
szabalyait, ezt egy jelolénégyzet bejeldlésével teheti meg, maskiillonben nem tudja megkiildeni az
lizenetét.

A VOLANBUSZ Zrt. a kapcsolatfelvétellel érintett iigy elintézéséig tarolja e célbol az adatait.
Amennyiben az iigy egy 0j jogviszony létesitésére iranyul, Ggy az Uj jogviszony (ajanlatkérés,
panasziigyintézés stb.) szerinti adatkezelés érintettjévé valik.

A VOLANBUSZ Zrt. felhivja minden érintett figyelmét, hogy csak és kizardlag olyan mennyiségii
informaciot kiildjon meg a VOLANBUSZ Zrt. szaméra a kapcsolatfelvétel soran, amely az adott
kapcsolatfelvételi ligy elintézéséhez sziikséges. Ez azért fontos, mert a VOLANBUSZ Zrt. torekszik
arra, hogy betartsa a GDPR tgynevezett adattakarékossagi elvét, amely szerint egy adott adatkezelési
cél eléréséhez csak annyi adatot kezelhet az adatkezeld, amennyi az adatkezelés eléréséhez feltétleniil
sziikséges.


http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/elerhetosegek/sajtoszoba/fotozas
https://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/eszrevetelek
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A VOLANBUSZ Zrt. azonban kozfeladatot ellatd szerv és mint ilyenre, vonatkozik a kozfeladatot
ellato szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet,
amely 14. §-a kimondja, hogy a VOLANBUSZ Zrt.-hez érkezd iratokat iktatni kell és azt a
tovabbiakban a VOLANBUSZ Zrt. iratkezelésrl szolé szabalyozojanak elirasai szerint koteles
tarolni. Igy eléfordulhat, hogy az érintett olyan adatokat kiild meg a VOLANBUSZ Zrt. szamara,
amely az adatkezelés szempontjabol irrelevans vagy talzott, a VOLANBUSZ Zrt. azonban jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve koteles azt mégis kezelni. A VOLANBUSZ Zrt. ezért jelen folyamatleirassal
kéri az érintetteket, hogy tartsdk be az adattakarékossag elvét és csak olyan mennyiségli informéciot
kiildjenek meg az a VOLANBUSZ Zrt. szamara, amely az adott {igy szempontjabol mindenképpen
relevans. Maskiilosnben a VOLANBUSZ Zrt. az érintett hozzajaruldsa alapjan, de torvényi
kotelezettségét teljesitve kezeli ezeket az adatokat.

Erintettek kore:
- az a természetes személy, aki a VOLANBUSZ Zrt.-vel személyesen, szoban vagy irasban a
kapcsolatot felveszi.

Az adatok forrasa:
- maga az érintett

A Kkezelt adatok kore:
Adatkategoria Cél
név az érintett azonositasa
lakcim, e-mail cim, telefonszdm az érintettel torténd kapcsolattartas
IP azonosito honlapon torténé kapcsolatfelvétel esetén a

kapcsolatfelvétel biztositasa

a kapcsolatfelvétel benyujtasanak ideje, helye, | a kapcsolatfelvétel biztositasa, valamint ez
modja, a kapcsolatfelvétellel érintett iigy, | alapjan a bejelentett esetben, ligyben valo eljarés.
bejelentés leirasa, a csatolt dokumentumok, a
kapcsolatfelvétel iktatdoszama

egyéb, a kapcsolatfelvétel alapjan a kapcsolatot a | az érintett részérdl tortént kapcsolatfelvétellel és
tarsasaggal felvevd érintett altal megadott | a vonatkozd eset, ligy eljaras intézése
tovabbi adatok

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK: A VOLANBUSZ Zrt. tajékoztatja,
hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az alabbi jogérvényesitési
lehet6ségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adataihoz valo hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az
azokkal elérendd célbol a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége; hozzajarulasat visszavonhatja,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— ¢lhet adathordozhatosagi jogéval, ha az adatkezelés automatizalt modon torténik.

A tajékoztatas kéréséhez valé jog

Az ¢érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén tdjékoztatdst kérhet az adatkezel6tdl, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, a kezelt adatok megdrzésének idbtartamardl, az adatkezeldé nevérdl, cimérdl
(székhelyérol), az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggod
tevékenységérol, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet megilletd jogokrol.
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Az Adatkezel6 a kérelem benytjtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 honapon
belill irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato.
Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt - tulzo, az
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Hozzaféréshez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra,
hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel Osszefliggd személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz
hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljarol,
a kezelt személyes adatok kategoridirol,
az adatkezelés id6tartamarol,
cimzettekrdl, cimzettek kategoriairol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az
érintett SZemélyes adatait,
az adatok tarolasanak idGtartama, idétartam meghatarozasanak szempontjai,
az érintettet az adatkezeléssel dsszefliggésben megilletd jogokrol,
a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol,
ha nem az érintett0l szarmaznak az adatok, akkor az adatok forrasarol,
ha van, az automatizalt dontéshozatalrdl, profilalkotasrol,

e ha van, harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasrol.
Az érintett kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

Az adatok modositasa (helyesbitése)

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetéségén kérheti a ra vonatkozo pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését (figyelembe véve az
adatkezelés céljat).

Amennyiben személyes adatanak helyesbitését kéri és nem all rendelkezésre az a személyes adat,
amelyre a mar kezelt adatot helyesbiteni kell, errdl tajékoztatjuk. Amennyiben személyes adatanak
helyesbitését kéri €s a személyes adat rendelkezésre all, a Tarsasag a személyes adatot helyesbiti és
azzal egyidében irasban tajékoztatast nyujt a helyesbités tényérol és idépontjarol

Adatkezel6 a helyesbitésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

Az adatok torléséhez valé jog

Az ¢rintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti személyes adatainak torlését. Személyes
adatai haladéktalanul torlésre keriilnek, ha az adatkezelés célja megszint, ha visszavonja az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak
meghatarozott hatarideje lejart, tovabba, ha azt birésag vagy hatosag elrendelte.

Adatkezeld a torlésr6l az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez, kozfeladat ellatdsahoz, népegészségligyi teriiletét érinté kozérdekhez,
tovabba jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

Az adatok korlatozasa
Az ¢rintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:
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- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig az Adatkezeld ellendrzi az adatok helyességét);
- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
- az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.
A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mdas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbol kezeljiik. Az adatkezelési korlatozas nem vonatkozik az
adat tarolasara, mint adatkezelési miiveletre, azt a korlatozas alatt is kdteles megtenni a Tarsasag.
Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasarol eldzetesen tdjékoztatja az érintettet.

Adathordozhatosag joga

Az érintett jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
masik adatkezelének tovabbitsa, ha az adatkezelés automatizalt modon torténik. Kérheti a személyes
adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat is.

Jogorvoslati lehetéségek és egyéb informaciok

A VOLANBUSZ Zrt. torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatas minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetéségekhez mérten tomor, atlathato, értheto,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be a Tarsasagnal elsGsorban az adatvédelmi tisztviselonek
cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szobeli tajékoztatast
kér, gy személyazonossaga igazolasat kovetéen a Tarsasag erre felhatalmazott munkatirsa a
tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésre
allnak.

Szébeli tajékoztatas-kérés esetén is kizarolag csak olyan azonositd adatot kériink, amellyel a jelen
adatkezelés tajékoztatd szerint Tarsasdgunk rendelkezik. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk
rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan.

Ezt a hatarid6t maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy
az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy honapon beliil, elektronikus iton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, tigy jogorvoslattal
élhet a VOLANBUSZ Zrt. ellen. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (székhely/postacim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., 1374 Budapest, Pf. 603., telefon: (+36-1) 391-1400, telefax: (+36-1) 391-1410, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti
torvényszékhez.

Javasoljuk, hogy el6szor Tarsasagunkkal vegye fel a kapcsolatot!

Téjékoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes szabalyokat a
VOLANBUSZ Zrt. Adatvédelmi Szabalyzataban olvashatja, amely Szabalyzat elérheté a Tarsasag
intranet portaljan, valamint a honlapjan a kozérdekii adatok kozott.

Budapest, 2023. julius 1.
VOLANBUSZ Zrt.
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