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amely létrejott egyrészrol

Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Onkormanyzata (székhely: 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7.; PIR
szam (torzsszam): 734444; nyilvantartja: Magyar Allamkincstar; adészam: 15734446-2-20; statlsztlkal
szamjel:15734446-8411-321-20; szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.; bankszamlaszam: 11749015-
15432694-00000000; képviseli: Balogh Laszlé polgarmester), mint ellatasért felelds és megrendeld (a
tovabbiakban: Onkormdnyzat)

masrészrol a

VOLANBUSZ Kozlekedési zartkérien mikodé Részvénytirsasag (roviditett -elnevezés:
VOLANBUSZ Zrt.; székhely: 1091 Budapest, Un6i at 131.; cégjegyzékszam: 01-10-042156;
nyilvantartja: Févérosi Torvényszék Cégbirosaga; adoszam: 10824346-2-44; statisztikai szamjel:
10824346-4931-114-01; szadmlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.; bankszamlaszam: 10200971-
21508747-00000000; képviseli: Kruchina Vince elnik-vezérigazgaté mint szolgéltatd, (a tovabbiakban
Szolgaltato),

(tovabbiakban egyiitt: Felek) kozott, az alabbi napon €s helyen, a kovetkez6 feltételek szerint:

ELOZMENYEK

Nagykanizsa Megyei Jogti Varos Onkorményzaténak Kozgy(ilése a személyszallitasi szolgaltatasokrol
sz016 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Személyszallitasi tv.) 23. §-a alapjan 2022. évben Palyazati
Felhivast tett kozzé ,.Nagykanizsa Megyei Jogh Véros kozigazgatasi teriiletén helyi, autobusszal végzett
menetrend szerinti személyszallitasi feladatok ellatasa” targyban, 2023. januar 1. napjatol 2027. december
31. napjéig, 5 év hatdrozott id6tartamra. A palyazati eljaras lefolytatasara a vonatkoz6 jogszabalyok, igy
mindenekel6tt az Eurdpai Parlament és a Tandacs a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol,
valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szo6lo
2007. oktober 23-i 1370/2007/EK rendelete és a Személyszallitasi tv. rendelkezéseinek megfelelden,
kozbeszerzési eljaras jogszerli mell6zésével keriilt sor.

A Pélyazatra egy érvényes ajanlat érkezett. Nagykanizsa Megyei Jogt Véaros Kozgytilése a 255/2022.
(IX.07.) szam hatdrozatdval a palyazati eljarast eredménytelennek nyilvanitotta, tekintettel arra, hogy a
palyazat a veszteségfinanszirozas mértékét tekintve nem felelt meg a kiiré Nagykanizsa Megyei Jogl
Varos Onkormanyzata gazdasagi érdekeinek. Nagykanizsa Megyei Jogti Varos Onkormanyzata a
Ko6zgytlés 322/2022. (X1.24.) szamu hatarozataban (a dontés jelen szerz8dés 7. szamu mellékletét képezi)
a Személyszallitasi tv. 24. § (4) bekezdés a) pontja alapjan kozvetleniil bizta meg a VOLANBUSZ
Ko6zlekedési zartkortien miikodé Részvénytarsasagot Nagykanizsa Megyei Jogi Varos kozigazgatasi
teriiletén helyi, autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi feladatok ellatasaval 2023. januar
0l.napjatél a hatdlyos menetrend és jaratok feliilvizsgalatat kovetd palydzati eljards lebonyolitasaig,
legfeljebb 2024. december 3 1. napjaig tartd hatérozott idére .

1. ASZERZODES TARGYA
1.1. Az Onkorményzat kizérolagos joggal megbizza Szolgaltatét a Nagykanizsa Megyei Jogl Varos

kozigazgatasi teriiletén autdbusszal végzett helyi menetrend szerinti személyszallitasi feladatok
ellatasaval a jelen szerzédésben foglaltak szerint.
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1.2. Szolgaltaté a megbizast elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy Nagykanizsa Megyei Jogu

Viéros kozigazgatasi teriiletén a helyi autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi
feladatok ellatdsat a mindenkor érvényben 1évé menetrendnek (2. szamu melléklet) megfeleléen, az
erre a tevékenységre vonatkozo jogszabélyok, és egyéb eloirasok, valamint az ebben a szerzédésben
megfogalmazott feltételeknek megfelelden folyamatosan biztositja.

2. A SZERZODES HATALYBALEPESE, IDOTARTAMA

2.1.

Jelen szerz6dés 2023. januar 1. napjan l€p hatalyba, id6beli hatalya a hatalyos menetrend és jaratok
feliilvizsgalatat kovetd palyazati eljaras lebonyolitasaig, de legfeljebb 2024. december 31. napjaig
tart. Felek a jelen szerz6dés megkotését megel6zéen mar korabban is targyaldsokat folytattak
egymassal, egytttal rogzitik, tudomésuk van arrdl, hogy a szerzddés aldirdsa mindkét fél bels6
eljarasi rendje alapjan hosszabb ido6t vett igénybe. Tekintettel azonban arra, hogy a jelen szerz6dés
targya szerinti szolgaltatds 2023 januar 01. napjatél kezd6dd zavartalan elldtasa az Onkorményzat
jogos érdeke volt, és ez az idépont nem volt késleltetheté vagy halaszthatd, Felek megallapodnak
abban, hogy 2023. januar 01. napjatol a jelen szerz6désben foglaltak szerint jartak el, annak ellenére,
hogy a szerz6dés még nem Kkeriilt mindkét fél képviseldje altal aldirasra. Az ilyen okbdl torténd
teljesitést a Felek szerz6désszerti teljesitésnek elfogadjak.

3. A SZEMELYI, TARGYI FELTETELEK, ALVALLALKOZO BEVONASA

3.1.

Szolgéltaténak a kdzszolgaltatasi feladat ellatasahoz rendelkeznie kell:

— a menetrend szerinti személyszallitds végzéséhez sziikséges kozati személyszallitasi
engedéllyel,

— a tevékenység ellatasahoz eldirt szakmai, képesitési, alkalmassagi ¢és egészségiigyi
kovetelményeknek megfelelé munkavallalokkal,

— a zsufoltsagmentes kozlekedést és az elvarhaté utazasi kényelmet biztosito, a mindenkor
érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges darabszamu autdbusszal,

— a dedikalt helyi autébuszok legalabb 35%-at illetéen a mozgaskorlatozottak kozlekedésének
biztositasara is alkalmas — alacsony padlés vagy alacsony belépésii — autdbusszal,

— a szolgéltatds folyamatos biztositdsa érdekében a jarmiivek javitdsdhoz a jogszabalyi
eléirdsoknak megfelelé miiszaki ellatdst biztositd, az illetékes Kormanyhivatalnal
jarmifenntartdsi tevékenység végzésére bejelentett, autdbuszok javitdsara alkalmas, a
mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges darabszamu autobusz miiszaki ellatasat
biztositd6 munkaer6- €s technikai kapacitasti karbantartd, javité bazissal, az autébuszok
szallitdsara, vontatdsara alkalmas jarmivel.

3.2.8zolgéltaté koteles gondoskodni a szolgaltatds igénybevételéhez sziikkséges utazasi jegyek és

bérletek beszerzésérdl és/vagy eléallitasarol, valamint olyan értékesitési halozat mikodtetésérol,
amely biztositja az utazOk6z0nség szamara az ért€kszelvények, bérletigazolvanyok megvasarlasat.

3.3.Szolgéltaté feladatai ellatasdhoz a Személyszallitasi tv. 25.§ (8) bekezdésében foglaltak szerint az

Onkorményzat elézetes jovahagyésaval vehet igénybe alvéllalkozot. Az alvéllalkozé miikodéséért,
a Szolgaltatd teljes felelosséggel tartozik. Alvéllalkozonak az, a Szolgéltatéval szerzédéses
kapcsolatban 4ll6 személy vagy tarsasadg mindsiil, aki a kozszolgéltatasi szerz6dés targya szerinti
helyi menetrendszerinti kozforgalma személyszallitast (alaptevékenységet), mint a nemzeti
vagyonr6l sz6l6 tdrvény szerint atlathato szervezetnek mindsiilé kozlekedési szolgéltaté végez, igy
nem mindsiil alvallalkozonak a kiegészité tevékenységbe (pl.: jegy- és bérletértékesités, altalanos
tigyfélszolgalati kiszolgélassal kiegészitett potdijazasi és jegyellendrzési tevékenység, miiszaki
karbantartasi és javitasi tevékenység, stb.) bevont szerzodéses partner.
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3.4.Az Onkormanyzat az utasforgalommal kapcsolatos tevékenységek végzésére pénzbeli térités nélkiil

hasznalatra atadja Szolgaltaténak az Onkorményzat tulajdondban 1évo, a helyi kozforgalmu
kozlekedés 4ltal hasznalt végallomas és megallohelyek teriiletét jelen kozszolgaltatasi szerzodés
id6tartamaig.

3.5.Szolgéltatd a sajat tulajdont, kezelésében 1év0 teriileteken valamennyi fenntartdsi feladatat

(takaritas, hoeltakaritds, hulladék Osszegyijtése, tarolasa, elszéllittatasa, sikossag-mentesités)
elvégzi.

4. SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

A helyi kozforgalmu személyszéllitast végz6 jarmtivon barki utazhat, ha a vonatkozé jogszabélyokat
és jelen szerz6désben, valamint a Szolgéltaté Uzletszabalyzatdban meghatérozott 4ltalanos utazasi
feltételeket megtartja.

A helyi kozforgalmi koézlekedés igénybevételi szabélyait, az alkalmazott dijtermékeket és
dijtételeket, valamint az alkalmazott kedvezményeket jelen kozszolgaltatasi szerzodés 3. sz.
melléklete tartalmazza.

Szolgaltaté a menetrend szerinti személyszallitast igénybe vevoket utasbaleset, illetve poggyéaszkar
ellen biztositani kételes.

Az Onkormanyzat a menetdijakat tételesen ugy hatdrozza meg (3. sz. melléklet), hogy a hatékonyan
mik6dd kozlekedési Szolgaltatd kozlekedési kozszolgaltatasokkal felmeriild indokolt koltségeire és
az Osszes koltség és raforditas 2%-at jelenté méltanyos (€szszeril) nyereségre fedezetet biztositson,
tekintettel az elvonasokra, tdmogatdsokra és a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek
ellentételezésére is, valamint biztositsa a személyszallitasi kozszolgaltatasok egyéni kozlekedéssel
szembeni versenyképességét.

Felek a Személyszallitasi tv. 32.§ (1) bekezdésében foglaltakat a dij- és dijalkalmazasi feltételek
megallapitasa soran figyelembe veszik.

Szolgaltaté rendkiviili menetdijemelést javasolhat, ha a tényleges koltségei, illetve bevételei tole
fuggetlen okok kovetkeztében a tervezettdl olyan jelentés mértékben eltérnek, hogy a tevékenység
varhat6 veszteségessége csak a tervezettet meghaladé mértékii 6nkormanyzati ellentételezéssel vdlna
elkeriilhetové. A rendkiviili tarifavaltoztatasi javaslat szamszaki és szoveges részében részletesen be
kell mutatni, hogy a valtoztatdst milyen tényezok és milyen mértékben indokoljak.
A tényleges bevételek €s koltségek vonatkozasaban jelent6s mértékii eltérésnek szamit a Szolgaltatd
altal a 10.1. pont e) bekezdés szerint megkiildott kalkulacidban bemutatott, tervezett bevételek 5%-
os mértékii cskkenése vagy a koltségek 2,5%-o0s mértékii novekedése.

A tarifamédositas és a rendkiviili tarifamédositas tekintetében az Onkormanyzatnak a dontését Ggy
kell meghoznia, hogy Szolgéltaté a Személyszallitasi tv. 31.§ (6) bekezdésében foglaltaknak eleget
tudjon tenni. A dijat, valamint annak alkalmazasi feltételeit Szolgaltatonak a dijszabasban, a hatalyba
1€pés kezdete el6tt 30 nappal kordbban kdzz€ kell tennie.

5. AFORGALOM LEBONYOLITASA

=

Szolgaltatét a jelen szerz6désben vallalt szolgéltatasok teljesitésére vonatkozodan teljes korii
felelosség terheli. Szolgéltato felel a szerzédésben ra vonatkozé feltételek/feladatok nem, vagy hibas
teljesitésébol eredd karokért, kivéve, ha a hibas teljesités nem az O magatartasara vezethetd vissza.
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3.2,

3.3,

Szolgaltatd nem felelds, ha a szerzddés teljesitésében mutatkozd hidnyosségok az Onkormanyzat,

illetve valamelyik szervezetének magatartasara vezethet6k vissza.

Szolgaltato felelds a jelen szerzodésben meghatarozott, altala végzendd tevékenységek ellatasaval

osszefliggésben a vonatkozo hatalyos jogszabalyokban foglaltak betartasaért.

Szolgaltaté a helyi menetrend szerinti autobusszal végzett kozlekedésben — a résztvevo gépjarmivek

forgalomban tartasdval kapcsolatos jogszabalyokban eloirt feltételeken tilmenéen — az aldbbiak

szerint jar el:

— Szolgiltatd torekszik a helyi kozforgalmi menetrendszerinti kozlekedésben résztvevod
autdbuszok egységes kiilsé megjelenésére (lizemeltetdi jelzések, tajékoztatd és figyelmeztetd
feliratok jol lathaté modon torténd feltiintetése) ugy, hogy az utazokozonség szamara az jol
felismerhetd legyen,

— Szolgaltato a jarmiveken kiviilrdl kizarolag a kilatast nem zavard rekldmot helyezhet el, illetve
enged elhelyezni akként, hogy az egységes megjelenés és a jo felismerhet6ség kovetelménye
tovabbra is érvényesiiljon,

— gondoskodik a jarmiivek rendszeres kiils6 és belso takaritasarol, mosasarol,

— 1j jarmiivek és eszkozok beszerzése, illetve a meglévd jarmipark €s kiszolgaldeszkozok
felojitasa vagy barmely, az értékcskkenésre haté tevékenység csak az Onkorményzat
beleegyezésével valosithato meg,

— torekszik az utaskényelmet befolydsolé miszaki, technikai paraméterek szinten tartdséra,
fejlesztésére (1égkondicionalas, fiités stb.).

Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a jévahagyott menetrendben meghatarozott
idében, utvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kozforgalmi koézlekedésben résztvevo
gépjarmiivek kézlekedését biztositsa.

Szolgaltato biztositja a helyi menetrend szerinti kézszolgéltatasi tevékenység zavartalan fenntartasat,
vis maior vagy sztrajk esetét kivéve. Vis maiornak mindsiil minden, Szolgaltat6 akaratatol fiiggetlen
tény, esemény vagy korlilmény, amelyet a tdle észszerlien elvarhatd erbfeszitéssel sem tud
meggatolni.

Vis maiornak mindsiil kiiléndsen:

— az olyan szokatlan, elére nem lathaté koriilmény, amely Szolgéltaté akaratan kiviil all, s
amelynek kovetkezményeit Szolgaltatd kell6 gondossaggal sem lathatta eldre, illetve azt nem
volt képes elharitani (kiilonosen: habort; ldzadas; forradalom; természeti katasztréfa; sztrajk;
zendiilés; tiintetés vagy rendzavaras; humanjarvany, illetve az ezzel 6sszefiiggé kormanyzati,
hatosagi, rendvédelmi intézkedések), vagy

— amennyiben Magyarorszdg Korméanya az €let- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté tomeges
megbetegedést okozé huménjarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgéarok
egeszségének €s életének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére vagy annak jelen
szerzOdés szerinti szolgaltatassal érintett részére veszélyhelyzetet hirdet ki, és amennyiben a
kihirdetett rendeletben vagy mas jogszabalyban meghatarozott jarvanyhelyzettel 6sszefiiggésben
az El6zményekben foglaltakat kovetden bedllt helyzet kovetkeztében Szolgaltatdé a jelen
szerz0désbol kovetkezd kotelezettségeit nem tudja teljesiteni, mentesiil a szerz6désszegés
kovetkezményei aldl, amennyiben igazolja, hogy a szerzOdésszegés észszeriien elvarhato
intézkedésekkel sem elharithato.

Felek ilyen koriilménynek tekintik kiilén6sen:

— a jarvanyligyi helyzetre tekintettel Szolgaltaté alkalmazottait érint6 jogszabalyi korlatozasok
bevezetése, vagy

— Szolgaltaté alkalmazottainak olyan foku tomeges megbetegedése, amely miatt a szerzOdés
targyat képez6 szolgaltatas ellatas (sajat alaptevékenységén felill) szamara lehetetlenné valik.
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5.4.

5.3,

5.6.
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Barminemi akadalyoztatas esetén Szolgaltaté haladéktalanul megtesz minden intézkedést a helyi
menetrend szerinti kozszolgaltatas folyamatossaga érdekében. Vis maior vagy sztrdjk esetében
megvizsgalja a helyettesité szolgaltatds biztositdsanak lehetdségét, s minden rendelkezésére 4llo
eszkozzel biztositja a helyi menetrend szerinti kdzszolgaltatas ellatasat, tijékoztatva egyidejiileg az
Onkorményzatot a kialakult helyzetrdl és a megtett intézkedésekrol.

A szolgaltatds ellatidsaban torténé akadalyoztatas esetén Szolgéaltato késedelem nélkiil koteles
megtenni minden 6vintézkedést a kozszolgéltatas folyamatos fenntartdsa érdekében. Vis maior vagy
sztrajk esetében Szolgaltatd eldzetesen koteles tdjékoztatni az Onkormanyzatot a kialakult
helyzetben tervezett intézkedéseirdl, és minden t6le telhetdt megtenni az adott helyzetben €s az adott
koriilmények kozott elvarhato szintli kozszolgéltatas biztositasa érdekében.

Szolgaltaté feladatai teljesitése érdekében:

A jaratokat a végallomasrél a menetrend szerinti idopontban inditja. A forgalmi szakszolgalat

feladata a menetrendi cstszasok fokozatos mérséklése és a menetrendszeriiség miel6bbi

helyreallitasa.

Szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidok milyen mértékig teljesiilnek,

indokolt esetben forgalomirdnyitasi intézkedéseket tesz vagy a menetidé modositasat kezdeményezi,

A szolgélati id6 alatt:

— figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrend szerinti jarat indulasat és
érkezését, és azt a tényleges idOpontok feltiintetésével dokumentélja (naplozas) Ggy, hogy a
nyilvantartasbol a jaratot végz6 gépjarmii azonosithaté legyen,

— a menetrendtdl valé eltérés esetén az eltérés okat is rogziti, kiilén csoportositva a Szolgaltaton
kiviili okok (pl. kozati forgalmi zavarok, id6jaras), valamint a Szolgaltat6 mulasztdsara
visszavezethetd okok (pl. gépkocsivezetok késése) szerint rogziti a gépkocsivezetdok
zsufoltsaggal kapcsolatos jelentéseit.

A menetrendben meghatarozott menetid6tél, indulédsi idoktdl eltérni csak rendkiviili esetben lehet,
ha azt a személy- illetve vagyonbiztonsag megdvasa vagy a forgalom biztonsaga megkoveteli, illetve
valamilyen mas kényszeritd korlilmény sziikségessé teszi. Az ttvonal vagy a megallohelyek
megvaltoztatasara csak a legsziikségesebb mértékben és csak akkor keriilhet sor, ha a jarat tovabb
haladasat az eredeti Gtvonalon valamely koriilmény tartésan lehetetlenné teszi és ezzel nagyobb
karok, héatranyok hérithatok el.

Szolgaltaté jogosult €s koteles ellendrizni, hogy az utasok rendelkeznek-e érvényes menetjeggyel
vagy bérlettel.

6. A MENETREND

6.1.

6.2.

Az Onkorményzat a Személyszallitdsi tv. 25.§ (5) bekezdésében foglaltak szerint kotelezi
Szolgaltatot a szolgaltatasi terliletet érint6 utazési igények alakuldsinak folyamatos figyelemmel
kisérésére, valamint arra, hogy indokolt esetben az ellentételezés mérséklése érdekében, az utazasi
igények valtozasa alapjan — a csatlakozasi lehetéségek figyelembevételével — menetrend
moédositisara javaslatot tegyen, kiilonds tekintettel az Onkormanyzat 4ltal a Szolgaltaté
kozszolgaltatdsi tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek
ellentételezésére tervezett fedezetének mértékére. Onkormanyzat kételes Szolgaltato javaslatairl 60
napon beliil érdemben dénteni.

Amennyiben barmely fél részér6l a menetrend modositdsara igény meriil fel, azt irdsban

véleményezés céljabol a masik fél tudomasara hozza. Eltéré vélemény esetén Felek a kérdés
targyalds Gtjan torténd megoldasat kezdeményezik.
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6.3.

6.4.

6.3,

6.6.

6.7.

Az Onkorméanyzat 4ltal jovahagyott menetrend a kozszolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezi, modositasat szerz6désmodositasként kell kezelni.

Szolgaltatd barmikor eldterjeszthet rendkiviili menetrend-valtoztatasi javaslatot. A javaslatnak az
indokokat, a valtoztatds gazdasagi hatdsait, valamint a szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hatésat is
tartalmaznia kell.

Az Onkormanyzat barmikor eléterjeszthet rendkiviili menetrend-valtoztatasi javaslatot. A javaslat
alapjan a Szolgaltaté 30 napon belil bemutatja a valtoztatds gazdasagi hatésait, valamint a
szolgéltatasi szinvonalra gyakorolt hatdsat: a moédositas bevezetésérél Onkormanyzat ennek
ismeretében dont.

A menetrend médositasara kizarolag az onkormanyzati tdmogatas mértékének feliilvizsgalataval,
modositasaval, a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek befogadasaval keriilhet sor.

Az Onkorményzat részér6l felmeriild, a jovahagyott teljesitményi terven feliili, rendkiviili
menetrend-valtoztatasi igény esetén Szolgéltaté megvizsgalja az igény teljesitésének gazdasagi
kihatésait, és 10%-ot meghaladé, illetve tobblet-autébusz igénybevételével jaré hasznos kilométer
valtozas esetén, 15 munkanapon beliil nyilatkozik arrdl, hogy a teljesitésre milyen feltételek mellett
vallalkozik. Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy az igényt minden esetben kielégiti, ha azzal
kapcsolatos koltségei kozvetleniil megtériilnek, illetve az Onkormanyzat részérél megtéritésre
keriilnek.

Elére lathaté események bekovetkeztekor vagy egyéb utvonal, menetrend, helyi kézforgalmu
megéllohely megvaltoztatasara irdnyulo igény felmeriilésekor (pl.: gépjarmiiforgalmat akadalyozo
csotores, utfelujitas, épitkezeés, egyeb forgalmi akadaly, lakosséagi, képviseldi bejelentés, kdzérdekii
események, vdrosi szervezési rendezvény stb.) sziikségessé valoé ttvonal-, megallohely- és
menetrend-véltoztatési feladatokat Szolgaltatd, az Onkormanyzat és az esemény érintettje hatarozza
meg. A valtozasok kovetkeztében jelentkez§ iizemeltetési tobbletksltséget vagy megtakaritast
Szolgaltaté elemzésében bemutatja. A koltségvaltozasok hatdsainak ellentételezését, illetbleg
elsddlegesen az esemény érintettje terhére torténd tovabb haritasat az érdekeltek az eset
sajatossdgainak figyelembevételével hatarozzak meg. Az elére nem lathaté események (vis maior)
bekovetkeztekor Szolgaltatd sajat hataskorében dont.

7. UTASTAJEKOZTATAS
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Szolgaltatonak az érvényes menetrendjét menetrendi tajékoztaté konyvben vagy fiizetben is
rogzitenie kell, valamint koteles annak megvasarlasat, a szolgéltatasait igénybe vevok szamara
biztositani, a menetrend, illetdleg a viteldijak valtozasat azok életbelépését legalabb 15 nappal
megelézben a helyi napilapban, a helyi kézszolgalati napilapban, a helyi radidkban és televiziéban
kozzetenni. A menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni kivanokkal szemben Szolgaltatot — kiilon
jogszabaly el6irasai szerint — szerz0déskotési kotelezettség terheli.

A menetrendi tdjékoztaté konyvet/fiizetet olyan példanyszamban kell kiadni, hogy az elévételi
pénztarakban €vkozben is elérhetd legyen. A menetrendfiizetben egyéb (helykozi-, tavolsagi-,
nemzetkozi autébusz-, valamint vasuti) utazasi adatok is feltiintethetok.

A menetrendvaltozasrél Szolgaltaté a helyi média Gtjan is tajékoztatja az utazékozonséget.

Amennyiben Szolgaltat sajat hibajan kiviil a menetrend, illet6leg a viteldijak valtozasat azok életbe
lépését legalabb 15 nappal megel6zéen helyi napilap, helyi kozszolgélati napilap, helyi radié és
televizi6 elvardsok valamelyikében nem tudja kozzétenni, akkor a Szolgaltaté altal megfeleld
példanyszdmban kiadott, a szolgalati helyeken és az autoébuszokon elérheté tdjékoztatd kiadvany is

elfogadott.
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7.4.
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7.6.

1.7

7.8.

7.9.

714,

7.1
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113,

Rendkiviili menetrendvaltozds esetén Szolgaltaté a menetrendvaltozast a 7.2. pont szerint
meghirdeti, tovabba a végallomasokon ¢s a megallohelyi tablakon az utasokat tdjékoztatja.

Szolgaltat6 a végallomasokon, a megallohelyoszlopokon valamennyi — az adott megallohelyet érint6
— jarat menetrendjét feltiinteti, azaz a megallohelyeken menetrendi hirdetményeket helyez el,
melyeken — &sszhangban a hatalyos menetrenddel, illetéleg vonalhalézattal — feltiinteti az adott
megallohelyrdl induld jarat/jaratok szamjelét, a jarat/jaratok witvonalat, valamint az indulési idéket.

Szolgaltaté a menetrendi hirdetményeken feltiinteti a telefon- €s e-mail elérhet6ségét, ahol
bejelenthetik az utasok a tajékoztatd feliratok rongédlodasat, hidnyat, illetve utazasi felvilagositast
kérhetnek.

A véros frekventélt helyi jegypénztarainal feltlinteti az utazasi feltételek kivonatat, a menetrendet,
valamint a viteldijakat.

Szolgéltatd €l6szoban €s telefonon a teljes vérosi kdzforgalmu menetrendszerinti kozlekedési
rendszerre vonatkozé menetrendi felvildgositast nydjt az lizemidd alatt. Az elérhetdségi
telefonszamokat és az informécio-szolgéltatds idtartamét megjelenteti a menetrendi flizetben és a
sajat honlapjan.

Szolgaltatd a téjékoztatd feliratok elhasznaloddsa vagy megrongdlasa esetén azokat pétolja, a
menetrendi adatok aktualizaldsat biztositja.

Szolgaltaté a jarmiivein hangos reklamot nem alkalmazhat, belsé reklamfeliratokat csak olyan
mértekben helyez el, hogy az utastajékoztatast és a kilatast ne zavarjak.

Szolgaltaté kotelezettsége az utasok szamaéra elektronikus forméban egységesen megismerhet6

kozszolgaltatasi menetrend és elektronikus utazasszervez6 miikodtetése fejlesztése.

Szolgaltat6 sajat internetes honlapot lizemeltet és tart karban, amin szerepelnie kell:

— avonalhaldzatnak,

- az utazasi feltételeknek, a menetdijaknak (Uzletszabélyzat része),

— amenetrendnek,

— a forgalmi valtozasokrdl szo6lo (értesitéseknek, az egyes jaratok utvonaldnak idéleges
valtozasanak,

— mikddés aktualis kérdéseinek.

Az Onkormanyzat és a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés tartalmarél a lakossagot tajékoztatni.
Nagykanizsa varos egészének vagy meghatarozo részének kozosségi kozlekedését érintd lakossagi
forumain a Felek képvisel6i k6zosen vesznek részt.

Szolgaltato a menetrendi hirdetményeken feliil koteles a szolgaltatast igénybe vevok figyelmét a
nemdohanyzok védelmérél és a dohdnytermékek fogyasztasdnak, forgalmazésinak egyes
szabalyairol sz6lo 1999. évi XLII. térvényben (a tovébbiakban: dohanytdrvény) foglaltaknak
megfelelé formatumu kiilon hirdetményben (figyelmeztets tablan) felhivni a dohénytorvény 2. § (1)
bekezdés db) pontjdban foglaltakra és a tilalom megszegésének esetleges kovetkezményeire. A
hirdetményt/figyelmeztetd tablat Szolgaltatonak az eldirasoknak megfelelden kell elhelyezni.
Szolgaltat6 kételezettsége a megrongalodott tajékoztatok és figyelmeztetd tablak folyamatos pétlasa.

Szolgaltaté koteles az utasok szamdra elektronikus formaban egységes megismerhetd
kozszolgaltatasi menetrendet €s elektronikus utazasszervezot mikodtetni.



8. AZ UTASOKKAL VALO KAPCSOLAT

8.1. Szolgaltatd gépjarmiivezetdit, valamint forgalomiranyité dolgozoit sziikség szerint megtartott
tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartds szabalyaira, az utasokkal valo
egyiittmiikodési készség fejlesztési technikaira, igy kiilondsképpen az udvariassagra, a tdjékoztatasi
kotelezettségre, ,,a szolgaltatoi szemlélet" érvényesitésére, gépkocsivezetdk esetében a fentieken
talmenden az ajtok kezelésének szabélyaira, a gépjarmiivon torténd dohanyzas tilalmara és a
vezetéstechnikai tudnivalokra.

8.2. Szolgaltaté a gépkocsivezetdk és a forgalomiranyité dolgozok szamaéra az évszaknak megfeleld
formaruhat biztosit és megkoveteli szolgalat kozben a tiszta, esztétikus allapotd formaruha viselését.

8.3. Az utasok 4ltal benyujtott panaszok kezelésének rendjét Szolgaltaté az aldbbi alapelvek
figyelembevételével alakitja ki:

— a kozpontjdban és a szolgélati helyeken a szdban eldadott é€s helyszinen nem orvosolhatd
panaszok, észrevételek rogzitésérél gondoskodik,

— az irasban érkez6 panaszokat kiilon nyilvantartasba veszi,

— mind a kdzpontjaban és a szolgalati helyeken rogzitett, mind a Szolgaltatéhoz irdsban érkezett
panaszokat 30 napon beliil kivizsgéalja és intézkedést tesz a jogosnak itélt panaszok okainak
megsziintetésérol,

— azintézkedésrél a panasztevét tajékoztatja, az Onkorményzatot pedig a bejelentésekrdl a féléves
jelentésében értesiti. Az értesités személyes adatokat nem tartalmazhat, kizardlag
személyazonositasra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.

9. BERLET- ES MENETJEGYARUSITAS

9.1. Helyi jarati menet- és bérletjegyként csak olyan szigorti szamadésti nyomtatvany hasznalhatd, mely
biztositja a tételes elszamoldast, kivitelében pedig megakadalyozza a jegyekkel és bérletekkel vald
csalast, hamisitast.

9.2. Szolgaltato a bérletek, valamint a menetjegyek arusitisat a kovetkezé minimalis elvarasok szerint
biztositja:
a) Menetjegyeket €s bérleteket eldvételben az aldbbi helyeken értékesit:
— az arusitassal megbizott ligynokoknél a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan
— valamennyi gépkocsivezetonél jaratvégzés idején, lizemid6 alatt kizarolag menetjegyet
- elovételi pénztaraiban nyitvatartasi id6 alatt,
b) Bérleteket az alabbi helyeken értékesit:
— az arusitassal megbizott igynokoknél a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan
— elévételi pénztaraiban nyitvatartasi id6 alatt.
c) Az elévételi pénztarak nyitva tartdsa munkanapokon minimum napi 8 6ra, a bérletarusitas
id6szakdban minimum napi 10 éra idétartamu (kivéve a Napraforgd téri decentrumot).

10. KOLTSEG, KOLTSEGNYILVANTARTAS, KALKULACIO

10.1. Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

a) Gazdasagos, észszerli €s takarékos intézkedésekkel torekszik csokkenteni a kozforgalmu
kozlekedés koltségeit.

b) A Személyszallitasi tv. 30.§ (7)-(8) bekezdései alapjan a Szolgaltaté kiteles belsé szamvitelében
elkiilonitett nyilvéantartdst vezetni jelen kozszolgaltatasi szerzédéshez és kozszolgiltatdsi
kotelezettséghez kapcsolodd eszkozokrdl és forrasokrol, bevételekrdl és raforditasokrol a
mindenkori szdmvitelrdl szol6 torvény alapjan meghatarozott szamviteli politikaban rogzitett,
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az atcsoportositas lehet6ségét kizard elszamoldsi rendnek megfeleléen. A nyilvéantartast igy kell
vezetni, hogy a fentickben meghatarozott egyes tételek Cérintett tevékenységhez val6
hozzarendelésének modszere egyértelmii legyen. A nyilvantartds személyes adatokat nem
tartalmazhat, kizérélag személyazonositasra alkalmatlan mdodon, statisztikai jelleggel.

¢) Koltség-elszamolasi gyakorlataban biztositja, hogy a felmeriilt kdltségek kdzvetleniil arra a
tevékenységre keriiljenek elszamoldsra, amelynek érdekében felmeriiltek, és igy a kozvetett
koltségek aranya minél alacsonyabb legyen.

d) Szolgéltaténak felréhaté tizemsziinet esetén Szolgaltatét terhel minden olyan koltség, amelyet
az Onkorményzat vagy rendelkezése alapjan mas szervezet kényszeriilt viselni a kézszolgaltatas
ideiglenes biztositasaval §sszefiiggésben.

e) A tervezett bevételekr6l, koltségekr6l €s az ellentételezési igényrél 2023. évre vonatkozoan
2023. januar 31. napjaig, 2024. évre vonatkozoan 2023. december 15. napjaig kalkuléciot készit
és kiild meg az Onkorményzat részére.

11. AKOZOSSEGI KOZLEKEDES BEVETELEINEK ES RAFORDITASAINAK ALAKULASA,
AZ ELSZAMOLAS, AZ ELLENTETELEZES

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Az Onkormanyzat a koltségvetésében a helyi személyszallitasi szolgaltatds iizemeltetésére
forditand6 Osszeget tervezett fedezetként biztositja a Szolgaltaté kozszolgaltatasi tevékenységgel
osszefiigg6, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi kotelezettség miatt felmeriilt indokolt
koltségeinek, wvalamint a 11.4. pontban foglalt, szokasos mértékii, méltanyos nyereség
ellentételezésére. Ezen tilmenden Szolgaltaté ellentételezési tobbletigényt kezdeményez, ha azt az
utazasi igények valtozasa, az inflacios hatasok vagy a gazdalkodasi kornyezetben tortént jelent6s
modosuldsok indokoljék, ide értve az aldgazati bérmegallapodasnak megfelelé mértékii béremelést
is.

Szolgaltato a kozforgalmu kozlekedés bevételeinek és raforditasainak alakuldsardl az els6 félévet
kovetéen elszamolast készit €s azt a félévet kovetd masodik honap utolso napjéig (targyév augusztus
31.) torténd beérkezéssel megkiildi az Onkorményzat jegyz&jének, papir alapon és elektronikus
formaban is.

Szolgaltaté évente a torvényi eldirasoknak megfeleléen az éves kozszolgaltatasi tevékenységérol
beszamolot készit, melyet legkésobb targyévet kovetd év aprilis 30. napjaig megkiild Nagykanizsa
Megyei Jogti Varos Polgarmesterének vagy Jegyz6jének papir alapon és elektronikus formaban is.

A féléves €s az éves beszamol6 minimalis tartalmat a 4. sz. melléklet tartalmazza. A féléves és az
éves beszamol6é megkiildése sordn személyes adatok tovabbitasara nem keriilhet sor, kizdrdlag
személyazonositasra alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel.

Amennyiben a féléves vagy éves beszamoloban bemutatott tényleges bevételek és koltségek jelentds
mértékben eltérnek a tervezett bevételektdl és koltségektdl, Szolgaltats a jelen szerzodés 4.6. pontja
szerint jar el. A tényleges bevételek €s koltségek vonatkozasaban jelentds mértékii eltérésnek szamit
a Szolgéltaté altal a 10.1. pont ) bekezdés szerint megkiildott kalkul4cioban bemutatott, tervezett
bevételek 5%-0s mértékili csokkenése vagy a koltségek 2,5%-os mértékii novekedése. Amennyiben
nincs lehet6ség j tarifa megallapitasara, vagy az Onkormanyzat nem kivan médositani a tarifan, az
Onkorméanyzat az ellentételezés Osszegét a sziikséges mértékben noveli. A kozszolgéltatasi
feladatokkal kapcsolatos valamennyi kiadést elézetesen Szolgaltaté viseli. A Személyszallitasi tv.
alapjan Szolgaltato, a kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett
indokolt koltségeinek, valamint a szokdsos mértékii, az dsszes kéltség és raforditas 2%-at kitevo
méltanyos (észszerll) nyereség megtéritésére jogosult. Az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg
a Szolgiltatd kozszolgaltatasi feladatok teljesitésével egyiitt jaré koltségeinek, méltanyos
nyereségnek a dijbevétellel, szocidlpolitikai menetdij—tamogatassal ¢s egyéb kapcsolodo
bevételekkel és tdmogatasokkal nem fedezett sszegét.
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11,3

11.6.

117

11.8.

11.9.

A kozszolgaltatasi feladatokkal kapcsolatos bevételek koziil Szolgaltatot megilleti:

a) menetrend szerinti személyszallitdsi szolgéltatdsokat igénybe vevOk altal megfizetett
menetdijbevétel;

b) az utasok altal fizetett szankcionalis és szolgaltatas ellenértékét képezd poétdijak dsszege;

¢) az éallam éltal jogszabalyban biztositott utazasi kedvezmények ellentételezéséhez nyujtott
szocidlpolitikai menetdij-tamogatas;

d) a telepiilési 6nkormanyzatok helyi kozosségi kozlekedésének allam altali normativ, illetve
fejlesztési tamogatésa.

Szolgaltato kotelezettséget vallal a menetrend szerinti helyi kozszolgéltatasi tevékenység folyamatos
végzéséhez szitkséges pénziigyi forrasok mindenkori biztositdsara. Mitkddése soran kételes olyan
pénziigyi gazdalkodést folytatni, amely biztositja fizetoképességének folyamatos fenntartésat és
vagyonanak megorzését.

Szolgéltaté a menetrend szerinti helyi kozszolgaltatasi feladatokhoz kapcsolodd eszkozoket €s
forrasokat, bevételeket és raforditdsokat a vonatkozé torvény szerint meghatarozott szamviteli
politikaban régzitett, egységes €s kovetkezetes, az atcsoportositas lehetoségét kizar6é elszamolas
alapjan tartja nyilvan. A nyilvantartasi rendszernek biztositania kell, hogy a menetrend szerinti helyi
kozszolgaltatasi feladatok valés eredménye kimutathat6 legyen.

A kozszolgaltatds ellatdsanak gazdasagi ellendrizhetOsége érdekében Szolgaltatd koteles a
szolgaltatas nyajtasdhoz igénybe vett kozlekedési infrastruktira koltségeit, Szolgaltatd bevétellel
nem fedezett indokolt koltségeit, tovabba a személyszallitdsi kozszolgéltatasok keretében
megvalosuld utazdsok soran az éllam altal, jogszabalyban biztositott utazasi kedvezmények
ellentételezéséhez nyujtott tAmogatasokat egyértelmiien elkiiloniteni.

Onkorményzat a bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségek és a méltanyos nyereség
megtéritésére eldleget fizet, melynek alapja a 10.1. ) pont szerint a targyévre elkészitett kalkulacio.
A kalkuldcidban szerepld ellentételezés 85%-anak megfelelé Osszeget az Onkormanyzat —
negyedévente négy egyenlo részletben — atutalja Szolgaltatd részére uigy, hogy azok targynegyedév
utolsé hdnapjanak 20. napjaig Szolgéltaté bankszamlajara beérkezzenek.

11.10. Az Onkorményzat és a Szolgaltaté a jelen kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitésérol sz616, a 11.2.

pont szerinti éves beszamolo alapjan elszamolnak a bevétellel nem fedezett indokolt ksltségekkel.
Az éves beszamoloban szerepl6 indokolt kdltség az Gsszes koltség €s a méltanyos nyereség dsszege,
ahol a méltdnyos nyereség az dsszes koltség &s raforditas 2%-a.

11.11. Tekintettel arra, hogy a Személyszallitdsi tv. 30. §. (1) bekezdése alapjan Szolgaltaté a

kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségeinek, valamint a szokasos mértékii, észszer(i nyereség
megtéritésére jogosult, amennyiben a 10.1. e) pontban meghatarozott, kalkulalt eléleg nem fedezi a
tevékenységgel dsszefliggd, bevétellel nem fedezett indokolt koltségeket, akkor az Onkormanyzat a
kiilonbozetet megfizeti Szolgaltatonak.

A targyévi éves beszdmold benyujtasat kovetden az Onkormanyzat a beszamolérdl koteles
legkésobb junius 30-ig érdemben donteni €s az éves beszdmolé alapjan meghatirozasra keriild
bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek kiilonbozetét Szolgaltatonak a beszamold elfogadésat
kdvetd 15 naptari napon beliil, de legkésobb junius 30. napjaig Szolgéltaté bankszamlajara térténd
atutalassal megtériteni. Amennyiben ezen hataridében érdemi déntés nem sziiletik Onkormanyzat
rész€rdl, a veszieségtérités Gsszege targyévet kovetd €v janius 30. napjan esedékessé valik.

A bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasanak és elszamolasanak részletes
szabalyait a jelen kdzszolgaltatasi szerz6dés 5. sz. melléklete tartalmazza.
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11.12. Amennyiben az Onkorményzat a 10.1. ) pontban szdmitott 6sszeg alapjan tébb tamogatast fizetett
Szolgaltatonak, mint az éves beszamold alapjan meghatarozasra keriild, méltanyos nyereséggel
szamolt, bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek Osszege, akkor a tobbletet Szolgaltato
visszafizeti az Onkorméanyzatnak az éves beszamol6 elfogadasat koveté 60 napon beliil, vagy a
tulfinanszirozas osszegével csokkenti a kovetkezé évben Onkormanyzat 4ltal fizetendé tamogatés
Osszegét Felek megéllapodasa alapjan.

11.13. Az Onkorményzat az ellentételezést a Nemzeti Ad6- és Véamhivatal (tovabbiakban: NAV)
LVOLAN térsasagok helyi kozlekedési kozszolgaltatashoz kapcsol6dé tamogatas afa-rendszerbeli
megitélése” targyu szakmai tdjékoztatdja alapjan afa-mentes ellentételezésnek (tamogatasnak)
tekinti.

Az Onkorményzat az ellentételezést mindaddig 4fa-mentes ellentételezésnek (timogatésnak) tekinti,
amig a NAV, annak jogutodja vagy mads illetékes intézmény/szerv az ellentételezéssel kapcsolatosan
afa-fizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Amennyiben a NAV, annak jogutddja vagy mas illetékes intézmény/szerv az ellentételezés afa
tartalmara vonatkozéan Szolgaltatoval megkotott jelen kozszolgaltatasi szerzé6désben foglaltaktol
eltérden foglal allast, és megallapitja az ellentételezés utani afa fizetési kotelezettséget, akkor az
Onkorményzat kotelezettséget vallal a Szolgaltatd altal fizetendd afa és egyéb, a NAV, annak
jogutédja vagy mas illetékes intézmény/szerv 4altal meghatdrozott birsag, késedelmi potlékok
osszegének megtéritésére. Ezen Gsszeget az Onkorményzat a Szolgaltaté 30 napos fizetési hatarideji
szaml4ja ellenében koteles hatariddre teljesiteni.

11.14. Felek fizetési kotelezettsége azon a napon szamit pénziigyileg teljesitettnek, amikor a jogosult

pénzforgalmi szamlajan a jogosult szamlavezetd pénzintézete azt jovairta, vagy azt jova kellett volna
irnia.
Felek késedelmes fizetéseik esetén jogosultak az esedékesség napjatol a tényleges pénziigyi teljesités
napjaig a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc
szazalékponttal novelt dsszegének megfeleld mértékl késedelmi kamatot felszdmitani a Polgari
Torvénykdnyvrél szole 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:155. §-aban meghatarozott
feltételekkel. A késedelmi kamat irdnti igény a Ptk. eléviilési szabalyai szerint érvényesithetd.

11.15. Az Onkorményzat a szamlajara beérkezett dllami tAmogatas dsszegét a vonatkoz6 Jogszabalyok
rendelkezései szerint tovabb utalja Szolgaltaté szamlajara.
A normativ tdmogatds a targyévet megel6z6 év vonatkozasidban keriil folydsitisra, ezért a
felhasznélassal érintett koltségekrol a timogatas odaitélését megel6zoen Felek a Szolgaltatd évi helyi
kozszolgaltatasi tevékenységének eredményérdl sz6ld, az Onkormanyzat részére készitett és
elfogadott beszamolodjaban szamolnak el egymassal.
Szolgéltaté a targyévi beszdmoldban az dnkorményzati ellentételezés részeként szamolja el a
targyévet megel6z0 évre vonatkozéan megitélt normativ tdmogatéas 6sszegét.

12. AZ ONKORMANYZAT ELLENORZESI JOGOSULTSAGA

12.1. Az Onkorményzat barmikor ellenérizheti, vagy megbizottja titjan ellendriztetheti Szolgéltaté jelen
szerz6désben rogzitett kotelezettségeinek teljesitését a Személyszallitasi tv. 35.§-ban foglaltaknak
megfelelden, kiilonos tekintettel az aldbbiakra: az utasok szallitdsanak koriilményei, a menetrend
betartasa, a jarmiivek éllapota, az iizemeltetés szabélyoknak valé megfelelése, a megallapitott
viteldfjak alkalmazdsa tekintetében. Az ellenérzés alkalmaval a Szolgaltato a tevékenység
teljesitésével kapcsolatos kérdésekben koteles tajékoztatast adni, kiilondsen az alabbi kérdésekben:
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a helyi kozforgalmt kézlekedés lebonyolitasarol, a jaratok kozlekedésérél, a zsufoltsag €s a
menetrendszeriiség alakulasardl, a jarati és a forgalomiranyit6 személyzet utasokkal kapcsolatos
magatartasarol,

a forgalomiranyité szolgalati helyen a naplézasrél, valamint a jarati személyzet bejelentéseinek
dokumentaciodjérol,

az utaspanaszok intézésének modjarol,

a jarmiivek megjelenésérol, tisztasagardl, a jarmiiveken és a megallohelyeken alkalmazott
utastdjékoztatasrol,

a nagykanizsai helyi kdzosségi kozlekedési kozszolgaltatashoz kapcsol6doé kdnyvelésérdl.

Az ellen6rzés soran Onkormanyzat személyes adatokat nem ismerhet meg, kizar6lag
személyazonositasra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.

13. AZ ONKORMANYZAT FELADATAI

13.1. Az Onkormanyzat a helyi kozforgalmu kozlekedés megfeleld kialakitisa és miikodtetése
érdekében egyiittmiikodik Szolgaltatoval €s 6t a tevékenységében segiti. Ennek keretében:

atadja mindazokat a birtokéban 1év6 informaciokat, amelyek a helyi kozforgalmu koézlekedés
kialakitasa és mikodtetése szempontjabol Szolgaltaté szamara jelentdséggel birnak,

a varos kozlekedésfejlesztési terveinek elkészitésébe Szolgaltatod szakembereit bevonja,

a halézat és a menetrend kialakitasanak elveinél, illetve annak véltoztatasa soran Szolgaltaté
véleményét kikéri,

egyiittmtikodik Szolgaltatoval a megéllohelyek kijelolésében, gondoskodik a kijelslt
megalléhelyek kialakitasardl, kihelyezi a megélléoszlopot és a KRESZ szerinti jelzétablat,
kiépiti a leszallofeliileteket, autobuszobloket és anyagi lehet6ségei szerint gondoskodik a
megallék kulturalt felszerelésérdl, rendben tartasarol,

forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a tomegkozlekedés lebonyolitasat,

gondoskodik arr6l, hogy az ellentételezés Osszegét az éves koltségvetésében tervezett
fedezetként eldiranyozza, tovabba vallalja, hogy ezeket az eldiranyzatokat csak Szolgaltatoval
lefolytatott egyeztetések utén litemezi at, vagy zarolja.

13.2. Az Onkorményzat gondoskodik a helyi kézforgalmu kézlekedésre kijelslt utak, autobusz-forduldk
fenntartdsarol, tisztantartasardl, sikossdg-mentesitésérdl és a ho eltakaritasarol.

14. AZ UTAZASI IGENYEK FIGYELESE

14.1. A menetrendi javaslat és a teljesitmény-terv megalapozasa érdekében Szolgaltaté az alabbi
feladatokat végzi el:

koteles a miikodési teriiletét érintd utazasi igények alakuldsat folyamatosan figyelemmel kisérni
€s sziiksé€g esetén a menetrend modositast kezdeményezni, szolgaltatasainak az utazasi igények
valtozasahoz val6 igazitasa érdekében,

a menetrend kialakitasanal biztositani kételes a kiilonboz6 utazdsi motivumoknak (munkéba-
iskolaba jaras, hivatasforgalom stb.) megfelel6 idébeni valasztékot és a megfeleld atszallasi
lehetdségeket a csatlakozd kozforgalmu kézlekedéshez,

az crtckesitett ért€kszelvények (menetjegyek, 4ltalanos és kedvezményes bérletek)
mennyiségének egyiittes alakulasat kifejez6, a kozuti kozlekedési szakméban altalanosan
alkalmazott modszertannal szamolt utasok (utazasok) szamanak csokkenésével ardnyosan
jogosult teljesitmény kibocsatasa mérséklését kezdeményezni, amit az Onkorméanyzat 60 napon
beliil kételes Szolgéltaté bevonasival megvizsgalni és arrdl a dontést meghozni,

a jaratok kihasznalasat forgalmi iranyitd személyzete WUtjan, valamint rendszeres vezetdi
ellen6rzés révén folyamatosan figyelemmel kiséri, kiilonds tekintettel a csucsidei zsufoltsag
alakulasara,
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— kotelezi a gépkocsivezetoket, hogy a zsufoltsagrol és az utas-lemaradasrol a forgalmi iranyito
személyzetet értesitsék, megszervezi ezen jelentések nyilvantartasat, és kiértékelését,

— figyelemmel kiséri az utazasi igényeket befolyasolo tényezOk alakulasat,

— rendszerezett formdban nyilvantartja az utazok6zonségtol, illetve gazdalkodé és egyé€b
szervezetekt6l, intézményekt6l, egyéb szervezetektol beérkezo, a menetrendre, helyi k6zosségi
kozlekedésre vonatkozo észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

15. A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI

15.1,

15.2.

15.3.

A szerzédést a Felek kozos megegyezéssel barmikor modosithatjak. Amennyiben a szerzodés
megkotését kovetden a szerzédéskotéskor elére nem lathaté ok kovetkeztében beallt koriilményre
tekintettel, a szerz6dés a Felek barmelyikének lényeges €s jogos érdekét sérti - ideértve, ha a
szerzOdéskotést kovetden alkotott jogszabaly a szerz6dés tartalmi elemeit valamelyik fél lényeges és
jogos érdekének sérelmével jar6 mddon valtoztatja meg - a modositasban érdekelt fél irasban
kezdeményezheti a masik félnél a szerz6dés modositasat, megjeldlve, hogy azt milyen okbol és
milyen kérben kéri. A megkeresés kézhezvételét kovetd 30 napon belill a Felek megtargyaljak a
szerz0dés kozos megegyezéssel torténd modositasanak lehetdségét és a szerzddést a vonatkozo
jogszabalyok, valamint a Felek méltanyos érdekeinek figyelembe vételével, koz6s megegyezéssel
modosithatjak.

Szolgaltaté az olyan szerz6désmoddositasi szandékat, amely a kézszolgaltatasi kotelezettség aldli
teljes vagy részleges mentesitésére iranyul, legalabb az erre javasolt idSpontot megel6z6 6 hénappal
korabban, irdsban kezdeményezheti, melyre az Onkormanyzat 3 hdnapon beliil kételes nyilatkozni.

A személyszallitasi tevékenység ellatasaval vagy az érintett jaratok ilizemeltetésével kapcsolatos
eldirast tartalmazd jogszabaly megjelenése vagy azok modositdsa automatikusan — kiilén erre
vonatkoz6 megegyezés nélkiil — mddositja a szerzddés érintett eldirdsait. A Felek ezekrdl tudomast
szerezve értesitik egymast, megjelolve a szerz6dés valtozo tartalmu pontjait, illetve, ha erre sziikség
van, kezdeményezik a jogszabalyvaltozasok kovetkezményeként mell6zhetetlen szerz6dés-
modositasokat.

16. A SZERZODES FELMONDASA ES A SZERZODESSZEGES SZANKCIOI

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

A szerz6d0 Felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriil$ vitas kérdéseket egymas
kozott targyalassal rendezik €s a felmondasi jogukkal csak a targyalasok meghitisuldsa és rendkiviili
nyomos okok esetén élnek.

A Felek kijelentik, hogy a jelen szerzodés — hatarozott idétartamara tekintettel — barmelyik Fél altal
kizarolag rendkiviili felmondassal, az alabbiakban meghatarozott esetekben sziintetheté meg.

Az Onkorményzat jogosult attekinteni — az iizemeltetés rendszerébe épitett ellendrzésen til — a
szolgéltatds elldtdsa mindségének szerzodésben rogzitett teljesiilését. Felmondasra okot add
koriilmény beéllta esetén az Onkormanyzat — az oknak és a helyzetnek megfelelé hataridd
megjelolésével — felszolitja Szolgaltatét a szerzodésszegés okanak kikiiszobolésére. Amennyiben
Szolgéltaté a felszélitdsnak az Onkorméanyzat 4ltal szabott tiirelmi idén beliil nem tesz eleget és a
szerzOdésszeg® helyzet tovdbbra is fennall, az Onkormanyzat a Szolgéltatohoz intézett
megkeresésében jogosult a szerzédést felmondani 6 honap felmondasi idével, a hatodik honap utols6
napjara.

Szolgaltat6 abban az esetben jogosult a szerz6dést felmondani, ha az Onkorményzat a szerzédésben
foglalt kotelezettségét stlyosan megszegi €és Szolgaltatd irasbeli felhivasa ellenére nem tesz
intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott helyzetnek megfelelé hataridével,
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16.5.

16.6.

illetoleg a szerz6dés megkotésének vagy kozos megegyezésen alapulé médositdsanak idépontjaban
a kozszolgaltatasi jogok gyakorlasaval §sszefiiggésben fennallé koriilmények — Szolgaltato altal
bizonyitottan €s rajta kiviil 4116 okokra visszavezethetden — oly mértékben megvaltoznak, hogy a
szerzbdésszerli teljesités Szolgaltatotdl nem vérhatd el, €s a szerzédés feltételeinek modositasaban
a Felek nem jutnak k6z6s megegyezésre.

A menetrend és a menetdijak megvaltoztatdsa minden esetben a szerz6dés modositasanak mindsiil.

A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas el6zményeit, a felmondas okat és az
annak jogszeriiségére vonatkoz6 hivatkozast, a kozszolgaltatasi jogok megsziinésének, illetéleg a
kozszolgaltatasi tevékenység megsziintetésének hataridejét, mely nem haladhatja meg az ugyanezen
idéponttol szamitott 6 honapot.

16.7. Az Onkorményzat a szerzédést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha

16.8.

— Szolgaltaté a jelen szerzédésben meghatdrozott lényeges kotelezettségét neki felréhatéan
stlyosan megszegi és a szerzodésszegés okat az Onkormanyzat irasbeli felszolitasa ellenére, az
abban foglalt hataridére nem orvosolja,

— Szolgiltatd a jelen szerzodésben vallalt hal6zaton vagy annak egy részén a menetrend szerinti
autobusz-kozlekedést sajat hibabol egyoldaluan véglegesen, vagy tobbszor idélegesen
megsziinteti, sziinetelteti (nem tekinthet6k felmondasi alapnak a jogszerii sztrajk kévetkeztében
kimaradt jaratok),

— Szolgaltaté az autdbuszjaratokat sajat hibajabol a jelen szerz6dés 1. sz. mellékletét képez6d
menetrendtdl folyamatosan vagy tobbszor ismétlédoen eltéréen kozlekedteti, ezen beliil
kiilondsen ilyen mddon, az egyes vonalakon a napi ilizemidét csokkenti, a gyakorisagot
elmulasztja, az eldirt napi jaratszam alatt teljesit, a vonalhdlézatot vagy annak egy részét az
Onkormanyzat egyetértése nélkiil megvaltoztatja, a kapacitasat visszatartja, illetve csokkenti,

— a menetrend szerinti kozforgalmu autdbuszjaratok kozlekedtetésére, a személyszallitasi
tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmiivek lizemben-tartisara és iizemeltetésére
vonatkozo jogszabalyok sulyos €s ismételt megszegése esetén, vagy ha a teriileti kdzlekedési
feligyelet a menetrend szerinti személyszallitas végzésére jogositd autdbuszos személyszallito
engedélyét hatdrozatdval visszavonja vagy a Szolgaltaté altal lizemeltethetd jarmiivek szamat —
az engedélykivonat bevondsa vagy az abban megjeldlt jogosultsag sziikitése mellett — ismételten
korlatozza,

- az dllami és/vagy Onkorméanyzati koltségvetést terhelé forrasokat, tamogatasokat,
Juttatdsokat nem a céljanak, rendeltetésének €s az erre elbirt feltételeknek megfeleléen vagy a
jogszabalyokban foglaltak megsértésével hasznalja fel és ezt az erre jogosult hatdsidgok
vizsgélatai megallapitjak, illetve Szolgaltatét jogerdsen elmarasztaljak,

- egyebekben, ha Szolgaltaté a kozszolgaltatasi feladatanak ellatdsa sordn a tevékenységére
vonatkozo jogszabalyokat vagy a kozszolgaltatasi feladat végzésével kozvetleniil 6sszefiiggo,
annak folyamatos ellatasat meghatarozé mértékben befolyédsolo hatdsagi eldirasokat stilyosan
megsérti €s e jogsértés tényét birésag, vagy hatdsag jogerésen megallapitja,

A felmondésra okot ad6 koriilmény beallta esetén az Onkormanyzat tajékoztatja a Szolgaltatét az
oknak és a helyzetnek megfelelé hataridé megjelslésével, és felszolitja a szerz6désszegés
kikiiszobolésére.

Szolgaltat6 a szerzédést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha

- aztjogszabaly, az Onkorményzat dontése vagy a jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltatot megilletd
anyagi juttatasok, forrasok, az ellentételezési igény, tovabba barmely, az autébusz-kozlekedés
fenntartdsat, miikodtetését (lizemeltetését), fejlesztését szolgdldé megszerzett (megkapott)
céltamogatast az Onkormanyzat felszolitas ellenére jogosulatlanul visszatartja vagy hatéridd

14 /&L <



utan 60 nappal — ismétlédd esetben 30 nappal — fizeti meg Szolgaltatéval tortént erre vonatkozo
elbzetes megallapodas nélkiil,

- a jelen szerz6désben Szolgdltatd részérél vallalt menetrend szerinti autobusz-
kozlekedés fenntartasat, folyamatos iizemeltetését, fejlesztését szolgalod feladatok ellatasat
biztositd kotelezettségeit az Onkorményzat nem teljesiti, vagy teljesitését felszolitas ellenére
elmulasztja — ide értve azt az esetet is, amikor az Onkorményzat a sziikséges dontéseit nem
hozza meg vagy jelentdsen késlekedik azok meghozataldval —, ha azok lehetetlenné teszik vagy
sulyosan akadélyozzak a Szolgaltaté éltal vallalt szolgaltatas teljesitését, a megegyezés szerinti
menetrendek megtartasat, a jarmiivek kozlekedtetését,

- az Onkorményzat a 11.9. pontban vallalt kételezettségét hatariddben nem teljesiti.

16.9. A 16.7. és a 16.8. pontok szerinti rendkiviili felmondasnak irdsban, olyan hataridé megallapitaséval
van helye, hogy az Onkormanyzat a kézszolgaltatas ellatasar6l gondoskodhasson.

16.10. Jelen szerz6dés megsziinik, ha:
— Szolgaltatd autobusszal végzett személyszallitisra valé jogosultsagat a kozlekedési
hatosag visszavonja,
— Szolgaltato jogutdd nélkiil megsziinik,
— ameghatdrozott szolgaltatasi idészak lejar,
—  Szolgaltat6, vagy az Onkormanyzat a tovabbiakban nem minésiil atlathaté szervezetnek.

16.11. A szerzddés Szolgaltatd autobusszal végzett személyszallitasra vald jogosultsdganak elvesztése
okén a koziti személyszallitasi engedély jogerds visszavondasanak, a jogutdd nélkiili megsziinése
esetében pedig a jogutdd nélkiili megsziinés idépontjaban sziinik meg.

16.12. A felmondas altalanos szabdlyai:
A felmondés irasban, a masik félhez cimzett tértivevényes levélben torténik. A felmondasi id6
kezdete a tértivevényes levél kézhezvételének idépontja. Amennyiben a szerz6dés felmondasara
barmelyik fél sulyos vagy tartds szerz6désszegésére hivatkozéssal keriil sor, a szerzédésszegésért
felelos féltol a masik fél a Ptk. altalanos szabdlyai szerint kartéritést kvetelhet.

16.13. A szerz6dés megszlinése nem érinti a Feleknek a szerz6désbol eredé egymassal szembeni
tartozasait és koveteléseit, a szerzodésben foglaltaknak megfelelé kiegyenlitési, illetve teljesitési
kotelezettségeit, valamint az egymassal torténé elszamolasra vonatkoz6 igényét.

17. A SZOLGALTATO ES AZ ONKORMANYZAT JOGOSULTSAGAI ES
KOTELEZETTSEGEL

17.1. Szolgaltaté jogosult:

a) araforditdsaira és a mikodéséhez sziikséges nyereségre méltanyos fedezetet biztosito bevételre,
tekintettel az elvondsokra és a tamogatdsokra,

b) stabil és kiszamithaté mikodési feltételekre,

¢) menetrend modositas kezdeményezésére,

d) a dijszabasi arak és az aralkalmazasi feltételek modositasanak kezdeményezésére,

e) szocidlpolitikai menetdij-tdmogatas igénylésére,

f) a menet- és bérletjegyek, illetve egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére sajat szervezetén
belill, illetve megbizottak bevonasaval,

g) mas kozszolgaltatasi, személyszallitasi és egyéb tevékenységet végezni — az Onkorményzat
tajékoztatasi kotelezettsége mellett — az atcsoportositast kizaré elkiilonitett elszamolés
biztositdsdval, akként, hogy a szolgéltatds nem jar a jelen szerzodésben rogzitett teljesitményi

€s mindségi elvarasok alulteljesitésével
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h)

)

k)

minden olyan kiegészitd tevékenység végzésére, amely a menetrend szerinti helyi
kozszolgaltatas szinvonalat noveli, a komplex utaskiszolgalast segiti és a kozszolgaltatasi
feladatok ellatasat biztositd eszkdzok és emberi erdforrasok kihasznalasat javitja, igy kiilondsen
— az Onkormanyzat és a kozlekedési miniszter megdllapodasa alapjan — menetrend szerinti
helykozi (tdvolségi) autobuszjaratainak helyi viszonylatban torténé meghirdetésére,

a tevékenységek pénziigyi-szamviteli elhatdrolasdra vonatkozé jogszabalyi el6irasok
megtartdsdval —a szerz6désben meghatdrozott kozszolgaltatasi feladatok mellett minden olyan
kiegészitd tevékenység végzésére, amelyek nem veszélyeztetik a szerzédésben foglalt
kozszolgaltatasi feladatok ellatasat,

menetrend  szerinti  helyi  személyszallitasi  autobusz-kozlekedési — kozszolgaltatas
lebonyolitasahoz rendelkezésre allo autdbuszok hatékony kihasznaltsaga érdekében szerzédéses
jarati feladatra szerzédést kotni. Szolgaltato szerz6déses jarati feladatellatdsa azonban nem lehet
semmilyen negativ hatéassal a jelen szerzédésben foglaltak biztositasara. Szolgaltato jogosult a
helyi személyszallitasi feladatot végzé autdbuszok kiilsé és belsé feliiletein reklamok
elhelyezésére. A szerzOdéses tevékenység bevétele és a reklambevétel nem mindsiil a
kozszolgaltatas ellatasaval kapcsolatos bevételnek,

a dedikalt helyi autobusz-allomanyon feliil hatékonysagi és gazdasagossagi szempontok
figyelembe vételével, illetve a kozszolgdltatasi szerzdésben meghatarozott jaratok
maradéktalan lekozlekedtetése, a mindenkori szolgéltatas zavartalan biztositasa, folyamatos
fenntartasa érdekében a helyi menetrendszerinti személyszallitasi kozszolgaltatas ellatdsara
alkalmas, de {lizemszerlien egyéb helyi, elévarosi vagy regiondlis menetrendszerinti
személyszallitasi szolgéltatds tevékenységben ilizemeltetett autdbuszok bevonasara allandé
jelleggel, elére nem tervezett forgalmi €s miiszaki zavarok megoldasa érdekében pedig a
szikkséges mértékben. A gazdasagossagi €s hatékonysdgi szempontbol allandd jelleggel,
miszaki meghibasodasok vagy forgalmi zavarok esetén ad-hoc jelleggel bevont autébuszoknak
a Nagykanizsa helyi autobusz-dllomanyra vonatkozé elbirasokat maradéktalanul nem kell
teljesitenitik.

17.2. Szolgaltaté koteles:

a)
b)

d)
€)

g)
h)

1)
k)

a kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitésére, ezen beliil kiemelten a menetrendben
meghirdetett autébuszjaratok kozlekedtetése,

biztositani az eszk6zok és forrasok, valamint a bevételek és raforditdsok olyan gyiijtését, amely
lehetévé teszi a menetrend szerinti helyi kozszolgaltatasi tevékenység eredményességi
értékelését, az adatokrdl elkiilonitett nyilvantartist vezetni gy, hogy az atcsoportositas
lehetdsége az elszamolési rendnek megfelelden kizarhato legyen,

a jogszabalyban meghatarozott, menetrend szerinti személyszallitasra jogositd, érvényes kozuti
személyszallitasi engedélyt megszerezni, birtokolni,

az utazasi igényeket folyamatosan figyelemmel kisérni, indokolt esetben menetrend-modositast
kezdeményezni,

a jogszabdlyokban részletezett utazési kedvezményeket biztositani,

az Onkorményzatot félévente a menetrend szerinti helyi kozszolgaltatss forgalmi és
gazdalkodasi adatairdl tajékoztatni,

a jelent6s (10 percet meghaladd) jaratkésésrol, illetve jaratkimaradasrol nyilvantartdst vezetni,
melynek tartalmaznia kell a késett, illetve kimaradt jaratok szamaét és a késés mértékét,
atevékenységgel Osszefliggd, Szolgaltatod sajat hibajara visszavezethetd okok miatt bekvetkezd
jaratkimaradasok szdmat éves szinten az inditand6 jaratokhoz viszonyitott 2%-os hatarérték alatt
tartani,

az utasokat baleset- €s poggydszkar ellen biztositani (a biztositasi dijat a hat6sagi ar magéban
foglalja),

a menetrendet €s az utazasi feltételeket, illetve azok valtozasat a hatalyba 1épést legalabb 15
nappal megeldzben kozzétenni,

munkavallaléinak megfelel6 szocidlis helyiséget biztositani,
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D)

a menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni szédndékozokkal az Uzletszabalyzat
figyelembevételével a személyszallitasi szerz6dés megkotésére,

m) az autdbuszjaratok utasaival az utazési feltételek és a dijszabdsban foglaltak megtartatasara,

n)

p)

Q)

1)

azok megtartasanak ellendrzésére, az autobuszjaratokon a rend fenntartdsdra, illetve eljaras
kezdeményezésére a személyszallitasi szerz6dés megszegobivel szemben,

a lakossagnak nyujtott szolgaltatasi szinvonal megérzése érdekében — az Onkorményzattal
elézetesen egyeztetve — a jovahagyott menetrendt6l eltéréen is biztositani sziikség szerint a
jaratok stirftését (pl. Halottak Napja, egyéb eseti rendezvények stb.) vagy ezekhez kapcsolédéan
Onkormanyzati megrendelés szerint kiilonjaratok inditasat,

a gépjarmiivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgaztatisat, tankoldsét, tisztantartasat,
valamint minden, a gépjarmiivek szabdlyos és minbségi lizemben tartdsaval kapcsolatos
koltségeket viselni, amelyek azok felmeriilésekor egyedileg nem harithatok at az
Onkormanyzatra, de a szolgaltatds ellatdsa sordn, a tevékenység elszdmoldsakor az
Onkormanyzat részérol az dsszes koltségek és raforditasok kozott befogadasra keriilnek,

a szerz6dés alairas4tol, illetdleg a tevékenység megkezdésétol szamitott 60 napon beliil — koteles
tajékoztatni az Onkormanyzatot, ha mas kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan is végez szolgaltatast
vagy mas nemzetkdzi, kiiloncéli menetrend szerinti, kiilonjarati személyszallitast is ellat,
Szolgaltato koteles Nagykanizsa Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén beliil letelepedni,
azzal, hogy ezen kotelezettség Nagykanizsa kozigazgatasi teriiletén 1évé autobusz-allomas,
forgalmi vagy miiszaki telephely meglétével teljesitheto,

a szolgéltatds minéségi paramétereinek alakuldsat, teljesiilését a 4. sz. mellékletben szerepld
bontasban az éves beszamoloban bemutatni.

17.3. Az Onkormanyzat jogosult:

a)
b)

c)
d)

€)
)

g)
h)

Szolgaltaté altal végzett menetrend szerinti helyi kozszolgéltatds folyamatos figyelemmel
kisérésére, ellendrzésére,

adatszolgaltatas igénylésére (személyes adatok nélkiil), annak ellenérzésére,

a menetrend modositasanak kezdeményezésére,

a menetrend szerinti helyi kozszolgaltatas ellatasat, technologidjat, a kapcsolodo
szolgéltatdsokat (menet- és bérletjegy-arusitds, utastajékoztatas stb.) érint6 modositasok
kezdeményezésére,

a dijszabasi arak és az dralkalmazasi feltételek meghatarozasara,

Szolgéltatéval kotott szerzodés tartalmérdl, hatdlyardl, értékérél és a vonatkozd
adatszolgdltatasrdl a lakossagot tajékoztatni,

javaslatot tehet a szolgéltatds szinvonaldnak, az autébuszok és egyéb eszk6zok miiszaki
allapotanak javitisara,

az Onkorményzat kezdeményezheti Szolgiltaté miikodési terilletén a kozszolgaltatasi
tevékenység bovitését, amennyiben a dokumentalt utasforgalmi €s a gazdasagossagi adatok
egyiittes szdmbavétele alapjan indokolt, azzal, hogy az Onkorményzat e feladatokra mas
szolgaltatd részére megbizast csak akkor adhat, ha az ) feladatok teljesitését Szolgaltaté — a
bovités kezdeményezésétdl szamitott 90 napon beliil — nem vallalja.

17.4. Az Onkorményzat koteles:

a)

b)

<)

Szolgéltato altal végzett menetrend szerinti helyi kdzszolgaltatas és a kdzszolgéltatasi szerzodés
teljesitésének legaldbb évenkénti értékelésére az éves beszamold megkiildését kovetd
kozgytilésen,
Szolgaltatd bevétellel és egyéb modon nem fedezett koltségeire és egy méltanyos (€szszertl)
nyereségre valo tekintettel a tilkompenzaciot elkeriild pénziigyi ellentételezésre,
Szolgéltatonak

— a hatalyos menetrend modositasara, vagy

— adijszabasi arak és aralkalmazasi feltételek modositasara, vagy
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— a kozszolgaltatasi koételezettség aloli mentesitésre vonatkozd javaslata, kezdeményezése
érdemi megvizsgalasara, a sziikkséges eljards meginditasara, érdemi dontésre, illetve
allasfoglalés kialakitasara,

d) a telepiilési rendezési és fejlesztési tervekkel 6sszhangban megfogalmazni €s Szolgéltatoval
egyeztetni a telepiilés személyszallitasi igényét, az abban vérhaté valtozasokra vonatkozo
eldrejelzéseket kozolni a Szolgaltatoval.

18. A SZERZODESES KOTELEZETTSEG MEGSZEGESE ESETERE VONATKOZO
JOGKOVETKEZMENYEK

18.1. Az Onkorméanyzat a jelen kdzszolgaltatasi szerzOdésben foglaltak teljesitésének biztositékaként az
alabbiak szerint kot ki kotbért: Szolgaltaté a szerzédés nem teljesitése, illetve az Onkormanyzat
rendkiviili felmond4sa esetén — kivétel, amennyiben a nemteljesitésre, illetdleg a rendkiviili
felmondasra a Szolgaltat6 altal bizonyitottan és rajta kiviil 4116 okbol keriilt sor — meghitsulasi kétbér
cimén, a targyévi teljes raforditas osszegének legfeljebb 40%-at koteles az Onkorményzat részére
megfizetni. A meghiusulasi kétbér a szerzodésszegés mértékétdl, illetve a szerzédésben foglaltak
Szolgaltaté 4ltal térténd nem teljesités mértékétol fiiggden kisebb mértékben is megallapithato.

18.2. A szerz6dés rendkiviili felmondésa esetén, illetve hibas teljesités esetén az Onkormanyzat jogosult
a kotbért meghalado karat is érvényesiteni. A megallapitott kotbér lejart pénzkovetelésnek mindsiil.

18.3. Hibas teljesités:

Amennyiben Szolgaltatonak felréhaté okbdl jelen szerzddésben foglalt elbirdsok Szolgéltatd
barmely jarmiive tekintetében az alabbiakban részletezett informaciok szerint hidnyosan teljestilnek,
Onkorményzat a Szolgaltaté felé ktbért érvényesithet, amelynek mértéke jaratonként:

~ leszallasjelz6 hianya esetén 500 Ft

- lizemeltet6i jelzések, tajékoztato €s figyelmeztetd feliratok hianya esetén 500 Ft
Nem megfeleld az lizemeltetdi jelzések, tajékoztatod és figyelmeztetd feliratok
allapota, ha a cégjelzés/logdé/embléma, vagy a kijelol6, vagy a tilto
piktogramok, matricdk, vagy az utazasi feltételek vagy a dijszabas kivonat
hianyzik, vagy hianyos, vagy olvashatatlan, vagy sériilt, vagy elavult
informAcidkat tartalmaz.

— utastajékoztatds hidnya esetén 500 Ft

Nem megfelel6 az utastéri utastajékoztatas, ha belsd elektronikus vizualis és
akusztikus utastajékoztaté rendszerrel felszerelt autébusz esetén nem
miikddik a belsé vizualis viszonylat és megdllo kijelzés vagy nem helyes
informécidkat mutat.
Nem megfelel6 a busz kiilsé feliiletén a viszonylatjelzés, kiilsé elektronikus
vizudlis utastdjékoztatd rendszerrel felszerelt autobusz esetén elol, vagy oldalt
vagy hatul nem miikddik a kijelzés, vagy helytelen informaciét mutat, vagy
nem lathat6 j6l (15 méteren beliil nem olvashatd); kiils6 elektronikus vizuélis
utastdjékoztatd rendszerrel fel nem szerelt autdbusz esetén elol nincs
vonalszdm vagy utvonal tabla elhelyezve.

— kirivo takaritasi hidnyossag esetén 500 Ft
Nem megfelel6 az utastér tisztasaga, ha az tlések, vagy az ablakok, vagy a
kapaszkodok, vagy a padlo feliilete ragadésan, vagy darabos szemetesen
szennyezett, vagy a lathato feliileti szennyez6dés az autobusz napi forgalomba
allasakor nagyobb mint 15%.

Nem megfeleld az autdbusz kiilsé tisztasaga, ha a kiils6 feliilet (lemezfeliilet
€s ablakok) tobb mint 20%-o0os mértékben szennyezett az autdbusz napi
forgalomba &llasakor (id6jarasi viszonyoktol fliggden).
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18.4.

— jegyérvényesitd késziilék hidnyossaga esetén 500 Ft
Nem megfelelé a jegyérvényesitd késziilék allapota, ha hianyzik, vagy
jegyérvényesitésre alkalmatlan.

Amennyiben Szolgaltatonak felréhaté okbol a jelen szerzédésben foglalt el6irasok
Szolgéltatd barmely autObuszvezetdje tekintetében az aldbbiakban részletezett
informaciok szerint hidnyosan teljesiilnek, Onkorméanyzat a Szolgaltato felé kotbért
érvényesithet, amelynek mértéke jaratonként:

— tisztatalan vagy hanyag olt6zéke 500 Ft
— tartds beszélgetés vezetés kozben 500 Ft
— dohéanyzas a jarmiivon 500 Ft
— hangos radi6-, illetve zenehallgatas 500 Ft
— utas megalloban hagyasa figyelmetlenségbdl 500 Ft
— utast sértd nyelvezet hasznélata, udvariatlan viselkedés 500 Ft

Amennyiben Szolgaltatonak felrohaté okbol a jelen szerzédésben foglalt eldirdsok Szolgaltatd
megallohelyi utastdjékoztatasa tekintetében az aldbbiakban részletezett informacidk szerint
hidnyosan teljesiilnek, Onkormanyzat a Szolgaltat6 felé¢ kotbért érvényesithet, amelynek mértéke
megallohelyenként €s vonalanként:
— két munkanapon tal hianyz6é menetrendi informacio6 500 Ft
Nem megfelel6 a menetrendi indulasi jegyzek, ha hianyzik, vagy nem helyes
informacidkat tartalmaz, vagy sériilt, vagy nem olvashato.

Amennyiben Szolgaltatonak felrohaté okbdl éves szinten az inditandé jaratokhoz viszonyitva a
Szolgéltat6 sajat hibajara visszavezetheté okok miatt bekovetkezo jaratkimaradasok elérik a 2%-os
hatarértéket, Onkorményzat a Szolgaltato felé kotbért érvényesithet, amelynek mértéke a targyévi
teljes raforditas 6sszegének 10%-a.

Hibas teljesités esetén a kotbér esetleges érvényesitésére az éves beszdmold benyujtasat kévetden, a
tevékenység éves elszdmolasakor keriill sor. Az Onkormanyzat a kotbér felmeriilése esetén
els6dlegesen kotbémek megfeleld mértékii Onkorméanyzati tdmogatds visszatartdsat, vagy a
kovetkezo évre torténd beszamitasat alkalmazhatja.

19. A JOGVITAK ELBIRALASARA ILLETEKES BIROSAG

19.1.

19.2.

19,3,

19.4.

A szerzGdésben szerepld jogszabalyi hivatkozasok helyére a hivatkozott jogszabalyhely
megvaltozisa vagy az azt tartalmazoé jogszabaly hatélyon kiviil helyezése esetén az annak megfeleld,
megvaltozott jogszabélyhelyet, illetve hatdlyos jogszabalyt kell érteni, kivéve, ha a megvaltozott
jogszabélyhely, illetve hatdlyos jogszabély eltérést megengedd rendelkezésének alkalmazasa
Osszeegyeztethetetlen lenne a jelen szerzédésnek a kovetelményeivel, illetdleg céljaval.

A Felek kifejezik azon szandékukat, hogy a kozottiik felmeriilé vitds kérdéseket egyeztetéssel
rendezik.

Az Onkorményzatnak és Szolgaltaténak minden eréfeszitést meg kell tennie, hogy békés tton
rendezzenek a jelen szerz6déssel kapcsolatban barmely vitat, amely kozottiik felmeriil.

Ha vitas tigy meriilt fel, Felek irasban értesitik egymast a lehetséges megolddsokrdl. Barmely fél
kérheti, hogy a vita rendezése céljabol egyeztessenek. Amennyiben a békés rendezésre iranyuld
kisérlet nem sikeres vagy a rendezési kérésre a fél nem valaszol a megadott hataridén beliil, barmely
fél jogosult a vita rendezése érdekében birdsaghoz fordulni.
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1835,

Felek megallapodnak abban, hogy barmely vita eldontése érdekében, amely a jelen szerzédésbol
vagy azzal Osszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, ha azt 30 napon beliil békés médon rendezni nem sikertil,
ugy Felek a jogvitajuk eldontésére a mindenkor hatdlyos polgari perrendtartasrol szold térvény
altalanos szabalyai szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésdghoz fordulnak.

20. KAPCSOLATTARTAS, ETIKUS MAGATARTAS, ADATVEDELEM

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Felek a szerz8désszeri teljesités érdekében kotelesek egytittmiikddni. Ennek megfelel6en idében
tajékoztatjak egymast, nem csupén a jelen szerzdésben foglaltak teljesitésérdl, hanem minden olyan
kérdésrél, koriilményrdl, amely a szerzédés hibatlan, maradéktalan teljesitésére kihatassal lehet.

Felek a jelen szerz6dés végrehajtasanak megfeleld biztositasa érdekében kapcsolattartokat jelslnek
ki. A kapcsolattartd személyek kijelolése a szerzédés alairasaval egyidejiileg, irdsban torténik,
alapvetden neviik, beosztasuk, telefon és e-mail elérhetéség megjelsléssel.

A kapcsolattartasra kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatassal, végrehajtassal kapcsolatban
jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed ki a jelen szerz6dés
mddositasaval, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére, amelyre kizardlag a
Felek cégjegyzési joggal felruhazott képviseldi jogosultak.

A Kkapcsolattartok adatait Felek a szerz6dés 6. sz. mellékleteként csatoljadk. A kapcsolattartok
adatainak valtozdsa a szerz6dés modositasit nem igényli, arrdl Felek irdsban kotelesek
haladéktalanul értesiteni egymast.

Felek kijelentik, hogy a Szerzédésben megjellt, a Felek képviseletében eljard személyek, a
kapcsolattartd személyek személyes adatait (teljes név, beosztas, e-mail cim, telefonszam), valamint
—amennyiben van - a teljesitésigazolasra jogosult személyek személyes adatait (teljes név, beosztas,
telefonszdm, e-mail cim, alairds) kizdrolag a Szerzodés létrejotte és teljesitése, kiilonosen a
teljesitéssel Osszefliggd kapcsolattartds, valamint a szerz6dés teljesitésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok megtétele céljabol kezelik.

Felek a szerzodés alairdsaval nyilatkoznak, hogy az érintettekkel megismertették a masik Félnek a
szerz6déskotés sordn képviseletre és aldirdsira jogosult (természetes, meghatalmazott, vagy
cégjegyzésre jogosult) személyek, a teljesitésigazolé személyek, a szerz6désben megjeldlt
kapcsolattartok, illetve a szerz6dés teljesitésében egyéb moédon résztvevok vagy kozremiikoddk
szem€lyes adatainak kezelésével kapcsolatos adatkezelési tajékoztat6jat, igy a GDPR 14. cikk
szerinti tdjékoztatast felek a masik Fél érintettjei részére megadtak. A VOLANBUSZ Zrt. az ehhez
az adatkezeléshez kapcsolodo adatkezelési téjékoztatdjat a honlapjan nyilvanossagra hozta, amely
folyamatosan,  korldtozds  nélkill barki szdmédra  elérhetd6 az  alabbi  cimen:
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato az 5.25. pontban:
https://www.volanbusz.hu/files/public/adatvedelem/Szerzodeskotesselosszefuggoadatkezeles.pdf

Az  Onkorményzat  megismerte és  elfogadja  Szolgaltaté6  Etikai  Kodexét
(https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/etikai-kodex), az abban foglalt értékeket a jogviszony
fennalldsa alatt magéra nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitds eset felmeriilésekor a
Szolgéltaté altal lefolytatott eljardsban egyiittmiikodik a vizsgélokkal. Vallalja, hogy Szolgéltato
neveében eljaré személy(ek) Etikai Kodexet sértd cselekményé(ei)t jelzi a Szolgaltatd &ltal
mikodtetett etikai bejelentd €s tanacsado csatornan keresztiil.
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20.5.

20.6.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodésben irt kozszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran az utasok,
valamint a szolgaltatéi munkavallalok személyes adatait Onkorményzat nem ismeri meg, azt nem
kezeli, azokat kizar6lag Szolgaltatd kezeli, igy 6 mindsiil az EU 2016/679. Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezelonek.

Szolgaltatd az utasok személyes adatait a GDPR, valamint a Személyszallitasi tv.-ben foglalt
eldirasokkal dsszhangban kezeli. Az adatkezelési tajékoztatot, amely tartalmazza az adatkezelés
céljat, jogalapjat, az érintetteket megilleté adatvédelemmel kapcsolatos joggyakorldsara vonatkozo
szabalyokat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos részletes eldirasokat a honlapjan teszi kozze.

21. TITOKTARTAS, INFORMACIOSZABADSAG, ATLATHATOSAG

211

1.2

21.3.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran vagy azzal Gsszefliggésben
tudomasukra jutott tizleti €s gazdasagi titkot, bizalmas informéciot — beleértve a védett ismeretet is
— megorzik és bizalmasan kezelik, nem hasznéljak fel, nem teszik kozzé, nem szolgéltatjak ki, nem
teszik hozzaférhet6vé, felhaszndlhatova tovabba ezeket kizardlag a szerzodés teljesitésével
kapcsolatban felmeriilé feladatok megolddsa érdekében haszndljak fel. Feleket a titoktartasi
kotelezettség — eltér6 irasos megallapodasuk hianyaban — a fennallé jogviszony megsziinése utan a
Ptk. szerinti 5 éves eléviilési idGtartam alatt valtozatlanul, korlatozas nélkiil terheli.

Felek kolcsonosen tajékoztatjak egymast, hogy a rajuk kiilon-kiilén vonatkozo jogszabalyok alapjan
— az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. térvény,
illetve a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikédésér6l szolo 2009. évi
CXXIL térvény, a kozbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIL. térvény, valamint egyéb vonatkozo
jogszabalyok szerint — az A&ltaluk kotott szerzodések vonatkozasaban kozzétételi, valamint
tajékoztatasi kotelezettségiik all fenn, melyet a jogszabalyokban foglaltak szerint teljesiteni
kotelesek. Felek a szerzodés alairasaval nyilatkoznak, hogy az erre vonatkozd jogszabalyokat
ismerik, a tajékoztatast megértették és tudomasul vették.

Felek a jelen szerzédés aldirasaval egyidejlileg nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrél sz616 2011.
évi CXCVI. torvény (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. pontjadban meghatdrozottak szerinti atlathaté szervezetnek
minosiilnek. Felek ezen tény valtozasa esetén haladéktalanul kotelesek értesiteni a masik felet. Felek
kartalanitds nélkiil és azonnali hatéllyal jogosultak a szerzddést felmondani, ha a masik fél a
szerz0dés megkaotését kovetden bedllott koriilmény folytan mar nem mindsiil atlathatd szervezetnek.

22. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

2.0

222

A jelen szerzOdésben nem szabélyozott kérdésekben a vasuti és kozuti személyszallitasi
kozszolgaltatasrél, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanécsi rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél sz6l6, az Eurépai Parlament és a Tanacs 2007. oktéber 23-i, 1370/2007/EK rendelete,
a Személyszallitasi tv., a Ptk., a kozuti kozlekedésrol szo16 1988. évi L. térvény és a helyi autobusszal
végzett menetrend szerinti személyszallitasi feladatok ellatdsara vonatkozd jogszabalyokban
foglaltak az irdnyadodak.

A Felek altal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés minden tekintetben nyilvanos, de a teljesités kapcsan
tudomasukra jutott informacidkat kotelesek bizalmasan kezelni.

Jelen szerz6dés 22 (huszonkettd) szamozott oldalt tartalmaz, 6 (hat) egyezé példanyban késziilt magyar
nyelven, melyb6l 3 (hdrom) példany az Onkormanyzatot, 3 (harom) példany a VOLANBUSZ Zrt.-t illeti

meg.
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A szerz6dés elvéalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei, melyek a szerz6dés megkotésekor az
alabbiak:

Mellékletek:

1. sz. melléklet. Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi kozforgalmu menetrendszerinti autébusz-
kozlekedésének vonalhédlozata

2. sz. melléklet: Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi kézforgalmi menetrendszerinti autébusz-

k6zlekedésének menetrendje

sz. melléklet: Nagykanizsa Megyei Jogi Varos helyi kézforgalmi menetrendszerinti autébusz-

kozlekedésének érvényes dijtermékei €s dijtételei

. sz. melléklet: Beszdmoldk minimalis tartalma

. sz. melléklet: Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek szamitdsi modszere

. sz. melléklet: Kapcsolattartok adatai

sz. melléklet: Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Kozgytilésének 322/2022. (X1.24.) szamu

hatérozata
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1. sz.melléklet

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi kozforgalmu
menetrendszerinti autéobusz-kozlekedésének
vonalhalézata

Ervényes: 2023. januar 01-jétél






Nagykanizsa helyi autébuszvonalai

Ervényes: 2021. februar 1-jétol

A térképen vonalanként jeizett jratok végéllomasai Palin, futballpalya

& Palin, Magvetd utca

Kalmar utca > Palin, futbalipilya
Autébusz-dllomas <> Dél Zalai Aruhdz 4P Dedk tér <p

Varoskapu kirit 4 Kiskanizsa, Bornemissza utca “©Palin, Alkotmany utca 65, @ E6twis tér b Balatoni utca 4P Varoskapu kérat

4A [ 4Y | Autébusz-Sllomas <P Kiskanizsa, Bornemissza utca Palin Autébusz-&llomés <> Napraforgs tér
&Y wiroskapu kérit €p Kiskanlzsa, Rozmaring utca o Palin, Udvarhiz utca © {a két végallomas kbzbtt nem all meg!)

6A | 6C | viroskapu korit 4P Kalmér utea ¢ <P Kiskanizsa, temetd 64 =2 Napraforgd tér 4P Kalmdr utca 4P Varasdi utca 4
& 5 Naors b fa, fordulé oPalin, Ujtelep Nagyrac, forduld 4P Kiskanizsa, Bornemissza utca

B 10 Kaiiir s 45 - Sndla L ks sl : (@) Varoskapu kérat 4> Rozsa utca 4P Napraforgé tér
1 100 viroskapu krat 4B Ligetviros “oPalin, lakotelep, bejarati at 33) :mkﬂtp;; ?ré?e;aﬁozsa. utca t.\:’::?ny (Teleki utca) B

o) ArosKapu ket g TH USEA . BGJL B deuakup kocor D) Véaroskapu korat b Rozsa utca 4P Balatoni utca 4 b

064 Autbbusz-dlloméas 4P Kiskanlzsa, temets |1 4B Bajcsa, vizmi 110 Kanizsatex <t» Napraforgd tér
B kaimér utca < Vasitillomas Kiskanizsa, Bornemissza utca B Nagyrac, fordulé b

Szent Floridn tér B Cserhati Szakkézépiskola

A térképen vonalanként jelzett kbrjaratok Gtvonala és végallomasai - DOMUS, bejarati it

m 20Y | Kalmar utca B Kérhiz utca B Napraforgs tér B Kalmér utca B Vasitillomis

(21 ] Vas(tallomas B Kalmar utca B Napraforgd tér B Kérhdz utca b Kalmar utca

21E Kalmir utca B Napraforgd tér B Csengary-Kisfaludy utcai sarok B Kalmér utca ‘*“"’fm“‘;
22 22 Kalmar utca B Napraforgo tér B Kérhaz utca B Kalmir utca B Vasttallomas

o
e
nizsatex
. , Varoskapu kérit
Homokkoméromi # Magyar utca 60,460 JYPrna il satok Dﬂmu 6C
forduléq f 48 ) &Y ) 8C N o @
8 0 1oy B0 T [[=3/€<D/(=5) (=T))]
Kish L= é{?@- L1 T 0o IPECRN Kiralyi Pal utcai sarok Rézsa utca
bl : o oo W m o Petfi-Honvéd utcai pyg )
e & 3¢ Rozgonyi |= sarok 7. oy Hevesi utca, ABC
Kalmr utca & g 1. ;
& LAulél:n.lsz-aIlnmés] 1 el
Dél-Zalai
| Aruha
e GRS i )
Szepetneki 97y Hevesi-Bartdk utcai sarok
utca Bajesal Gt x |
31-46. ¥ Kisrac utc
)| beléran at
; (Teleki utca) Téglagyari utca «
. 4 < k
Kiskanizsa = : Sanc
Kistaludy i rony
Batthyany - (Teleki utca) o54nc, Gvoda
Klskanlm, temetﬁ i Nagyrac g e ; utcai sarok Kérhiz utcald
B iskalka "
4 Snc, temetd”
Ady Endre utca
= entgyorg Csgnakdzé-1d,
Nagyréc, fordulo Kiskanizsa, parkold
-o A “sza = Veuey utca o4 Koztemetd &
z P H Sane, Csonakazo-to, bejarati ito s
Kiskanizsa, gépmiihelyn Cserhati 5“"""“?""[:'3': Py |
— .. __=¢ Tripammer utca, bolt
-t
w0 Csengery Gt 87, Latohegy o
Vasitallomas sood
& 6 n v (G3) =
! Yo Csengery Gt 111, =
Kiskanizsa, sportrepilitérs b -
Ligetvaros
; g Szeszfdzdeo
¥ Csengery Ot 113,
. . Kisfakos
EER 14 Ligetvdros, bolt = Kisfakos,
Ligetvdros | ’a‘) 9 Bago]a 2 Sandi utca 13.
. Bagola, autdbusz-fordulé, e?:gg;haqolau
Csengery Ut 121} 0 #
Bagolai elagazoo =
Bagola, Bagoly utca®
Nagyfakos, alséo
Bajesa, mezdgazdasagi telepn Miklasfa, hidtGhaz] b
3 agi iklosta, ' Mikldsfa,
_- szentendrey ) Nagyfakos
| Edgar fordulo
, : ) Miklosfa | jeimagyarszat:
! sy 10 o Vonalszam jelzése megilidhellyel
’ Mikldsta,  Miklosfa, veda : . i b
Bajcsa, csemetekerts l Kapolna ter 0= Vonal jelzése egyirinyd megalishellyel
Miklasfa, Bem utca MikiGsfa, s Egyirdnyd vonalszakasz jeldlése
4 Marek Jozsef
Bajcsa .# e . 237 o Kisebh forgalm vonal megallohelyel
_I . Bajcsa, Tordkvdn utea 1-30, Ligetvaros | | Végallomas jeldlése
F 4
s SR A Kanizsai Dorottya Kérhazhoz esé
Bsicss, ovoda Korhdz utca €3 | S relabbi megaiohely jelolése
A ot ey Vasitvonal dllomassal, s céliriny
" Bajcsa, Torokvri utca 143, T jelblésével
o ; . a5
jcsa, vizmii 10 Dolgozél és iskolds jaratok jelolése
Bae A térkép nem méretaranyos. Adatok lezarva: 2021, februdr 1. a vegaliomasokon {napi néhany jarat)

Bwww.volanbusz. hu/nagykanizsa | info@volanbusz.hu
Fivolaninform | Fivolanbusz | @volanbusz.hu l VOLANBUSZ
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Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi kdzforgalmi menetrendszerinti

3. sz. melléklet

autobusz-kozlekedésének dijtermékei és dijtételei

. NAGYKANIZSA
Ervényes: 2019.01.01-t5l

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, | EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK

Az érvényesitésétdl szamitott egy 6ran belul a
Elévételi menetjegy 18-as vonalra vagy a 18-as vonalon érvényesitett 250

menetjegy barmely vonalra atszallasra jogosit.
Autébuszon valtott menetjegy 320
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 4 060
Osszvonalas havi bérlet 6 100
Osszvonalas havi bérlet A Kanizsa-kartya a bérlet vasarlasahoz és az 5 490
Kanizsa-kartyaval utazas sordn is szikséges a kedvezmeény
Osszvonalas 30 napos bérlet 6 100
30 napos dsszvonalas havi A Kanizsa-kartya a bérlet vasarlasahoz és az 5 490
bérlet Kanizsa-kartyaval utazds soran is szikséges a kedvezmény

A bérlet valtasara és hasznalatara barki jogosult.
Arckép nélkuli 6sszvonalas A bérlettel az jogosult utazni, aki azzal az utazast 13 600
havi bérlet megkezdte. A bérlet a rajta feltiintetett naptari

honap elsé napjanak nulla 6rajatél a kovetkezd
Tanuld havi bérlet 2120
Tanulé 30 napos bérlet 2120
Nyugdijas havi bérlet 2120
Nyugdijas 30 napos bérlet 2120
POTDIJAK (VOLANBUSZ Zrt. Uzletszabélyzat I. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefuggd potdij 8 000
4.2, A pétdijfizetés egyéb esetei 8 000
4.3. A pétdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 12 000
4.4. Bemutatasi dij 48 éran belll 1300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 adét is tartalmazzak.

EGYEDI SZABALYOK:

A kutya széllitas dija azonos a jaratra érvényes menetjegy araval.
Kutya rendszeres szdllitdsa esetén kedvezmény nélkuli bérlet valthaté. Az utazas
viszonylatatél figgéen megegyezik a rendszeresitett bérletfajtakkal. Az arckép nélkuli
Osszvonalas bérlet kivételével a bérlet a kutyat szallitd személy bérletigazolvanyaval egyutt

érvényes.

Az utas és a Szolgéltatdé kozotti jogokat és kotelezettségeket a VOLANBUSZ Zrt. Kézlekedési
hatosag altal jovahagyott UZLETSZABALYZATA (Utazasi feltételek, és Dijszabas) tartalmazza.




4. sz. melléklet

Beszamolok minimalis tartaima

Negyedéves és féléves beszamolé minimalis tartalma:

a helyi menetrendszerinti autébusz-kdzlekedés teljesitményei (pl.: inditott jaratok
szama, hasznos és fizet6 kilométer-teljesitmény, féréhelykilométer-teljesitmény,
utasszam és utaskm adatok),

teljesitményt befolyasolé tenyezék bemutatasa,

forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa, kovetkezményei, gazdalkodas,
vagyoni helyzet bemutatdsa (személyszallitasi bevétel, egyéb bevételek,
esetleges tamogatasok, koltségek, ellentételezesi igeny),

korabbi idészakokhoz kapcsolodé pénziigyileg nem rendezett ellentételezések,
szilkség esetén egyeb témak,

mellékletek (pl.: bevételek, eredménylevezetés).

Eves beszamold minimalis tartalma:

a helyi menetrendszerinti autobusz-kézlekedés teljesitményei (pl.: inditott jaratok
szama, hasznos és fizetd kilométer-teljesitmény, féréhelykilométer-teljesitmény,
utasszam és utaskm adatok),

teljesitményt befolyasol6 tényez6k bemutatasa,

a tarsasag tevékenységével Osszefiggd okokra visszavezethetéen kimaradt
jaratok szama éves szinten dsszesitve,

az utasszam és teljesitett utaskilométer, éves szinten 6sszesitve,

a beszamolas targyat képezé évben realizalt menetdijbevétel és szocialpolitikai
menetdijkedvezmény Osszege az értékesitett utazasi igazolvanyok szerinti
bontasban,

a szerz6dés targyat képezbé kozszolgaltatasi feladat ellatasaba bevont
autébuszok tipusa, életkora, a jarmdallomany atlagos életkora és atlagos szama,
a beszamolas targyat képez6 év december 31-i allapota szerint, sziikség szerint
a targyévben esetlegesen megvalésult fébb, Iényegi jarmiallomany fejlesztések,
jarmicserék ismertetésével,

a szerzodés targyat képezdé koézszolgaltatasi feladat ellatasa soran
bekévetkezett, a tarsasag tevékenységével 6sszefiiggdé okokra visszavezethetd
anyagi karral és/vagy személyi séruléssel jaro kézuti és utasbalesetek szama,

a szerzédés targyat képez6 kdzszolgaltatasi feladat ellatasa kapcsan, a tarsasag
tevékenységével Osszefuggésben beérkezett utas-panaszok és kozérdeki
bejelentések szama, azok fébb témakdrei és az azokkal 6sszefliggésben tett
intézkedések,

a Szolgaltatd targyévi gazdalkodassal kapcsolatos beszamoléja,




a bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek levezetése,

korabbi idészakokhoz kapcsolédé pénzugyileg nem rendezett ellentételezések,
szilkség esetén egyéb temak,

mellékletek (pl.: bevételek, eredménylevezetés),

a tevékenység végzésével kapcsolatos beszamoloban megkildendd
gazdalkodasi adatokkal kapcsolatos kimutatas minimalis adattartalma a
kovetkezd:

Megnevezés Osszeg (ezer Ft)

Menetdij bevétel

Szociélpolitikai menetdij-tamogatas

Egyéb helyi 6nkormanyzatok altal nyujtott hozzéajarulasok,
tamogatasok

Potdij bevétel

Egyéb kézlekedési bevételek

Kozlekedési bevétel

Bérkoltség

Bérjarulékok

Béren kiviili juttatésok kéltsége

Uzemeltetés kézvetlen személyi jellegii kéltsége

Uzemanyag

Uzemeltetés egyéb anyagkoélisége

Uzemeltetés kézvetlen anyagkéltsége

Uzemeltetés egyéb kozvetlen kéltsége

Uzemeltetés dsszes kdzvetlen kdltsége

Kézvetien karbantartasi kbltség

Infrastruktira hasznalat kéltsége

Eszkézpotias/finanszirozas

Alvéllalkozésba kiadott személyszéllitasi tevékenyseg
kéltsége

Kozvetlen kdltségek 6sszesen

Forgalmi éaltalanos kéltségek

Mdszaki éltalanos kéltségek

Tarsaségi altalénos kéltségek

Altalanos kéltségek 6sszesen

Tevékenység dsszes koltsége és raforditasa

Tevékenység eredménye




5. sz. melléklet

Bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasa

Felek rogzitik, hogy a bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek meghatarozasa

a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. tdrvény,

az 1370/2007/EK rendelet,

valamint az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium telepiilési énkorményzatok helyi
kozosségi kozlekedésének tamogatdsaval kapcsolatos pélyazati kiirasanak 2. szamu
mellékletét képezd, a helyi kozosségi kozlekedés 2019. évi tamogatasanak igénylése soran
a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasardl sz616 tmutatd eldirasai
alapjan torténik.

Ezek alapjan a kalkulaciés modszertan §sztonzi:

a hatékony gazdalkodas elveinek érvényesiilését,
a kozszolgaltatasok fejlesztését,
a kozszolgaltatasok fenntarthatdsidganak biztositasat.

A bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasanak maodja:

a szamitds kiinduldpontja a beszamolési kotelezettség soran benyujtott koltségstruktira,
melyben a koltségek meghatarozasdnak modjat a Szolgaltatd szamviteli politikdja rogziti.
els6 1épésben meghatarozasra keriil az indokolt koltség.

ezt kovetden meghatdrozasra kertil a bevételek 6sszege.

a kozszolgaltatasi szerzodés szerinti méltanyos nyereség meghatarozésa a kovetkezo 1€pés.
az indokolt koltségek (méltanyos nyereséggel egyiitt) és az §sszes bevétel kiilonbsége adja
a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek Gsszegét.

ebbdl kivonasra keriilnek a kapott tamogatasok (pl.: bértdmogatas, normativ tdmogatas,

egyéb tdmogatasok), mely az 6nkormanyzati forrasu ellentételezés 6sszegét adja.

.... €vi adatok

Bevételekkel nem fedezett indokolt kiltség meghatarozasa (Ft)

1 - Indokolt kéltségek Gsszesen

2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil)

3 - Nyereségigény (kozszolgéltatasi szerz6dés szerinti mértékben)

4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek nyereséggel (1-2+3)

5 - Bértamogatas

6 - Helyi k6zdsségi kozlekedés dllami tamogatasa

7 - Onkorményzati forrésa ellentételezés (4-5-6)




Kivonat: Nagykanizsa Megyei Jogl Varos Kozgyiilése 2022. november 24-i soron kivili nyilt
iilésének jegyz6kényvébdl

Javaslat a helyi, menetrend szerinti autébusszal torténé személyszallitas kozszolgaltatasi
feladatainak ellatasa targyaban kétend6 kézszolgaltatasi szerz6dés jovahagyasara

Balogh Laszlé s.k.
polgarmester

322/2022.(X1.24.) szamu hatdrozat
Nagykanizsa Megyei Jogl Véaros Kozgyl(ilése

1

dént arrol, hogy a személyszallitasi szolgaltatasokrol széle 2012. évi XLI.
torvény 24. (4) bekezdés a) pontja alapjan kdzvetlenil megbizza a
VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien miikodé Részvénytarsasagot - jelen
eléterjesztés 1. szamu mellékletét képezé szerzdédésben foglalt feltételek
szerint - Nagykanizsa Megyei Jogl Varos kézigazgatasi terliletén helyi,
autébusszal végzett, menetrend szerinti személyszallitasi feladatok
ellatasaval 2023. januar 1. napjatél a hatalyos menetrend és jaratok
felulvizsgalatat kovetd palyazati eljaras lebonyolitasaig, legfeljebb 2024.
december 31. napjaig tarté hatarozott idére. Felhatalmazza a
polgarmestert a VOLANBUSZ Kozlekedési zarikérien miksds
Részvénytdrsasaggal kétendd 1. sz. melléklet szerinti kozszolgaltatasi
szerzddes alairasara.

Hataridd: 2022, december 31.
EFelelés : Balogh Lészl6 polgarmester
(Operativ felelds: Tarnok Ferenc csoportvezetd)

2

dont amrél, hogy a helyi kézosségi kdzlekedés 2023. évi veszteség
finanszirozasahoz szikséges, a VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien
mdkodé Részvénytarsasaggal kotott kdzszolgaltatasi szerzédés alapjan
meghatarozott fedezetet a 2023. évi koltségvetésében tervezi. A
kdzszolgaltatasi szerzddes ervényessegi idejére a kozszolgaltatas
eliatashoz szilkséges fedezetet a mindenkori koltségvetésében
szerepelteti.

Hataridé: mindenkori éves kéltségvetés eifogadasa
Felelés : Balogh Laszlé polgarmester
(Operativ felel6s: Kunics Gydrgy osztalyvezets)

Dr. Gyergyak Krisztina s.k.
jegyzd



