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S

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES ) ca 1fio 2
amely létrejott egyrészrol

Balatonfiired Varos Onkormanyzata (székhely: 8230 Balatonfiired, Szent Istvan tér 1.;
levelezési cim: 8230 Balatonfiired, Pf. 266; térzskdonyvi azonosité szam (PIR): 734158;
nyilvantartja: Magyar Allamkincstar; adoszam: 15734154-2-19; statisztikai szamijel:
15734154-8411-321-19; szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Nyrt.; bankszamlaszam:
11748069-15429207) képviseli: Dr. Béka Istvan polgarmester, mint ellatasért felelds
onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat),

masrészrol a

VOLANBUSZ Kozlekedési zirtkoriien miikodé Részvénytarsasiag (székhely: 1091
Budapest, Ull6i ut 131.; levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302; cégjegyzékszam: 01-10-
042156, nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga; adoszam: 10824346-2-44;
statisztikai szdmjel: 10824346-4931-114-01; szamlavezeté pénzintézet: K&H Bank Zrt;
bankszdmlaszam: 10200971-21508747-00000000; képviseli: Dr. Moséczi Laszlé Béla
vezérigazgato), mint szolgaltaté (a tovabbiakban: VOLANBUSZ Zrt. vagy Szolgaltaté),

a tovabbiakban egyiittes emlitésiik esetén a Felek kozott, az alabbi napon és helyen, a kdvetkez6
feltételekkel:

1. ELOZMENYEK

1.1. Balatonfiired Véaros Onkorményzatdnak Kozgytilése a Hivatalos Ertesité 2022. évi
63. szamaban Palyézati Felhivast tett kozz¢ ,,Balatonfiired Varos helyi menetrend szerinti
kozosségi kozlekedésének kozszolgéltatasi szerz6dés keretében torténd ellatisa™ targyban,
2023. januar 1. napjatoél 2024. december 31. napjdig, 2 év hatarozott iddtartamra.
A nyilvanos palyazati eljaras lefolytatdsara a személyszallitasi szolgaltatisokrol szold
2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Személyszallitasi torvény) 23. §-a alapjén - a
vasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz616 1370/2007/EK rendelet
5. cikkében foglaltakra, valamint a kozbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi CXLIIIL térvény
14. § (3) bekezdés b) pontjara figyelemmel - keriilt sor.

1.2. A Pélyazatra egy érvényes ajanlat érkezett a VOLANBUSZ Zrt. részérdl. Balatonfiired
Viaros Onkorményzata Képviseld-testiilete 14/2023. (1.26.) szam hatarozataval a palyazati
eljarast eredménytelennek nyilvanitotta, tekintettel arra, hogy a benyujtott palyazatban az
igényelt ellenszolgéltatas Gsszege az Onkorményzat teljesitéképességét meghaladja.

1.3. Balatonfiired Véros Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete a szolgltatds folyamatos
biztositasa érdekében 14/2023. (1.26.) szamu hatérozatdban ugy déntstt, hogy a
Személyszallitasi torvény 24. § (4) bekezdésének a) pontja, (5) bekezdésének a) pontja és
(5a) bekezdése alapjan, az 1370/2007/EK rendelet 5. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban,
kozvetleniil bizza meg a kozszolgaltatassal a VOLANBUSZ Zrt-t, az Uj palyazat alapjan
kivélasztott szolgaltatoval tortén6 0j kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotéséig, de legfeljebb
2024. év december ho 31. napjanak 24.00 6rdjaig.

2. SZERZODES TARGYA

2.1. Az Onkorményzat kizarélagos joggal megbizza a Szolgaltatét a Balatonfiired véros
kozigazgatési teriiletén autobusszal végzett helyi menetrend szerinti személyszallitasi
feladatok ellatasaval a jelen szerzédésben foglaltak szerint. Ennek megfelelden az
Onkorménvzat kételezettséoet vallal arra. hogv mas szoledltatoval a szerzédés idétartama
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alatt a Szolgaltato szamara megallapitott miikodési teriileten menetrend szerint autdbusszal
torténd helyi személyszallitasra kozszolgaltatasi szerzodést nem kot.

A Szolgaltatd a megbizast elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy a Balatonfiired
varos kozigazgatasi teriiletén helyi autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi
feladatok ellatasat a mindenkor érvényben lévé menetrendnek megfeleléen, az erre a
tevékenységre vonatkozo jogszabdlyok, rendeletek és egyéb eldirdsok, valamint az ebben a
szerzOdésben megfogalmazott feltételeknek megfelelden folyamatosan biztositja.

3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, IDOTARTAMA

Felek jelen szerzédést 2023. januar 1. napjanak 00.00 orajatol a kozszolgaltatasi
szerzodés megkotésére iranyulo 1j eljaras lebonyolitasahoz elegendé idétartamra, de
legfeljebb 2024. december 31. napjanak 24.00 orajaig kotik.

Felek a jelen szerz6dés megkotését megelézoen mar korabban is targyalasokat folytattak
egymassal, egyuttal rogzitik, tudomasuk van arrdl, hogy a szerzddés aldirasa mindkét fél
belsd eljarasi rendje alapjan hosszabb id6t vett igénybe. Tekintettel azonban arra, hogy a
jelen szerzodés targya szerinti szolgéltatas 2023. januar 01. napjatdl kezd6do zavartalan
ellitaisa Megrendelé jogos érdeke volt, és ez az idépont nem volt késleltethetd vagy
halaszthatd, Felek megallapodnak abban, hogy 2023. januar 01. napjatél a jelen
szerzddésben foglaltak szerint jartak el, annak ellenére, hogy a szerzodés még nem keriilt
mindkét fél képviselGje altal aldirasra. Az ilyen okbdl torténd teljesitést a Felek
szerzOdésszer teljesitésnek elfogadjak.

4. A SZEMELYI, TARGYI FELTETELEK, ALVALLALKOZO BEVONASA

A Szolgéltatonak a kdzszolgaltatasi feladat ellatdsdhoz rendelkeznie kell:

a) a menetrend szerinti személyszallitas végzéséhez sziikséges kozuti személyszallitasi
engedéllyel

b) a tevékenység ellatisahoz el6irt szakmai, képesitési, alkalmassagi és egészségiigyi
kovetelményeknek megfelelé munkavallalokkal

¢) a zstfoltsagmentes kozlekedést és az elvarhatdé utazasi kényelmet biztositd, a
mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges darabszamu autdbusszal

d) a szolgaltatas folyamatos biztositasa érdekében a jarmiivek javitasihoz a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelé miiszaki ellatdst biztositd, munkaerd- €s technikai kapacitast
karbantartd, javito bazissal.

A tevékenység ellatasara a Szolgaltaté alaptevékenységi alvallalkozot nem vehet igénybe.
Nem minésiil alaptevékenységi alvallalkozonak a bizoményos vagy egyéb értékesitésben,
a jarmiivek rendelkezésre bocsatasaban, a tevékenység végzéséhez sziikséges ingatlan(ok)
bérbeadédsdban, a jarmivek miiszaki, esztétikai allapotdnak biztositisdban résztvevéd
szerzOdéses partner. Az alaptevékenységi alvéllalkozénak nem minésiild alvallalkozo
mukodéséért a Szolgaltatd teljes feleldsséggel tartozik. Az alvallalkozd szakmai
alkalmassdgdnak ugyanazon szakmai és minéségi kovetelményeknek kell megfelelnie, mint
a Szolgaltatonak.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy kézszolgalati informécios irodat mitkodtet
Balatonfiired belvarosaban, melyben bérletarusitas és utastajékoztatis is torténik. A
kozszolgalati informécids iroda nyitva tartdsa munkanapokon min. 8 6ra, a bérletarusitas
idészakdban (minden hénap 1-6. napjain) napi min. 12 éra. Szolgaltatd kotelezettséget
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vallal arra, hogy (a kézszolgalati informacios iroda nyitva tartasi idején kiviil is) a helyi
jarat tizemidejében telefonon elérhetd informécids szolgélatot biztosit.

Az Onkormanyzat az utasforgalommal kapcsolatos tevékenységek végzésére pénzbeli
térités nélkiil hasznalatra atadja a Szolgaltaténak az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé, a
helyi kozforgalmu koézlekedés altal hasznalt végallomas és megallohelyek teriiletét jelen
kozszolgéltatasi szerz6dés érvényességi idétartamaig.

5. SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

A helyi kozforgalmu személyszallitast végzo jarmiivon barki utazhat, ha a vonatkozo
jogszabélyokat ¢és jelen szerzédésben, valamint a Szolgéltatd {izletszabalyzataban
meghatarozott altalanos utazasi feltételeket megtartja.

A helyi kozforgalmi kozlekedésben alkalmazott dij- és jegyrendszert, valamint az
alkalmazott potdijakat jelen szerz6dés 3. sz. melléklete tartalmazza.

A Szolgaltaté a menetrend szerinti személyszallitast igénybe vevoket utas baleset, illetve
poggyaszkar ellen biztositani kiteles.

Az Onkormanyzat a menetdijakat tételesen Gigy hatarozza meg, hogy a hatékonyan miik6dé
kozlekedési Szolgaltaté kozlekedési kdzszolgaltatasokkal felmeriild indokolt kéltségeire és
a miikddéshez sziikséges - az lizemeltetési tdmogatdssal ndvelt - méltanyos nyereségre
nagymérickben fedezetet biztositson, tekintettel az elvondsokra, tamogatasokra és a
bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek ellentételezésére is, valamint biztositsa a
személyszallitdsi kozszolgéltatasok egyéni kozlekedéssel szembeni versenyképességét.

Felek a Személyszallitasi torvény 32. § (1) bekezdésében foglaltakat a dij- és dijalkalmazasi
feltételek megallapitdsa soran figyelembe veszik.

A Szolgéltaté rendkiviili menetdijemelést javasolhat, ha a tényleges koltségei, illetve
bevételei tole fiiggetlen okok kovetkeztében a tervezettdl olyan jelentés mértékben
eltérnek, hogy a tevékenység varhatd vesztesége csak a tervezettet meghaladé mértéki
Onkorményzati ellentételezéssel valna elkeriilhetévé.

A tényleges bevételek és koltségek vonatkozasaban jelentds mértékii eltérésnek szamit a
Szolgaltaté altal a 11.1. d) pont szerint megkiildstt kalkulacioban bemutatott, tervezett
bevételek 25%-o0s mértékii csokkenése vagy a kéltségek 15%-o0s mértékii novekedése.

A rendkiviili tarifavéltoztatasi javaslat szamszaki és szoveges részében részletesen be kell
mutatni, hogy a véltoztatast milyen tényez6k és milyen mértékben indokoljak.

A Szolgaltat6 rendkiviili tarifavaltoztatasi javaslatara a Megrendel$ annak kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil érdemi valaszt kiteles adni.

Az Onkormanyzat nem koteles a rendkiviili dijemelés elfogadasara.

Szolgaltato altal kezdeményezett rendkiviili menetdijemelési javaslat Megrendel részérol
torténd elutasitasa, illetve a tervezett bevételek 25% alatti mértékii csokkenése vagy a
koltségek 15% alatti mértékl novekedése esetén Felek a 12.10. pont szerint jarnak el.

A tarifamodosités és a rendkiviili tarifamodositas tekintetében az Onkormanyzatnak a
dontését ugy kell meghoznia, hogy a Szolgaltaté a Személyszallitasi térvény 31.§ (6)
bekezdésében foglaltaknak eleget tudjon tenni. A dijat, valamint annak alkalmazasi
feltételeit a kozlekedési szolgaltatonak a dijszabasban, a hatalyba lépés kezdete elétt 30
nappal kordbban kozzé kell tennie.
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A jegy- illetve bérletfajtdk modositasa a felek megéllapodasa alapjan torténhet.
Amennyiben az Onkorményzat az Gj jegy- vagy bérletfajtdk rendszerbe allitasanak
Szolgéltatd altal megadott egyszeri tobbletkoltségét fedezi, Szolgdltaté az Onkormanyzat
dontésére koteles az Ui jegy vagy bérletfajtat rendszerbe allitani.

6. A FORGALOM LEBONYOLITASA

A Szolgaltaté a helyi menetrend szerinti autobusszal végzett kizlekedésben - a résztvevo
gépjarmilvek forgalomban tartdsdval kapcsolatos jogszabalyokban el6irt feltételeken
tulmenden - az alabbiak szerint jar el:

a) biztositja a helyi kozforgalmu kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek egységes kiilsd
megjelenését tigy, hogy az utazokozonség szamara az jol felismerhetd legyen. A
Jarmiveken kiviilr6l, a kilatast nem zavard reklamot helyezhet el, illetve enged
elhelyezni akként, hogy az egységes megjelenés és a jo felismerhet6ség kivetelménye
tovabbra is érvényesiiljon;

b) gondoskodik a jarmiivek rendszeres kiilsd és belsé takaritasarél, mosasardl;

¢) U0j jarmivek és eszkozok beszerzése csak a Megrendeld beleegyezésével valdsithatod
meg;

d) torekszik az utas kényelmet befolydsold miiszaki, technikai paraméterek szinten
tartasara, fejlesztésére (Iégkondicionalas, fiités stb.).

A Szolgaltat6 mindent megtesz annak érdekében, hogy a jévéhagyott menetrendben
meghatarozott idoben, Utvonalon ¢és menetteljesitménnyel a helyi koézforgalmu
kozlekedésben résztvevo gépjarmiivek kozlekedését biztositsa.

Szolgaltatd biztositja a helyi menetrend szerinti kozszolgaltatasi tevékenység zavartalan
fenntartasat, vis maior vagy sztrajk esetét kivéve. Vis maiornak mindsiil minden, a
Szolgéltato akaratatol fliggetlen tény, esemény vagy koriilmény, amelyet a t6le ésszerlien
elvarhato eréfeszitéssel sem tud meggatolni.

Felek rogzitik, hogy amennyiben Magyarorszag Kormanya az élet- és vagyonbiztonségot
veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozo humanjarvany kovetkezményeinek elhéritasa,
a magyar allampolgarok egészségének és életének megovasa érdekében Magyarorszag
egész teriiletére, vagy annak a jelen szolgéltatassal érintett részére veszélyhelyzetet hirdet
ki, és amennyiben a rendeletben vagy mas jogszabalyban meghatarozott jarvanyhelyzettel
Osszefliggésben a bedllt helyzet kovetkeztében Szolgaltatd a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeit nem tudja teljesiteni, mentesiil a szerzodésszegés kovetkezményei alol,
amennyiben igazolja, hogy a szerz6désszegés észszeriien elvarhaté intézkedésekkel sem
elharithato.

Felek ilyen koriilménynek tekintik kiilondsen:

- a jarvanyligyi helyzetre tekintettel Szolgéltaté alkalmazottait érinté jogszabélyi
korlatozasok bevezetése,

- a Szolgaltatd alkalmazottainak olyan foki tomeges megbetegedése, amely miatt a
szerzodés targyat képezd szolgaltatas ellatds (sajat alaptevékenységén feliil) szamara
lehetetlenné valik.

Barminemii akadalyoztatds esetén a Szolgaltato haladéktalanul megtesz minden intézkedést
a helyi menetrend szerinti kozszolgaltatds folyamatossiga érdekében. Vis maior vagy
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sztrajk esetében megvizsgalja a helyettesité szolgdltatds biztositasanak lehetGségét, s
minden rendelkezésére allé eszkozzel biztositja a helyi menetrend szerinti kdzszolgaltatas
ellatasat, tajékoztatva egyidejlileg az Onkormanyzatot a kialakult helyzetrdl és a megtett
intézkedésekrol.

A Szolgaltato feladatai teljesitése érdekében:

a) A jaratokat a végallomasrol a menetrend szerinti idépontban inditja. A forgalmi
szakszolgalat feladata a menetrendi csuszasok fokozatos mérséklése és a
menetrendszer(iség mielobbi helyreallitasa.

b) Szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidok milyen mértékig
teljestilnek, indokolt esetben forgalomiranyitasi intézkedéseket tesz vagy a menetidd
modositasat kezdeményezi,

¢) A szolgalati id6 alatt:

o figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrend szerinti jarat
indulasat és érkezését, és azt a tényleges idépontok feltiintetésével dokumentalja
(naplézas) ugy, hogy a nyilvantartasbol a jaratot végzé gépjarmii azonosithato
legyen;

e a menetrendtél valo eltérés esetén az eltérés okat is rogziti, killén csoportositva a
Szolgaltatén kiviili okok (pl. kozuti forgalmi zavarok, idéjaras), valamint a
Szolgaltaté mulasztasara visszavezethet$ okok (pl. autébuszvezetdk késése) szerint;

e rdgziti az autdbuszvezetdk zsafoltsdggal kapcsolatos jelentéseit.

A menetrendben meghatarozott menetid6tol, induldsi idoktol eltérni csak rendkiviili
esetben lehet, ha azt a személy- illetve vagyonbiztonsdg megévasa vagy a forgalom
biztonsaga megkoveteli, illetve valamilyen mas kényszerité koriilmény sziikségessé teszi.
Az utvonal vagy a megéllohelyek megvéltoztatasdra csak a legsziikségesebb mértékben és
csak akkor keriilhet sor, ha a jarat tovabb haladasat az eredeti utvonalon valamely
koriilmény tartdsan lehetetlenné teszi €s ezzel nagyobb karok, hatranyok harithatok el.

A Szolgéltatd jogosult és koteles ellenérizni, hogy az utasok rendelkeznek-e érvényes
menetjeggyel vagy bérlettel. Az ellen6rzés moddjat a Szolgaltaté hatdrozza meg az
Onkormanyzat egyetértésével.

7. A MENETREND

Amennyiben barmely fél részérl a menetrend modositasara igény meriil fel, azt irasban
veleményezés céljabol a masik fél tudomaséara hozza. Eltéré vélemény esetén felek a kérdés
targyalas Utjan torténd megoldasat kezdeményezik.

Az Onkorményzat altal jovéhagyott menetrend (2. sz. melléklet) a kozszolgaltatasi
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, modositasat szerzédés modositasként kell
kezelni.

A Szolgaltatd barmikor elSterjeszthet rendkiviili menetrend-véltoztatasi javaslatot. A
javaslatnak az indokokat, a valtoztatds gazdasigi hatdsait, valamint a szolgaltatasi
szinvonalra gyakorolt hatasat is tartalmaznia kell.

Szolgaltat6 elfogadja, hogy ¢évi 300 km eseti helyi teljesitmény t&bblet keret terhére a
tobbletfeladat elrendelésérél az Onkormanyzat irasban, kézvetleniil rendelkezik, a kereten
belil a szerz8dés modositasa nem sziikséges. Az Onkorményzat barmikor eldterjeszthet
rendkiviili menetrend-véltoztatasi javaslatot. A javaslat alapjan a Szolgaltaté 30 napon
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beliil bemutatja a valtoztatds gazdasagi hatasait, valamint a szolgaltatasi szinvonalra
gyakorolt hatasat: a modositas bevezetésérél Onkormanyzat ennek ismeretében dont.

Elére lathato események bekovetkeztekor vagy egyéb utvonal, menetrend, helyi
kozforgalmi megallohely megvaltoztatasara iranyuld igény felmeriilésekor (pl.:
gépjarmiiforgalmat akadalyozo csotorés, utfelujitas, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly,
lakossagi, képviseloi bejelentés, kozérdekii események, varosi szervezést rendezvény stb.)
szilkségess¢ valo utvonal-, megallohely- ¢és menetrend-valtoztatasi feladatokat a
Szolgéltatd, az Onkormanyzat és az esemény érintettje hatdrozza meg. A véltozasok
kovetkeztében jelentkezd lizemeltetési tobbletkoltséget vagy megtakaritast a Szolgaltato
elemzeésében bemutatja. A koltségvaltozasok hatasainak ellentételezését illetbleg tovabb
héritasat az érdekeltek az eset sajatossdgainak figyelembevételével hatdrozzak meg. Az
elore nem lathato események (vis maior) bekovetkeztekor a Szolgéltatd sajat hataskdrében
dont.

Kozérdekli események, vérosi szervezésii rendezvény, kozmithiba elhéritasa, épitkezés
miatt sziikségessé vald utvonal- és menetrend-valtozds esetében az iizemeltetési
koltségtobbletek tovabb haritasra keriilnek, elsddlegesen az esemény érintettje terhére, de
ettdl a Felek eltérhetnek.

8. UTASTAJEKOZTATAS
A menetrendvaltozasrol a Szolgaltato a helyi média Gtjan is tajékoztatja az utazdkozonséget.

Rendkiviili menetrendvaltozas esetén Szolgaltatdé a menetrendvaltozast a 8.1. és 8.8. pont
szerint meghirdeti, tovabba a végallomasokon és a megallohelyi tablakon az utasokat
tajékoztatja.

Szolgéltaté a végdllomasokon, a megallohelyoszlopokon valamennyi - az adott
megallohelyet érint6 - jarat menetrendjét feltiinteti.

Szolgaltaté a menetrendi hirdetményeken feltiinteti a telefon- és e-mail elérhetdségét, ahol
bejelenthetik az utasok a tdjékoztaté feliratok rongalodasat, hidnyat, illetve utazasi
felvilagositast kérhetnek.

A Szolgaltato élészdban és telefonon a teljes varosi tomegkozlekedési rendszerre vonatkozo
menetrendi felvilagositast nyujt az lizemidé alatt. Az elérhetéségi telefonszamokat és az
informacid-szolgéltatas id6tartamat megjelenteti a honlapjan.

A Szolgaltaté a tdjékoztatd feliratok elhasznalodéasa, vagy megrongaldsa esetén azokat
potolja, a menetrendi adatok aktualizalasat biztositja.

A Szolgaltaté a jarmiivein hangos reklamot nem alkalmazhat, belsd reklamfeliratokat csak
olyan mértékben helyez el, hogy az utas tajékoztatast és a kilatast ne zavarjdk.

A Szolgaltaté sajit internetes honlapot {izemeltet €s tart karban, amin szerepelnie kell:
a) az utazasi feltételeknek, a menetdijaknak

b) a menetrendnek, Gtvonalaknak,

c¢) a forgalmi valtozasokrol sz616 értesitéseknek.



8.9. Az Onkormanyzat és a Szolgaltatd jogosult a szerzodés tartalméarél a lakossagot tdjékoztatni.
Balatonfiired varos egészének vagy meghatarozd részének kozosségi kozlekedését érintd
lakosséagi forumain a Felek képviseloi kézosen vesznek részt.

9. AZ UTASOKKAL VALO KAPCSOLAT

9.1. A Szolgaltato az autdébuszvezetdit, valamint forgalomiranyité dolgozoit és jegyellendreit
szitkség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartas
szabalyaira, az utasokkal vald egytittmikodési készség fejlesztési technikaira, igy
kiilonosképpen az udvariassagra, a tajékoztatdsi kotelezettségre, ,a szolgaltatoi szemlélet”
érvényesitésére; autobuszvezetOk esetén a fentieken tilmenden az ajtdék kezelésének
szabalyaira, a gépjarmtivon torténd dohanyzas tilalmara és a vezetéstechnikai tudnivaldkra.

9.2. A Szolgéltatd az autdbuszvezeték és a forgalomiranyitd dolgozok szamara az évszaknak
megfelelé formaruhat biztosit és megkoveteli szolgalat kdzben a tiszta, esztétikus allapota
formaruha viselését.

9.3. Az utasok altal benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltato az alabbi alapelvek

figyelembevételével alakitja ki:

a) a kozpontjaban és a szolgalati helyeken a széban el6adott és helyszinen nem
orvosolhato panaszok, észrevételek rogzitésérdl gondoskodik;

b) az irasban érkezd panaszokat kiilon nyilvantartasba veszi;

¢) mind a kdzpontjaban és a szolgalati helyeken régzitett, mind Szolgéltatohoz irdsban
érkezett panaszokat 30 napon belill kivizsgalja és intézkedést tesz a jogosnak itélt
panaszok okainak megsziintetésérol;

d) az intézkedésrél a panasztevét tajékoztatja. az Onkormanyzatot pedig a bejelentésekrol
személyes adatok nélkiil, kizardlag statisztikai jelleggel a féléves jelentésben értesiti.

10. BERLET- ES MENETJEGYARUSITAS

10.1. A Szolgéltat6 a bérletek, valamint a menetjegyek arusitasat a kdvetkezd minimalis elvarasok
szerint biztositja:
a) Menetjegyet valamennyi autdbuszvezeténél lehet valtani jaratvégzés idején
b) Bérleteket az alabbi helyeken értékesit:
e az autdbuszvezetdnél jaratvégzés idején,
e azel6vételi pénztarban nyitvatartasi 1d6 alatt.

11. KOLTSEG, KOLTSEGNYILVANTARTAS, KALKULACIO

11.1. A Szolgéltat6 kételezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi kirében:

a) Gazdaségos, ésszerl és takarékos intézkedésekkel csokkenteni térekszik a kozforgalmu
kozlekedés koltségeit.

b) A Személyszillitasi torvény 30.§ (7)-(8) bekezdése alapjan a Szolgaltat6 koteles belsé
szamvitelében elkiilonitett nyilvantartdst vezetni jelen kozszolgaltatasi szerz6déshez és
kozszolgaltatasi kételezettséghez kapesolodd  bevételekrdl és raforditasokrdl a
szamvitelrdl sz616 torvény alapjan meghatérozott szamviteli politikiban rogzitett, az
atcsoportositds lehet6ségét kizard elszamoldsi rendnek megfelelden. A nyilvantartast
gy kell vezetni, hogy a fentiekben meghatérozott egyes tételek érintett tevékenységhez
valo hozzarendelésének modszere egyértelmii legyen.



121,

122,

12.3.

c) Koltség-elszamolasi gyakorlataban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek kdzvetleniil
arra a tevékenységre keriiljenek elszamolasra, amelynek érdekében felmeriiltek és igy a
kozvetett koltségek ardnya minél alacsonyabb legyen.

d) A szerzédés megkétésével egy idGben, illetve targyévet megeldz6 december 15-ig
kalkulaciot készit és kiild meg az Onkormanyzat részére, melyben tajékoztatast ad a
targyévre tervezett bevételekrol, koltségekrol €s az ellentételezési igényrol.

12. A KOZOSSEGI KOZLEKEDES BEVETELEINEK ES RAFORDITASAINAK
ALAKULASA, ELSZAMOLAS, ELLENTETELEZES

Szolgaltatd kozszolgaltatasi tevékenységgel oOsszefiiggs, bevételekkel nem fedezett, a
kozszolgaltatasi kitelezettség miatt felmeriilt indokolt kéltségeinek, valamint a 5.4. pontban
leirt, szokdsos mértékii, ésszer(i nyereség ellentételezésére jogosult. Az ellentételezés
mértéke nem haladhatja meg a Szolgaltato kozszolgaltatasi feladatainak teljesitésével egyiitt
jar6 koltségeinek, méltanyos nyereségének a dijbevétellel, szocialpolitikai menetdij-
tdmogatéssal, egyéb kapcsolodo bevételekkel és tamogatasokkal nem fedezett 6sszegét.

A méltanyos nyereség mértéke a tevékenység végzése soran felmeriilt 6sszes koltség és
raforditas 1,0 %-a

A Szolgaltatd a kozforgalmi kozlekedés bevételeinek és raforditasainak alakulasarol
félévente elszamolast készit ¢s azt a félévet koveté masodik honap utolséd napjaig térténd
beérkezéssel megkiildi az Onkorményzatnak, papir alapon és elektronikus formaban is.
Evente a torvényi eldirdsoknak megfeleléen kozszolgaltatasi tevékenységérél beszamolot
készit, melyet legkésébb targyévet kovetd év mdjus 10. napjaig megkiild az Onkorményzat
Jegyzdjének papir alapon és elektronikus formaban is.

Ha a tényleges bevételek és koltségek az év sordn jelentés mértékben eltérnek a tervezett
bevételektdl és koltségektodl, a Szolgaltato a jelen szerzddés 5.6. pontja szerint rendkiviili
tarifaemeléssel élhet. Amennyiben nincs lehet6ség vj tarifa megéllapitasara vagy az
Onkormanyzat nem kivan modositani a tarifan, az Onkormanyzat az ellentételezés Osszegét
a szilkséges mértékben noveli. A torvény alapjan a Szolgéltatd, a kozszolgéltatasi
tevékenységgel osszefliggd, bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségeinek, valamint a
szokasos mértéki, ésszertli nyereség megtéritésére jogosult.

12.4.8zolgéltatot illeti meg minden, a menetrend szerinti helyi kozszolgaltatasbol szarmazo és

azzal Osszefliggd bevétel, ideértve a menetdijbevételt, az utasokat jogszabély alapjan
megilletd kedvezmények utdn jaré szocidlpolitikai menetdij-timogatast, az utasok 4ltal
fizetett potdijakat, az esetleges kiegészitd allami tamogatast, a reklamfeliiletek
értékesitésébol szdrmazo és valamennyi egyéb bevételt.

12.5.5zolgaltaté kotelezettséget vallal a menetrend szerinti helyi kozszolgaltatasi tevékenység

folyamatos végzéséhez sziikséges pénziigyi forrdsok mindenkori biztositasara. Miikodése
soran kételes olyan pénziigyi gazdalkodast folytatni, amely biztositja fizetdképességének
folyamatos fenntartasat és vagyonanak megérzését.

12.6.Szolgaltaté a menetrend szerinti helyi kdzszolgéltatési feladatokhoz kapcsolodé bevételeket

¢s raforditasokat a vonatkozo térvény szerint meghatérozott szamviteli politikaban rogzitett,
egységes ¢s kovetkezetes, az dtcsoportositas lehetdségét kizaré elszdmolés alapjan tarja
nyilvan. A nyilvantartasi rendszernek biztositania kell, hogy a menetrend szerinti helyi
kozszolgaltatasi feladatok valos eredménye kimutathato legyen.



12.7.0Onkorméanyzat a bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségek és a méltanyos nyereség
megtéritésére évkozi ellentételezést (eldleget) fizet, melynek alapja a 11.1. d) pont szerint a
targyévre elkészitett kalkulacio: a kalkulacidéban szereplo ellentételezés targyévi 6sszegébdl
az allami tamogatas varhatd Osszegét levonva, a fennmaradd Osszeg 85%-at az
Onkorményzat havonta, 12 egyenlé részletben atutalja Szolgaltaté bankszamldjara ugy,
hogy azok targyhoé 20-ig a Szolgaltato szamléjara beérkezzenek.
A kozszolgéltatasi szerzodés egyeztetésének, aldirdsanak elhtizédésa miatt a 2023. év
janudr-november id6szakra esedékes évkozi ellentételezések (elolegek) fizetési hatarideje a
kozszolgaltatasi szerzodés mindkeét fél altal torténo alairasat kovetd 8. munkanap.

12.8.Szolgaltato nyilatkozik arrél, hogy a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasi tevékenység
ellatasa kapcsan a minimalbér-emelésnek és a garantalt bérminimum-emelésnek a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosi joggyakorldsa ala tartozd
egyes tobbségi allami tulajdont gazdasagi tarsasagokra gyakorolt hatdsairdl, valamint a
bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasardl szolo 1160/2017. (III. 22.) Korm.
hatarozatban (a tovabbiakban: Kormanyhatarozat) megfogalmazott célok megvaldsitasaval
Osszefiiggésben a bérfejlesztési tamogatas folyositasanak és felhasznalasanak szabalyait
rogzitd, 2023. évre vonatkozd tdmogatdi okirat kiadaséra jelen szerzddés alairasaig nem
keriilt sor. Amennyiben a Kormanyhatarozat a bérfejlesztés koltség-ellentételezésére az
elézoekben foglaltak szerint kozponti koltségvetési forrasbol bérfejlesztési tdmogatast
biztosit, Gigy az dnkormanyzati ellentételezési igény a bérfejlesztési tamogatas 6sszegével
csokkentésre kertil.

12.9.Az Onkorményzat a szémldjara beérkezett allami tamogatas Osszegét a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései szerint tovabb utalja a Szolgaltat6 szamlajara, ami beszamitasra
keriil az ellentételezési igény Gsszegébe.

12.10. A Szolgaltatd, amennyiben a 12.7. és 12.9. pontban leirtak teljesiilését kovetden tovabbi
cllentételezésre tart igényt, erre vonatkozd igényérdl az éves beszamold benyujtasakor
tajékoztatja az Onkormanyzatot. Az Onkorményzat kiteles az éves beszamol6t a soron
kovetkez6 képviselo-testiileti tilésen megtargyalni és ett6l szamitott 30 napon beliil az
ellentételezési igényt pénziigyileg rendezni. Amennyiben az éves beszamoloval
kapcsolatosan Onkorményzat tovabbi egyeztetést igénylod kérdést/kérést fogalmaz meg, a
penziigyi rendezésre szabott hataridé kozos megegyezéssel, egy alkalommal, legfeljebb 30
nappal meghosszabbithato, de jilius 31-nél késdbbi akkor sem lehet, ha az Onkormanyzat a
beszamolé megtargyalasat elmulasztja.

12.11. A kozszolgaltatasi feladatok ellatasaért jaroé ecllentételezés késedelmes megfizetése
esetén Szolgaltaté a Polgéari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. térvény. (a tovabbiakban:
Ptk.) 6:155.§-dban foglaltakkal 6sszhangban az esedékesség napjatdl a tényleges pénziigyi
teljesités napjdig a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki
alapkamat nyolc szazalékponttal névelt osszegének megfeleld mértékli késedelmi kamat
felszamitdsara jogosult. Szolgéltatd a késedelmi kamat irdnti igényét a Ptk. eléviilési
szabalyai szerint jogosult érvényesiteni, a 22.2. pontban foglalt eltéréssel.
Az Onkormanyzat fizetési kotelezettsége azon a napon szamit pénziigyileg teljesitettnek,
amikor a szdmla végosszegét a Szolgaltatd pénzforgalmi szamlajan a szamlavezetd
pénzintézete jovairta, vagy azt jova kellett volna irnia.

12.12. Amennyiben a Szolgaltaté altal az éves beszamoloban kimutatott ellentételezési igény
alacsonyabb az Onkormanyzat 12.7. és 12.8. pont szerinti pénziigyi teljesitésének



osszegénél, a Szolgaltatd koteles a kiilonbdzetet 30 napon belill visszafizetni az
Onkormanyzat részére.

12.13. Az Onkorményzat az ellentételezést a Nemzeti Add- és Vamhivatal (tovdbbiakban: NAV)

13.1.

14.1.

.VOLAN tarsasagok helyi kozlekedési kozszolgaltatashoz kapcsoloédd tamogatas afa-
rendszerbeli megitélése™ targyn szakmai tajékoztatdja alapjan afa-mentes ellentételezésnek
(tamogatasnak) tekinti.

Az Onkormanyzat az ellentételezést mindaddig afa-mentes ellentételezésnek (tdmogatasnak)
tekinti, amig a NAV, annak jogutédja vagy mads illetékes intézmény/szerv az
ellentételezéssel kapcsolatosan afa-fizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Amennyiben a NAV, annak jogutodja vagy mas illetékes intézmény/szerv az ellentételezés
afa tartalmara vonatkozoan a Szolgaltatdval megkotott jelen szerzddésben foglaltaktol
eltéréen foglal 4llast, €s megallapitja az ellentételezes utani afa fizetési kotelezettséget, akkor
az Onkormanyzat kételezettséget vallal a Szolgéltato altal fizetendd afa és egyéb, a NAV,
annak jogutddja vagy mas illetékes intézmény/szerv altal meghatarozott birsag, késedelmi
potlékok dsszegének megtéritésére. Ezen 6sszeget az Onkormanyzat a Szolgaltaté 30 napos
fizetési hataridejli szamlaja, illetve fizetési értesitdje ellenében koteles hataridére teljesiteni.

13. AZ ONKORMANYZAT ELLENORZESI JOGOSULTSAGA

Az Onkorményzat barmikor ellendrizheti, vagy megbizottja ttjan ellendriztetheti a
Szolgaltato jelen szerzédésben rogzitett kotelezettségeinek teljesitését a Személyszallitasi
torvény 35.§-aban foglaltaknak megfeleléen. Az ellendérzés sordn személyes adatok
megismerésére nem keriil sor, kizarélag statisztikai jelleggel. Az ellendrzés alkalmaval a
Szolgaltato a tevékenység teljesitésével kapcsolatos kérdésekben kételes tajékoztatast adni,
kiilénosen az alabbi kérdésekben:

a) ahelyi kézforgalmi kézlekedés lebonyolitasarol, a jaratok kozlekedésérél, a zsufoltsag
¢s a menetrendszerliség alakuldsarél, a jarati és a forgalomirdnyité személyzet
utasokkal kapcsolatos magatartasarol;

b) a forgalomiranyito szolgalati helyen a naplozasrdl, valamint a jarati személyzet
bejelentéseinek dokumentaciojarol;

¢) az utas panaszok nyilvantartasarol, azok kivizsgalasanak és tigyintézésének modjardl;

d) a jarmlivek megjelenésérdl, tisztasagarol, a jarmiiveken és a megalldhelyeken
alkalmazott utas tdjékoztatasrol;

e) a balatonfiredi helyi kozosségi kozlekedési kozszolgaltatdshoz kapesolddo
koényvelésérol.

14. AZ ONKORMANYZAT FELADATAI

Az Onkormanyzat a helyi kézforgalmi kozlekedés megfeleld kialakitasa és miikodtetése
érdekében egylittmikodik a Szolgaltatoval és 6t a tevékenységében segiti. Ennek keretében:
a) atadja mindazokat a birtokdban 1évé informaciokat, amelyek a helyi kozforgalma
kozlekedés kialakitisa és mikodtetése szempontjabél a Szolgaltaté szamaéra
jelentdséggel birnak;
b) a viéros kozlekedésfejlesztési terveinek elkészitésébe a Szolgaltaté szakembereit
bevonja;
¢) a halézat és a menetrend kialakitdsanak elveinél, illetve annak valtoztatdsa sordn a
Szolgaltat6 véleményét kikéri;
d) egylittm{ikodik a Szolgaltatoval a megéllohelyek kijelslésében, gondoskodik a kijelslt
megallohelyek kialakitasardl, kihelyezi a megalléoszlopot és a KRESZ szerinti
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14.2.

13:1;

15.2.

16.1.

16.2.

16.3.

jelzotablat, kiépiti a leszallofeliileteket, autdbuszobloket és anyagi lehetOségei szerint
gondoskodik a megallok kulturalt felszerelésérol, rendben tartasarol;

e) forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a tomegkozlekedés lebonyolitasat;

f) gondoskodik arrél, hogy - a 11.1. d) pontban meghatarozott kalkulacié alapjan - az
ellentételezés dsszegét az éves koltségvetésében tervezett fedezetként eldirdnyozza,
tovabba villalja, hogy ezeket az eldirdanyzatokat csak a Szolgéltatoval lefolytatott
egyeztetések utan iitemezi 4t vagy zarolja.

Az Onkormanyzat gondoskodik a helyi kozforgalmu kozlekedésre kijelolt utak,
autobuszforduldk fenntartasarol, tisztantartasardl, sikossag-mentesitésérél és a ho
eltakaritasarol.

15. AZ UTAZASI IGENYEK FIGYELESE

A menetrendi javaslat és a teljesitmény-terv megalapozasa érdekében a Szolgaltato az alabbi
feladatokat végzi el:

a) a jaratok kihasznalasat forgalmi irdnyitd személyzete, valamint rendszeres vezetdi
ellendrzés révén folyamatosan figyelemmel kiséri, kiilonds tekintettel a csucsidei
zsufoltsag alakulasara;

b) kotelezi az autdbuszvezetdket, hogy a zstfoltsagrol és az utas-lemaradasrol a forgalmi
rranyito személyzetet értesitsék, megszervezi e jelentések nyilvantartdsat, és
kiértékelesét;

c) figyelemmel kiséri az utazasi igényeket befolyasolo tényezok alakulasat;

d) rendszerezett formaban nyilvantartja az utazokozonségtol, illetve intézményektdl,
gazdalkodé és egyéb szervezetektl beérkezd, a menetrendre, helyi kozosségi
kozlekedésre vonatkozo észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

Szolgédltatd - amennyiben ezzel kapcsolatos koltségei megtériilnek - koteles az
Onkormanyzat kérésére egy vonalon, adott jaratokon, illetve a teljes vonalhalézaton
utasszamlalast végezni ¢és annak pontos adatait az Onkorményzathoz eljuttatni.

16. A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI

A szerzOdést a Felek kozos megegyezéssel barmikor modosithatjadk. Amennyiben a
szerz6dés megkotését kovetden a szerzOdéskotéskor elére nem lathatd ok kovetkeztében
bedllt koriilményre tekintettel, a szerzodés a felek barmelyikének lényeges és jogos érdekét
sérti - ideértve, ha a szerzOdéskotést kovetden alkotott jogszabaly a szerz6dés tartalmi
elemeit valamelyik ¢l Iényeges és jogos érdekének sérelmével jaré médon véltoztatja meg -
a modositidsban érdekelt Fél irasban kezdeményezheti a masik Félnél a szerzédés
modositasat, megjeldlve, hogy azt milyen okbol és milyen korben kéri. A megkeresés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil a Felek megtargyaljak a szerzodés kézos megegyezéssel
torténd modositasanak lehetéségét és a szerzddést a vonatkozd jogszabélyok, valamint a
Felek méltanyos érdekeinek figyelembe vételével, kézos megegyezéssel modosithatjak.

A Szolgiltaté az olyan szerzédésmodositasi szandékat, amely a kozszolgéltatasi
kotelezettség aldli teljes vagy részleges mentesitésére iranyul, legalabb az erre javasolt
idépontot megelézd 6 hoénappal korabban, irasban kezdeményezheti, melyre az
Onkorméanyzat 3 hénapon beliil kiteles nyilatkozni.

A személyszillitasi tevékenység ellatasaval vagy az érintett jaratok iizemeltetésével
kapcsolatos eldirast tartalmazo jogszabaly megjelenése vagy azok mddositasa automatikusan
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- kiilén erre vonatkozo megegyezés nélkiil - modositja a szerzodés érintett eldirdsait. A Felek
ezekr6l tudomast szerezve értesitik egymast, megjeldlve a szerzddés valtozoé tartalmu
pontjait, illetve ha erre szikség van, kezdeményezik a jogszabalyvaltozasok
kovetkezményeként melldzhetetlen szerzoédés-modositasokat.

17. A SZERZODES FELMONDASA ES A SZERZODESSZEGES SZANKCIOI

17.1. A Felek kifejezik azon szdndékukat, hogy az esetlegesen felmeriil6 vitas kérdéseket egymas
kozott targyalassal rendezik €s a felmondasi jogukkal csak a targyalasok meghitsulasa és
rendkiviili nyomos okok esetén élnek.

17.2. A Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés - hatarozott idétartamara tekintettel - barmelyik
Fél altal kizarélag rendkiviili felmonddassal, az aldbbiakban meghatarozott esetekben
szlintethetd meg.

17.3. Az Onkorményzat jogosult attekinteni - az {izemeltetés rendszerébe épitett ellendrzésen til
- a szolgéltatas ellatasa mindségének szerzodésben rogzitett teljestilését. Felmondasra okot
ad6 koriilmény bedllta esetén az Onkormanyzat - az oknak és a helyzetnek megfeleld
hataridé megjelolésével - felszolitja a Szolgéltatét a szerzddésszegés okanak
kikiiszobolésére. Amennyiben a Szolgaltaté a felszolitasnak az Onkormanyzat altal szabott
tiirelmi id6n beliill nem tesz eleget és a szerzédésszegd helyzet tovabbra is fennall, az
Onkormanyzat a Szolgéltatohoz intézett megkeresésében jogosult a szerzodést felmondani
legfeljebb 3 honap felmondasi idovel.

17.4.A Szolgaltaté abban az esetben jogosult a szerzédést felmondani, ha az Onkormanyzat a
szerz6désben foglalt kotelezettségét sulyosan megszegi és a Szolgaltatd irasbeli felhivasa
ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére - az adott helyzetnek
megfeleld hataridovel - illetleg a szerzédés megkotésének vagy kozds megegyezésen
alapulé modositdsanak idopontjaban a kdzszolgaltatasi jogok gyakorlasaval 8sszefliggésben
fennall6 koriilmények - a Szolgaltatdé altal bizonyitottan és rajta kiviil alldé okokra
visszavezethetden - oly mértékben megvaltoznak, hogy a szerzédésszerl teljesités a
Szolgéltatétol nem varhato el, és a szerzddés feltételeinek modositasaban a felek nem jutnak
kozos megegyezésre. A Szolgaltatd az Onkorméanyzathoz intézett megkeresésében jogosult
a szerzodést felmondani legfeljebb 3 hénap felmondasi id6vel.

17.5.A menetrend és a menetdijak megvéltoztatdsa minden esetben a szerzédés modositasanak
mindsiil. A modositas nem vonatkozhat a szerz6dés hatalyanak meghosszabbitasara.

17.6.A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas el6zményeit, a felmondas
okat és az annak jogszeriiségére vonatkozd hivatkozast, a kozszolgéltatasi jogok
megsziinésenek, illetéleg a kdzszolgaltatasi tevékenység megsziintetésének hataridejét.

17.7. Az (")nkorményzat a szerzodést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha
a) aSzolgaltato a szerz6désben meghatarozott lényeges kotelezettségét neki felrdhatoan
sulyosan megszegi és a szerzodésszegés okat az Onkormanyzat irasbeli felszolitasa

ellenére, az abban foglalt hataridére nem orvosolja,

b) a Szolgéltatd a Kozszolgaltatasi Szerzédésben vallalt halozaton vagy annak egy
részén a menetrend szerinti autobusz-kozlekedést sajat hibabdl egyoldaluan
véglegesen, vagy tobbszor id6legesen megsziinteti, sziinetelteti (nem tekinthetdék
felmondasi alapnak a jogszer(i sztrajk kdvetkeztében kimaradt jaratok),
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¢) a Szolgaltaté az autdbuszjaratokat sajat hibajabol a Kozszolgéltatasi Szerzodés
mellékletét képezd menetrendtdl - folyamatosan vagy tobbszor ismétlddéen -
eltérden kozlekedteti, ezen beliil kiilondsen ilyen modon, az egyes vonalakon a napi
izemidot csokkenti, a gyakorisagot elmulasztja, az eldirt napi jaratszam alatt teljesit,
a vonalhdlézatot vagy annak egy részét az Onkorményzat egyetértése nélkiil
megvaltoztatja, a kapacitasat visszatartja, illetve csdkkenti,

d) a menetrend szerinti kozforgalmi autdbuszjiratok kozlekedtetésére, a
személyszallitasi  tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmivek
lizembentartdsdra és lizemeltetésére vonatkozo jogszabalyok sulyos és ismételt
megszegése estén, vagy ha a teriileti kézlekedési felligyelet a menetrend szerinti
személyszallitas végzésére jogositd autobuszos személyszallitd engedélyét
hatarozatdval visszavonja vagy a Szolgaltato éltal (izemeltethet6 jarmiivek szamat -
az engedélykivonat bevondsa vagy az abban megjeldlt jogosultsag sziikitése mellett
- ismételten korlatozza,

e) az allami és/vagy Onkormanyzati koltségvetést terhelé forrasokat, tdmogatésokat,
juttatdsokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eloirt feltételeknek
megfeleléen vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével hasznalja fel, és ezt az
erre jogosult hatésagok vizsgalatai megallapitjak, illetve a Szolgaltatét jogerSsen
elmarasztaljak,

f) egyebekben, ha a Szolgaltatd a kozszolgaltatisi feladatdanak ellatdsa sordn a
tevékenységére vonatkozo6 jogszabalyokat vagy a kdzszolgaltatési feladat végzésével
kozvetleniil 0Osszefiiggd, annak folyamatos ellatdsat meghatdrozé mértékben
befolydsolo hatosagi eldirasokat stilyosan megsérti és e jogsértés tényét birdsag, vagy
hatdsag jogerdsen megallapitja.

17.8. A Szolgaltat6 a szerz6dést rendkiviili felmondéssal abban az esetben mondhatja fel, ha

a) azt jogszabély, az Onkormanyzat dontése vagy a Kozszolgaltatasi Szerzodés alapjan
a Szolgéltatét megilletd anyagi juttatdsokat, forrdsokat, tovabba barmely, az
autobuszkozlekedés fenntartasat, mikodtetését (lizemeltetését) szolgald megszerzett
tamogatast az Onkormanyzat felszolitds ellenére jogosulatlanul visszatartja vagy
hatarid6 utan 60 nappal — ismétl6d6 esetben 30 nappal — fizeti meg a Szolgaltatoval
tortént erre vonatkozé elézetes megallapodas nélkiil;

b) a Kozszolgaltatdsi Szerzodésben a Szolgaltaté részérdl vallalt menetrend szerinti
autobuszkozlekedés fenntartasat, folyamatos ilizemeltetését, fejlesztését szolgald
feladatok ellatasat biztositd kotelezettségeit az Onkorményzat nem teljesiti, vagy
teljesitését felszolitas ellenére elmulasztja, ide értve azt az esetet is, amikor az
Onkorményzat a sziikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentésen késlekedik
azok meghozataldval, ha azok lehetetlenné teszik vagy sulyosan akadalyozzak a
Szolgaltato altal vallalt szolgaltatas teljesitését, a megegyezés szerinti menetrendek
megtartasat, a jarmivek kozlekedtetését;

c¢) az Onkorményzat a 12.8. pontban vallalt kételezettségét hataridében nem teljesiti.

17.9.A rendkiviili felmondasnak irdsban, olyan - de legfeljebb hat honapos - hatarido
megallapitdsaval van helye, hogy az Onkormanyzat a kozszolgaltatas ellatasarol
gondoskodhasson.

17.10. Szerzdédés megsziinik, ha:
a) aSzolgaltato autdébusszal végzett személyszallitasra vald jogosultsagat a kozlekedési
hatosag visszavonja;
b) a Szolgaltatd jogutod nélkiil megsziinik, illetdleg a meghatirozott szolgaltatdsi
iddszak lejar;
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¢) amennyiben az Onkorméanyzat a 12.7. pontban rogzitett fizetési kitelezettségének
nem tesz eleget.

17.11. A szerz6dés a szolgaltatd autdbusszal végzett személyszallitasra vald jogosultsaganak
elvesztése okdn a kozuti személyszallitasi engedély jogerés visszavonasanak, a jogutdd
nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutod nélkiili megsziinés idopontjaban szlinik meg.

17.12. A felmondas éltalanos szabalyai:
a) A felmondés irasban, a masik félhez cimzett tértivevényes levélben torténik. A
felmondasi id6 kezdete a tértivevényes levél kézhezvételének idopontja.
b) Amennyiben a szerz6dés felmondasara barmelyik fél sulyos vagy tartds
szerzOdésszegésére hivatkozassal keriil sor. a szerzodésszegésért felelos féltol a
masik fél a Ptk. altalanos szabalyai szerint kartéritést kovetelhet.

17.13. A szerz6dés megsziinik rendkiviili felmondas esetén, a rendkiviili felmondas
kézhezvételének napjan. A szerz6dés megsziinése nem érinti a feleknek a szerzédésbol
eredd egymassal szembeni tartozasait és koveteléseit, a szerzddésben foglaltaknak
megfelelé kiegyenlitési, illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal torténd
elszamolasra vonatkozo igényét.

18. A SZOLGALTATO ES AZ ONKORMANYZAT JOGOSULTSAGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

18.1. A Szolgéltato jogosult:

a) araforditasaira és a miikodéséhez sziikséges nyereségre méltanyos fedezetet biztositd
bevételre, tekintettel az elvonasokra és a timogatasokra,

b) stabil és kiszamithato miikddési feltételekre,

¢) menetrend-modositas kezdeményezésére,

d) kirfvéan veszteséges jaratok esetén mentesitést kérni a kozszolgaltatasi kotelezettség alol,
figyelemmel az Eurdpai Unié rendeleteire és a magyar jogszabalyokra

€) adijszabasi drak és az aralkalmazasi feltételek modositidsanak kezdeményezésére,

f) szocialpolitikai menetdij-tamogatas igénylésére,

g) a menetjegyek és bérletek, illetve egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére sajét
szervezetén beliil, illetve megbizottak, bizoméanyosok bevonasaval, tovabba a
megbizottak, bizomanyosok kivalasztasara, veliik a szerzédések megkotésére,

h) mas kozszolgaltatasi, személyszallitasi és egyéb tevékenységet végezni - az
Onkorményzat tjékoztatisa mellett - az atcsoportositist kizaré elkiilonitett
elszdmolas biztositisaval,

18.2. A Szolgaltaté koteles:

a) a kozszolgéltatasi szerzédésben foglaltak teljesitésére, ezen beliil kiemelten a
menetrendben meghirdetett autébuszjaratok kozlekedtetésére,

b) biztositani az eszkozok és forrasok, valamint a bevételek és raforditasok olyan
gyljtését, amely lehetové teszi a menetrend szerinti helyi kozszolgaltatasi
tevékenység eredményességi értékelését, az adatokrol elkiilonitett nyilvantartast
vezetni ugy, hogy az dtcsoportositas lehetdsége az elszamolasi rendnek megfelelden
kizarhato legyen,

c) minimum 3 db egységes kivitel, min. 50 fds kapacitdsi alacsony padlés,
légkondiciondlt autobuszt Balatonfiired helyi autobuszjaratain kézszolgaltatasi
feladatot végzd autobuszként megjeldlni; a megjelslt autdbuszok cseréjére az
Onkorményzat egyetértésével van lehetéség,
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d)

g)
h)

1)
k)
)

a jogszabalyban meghatarozott, menetrend szerinti személyszallitasra jogosito,
érvényes kozuti személyszallitasi engedélyt megszerezni, birtokolni,

az utazasi igényeket folyamatosan figyelemmel kisérni, indokolt esetben
menetrendmaddositast kezdeményezni,

a jogszabalyokban részletezett utazasi kedvezményeket biztositani,

az Onkormdnyzatot félévente a menetrend szerinti helyi kozszolgaltatas forgalmi és
gazdalkodasi adatairdl tajékoztatni,

ajelentos (10 percet meghalado) jaratkésésrol, illetve jaratkimaradasrol nyilvantartast
vezetni, melynek tartalmaznia kell a késett, illetve kimaradt jaratok szamat €s a késés
mértékeét,

az utasokat baleset- és poggyaszkar ellen biztositani (a biztositasi dijat a hatésagi ar
magaban foglalja),

a menetrendet és az utazdsi feltételeket, illetve azok valtozasat a hatalyba lépést
legalabb 15 nappal megel6zoen kdzzétenni,

munkavéllaléinak megfeleld szocialis helységet biztositani,

a menetrendben feltlintetett jaratokkal utazni szandékozokkal - az lizletszabalyzat
figyelembevételével - a személyszallitasi szerzodés megkotésére,

az autdbuszjaratok utasaival az utazasi feltételek és a dijszabasban foglaltak
megtartatasara, azok megtartdsanak ellen6rzésére, az autobuszjaratokon a rend
fenntartaséara, illetve eljards kezdeményezésére a személyszallitasi szerzodés
megszegdivel szemben.

18.3. Az Onkormanyzat jogosult:

a)

b)

c)
d)

a) a dijszabasi drak €s az aralkalmazési feltételek meghatarozasara, a Szolgaltatoval vald kozos
megegyezéssel torténd modositasara

€)

a Szolgéltatd altal végzett menetrend szerinti helyi kozszolgaltatis folyamatos
figyelemmel kisérésére, ellenérzésére a tevékenység zavardsa nélkiil, amely
ellendrzés személyes adatok nélkiil késziil, személyazonositisra alkalmatlan médon,
statisztikai jelleggel,

adatszolgaltatas igénylésére, annak ellenérzésére, az adatszolgéltatds személyes
adatok nélkiil késziil, személyazonositasra alkalmatlan modon statisztikai jelleggel,
a menetrendek médositasanak kezdeményezésére,

a menetrend szerinti helyi kdzszolgaltatas ellatasat, technolégiajat, a kapcsolodo
szolgaltatasokat (menet- és bérletjegy-arusitas, utas tajékoztatds stb.) érintd
modositasok kezdeményezésére,

a Szolgaltatoval kotott szerzodeés tartalmardl, hatalyarol, értékérdl és a vonatkozo
adatszolgaltatasrol a lakossagot tajékoztatni.

18.4. Az Onkormanyzat kételes:

a)

b)

c)

a Szolgiltatd altal végzett menetrend szerinti helyi kozszolgaltatds és a
kozszolgaltatasi szerzodés teljesitésének legaldbb évenkénti értékelésére az éves
beszamold megkiildését kovetd kozgyiilésen,
a Szolgaltaté bevétellel és egyéb mddon nem fedezett kdltségeire és egy ésszerl
nyereségre valo tekintettel a tul kompenzaciot elkeriilé pénziigyi ellentételezésre,
a Szolgaltatonak
e a hatdlyos menetrend modositasara, vagy
e adijszabasi drak és aralkalmazasi feltételek modositasara, vagy
e akozszolgaltatasi kotelezettség aloli mentesitésre, vagy
» kizarolagossag megadasara vagy az al6li mentesitésre vonatkozé javaslata,
kezdeményezése érdemi megvizsgalasara, a sziikséges eljaras meginditasara,
érdemi dontésre, illetve allasfoglalas kialakitdsara.
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19:1.

42 e

195,

19.4.

19.5.

20.1.

20.2,

20.3.

d) a telepiilési rendezési és fejlesztési tervekkel Gsszhangban megfogalmazni és a
Szolgaltatoval egyeztetni a telepiilés személyszallitasi igényét, az abban varhato
valtozasokra vonatkozo eldrejelzéseket kdzolni a Szolgaltatdval.

19. A JOGVITAK ELBIRALASARA ILLETEKES BiROSAG

A szerzbdésben szereplé jogszabalyi hivatkozasok helyére a hivatkozott jogszabdlyhely
megvéaltozasa vagy az azt tartalmazo jogszabaly hatdlyon kiviil helyezése esetén az annak
megfeleld, megvaltozott jogszabalyhelyet, illetve hatalyos jogszabalyt kell érteni, kivéve,
ha a megvaltozott jogszabalyhely, illetve hatilyos jogszabaly eltérést megengedd
rendelkezésének alkalmazasa Osszeegyeztethetetlen lenne a jelen szerzodésnek a
kovetelményeivel, illetbleg céljaval.

A Felek kifejezik azon szandékukat, hogy a kozottik felmeriild vitds kérdéseket
egyeztetéssel rendezik.

Az Onkorméanyzatnak és Szolgéltatonak minden erbfeszitést meg kell tennie, hogy békés
uton rendezzenek a jelen szerzédéssel kapcsolatban barmely vitat, amely kozottiik
felmertil.

Ha vitas tigy meriilt fel, Felek irasban értesitik egymast a lehetséges megoldasokrol.
Barmely fél kérheti, hogy a vita rendezése céljabol egyeztessenek. Amennyiben a békés
rendezésre iranyuld kisérlet nem sikeres vagy a rendezési kérésre a fél nem vélaszol a
megadott hataridén beliil, barmely fél jogosult a vita rendezése érdekében birdsaghoz
fordulni.

Felek megdllapodnak abban, hogy barmely vita eldontése érdekében, amely a jelen
szerz6désbdl vagy azzal Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapesolatban keletkezik, ha azt 30 napon beliil békés
moédon rendezni nem sikeriil, ugy Felek a jogvitdjuk eldéntésére a mindenkor hatalyos
polgari perrendtartasrol sz6lé torvény altalanos szabalyai szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulnak.

20. KAPCSOLATTARTAS, ETIKUS MAGATARTAS, ADATVEDELEM

Felek a szerz0désszerti teljesités érdekében kotelesek egyiittmiikddni. Ennek megfelelden
id6ben tdj€koztatjdk egymdst, nem csupén a jelen szerzédésben foglaltak teljesitésérél,
hanem minden olyan kérdésrdl, koriilményrél, amely a szerzédés hibatlan, maradéktalan
teljesitésére kihatassal lehet.

Felek a jelen szerzédés végrehajtasanak megfeleld biztositdsa érdekében kapesolattartokat
jeldlnek ki. A kapcsolattarté személyek kijelolése a szerzddés alafrasaval egyidejiileg,
irasban torténik, alapvetéen neviik, beosztasuk, telefon és e-mail elérhetéség megjelsléssel.

A kapcsolattartisra  kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatdssal, végrehajtassal
kapcsolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed
ki a jelen szerzédés modositdsdval, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok
megtetelére, amelyre kizarolag a Felek cégjegyzési joggal felruhdzott képviseldi
jogosultak.



20.4.

A kapcsolattartok adatait Felek a szerzodés 6. sz. mellékleteként csatoljak. A
kapcsolattartok adatainak véltozdsa a szerzddés modositasat nem igényli, arrdl Felek
irasban kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast.

20.5.Felek kijelentik, hogy a Szerzddésben megjelslt, a Felek képviseletében eljaro személyek,

20.6.

20,7,

20.8.

209,

a kapcsolattartd személyek személyes adatait (teljes név, beosztds, e-mail cim,
telefonszam), valamint — amennyiben van - a teljesitésigazolasra jogosult személyek
személyes adatait (teljes név, beosztés, telefonszam, e-mail cim, aldirds) €s a szerz6dés
teljesitésében egyéb modon résztvevok vagy kozremitkodok személyes adatait kizardlag a
szerzodés 1étrejotte €s teljesitése érdekében kezelik.

Felek a szerzédés alairasaval nyilatkoznak, hogy az érintettekkel igazolhatdé modon
megismertették a masik Félnek a szerz6déskostés sordn képviseletre és alairasara jogosult
(természetes, meghatalmazott, vagy cégjegyzésre jogosult) személyek, a teljesitésigazold
személyek, a szerzédésben megjelslt kapcesolattartok, illetve a szerzddés teljesitésében
egyéb modon résztvevok vagy kozremilkkodok személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos adatkezelési tajékoztatojat, igy a GDPR 14. cikk szerinti tdjékoztatast felek a
mésik Fél érintettjei részére megadtak. A VOLANBUSZ Zrt. az ehhez az adatkezeléshez
kapcsol6dé adatkezelési tajékoztatojat a honlapjan nyilvanossdgra hozta, amely
folyamatosan, korlatozas nélkiil barki szdmdara elérheté az aldbbi cimen:

https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato az 5.25. pontban:
https://www.volanbusz.hu/files/public/adatvedelem/Szerzodeskotesselosszefuggoadatkez
eles.pdf

Az  Onkorményzat megismerte és elfogadja Szolgaltaté FEtikai Kodexét
(https://www.volanbusz. hu/hu/volanbusz/etikai-kodex), az abban foglalt értékeket a
Jogviszony fennalldsa alatt magira nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitas eset
felmeriilésekor a Szolgaltato altal lefolytatott eljardsban egyiittmiikodik a vizsgalokkal.
Vallalja, hogy Szolgaltatd nevében eljaré személy(ek) Etikai Kodexet sértd
cselekményé(ei)t jelzi a Szolgéltatd altal mikdodtetett etikai bejelentd és tanacsadd
csatornan keresztiil.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben irt kozszolgaltatési tevékenység ellatésa soran az
utasok, valamint a szolgaltatéi munkavallalok személyes adatait Onkormanyzat nem ismeri
meg, azt nem kezeli, azokat kizarolag Szolgaltatd kezeli, igy 6 mindsiil az EU 2016/679.
Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezel6nek.

Szolgéltat6 az utasok személyes adatait a GDPR, valamint a Személyszallitasi torvényben
foglalt eléirdsokkal osszhangban kezeli. Az adatkezelési tajékoztatot, amely tartalmazza az
adatkezelés c€ljat, jogalapjat, az érintetteket megilletd adatvédelemmel kapcsolatos
Joggyakorlaséra vonatkozé szabdlyokat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
eloirasokat a honlapjéan teszi kozzé.

21. TITOKTARTAS, INFORMACIOSZABADSAG, ATLATHATOSAG

21.1.Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzodés teljesitése sordn vagy azzal

Osszefiiggésben tudomdsukra jutott {izleti és gazdasagi titkot, bizalmas informéaciét -

beleértve a védett ismeretet is - megdrzik és bizalmasan kezelik, nem hasznaljak fel, nem

teszik kozz¢, nem szolgaltatjak ki, nem teszik hozzaférhetévé, felhasznalhatova tovabba

ezeket kizarolag a szerzodés teljesitésével kapcsolatban felmeriilé feladatok megoldasa

¢rdekében hasznaljak fel. Feleket a titoktartasi kotelezettség - eltérd irasos
17
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megallapodasuk hidnyaban - a fennallé jogviszony megsziinése utan a Ptk. szerinti 5 éves
eléviilési id6tartam alatt valtozatlanul, korlatozas nélkil terheli. Felek kijelentik,
tudomassal birnak arrdl, hogy az informacids Onrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, informacioszabadsagra vonatkozo
rendelkezéseit is alkalmazni kell, amelynek megfelel6en a titoktartasi kotelezettségiiknek
kizarolag olyan mértékben tudnak eleget tenni, amilyen mértékben azt a vonatkozé
jogszabaly szamukra lehet6vé teszi.

Felek ko&lcsonosen tdjékoztatjdk egymast, hogy a rajuk Kkiilon-kiilon vonatkozd
jogszabalyok alapjan - az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0lo 2011. évi CXII. torvény, illetve a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok
takarékosabb miikédésérdl szolo 2009. évi CXXII. térvény, a kdzbeszerzésekrdl szolo
2015. évi CXLIIL. torvény, valamint egyéb vonatkozo jogszabalyok szerint - az altaluk
kotott szerzddések vonatkozasaban kozzétételi, valamint tdjékoztatasi kotelezettségiik all
fenn, melyet a jogszabéalyokban foglaltak szerint teljesiteni kotelesek. Felek a szerz6dés
alairasaval nyilatkoznak, hogy az erre vonatkozo jogszabalyokat ismerik, a tajékoztatast
megértették €s tudomasul vették.

Felek a jelen szerzédés alairasaval egyidejiileg nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrol
sz016 2011. évi CXCVI torvény (Nvt.) 3. § (1) bekezdés 1. pontjaban meghatarozottak
szerinti 4tlathatd szervezetnek mindsiilnek. Felek e tény valtozasa esetén haladéktalanul
kotelesek értesiteni a masik felet. Felek kartalanitas nélkiil és azonnali hatallyal jogosultak
a szerz6dést felmondani, ha a masik fél a szerzodés megkotését kovetben beallott
koriilmény folytdn mar nem mindsiil atlathatéd szervezetnek.

22. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzddéssel Osszefliggd jognyilatkozatok
megtétele kizardlag a masik Félhez intézett ajanlott vagy mas moédon igazolhatoan
kézbesitett irasbeli jognyilatkozat tjan érvényes. A Felek megallapodnak abban, hogy a
jognyilatkozatokat kézbesitettnek tekintik, amennyiben a postai tértivevény a Félnek a

P o

jelen szerzodésben meghatarozott cimér6l “nem kereste”, “cim ismeretlen”, “cim
elégtelen”, “az atvételt megtagadta”, “cimzett elkoltdzott, utankiildést nem kér”, vagy
egy€b mas a cimzetti felrohatosagot igazold jelzéssel érkezik vissza feladonak. Felek a
székhelyiik valtozasat kotelesek harom (3) napon beliil egymassal postai, tértivevényes,
ajanlott kiilldemény utjan kézolni. Ennek elmaradésa esetén a Felek nem hivatkozhatnak a

jelen szerzédésben foglaltaktol eltérd cimiikre, mint a kézbesités meghitsulasanak okara.

Felek megallapodnak, hogy a jelen szerz6désbdl eredd esetleges kiveteléseik eléviilése
vonatkozasaban a Ptk. 6:25. § (1) bekezdésében foglaltakon feliil eléviilést megszakitd
tényként ismerik el a postai uton tértivevényes levélben/személyesen/futarszolgalattal a
masik Fél részére megkiildott felszolitod levelet is.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a vasuti és kozuti személyszallitasi
kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanécsi rendelet hatalyon
kivill helyezésérol szold, az Eurépai Parlament és a Tanacs 2007. oktober 23-i,
1370/2007/EK rendelete, a Személyszallitasi torvény, a Ptk., a kozati kozlekedésrdl szolo
1988. évi L. térvény és a helyi autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi
feladatok ellatasara vonatkozé jogszabalyokban foglaltak az iranyaddak.



22.2. A Felek altal kotott kozszolgaltatasi szerzodés minden tekintetben nyilvanos, de a teljesités
kapcsan tudomasukra jutott informéaciokat ktelesek bizalmasan kezelni.

Jelen szerzodés 19 (tizenkilenc) szamozott oldalt tartalmaz, 6 (hat) egyezé példanyban késziilt
magyar nyelven, melybél 3 (harom) példany az Onkormanyzatot, 3 (harom) példany a
VOLANBUSZ Zrt.-t illeti meg.

A szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik annak mellékletei,

megkdtésekor az alabbiak:

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Balatonfiired Varos helyi kozforgalmi menetrendszerinti
kozlekedésének vonalhalozata

2. sz. melléklet: Balatonfiired Varos helyi kozforgalmi menetrendszerinti
kozlekedésének menetrendje

3. sz. melléklet: Balatonfiired Varos helyi kozforgalmii menetrendszerinti
kozlekedésének dijtermékei és dijai

4. sz. melléklet: Beszamolok minimalis tartalma

5. sz. melléklet: Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek szamitasi modszere

6. sz. melléklet: Kapcsolattartok adatai

Balatonfiired, 20#.)..Cf ........... hé )’1 Budapest, 2045, .destoiae, ho

Dr. Boka Istvan

1
v , . - - -
Dr. Mosoczi Laszlé Béla

polgarmester ™ vezérigazgatd

Balatonfiired Varos
Onkorméinyzata

Ellatasért felelds Szolgaltatd

Panzagyilag elie: ,egy e c ; L_g
Balatorfived, .

............... LL

melyek a

szerzOdés

autdbusz-

autobusz-

autdbusz-

... nap

VOLANBUSZ Kézlekedési zartkériien
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1. sz. melléklet

Balatonfiired Varos helyi kozforgalmi menetrendszerinti

autobusz-kozlekedésének vonalhalozata

Ervényes: 2023. januar 01-jétél
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2. sz. melléklet

Balatonfiired Varos helyi kozforgalmi menetrendszerinti

autébusz-kozlekedésének menetrendje

Ervényes: 2023. januar 01-jétél
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3. sz. melléklet

Balatonfiired Varos helyi kézforgalmi menetrendszerinti autobusz-kézlekedésének
dijtermékei és dijtételei

BALATONFURED
Ervényes: 2019.03.01-t61
DIJTERMEKEK, - . : AR*
POTDIJAK, EGYEB DiJAK EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autébuszon valtott menetjegy 310
Napijegy Hasznélatéra az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte és 700
felmutatja. Az utas altal kivant datumon (év, hé, nap) 0 6ratdl 24.
oraig korlatlan szamu utazasra érvényes az sszes vonalon.
BERLETEK
Félhavi bérlet 3100
Havi bérlet 4 700
Tanulé havi bérlet 1 900
Tanulé negyedéves bérlet 5400
Nyugdijas havi bérlet 1900
POTDIJAK (Uzletszabdlyzat 1-es sz. melléklete Dijszabds 1. Sfejezet 4. pont)
*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld addt is tartalmazzdk.

Az utas és a Szolgaltatd kozotti jogokat és kotelezettségeket a VOLANBUSZ Zrt. Kozlekedési
hatésag altal jovahagyott UZLETSZABALYZATA (Utazasi feltételek, és Dijszabas) tartalmazza.



4, sz. melléklet

Eves beszamold minimalis tartalma:

a helyi menetrendszerinti autobusz-kézlekedés teljesitményei (pl.. inditott jaratok szama,
hasznos és fizeté kilométer-teljesitmény, féréhelykilométer-teljesitmény, utasszam és
utaskm adatok),

teljesitményt befolyasold tényezék bemutatasa,

az utasszam és teljesitett utaskilométer, éves szinten gsszesitve,

a beszamolas targyat képezd évben realizalt menetdijbevétel és szocidlpolitikai
menetdijkedvezmény dsszege az értékesitett utazasi igazolvanyok szerinti bontasban,
a szerzddes targyat képezd kozszolgaltatasi feladat ellatasaba bevont autébuszok
tipusa, életkora, a jarmiallomany atlagos életkora és atlagos szama, a beszamolas
targyat képezé év december 31-i dllapota szerint, szikség szerint a targyévben
esetlegesen megvalosult fobb, lényegi jarmuallomany fejlesztések, jarmicserék
ismertetésével,

a szerzOdés targyat képezd kozszolgaltatasi feladat elldtdsa kapcsan, a tarsasag
tevékenységével dsszefliggésben beérkezett utas-panaszok és kézérdeki bejelentések
szama, azok fobb témakorei és az azokkal 6sszefliggésben tett intézkedések,

a Szolgaltato targyévi gazdalkodassal kapcsolatos beszamoldja,

a bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek levezetése,

korabbi id6szakokhoz kapcsolédé pénzigyileg nem rendezett ellentételezések,
szllkség esetén egyéb témak,

mellékletek (pl.: bevételek, eredménylevezetés),

a tevékenység végzésével kapcsolatos beszamoldban megkildendd gazdalkodasi

adatokkal kapcsolatos kimutatas minimalis adattartalma a kévetkezé (minta):

Megnevezés Osszeg (ezer Ft)

Menetdij bevétel

Szocialpolitikai menetdij-tamogatas

Egyéb helyi bnkormanyzatok éltal nyujtott hozzajarulasok,
tamogatasok

Potdij beveétel

Egyéb kézlekedési bevételek

Kozlekedési bevétel

Bérkéltseg

Berjarulékok

Beéren kiviili juttatasok kéltsége

Uzemeltetés kézvetlen szemeélyi jellegii koltsége

Uzemanyag

Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége




Uzemeltetés kézvetlen anyagkéltsége

Uzemeltetés egyéb kozvetlen kéltsége

Uzemeltetés dsszes kdzvetlen koltsége

Kozvetlen karbantartasi kéltség

Infrastruktura hasznalat kéltsége

Eszkézpoétias/finanszirozas

Alvallalkozasba kiadott személyszallitasi tevékenység koéltsége

Koézvetlen koltségek 6sszesen

Forgalmi altalanos kéltségek

Miiszaki altalanos kdltségek

Tarsasagi altalanos koltségek

Altalanos koltségek 6sszesen

Tevékenység osszes koltsége és raforditasa

Tevékenység eredménye




5. sz. melléklet
1. Bevétel- és koltségelszamolas maodja

Szolgaltaténak az egyes tevékenységeinek bevételeit és raforditasait a szamviteli térvéeny
alapjan meghatarozott Szamviteli Politikajaban, valamint az annak részét képezd
Onkoltségszamitasi Szabalyzatban meghatarozott modon kell nyilvan  tartania.
Az Onkéltségszamitasi Szabalyzat biztositia az elkilénitett, egységes, kévetkezetes és
atcsoportositas lehetéségét kizard nyilvantartas vezetését a bevételek és raforditasok
vonatkozasaban.

Szolgaltatonak az Onkéltségszamitasi Szabalyzataban a Megrendelé altal meghatarozott
bevétel és koltség kategodriakat kell elkulénitenie, melyeket elsésorban kézvetlenldl a
felmerlilés helyére kell felosztania, masodsorban, amennyiben a kozvetlen 6sszerendelés
nem lehetséges, a kodzvetlenll fel nem osztott bevételeket és koltségeket a leginkabb
meghatarozé vetitési alapok alapjan kell felosztania a megfelelé kéltséghelyekre,
tevékenységre és vonalra.

A felosztasnal alkalmazott vetitési alapokat tigy kell meghatarozni, hogy abbdl egyértelmiien
megallapithatd legyen az egyes tevékenységekre jutd bevételek és kéltségek mértéke, és az
igy megallapitott értékek alljanak 6sszhangban a tarsasag teljes tevékenységén beliil az adott
tevékenység sulyaval. A vallalkozas folytonossaganak elvébdl kiindulva a vetitési alapokat
hosszu tavra elére kell meghatarozni, szakmailag megalapozottak kell lenniiik, médositasukra
csak indokolt esetben, a kérlimények jelentds megvaltozasa kovetkeztében kerulhet sor.
A megvaltoztatas indokat szakmai szamitasokkal, elemzésekkel kell alatamasztani.

Megrendel6 a Szolgaltatoval csak a Kozszolgaltatasi szerzédésben megrendelt szolgaltatas
tekintetében all szerzédéses kapcsolatban, Megrendelé adat-betekintési joga kizardlag a
szerzodessel érintett kdzszolgaltatassal kapcsolatban felmer(lt gazdalkodasi adatokra terjed
ki. A vonatkozé térvények nem biztositanak torvényi felhatalmazast Megrendel6 szamara a
tarsasag egyéb gazdalkodasi tevékenységével osszefliggésben felmeriilé gazdalkodasi
adatokba térténd betekintésre (térvényi rendelkezés csak a szolgaltaté szamviteli elkilénitési
kotelezettségere terjed ki), amely szilkséges lenne annak ellendrzéséhez, hogy a Szolgéltatd
a szamviteli elkulonitési kotelezettségét teljesitette-e.

Ez azonban nem korlatozza a vonatkozé jogszabalyokban és a Kézszolgaltatasi szerz6désben
el6irt kotelezettsegek teljesitését, amelyre az alabbi eljarasrendben keriilhet sor:

— az egyes bevételek és koltségek egyes tevékenységek kozotti megosztasanak
szabalyai a Szolgaltatdé belsé szamviteli szabalyzataibol korlatozas nélkil
megismerhetdek;

— az ellen6rzés lefolytatasahoz szilkséges egyéb gazdalkodasi tevékenységgel
kapcsolatos adatok megismerésére Szolgaltatd dnként betekintést biztosithat a
kényveibe;

— amennyiben Szolgaltatdé az egyéb tevékenységhez kapcsolodd gazdalkodasi
adataiba onként betekintést nem enged, a szolgaltaté nyilatkozattételre jogosult
vezetd tisztségviselbje, vagy a szamwviteli rendért felelés vezetéje buntetdjogi
felelossége mellett nyilatkozik arrol, hogy a kozszolgaltatassal kapcsolatos
ellendrzés lefolytatdsahoz sziikséges, az egyéb tevékenységhez kapcsolodo adat
nem seérti a vonatkozd jogszabalyokban, illetve a megrendelével fennalld
kdzszolgaltatasi szerzédésben régzitett eléirasokat.



Megrendeld elvarja, hogy a bevételek és koltségek éves beszamoléban térténd eredmény
elszamolasa soran biztositva legyen a kévetkezd rendszerben felépitett adatszolgaltatas:

Bevételek:

- menetdij-bevételek (utasok altal fizetett menetjegyek és bérletek arbevétele),

— szocidlpolitikai menetdij-tamogatas (a kedvezményes dijtermékek utan fizetett
szocialpolitikai menetdijtamogatas),

- potdij bevételek,

- egyeb kozlekedési bevételek (karesemények miatti bevételek, stb.),

— tamogatasok (normativ tdmogatas, helyi bértamogatas, &nkormanyzati
koltségellentételezés).

Kdzvetlen koltségek:

- Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegl koltsége (a jarmivezeték bérkoltsége,
bérjarulékok, béren kivili juttatasok koltsége),

- Uzemeltetés kozvetlen anyagkéltsége (Uzemanyag, kenbanyag, motorolaj,
gumikdltség, egyéb anyagkoltség),

— Uzemeltetes egyéb kozvetlen koéltsége (kotelezd gépjarmi felelésségbiztositas,
utasbiztositas, gépjarml vizsgaztatas, vagyonvédelmi szolgaltatas, innovacios
jarulék, formaruha, munkaruha, védéruha, egyéb),

- koézvetlen karbantartasi kéltség (karbantartas kézvetlen személyi-, anyag, egyéb és
harmadik fél altal végzett karbantartas kéltsége),

— infrastruktura hasznalat kéltsége (létesitmények bérleti és fenntartasi koltségei),

- a jarmire és tartozékaira vonatkozd eszkozpétlas, finanszirozas koltsége
(amortizacid, hitel, lizing, bérlet stb. koltségei),

— alvallalkozésba kiadott személyszallitasi tevékenység koltsége.

Kézvetett koltségek:

~ forgalmi altalanos kéltségek (forgalomvezetés, menetrendkészités, operativ
forgalomiranyitas, utastajékoztatas, utazasi igazolvanyértékesités, elszamoltatas,
forgalomellendrzés, egyéb),

- muszaki altalanos kéltségek (Uzemvezetés, anyagbeszerzés, raktarozas, egyéb
mUszaki kéltségek),

- tarsasagi altaldnos kéltségek aranyos része (pl.: kényvelési, bérszamfejtési,
pénzigyi, kontrolling, jogi feladatok és az Uigyvezetés kéltségei).

2. Bevetellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasa

A bevetellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasa

— aszemeélyszallitasi szolgaltatasokrol szl 2012, évi XLI. térvény,

— az 1370/2007/EK rendelet,

- valamint az Innovaciés és Technologiai Minisztérium telepiilési énkormanyzatok
helyi koz0ssegi kézlekedésének tamogatasaval kapcsolatos palyazati kiirasanak
2. szamU mellékletét képezd, a helyi kozosségi kozlekedés 2019. évi
tdmogatasanak igénylése soran a bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek
meghatarozasarol szolé utmutato eldirasai alapjan térténik.

Ezek alapjan a kalkulaciés modszertan 6sztdnzi:
- a hatékony gazdalkodas elveinek érvényesilését,
— akodzszolgaltatasok fejlesztését,
— a kbzszolgaltatasok fenntarthatésaganak biztositasat.



A bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasanak maodija:

— a szamitds kiinduldépontja a beszamolasi kotelezettség soran benyujtott
koltségstruktira, melyben a koltségek meghatarozasanak modjat a Szolgaltaté
szamviteli politikaja régziti.

— elsO lépésben meghatarozasra keril az indokolt kéltség.

— ezt kévetbéen meghatarozasra kerul a bevételek 6sszege.

— a kozszolgaltatasi szerzdédés szerinti méltanyos nyereség meghatarozasa a
kdvetkezd l1épés.

— az indokolt kéltségek (méltanyos nyereséggel egyitt) és az Osszes bevétel
kulénbsége adja a bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek ésszegét.

— ebbbl kivonasra kerilnek a kapott tamogatasok (pl.: bértamogatas, normativ
tamogatas, egyéb tdmogatasok), mely az &nkormanyzati forrasu ellentételezés
Osszegét adja.

.... @vi adatok

Bevételekkel nem fedezett indokolt kéltség meghatarozasa (Ft)

1 - Indokolt kdltségek 6sszesen

2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkil)

3 - Nyereségigény (kdzszolgaltatasi szerzédés szerinti mértékben)

4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek nyereséggel (1-2+3)
5 - Bértamogatas

6 - Helyi kozosségi kdzlekedés allami tdmogatasa

7 - Onkormanyzati forrast ellentételezés (4-5-6)




