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2024 JAN 71,

VOLANEAD S ¥O 12024,

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely 1étrejott egyrészril

Gybngyds Viroesi Onkormanyzat (székhely: 3200 Gyongyds, F6 tér 13.; levelezési cim: 3201
Gyongyds, PL. 173.; torzskonyvi azonosité szam (PIR):. 729370; nyllvantartja Magyar
Allamkincstar; adoszam 15729370-2-10; statisztikai szamjel: 15729370-8411-321-10; szamlavezetd
pénzintézet: Raiffeisen Bank Zrt.; bankszdmlaszam: 121001008-01519125-00100005; képviseli:
Hiesz Gyorgy polgarmester), mint ellétz’isért felelés dnkormanyzat (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol a

VOLANBUSZ Kéozlekedési zdrtkiriien mikiodé Részvénytarsasag (székhely: 1091 Budapest,
Ul16i Gt 131.; levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302; cégjegyzékszam: 01-10-042156; nyilvantartja:
Fovarosi Towenyszek Cégbirdsaga; adoszam: 10824346-2-44; statisztikai szamjel: 10824346-4931-
114-01; szdmlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.; bankszamlaszam: 10200971-
21508747 00000000; képviseli: Kruchina Vince dltalanos vezerlgazgato-helyettes ¢és Kameniczky
Akos Péter forgalmi és kereskedelmi féigazgato), mint szolgaltats, (a tovébbiakban: Szolgaltaté),

/Megrendeld és Szolgaltatd egyiittesen: Felek/ kozott, az aldbbi napon és helyen, a kovetkezd
feltételek szerint:

1./ PREAMBULUM

1.1. Felek egyezden megallapitjak, hogy a Megrendelé €s a Szolgéltatd jogelddie, a KMKK
Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zartkoriien mitkadd Részvénytarsasag 2016.
¢v december ho 06. napjan a helyi menetrend szerinti autdbusszal torténé személyszallitas
ellatasara irdnyulé — tobbszor moédositott — kozszolgaltatdsi szerzédést (a tovabbiakban:
Alapszerzodés) kotottek egymaéssal.

1.2. Felek rogzitik, hogy az Alapszerzidés id6beli hatdlya — annak 7. szamu moédositadsaban
foglaltaknak megfelelden —2023. év augusztus hé 31. napjanak 24.00 6réjaig allt fenn.

1.3. Felek egyezden rogzitik, hogy a Megrendeld a kozlekedési szolgaltatd kivalasztisara a
személyszallitasi szolgaltatasokrdl szdlé 2012, évi XLI. torvény (a tovabbiakban:
Személyszallitasi Torvény vagy Sztv.) vonatkozd rendelkezései alapjan a kdzszolgdltatas
folyamatossdganak 2023. év szeptember hd 01. napjatol torténd biztositisa érdekében a helyi
menetrend szerinti autdbusszal végzett személyszillitasi kdzszolgaltatds elldtdsa targydban nem
tett kdzzé palyazati felhivast,

1.4. Felek egyezben rdgzitik tovabba, hogy Gyongyos Vérosi Onkorméanyzat Képvisels-testiilete,
az 1.2. és 1.3. pontokban foglalt kériilményekre tekintettel — a személyszallitasi kdzszolgaltatasi
feladatok 2023. év szeptember ho 01. napjatol vald biztositasa érdekében — az 1370/2007/EK
rendeletben foglaltaknak, valamint a Személyszallitasi Térvény 24. § (4) bekezdés d) pontja, a
24, § (5) bekezdés a) pontja rendelkezéseinek megfeleléen, és az (5a) bekezdés
figyelembevételével a 220/2023. (V1.29.) szam0 hatarozatidban (6. szamu melléklet) akként
dontdtt, hogy a helyi menetrend szerinti autébusszal térténd személyszallitas elldtdsaval —
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szitkséghelyzeti intézkedésként — a VOLANBUSZ Zrt -t bizza meg 2025. év augusztus ho 31.
napjdig tarté idészakra.

2./ A SZERZODES TARGYA

Az 1. pontban (PREAMBULUM) rigzitettekre figyvelemmel jelen kozszolgéltatasi szerz6dés (a
tovdbbiakban: kozszolgaltatasi szerzodés vagy szerzédés) targya autdbusszal végzends, menetrend
szerinti helyi kézosségi kozlekedési feladatok ellatisa kozszolgdltatasi szerzOdés keretében. A
Megrendeld a helyi kozforgalmu kozlekedés megszervezése teriiletén jelentkezd feladat ellatasi
kotelezettségének teljesitése érdekében Gyongyds Viaros kbzigazgatasi hatarian beliil jelentkezd
utazasi igények kielégitése érdekében megbizza a Szolgiliatot az autdbusszal végzendd menetrend
szerinti helyi személyszallitasi feladatok teljesitésével, a Szolgaltato pedig a varos helyi autébusz-
kozlekedési halozatanak egészére kiterjedd kozszolgaltatasi feladat folyamatos, biztonsagos ellatasat
az iranyado jogszabdlyi rendelkezések maradéktalan betartiasa mellett elvallalja.

3./ FOGALOM MEGHATAROZASOK

3.1. Méltanyos nyereség: a kbzszolgaltatasi tevékenység teljesitésébdl szdrmazd, a Szolgaltatd helyi
kozosségi kdzlekedési iizletdgara vonatkozo, Felek altal elismert nyereség. Mértéke altaldnos szabaly
szerint — a k6zszolgaltatas ellatasaval kapcsolatos bevételek és a milkodéshez sziikséges raforditas
figyelembe vételével — nem haladhatja meg az Gsszes koltség és raforditas 5,0%-4t.

3.2. Jarat: egy autdbusznak a kiinduldé allomastél a célallomasig — a hatdlyos menetrendben
meghatdrozott itvonalon és idérendben — torténd egyszeri végig haladasa.

3.3. Kézszolgaltatas: kézszolgaltatasi szerzédés alapjan teljesitett, a tarsadalmilag indokolt utazasi
igények kielégitését célzo olyan személyszallitasi feladat, amelyet a Szolgaltato tizleti alapon nem —
amennyiben csupédn a jovedelmeziségre, valamint a sajat gazdasagi érdekeire volna tekintettel —,
vagy nem ilyen mértékben, feltételekkel vallalna el, tovabbd amelynek a teljesitéséért a helyi
Onkormanyzatnak nyujtott kozlekedési céli normativ tamogatdsbol részesiil és a veszteség,
méltanyos nyereség megtéritése keretében ellentételezésre tarthat igényt.

3.4. Indokolt koltség: a Felek indokolt koltség alatt csak a szolgaltatds ny(jtdsdhoz kapesolddd
koltségeket értik. Indokolt koltség killondsen a személyzeti koltségek, az energiakdltségek, az
infrastrukturalis dijak, tovabbd a kozlekedési szolgdltatdsban haszndli jarmiivek, valamint
létesitmények karbantartasi, javitasi és amortizacios kéltsége.

3.5. Menetdij: a jegyek ¢s bérletek HUF-ban kifejezett, altalanos forgalmi adéval novelt ara.
4. A SZERZODES IDOTARTAMA:

4.1. A jelen kodzszolgaltatasi szerzddés 2023, szeptember 1. napjan 1ép hatélyba és 2025. augusztus
31. napjdig terjedd hatarozott idétartamra sz6l, a zard idopont elérésével a jogviszony minden tovabbi
jogeselekmény nélkiil megsziinik.

4.2. Jelen szerzddés, valamint a Felek kozszolgaltatishoz kapesoldédd jogosultsdgai, illetdleg
kotelezettségei - ide nem értve a kidzszolgaltatds ellatdsabdl fakado elszamolasi kotelezettségek
teljesitését - a szerzddés id6beli hatdlyanak lejartakor minden tovabbi intézkedés nélkiil megsziinnek.
Jelen szerzddés hatalydt kdvetd iddszakra a Megrendeld a Személyszallitasi Torvényben foglaltak
alapjan nyilvanos palyazati eljaras keretében jogosult kivéalasztani az 4j szolgaltatét. A Szolgaltatdt a
palyazati kiirasnak valé megfelelés esetén megilleti a palydzaton valé részvételi jog.



4.3. Felek a jelen szerz6dés megkotését megeldzOen mar kordbban is térgyalasokat folytattak
egymassal, egyuttal r6gzitik, hogy a szerzédés alairasat megeldzben is tudomésuk volt arrél, hogy a
szerzOdés alafrasa mindkét fél belsd eljarasi rendje alapjan hosszabb idét vesz igénybe. Tekintettel
azonban atra, hogy ajelen szerz8dés targya szerinti szolgdltatas 2023. szeptember 1. napjatol kezd6d6
zavartalan ellitdsa Megrendeld jogos érdeke volt, és ez az idSpont nem volt késleltethetd vagy
halaszthaté, Felek megallapodiak abban, hogy 2023. szeptember 1. napjatdl kezd6déen a jelen
szerzédésben foglaltak szerint jarnak el, annak ellenére, hogy ezen id6pontig a szerz6dés még nem
kertilt a Felek képviseloi altal alairdsra. A fenti okbdl torténd szolgéltatisnytjtast a Felek
szerzOdésszer teljesitésnek fogadjak e¢l, igy megdllapitjak, hogy a kodzszolgaltatasi szerzédés
rendelkezéseit a Felek egyezd akarattal 2023. szeptember 1. napjanak 00.00 6rdjatdl kezdddden
alkalmazzik, melynek tényét jelen okiratban régzitik.

5./ A SZERZODES TARTALMA, JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

5.1. A Szolgaltatd kotelezettséeei

5.1.1. Szolgaltatd koteles a jelen szerzddés 2. szdmi mellékletében foglalt, a menetrendben
meghirdetett autébuszjaratok folyamatos és biztonsdgos — jelen szerzddésben és mellékleteiben
foglalt feltételek szerinti — kézlekedtetésére.

5.1.2. A menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni kivandk tekintetében a Szolgaltatot a
Személyszallitasi Torvény elOirdsai szerint szerz6déskitési kitelezettség terheli.

5.1.3. Szolgaltatd a szolgéltatds megkezdésétd!l jegy- €s bérletarusitast koteles biztositani. Az
érvényes jegy €s bérlet fajtakat és azok drait a jelen szerz6dés 3. szamu melléklete tartalmazza. A
Szolgaltaté a menetrend szerinti személyszallitast igénybe vevoket utasbaleset, illetve poggyaszkar
ellen biztositani koteles. A biztositési dijat a menetjegy és bérletarak tartalmazzak.

5.1.4. Szolgaltatd koteles a menetjegyek, bérletek, egyéb utazési igazolvanyok értékesitésének
megszervezésére oly moédon, hogy a jegydrusitast a forgalomban 1évd autébuszokon az €v minden
naptari napjan 0-24 éraig, az egyéb ériékesitési helyeken pedig munkanapokon, minimum nyolc 6ras
idétartamban biztositja.

5.1.5. Az autébuszjaratok utasaival az utazasi feltételek és a dijszabasban foglaltak megtartatasa, az
iranyado szabdlyok betartasanak (igy kiilondsen: az utazasi jogosultsag igazolasanak ¢s a dijfizetési
kotelezettség teljesitésének) az ellendrzése a Szolgaltatd kitelezettsége.

5.1.6. Utastajékoztatds: az utazasi lehetdségekrdl, koriilményekrdl, feltételekrdl, a jegy- és
bérletarakrol, a menetrendrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint a rendkiviili események
nyoman megvaltozott, vagy korlatozott utazasi lehetoségekrdl a helyben szokasos, célravezetd és
hatékony modokon kételes a Szolgaltatd tdjékoztatast adni. A Szolgaltatd a menetrendben szerepld
megallohelyeken utastijékoztato tablat helyez el, melyen feltiinteti elérhetdségét és a megallohelyet
érint$ jarat(ok) menetrendjét. A Szolgaltatd a tabldkat a szerz0dés idbtartama alatt folyamatosan
karbantartja, szilkség szerint javitja &s pétolja.

5.1.7. Szolgaltatd az utazasi igényeket ¢s azok valtozasat folyamatosan figyelemmel kiséri, e
tevékenysége keretében adatokat gy(ijt a jaratok kihasznaltsagardl és az utasok mindségi elvarasairdl.
Az adatgyiijtés soran tapasztaltak alapjan a Szolgaltaté indokolt esetben kezdeményezi az egyes
jaratok paramétereinek (fizemidd, jarmutipus, kdvetési id6, ttvonal) modositasat.



5.1.8. Szolgaltatd negyedévente kontrolling jelentést koteles késziteni annak érdekében, hogy
biztositsa a Megrendeld részére a nytjtott kézszolgaltatds Aatlathatésagat €s a gazdalkodasi
folyamatok nyomon kovethetoségét. A jelentésnek tartalmaznia kell a koézszolgaltatas
teljesitményadatait, a Szolgédltatd kozszolgéltatassal Osszefiiggd bevételeit és indokolt koltségeit,
valamint a kozszolgaltatas személyi, targyi és egyéb pénziigyi feltételeinek alakulasat. Az 1., I-I1. és
I-IIL. negyedévre vonatkozd jelentéseket a targy negyedévet kdvetd masodik honap utolsé napjaig
kiildi meg a Szolgaltatd a Megrendeldének. A IV. negyedévi jelentés az éves beszamold keretében
keriil bemutatdsra.

5.1.9. Szolgaltatd koteles évente a kdzszolgaltatas 6sszesitett adatait tartalmazd beszdmoldt késziteni
€s azt az éves beszamolo keretében legkésébb a targyévet kdvetd 4prilis 30. napjdig a Megrendeld
részére atadni. A Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi feladatok teljesitésérdl, a szolgaltatas alakulasarol a
Megrendel6 kérésére a negyedéves jelentéseken és éves beszamolén tul is kételes 15 napos
hataridével tajékoztatast nytjtani.

5.1.10. Szolgaltaté — az iizleti titokra iranyadd szabalyok tiszteletben tartasa mellett — tdjékoztatja
arrdl, hogy a jelen szerzddés targyét képezd kozszolgaltatas mellett mas kozszolgaltatast, vagy
nemzetkozi, menctrendszerinti, illetve kiilonjarati személyszallitast is ellat.

5.1.11. Szolgaltaté kételes gondoskodni az autdbuszok folyamatos takaritasardl, az autébuszok
rendeltetésszerti hasznélatanak ellenérzésérdl, kiilonods tekintettel azok flitésére, az utasok
balesetmentes le- és felszallasanak biztositdsara, valamint az autobusz gépjarmuvezetdk kozlekedési
szabalyok betartasanak ellendrzésérdl.

5.2. Megrendeld kitelezettségel

5.2.1. Megrendelé koteles a teriilet és telepiilésrendezési-, fejlesztési tervekkel dsszhangban, a
Szolgaltatoval egyeztetett mdédon és a Szolgaltatd szakmai éllasfoglaldsénak figyelembe vétele
mellett meghatarozni Gyodngyss Varos menetrend szerinti autdbusz jarataival kapcsolatos
személyszallitdsi igényeket, a minimalis kozszolgéaltatisi kovetelményeket és a szolgdltatas
mindségével szemben tdmasztott elvardsokat. A véltozasra iranyulé elrejelzéseket, a valtoztatasra
vonatkozd konkrét kévetelményeket pedig az igényelt valtozas bevezetését 60 nappal megeldzden a
Szolgéltatéval kézolni tartozik.

5.2.2. Megrendel6 kételes a kozszolgaltatds ellatasaért jaro ellentételezést, a szociélpolitikai
menetdij-tdmogatast és a normativ tdmogatas jogeimén folydsitott tizemviteli, illetve fejlesztési
tdmogatds Osszegét a Szolgaltaténak szerzédésszertien atutalni.

5.2.3. Megrendel$ koteles megtargyalni a Szolgaltatd szerz6désmddositasra-, hatdlyos menetrend
szakmai indokokon nyugvd megvaltoztatasdra-, a dijszabas mértékének, feltételrendszerének
korrekcidjara-, a kdzszolgaltatasi kdtelezettség aloli mentesitésre-, a kizardlagossdg megsziintetésére,
illetve alvallalkozo igénybevételére irdnyuld, tovabba a jogviszony fenntartdsaval kapcsolatos
valamennyi inditvanyat, és koteles a dimtéshozatalhoz sziikséges cljardst sajat hataskorén beliil
lefolytatni és az érdemi allasfoglalast, illetdleg hatarozatot a lehetd legrdvidebb id6 alatt a mikddés
zavartalansaga ¢s folyamatossiga érdekében meghozni.

5.2.4. Megrendelé koteles a menctrendi jarat(ok) dtvonalanak egy naptari napot meghaladd,
ideiglenes megvdaltoztatisabdl eredd tobblet-teljesitmények (pl. tépités-karbantartas, kézmii€pités-
javitds, vagy mas munkalatokkal dsszefiiggd kozutfoglalds, elemi csapas kovetkeztében el6allo
veszélyhelyzet megelézése, illetve elemi csapédssal Osszefliggd helyreallitisi munkdk és egyéb
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5.2.5. A kozlekedéshez, valamint a kozszolgaltatishoz sziikséges infrastruktira kialakitasa és
fenntartdsa (utak, jardakapcsolatok, megélldhelyek, buszforduldk, buszparkoldk) a Megrendeld
kotelezettsége. A kiszolgdld létesitményeken (buszmegéllok, megallobelyek, buszforduldk,
buszparkoldk), illetve azok kdzvetlen kérnyezetében tervezett véltozasok végrehajtasat megeldzéen
a Megrendel6 a Szolgaltatéval egyeztetni koteles.

5.2.6. A kozlekedés biztonsagara és Gyongyds Vdaros kizlekedésének szervezésére kihatd
intézkedések meghozatala el6tt a Megrendeld koteles a Szolgaltatéval egyeztetni.

5.2.7. Megrendeld koteles a kezelésében allo, az autdbuszjaratokkal érintett kézutak €s buszfordulok,
valamint megallohely6blok ho-, jég- és sikossag mentesitését elvégezni. A megalldhelyek takaritasa,

és a keletkez6 hulladék elszallitdsa is a Megrendeld kotelezettsége.

5.3. Szolgaltatd jogosult

5.3.1. A Megrendeld részér6l tamogatott, kiszamithaté €s stabil mikodési feltételekre.

5.3.2. A kozszolgaltatasi tevékenységgel dsszefliggt, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kételezettség miatt felmeriilt indokolt koltségeinek, valamint 3.1. pontjaban foglalt mértéki
méltanyos nyereség megtéritésére, a menetdijbdl szirmazd bevételre, a szocidlpolitikai menetdij-
tAmogatdsra, az utasok altal szankcidként fizetett pdtdijak 6sszegére, a helyi személyszallitashoz
kapott tAmogatasra, egyéb bevételekre, valamint nkormanyzati tAmogatasra.

53.3. A szidmara Kkifejezett gazdasdgi hatrannyal jard, ellentételezéssel nem finanszirozott
kozlekedési feladat felmertilése esetén a kdzszolgaltatasi kételezettség aldli mentesiilés érdekében a
veszteségforras tételes igazoldsa mellett és a szerzOdéskstéskor fennalld korillményekben
bekdvetkezett 1ényeges valtozasok szamszerfisitett bemutatasaval az ellatdsért felelés Megrendeld
felé mentesités irdnti kérelem eldterjesztésére.

5.3.4. Szakmai érvekkel alatamasztott médon, irdsba foglalt indokok alapjan menetrend, valamint
egyéb szikségessé valo szerzodésesmodositas kezdeményezésére.

5.3.5. Az elbre lathato és id6szakosan jelentkez6 forgalmi igényekhez igazododan (pl.: tinnepek koriili
idészakban, tirsadalmi-, kulturalis-, sport- és egyéb rendezvények alkalmaéval) a kizlekedési rend-, a
kapacitasok- vagy teljesitmények eseti megvaltoztatasara, amely atmeneti jellegi modositds nem
mindsiil a szerz6désben foglaltak megszegésének.

5.3.6. Menetjegyek, bérletek, egyéb utazasi igazolvanyok kizarolagos értékesitésére sajat halozatan
vagy az altala kivalasztott, vele szerz8déses kapesolatban allé megbizottak bevonasaval.

5.3.7. A Megrendels, vagy mads ellatdsért felel6s altal kozzétett egyéb menetrend szerinti
személyszallitdsra kiirt palydzatokon valdé részvételre, nyilvdnos ajanlati felhivdsra vonatkozd
ajanlattételre, illet6leg mas kozszolgaltatasi feladatra sz616 kozvetlen megbizas elfogadasara.

5.3.8. A Megrendeld tajckoztatasaval tovabbi személyszallitasi, illetve egyéb tevékenység végzeésere
a belsd szamvitelében elkiilonitett nyilvantartas vezetése és a szamviteli politikajaban rogzitett

médon az atcsoportositds lehet6ségét kizard elszamolasi rend alkalmazésa mellett.

5.4. Megrendeld jogosult

5.4.1. Szolgaltatd altal végzett kizszolgaltatds végrehajtasanak, szinvonaldnak a folyamatos nyomon
kisérésére és ellendrzésére a kizlekedés-szakmai tevékenység indokolatlan megzavarasa nélkdil.

5.4.2. A menetrend, a jegy- és bérletarak jelen szerzédésben meghatarozottak szerinti médositasara.
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5.4.3. A jelen szerzodésbe foglalt menetrend szerinti személyszallitisra vagy ezen kiviil esd 4
igények jelentkezése esetén a kdzszolgaltatdsra palyazatot kiirni, vagy nyilvénosan ajanlatot kérni.

5.4.4. Az utazasi igenyeket €s azok valtozasat folyamatosan figyelemmel kisérni. Az adatgyijtés
soran tapasztaltak alapjan a Megrendeld indokolt esetben kezdeményezi az egyes jaratok
paramétereinek (lizemidd, jarmiitipus, kévetési id6, Gitvonal) médositasat,

6./ A KOZSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS EGYEB RENDELKEZESEK

6.1. A kozszolgaltatds teljesitésével kapcsolatos kdvetelmények, elvarasok

6.1.1. Szolgaltaté a jelen szerzédés 2. szami mellékletét képezd menetrend szerint kételes a
kozszolgaltatast ellatni. A menetrend megéllapitdsa a Megrendels joga és egyben kotelezettsége. A
menetrend modositasat a Felek kélesondsen kezdeményezhetik.

6.1.2. Amennyiben a Megrendel6 részér6l a menetrend modositasara igény mertil fel, Ggy azt irdsban
a Szolgaltato tudomdsara hozza. A Szolgaltatd a jévahagyott teljesitmény terv figyelembevételével a
javaslatot véleményezi. Egyetériés esetén a menetrendet a moddositdsra iranyulé igény
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil mddositja. Megrendelé a javaslat Szolgaltatd Aaltali
elfogadasanak tekinti, ha Szolgaltaté a megkeresést kévet$ 15 napon beliil nem valaszol a javaslatra.
Eltérd vélemény esetén a kérdés targyalds tjan tdrténé megoldasat kezdeményezi, megegyezés
hianydban a Megrendel6 javaslata alapjan jarnak el.

6.1.3. A Megrendeld altal jovahagyott menetrend a kozszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezi.

A Megrendeld altal jovahagyott menetrendben t6rténd moédositds csak akkor mindsiil
szerzOdésmodositasnak, ha az kilométerteljesitményben vagy az éves dnkormdnyzati ellentételezési
igényben 10% feletti valtozést eredményez.

Erdemi teljesitményvéltozdst vagy pénziigyi vonzatot nem eredményezé (10% alatti
kilométerteljesitmény vagy onkormanyzati ellentételezési igény-valtozas) menetrendmddosités (pl.:
kismérték( modositas, jarat inditdsi idejének korrigaldsa, jarati itvonal mddositasa, kivetési 1ddkoz
modositasa) egyszeriisitett eljardssal torténik. Az egyszerlsitett eljards soran a Szolgéltaté a
menetrendmddositast — a Polgarmester irasbeli, a helyi kizszolgaltatas vezetbje és a kapcsolattartd
részére e-mailben a modositas tervezett bevezetésének idSpontja elétt legaldbb 30 naptari nappal
megel6zoen megkiildtt egyetértése birtokdban — elvégezheti, mely nem igényli a jelen
kézszolgéltatasi szerzddés menetrendi mellékletének szerzédésmodositis Keretében torténd
modositasat. Szolgéltaté a modositast ettél fliggetleniil a jelen szerzddésben foglaltak szerint
kozzéteszi. Szolgaltatd elkésziti tovabbé a kozszolgdltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd
helyi menetrendet tartalmazd mellékletet, és 15 napon beliil megkiildi Megrendeld részére.

6.1.4. Szolgaltatd az éves menetrendvaltozason kiviil barmikor eléterjeszthet rendkiviili menetrend-
valtoztatasi javaslatot. A javaslatnak az indokokat, a véltoztatds gazdasigi hatésait, valamint a
szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hat4sat is tartalmaznia kell.

A Megrendel§ az éves menetrendvaltozason kiviil barmikor eléterjeszthet rendkivilli menetrend-
véltoztatasi javaslatot. A javaslat alapjan a Szolgaltaté 15 napon belil kidolgozza a valtoztatas
gazdasagi hatasait, valamint a szolgaltatdsi szinvonalra gyakorolt hatdsit. A menetrendmodositas
bevezetésérdl a Megrendeld ennek birtokdban dént.

6.1.5. A tevékenység folyamatos biztositasa érdekében a Szolgaltaté az utasforgalmi igényeknek
megfelelé autébuszokat tizemeltet. Az autébuszok lehetnek sajét tulajdond-, lizingelt, illetve bérelt
Jjarmivek is.
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6.1.6. Rendkiviili eseményekrdl, kézlekedési helyzetekrdl a Szolgéltaté egy napon beliil irdsban
tajékoztatja Gydngyds Varos polgarmesterét.

6.1.7. Szolgaltatd értékeli az utazokozonség helyi személyszallitdssal kapcsolatos észrevételeit
(kozérdekil bejelentések, panaszok stb.). A szolgdltatas mindségének javitasa érdekében a Szolgéltatod
sajat hataskérén beliil és sziikség szerint helyesbito-megelézd intézkedéseket foganatosit.
Amennyiben a bejelentések, észrevételek rendezésére a Szolgaltatd hataskdrén belill nem nyilik maod,
ugy azt 8 (nyolc) napon beliil tovabbitja a Megrendelé felé.

6.1.8. Szolgéltatd személyszallitasi tevékenységével kozvetlen okozati Osszefliggésben felmeriilt
fenndllasa esetén helytéllasra koteles. Szolgaltatd a felmeriils kartéritési kotelezettségének teljesitése
érdekében biztositasi szolgaltatdsokat vesz igénybe. (Kotelezd gépjarmi felelosség biztositas, Utas
balesetbiztositas, Szolgéltatéi feleldsségbiztositas.)

6.2. A kozlekedési kiézszolgaltatas személyvi-. targyi mikddési feltételrendszerével Ssszefliggd
kikotések, a Szolgaltatd ezek biztositasaért fennallé felelfssége

6.2.1. Személyi feltételek

6.2.1.1. Szolgaltatd szakmai belatasanak megfeleléen biztositja a kdzszolgaltatasi szerzédésben
vallalt kotelezettségének teljesitéséhez szitkséges szakképzett munkavéllalol létszamot, az
alkalmazottak jogszabdlyi és szakmai eldfrasoknak megfelels foglalkoztatasat, tovabbképzését.

6.2.1.2. A kozlekedési kozszolgaltatis teljesitéséhez indokolt esetben (a sajat kapacitas dtmeneti
elégtelensége, mikddési koltségek csokkentése, muszaki meghibasodds stb.) és a Megrendeld
tajckoztatasa mellett a Szolgaltatd jogosult alvéallalkozét igénybe venni, akinek a kivéalasztasaért és
tevékenységéért — a személyszallitasi feladatok szerzédésszerii teljesitéséért — mint sajat
magatartasaért felel. A Felek egyezden rogzitik, hogy alvallalkozonak az a Szolgaltatoval szerzddéses
kapcsolatban 4ll6 személy vagy tarsasig mindsiil, aki (amely) a kézszolgaltatasi szerz6dés targya
szerinti, helyl menetrendszerinti kozforgalmi személyszallitasban (alaptevékenységben) a
Szolgaltatd altal bevontan kézvetleniil vesz részt.

Felek rogzitik, hogy nem mindsiil tehat alvallalkozénak a kiegészit6/kisérd jellegll tevékenységbe
bevont vagy a Szolgaltatod altal kzvetitett szolgaltatisként elszdmolt tevékenységet ny(jtd partner
(amely a szolgaltatds kisér6 jellegli tevékenységeibe keriil bevondsra, mint amilyen példaul az
utastajékoztatas, a jegyértékesités vagy a jegyellenoérzés), tovabba a szerzodés teljesitéséhez igénybe
venni kivant gyarto, forgalmazo, alkatrész vagy alapanyag eladdja.

6.2.2. Targyi-mikodési feltételek

6.2.2.1. Szolgdltatd biztositja a kozszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, érvényes hatdsagi
engedélyekkel, menetokmanyokkal rendelkez0, tizemképes, a biztonsdgos kozlekedéshez sziikséges
felszereltségii, megfelelé esztétikai allapoti autdébuszokat, valamint autébuszok tartozékat képezd
egyeéb technikai-targyi feltételeket.

7./ AKOZSZOLGALTATAS PENZUGYI FELTETELEL ELSZAMOLASI SZABALYOK

7.1. Menetdij megéallapitis joga, a kozszolgaltatas ellatasdval kapcsolatos bevételek

7.1.1. Az utazési feltételeket és a 2023. szeptember 1. napjatél érvényes menet- €s potdijakat és jegy-
és bérletfajtakat a jelen szerzddés 3. szdmui melléklete tartalmazza.



7.1.2. Médositas esetén az érvényes menet- és potdijakat €s jegy- és bérletfajtakat a Felek a jelen
szerzddés keretei kdzdtt egylitt, konszenzualis modon hatarozzak meg.

7.1.3. A Szolgéltaté év kozben is jogosult menetdij emelési javaslatot — az lizemanyag 4rindex és az
egyeéb koltségek valtozdsara hivatkozassal — benyujtani.

7.1.4. A menetrend szerinti személyszallitisi szolgaltatisokat igénybe vevdk altal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabdlyban meghatdrozott utazasi kedvezmények ellentételezése céljabol
folydsitott szocialpolitikai menetdij-tamogatas, az utasok éltal szankcioként fizetett potdijak Ssszege,
valamint a helyi személyszallitashoz kapott tamogatasok, valamint az egyéb bevételek a Szolgaltatot
illetik meg.

7.1.5. A kozszolgéltatassal kapcsolatos koltségek kozé kifejezetten beleértenddk a Szolgéltatd, mint
iizemeltetd altal a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfelelden elszdmolt, értékcstkkenési
leirds Gsszege, valamint a jelen szerzG6désben foglaltak teljesitéséhez igénybe vett jarmiivekért
esetlegesen fizetett bérleti dij vagy lizingdij.

7.2. A kidzszolgaltatasi feladatok teljesitésének ellentételezése

7.2.1. Szolgaltatd a kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a
kézszolgaltatasi kotelezettség miatt felmeriilt indokolt kéltségeinek, valamint a szokdsos mértékd,
méltanyos nyereségének megtéritésére jogosult (tovabbiakban: ellentételezés). Az ellentételezés
mértéke nem haladhatja meg a Szolgaltaté kozszolgaltatasi feladatok teljesitésével egyiitt jard
kéltségeinek és méltdnyos nyereségének a dijbevétellel, szocidlpolitikai menetdij-tAmogatassal €s
egyéb kapesolodo beveielekkel és tAmogatasokkal nem fedezett Osszegét.

7.2.2. Megrendeld 2023. évben a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek és a méltanyos
nyereség megtéritésére, a kdzszolgaltatasi feladatok folyamatos finanszirozésa érdekében évkozi
ellentételezésként 11.000.000 Ft, azaz tizenegymillié forint el8leget fizet, melyet Megrendel6 kételes
2023. december 31. napjdig Szolgaltaté bankszamldjara atutalni.

A tényleges ellentételezési igény Ssszege a bevételek és koltségek alakulasanak fliggvényében a fenti
Bsszegtol eltérhet. Szolgaltatd, amennyiben a jelen pontban leirtak teljesiilését kdvetben tovabbi
ellentételezésre tart igényt, erre vonatkozo igényét 2024. aprilis 30. napjaig nytjthatja be Megrendeld
felé, a 7.2.6. pont szerinti éves beszamoloval egyidejlileg.

7.2.3. Megrendel6 2024. évben a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek ¢s a méltanyos
nyereség megtériiésére, a kozszolgaltatasi feladatok folyamatos finanszirozasa érdekében évkézi
ellentételezésként 32.700.000 Ft, azaz harminckettémillié-hétszazezer forint eldleget fizet, melyet
Megrendels koteles negyedévente, négy egyenld részletben a tirgynegyedév utolso napjdig
Szolgaltaté bankszamlajdra atutalni.

A tényleges ellentételezési igény Gsszege a bevételek és ksltségek alakuldsnak fliggvényében a fenti
dsszegtdl eltérhet. Szolgaltatd, amennyiben a jelen pontban leirtak teljesiilését kévetden tovabbi
ellentételezésre tart igényt, erre vonatkozo igényét 2025. aprilis 30. napjaig nytjthatja be Megrendeld
felé, a 7.2.6. pont szerinti éves beszamoldval egyidejileg.

7.2.4. Megrendeld 2025. évben a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek és a méltanyos
nyereség megtéritésére, a kozszolgéltatasi feladatok folyamatos finanszirozisa érdekében évkozi
ellentételezésként 23.600.000 Ft, azaz huszonharommillio-hatszazezer forint elbleget fizet, melyet
Megrendeld koteles az alabbiak szerinti részletekben, illetve hataridéig Szolgaltaté bankszamléjara
atutalni:

— 2025. marcius 31. napjaig: 8.850.000 Ft, azaz nyolemillié-nyolcszazdtvenezer forint,

— 2025, janius 30. napjaig: 8.850.000 Ft, azaz nyolemillié-nyolcszazitvenezer forint,

— 2025. augusztus 31. napjdig: 5.900.000 Ft, azaz 6tmillié-kilencszdzezer forint.



A tényleges ellentételezési igény 6sszege a bevételek és koltségek alakulasanak fiiggvényében a fenti
Osszegtdl eltérhet. Szolgaltaté amennyiben a jelen pontban leirtak teljesiilését kdvetden tovabbi
ellentételezésre tart igényt, erre vonatkozd igényét 2025. oktdber 31. napjaig nydjthatja be
Megrendel6 felé, az éves beszamoldval egyidejiileg.

7.2.5. Szolgaltato kételes a miikddése sordn a jelen szerzGdésben foglalt szolgaltatas tekintetében a
bels6 szamvitelében elkiilonitett nyilvantartdst vezetni a jelen kdzszolgaltatdsi szerz6déshez, és
kozszolgaltatdsi kotelezettséghez kapcesoldds, az Sztv. 30. § (7) bekezdésben foglaltak szerint a
szamviteli politikdban rdgzitett, az atcsoportositds lehetdségét kizard elszamoldsi rendnek
megfeleléen.

7.2.6. Szolgaltaté a Megrendeld részére a targyévet kovetd év aprilis ho 30. napjaig megkiildott éves
elszamolasban (beszdmold) érvényesiti a megfizetett pénziigyi ellentételezés és a bevételekkel nem
fedezett indokolt koltségei, valamint a kozszolgaltatasi szerz0dés 3.1. pontjaban foglalt mértéki
méltanyos nyeresége ellentételezésének kiilsnbozetét.

Megrendelé kételezettséget vallal arra, hogy az éves beszamoldt annak Szolgéltatd altal vald
megkiildésétdl szamitott 30 naptiri napon beliil érdemben tirgyalja és annak elfogaddsdarél
hatarozatot hoz. Felek megallapodnak abban, hogy a beszdmold alapjan keletkezd fizetési
kételezettséget a targyévet kovetd év junius 30. napjaig kotelesek egymassal szemben teljesitent,
amely id6pontban a fizetési kotelezettség - az éves beszamold elfogadasinak hianyaban is - beall.

7.2.7. A szolgéltatasi idészak lejartat (2025. augusztus 31.) kovetd masodik hénap utolsd napjaig,
azaz 2025. oktdber 31. napjaig Szolgaltatd a tevékenységet lezard beszamolot készit. A beszamold
benytjtasat kvetben Felek a tevékenységet lezrd beszamold Megrendeld altali, 2025, november
15. napjdig torténd elfogadasat kivetd 8 napon belill elszdmolnak egymassal és az alul- vagy
talfinanszirozas esetén fennallo fizetési kotelezettségeiket atutalassal teljesitik az arra jogosult Fél
bankszamlajara. Amennyiben a Megrendel6 részérdl a beszamold a benyjtasatol szamitott 60 napon
beliil nem kerlil elfogaddsra az adott Fél benyujtott beszamolé szerinti fizetési kotelezettsége a
beszdmolo benyujtisatol szamitott 60. napon esedékessé valik.

7.2.8. A helyi kozosségi kozlekedés tamogatasara iranyuld sikeres palyazat kapcsan az elnyert
tAmogatds, egyéb kapott tdmogatis esetén annak Osszegével cstkkentésre keril a targyévre
megallapitott Megrendeldi ellentételezés Gsszege.

7.2.9. Megrendel6 fizetési kotelezettsége azon a napon szamit pénziigyileg teljesitettnek, amikor azt
a Szolgéltaté pénzforgalmi szamldjan a Szolgaltaté szamlavezetd pénzintézete jovairta, vagy jova
kellett volna irnia. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatdé az esedckesség napjatél a tényleges
pénziigyi teljesités napjaig, a késedelemmel érintett naptari félév elsdé napjan érvényes jegybanki
alapkamat nyolc szdzalékponttal nédvelt Osszegének megfeleld mértékli késedelmi kamat
felszamitdsara jogosult a Ptk. 6:155. §-ban meghatarozott feltételekkel. Szolgaltaté a késedelmi
kamat irdnti igényét a Ptk. eléviilési szabalyai szerint jogosult érvényesiteni azzal, hogy a kdvetelés
eléviilését a jogosult fizetési felszolitasa is megszakitja.

7.2.10. Felek az ellentételezést mindaddig afa-mentes ellentételezésnek (tdmogatasnak) tekintik,
amig a NAV, annak jogutédja vagy mas illetékes intézmény/szerv az ellentételezéssel kapcsolatosan
afa-fizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a NAV, annak jogutddja vagy mas illetékes intézmény/szerv
az ellentételezés afa tartalmara vonatkozoan a jelen szerzddésben foglaltaktdl eltérben foglal allast,
és megallapitja az ellentételezés utani afa fizetési kotelezettséget, akkor a Megrendel6 kotelezettséget
vallal a Szolgaltatd altal fizetendé afa €és egyéb, a NAV, annak jogutddja vagy mas illetékes
intézmény/szerv altal meghatarozott birsag, késedelmi poétlékok Gsszegének megtéritésére.
Megrendeld koteles ezen osszeget a Szolgdltaté szamljanak, illetve fizetési értesftéiének a
kiallitasat6l szamitott 15 napon belill tutaldssal teljesiteni a Szolgéltatsd bankszamldjara.
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71.3. Elszamolésok, nyilvantartdsok, kimutatisok vezetésének rendje, szamviteli kotottségek

7.3.1. Szolgaltato koteles a Megrendelét téjékoztatni a szamviteli politikdjaban rogzitett hatéridon
beliil a helyi kozlekedés gazdalkodasi adatairdl, eredményességérél. A tevékenység onkoltség
elszamolésat és eredményességénck meghatérozasat tényadatokkal kell elkészitenie a Szolgaltatonak,
akként, hogy az a Megrendeld szdmara is ellenérizhetéen rendelkezésre alljon.

8./ A SZERZODESBEN FOGLALT KOTELEZETTSEGEK MEGSZEGESENEK ESETERE
IRANYADO JOGKOVETKEZMENYEK

8.1. A pénzfizetési kitelezettség teljesitésének elmulasztdsa esetére a késedelmi kamatrdl szolé 7.2.9.
pont szerinti rendelkezések alkalmazandok.

9./ A SZERZODES MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE, A JOGVISZONY VEGEN
IRANYADO SZABALYOK

0.1. A kizszolgaltatasi jogviszony megszinik:

9.1.1. A hatarozott id6tartam lejartaval.

9.1.2. A szerz6dé Felek barmelyikének jogutdd nélkiili megsziinésével.

9.1.2.1. A szerz6d0 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben az adott félre irdnyadd
Jogszabdlyi rendelkezések alapjdn-, illetbleg az arra jogosult testiilet/vagy tulajdonos dontése
értelmeben a jogutdd nélkiili megsziinésre torténik intézkedés, vagy amennyiben cséd-, felszamoldsi-
vagy végelszamolasi eljaras indul, Ggy ennek tényérdl a masik felet haladéktalanul (legkésébb a
tudomasszerzéstdl szamitott tizendt naptari napon beliil) irdsban értesitik.

9.2. A kbzszolgaltatisi szerzodés megsziintethetd:

9.2.1. A szerz6d6 Felek kozos megegyezésével.

9.2.2. Rendes felmondassal.
A jogviszony hatirozott iddre szolo tartamara tekintettel a Felek a szerz8dés rendes felmondassal
valo megsziintetésének lehetdségét kolesondsen kizarjak.

9.2.3. Azonnali hatdlyu felmondassal.

Azonnali hatalyd felmondasra ad okot, ha valamelyik szerz8dd fél e kdzszolgéltatasi szerzddésben
irt, vagy a jogviszony teljesitésére irdnyadd jogszabdlyokban foglalt 1ényeges kotelezettségét neki
felrohaté moédon (szand¢kosan, vagy sllyos gondatlansiggal) jelentts mértékben megszegi és a
szerzddésellenes/jogellenes magatartas (tevékenység, vagy mulasztis) megsziintetésére a mdsik
szerz0dd fél irdsbeli felhivdsa ellenére, a felszolitas kézbesitésétél szamitott 15 napon beliil sem tesz
a szerzddésszegés megszinését eredményezd intézkedést.

9.3. A szerz6dés barmely jogcimen bekovetkezd megsziinése, vagy megsziintetése esetén a Felek
kotelesek lesznek a jogviszony megsziinésétdl szdmitott 90 naptari napon belill jegyzOkényv
felvétele mellett egymassal teljes korflen elszamolni, a szerz6dés szerinti szolgaltatisok még
hatralévé részét kolcsondsen teljesiteni, azok idGardnyos ellenértékét kiegyenliteni, a
visszaszolgaltatdsi kotelezettséggel atadott vagyontargyakat a masik fél rendelkezésére bocsatani, a
haszndlattal rendszerint egyiitt jaro, a természetes elhaszndlddason tulmutaté llagviltozas miatt
jelentkezd karokat a jogosult részére megtériteni és mindent megtenni annak érdekében, hogy a
jogviszony megsziinése a kozlekedési kozszolgaltatds folyamatossagat lehetéség szerint ne
veszélyeztesse, az utazokozénség szamdra az a lehetd legkisebb megterheléssel, kellemetlenséggel
jarjon.
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10./ A SZERZODES MODOSITASA

10.1, A szerzddés modositidsanak szabalvai

10.1.1. A Kkozszolgéltatasi szerzédés médositisara (tartalménak megvaltoztatdsara, vagy
kiegészitésére) kizarélag a Felek kozds megegyezése-, vagy egyezsége alapjén, a jelen szerzddés
létrejoitte sordn irdnyadé alakszerliségek betartisa mellett, a Személyszallftsi Térvény elbirasal
alapjan kertilhet sor.

10.1.2. A személyszallitasi tevékenység ellatdsaval vagy az érintett jarat(ok) izemeltetésével
kapesolatos eldirdst tartalmazd jogszabalyok megjelenése, vagy azok moédositasa automatikusan -
kiilon erre vonatkozoé megegyezés nélkiil - modositja a szerz6dés érintett eldirasait. A Felek ezekrél
tudomast szerezve értesitik egymdst, megjelSlve a szerzddés valtozd tartalmn pontjait, illetve ha erre
sziikség van, kezdeményezik a jogszabélyviltozasok kivetkezményeként melldzhetetlen szerz6dés-
modositasokat.

10.1.3. A menetrend médositdséra vonatkozo szabalyokat a 6.1.2, 6.1.3 és 6.1.4. pontok tartalmazzak.

11./ KAPCSOLATTARTOK

11.1. Felek a jelen szerz8dés végrehajtasanak megfeleld biztositdsa érdekében kapcsolattartokat
jelolnek ki. A kapcsolattartd személyek kijelolése a szerzddés aldirdsdval egyidejiileg, irdsban
torténik, alapvetéen neviik, beosztasuk, telefon és e-mail elérhetdség megjelsléssel.

A kapcsolattartasra kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatassal, végrehajtassal kapcsolatban
Jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem tetjed ki a jelen szerzddés
modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére, amelyre kizérdlag a
Felek cégjegyzési joggal felruhazott képviseldi jogosultak.

A kapesolattartok adatait Felek a szerzidés 5. szamt mellékleteként csatoljak. A kapcsolattarték
adatainak valtozsa a szerz6dés modositdsat nem igényli, arrdl Felek irasban kételesek haladéktalanul
értesiteni egymast.

11.2. Felek kijelentik, hogy a szerzédésben megjelolt, a Felek képviseletében eljaré személyek, a
kapesolattarté személyek személyes adatait (teljes név, beosztds, e-mail cim, telefonszam), valamint
— amennyiben van - a teljesitésigazolasra jogosult személyek személyes adatait (teljes név, beosztas,
telefonszdm, e-mail cim, aldfrds) és a szerzdés teljesitésében egyéb médon résztvevbk vagy
kozremitk6dok személyes adatait kizarolag a szerzodés 1étrejdtte és teljesitése érdekében kezelik.

11.3. Megrendeld a szerz6dés aldirdsaval nyilatkozik, hogy az érintettekkel igazolhaté moédon
megismertette a masik Félnek, a VOLANBUSZ Zrt.-nek a szerzédéskotés sordn képviseletre és
alafrasara jogosult (természetes, meghatalmazott, vagy cégjegyzésre jogosult) személyek, a
teljesitésigazold személyek, a szerzGdésben megjeldlt kapcsolattartok, illetve a szerz6dés
teljesitésében egyéb modon résztvevlk vagy kézremikoddk személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatojat, igy a GDPR 14. cikk szerinti tajékoztatast VOLANBUSZ
Zrt. a masik Fél érintettjei részére megadta. A Szolgaltaté az chhez az adatkezeléshez kapcsolodo
adatkezelési tdjékoztatdjat a honlapjan nyilvanossdgra hozta, amely folyamatosan, korlatozas nélkiil
barki szdmara elérhetd az aldbbi cimen: https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-
tajekoztato az 8.25\ pontban:
https://www.volanbusz.hu/files/public/adatvedelem/Szerzodeskotesselosszefuggoadatkezeles.pdf
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11.4. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzbdésben irt kézszolgaltatasi tevékenység cllatasa soran az
utasok, valamint a szolgaltatéi munkavéallalék személyes adatait a Megrendelé nem ismeri meg, azt
nem kezeli, azokat kizarélag Szolgaltaté kezeli, igy 6 mindsil az EU 2016/679. Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezelének.

11.5. Szolgaltat6 az utasok személyes adatait a GDPR, valamint az Sztv.-ben foglalt eléirasokkal
Osszhangban kezelheti. Az adatkezelési tdjékoztatot, amely tartalmazza valamennyi adatkezelés
céljat, jogalapjat, az érintetteket megilletd adatvédelemmel kapesolatos joggyakorldsara vonatkozo
szabalyokat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos részletes eldirasokat a honlapjéan teszi kbzzé, az
alabbi kozz&tételi egység alatt:

https://www.volanbusz. hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato

12./ TITOKTARTAS, INFORMACIOSZABADSAG, ATLATHATOSAG

12.1. A Felek megéllapodnak abban, a jelen szerz0dés teljesitése soran vagy azzal Osszefiiggésben
tudomasukra jutott lizleti €s gazdasagi titkot, bizalmas informaciét - beleértve a védett ismeretet is -
megdrzik és bizalmasan kezelik, nem hasznaljak fel, nem teszik kozz¢é, nem szolgaltatjak ki, nem
teszik hozzaférhetdvé, felhasznalhatéva, tovabba ezeket kizardlag a szerzddés teljesitésével
kapcsolatban felmeriild feladatok megoldasa érdekében hasznaljak fel. Feleket a titoktartasi
kételezettség - eltérd irasos megallapodasuk hianyaban - a fennalld jogviszony megsziinése utan a
Ptk. szerinti 5 (6t) éves eléviilési idétartam alatt valtozatlanul, korldtozas nélkiil terheli.

12.2. Felek kijelentik, tudomassal birnak arrdl, hogy az Info tv. informacidszabadsagra vonatkozo
rendelkezéseit is alkalmazni kell, amelynek megfeleléen a titoktartdsi kotelezettségiiknek kizardlag
olyan meértékben tudnak eleget tenni, amilyen mértékben azt a vonatkozd jogszabaly szamukra
lehetvé teszi.

12.3. Felek kolesdndsen tdjékoztatjdk egymast, hogy a rajuk kiilon-kiildn vonatkozd jogszabalyok
alapjan — az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsigrol sz6lé 2011. évi CXILL
térvény, a kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL t6érvény, illetve a Szolgaltatéra vonatkozd, a
kdztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérol szo16 2009, évi CXXIL. torvény,
valamint egyéb vonatkoz6 jogszabalyok szerint — az altaluk k&tott szerzddések vonatkozédséban
kozzétételi, valamint tajékoztatasi kotelezettségiik all fenn, melyet a jogszabidlyokban foglaltak
szerint teljesiteni kotelesek. A Felek a szerz0dés alairasaval nyilatkoznak, hogy az erre vonatkozd
jogszabdlyokat ismerik, a tdjékoztatast megértették és tudomadsul vették.

12.4. A Felek jelen szerzédés alairasaval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrol szolo 2011. évi
CXCVL torvény (Nvt.) 3. § (1) bekezdés 1. pontjdban meghatarozottak szerinti atlathato szervezetnek
minésiilnek. A Felek e tény valtozasa esetén haladéktalanul kételesek egymast értesiteni. A Felek
kartalanitas nélkiil és azonnali hatéllyal jogosultak a szerzddést felmondani, ha a masik fél a szerz6dés
megkdtését kdvetéen bedllott koriilmény folytan mar nem minéstl atlathaté szervezetnek.

13./ VEGYES, ZARO RENDELKEZESEK

13.1. A jogviszonvra iranvadd., mbgdttes jogként érvényesiild jogszabalvolk

A helyi menetrend szerinti kézforgalmu személyszallitas ellatasara az alabbi fontosabb jogszabélyok
vonatkoznak. A tevékenység jogszabalyi hatterét tekintve mindig a hatalyos jogszabalyok szerint kell
a Szolgaltatonak miikédni, kiilondsen:

a) aszemélyszallitasi szolgaltatdsokrol sz6ld 2012. évi XLI. torvény,

b) akozuti kizlekedésrol sz016 1988. évi 1. torvény,

) = 2 h



¢} azEuropai Parlament és a Tandcs a vastti és kozati személyszallitasi kozszolgéliatasrd], valamint
az 1191/69/EGK ¢és az 1107/70/EGK tandcsi rendelet hatdlyon kiviil helyezésérsl szolo
1370/2007/EK rendelete,

d) a 181/2011/EU rendelet az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet
madositasardl,

e) az autdbuszos személyszallitasi szolgéltatisnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott
részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi
szolgaltatdsi feltételekre, valamint a kozati személyszdllitdsi iizletszabalyzatra vonatkozd
szabalyokrol sz616 213/2012. (VIL. 30.) Korm. rendelet,

f) adij ellenében végzett koziiti drutovabbitasi, a sajat szamlas druszallitasi, valamint az autdbusszal
dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szdmlds személyszallitasi tevékenységrél,

g) tovibba az ezekkel osszefiiggh jogszabalyok modositasardl szélé 261/2011. (XII. 7.) Korm.
rendelet,

h) a szocialpolitikai menetdij-tAmogatds megdllapitasanak és igénybevételének szabalyairdl sz616
121/2012. (VL. 26.) Korm. rendelet el6irasai alapjan.

13.2. Jogvitak felmeriilése esetén kévetendd eljdrds és az illetékes birdsag megieltlése

13.2.1. A Felek megdllapodnak abban, hogy a jelen kizszolgéltatasi szerzédés alapjan felmeriils vitas
kérdéseket a bir6sagi eljards eclkeriilése érdekében megkisérlik elsdsorban mindkét fél méltanyos
érdekeinek figyelembevétele mellett, az utazasi igények teljes korll, hatékony és szinvonalas
kielégitéséhez fliz6d6 érdekek elsddlegessége alapjan, kdlesonds engedmények (kompromisszumos
megoldasok) révén, egyeztetés itjan rendezni.

13.2.2. Amennyiben az elballott nézetkiilénbségek felolddsa érdekében folytatott targyaldsaik 3
hénapon beliil nem vezetnek eredményre, ugy Felek jogvitajanak eldéntésére a mindenkor hatalyos
polgéri perrendtartdsrdl szélé torvény szerint hatiskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag
jogosult.

13.2.3. Megrendelé  megismerte és  clfogadja a  Szolgaltaté  Etikai  Kodexét
(hitps://www.volanbusz. huw/hw/volanbusz/etikai-kodex), az abban foglalt értékeket a jogviszony
fennallasa alatt magara nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitds eset felmeriilésekor a
Szolgaltato altal lefolytatott eljarasban egytittmiikddik a vizsgalokkal. Vallalja, hogy a Szolgaltatd
nevében eljard személy(ek) Etikai Koédexet sért6 cselekményé(ei)t jelzi a Szolgaltatd 4ltal
miikodtetett etikai bejelentd és tanacsado csatornan keresztiil.

Felek rogzitik, hogy az ellenbrzés, informécidkérés, beszamolo, adatszolgaltatas, a tevékenységrél
torténé tajékoztatds, a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba, elektronikus dllomanyokba tdrténd
betekintés soran az adatvédelmi jogi eldirdsokra figyelemmel személyes adatok megismerésére nem
keriilhet sor, kizarolag személyazonositasra alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel.

A Felek a jelen szerzédést annak elolvasdsa, gondos attanulményozdsa és megértése utdn, mint
szerzbdési akaratukkal mindenben megegyez6t a lent megjeldlt helyen és napon cégszeriien és
jovahagydlag 6, azaz hat mindenben megegyez6 példanyban alairtak, melyb6l mindkét felet 3-3
példany illet meg.
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VOLANBUSZ Zrt,

TESCO Aruhaz

CGiyangyds, Volan-etep
Gyangybs, Kenyérgyar
Varasgondozasi Rt.
Gydngyds, Platén utca 6.
Gydngyds, Jaszsdgi it 3.
Gyéngyis, Kispiac
Gybngyds, Strand

Gydngyds, Jokai Mor utea 57.
Péter Kiss Szaléz u.

Gybdngyés, Szt. Bertalan templom

Szent Gellért Gt

Gyongyés, Aranysas utca
Gydngyds, Harrer F. u.
Gybngyds, Csalogany utca 36.
Gybngyés, Csalogdny utca 16.

Gyéngyds, Dedk Feranc u. 5-7.
Gybngyds, Szt, Bertalan tempiom

Gydngyds, Kessuth L. Gt 12.
Gimnazium

Gybngyts, Vastitdllomés
Kossuth Gt 53,

Gydngyds, aut. &l
Gydngyds, Matrai it ABC
Gybngyds, Foiskola
Giyingyos, Orallé utca 78.
Gydngybs, Oralld utca 48,
Gyongyds, Didfa uica
Gybngyds, Petdfi u, 174,
Gyongyds, Didsmalom u.
Gydngyés, Seregdly u. 48.
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Jelmagyarazat

® munkanapokon { on workdays
O szabadnapokon / on Saturdays

+ munkasziineti napokon / on Sundays and public holidays



3. sz. melléklet

Gydngybs Varos helyi kézforgalmi menetrendszerinti autébusz-kizlekedésének dijtermékei és dijai

GYONGYOS
Ervényes: 2023.09.01-¢51
]?I'JTERM]::KEKZ AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
DIJAK )

MENETJEGYEK
Elévételben valtott 250
menetjegy
Autdbuszon valtott 300
menetjegy
Autébuszon valtott 5 db-os 1250
menetjegy (gytijto)
BERLETEK

Osszvonalas félhavi bérlet | Az elsd félhavi bérlet a targyho 1. nap 0:00 6ratél a targyhd | 2 820
15, nap 24:00 6rdig érvényes. A mdsodik fethavi bérlet a
targyhé 16. nap 0:00 6ratdl a targyho utolséd nap 24:00 6raig

érvényes.

(Osszvonalas havi bérlet 4 830
Tanuld 6sszvonalas havi 1875
bérlet

Nyugdijas dsszvonalas havi 1875
berlet

POTDIJAK

Az utazdsi igazolvanyok hasznalataval Osszefiiggd potdij 8 000
A potdijfizetés egyéb esetei 8§ 000
A potdij kesedelmes megfizetése 30 napon 1l tovabbi 4000
Bemutatési dij 15 napon belill 1300

*A menetjegyek és berletek dijai a hatdlvos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzdik.

Altalénos szabilyok:
A helykozi jaratok elldtasaért felelés minisztériummal kotdtt megéllapodés alapjdn a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a véros terilletén kozlekedé a megallapodisban tételesen meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok
meghatarozott viszonylataiban torténd utazdsokra. A megallapodassal érintett utazdsi lehetdségeket a szolgaltatd a
honlapjén teszi kdzzé.

Menetdij-visszatéritési feltételek:

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazolo szamla vagy nyugta.

A tanuld, a nyugdijas bérlet dra, ha annak érvényessége mar megkezdddétt, nem téritheté vissza. Abban az esetben, ha
a visszavaltisra hozott menetjegy vagy bérlet utdn egyszerisitett szamla keriilt liallitisra, csak az eredeti szdmla
bemutatdsa estén van lehetfség a visszaviltisra.

Utazisi feltételek:

A QGydngyds Varos kozigazgatisi terliletén érvényes helyi autobuszjaratokon érvényes utazasi feltételeket a
VOLANBUSZ Zrt. mindenkor érvényes Uzletszabilyzata tartalmazza, mely a VOLANBUSZ Zst. honlapjan teljes
tejedelmében elérhetd.



4. sz. melléklet

Negyedéves jelentések és éves beszamolé minimalis tartalma

Negyedéves jelentések tartalma (1., I-ll. és I-lll. negyedévekre):

- teljesitésbe bevont jarmlallomany paraméterei,

— a helyi menetrendszerinti autébusz-kdziekedés fontosabb naturdlis mutatoi
(pl.: hasznos kilometer, fér6hely kilométer, utasszam, utaskilométer),

— bevétellel nem fedezett indokolt kéltség, fizetendd tamogatés levezetése,

— szilkség esetén egyéb témak.

Eves beszamold minimalis tartalma:

~ @ helyi menetrendszerinti autébusz-kdzlekedés teljesitményei (pl.: inditott jaratok
szama, hasznos és fizet6 kilométer-teljesitmény, féréhelykilométer-teljesitmény,
utasszam és utaskm adatok),

— teljesitményt befolyasold tényeztk bemutatasa,

— a tarsasag tevekenységével Osszefliggé okokra visszavezethetben kimaradt
jaratok szama éves szinten dsszesitve,

— az utasszam és teljesitett utaskilométer, éves szinten dsszesitve,

— a beszamolas targyat képezé évben realizalt menetdijbevétel és szocialpolitikai
menetdijkedvezmény osszege az értékesitett utazasi igazolvanyok szerinti
bontasban,

- a szerzbdés targyat képezd kozszolgaltatasi feladat ellatasaba bevont
autobuszok tipusa, életkora, a jarmiiallomany atlagos életkora és atlagos szama,
a beszamolas targyat képezd év december 31-i dllapota szerint, szilkség szerint
a targyévben esetlegesen megvaldsult fébb, [ényegi jarmiallomany fejlesztések,
jarm(icserék ismertetésével,

— a szerzbdés targyat képezd kozszolgaltatasi feladat ellatdsa soran
bekdvetkezett, a tarsasag tevékenységével Gsszefliggd okokra visszavezethetd
anyagi karral és/vagy személyi sérliléssel jard kézuti és utasbalesetek szama,

— aszerzOdeés targyat képez6 kdzszolgaltatasi feladat ellatasa kapcsan, a tarsasag
tevékenységevel &sszefiggésben beérkezett utas-panaszok és kézérdekii
bejelentések szama, azok fébb témakorei és az azokkal dsszefliggesben tett
intézkedések,

— a Szolgaltatd targyévi gazdalkodassal kapcsolatos beszamoldja,

— a bevételiel nem fedezett indokolt kéltségek levezetése,

— korabbi idészakokhoz kapcsolodd pénzigyileg nem rendezett ellentételezések,

— szikség eseten egyéb témak,

- meliekletek (pl.: bevételek, eredménylevezetés),



— a tevékenyseg végzés
gazdalkodasi adatokkal
kdvetkezd (minta):

evel kapcsolatos beszamoléban megkildendd
kapcsolatos kimutatas minimélis adattartalma a

Megnevezés

Menetdij bevétel

Szocialpolitikai meneltdij-tamogatas

tamogatasok

Egyéb helyi 6nkormanyzatok altal nyujtott hozzéjarulasok,

Pétdij bevétel

Egyéb kdzlekedési bevételek

Koézlekedési hevétel

Bérkoltség

Bérjarulékok

Béren kiviili juttatasok koltsege

Uzemeltetés kbzvetlen személyi jellegii koltsége

Uzemanyag

Uzemeltetés egyéb anyagkoitsége

Uzemeltetés kbzvetlen anyagkéitsége

Uzemeltetés egyéb kézvetlen kéltsége

Uzemeltetés 6sszes kézvetlen kéltsége

Kdézvetlen karbantartasi koltség

Infrastruktara hasznéalat ké

Itsége

Eszkézpotlas/finanszirozas

Alvéllalkozasba kiadott szem
kélisége

élyszallitasi tevékenység

Kozvetlen kdltségek 6sszesen

Forgalmi altalanos kéltségek

Miiszaki altalanos kéltségek

Tarsaséagi altalanos kéliségek

Altalanos koltségek dsszesen

Tevékenység Osszes koltsége és raforditasa

Tevékenység eredménye




Kivonat!
Gydngyds Vdrosi Onkormdnyzat Képvisel-testiilete 2023. jimius 29-i iilésének jegyzdkony-

véhai:
Gyiingy@s Véarosi Onkorminyzat Képviseld-testiiletének

220/2023. (V1.29.) inkormsdnyzati hatarozata:

GyiingyBs Virosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtirgyalta az autébuszos helyi
kozisségi kbzlekedési kizszolgiltatdsi szerzddés meghosszabbitisarsl szolé elbterjesziést
¢és az aldbbi déntést hozza:

1.}  AKépviselo-testiilet egyetért azzal, hogy a személyszallitdsi szolgaltatasokrél szdlo
2012. évi XLI. tirvény 24. § (4) bekezdés d) pontja alapjan, az Onkormanyzat és a Volan-
busz Zrt. kbzitti szerzédés hatilya kdzos megegyezéssel 2025, augusztus 31-én 24:00 oraig
meghosszabbitasra keriiljon.

2.) A Képviselb-testiilet felkéri a Varosfejlesztési és Varosiizemeltetési Igazgatésigot,
hogy az 1.) pentban foglaltak alapjan a szerzédés-mdodositdsi javaslatot készitse el és ala-
irdsra kiildje meg a szolgiltaténak. A Képvisels-testiilet felhatalmazza a Polgarmestert a
szerzédés-modositis aldirdsara.

Hataridé: 2023. julius 15.
Felelds: Hiesz Gyorgy polgirmester
Juhisz Katalin varosfejlesztési és varosiizemeltetési igazgatd

3.) A Képviselé-testiilet felkéri a Varosfejlesztési és Varosiizemelietési Igazgatosigot,
hogy — a napirend vitdjiban elhangzott észrevételek, javaslatok figyelembe vételével —
kezdeményezze az Onkormanyzat és a Volanbusz Zrt. kizitt létrejott kozszolgaltatasi
szerzddés modositasat,

Hataridé: 2023. jilius 15.
Felelos: Juhdsz Katalin varosfejlesztési és varosiizemeltetési igazgaté

4) A Képviseld-testiilet felkéri a Polgarmesteri Kabinetet, hogy a Gytngyisi Ujsag
augusztusi szamanak mellékleteként — kozértheté formdban — jelentesse meg a Gyongyis
viros kozigazgatdsi teriiletén helyi kozdsségi kbzlekedést biztosité helyi és helykozi auto-
buszjaratok menetrendjét.

Hataridé: értelem szerint
Felelés: Bezzeg Enikd polgarmesteri kabinetvezets

Kmyf.
Hiesz Gyirgy sk. Dr. Kogma Katalin sk.
polgdrmester Jegyid
Kivonat hiteléiil: Uy

Gydngyds, 2023, jiunius 30,




