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1. ELOZMENYEK

Felek rogzitik, hogy Megrendel6 a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI.
torvény (tovdbbiakban Személyszallitasi Torvény) 23. §-a alapjan Makd Viros
kozigazgatasi teriiletén autObusszal végzett, helyi kozforgalmi menetrendszerinti
személyszallitds kozszolgaltatasi szerzodés keretében torténd ellatdsa targyban
2022. szeptember 1. napjan pélyézatot irt ki, Maké Varos Onkormanyzat Képvisels-
testiilete 235/2022. (X1.23.) MOKT h. szamu hatéarozata alapjan a palyézati eljéras nyertese
a VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien miikodé Részvénytarsasag (roviditett
elnevezés: VOLANBUSZ Zrt.) lett.

II. A SZERZODES TARGYA ES IDOTARTAMA

Kozszolgaltatasi feladatok
Felek megallapodnak, miszerint a Személyszallitdsi Torvény alapjan Maké Varos
kozigazgatasi teriiletén végzendod, autobusszal torténd helyi kozforgalmi menetrendszerinti
személyszallitasi tevékenység ellatdsara kiirt palyazat lefolytatdsdnak eredményeként
Megrendeld megbizza Szolgaltatét Makéd Viaros kozigazgatdsi teriiletén végzendd,
autobusszal toérténd helyi kozforgalmi menetrendszerinti személyszallitasi tevékenység,
valamint az al4bbi kiegészit6 tevékenységek ellatasara:

— jegy- ¢s bérletértékesités,

— altalanos ligyfélszolgalati kiszolgaléassal kiegészitett potdijazasi és jegyellentrzési

tevékenység,

— megallohelyi, végallomasi és egyéb utastajékoztatasi feladatok.
Altalanos iigyfélszolgalati kiszolgalas alatt Mako Viaros kozigazgatasi teriiletén 1évo
autobusz-allomason vagy iigyfélszolgalati iroddban rendelkezésre allo, az utazokdzonség
altal igénybe vehet6 szolgaltatasok értendok, példaul: utasinformacio, jegy- és bérletarusitas,
panasztételi lehetdség.

Szolgaltaté vallalja a kézszolgaltatas folyamatos, jelen szerzodés szerinti biztositasat.

A szerz6dés hatalyba 1épésétdl érvényes, Mako Viaros helyi kozforgalmi menetrendszerinti
autobusz-kozlekedésének vonalhalozatat és menetrendjét az 1. sz. és 2. sz. mellékletek
tartalmazzak.

Kiegészité szolgaltatasok
a.) Szolgaltaté gondoskodik az wutazds igénybevételéhez szikséges dijtermékek
megvasarolhatosagarol.
b.) Szolgaltaté — az utastajékoztatas érdekében — informacids rendszert mikodtet
- az autobuszokon a vonalszdm kijelzése, illetve az utvonal feltlintetése
érdekében a sziikséges technikai feltételeket biztositja;
- az autobusz-adllomason vonalhalozati térkép elhelyezésérél a szerzddés
életbelépésének idopontjatol gondoskodik;



- a megallohelyi menetrendi informaciok kihelyezését Szolgaltatdé a menetrend
életbeléptetése napjara biztositja;

- telefonos informacids szolgaltatast;

- webes elérhetéségén az aktualis menetrendekrdl, forgalmi valtozasokrol;
dijszabasrol és utazasi feltételekrdl informaciot biztosit;

- valamint az autobuszokon utastajékoztatést biztosit.

c.) A menetrend mddositds meghirdetésérdl a hatalybalépés el6tt legalabb harom
munkanappal Szolgaltaté koteles gondoskodni szoérolap €s/vagy sajté utjan.
Szolgéltaté koteles gondoskodni a menetrendben meghirdetett megallohelyeken
informacios jegyzékek kifliggesztésérol, kitablazasarol.

d.) A szolgaltatas folyamataban a jarati személyzet ellendrzi az utazasi jogosultsagokat,
illetve a dijfizetési kotelezettség teljesitését.

e.) Az autdbuszjaratok utasaival szemben az utazédsi feltételek és a dijszabéasban
foglaltak betartatasat, azok megtartdsdnak — kiemelten az utazasi jogosultsag
szabalyszer(l igazolasanak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének ellendrzését —
jelen kozszolgaltatasi szerz6dés megkdotésekor — Szolgaltatd kiilsé szolgaltatd
bevondsaval végez. Viltozas esetén Szolgaltaté koteles Megrendeldt eldzetesen
tajékoztatni a valtozasrol.

. Szolgaltatasi idészak
Jelen szerzbdésben meghatarozott szolgaltatasi id6szak 2023. januar 01. napjan 00.00
oratol 2027. december 31. napjan 24.00 éraig tart.

III. KOZSZOLGALTATASI JOGOK

. Kizarolagos jogok

Szolgaltat6 Mak6é Varos kozigazgatasi teriiletén a helyi menetrend szerinti autdbusz
személyszallitasi szolgaltatdsokat, mint személyszallitasi kozszolgaltatast, a szerzddés
hatdlya alatt kizarélagos joggal latja el, a jelen szerz6désben foglalt feltételekkel,
kivételekkel.

. Szolgaltato II1./5. pontban rogzitett kizarélagos jogat Megrendeld csak akkor korlatozhatja,
ha a Szolgaltato felmentését kérte ez aldl.

IV. A SZOLGALTATAS FELTETELEIL, KOZSZOLGALTATASI
KOVETELMENYEK

7. A szolgaltatasok folyamatossaga, alkalmazandoé dij- és jegyrendszer, személyszallitasi

feltételek
a) A jaratok kozlekedtetésének folyamatossagat Szolgéltaté biztositja, a folyamatos
tizemhez Szolgéltaté jarmiivei, illetve személyzete megfeleld informacids lanccal,
hireszk6zzel rendelkezik.
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Folyamatos szolgaltatds garanciai a Szolgaltat6 részérdl:

—  Szolgaltaté vallalja, hogy olyan mértékii autébusz alloméannyal rendelkezik,
mely minden esetben garantalja a folyamatos szolgéltatas nyujtasat.

— Szolgaltatd olyan (szervizszolgaltatasi) jarmiijavitd és karbantarté hattérrel
rendelkezik, mely biztositja a kdzszolgaltatasi feladatot ellato autobuszok {izem-
¢és forgalombiztonsagat.

— Az elvart mennyiségli és mindségli kozszolgaltatas folyamatos nyujtasara a
Szolgaltaté altal alkalmazott, tanusitott Integralt Mindségiranyitdsi Rendszer
tovabbi garanciat nyujt.

b.) Mako helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedés igénybevételi szabalyait és az
alkalmazott dij- és jegyrendszert, valamint az alkalmazott kedvezményeket a
3. sz. melléklet tartalmazza, melynek cime ,,Maké Viaros (helyi) helyi kézforgalmu
kozlekedésének dijai”. A melléklet a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi,
modositasa a szerzo6dés modositasaként torténhet. A szolgaltatasra vonatkozd egyéb
feltételeket (pl. potdij, jegy- €s bérletar visszatéritése, utazési feltételek) a Szolgaltato
honlapjan kozzétett — hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza.

Szolgéltatd jogosult a menetrend szerinti autobuszjaratokon alkalmazhato arak
és/vagy az aralkalmazasi feltételek modositasanak kezdeményezésére. Megrendeld
koteles a Szolgaltatonak az alkalmazott arak és aralkalmazasi feltételek modositasara
vonatkozé javaslata, kezdeményezése érdemi megvizsgalasara, a sziikséges eljaras
meginditdsara, érdemi dontés, illetve allasfoglalas kialakitasara a javaslat benyujtasat
kovetd 60 napon beliil.

¢.) A jovahagyott utazasi feltételeket Szolgéltaté Uzletszabalyzata tartalmazza, melyet
Szolgaltaté sajat honlapjan (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/uzletszabalyzat)
elektronikus Gton tesz kdzzé.

A szolgaltatasok valtoztatasa, menetrend modositas

Megrendeld jogosult a menetrendek moédositasanak, valamint a menetrend szerinti
autobusz-kozlekedés ellatasat, a kapcsolodé szolgaltatasokat (jegy- ¢s bérletarusitas,
utastajékoztatas stb.) érinté modositasok kezdeményezésére.

A dontések meghozatala sordn Megrendel$ figyelembe veszi, hogy a menetrend
modositasok bevezetéséhez Szolgaltatonak minimum 30 nap sziikséges.

Szolgaltatdé  jogosult menetrend modositdas —~  mint  szerz6désmodositas —
kezdeményezésére, Megrendelé pedig koteles a Szolgaltatéonak a kozszolgaltatasi
szerzOdés vagy azon beliill a hatédlyos menetrend modositisara vonatkozé javaslata,
kezdeményezése érdemi megvizsgalasara, a sziikséges eljards meginditisara, érdemi
dontés, illetve allasfoglalas kialakitasara benyujtast kveté 60 napon beldil.



Szolgaltatd vallalja az elére lathat6 és iddszakosan jelentkez6 forgalmi igényekhez valo
rendkiviili vagy menetrendi alkalmazkodast (iinnepek koriili, az 4ltalanostol eltérd
kozlekedési rend; kiemelt menetrend szerinti személyszallitasi igényt jelent6 tarsadalmi,
kulturélis, sport stb. rendezvényekhez a személyszallitds megszervezése €s lebonyolitasa
stb.), azzal a kikétéssel, hogy az ebbdl adddo, a szerzddés szerintihez képest keletkezo
kapacitas- vagy teljesitmény-eltérés, illetve kozlekedési rend megvaltoztatdsa nem mindsiil
a szerz8désben foglaltak megsértésének. Az ilyen esetekre Megrendeld és Szolgaltatd
kiilon megallapodik, mely megallapodasban rogziteni sziikséges minimalisan az
ellentételezés dijat és fizetési hataridejét. Megallapodas hianyaban Szolgéltaté nem koteles
a feladat ellatdsara, és az ilyen okbodl torténd feladatmegtagadds nem mindsiil
szerzodésszegésnek.

Amennyiben Megrendel6 a meghirdetett — jelen szerz6dés mellékletét képezd -
menetrenden feliili teljesitményt rendel meg, ill. ilyen fejlesztési igény meriil fel, azt kiilon
egyeztetett modon, a teljesitmények, tarifak, koltségek és bevételek figyelembe vételével,
a sziikséges Onkormanyzati tobblettamogatés biztositasaval kérheti.

Amennyiben Megrendel6 olyan 1j, az érvényes menetrendtdl eltér6 feladat elvégzését irja
eld, vagy a meglévé feladat végzése soran olyan kiilsd, a Szolgaltatotol fliggetlen
valtozasok kovetkeznek be, melynek kdvetkeztében a feladatot Szolgéltatd a tovabbiakban
sajat gazdasagi érdekei alapjan nem, vagy nem olyan modon végezné, akkor
Szem¢lyszillitasi Torvény kozszolgaltatasi kotelezettségre vonatkozé elbirdsai 1épnek
életbe.

Kozszolgaltatasi kotelezettség elrendelése esetén a Személyszallitdsi Torvény 30. §-a
alapjan Szolgaltatd a kozszolgaltatassal Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a
kozszolgaltatasi kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségeinek, valamint a szokasos
meértekll, ésszer nyereség megtéritésére jogosult. A kozlekedési Szolgéltatét megilletd
pénziigyi ellentételezés mértékére és modjara az 1370/2007/EK rendelet eldirdsai
vonatkoznak.

Szolgaltatasi szinvonal, minéség

A szolgaltatési szinvonal a szerz8dés hatalybalépésekor fennallé halozati és menetrendi
paraméterek altal jellemezheté allapot, melynek megoérzése, illetve javitdsa mindkét fél
érdeke. Teljesitése és folyamatos biztositasa érdekében mind Megrendeld, mind
Szolgaltaté koteles a sziikséges intézkedéseket megtenni. Szolgaltatd vallalja, hogy a
feladatokat az auditalt integralt EN ISO 9001:2015 Mindségiranyitasi Rendszerében és
EN ISO 14001:2015 Ko&rnyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszerében eldirt szolgaltatasi
szinvonalon végzi el, kivéve, ha a minéségi szinvonalromlast a Megrendeld
feladatszervezésével kapcsolatos, késdbb bevezetésre keriil6 intézkedése okozza, ide értve
a menetrendvaltozast is.

A Szolgéltaté szolgaltatasi nyilatkozatban teszi kozzé azokat a szolgaltatasi jellemzoket,
melyeket az utazok6zonség szamadra biztositani kivan. Szolgéltato az Integralt Min6ség- és
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Kornyezetiranyitasi rendszer mukddtetésével, er6forrasainak ésszer(i felhasznélasaval és
az utazokdzonség egylittmikodésével arra torekszik, hogy a vallalt paraméterek a
végrehajtas soran teljesiiljenek.

A szerzodés alkalmazdsa soran Szolgéltato az altala kozzétett Mindség- és
kornyezetpolitikaban foglalt feltételek teljesitését kiemelt figyelemmel kezeli.

Jaratok kozlekedtetése

- Amennyiben az autobusz az induléhelyen tartozkodik, ugy az indulasi id6 elétt beall
a kocsiallas helyre, hogy az utasok beszallitisit kovetéen a menetrendben
meghirdetett idépontban el tudjon indulni.

- Szolgaltaté a menetrend betartasara torekszik valamennyi kézbensé megéllohelyen
is (legfeljebb 10 perc maximalis késéssel). A késett és kimaradt jaratok az inditott
jaratokhoz viszonyitott egyiittes ardanya éves szinten az 1 ezreléket nem haladhatja
meg.

- Szolgaltato torekszik ra, hogy a menet kozbeni meghibasodasok esetén az utasok
tovabb szallitdsa maximum 20 percen beliil megtorténjen.

Jarmivek
- A feladat a jaratfajtanak megfelel6 kialakitasu lizem- és forgalombiztos autébusszal
kertil elvégzésre.
- aszolgaltatas egy forgalmi feladatot ellato autdbusszal keriil elvégzésre.
- a teljesitésbe bevont autobusz megfelel az alabbi miiszaki feltételeknek, illetve
legalabb az alabbi felszereltséggel rendelkezik:
— 40 16 egyidejii szallitasi kapacitas
— csuszasmentes padlo
— mikrofon és kihangosité berendezés
— 2 db tavmuikodtetésii ajto (kapaszkoddval ellatva)
— az allo utasok részére (gyermekek és idosek altal is elérheté magassagban) a
teljes utastérben biztonsagos kapaszkodast biztosito kapaszkodok
— az utasajto utani tiléseknél védo-elvalaszté elem
— fiitési rendszer
— tetdszell6z6
— vészjelzd
— ajtonként leszallasjelzo és az utasok részére kontroll lampa
— zart vezetotér
— kassza és pénzasztal
— nyithaté oldalablakok (melyek zart allapotban biztositjdk a teljes mértékil
zarast, szigetelést), megfeleld szelldzést biztosito oldalablakok vagy

légbefuvas

— kiils6 vilagitds (ajtényitaskor az ajtd6 és a Iépcsotér kelléen legyen
megvilagitva,
¢ - " N, L\Q\
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— az utastér belsé vilagitasdnak éjszakai viszonyok kozott is megfeleloen
biztositottnak kell lennie)

— nedvesség és por elleni védelemmel ellatott nyilaszarék (ajtok, ablakok,
tetészell6zok)

— egyértelmilen megjelolt, utasok éltal kezelt jelzéberendezések

— a jarmii elérhetd legnagyobb sebessége a legmagasabb sebességfokozatban a
max. motorteljesitményhez tartozé motor fordulatszamon max. 90km/h legyen.

- A kozszolgaltatasi  szerzOdésben  meghatarozott jaratok  maradéktalan
lekozlekedtetése, a mindenkori szolgaltatas zavartalan biztositdsa, folyamatos
fenntartasa érdekében Szolgaltatdé jogosult, hogy az autébusz-allomanyon feliil a
tevékenység ellatasaba, a helyi menetrendszerinti személyszéllitasi kdzszolgaltatas
ellatisara alkalmas, de Ulizemszerlien egyéb helyi, el6varosi vagy regiondlis
menetrendszerinti  személyszallitasi szolgaltatdas tevékenységben iizemeltetett
autébuszokat is bevonjon a gazdasagossagi €s koltséghatékonysagi szempontok
figyelembe vételével, elére nem tervezett forgalmi és miiszaki zavarok megoldasa
érdekében a sziikséges mértékben.

- A Szolgaltato altal benyujtott palyazatban forgalmi feladatot ellaté autdébuszként
megjeldlt autébusz atcsoportositdsa, cseréje esetén a jarmiallomanyban
bekovetkezett valtozasokat Szolgaltatod koteles Megrendeld felé irdsban jelezni.

- A jarmivek arculati jellemzdinek leglényegesebb elemei:

- jarm szine, festése
- cégjelzés, logd hasznalata
- t4jékoztato, irdnyito feliratok, piktogramok elhelyezése.

Az autébuszok tisztasdga
- napi egyszeri kitakaritas (soprés, portalanitas, a szeméttarté edények kiiiritése)
- havonta alapos tisztitas (padlozat felmosésa, tilések lemosasa, ablakok megtisztitasa
stb.)
- évente nagytakaritas (teljes bels6 utastér takaritas, karpittisztitas és felujitas stb.)
- kiils6 mos4s hetente, ha a kiilsé allapot ezt indokoltté teszi, akkor 1 napon beliil.

Szolgdltat6 dolgozoéi kotelesek a Szolgaltatéonal auditdlt EN ISO  9001:2015
Mindségirdnyitasi Rendszerben, EN ISO 14001:2015 Koéryezetkdzpontu Iranyitasi
Rendszerben, kiilondsen a munkautasitasokban eloirtakat betartani.

A szolgaltatashoz kapcsolodo technologiai utasitdsokat Szolgéltatd adja ki. A kiadott
utasitdsok betartdsa a Szolgéltaté minden e szerz6dés szerinti szolgaltatasi korben feladatot
végzb dolgozbjara nézve kotelezo.

A jelen szolgéltatasi szerzodés hatédlya alatt Megrendel6 az e szerzédésben, valamint a
Szolgaltaté Mindségbiztositasi Rendszerében megfogalmazott eldirdsok szabalyszerii
betartdsét barmikor ellendrizheti. Az ellen6rzés soran az adatvédelmi jogi elSirasokra
tekintettel személyes adatok kezelésére nem keriilhet sor, kizarélag személyazonositasra
alkalmatlan moédon, statisztikai jelleggel. A tapasztalt észrevételekrol, valamint a hozza
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beérkezé panaszokrol, bejelentésekrol személyes adatok nélkiil - a sziikséges részletezd
informaciok kozlésével egyidejlileg - a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

V. MUKODESI FELTETELEK

Altalanos feltételek, Szolgaltaté felelssége
Szolgaltatot a jelen szerzddésben véllalt szolgaltatasok teljesitésére vonatkozodan teljes
kori felelosség terheli. Szolgaltato felel a szerzédésben ra vonatkozo feltételek/feladatok
nem, vagy hibas teljesitésébdl eredé karokért, kivéve, ha a hibés teljesités nem a
Szolgaltatd magatartisara vezethetd vissza.

Kiilondsen:

- ha vis maior kovetkezett be. Ilyennek minésiil az olyan szokatlan, elére nem
lathatdo koriilmény, amely a Szolgéltaté akaratan kiviil all, s amelynek
kovetkezményeit a Szolgaltatd kellé6 gondossaggal sem lathatta elore, illetve azt
nem volt képes elharitani (kiilondsen: hébor(; lazadas; forradalom; természeti
katasztrofa; sztrajk; zendiilés; tiintetés vagy rendzavaras; humanjarvany, illetve az
ezzel 6sszefliggd kormanyzati, hatdsagi, rendvédelmi intézkedések), vagy

- a szerzddés teljesitésében mutatkozd hidnyossagok a Megrendeld, illetve
valamelyik szervezetének magatartasara vezethetok vissza.

Tovabba Szolgaltato felelés a jelen szerzodésben meghatdrozott, altala végzendd
tevékenységek ellatasaval sszefliggésben a vonatkozé hatalyos jogszabalyokban foglaltak
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betartasaért.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Magyarorszag Kormanya az ¢let- és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozdé huménjarvany
kovetkezményeinek elharitdisa, a magyar allampolgarok egészségének és életének
megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdet ki, és
amennyiben a kihirdetett rendeletben vagy mas jogszabdlyban meghatarozott
jarvanyhelyzettel Osszefiggésben a Preambulumban megjeldlt palyazat befejezését
kovetden beallt helyzet kovetkeztében Szolgaltato a szerzodéses kotelezettségeit nem tudja
teljesiteni, mentesiil a szerzodésszegés kovetkezmeényei alol, amennyiben igazolja, hogy a
szerzbdésszegés é€sszerlien elvarhato intézkedésekkel sem elharithaté. Felek ilyen
koriilménynek tekintik kiiléndsen:
— a jarvanyiigyi helyzetre tekintettel Szolgaltato alkalmazottait érintd jogszabalyi
korlatozasok bevezetése,
— a Szolgaltat6 alkalmazottainak olyan foka tomeges megbetegedése, amely miatt a
szerzOdés targyat képezd szolgaltatas ellatas (sajat alaptevékenységén feliil)
szamara lehetetlenné valik.

Személyi feltételek

Szolgaltaté koteles a vonatkozé eldirasoknak — szakmai, alkalmassagi - megfeleld
munkavallalok foglalkoztatasaval biztositani a szolgaltatas zavartalansagat. Szolgaltatd
vallalja a munkavallalok rendszeres tovabbképzését.
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Az egységes megjelenés érdekében Szolgéltatd gondoskodik a munkavallalok egységes
formaruhaval valo ellatasarol.

Jarmiivek
Szolgaltato feladata a sziikséges jarmuiallomény biztositasa, mely lehet sajat, bérelt, ill.

lizingelt eszkoz.

Szolgaltaté a kozszolgaltatdsi feladatokat csak a jogszabalyokban eléirt feltételeknek
megfelel6 tipust és felszereltségili [(6/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelet a kozuti jarmiivek
forgalomba helyezésének és forgalomban tartasanak miiszaki feltételeirdl], a feladat
ellatasira alkalmas miiszaki és esztétikai allapotd, a kozlekedés és a szolgaltatas
feltételeinek megfelelé okméanyokkal rendelkez6, a biztonsagos kozlekedés feltételeit
kielégitd, sem az utasok, sem a kozlekedés mas résztvevoinek személy- és
vagyonbiztonsagat nem veszélyeztetd jarmiivel végzi.

A jarmivek rendszeres €s eseti karbantartdsat és felujitadsat a Szolgéltatéd altal mikddtetett,
ISO tanusitvannyal ellatott karbantartasi technoldgia keretén beliil biztositja, az lizem- €s
forgalombiztonsag szem el6tt tartdsaval.

Az alacsonypadlés autobuszok kozlekedésének nélkiilozhetetlen feltétele, hogy az ut
kezel6je a teljes tomegkozlekedési haldzat ut-infrastruktirajat (annak tartozékaival egytitt)
tegye alkalmassa az alacsonypadlés autdbuszok akadalymentes (zavarmentes) és
rendeltetés szerinti haszndlatdra. Amennyiben az elézéekben jelzett uthaldzat
hidnyossdgaibol eredden a Szolgéltatd sajat, vagy bérelt jarmiiveiben barminemi kar
keletkezik, vagy Szolgaltatonak ebbdl egyéb modon kéra szarmazik, azt Aatharitja
Megrendeldre, vagy annak biztositéjara, melyet az kteles megtériteni.

Az iizemeltetéshez sziikséges vagyoni eszkozok és azok hasznalata
Szolgaltatd a kozszolgaltatds megfelelé szinvonalt végzéséhez sziikséges eszkozoket
— a szerz6dés hatdlya alatt folyamatosan — biztositja Makén, az aldbbiak szerint:

autébusz-dllomas: A Szolgiltaté {izemeltetésében 4ll6 ingatlan, helyi jarati
végallomasként, forduldként, parkoloként is funkcional, jegy- és bérletpénztar miiksdik;

megdllohelyi oszlopok, informacids tablak: Szolgaltaté tulajdonat képezik, fenntartasuk,
cser¢jitk Szolgaltato feladata.

A buszmegdlldk kialakitdsa (6bol, jardasziget, megkozelitd utak), illetve feltjitasa és
karbantartasa, sikossdg-mentesitésének biztositasa (ideértve az akadalymentes kozlekedést
is) az ut kezel6jénck feladata.

Az Onkormanyzati kezelési megéllohelyek hasznélatst dijmentesen biztositja a
Megrendel6 a Szolgéltato részére.



14. Biztositasok
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Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd a tevékenység végzéséhez az alabbi biztositasokkal
rendelkezik:
Gépjarmii biztositasok
- Kotelezo gépjarmii felelosségbiztositas
Vagyonbiztositas
Felelosségbiztositas a belfoldi személyszillitas tevékenységre az aldbbi
kockazati kordkre
- Tevékenységi felelosségbiztositas
- Munkaltatoi feleldsségbiztositas
- Szolgaltatoi Felelosségbiztositas
Utasbaleset- és poggyaszbiztositas
Menetrendszeri helyi utasok biztositdsara Szolgéltaté érvényes biztositasi
megdallapodassal rendelkezik. A biztositottak kore a helyi kézlekedésben:
- bérlettel a biztositasi dij megfizetése mellett, vagy
- menetjeggyel utazo utasok
- az Uzletszabalyzatban meghirdetett dijmentesen utazé utasok.

Alvallalkozas
Szolgéltatd jogosult a jelen szerzédés alapjaul szolgdld Személyszallitdsi Torvény,
valamint az 1370/2007/EK rendelet el6irasait figyelembe véve alvallalkozot bevonni.

Az alvallalkoz6 bevonasa nem mentesiti Szolgaltatot a vallalt kotelezettségek teljesitése
aldl. Alvallalkozok bevonasardl, és az alvallalkozok koérében torténd valtoztatasokrol
Megrendel6t tajékoztatni sziikséges.

V1. A KOZSZOLGALTATASI FELADATOK ELLATASANAK PENZUGYI
FELTETELEI

Altaldnos feltételek
A kozszolgaltatasi tevékenységb6l szarmazd bevételekkel Szolgaltatdo rendelkezik,
ugyanakkor az Gsszes miikodési koltséget, beleértve az adokat és illetékeket, valamint a
fejlesztési, beruhdzasi raforditdsokat is a Szolgaltatonak kell viselni. Szolgéltatét a
tevékenység végzésével kapcsolatban az alébbi bevételek illetik meg:
— jegyek és bérletek értékesitésébol szarmazo arbevétel,
— amindenkor hatdlyos jogszabalyokban meghirdetett utazasi kedvezmények utan jaro
szocialpolitikai menetdij-tamogatas,
— mindenkori kézponti kéltségvetési torvényben helyi személyszallitashoz kapesolodo
tamogatas (normativ tamogatas),
— a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségekkel €s méltanyos nyereséggel
megegyez0 Osszegli dnkormdanyzati tAmogatas,
— egy¢b bevételek.
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— Az elszamolas alapja a fajlagos netté kiilszolgélati kilométerdij és kiilszolgalati
kilométer (menetrendi + rezsi kilométer) szorzata alapjan meghatarozott
kilométerdi].

— A 2023. januar 1. és 2023. december 31. kozotti idészakban meghatarozott
fajlagos nett6 kiilszolgalati kilométerdij: netté 767,6 Ft/km.

— Felek rogzitik, hogy a kiilszolgalati kilométerek meghatdrozasakor a rezsi
kilométerek aranya nem haladhatja meg a hasznos kilométerek 15%-at.

— A fajlagos kiilszolgélati kilométerdij évente, minden év januér 1. napjétol legalabb a
KSH altal kozzétett el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékével moédosul.

— A fajlagos netto kiilszolgalati kilométer dij év kozben, vagy a KSH altal kozzétett
el6z6 évi fogyasztoi drindex mértékénél nagyobb mértékben csak kiilondsen indokolt
esetben, gazdasagi, pénziigyi, vagy jogi szabalyozasi héttér lényeges véaltozasa
esetén, k6z0s megegyezéssel modosithato.

— Az Onkormanyzati tamogatds szamitasa a kovetkezok szerint torténik: az adott
negyedévre vonatkozo fajlagos kiilszolgalati kilométerdij és kiilszolgalati kilométer
(menetrendi + rezsi kilométer) szorzatdbdl levondsra keriil a jegyek és bérletek
értékesitésébll szarmazo arbevétel, a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghirdetett utazasi kedvezmények utén jaré szociédlpolitikai menetdij-tdmogatas,
valamint az adott 1d0szakra vonatkozd ¢és pénziigyileg rendezett kozponti
koltségvetési torvényben meghatarozott normativ és egyéb tamogatas.

Megrendelé Maké Varos Onkorményzat Képviselo-testiilete 235/2022. (X1.23.) MOKT h.
szamu hatdrozata alapjan az esetlegesen bevétellel nem fedezett indokolt koltségek
megtéritésére Szolgaltatonak onkormanyzati tAmogatast biztosit.

Felek a koltségtéritési kiilonbozet dsszegét (ellentételezést) a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
(tovabbiakban: NAV) ,VOLAN tarsasagok helyi kozlekedési kozszolgaltatashoz
kapcsolédd tamogatas afa-rendszerbeli megitélése” targyt szakmai tajékoztatoja alapjan
afa-mentes ellentételezésnek (tamogatasnak) tekintik.

Az Onkorményzat az ellentételezést mindaddig é4fa-mentes ellentételezésnek
(tamogatasnak) tekinti, amig a NAV, annak jogutddja vagy mas illetékes intézmény/szerv
az ellentételezéssel kapcsolatosan afa-fizetési kotelezettséget nem allapit meg, jelen
kozszolgaltatdsi szerzodésben foglaltaktdl eltérden foglal allast, és megéllapitja az
ellentételezés utani 4ltalanos forgalmi addéadé fizetési kotelezettséget, Megrendeld
kotelezettséget vallal a NAV, annak jogutddja vagy mas illetékes intézmény/szerv 4ltal
megallapitott, a Szolgéltato altal fizetend6 altalanos forgalmi adé, birsag, késedelmi
potlékok dsszegének megtéritésére. Ezen Osszeget a Megrendel6 koteles a Szolgaltato 4ltal
kiallitott szamla, vagy fizetési értesitd alapjan, annak kézhezvételét6l szamitott 15 napon
beliil atutaldssal teljesiteni a Szolgaltaté bankszamlajara.

Dijalkalmazasi feltételek

Szolgaltato a feladat ellatasat jelen megallapodasban rogzitett dijtételek és dijak alapjan
végzi (3. sz. melléklet).
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18. Szamvitel, elszamolas

Felek megallapodnak, hogy az Onkormanyzati témogatis meghatirozésara, és
elszamolasara negyedévente Keriil sor.

Szolgaltatd negyedévente tajékoztaté levelet készit Megrendeld részére, melyben a
kiilszolgalati kilométer, a fajlagos nettd kiilszolgalati kilométer dij és az elszamolt
bevételek alapjan meghatarozasra keriil az 6nkormanyzati ellentételezés targynegyedévre
vonatkozé Osszege. A negyedéves tajékoztaté levél megkiildésének hatérideje a
targynegyedévet kdvetd masodik honap utolsé munkanapja. A negyedéves tdjékoztatd
megkiildése soran személyes adatok kezelésére, tovabbitdsara nem keriil sor, kizarélag
személyazonositasra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.

A Szolgaltatonak — a jogszabdlyokban meghatirozott szamviteli ¢s elszamolési
kotelezettségeken til — a Megrendeld szamara a végzett kozszolgaltatasi tevékenységérol
a szolgaltatasi id6szak kezdd napjatol belsé szamviteli rendszerében elkiilonitett
elszamolast kell vezetnie, s arrdl a szolgéltatasi év végét kovetden eredmény-elszamolas
formajaban kimutatast, a 4. sz. melléklet szerinti beszamolot kell készitenie, melynek
hatarideje a targyévet kdveté majus 31. A kimutatas megkiildése soran személyes adatok
kezelésére, tovabbitasdra nem kerlll sor, kizarélag személyazonositdsra alkalmatlan
modon, statisztikai jelleggel.

A kozszolgaltatasi feladatokhoz kapcsolodd eszkozoket és forrdsokat, bevételeket ¢s
raforditasokat a vonatkozé térvény szerint meghatarozott szamviteli politikaban rogzitett,
egységes €s kovetkezetes, az atcsoportositds lehetdségét kizaro elszamolas alapjan kell
nyilvantartani. Megrendel6 a bevétel- és koltség szerinti elszamolast varja el.

A mikodtetéshez (folyamatos iizemeltetéséhez ¢és eszkdzfenntartasi raforditashoz)
Megrendel6 a kdzszolgaltatasi idészakban ellentételezést nyujt:
— A negyedéves tajékoztatd levél szerint meghatarozott ellentételezést a Megrendeld
a tajékoztato levél kézhezvételét kovetden 30 naptari napon belill megfizeti.
— A kozponti (normativ) tdamogatast a Megrendel6 a pénzforgalmi szamlajara tortént
jovairastol szamitott 3 munkanapon beliil kifizeti a Szolgaltatonak.
— Az esetleges tobblet ellentételezés pénziigyi rendezésének modjardl az éves
beszamol6 elfogadasat kovetden sziiletik dontés, azokrol a Megrendeld és a
Szolgaltato kiilon allapodnak meg.

Amennyiben a koltségvetési torvény alapjan a helyi kozlekedési szolgéltatashoz
igényelhet6 kozponti normativ tamogatas, akkor a Szolgaltatot megilletd tamogatas
normativ tdmogatasbdl és az esedékes negyedéves 6nkorményzati tdAmogatasbdl tevodik
Ossze. A normativ tamogatast — a jogszabalyi vagy pélyazati eléirasoknak megfeleléen —
Megrendel6 a szaml4jan torténd jovairdst kovetden 3 munkanapon belill tovabbitja
Szolgaltatonak.
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Felek fizetési kotelezettsége azon a napon szamit pénziigyileg teljesitettnek, amikor azt a
jogosult pénzforgalmi szamldjan a jogosult szimlavezetd pénzintézete jovairta, vagy azt
jova kellett volna imia.

Felek késedelmes fizetése esetén az esedékesség napjatol a tényleges pénziigyi teljesités
napjaig a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat
nyolc szazalékponttal ndvelt 5sszegének megfelelé mértékii késedelmi kamat szamithato6
fel a Polgéri Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. toérvény (tovabbiakban Ptk.) 6:155. §-
dban meghatarozott feltételekkel. A késedelmi kamat iranti igény a Ptk. eléviilési szabalyai
szerint érvényesithetd.

Szolgéltatot megilleté tervezett tamogatdsi Osszeg €s az éves beszamolo alapjan
meghatarozasra keriild6 bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek kiilonbozetét
Megrendelé Szolgaltatonak megtériti a beszamolé elfogadasat kovetd 30 naptari napon
beliil. A bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasanak modszerét az 5.
szamu melléklet tartalmazza. A Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy az éves
beszamolét a Szolgaltaté altal valé megkiildéstél szamitott 30 naptari napon beliil
érdemben targyalja és annak elfogadasarol hatdrozatot hoz; amennyiben ezen hataridében
érdemi dontés nem sziiletik Megrendeld részérol, a veszteségtérités Osszege targyévet
koveto junius 30. napjan esedékessé valik.

Szolgaltaté koteles belsé szamvitelében elkiilonitett nyilvantartast vezetni a jelen
kozszolgaltatdsi szerzédéshez kapcsolddé eszkozokrdl és forrasokrol, bevételekrdl és
raforditasokrdl a kiilon jogszabaly alapjan meghatarozott szamviteli politikdban rogzitett,
az atcsoportositas lehetoségét kizard elszamolasi rendnek megfeleléen. Az elfogadott
Szamviteli Politikat Szolgaltato koteles Megrendelének — kérésére — rendelkezésére
bocsatani.

A nyilvantartast Ggy kell vezetni, hogy az egyes tételek érintett tevékenységhez vald
hozzarendelésének modszere egyértelmii legyen. Szolgéltatonak az elkiilonitett
elszamolast a kozszolgaltatasi szerzO6dés lejartat koveté S évig meg kell Oriznie. A
Szamviteli Politika és a nyilvantartds rendelkezésre bocsatasa soran személyes adatok
kezelésére, tovabbitasara nem Kkeriil sor, kizardlag személyazonositdsra alkalmatlan
modon, statisztikai jelleggel.

VII. INFORMACIOS KOTELEZETTSEGEK, ELLENORZES
Nyilvantartasok, tajékoztatasi kotelezettség
Szolgaltaté — az iizleti titokra vonatkozo eldirdsok betartdsaval — tdjékoztatni tartozik
Megrendel6t, ha mas kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan is végez autdbuszos szolgaltatast

vagy mas nemzetkdzi, kiiloncéli menetrend szerinti, killonjarati személyszallitast is ellat.

Felek rogzitik, hogy a Szolgéltatd autdbuszos személyszallitasi kozfeladatok ellatasara
alapitott tarsasdg, ¢és mint ilyen rendszeresen végez mas partnerek részére is
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kozszolgaltatasi-, vagy egyéb szolgaltatasi szerz6dés alapjan autobuszos (helyi, regionalis,
elévarosi, orszdgos, nemzetkozi, kiilonjarati, szerzédéses, kiiloncéla stb.) személyszallitasi
szolgaltatast. Az  altala végzett szolgéltatasokrél - igény esetén - a
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/kozerdeku-adatok/tevekenysegrex-mukodesre-
vonatkozo-adatok/kozerdeku-adatok-igenylese honlapon megtalalhato, ,,T4jékoztatd a
kozérdekii adatigénylés rendjérél” szolo szabalyzataban irtak szerint barmikor
felvilagositassal szolgal.

Megrendeld Szolgaltato tajékoztatasat tudomdsul veszi és a benne foglaltakat elfogadja.

Beszamolas, adatszolgaltatas

Szolgaltato évente koteles a jelen szerzodés targyat képezéd kozszolgéltatd tevékenységre
vonatkoz6 beszamoldjat a Személyszallitasi Torvény 5. § (5) bekezdése értelmében a 4. sz.
mellékletben meghatarozott médon és idében a Makoi Polgarmesteri Hivatal részére
eljuttatni. Felek kijelentik, hogy a beszamolas, adatszolgaltatas személyes adatokra nem
terjed ki a hatalyos adatvédelmi jogi eldirasokra figyelemmel.

Ellenérzés, szankciok

Megrendel6 jogosult ellendrizni a szolgaltatast, annak mindségét, a szerzodésben foglaltak
betartasat, kiilonos tekintettel a menetrendszertiségre. Megrendeld jogosult a Szolgaltatd
altal benytjtatott beszamolo, illetve egyéb adatszolgaltatas valodisaganak ellendrzésére.
Az ellendrzés személyes adatokra nem terjed ki a hatdlyos adatvédelmi jogi eldirdsokra
figyelemmel.

Megrendeld jogosult a Szolgaltatd altal végzett szolgéltatds mennyiségi és mindségi
teljesiilését ellendrizni. Amennyiben a Szolgaltatonak felrohato okbol a jelen szerzédésben
foglalt eldirasok a Szolgaltatd barmely jarmive tekintetében az alabbiakban részletezett
informéciok szerint nem teljesiilnek, a Szolgaltatéo a Megrendelonek kotbért koteles fizetni,
amelynek mértéke jaratonként:

- leszallasjelzd hidnya esetén 500 Ft
- lizemeltet6i jelzések, kivonatos utazasi feltételek €s dijszabas hidanya

esetén 500 Ft
- utastajékoztatas hianya esetén 500 Ft
- kirivé takaritdsi hidnyossag esetén 500 Ft

Amennyiben a Szolgaltatonak felrohaté okbol a jelen szerzédésben foglalt elbirasok a
Szolgaltato barmely autdbuszvezetdje tekintetében az alabbiakban részletezett informéciok
szerint nem teljesiilnek, a Szolgéltaté a Megrendeldnek kotbért koteles fizetni, amelynek

meértéke jaratonként:
- autébuszvezeto tisztatalan vagy hanyag 6ltozéke 500 Ft
- tartos beszélgetés vezetés kdzben 500 Ft
- dohanyzas a jarmivon 500 Ft
- hangos radio-, illetve zenehallgatas 500 Ft
- utas megalléban hagyasa figyelmetlenségbol 500 Ft
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- az utast sérté nyelvezet hasznalata, udvariatlan viselkedés 500 Ft

Amennyiben a Szolgéltatonak felréhatd okbol a jelen szerzédésben foglalt eldirasok a
mindenkor hatdlyos menetrend tekintetében az alabbiakban részletezett informéciok
szerint nem teljesiilnek, a Szolgaltaté a Megrendelének kotbért koteles fizetni, amelynek

mértéke jaratonként:
- kimaradt jarat esetén 5.000 Ft
- részlegesen kimaradt jarat esetén 2.000 Ft
- menetrendtdl eltérd jarat esetén 1.000 Ft

Menetrendtdl eltérd jaratnak mindsiik a meghirdetett indulési idépontnal 10 perccel, vagy
annal késdbb inditott, illetve barhol a vonalon 10 perc, vagy annal nagyobb késéssel
kozlekedd jarat. Menetrendtdl eltérd jaratnak szamit tovabbd a meghirdetett indulasi
idépontndl 2 perccel, vagy annal korabban inditott, illetve barhol a vonalon 3 perc, vagy
annal nagyobb sietéssel kozlekedd jarat is. Nem szamit a Szolgéltatonak felréhatéd
menetrendtdl eltérésnek a forgalmi okok, ideiglenes forgalmi véltozasok, ad-hoc jellegii
intézkedések miatti menetrendtdl eltérés (pl.: baleset, cs6torés, ellendri intézkedés,
mentdre varakozas stb. miatti késés).

Kimaradt jaratnak minésiil a 30 percnél nagyobb késéssel kozlekedd jarat is.

A Megrendeld kotbérigényérdl a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény szerinti
bizonylatot (kotbért terheld levelet) allit ki és kiild meg a Szolgéltatonak. A Megrendeldnek
—a vonatkozo jogszabalyi és a fentiekben részletezett feltételek teljesiilése esetén —jogéban
all a kotbér Osszegét az esedékes negyedéves tdmogatas 6sszegébdl visszatartani. Abban
az esetben, ha a kotbérigény beszamitassal torténd érvényesitésére barmilyen oknél fogva
nincs lehetéség, Szolgaltaté a kotbér Gsszegét az igény benyujtastol szamitott 30 naptari
napon beliil atutalassal koteles teljesiteni a Megrendeld bankszamlajéra.

VIII. A SZERZODES MODOSITASA

Szerzédés modositdsa, kiegészitése

Szerz6dés felek kozos akaratdval irdsban barmikor médosithato. Felek rogzitik, hogy a
jelen szerzddést kozOs megegyezéssel irdsban moédositjak, amennyiben a jogszabalyi
kornyezetben, a finanszirozasi rendszerben, vagy a menetrendben véltozas kovetkezik be,
¢€s a szerzOdésmodositasra a Személyszallitasi Torvény szerint lehet6ség van. Felek
rogzitik, hogy a személyszallitasi tevékenység ellatdsdval vagy menetrendben
meghatarozott jaratok lizemeltetésével kapcsolatos el6irast tartalmazé magasabb szinti
jogszabaly megjelenése vagy azok modositdsa automatikusan —kiilén erre vonatkozd
megegyezés nélkiil — modositja a szerz6dés érintett eldirasait, amennyiben a jogszabély a
Felek részére nem biztosit eltérési lehetGséget. Felek a jogszabalyi valtozasokrol tudomést
szerezve irasban €rtesitik egymast, megjelolve a szerz6dés valtozo tartalmi pontjait, illetve
ha erre szilkség van, kezdeményezik a jogszabélyvaltozasok kovetkezményeként
mellézhetetlen szerz6dés-modositasokat.



23. Jogvitak

24.
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Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben Személyszallitasi Torvény, a Ptk., a
kozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. torvény, és a kapesolodo szakdgazati jogszabalyok
az iranyadok. A szerzodésben szerepld jogszabalyi hivatkozasok helyére a hivatkozott
jogszabalyhely megvaltozasa vagy az azt tartalmazo jogszabaly hatalyon kiviil helyezése
esetén az annak megfeleld, megvaltozott jogszabalyhelyet, illetve hatalyos jogszabélyt kell
érteni, kivéve, ha a megviltozott jogszabalyhely, illetve hatilyos jogszabaly eltérést
megengedo rendelkezésének alkalmazasa Gsszeegyeztethetetlen lenne a jelen szerz6désnek
a kovetelményeivel, illetéleg céljaval.

Felek vitas tigyeiket targyaldsos dton rendezik, amennyiben az ésszer(i idén beliil nem
vezet eredményre, ugy a Felek jogvitdjanak eldontése targyaban a Polgari Perrendtartas
mindenkor hatdlyos éltalanos szabélyai szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birdsag jogosult eljarni.

IX. A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A szerz6dés lejarta
Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés a benne foglalt hatdrozott id6 elteltével, minden
tovabbi jogcselekmény nélkiil megsziinik.

A szerzédés megsziintetése
Felek kozos megegyezéssel, irasban barmikor jogosultak a szerzodést megsziintetni.

Rendes felmondas

Jelen szerzddést barmelyik fél jogosult 6 honapos hataridovel, irasban felmondani. A
felmondast indokolni sziikséges. A rendes felmondas indoka lehet kiilondsen, de nem
kizarolagosan:

a) Megrendeld részérdl, ha:
a.a) a jelen szerzOdésben vallalt tamogatas-nyujtasi kotelezettségének onhibajan
kiviil nem tud eleget tenni;

b) Szolgaltato részérél, ha:

b.a) ha a jelen szerzddés szerinti kezdeményezése ellenére a kozszolgaltatasi
kotelezettség nem keril elrendelésre és/vagy a vesztesége tovabbra is fennall

b.b) a gazdasagi szabalyozok oly médon valtoznak meg. hogy a jelen szerzodés
szerinti vallalkozas veszteségmentesen a tovdbbiakban nem lathato el, és a
Megrendelé nem véllalja, vagy vallalja, de nem teljesiti a veszteség
kiegyenlitését

b.c) alegf6bb szerve indoklassal alatimasztva ezt elrendeli.
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Rendkiviili felmondas
Jelen szerzddés barmely pontjanak megsértése szerzodésszegé magatartdsnak mindsiil. A

szerzbdést szegd fél koteles mindent megtenni a szerzédésellenes éallapot megsziintetése
érdekében és koteles a vétlen fél esetleges érdeksérelmét orvosolni. SzerzOdésszegd
magatartds miatti azonnali felmondéasnak csak sulyos szerzodésszegés esetén van helye.

Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil, ezért a szerzOdés masik fél altali azonnali
felmonddasanak alkalmazhatosagat vonja maga utan:

a) Megrendeld részérél kiillondsen, de nem kizarolagosan, ha:
a.a) a jelen szerzédésben villalt tamogatas-nyujtasi kotelezettségének nem tesz
eleget..

b) Szolgéltatd részérdl kiilonbsen, de nem kizarolagosan, ha:

b.a) a jelen szerzodésben irtakat — a feladatellatas folytonossagat veszélyeztetd
moédon - megszegi,

b.b) a lakossag felé nyuljtandé szolgéltatast az érvényben lévé ISO 9001
mindségirdnyitasi rendszerében rogzitett szinvonalnal alacsonyabb szinti
min6ségben latja el és ez rendszeresen jelent6sebb lakossagi panaszokat
eredményez, ide nem értve a menetrend valtoztatas miatti panaszokat.

c) Mindkét fél részér6l kiilonosen, ha a jelen kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt
egylittm(ikodési és titoktartasi kotelezettségeiket megsérti és ezzel a masik félnek
pénziigyi-gazdasagi, jogi, vagy erkdlcsi hatranyt okoz, illetéleg, ha ezen magatartasa
alkalmas arra, hogy a masik f¢él j6 lizleti hirneve és/vagy tarsadalmi megitélése csorbat
szenvedjen.

Felek megéllapodnak, hogy a bizonyitott és azonnali felmondasra okot adé szerzodésszegd
magatartds esetén koteles a szerzodésszegd fél megtériteni a masik fél részére a
szerzOdésszegd magatartassal 6sszefiggésben keletkezett igazolt kart.

A felmondas kozlése

A felmondast irasban, tértivevényes levéllel, vagy személyes kézbesités utjan kell a mésik
féelhez eljuttatni. A felmondast indokolni sziikséges. Amennyiben a masik fél a jelen
szerzédésben frt cimén a felmondolevelet a feladastol szamitott 7 naptéri napon beliil nem
veszi at, igy az a 8. napon kézbesitettnek tekintendo.

Rendkiviili felmondds esetén a szerz6dés a felmonddlevél kézbesitésétsl szamitott 1 honap
elteltével szlinik meg.

Tovabbszolgaltatis

Felek megéallapodnak, hogy a Szolgéltat az ellatas folyamatos biztositdsa érdekében, a
Megrendelének felréhat6 okbol torténéd szerz6désszegés miatti azonnali hatalyu felmondas
esetén — amennyiben a Megrendelé erre irasban felkéri, valamint elGlegezi a
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tovabbszolgaltatds szerzodés szerinti varhato koltségét — a szerzodés szerinti feladatokat
mindaddig ellatja, amig a megel6legezett koltségekbdl erre futja. Felek rogzitik, hogy az e
pont szerinti tovabbszolgéltatas idétartama nem haladhatja meg a 90 napot.

X. KAPCSOLATTARTAS, ADATVEDELEM

Felek a szerzédésszerti teljesités érdekében kotelesek egyiittmiikodni. Ennek megfeleléen
idoben tdjékoztatjdk egymast, nem csupén a jelen szerz6désben foglaltak teljesitésérdl,
hanem minden olyan kérdésrol, koriilményrél, amely a szerz6dés hibatlan, maradéktalan
teljesitésére kihatassal lehet.

Felek a jelen szerz6dés végrehajtasanak megfeleld biztositadsa érdekében kapcesolattartokat
jelolnek ki. A kapcsolattarté személyek kijelolése a szerzodés aldirasaval egyidejiileg,
irasban torténik, alapvetoen neviik, beosztasuk, telefon és e-mail elérhet6ség megjelsléssel.

A kapcsolattartok adatait Felek a szerz6dés 6. sz. mellékleteként csatoljak.
A kapcsolattartok adatainak valtozasa a szerzddés modositasat nem igényli, arrdl Felek
irasban kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6désben megjelslt, a Felek képviseletében eljaro személyek,
a kapcsolattarto személyek személyes adatait (teljes név, beosztds, e-mail cim,
telefonszam), valamint — amennyiben van - a teljesitésigazolasra jogosult személyek
személyes adatait (teljes név, beosztas, telefonszam, e-mail cim, alairas) kizardlag a
Szerz6dés létrejotte és teljesitése, kiilonosen a teljesitéssel Osszefiiggd kapcsolattartas,
valamint a szerz6dés teljesitésével 6sszefliggd jognyilatkozatok megtétele céljabol kezelik.

Szerz6do partner a szerz0dés alairasaval nyilatkozik, hogy az érintettekkel megismertette
a masik Félnek, a VOLANBUSZ Zrt.-nek a szerz8déskotés soran képviseletre és alairasara
jogosult (természetes, meghatalmazott, vagy cégjegyzésre jogosult) személyek, a
teljesitésigazold személyek, a szerz6désben megjeldlt kapesolattartdk, illetve a szerzédés
teljesitésében egyéb modon résztvevok vagy koézremikodok személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tajékoztatojat, igy a GDPR 14. cikk szerinti
tajékoztatast VOLANBUSZ Zrt. a masik Fél kapcsolattarti, mint érintettek részére
megadta. A VOLANBUSZ Zrt. az chhez az adatkezeléshez kapcsolodo adatkezelési
tajékoztatgjat a honlapjan nyilvanossagra hozta, amely folyamatosan, korlatozas nélkiil
barki szamara elérhet6 az alabbi cimen:

https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato az 5.25. pontban:
https://www.volanbusz.hu/files/public/adatvedelem/Szerzodeskotesselosszefuggoadatkez

eles.pdf

A Kkapcsolattartasra kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatassal, végrehajtassal
kapcsolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed
ki a jelen szerzodés modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok
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megtételére, amelyre kizarolag a Felek cégjegyzési/képviseleti joggal felruhazott
képvisel6i jogosultak.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodésben irt kozszolgaltatasi tevékenység ellatdsa soran az
utasok személyes adatait Megrendelé nem ismeri meg, azt nem kezeli, azokat kizarolag
Szolgaltatd ismerheti meg, vagy kezelheti, igy 6 mindsiil az EU 2016/679. Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezelének.

Kozszolgaltatd az utasok személyes adatait a GDPR, valamint a Személyszallitasi
Torvényben foglalt eldirdsokkal Gsszhangban kezelheti. Az adatkezelési tajékoztatot,
amely tartalmazza valamennyi adatkezelés céljat, jogalapjat, az érintetteket megilletd
adatvédelemmel kapcsolatos joggyakorlasara vonatkozo szabalyokat, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatos részletes eldirdsokat a honlapjan teszi k6zzé, az aldbbi
kozzétételi egység alatt: https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato

XI. TITOKTARTAS, INFORMACIOSZABADSAG, ATLATHATOSAG

Felek megallapodnak abban, hogy a szerzddés teljesitése soran vagy azzal dsszefiiggésben
tudomdsukra jutott lizleti és gazdaséagi titkot, bizalmas informéciét — beleértve a védett
ismeretet is — meg6rzik és bizalmasan kezelik, nem haszndljak fel, nem teszik k6zzé, nem
szolgéltatjak ki, nem teszik hozzaférhetévé, felhasznalhatova tovabba ezeket kizarolag a
szerzodés teljesitésével kapcsolatban felmeriil6 feladatok megoldasa érdekében hasznaljak
fel.

Feleket a titoktartdsi kotelezettség — eltér6 irdsos megéllapodasuk hianyaban — a fennallo
Jjogviszony megsziinése utan a Ptk. szerinti 5 éves eléviilési idétartam alatt véltozatlanul,
korlatozas nélkiil terheli.

Felek kolesondsen tajékoztatjdk egymast, hogy a rajuk kiilén-kiilon vonatkozd
jogszabalyok alapjan — az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény, illetve a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok
takarékosabb miikodésérél szolo 2009. évi CXXII. torvény, valamint egyéb vonatkozo
jogszabélyok szerint — az altaluk kotott szerz6dések vonatkozasaban kozzétételi, valamint
tajckoztatasi kotelezettségiik all fenn, melyet a jogszabalyokban foglaltak szerint teljesiteni
kotelesek. Felek a szerz6dés alairdsaval nyilatkoznak, hogy az erre vonatkozé
jogszabalyokat ismerik, a tajékoztatast megértették és tudomasul vették.

A Felek a jelen megallapodas alairasaval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616
2011. évi CXCVL térvény (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. pontjdban meghatdrozottak szerinti
atlathatd szervezetnek mindsiilnek. A Felek ezen tény valtozasa esetén haladéktalanul
kotelesek egymast értesiteni. A Felek kartalanitas nélkiil és azonnali hatéllyal jogosultak a
szerz6dést felmondani, ha a masik fél a szerz6dés megkotését kdvetden beallott kdriilmény
folytan mar nem mindsiil atlathat6 szervezetnek.
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XII. VEGYES, ZARO RENDELKEZESEK

A Megrendelé6  megismerte és elfogadja  Szolgaltatd6  Etikai  Kddexét
jogviszony fenndlldsa alatt magara nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitds eset
felmeriilésekor Szolgaltaté altal lefolytatott eljarasban egyiittmilkodik a vizsgalokkal.
Villalja, hogy a Kozszolgaltato nevében eljaré személy(ek) Etikai Kodexet sértd
cselekményé(ei)t jelzi Szolgaltato altal mikddtetett etikai bejelentd és tanacsadd csatornan
keresztiil.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen a vasuti és koziti
személyszallitasi kozszolgaltatasokrol, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK
tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007.
oktober 23-1 1370/2007/EK rendelete, a Személyszallitasi Torvény, a Ptk., és az autobuszos
személyszallitasi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autobuszos személyszallitasi
szolgaltatasi feltételekre, valamint a kézati személyszéllitasi lizletszabélyzatra vonatkoz6
szabalyokrol szolé 213/2012. (VIL.30.) Korm. rendelet rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.

Szolgéltatdé - a Megrendelé tajékoztatasa mellett - jogosult harmadik fél részére
személyszallitasi szolgaltatast nyujtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél szamara
nyujtott szolgaltatds nem jar a jelen szerzOdésben rogzitett teljesitményi és mindségi
elvarasok alulteljesitésével.

A Felek altal kotott szerzodés minden tekintetben nyilvanos.

Felek kijelentik, hogy a jelen szerzodés megkotésére jogosultak, az ahhoz sziikséges
felhatalmazassal rendelkeznek.

A Felek a jelen szerzodést kozos elolvasasat és értelmezést kovetden, mint akaratukkal és
valdsaggal minden tekintetben megegyezo6t képviseldik utjan jovahagyolag 6 (hat) eredeti
példanyban alairtdk, melybol 3 példany a Kozszolgaltatot, 3 példany pedig a Megrendelot
illeti meg.

A szerzodés elvélaszthatatlan részét képezik annak melleékletei, melyek a szerzoédés
megkotésekor az aldbbiak:

1. sz. melléklet: Maké Véros helyi kozforgalmi menetrendszerinti autobusz-
kozlekedésének vonalhalézata

2. sz. melléklet: Maké Varos helyi kozforgalmi menetrendszerinti autobusz-
kozlekedésének menetrendje
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3. sz. melléklet: Makoé Viéros helyi kozforgalmii menetrendszerinti autobusz-
kozlekedésének dijtermékei és dijtételei

4. sz. melléklet: Evenkénti adatszolgaltatas (beszamol6) kotelezd tartalma

5. sz. melléklet: Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatérozasa

6. sz. melléklet: Kapcsolattartok

Maké, 2022 ...... Budapest, 2022. (Xsczmhe, 2.

Farkas Eva Erzsébet meth Tamas Kameniczky A}kos Péter

polgarmester szolgé \asfejlesztes és forgalmi és kereskedelmi
projektigazgato féigazgatd
Maké Varos VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien miikodé
Onkormanyzata Részvénytarsasag
Megrendeld Szolgaéltatod
Nyilv.sz.: 3244,
VOLANBUSZ zrt.

Pénziigyileg ellenjegyeztem:

Vlzh nyo Annamaria — pénziigyi koordinator
Jogi tartalmat jévahagyom:

dr. Kruzslicz-Bodnar Gréta jegyz6
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2. sz. melléklet

Maké Varos helyi kozforgalmi menetrendszerinti autébusz-kozlekedésének menetrendje
Ervényes: 2023. januar 01-t6l

“ Autébusz-allomas » Volan-telep » Ipari Park

Megalléhelyek / Stops Munkanapokon / On workdays

Autébusz-allomas 5:35 7:35 13:35 21:35
Reformatus templom 5:38 7:38 13:38 21:38
Hosszl utca 5:40 7:40 13:40 21:40
Volan-telep 5:41 7:41 13:41 21:41
MEDICOR 5:42 7:42 13:42 21:42
Ipari Park 5:44 7:44 13:44 21:44
Megallohelyek / Stop Szombaton / On Saturdays
Autobusz-allomas 5:35 7:35 13:35 21:35
Reformatus templom 5:38 7:38 13:38 21:38
Hosszu utca 5:40 7:40 13:40 21:40
Volan-telep 5:41 7:41 13:41 21:41
MEDICOR 5:42 7:42 13:42 21:42
Ipari Park 5:44 7:44 13:44  21:44

B Ipari Park » Volan-telep » Autdbusz-allomas

Megallohelyek / Sto [Munkanapokon / On workdays
Ipari Park 6:15 7:45 14:20 22:20
MEDICOR 6:17 7:47 14:22 22:22
Volan-telep 6:18 7:48 a23 | 22123
Hosszu utca 6:19 7:49 14:24  22:24
Reformatus templom 6:21 751 14:26 22:26
Autébusz-allomas 6:24 7:54 14:29  22:29

Megallohelyek / Sto; |Szombaton / On Saturdays
Ipari Park 6:15 7:45 14:20 22:20
MEDICOR 6:17 7:47 14:22 22:22
Volan-telep 6:18 7:48 14:23 22:23
Hossza utca 6:19 7:49 14:24 22:24
Reformétus templom 6:21 7:5% 14:26 22:26

Autdbusz-allomas 6:24 7:54 14:29 22:29






dijtermékei és dijai

Ervjenyes 2023. ]anuar 01-jétdl
Gdés alairasatkovetd masodik lidnap utolso napjaig

3. sz. melléklet

lyl kozforgalmu menetrendszerinti autébusz-kizlekedésének

MAKO.
FELTETELEK, SZABALYOK a
190
Kizarélag I1. félhavi bérlet vasarolhatd
targyh6 16-an 0 6ratél a kévetkezt ho 2 875
5-én 24 6rdig érvényességgel.
' 4325
‘A szeptember hénapra érvényesitett
tanuld bérlet mar augusztus 27-én 0 1575
6ratél érvényes.
gyelembevételével negyedéves és éves bérlet is kiadhaté
azonosa
menetjegy draval
150
| 150
150
fi | 4000
4000
aetese 8000
il 400

vi bétletek visszatéritése, az érvényesség Kezdetét kovetd nap (17-g)



Ervényes: a kozszolgaltatasi szerz6dés alairdsat kivets harmadik hénap elsé napjatol

MAKO
DiJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI AR* (Ft
DiJAK FELTETELEK, SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autébuszon valtott menetjegy 350
BERLETEK
Kizaroélag I1. félhavi bérlet vasarolhatd
Félhavi 6sszvonalas bérlet tArgyhoé 16-an 0 oratél a kovetkezd ho 3500
5-én 24 6rdig érvényességgel.
Havi 6sszvonalas bérlet 5250
A szeptember hénapra érvényesitett
Tanulé/Nyugdijas havi bériet tanulé bérlet mar augusztus 27-én 0 1000
oratol érvényes.
A Havi bérletek dranak figyelembevételével negyedéves és éves bérlet 'is-kiadhatc’)
EGYEB DfJAK
Kutyaszallitas _azonosa
menetjegy-araval
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Kicserélés 150
Visszavaltas 150
POTDIJAK (1. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok .
s . . un o , rr 4' 000
hasznalataval §sszeflggd potdij
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A pétdij késedelmes megfizetése 8 000
30 napon til tovabbi :
4.4, Bemutatasi dij 3 napon belill 400




4. sz. melléklet
Evenkénti adatszolgiltatas (beszamold) kotelez6 tartalma

Eves beszdmolé minimalis tartalma:

— a helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedés teljesitményei (pl.: inditott jaratok
szdma, hasznos és fizetd kilométer-teljesitmény, féréhelykilométer-teljesitmény,
utasszam és utaskilométer adatok),

— teljesitményt befolyasol6 tényez6k bemutatasa,

— atarsasag tevékenységével osszefiiggd okokra visszavezethet6en kimaradt jaratok
szama éves szinten 0sszesitve,

— az utasszam és teljesitett utaskilométer, éves szinten dsszesitve,

— a beszdmolés targyat képezd évben realizalt menetdijbevétel és szocialpolitikai
menetdijkedvezmény 0Osszege az értékesitett utazdsi igazolvanyok szerinti
bontasban,

— a szerz6dés targyat képezé kozszolgaltatasi feladat ellatdsdba bevont autébuszok
tipusa, életkora, a jarmiallomény atlagos életkora és atlagos szama, a beszamolas
targyat képezd év december 31-i allapota szerint, sziikség szerint a targyévben
esetlegesen megvalésult f6bb, 1ényegi jarmiiallomany fejlesztések, jarmicserék
ismertetésével,

— aszerzidés targyat képezo kozszolgaltatasi feladat ellatasa soran bekovetkezett, a
tarsasag tevékenységével osszefliggd okokra visszavezethetd anyagi karral és/vagy
személyi sériiléssel jaré kozuti és utasbalesetek szama,

— a szerzOdés targyat képez6 kozszolgaltatdsi feladat ellatdsa kapcsan, a tdrsasag
tevékenységével 0Osszefiiggésben beérkezett utas-panaszok és kozérdekd
bejelentések szama, azok fébb témakodrei és az azokkal Osszefliggésben tett
intézkedések,

— aSzolgaltato targyévi gazdalkodassal kapcsolatos beszamoléja,

— abevétellel nem fedezett indokolt koltségek levezetése,

— korabbi id6szakokhoz kapcsolddé pénziigyileg nem rendezett ellentételezések,

— sziikség esetén egyéb témak,

— mellékletek (pl.: bevételek, eredménylevezetés),

— a tevékenység végzésével kapcsolatos beszamoldban megkiildendé gazdalkodasi
adatokkal kapcsolatos kimutatas minimalis adattartalma a kdvetkez6:

Megnevezés Osszeg (ezer Ft)

Menetdij bevétel

Szocidlpolitikai menetdij-tdmogatds

Egyéb helyi énkormdnyzatok dltal nyujtott hozzdjdruldsok,
tamogatdsok

Potdij bevétel
Egyéb kizlekedési bevételek

Kozlekedési bevétel
Bérkoltség
Bérjdrulékok




Béren kiviili juttatdsok kdltsége

Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegii kiltsége

Uzemanyag

Uzemeltetés eqyéh anyagkoltsége

Uzemeltetés kézvetlen anyagkélisége

Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége

Uzemeltetés dsszes kizvetlen koltsége

Kozvetlen karbantartdsi kéltség

Infrastruktira haszndlat koltsége

Eszkozpotias/finanszirozds

Alvdllalkozdsba kiadott személyszdllitési tevékenység koltsége

Koézvetlen kiltségek Gsszesen

Forgalmi dltaldnos kbltségek

Mifszaki dltaldnos kiltségek

Tdrsasdgi dltaldnos kéltségek

Altalanos koltségek dsszesen

nyseg

Tevékenység eredménye




5. sz. melléklet

Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasa

Felek rogzitik, hogy a bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasa

Ezek

a személyszallitasi szolgéltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény,

az 1370/2007 /EK rendelet,

valamint az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium telepiilési 6nkormanyzatok
helyi kozosségi kézlekedésének tdmogatasdval kapcsolatos pdlyazati kifrasanak
2. szami mellékletét képezd, a helyi kozosségi kozlekedés 2019. évi
tdmogatasanak igénylése sordn a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek
meghatarozasarol sz616 itmutaté el6irdsai alapjan térténik.

alapjan a kalkulaci6s médszertan 6sztonzi:
a hatékony gazdélkodas elveinek érvényesiilését,
a kozszolgaltatasok fejlesztését,
a kozszolgaltatasok fenntarthatésaganak biztositasat.

A bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasanak modja:

A szamitds kiindulépontja a beszdmoldsi koételezettség soran benyujtott
koltségstruktira, melyben a koltségek meghatdrozadsanak modjat a Szolgaltato
szamviteli politikdja régziti.

Els6 lépésben meghatédrozasra kertil az indokolt kéltség.

Ezt kovetGen meghatdrozdasra keriil a bevételek 6sszege.

A kozszolgaltatdsi szerz&dés szerinti méltanyos nyereség meghatarozasa a
kovetkezo 1épés.

Az indokolt koltségek (méltanyos nyereséggel egylitt) és az Osszes bevétel
kiillénbsége adja a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek dsszegét.

Ebbdl kivonasra keriilnek a kapott tdmogatasok (pl.: bértdmogatas, normativ
tamogatas, egyéb tamogatasok), mely az dnkormanyzati forrasu ellentételezés
Osszegét adja.

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség meghatarozasa = da;.i':;)‘la{vEFt]
1 - Indokolt koltségek 6sszesen
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil)
3 - Nyereségigény (6sszes koltség és raforditds aranyos 5%)
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek nyereséggel
(1-2+3)
5 - Bértamogatas
6 - Helyi kozosségi kozlekedés allami tamogatasa
7 - Onkorményzati forrast ellentételezés (4-5-6)




