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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

egyrészrél Maké Varos Onkormdanyzata (6900 Maké, Széchenyi tér 22., térzsszam: 726917,
bankszamlaszéam: 12069000-01103144-00100007) a tovébbiakban: Megrendel6

masrészr6l a DAKK Dél-alfoldi Kzlekedési Kézpont Zrt. (6000 Kecskemét, Fuvar utca 1.;
addszam: 24200338-2-03, bankszamlaszam: MKB Bank Zrt. 10300002-10653828-49020017) a
tovabbiakban: Szolgaltaté

kdzott alulirott helyen és napon a kévetkezék szerint:

I. A SZERZODES TARGYA ES IDOTARTAMA
Kodzszolgaltatasi feladatok

1.

Szerz6d6 felek megallapodnak, miszerint a személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz416 2012. évi

XLI. térvény alapjan Maké Varos kozigazgatasi teriiletén végzendd helyi, menetrend szerinti,

autobusszal térténd személyszallitasi tevékenység ellatasara kiirt palyazat lefolytatasanak

eredményeként Megrendel6 megbizza Szolgdltatot Makd véros kozigazgatasi teriiletén

végzendd helyi, menetrend szerinti, autdbusszal t6rténd személyszallitasi kozszolgaltatasi

tevékenység ellatasaval.

Szolgaltato vallalja a kdzszolgaltatas folyamatos, jelen szerz8dés szerinti biztositasat a makoi

kirendeltségén keresztiil.

A szerz8dés hatalybalépésétdl érvényes halozatot és menetrendet az 1. és 2. sz. mellékletek

tartalmazzak.

Kiegészit6 szolgaltatdasok
a.) A Szolgaltaté gondoskodik a sziikséges utazasi jegyek és bérletek elallitasardl, ezek

értékesitésére szolgald hélézatot — sajat és bizomanyosi — miikédtet, a halézat

folyamatos b&vitésérdl igény szerint gondoskodik.

b.) A Szolgaltat6 — az utastajékoztatds érdekében - informécios rendszert mikddtet

az autobuszokon a vonalszamok kijelzése, illetve az utvonal feltiintetése
érdekében a sziikséges technikai feltételeket biztositja;

az autébuszallomason vonalhalézati térkép elhelyezésérdl gondoskodik;

a megallohelyi menetrendi informaciok kihelyezését biztositja;

az autébuszéllomason személyes és telefonos informacié-szolgaltatast,
valamint az autébuszokon utastdjékoztatést biztosit.

c.) A menetrend mddositds meghirdetésérsl a hatalybalépés el6tt legaldbb harom

munkanappal Szolgéltaté kételes gondoskodni szérélap, ill. sajté Gtjan. Szolgaltatd
kételes gondoskodni a menetrendben meghirdetett megalldhelyeken informaciés
jegyzékek kifliggesztésérdl, kitdblazasarol.



d.) A szolgdltatds folyamatdban a jarat személyzet ellenérzi az utazasi jogosultsdgokat,
illetve a dijfizetési kitelezettség teljesitését.

e.) Az autébuszjdratok utasaival szemben az utazédsi feltételek és a dijszabésban
foglaltak betartatasat, azok megtartdsanak —kiemelten az utazdsi jogosultsag
szabalyszer(i igazolasanak és a dijfizetési kételezettség teljesitésének — ellendrzését
szerzGdéses jogviszony alapjan — a jelen szerz6dés megkétésekor — a DAKORT Kft.-
vel végezteti a Szolgaltato.

Szolgaltatasi iddszak
A jelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatdsi idészak 2018. januar 1-t61 2022. december
31-ig Larl.

II. KOZSZOLGALTATAS] JOGOK

1.

Kizdrélagos jogok

Szolgdltatd Maké Varosban a helyi menetrend szerinli auldbusz  szemdélyszallitdsi
szolgéltatasokat, mint személyszallitasi kbzszolgaltatast, a szerz8dés hatélya alatt kizérélagos
joggal latja el, a jelen szerz6désbe foglalt kivételekkel.

Szolgéltatd I1./1. pontban rogzitett kizérdlagos jogat Megrendeld csak akkor korlatozhatja, ha
a Szolgaltaté felmentését kérte ez aldl.

[ll. A SZOLGALTATAS FELTETELEI, KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK

1.

A szolgaltatasok folyamatossdga, alkalmazandé dij- és jegyrendszer, személyszallitasi
feltételek
a.) A jaratok koézlekedtetésnek folyamatossagdt Szolgdltatdé biztositja, a folyamatos
Uzemhez Szolgaltatd jarmiivei, illetve személyzete megfelel6 informacids lanccal,
hireszkGzzel rendelkezik.
Folyamatos szolgdltatds garancidi a Szolgaltatd részérél:
— Szolgdltatd vallalja, hogy olyan mértékd autébusz dllomannyal rendelkezik, mely
minden esetben garantalja a folyamatos szolgaltatas nyujtasat.

— Szolgaltatd olyan (szervizszolgaltatasi) jarmdjavitdé és karbantarté hattérrel
rendelkezik, mely biztositja a kbzszolgaltatasi feladatot elldté autdbuszok {izem- és
forgalombiztonsagat.

— Az elvart mennyiségli és minGségl kozszolgéltatas folyamatos nyijtasdra a

Szolgdltaté altal alkalmazott, tanusitott Integralt Mindségiranyitdsi Rendszer
tovéabbi garanciat nyujt.

b.} Maké helyi menetrendszerinti autdbusz-kozlekedés igénybevételi szabilyait és az

alkalmazott dij-és jegyrendszert valamint az alkalmazott kedvezményeket a 3. sz.
melléklet tartalmazza.



Szolgaltato jogosult a menetrend szerinti autébuszjdratokon alkalmazhaté érak és/vagy
az aralkalmazasi feltételek modositdsanak kezdeményezésére. Megrendels kételes a
Szolgaltatonak az alkalmazott drak és aralkalmazasi feltételek modositasara vonatkozd
javaslata, kezdeményezése érdemi megvizsgélasara, a sziikséges eljards meginditasara,
érdemi dontés, illetve allasfoglalas kialakitasara a javaslat benyujtésat kévets 60 napon
beldl.

c.) Az utazasi feltételeket a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Szolgaltatd koteles:

- a menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni szandékozékkal a személyszallitasi
szerz6dés megkdtésére — ha jogszabalyon alapuld kizard ok nem all fenn

- az autébuszjaratok utasaival szemben az utazasi feltételek és a dijszabéasban
foglaltak betartatasdra, azok megtartdsdnak —kiemelten az utazasi jogosultsag
szabalyszerii igazoldsdnak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének —
ellendreésére vagy ellendiizlelésére, az auldbusejdratokon a rend fenntartdsara,
eljards kezdeményezésére a személyszallitasi szerz8dés megszegdivel szemben.

d.) A Szolgiltaté kételes a honlapjén (www.dakk.hu) az érvényes Uzletszabalyzatat
megjeleniteni.

A szolgaltatasok valtoztatdsa, menetrend mddositas

Megrendel6 jogosult a menetrendek moddositdsanak, valamint a menetrend szerinti
autdbuszkodzlekedés elldtdsat, a kapcsolédd szolgdltatasokat (jegy- és bérletarusitas,
utastdjékoztatas stb.) érinté moédositasok kezdeményezésére.

A dontések meghozatala sordn Megrendel§ figyelembe veszi, hogy a menetrend
mdédositasok bevezetéséhez Szolgaltatonak minimum 30 nap sziikséges.

Szolgdltaté  jogosult menetrend madositds —  mint  szerz6dés-moédositds —
kezdeményezésére, Megrendeld pedig kételes a Szolgéltatdnak a kdzszolgiltatasi szerz&dés
vagy azon beliil a hatalyos menetrend mddositasara vonatkozo javaslata, kezdeményezése
érdemi megvizsgaldsara, a sziikséges eljdrds meginditdsdra, érdemi déntés, illetve
allasfoglalas kialakitdsara benyljtast kdvetd 60 napon beliil.

Szolgaltaté vallalja az elére lathatd és iddszakosan jelentkezd forgalmi igényekhez vald
rendkivili vagy menetrendi alkalmazkodast ({innepek kériili, az altalanostdl eltéré
kdzlekedési rend; kiemelt menetrend szerinti személyszéllitasi igényt jelentd tarsadalmi,
kulturalis, sport stb. rendezvényekhez a személyszallitdis megszervezése és lebonyolitasa
stb.), azzal a kikdtéssel, hogy az ebbdl adddd, a szerz8dés szerintihez képest keletkezd
kapacitas- vagy teljesitmény-eltérés, illetve kdzlekedési rend megvaltoztatdsa nem mingsiil
a szerzédeésben foglaltak megsériésének. Az ilyen esetekre Megrendel és Szolgaltaté kiilén
megallapodik, mely megdllapodasban régziteni sziikséges minimalisan az ellentételezés dijat




és fizetési hatdridejét. Megallapodas hidnyaban Szolgéltatd nem kételes a feladat ellatasara,
és az ilyen okbdl térténd feladatmegtagadas nem mindsiil szerz8désszegésnek.

Amennyiben Megrendel6 a meghirdetett — jelen szerzédés mellékletét képezd -~
menetrenden felili teljesitményt rendel meg, ill. ilyen fejlesztési igény merdil fel, azt kiilén

egyeztetett modon, a tellesitmények, tarifak, koltségek és bevételek figyelembe vételével, a
sziikséges Onkormanyzati tébblet tdmogatas biztositasaval kérheti.

Amennyiben Megrendel§ olyan Uj, az érvényes menetrendtdl eltérd feladat elvégzését irja
eld, vagy a meglévd feladat végzése sordn olyan kilsd, a szolgéltatotd! fliggetlen véltozdsok
kévetkeznek be, melynek kdvetkeztében a feladatot Szolgaltaté a tovabbiakban sajat
gazdasagi érdekei alapjan nem, vagy nem olyan modon végezné, akkor a személyszéllitdsi
szolgdltatasokrdl szdl6 2012. évi XLI. torvény kozszolgdltatasi kotelezettségre vonatkozd
elBirdsai lépnek életbe.

Szolgaltat6 az olyan szerz&désmaodositdsi szandékat, amely a vailalt személyszallitds vagy
annak egy részének kizarolagossaga megvaltoztatasara vagy kdzszolgdltatdsi kdtelezettség
elrendelésének kérésére irdnyul, legaldbb az erre javasolt id6pontot megel6zé 3 hdnappal
kordbban, irdsban kezdeményezheti.

Amennyiben Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi kdtelezettség elrendelését kezdeményezi, Ggy az
Onkormanyzat kételes a kérést érdemben megvizsgalni a 2012. évi XLL. térvény 30. §-ban irt
elvek alkalmazasaval, és legkésSbb a kérelem benyajtasatdl szamitott 1 éven belil dontését
meghozni. Ezen id&tartam alatt Szolgaltaté valtozatian feltételekkel kiteles a jelen szerz8dés
szerinti szolgaltatas nyujtasara.

Kézszolgdltatasi kotelezettség elrendelése esetén a személyszallitdsi szolgaltatdsrd! szolé
2012. évi XLL térvény 30. § alapjan Szolgéltat6 a kézszolgaltatassal 6sszefliggs, bevételekkel
nem fedezett, a kozszolgaltatasi kételezettség miatt felmeriilt indokolt kéltségeinek,
valamint a szokdsos mértékii, ésszerli nyereség megtéritésére jogosult. A kdzlekedési
szolgaltatot megilletd pénzligyi ellentételezés mértékére és madjara az 1370/2007/EK
rendelet elGirasai vonatkoznak.

Szolgaitatasi szinvonal, minGség

A szolgaltatasi szinvonal a szerz6dés hatalybalépésekor fenndllé haldzati és menetrendi
paraméterek altal jellemezhetd allapot, melynek megérzése, illetve javitdsa mindkét fél
érdeke. Teljesitése és folyamatos biztositasa érdekében mind Megrende!ld, mind Szolgéltatd
koteles a sziikséges intézkedéseket megtenni.

Szolgaltatd vallalja, hogy a feladatokat az auditalt integralt EN [SO 9001:2008
Min&ségiranyitasi Rendszerében és EN ISO 14001:2004 Kérnyezetkdzpontd Irdnyitasi
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Rendszerében elgirt szolgaltatasi szinvonalon végzi el, kivéve, ha a mindségi szinvonalromidst
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a Megrendeld feladatszervezésével kapcsolatos, késébb bevezetésre keriild intézkedése
ckozza, ide értve a menetrendviltozast is.

A DAKK Zrt. szolgaltatasi nyilatkozatban teszi kdzzé azokat a szolgdltatasi jellemzéket,
melyeket az utazékdzénség szdmdra biztositani kivan. Szolgéltatd az Integralt MinGség- és
Kérnyezetiranyitasi rendszer miikodietésével, erdforrasainak ésszer(i felhaszndlasaval és az
utazokdzonség egylittmiikddésével arra torekszik, hogy a véllalt paraméterek a végrehajtas
soran teljesiljenek.

A szerzddés alkalmazdsa sordn Szolgdltaté az altala kozzétett Mindség- és
kdrnyezetpolitikdban foglalt feltételek teljesitését kiemeit figyelemmel kezeli. A Min&ség- és
kdrnyezetpolitikat a 6. sz. melléklet tartalmazza.

Jaratok kézlekedtetése
- Amennyiben az autdbusz az induléhelyen tartézkodik, Ugy az induldsi id6 elétt bedll a

kocsi allas helyre, hogy az utasok beszallitasat kivetden g menetrendben meghirdetett
idépontban el tudjon indulni.

- Szolgdltaté a menetrend betartdsdra torekszik valamennyi kézbensé megélldhelyen is
(helyi jératndl iegfeljebb 5 perc maximalis késéssel). A késett és kimaradt jératok az
inditott jaratokhoz viszonyitott egylittes ardnya éves szinten az 1 ezreléket nem
haladhatja meg.

- Menetkdzben meghibdsodas esetén az utasok tovabbszallitdsa maximum 20 percen
belil megtérténik.

Jarmivek
- Afeladat a jaratfajtanak megfeleld kialakitasi tizem- és forgalombiztos autébusszal kertil
elvégzesre,
- Ajarmivek arculati jellemzdéinek leglényegesebb elemei:
- jarmd szine, festése
- DAKK Zrt. logo hasznalata
- tajékoztatd, iranyito feliratok, piktogramok elhelyezése

Az autdbuszok tisztasdga

- napi egyszeri kitakaritas (s6prés, portalanitds, a szeméttartd edények kiliritése)

- havonta alapos tisztitds (padlozat felmosasa, {ilések lemosasa, ablakok megtisztitasa,
sth.)

- évente nagytakaritas (teljes bels§ utastér takaritds, karpittisztitds és felajitas, stb.)

- kilsé mosds hetente, ha a kiilsé allapot ezt indokolita teszi, akkor 1 napon beliil

rrrrrr

Rendszerben, EN 1SO 14001:2004 Kdrnyezetkdzpontl Irdnyitdsi Rendszerben, kiilénésen a
munkautasitasokban el§irtakat betartani.
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A szolgéltatashoz kapcsoldédd technoldgiai utasitéasokat Szolgaltatd adja ki. A kiadott
utasitasok betartasa a Szolgaltatd minden e szerz8dés szerinti szolgaltatasi kérben feladatot
végz0 dolgozdjara nézve kotelezd.

A jelen szolgéltatasi szerzOdés hatalyossagi ideje alatt Megrendel§ az e szerzddésben,
valamint a Szolgédltaté Mindségbiztositdsi Rendszerében megfogalmazott el&irdsok
szabalyszer(i betartasat barmikor ellendrizheti. A tapasztalt észrevételekrdl, valamint a hozzd
beérkezé panaszokrél, bejelentésekrdl - a sziikséges részletezd informacidk kozlésével
egyidejlleg - a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiti.

V. MUOKODES] FELTETELEK

1.  Altalanos feltételek, Szolgaltato feleléssége
Szolgdltatot a jelen szerzGdésben véllalt szolgaltatasok teljesitésére vonatkozdan teljes kér(i
felelGsség terheli. Szolgaltald felel a szerzédésben rd vonalkozd feltételek/feladatok nem,
vagy hibas teljesitésébél eredd karokért, kivéve, ha a hibas teljesités nem az  magatartasara
vezethet§ vissza.
Kiildnésen:

- ha vis maior kdvetkezett be. llyennek mindsiil az olyan szokatlan, el6re nem lathaté
korilmény, amely a Szolgaltaté akaratdn kivil dll, s amelynek kdvetkezményeit a
Szolgaltatd kelld gondossaggal sem ldthatta eldre, illetve azt nem volt képes
elharitani, vagy

- aszerz§dés teljesitésében mutatkozd hidnyossédgok az Onkormanyzat, ill. valamelyik
szervezetének magatartasara vezethetdk vissza.

Tovabba Szolgdltatd felelés a jelen szerz8désben meghatdrozott, 4dltala végzendd
tevékenységek ellatasaval dsszefliggésben a vonatkozé hatalyos jogszabalyokban foglaltak
betartasaért.

2. Személyi feltételek
Szolgaltatd koteles a vonatkozd elSirdsoknak — szakmai, alkalmassagi - megfelel§
munkavallalék foglalkoztatasaval biztositani a szolgaltatas zavartalansagat. Szolgdltatd
vallalja a munkavallalék rendszeres tovabbképzését.
Az egységes megjelenés érdekében Szolgdltatd gondoskodik a munkavallalok egységes
formaruhavat valo ellatasarol.

3.  Jarmiivek
Szolgaltato feladata a szlikséges jarmUallomany biztositdsa, mely lehet sajat, bérelt, ill.
lizingelt eszkoz.
Szolgaltaté a kozszolgdltatasi feladatokat csak a jogszabalyokban elGirt feltételeknek
megfeleld tipusu és felszereltségii [(6/1990. {IV. 12.) KBHEM rendelet a kézGti jarmiivek
forgalomba helyezésének és forgalomban tartdsdnak miszaki feltételeirdl], a feladat
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ellatdsara alkalmas muiszaki és esztétikai allapotd, a kézlekedés és a szolgaltatas feltételeinek
megfeleld okmanyokkal rendelkez8, a biztonsagos kozlekedés feltételeit kielégits, sem az
utasok, sem a kozlekedés mas résztvevGinek személy- és vagyonbiztonsigdt nem
veszélyeztetd jarmiivel végzi.

A jarmiivek rendszeres és eseti karbantartasat és felujitasat a Szolgaltatd altal miikédtetett,
ISO tanusitvannyal elldtott karbantartdsi technoldgia keretén beliil biztositja, az lizem- és
forgalombiztonsag szem el6tt tartasaval.

Az alacsonypadlods autdbuszok kozlekedésének nélkiilozhetetlen feltétele, hogy az Ot kezelje
a teljes témegkdzlekedési halézat Gt-infrastrukturdjat (annak tartozékaival egyiitt) tegye
alkalmassa az alacsonypadldés autdbuszok akadalymentes (zavarmentes) és rendeltetés
szerinti haszndlatara.

Amennyiben az elfz6ekben jelzett Gthaldzat hidnyossdgaibdl eredéen a Szolgaltatd sajat,
vagy bérelt jarmUvelben barminem kar keletkezlk, vagy Szolgdltaténak ebbél egyéb médon
kara szarmazik, azt atharitja MegrendelGre, vagy annak biztositéjara, melyet az kételes
megtériteni.

Szolgaltaté kételes a szolgdltatdsi idészakban beszerzett Uj autébuszok esetében a
kdrnyezetkimel6 es energiahatékony kozati jarmiivek beszerzésének elémozditasardl sz6lo
48/2011. (1i1.30.) Korm. rendelet el8irdsait figyelembe venni.

Az Uzemeltetéshez sziikséges vagyoni eszkozok és azok hasznélata
Szolgaltatd a kozszolgdltatds megfelel§ szinvonall végzéséhez sziikséges eszkdzdket — a

szerz8dés hatalya alatt folyamatosan - biztositja Makoén, az alabbiak szerint:

autébuszatlomas: DAKK Zrt. sajat ingatlana, helyi jarati végallomasként, forduldként,

parkoloként is funkcional, jegy- és bérletpénztar miikédik;

megalldhelyi oszlopok, informacids tablak: Szolgdltatd tulajdondt képezik, fenntartasuk,

cseréjiik Szolgaltato feladata.

A buszmegallék kialakitdsa (Gbol, jardasziget, megkdzelité utak), illetve feldjitdsa és
karbantartasa, sitkossag-mentesitésének biztositdsa (ideértve az akaddlymentes kézlekedést
is) az ut kezelGjének feladata.

Biztositasok
Felek rogzitik, hogy Szolgaltaté a tevékenység végzéséhez az alabbi biztositasokkal
rendelkezik:
Gépjarmdi biztositasok
Kételezd gépjarmii felelGsségbiztositas
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Vagyonbiztositas
FelelGsséghiztositas a belfoldi személyszallitas tevékenységre az aldbbi kockazati
korokre:
Tevékenységi felelésségbiztositas
Munkaltatoi felelésséghiztositas
Szolgaltatoi FelelGsséghiztositas
Utas-baleset és poggyasz biztositas
Menetrendszer(i helyi utasok biztositasara Szolgaltaté érvényes biztositdsi
megallapodassal rendelkezik.
Biztositdsi szerz8dés alapjan reészeslilnek biztositasi szolgéltatasban a személyszallitas
soran balesetb&i bekdvetkezett halal, sériilés vagy egészségkarosodas, tovabba az utas
kézi- vagy utipoggyaszanak, ruhdzatanak megrongalédasa esetén.
Szolgaltaté Uzletszabalyzatdban kdteles kdzzétenni az utasok javara kététt biztositasra
vonatkozd részletes feltételeket.

6. Alvallaikozas

Szolgaltatd jogosult a jelen szerzddés targyat képezd személyszallitasi kdzszolgaltatdsi
tevékenység végrzésébe a 2012. evi XLl térvény, valamint az 1370/2007/EK rendelet
elGirasait figyelembe véve alvallalkozét bevonni.

Az alvéllalkozo bevonasa nem mentesiti Szolgaltatdt a vallalt kotelezettségek teljesitése aldl.
Alvallalkozdk bevonasardl, és az alvallalkozék kérében térténd valtoztatasokrdl Megrendelét
tajékoztatni sziikséges.

V. AKOZSZOLGALTATASI FELADATOK ELLATASANAK PENZUGY! EELTETELEI

1. Altalanos feltételek
Szolgaltatdt a tevékenység végzesével kapcsolatban az aldbbi bevételek illetik meg:

- jegyek és bérletek értékesitésebdl szarmazo arbevétel

- amindenkor hatalyos jogszabalyokban meghirdetett utazasi kedvezmények utan jard
szocialpolitikai menetdij tAmogatas

- a bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségekkel megegyezd Gsszegli tdmogatds
(mindenkori kdzponti koltségvetési torvényben meghatdrozott normativ témogatas
és dnkormanyzati tdmogatas)

2. Dijalkalmazasi feltételek

Szolgaltato a feladat ellatasat jelen megallapodasban rogzitett ar- és utazasi feltételek szerint
végzi. (3. és 4. sz. melléklet)
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Szémvitel, elszamolas

Felek régzitik, hogy — a Szolgaltatd oktdber 31-ig megkiild6tt elGterjesztése alapjan -~ minden
év november 30-ig megegyeznek a kovetkezd évi tarifakban, illetve a tAmogatas tervezett
osszegében, melyet kiilén megallapodasban régzitenek.

Megrendel§ a Szolgdltatot — a megallapodasban rogzitett — megilleté Gnkormanyzati
tamogatas Osszegét havonta egyenld részletekben, a targyhd utolsé napjdig atutalja
Szolgdltaténak.

Amennyiben a koltségvetési térvény alapjan a helyi kdzlekedési szolgaltatashoz igényelhetd
kozponti normativ tamogatas, akkor a Szolgaltatét megilleté tamogatas normativ
tdmogatédsbdl és dnkormanyzati tdmogatasbdl tevédik Gssze. A normativ tdmogatast — a
jogszabalyi eldirasoknak megfelelGen — MegrendelS a szamldjara megérkezést kdvetéen 5
napon beliil egydsszeghen tovabbitja Szolgaltatonak.

Az 6nkormanyzati Lamogalds a Szolgallalol megilleld targyévre becsill Lamogaldsi Gsszeg
csOkkentve az el6zG évi normativ tamogatas dsszegével, tekintettel arra, hogy az adott évi
normativ tamogatas Osszege késdbb keriil jogszabdlyban meghatarozésra. A Szolgéitatdt
megilleté havi onkormanyzati tdmogatasi Osszeg az elGzéek szerint meghatédrozott
tamogatas 1/12-ed része. A normativ tdmogatas nyilvanossagra hozataldt kdvetd hénapban
felek visszamendlegesen rendezik a kiilénbozetet.

Szolgdltaté jogosult Megrendel6 késedelmes fizetése esetén késedelmi kamatot
felszamitani, a Ptk. 6:155. § szerinti mértékben, melyet Megrendeld kételes megfizetni.

Szolgdltatét megilleté tervezett tdmogatdsi Osszeg és az éves beszamold alapjan
meghatérozasra kerllé bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek kiilonbdzetét
Megrendeld Szolgaltatonak megtériti a beszamold elfogaddsat kovetd 30 napon beliil, az
errél sz616 kilén megallapodasban irt feltételekkel.

A Dbevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek meghatdrozasanak modszerét a
8. sz. melleklet tartalmazza.

Szolgaltatd koteles belsé szamvitelében elkiildnitett nyilvantartast vezetni a jelen
kozszolgdltatasi szerzfdéshez kapcsolodd eszkozokrdl és forrdsokrdl, bevételekrdl és
raforditdsokrol a kiilon jogszabaly alapjan meghatarozott szamviteli politikaban rogzitett, az
atcsoportositds lehetéségét kizaré elszamolasi rendnek megfelelGen. Az elfogadott
Szamviteli Politikdt Szolgaitaté koteles Megrendeldnek — kérésére — rendelkezésére
bocsatani.

A nyilvantartast Ggy kell vezetni, hogy az egyes tételek érintett tevékenységhez valéd
hozzarendelésének médszere egyértelm( legyen. Szolgéltatonak az elkiilénitett elszdmoldst
a kdzszolgaltatasi szerz6dés lejartat kdvetd 5 evig meg kell Sriznie.
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VI.

INFORMACIOS KOTELEZETTSEGEK, ELLENORZES

Nyilvantartasok, tajékoztatasi kotelezettség

Felek rogzitik, hogy a DAKK Zrt. autdbuszos személyszallitasi kozfeladatok ellatasara alapitott
tarsasag, és mint ilyen rendszeresen végez mas partnerek részére is kdzszolgaltatasi-, vagy
egyéb szolgaltatasi szerz6dés alapjan autébuszos (helyi, helykdzi, nemzetkézi, kiilonjarati,
kiiléncélu, stb.) személyszallitasi szolgaltatast. Az altala végzett szolgaltatdsokrdl — igény
esetén — a www.dakk.hu honlapon megtaldlhaté, ,A DAKK Zrt. hataskorébe tartozd
kozérdekl adatok megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendjérél” sz6l6
szabalyzataban irtak szerint barmikor felvilagositassal szolgal.

Megrendeld Szolgaltaté tajékoztatasat tudomdsul veszi és a benne foglaltakat elfogadja.

Beszamolas, adatszolgaltatas

Szolgaltato evente kdteles a jelen szerz6dés targyat képez6 kozszolgaltatd tevékenységre
vonatkozo beszamoléjat a 2012. évi XLI. tv. 5. § (5) bekezdése értelmében a
7. sz. mellékletben meghatarozott mdédon és id6ben Makod Varos Polgarmesteri Hivatalhoz
eljuttatni.

EllenGrzés, szankciok

Megrendel6 jogosult ellendrizni a szolgéltatdst, annak minGségét, a szerz6déshen foglaltak
betartasat, kiilonds tekintettel a menetrendszer(iségre. Megrendel jogosult a Szolgaltato
altal benyujtatott beszamolo, illetve egyéb adatszolgéltatas valodisaganak ellenérzésére.

Adatvédelem, adatnyilvanossag

Felek a szerz6dés végrehajtasa soran teljes kdrlien egylttmiikbédnek, harmadik személyek,
szervek, szervezetek és a nyilvanossag felé az egylittmiikodés soran esetlegesen felmeriil6
vitas kérdésekrél a masik fél bevondasa nélkiil nem nyilatkoznak. Onkorményzat jogosult a
szerz6dés tartalmardl a lakossagot tajékoztatni azzal, hogy a szerzédéses kapcsolat révén
tudomasara juté informacidkat — kiilondsen pénziigyi, gazdasagi és jogi kérdéseket illetd
adatokat — Uzleti titokként kezeli és azok titokban maradasaért felelGsséget vallalnak.
Szolgaltato ugyszintén vallalja, hogy a tudomasdra juté informacidkat — kiiléndsen pénziigyi,
gazdasdgi és jogi kérdéseket illetd adatokat — izleti titokként kezeli és azok titokban
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maradasaért felelGsséget vallal.

Szerz6d6 felek kolcséndsen tajékoztatjdk egymast, hogy a rdjuk kilén-kalén vonatkozd
jogszabalyok  értelmében — az informdciés Onrendelkezési jogréol és az
informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. torvény, illetve a kéztulajdonban allé gazdaségi
tarsasagok takarékosabb muiikédésérdl szélé 2009. évi CXXIl. tdrvény, valamint egyéb
vonatkozo jogszabdlyok alapjan — az altaluk kotott szerz6dések vonatkozasaban kozzétételi,
valamint tajékoztatasi kotelezettségiik all fenn, melyet a jogszabalyokban foglaltak szerint
teljesiteni kotelesek. Szerz6dd6 felek ezt a tajékoztatast megértették, kdlcséndsen tudomasul



VIL.

Vill.

vették és a szerzddés alairasdval hozzajarulnak, hogy a masik fél a jogszabélyokban elGirt
kozzétételi és tajekoztatasi kotelezettségeit a jogszabalyokban eldirtak szerint teljesitse;
ezzel dsszefiiggésben kifejezetten hozzajarulasukat adjak, hogy a masik fél a szerz6désben
feltlintetett adataikat a jelen jogligylet lebonyolitdsahoz sziikséges modon és mértékben
kezelje.

A SZERZODES MODOSITASA

Szerzddés modositasa, kiegészitése

SzerzGdés felek kézos akarataval irashan barmikor médosithatd. Felek régzitik, hogy a jelen
szerz6dést kézds megegyezéssel irasban maodositjak, amennyiben a jogszabalyi
kérnyezetben, a finanszirozasi rendszerben, vagy a menetrendben valtozas kévetkezik be, és
a szerz&désmaodositasra a 2012. évi XLI. tdrvény szerint lehetGség van. Felek rogzitik, hogy a
személyszallitasi tevékenység ellatasaval vagy menetrendben meghatarozott jaratok
uzemeltetésével kapcsolalos elGirast Lartalmazod magasabb szinll jogszabaly megjelenése
vagy azok médositasa automatikusan ~ kiilon erre vonatkozé megegyezés nélkiil — médositja
a szerz@dés érintett eldirdsait, amennyiben a jogszabaly a Felek részére nem biztosit eltérési
lehetdséget. Felek a jogszabdlyi valtozasokrél tudomast szerezve irashan értesitik egymast,
megjeldlve a szerz&dés valtozo tartalmu pontjait, illetve ha erre sziikség van, kezdeményezik
a jogszabalyvaltozasok kbvetkezményekent mellézhetetlen szerz8dés-mddositasokat.

Jogvitak

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a személyszallitasi szolgéltatasokrdl sz616
2012, évi XLi. tdrvény, a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény , a kdzdti
kozlekedésrél szolé 1988. évi {. tOrvény és a kapcsolédd szakagazati jogszabalyok az
iranyadok.

Felek vitas ligyeiket targyaldsos (ton rendezik, amennyiben az ésszerii idén belil nem vezet
eredményre, Ugy a Szolgdltatd székhelye szerinti, hataskdrrel rendelkezd birdsaghoz
fordulnak, melynek kizardlagos illetékességét ezdaton kikotik.

A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A szerzGdés lejarta

Felek rogzitik, hogy jelen szerz&dés a benne foglalt hatarozott idé elteltével, minden tovabbi

jogcselekmeény nélkiil megsziinik.

A szerzfdés — mivel 1370/2007/EK rend. 4. cikk (4) bekezdésében foglalt feltételek nem
allnak fenn — felek kéz6s megegyezésével sem hosszabbithatd meg.
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A szerzédés megsziintetése
Felek kozOs megegyezéssel, irasban barmikor jogosultak a szerzédést megsziintetni.

Rendes felmondas
Felek a rendes felmondas jogat — tekintettel a szerzGdés hatarozott idejére - kizarjak.

Rendkiviili felmondas

Jelen szerz6dés barmely pontjanak megsértése szerzédés-szegé magatartasnak mindsiil. A
szerzGdést-szegh fél kételes mindent megtenni a szerzGdésellenes dllapot megsziintetése
érdekében és koteles a vétlen fél esetleges érdeksérelmét orvosolni. Szerz6dés-szegd
magatartas miatti azonnali felmondasnak csak stlyos szerzGdés-szegés esetén van helye.

Sulyos szerzddés-szegésnek mindsiil, ezért a szerz6dés masik fél altali azonnali
felmondasanak alkalmazhatdsagat vonja maga utan:

a} Megrendeld részérdl kiilondésen, de nem kizarélagosan, ha:

a.a) ajelen szerzGdéshen vallalt tamogatas-nyljtasi kdtelezettségének nem tesz eleget;

b) Szolgiltatd részérdl kilénésen, de nem kizédrélagosan, ha:

b.a) a jelen szerz8désben irtakat — a feladatellatas folytonossagat veszélyeztet6 médon
- megszegi,

b.b) a lakossag felé nyuUjtandd szolgaltatast az eérvényben lévé 1SO 9001
mindségiranyitasi rendszerében rogzitett szinvonalnal alacsonyabb szint(
mindségben latja el és ez rendszeresen jelentGsebb lakossdgi panaszokat
eredményez, ide nem értve a menetrend valtoztatas miatti panaszokat.

c) Mindket fél részérdl kiiondsen, ha a jelen kdzszolgaltatasi szerzGdésben foglalt
egyluttmikodési és titoktartasi kitelezettségeiket megsérti és ezzel a masik félnek
pénziigyi-gazdasagi, jogi, vagy erkdlcsi hatranyt okoz, ilietéleg ha ezen magatartisa
alkalmas arra, hogy a masik fél jé {izleti hirneve és/vagy tarsadalmi megitélése csorbat
szenvedjen.

Felek megallapodnak, hogy a bizonyitott és azonnali felmondasra okot ad6 szerzGdésszegd
magatartds esetén koteles a szerzddésszegd fel megtériteni a masik fél reszére a
szerzddésszegd magatartassal 6sszefliggéshen keletkezett igazolt kart.

A felmondas kozlése

A felmondast irdsban, tértivevényes levéllel, vagy személyes kézbesités Gtjan kell a masik
felhez eljuttatni. A felmondast indokolni sziikséges. Amennyiben a masik fél a jelen
szerz8désben irt cimén a felmondélevelet a feladdstdl szamitott 7 naptari napon bellil nem
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veszi at, dgy az a 8. napon kézbesitettnek tekintendd.



6. Tovabbszolgaltatas
Felek megallapodnak, hogy a Szolgdltatéd az ellatas folyamatos biztositdsa érdekében, a
Megrendel6nek felrohatd okbdl térténd szerz6désszegés miatti azonnali hatalyu felmondas
esetén — amennyiben a Megrendel6 erre irdsban felkéri, valamint el6legezi a
tovabbszolgaltatas szerz6dés szerinti varhato koéltségét — a szerz8dés szerinti feladatokat
mindaddig ellatja, amig a megelGlegezett kdltségekbdl erre futja. Felek rogzitik, hogy az e
pont szerinti tovabbszolgaltatds id6tartama nem haladhatja meg a 90 napot.

7.  Zaro rendelkezések
Felek megadllapodnak, hogy jelen szerz6dést egyiittmiikédési keret-megallapodasként
kezelik. Kijelentik, hogy a jelen keret-megallapodas mellékleteit képezik az Onkormanyzat
Képvisel6-testiilete altal megalkotott targybeli 6nkorményzati rendeletek, a varos jegyzéje
altal jovdhagyott helyi menetrendek, valamint a Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott
késObbiekben lélrejovi kapcesolodo szerzGdések, megallapodasok is.

A szerz8dés elvdlaszthatatlan részét képezik annak mellékletei, melyek a szerzédés
megkotésekor az alabbiak:

1. sz. melléklet Vonalhdlézat

2. sz. melléklet Menetrend

3. sz. melléklet Maké varos helyi autobuszkozlekedés dijszabasa

4. sz. melléklet Utazasi feltételek

5. sz. melléklet Cégkivonat masolata

6. sz. melléklet Szolgaltatd - MinGség- és kdrnyezetpolitikdja

7. sz. melléklet Kotelez6 adatszolgaltatas tartalma

8. sz. melléklet Bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek szamitdsi modszere

Felek a jelen szerz6dést elolvasds és k&zos értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezlt, jovahagyolag irjak ala.

Makd, 2018. ...cocoeeveeecrereennen, ecskemé/t 018. . .
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1. sz. melléklet

Maké Viaros helyi kdzforgalmu autdbusz-koézlekedésének vonalhalozati térképe
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2. sz. melléklet

Maké Varos helyi kbzosségi koziekedésének menetrendje

B MAKO, AUT. ALL, -> ipari Park Erv.: 2017.12.10-t81

GDAKK

Bélalfsldi Koziekedést Xompont Int,
Bakd, autchusz-dlomds

6900 Maké, Csondd Verdr tér 21.
telefon: +36-62/511-020

DAKK Dél-alkch Kizlekedési Kizport Zrt.
6000 Kecskernét, Fuvar u L
tefefor: +36-76/484-394, fax: +36-76/496-992
web: www, dakk.bu
e-mai: vezig.titkarsag@dakk. hu

Menetrendi indulisi idSpontok

‘Tanév tartamaalatt munkanapokon Smbadnapokon
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{PARI PARK ~> Makd, aut. dll. Erv.: 2017.12.10-61

3 GDAKK
&
‘;9 -.-? Dél-olfiidi Kizlekedést Koapont Irt,
sl . & o= Makd, auntdbusr-ilomds
FEITFTF S 6900 Maks, Csandd Vezér tér 21.
65:’ o & & o telefon: +36-62/511-020
S F ELEF DAKK DéH-alfSkdl Kelekedési Kizpont 2rt.
S ¥ Q¥ & & 6000 Kecskernét, Fuvar o 1.
L 4 @ @ [ ] [ ] telefon: +36-76/484-394, fax: +36-76/496-992
web: www.dakk, by
2 3 4 6 9 e-mail; verig. titkarsag@dakh.fu
Menetrendi indulds! idGpontok
Nydri tanszBinetben munkanapokon

Tanév tartama alatt munkanapokon

Szabadnapokon
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3. sz. melléklet

MAKO VAROSI (HELYI) AUTOBUSZJARATOK DIJSZABASA

1. Fejezet Altaldnos hatdrozmanyok

1. Menetdijak megéllapitasanak altalanos szabalyai

1.1. Menetdijak megdllapitdsa

A menetiend scerinti vaiosi (helyl) autdbuszjaratokkal (81téud személyszéllitasi szolgaltatasokért
felszamithatd dijak, kedvezményes dijak, a pétdijak és a dij-alkalmazési feltétek, illetve az ezek
megseérlése eselén érvényesithetd jogkdvetkezmények az adott telepiilés Onkormanyzata, mint
ellatasért felelds és a személyszallitasi szolgaltaté altal kétstt kizszolgaltatasi szerz8désben, az
utazasi kedvezmények jogszabalyban kerlilnek meghatirozasra. A szolgiltaté ezeket a dijakat
telepiilésenként kiilon kdzzéteszi.

A Szolgaltatd ezen dijakbdl a jelen dijszabasban kozzétett kedvezményeken kiviil is adhat
kedvezményt (iizletpolitikai kedvezmények). Uzletpolitikai kedvezményeit a Szolgaltaté kiildn
hirdeti meg és arrél szolgalati helyeiken adnak felvilagositast.

1.2. Kedvezmények felhaszndldsa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogosité érvényes jogosultsigi igazolds alapjan igé-
nyelhet6k. A Szolgaltaté a kedvezmény igénybevételének elbirdlasdhoz sziikséges igazoldsokat,
azok ¢rvényességét ellendrizheti. Ha a kedvezmény jogossdginak vagy az igazolvdny jogos
hasznalatdnak megallapitasahoz ez sziikséges, a Szolgaltatdé a személyazonositasra alkalmas
okmany felmutatasat is kérheti.

Ha jegyvizsgélatkor, vagy ellen6rzéskor megallapitasra keriil, hogy valamely (pl. dijtalan utazésra
Jjogosito) utazdsi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a kedvezményre
jogositd igazolvany érvényesitése nem megfeleld, illetve azt 6nkényesen médositottak, abban
illetéktelen javitas, torlés tortént, tovabba ha olyan mértékben megrongalddott, hogy érvényességét
megallapitani nem lehet, a Szolgaltaté az utast jegynélkili személynek tekinti és menetdijat,
valamint potdijat kell fizetnie,

Ha az utas t6bb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére, ugyanazon utazashoz - ha a
kedvezményre ettél eltéré szabdlyozas nincs - csak egy, éltala vélasztott kedvezményt vehet
igénybe.

1.3. A menetdijak tartalma

A viérosi (helyl) autobusz-kézlekedés dijai az altalanos forgalmi adot magukban foglaljak.

2. Utazéasi igazolvanyokra vonatkozo6 kdzos szabalyok

2.1. Helyi autobuszvonalak kézds szakaszanak hatérai

Az utazasi igazolvanyok érvényessége szempontjabdl valamely helyi autObuszjarat mas helyi
autobuszvonallal kozds szakaszdnak hatérait az igénybe vett autébuszjiratnak az a két azonos
helységen beliili legtdvolabbi megallohelye képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint

17



lehetdsége van utazasat megkezdeni (az autobuszjaratra felszallni), illetve befejezni (az autd-
buszjaratr6l  leszdllni) és ugyanazon viszonylatban - valamint 4ltaladban ugyanazon
utvonalon - mésik, helyi autdbuszvonal jarataival is Ichetséges utazas.

2.2. Utazasi igazolvanyok érvényessége kizdrolag betiijelzéses autébuszjaratokon

A killonleges igényeket kielégitd kizardlag betlijelzéses helyi autdbuszjaratok (idényjaratok,
szinhazi jaratok, [trdgpéaralok, temeldjaratok, alkalmi rendezvényekhez kdzlekedd jaratok) altaldban
csak menetjegy véltasaval, illetve érvényesitésével veheték igénybe, azokon a bérletek és egyéb
utazasi igazolvanyok nem érvényesek. Az ettdl eltérd feltételeket és dijakat - az ellatasért felelds
altal megallapitottak szerint - a Szolgaltaté dijszabasi tajékoztatdi tartalmazzak.

2.3. Utazadsi igazolvany elvesztése, bevondsa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznélat miatt bevont utazasi igazolvanyt, vagy
annak hasznélatahoz sziikséges egyéb igazolvanyt, igazolast a Szolgaltaté nem potol, arat nem tériti
vissza &s kartéritést sem fizet.

2.4, Utazasi igazolvany atirdsa, kicserélése

Utazasi igazolvanyok atirdsat, érvényességének modositasat a Szolgaltatdé a médositandd utazasi
igazolvany visszavéltasaval, a visszavaltdsra vonatkozd szabdlyok alkalmazasaval és 1ij utazasi
igazolvany kiadasaval végzi.

2.5. Visszatérités (visszavaltds) altaldnos szabdlyai

A megviltott és utazasra fel nem hasznalt, illetéleg részben felhaszndlt utazasi igazolvanyok 4rat a
Szolgaltatd csak az erre kijel6lt szolgalati helyein - a fel nem hasznélt utazdsi igazolvanyok
ellenében — kezelési kiltség levonasat kvetben tériti (valtja) vissza.

ror r v

esetében pedig az atvétel iddpontja hatirozza meg,

Ha a visszatérités postan térténik, a Szolgaltatd a visszatéritendd Ssszegb6l a kezelési koltséget €s a
postakdltséget is levonja.

3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége

3.1. A menetjegyek érvénytelenségenek altalanos esetei

Ervénytelen a menetjegy, ha
a) az nem eredeti;

b) azt 6nkényesen modositottdk, abban illetéktelen javitas, térlés tértént;

¢) azt az utazas megkezdése utan atruhaztak;

d) olyan mértékben megrongaltak, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, emiatt
ellenérzése lehetetlenné valt;

e) nem az érvényes dijszabdsban meghatarozott értéki;

f) aztnem Szolgaltatd bocsatotta ki;

g) azt az utas nem az €rvényességnek megfeleld autdbuszjaraton, vonalon (vonalszakaszon)
idépontban vagy idétartamon beliil hasznalja utazasra;
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h)

azt az utas elovételben vagy kezeltetési kotelezettséggel az autdbuszon valtotta és az utazas
megkezdésekor kezelését elmulasztotta (az még kezeletlen).

Az a)-d) pontokban felsorolt estekben a Szolgaltatoé a menetjegyet bevonja.

3.2. Névre sz6l¢ beérletek érvénytelensége

Ervénytelen a névre sz610 bérlet, ha

a) az nem eredeti;

b)

c)

d)

i)

azt, vagy annak barmely érvényességi adatat 6nkényesen modositottdk, abban illetéktelen
torlés, javitas tortént;

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien megallapitani
nem lehet;

olyan mértékben megrongaltak vagy megrongélddott, hogy érvényességét megallapitani nem
lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt;

a hasznalatdhoz az utas a Szolgaltato altal az Uzletszabédlyzatiban erre meghatirozott és
érvényesitett igazolvanyt, azonositd vagy jogositd kartyat stb. (tovébbiakban egyiitt: bérlet-
igazolvany) nem tud felmutatni;

az utas nem az érvénytartaman beliil hasznalja a bérletet utazasra;

az utas nem a bérleten feltiintetett teleplilésen és/vagy az érvényesitésnek megtelelé-vonalon,
vonalszakaszon vagy autébuszjaraton hasznalja utazasra,

a bérlet érvényessége mas telepiilésen belilli helyi utazdsokra és/vagy mads szolgéltatd
autobuszjarataira, illetve méas kozlekedési eszk$zon vald utazésra terjed ki;

a bérletr6] a bérlet-igazolviny bérlettel vald Osszetartozast kifejezd megjeldlése (sorszam,
egyeb azonositd jel) hidnyzik.

Az a) - d) pontokban emlitett esetekben ellenérzéskor a Szolgaltatd a bérletet bevonja.

3.3. Igazolvanyok, jogosultsagi igazoldsok érvénytelensége

3.3.1. Bérletek hasznalatdhoz sziikséges bérlet-igazolvanyok érvenytelensége

Ervénytelen a bérlet-igazolvany, ha

2)
b)

c)

d)

€)

az nem eredeti,

azt, vagy annak barmely adatat 6nkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés, javitas
tortént,

azt nem a jogos tulajdonosa hasznélja, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmilen meg-
allapitani nem lehet,

olyan meértekben megrongéltdk vagy megrongélodott, hogy érvényességét megaliapitani
nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt,

érvényessége lejart, mert az érvényességi ideje eltelt, vagy mas okb6l a Szolgéltatd az
érvényességét a lejarati 1d6 eldtt megsziintette és errdl tajékoztatast adott.

Az a) ~ d) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a bérlet-igazolvany bevonasra kertil,

3.3.2. Kedvezményes bérlethez sziikséges jogosultsagi igazoldsok érvénytelensége

19




Ervénytelen barmely, a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazolasira meghatarozott
barmely igazolvény, igazolas, utalvany vagy mas egyéb okmany, dokumentum stb. (tovabbiakban:
Jogosultsagi 1gazolvany) utazasi kedvezmeny felhasznalasahoz, ha

a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely adatat dnkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés, javitas
tortént,

¢) azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznalatara jogosult személy hasznalja, illetve a
tulajdonos vagy hasznaloja kilétét egyértelmiien megéllapitani nem lehet, ide értve azt az
esetet is, amikor az azon feltiintetett tulajdonos, illetve a hasznalatara jogosult mas személy
a személyl azonossagat, a hasznalatra valo jogosultsagat nem igazolja,

d) olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalddott, hogy érvényességét megéllapitani
nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt,

¢} nem érvényességi idejik alatt (érvényességiik kezdete eldtt, illetve az érvényesség lejartat
kovetben, vagy a felhasznalas idOszakara vonatkozo érvényesités nélkil) hasznaljak a
kedvezmény jogszeru igénybevételének és feltételeinek igazolasara.

Amennyiben ellenérzéskor a kedvezmény igénybevételére jogositd hatdsdgi igazolds, igazolvany
a) — d) pontok szerinti érvénytelensége keriil megallapitdsra vagy annak gyan(yja meriil fel, a
Szolgaltatd arrdl az adatokat feljegyzi, és az igazolast, igazolvanyt kiallitd hatdsdgot értesiti.

3.4. Egyéb utazasi igazolvanyok és igazolvanyok érvénytelensége

A 3.1 -3.3. pontokban nem emlitett utazdsi igazolvanyok és az egyes utazdsi igazolvanyokhoz
tartozo 1gazolasok, jogosultsdgl igazolasok sajatos érvénytelenségi esetei az egyes utazasi
igazolvanyok vagy kedvezmények ismertetésénel talalhatok. (I1. s 111, Fejezetek)

3.5, Potdij fizetés érvémytelen utazdsi igazolvamy, bérlet-igazolvany és jogosultsagi igazolas
haszndlata esetén.

A 3.1.- 3.4. pontokban emlitett utazasi igazolvanyok, bérlet-igazolasok és jogosultsagi igazolasok
érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon feliil potdijat kell fizetnie.

3. Potdij
A potdijfizetés eseteit, és a potdijak mértekeét a dijszabasi melléklet tartalmazza.

II. Fejezet Altalanos menetdijak
1. Menetjegy

1.1. Jogosultsag
Teljes ard menetjegyet barki, barmilyen céli utazasra hasznalhat. Annak az utasnak, aki utazasahoz
mas ervényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, menetjegyet kell véltania, illetve hasznélnia.
1.2. A menetjegy dra
A teljes art menetjegyek arait a dijszabasi melléklet tartalmazza.
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1.3. A menetjegy érvényessége

A jarmivon megvaltott menetjegy azon az autobuszjaraton érvényes, amelyen azt kiadtdk.
Elovételben megvéasarolt menetjegy azon a jaraton érvényes, amelyiken azt felszallaskor kezelték
(érvényesitették).

A menetjegy altalaban a vérosi (helyi) autébuszvonal teljes hosszan jogosit utazasra (vonaljegy).

1.4. Kozbeesé megdliohelyen le- és felszdllds. Utmegszakitds

Az utazés a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz) kézbeesté megallohelyein megkezdhetd, illetve
befejezhetd. Utmegszakitas esetén a menetjegy a tovabbi ttszakaszra érvényességét veszti.

1.5. Jegyvaltas, érvényesités

LClévételben, valamint az autdbuszon kezeltelési kolelecetlséggel viltotl menefegyel az utazis
megkezdésekor az utasnak kell az autdbuszra felszerelt jegyérvényesittvel érvényesiteni.

1.6. Haszndlatra jogosultsag

A menetjegy haszndlatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

1.7. Kicserélés, visszatérités

Az elvételben megvaltott és még fel nem hasznalt, de valamilyen oknal fogva (pl. a
menetdijvaltozas miatt) érvénytelenné vagy felhasznélhatatlannd vélt menetjegyeket a Szolgaltatd
—a l/2.4. pontban foglaltak figyelembevételével - kicseréli.

A megvéltott és utazasra fel nem hasznalt menetjegyeket a Szolgaltatd kérésre visszavaltja.

2. Névre sz010 bérletek

2.1. Jogosultsag

A névre sz0l0 bérletek valtasira és hasznalatdra barki jogosult, hasznalatinak feltételeit 2.7. pont
tartalmazza.

2.2. A beriet dra

Névre sz016 bérletek arait a dijszabasi melléklet tartalmazza.

2.3. Ervényességi teriilet

Helyi kozosségi kozlekedésben rendszeresitett bérletek, az adott telepiilés kbzigazgatdsi teriiletén
menetrendben meghirdetett helyi vonalakon (Gssz-vonalhdlézaton) kozlekedd kozosségi
személyszallitast végtd jarmiiveken jogositanak utazdsra.

2.4. Ervénytartam

Hawvi, arcképes bérletjegyek érvényessége a naptari hénap elsd napjanak 0:00 6rajitdl az adott
id6szakot kovetd hénap 5-én 24:00 6raig tart.
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Az Osszvonalas Dbérletek barmely vonalon, barmely jaraton korlatlan szdmu utazésra
felhasznalhatoak. Id6beli érvényessége az 4ltaldnos dijszabési elirasokban foglaltaknak megfelels.

Az egyvonalas bérlet a vasarlaskor feltiintetett, a szelvényen megjel6lt viszonylaton, az érvényességi
iddtartamon beliil korlatlan szamu utazasra érvényes.

Eves bérlet: a targyév elsd napjanak 0:00 6réjatol az azt kovetd év januér 5. 24:00 6raig — korlatlan
szamu utazasra €rvényes.

Negyedéves bérlet: a hénap elsé napjanak 0:00 orajatél az adott iddszakot kvetd honap 5-én 24:00
oraig érvényesek.

Havi bérletek a honap els6 napjanak 0:00 érajatdl a targyhénapot kdvetd honap 5-én 24:00 oéraig
érvenyesek.

Félhavi bérletek 16-an 0:00 6ralol az adott idészakot kéveté honap 5-én 24:00 6raig érvényesek.

Ervényesités minden esetben fém hazas szdmjegyes szalagos sorszambélyegzivel torténik.

A szeptember hdnapra érvényesitett tanulé bérletjegy mér augusztus 27-én 0:00 6ratdl hasznalhatod
utazasra.

2.5. Kiozbeesd megdllohelyen le- és felszdllds. Utmegszakitds

A névre sz0l16 bérlettel az utazas az érvényességi teriileten beliil a vonal(ak) kozbeesé meg-
allohelyein megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazds megszakithato.

2.6. Utazasok szama

A névre sz6l106 bérletek - érvénytartamukon belill - korlatlan szami utazasra jogositanak.

2.7. Jogosultsag igazoldsa

A névre sz6lo bérleteket utazasra csak tulajdonosuk hasznilhatja. A bérlettel térténd utazaskor a
hasznalati jogosultsagot

- ha a tulajdonos nevét a bérlet tartalmazza, a személyazonossag igazoldsaval,

- egyéb a Szolgaltato Uzletszabélyzatiban megjeldlt helyeken kivélthato, a Szolgaltato altal az
Uzletszabalyzatiban erre meghatérozott és érvényesitett igazolvannyal, azonosité vagy jogositd
kartyaval stb. (tovabbiakban: bérlet-igazolvany)

igazolni kell. Az igazolvany vagy igazolds tulajdonosdnak (kiskord esetében a sziilének,
gondviselonek) a névre sz016 (mind a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkiili ari) bérletek
eldlapjan — a bérlettel térténo elsé utazés megkezdése eldtt - az igazolvanyénak, illetve igazolasénak
sorszamat, tovabba orszagos, regiondlis €s elévarosi utazdsra érvényes bérlet esetében a nevét a
bérletnek az  érvényesitést tartalmazd Igazolvannyal wvalé  Osszetartozast kifejezd
megjeldléseit - olvashatdan tintdval vagy golydstollal fel kell tiintetnie.

2.8. Atiras, kicserélés

A megvialtott bérlet kicserélése - a bérlet érvényességi idejének kezdete elbtt - az 1/2.4. pontban
foglaltak szerint térténhet.
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[1I. Fejezet Kedvezmények

1. Gyermekek kedvezménye

1.1. Jogosultsag

Varosi (hely1) autobuszjaratokon a gyermekek - felnétt kiséretében — 6. éves korig kedvezményesen
utazhatnak.

1.2. A kedvezmény mértéke

Az igényjogosult gvermekek a varosi (helyi) autébuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

1.3. Jogosultsag igazolasa

A gyermek életkorat a kiséré sziilonek a gyermek adatait is tartalmazé igazolvanyaval vagy a
gyermek sajat nevére szold, az életkorra utald adatot tartalmazd igazolvinyaval igazolhatja.
Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betdltdtt életkor a mérvado.

2. Tanuldk és gyermekek bérletkedvezménye

2.1. Jogosultsag

A tanuldk és gyermekek bérletkedvezményére jogosultak:

a) az oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuldi (hallgatdi), ha érvényes didk-
igazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,,Igazolas”-sal rendelkeznek,
barmely telepiilés helyi autébuszvonalain,

b) a 6-14 éves kort gyermekek,

¢) azok a szabad mozgds és tartézkodds jogaval rendelkezd (2007. évi 1. torvény 1. § a/ pontja)
tanulok és hallgatok, akik olyan alap-, kdzép-, illetve felséfoka oktatdsi intézmény nappali
vagy esti oktatds munkarendje szerint foly6 oktatdsdban vesznek részt, amely az Eurdpai
Uniéban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz616 megéllapodasban részes valamely allamban
vagy nemzetkdzi megéllapodds alapjan mas olyan dllamban torténik, amelynek
allampolgéraival azonos jogallast élveznek.

2.2, A kedvezmény mértéke

A tanulok és gyermekek bérletkedvezményére jogosult személyek az adott telepiilés Snkormanyzata
altal meghatarozott, a szolgéltato altal kozzétett, az adott telepiilés teljes haldzatan korlatlan szdmu
utazasra érveényes, kedvezményes “Tanulok bérlete” altal nyajtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek érait a dijszabasi melléklet tartalmazza.

2.3. Ervényességi teriilet

Helyi kdzisségi kozlekedésben rendszeresitett bérletek, az adott telepiilés kozigazgatési teriiletén
menetrendben meghirdetett helyi vonalakon (Ossz-vonalhdlézaton) kozlekedd kozosségi
személyszallitédst végzd jarmiiveken jogositanak utazasra.

2.4. Ervénytartam

Havi bérletjegyek érvényessége a naptiri honap elsé napjatdl az adott idészakot kvetd honap 5-én
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24:00 oréaig tart.

2.5. A kedvezményes bérlet haszndlatdara vonatkozé jogosultsdg

A tanulok, hallgatdk kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznéalhatja. A bérlettel t5rténd
utazaskor a hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsiagot

- az érvényes didkigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet dltal kiadott ,,Jgazolas™-sal
¢€s a személyazonossag igazolasaval, tovabba

- a Szolgaltatd Uzletszabalyzatiban megjelolt helyeken kivalthaté, ott meghatarozott és
érvényesitett igazolvannyal (,, Tanuld igazolvany”), azonositd vagy jogositd kartyaval stb.

igazolni kell. A bérlettel torténé elsé utazas megkezdése eldtt arra a hasznaldjanak — az azzal vald
egylittes érvényessépre vald utaldsként oktatdsi azonositod szamat, illetve akinek didkigazolvanya
ezt nem tartalmazza, annak az érvényes didkigazolvany vagy az azt helyettesitd, a tanintézet éltal
kiadott ,,Igazolas™ sorszamat, illetve a Szolgaltatonal kivaltott (érvényesitett), a Szolgaltatd 4ltal az
Uzletszabalyzatiban erre meghatérozott igazolvany, azonositd vagy jogosité kartya bérlettel vald
Osszetartozast kifejezd megjellését (sorszam, egyéb azonositd jel) tollal vagy golyostollal fel kell
tlintetni.

A felséoktatasi intézmeények hallgatoinak didkigazolvanyat félévenként, az egyéb iskolak tanuldinak
didkigazolvanyat pedig tanévenként érvényesitik. A tankotelezettség felsé hatarat még el nem ért
életkort tanuldk didkigazolvanyét az oktatdsi intézmények kiilon nem érvényesitik. Ezen tanuldk
didkigazolvanyanak érvényességét az azon szerepld sziiletési idépont alapjan kell megallapitani.

A tanulék, hallgatok bérletkedvezménye tekintetében a tanév 1. félévére érvényesitett diakiga-
zolvany a tanév kezdetétdl, illetve az érvényesités napjatdl a kovetkezd év marcius 31-ig érvényes.
A didkigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév II. félévére vonatkozd érvényecssége az
érvényesitéstol a tanévet ki vetd oktdber 31-ig tart. A kdzoktatasi didkigazolvany kiilén érvényesités
nélkiil érvényes azt a tanévet kdvetd oktodber 31-ig, amelyben a tanuld a tankdtelezettsége felsd
hatarat elérte.

A diakigazolvanyt helyettesito vagy pétlo, a tanintézet 4ltal kiadott és ideiglenes didkigazolvanynak
tekintend§ ,,Igazolas”-on az érvényességének utols6 naptari napja feltiintetésre keriil,

A Szolgaltaté altal kiaddsra keriils, a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges igazolds, azonositd
vagy jogosité kértya érvényességét az Uzletszabalyzat tartalmazza.

2.6. Egyéb hatarozmanyok

A varosi (helyi) autobuszjaratok tanulok bérleteire egyebekben a 11/2.5.-2.6. és 11/2.8. pontokban
foglaltak vonatkoznak.

3. Nyugdijasok és szocialisan raszoruldk kedvezménye

3.1. Jogosultsag

A nyugdijasok és szocidlisan raszoruldk (tovabbiakban egyiitt: nyugdijasok) kedvezményére
jogosultak:

a) azaszemély, aki
aa) a tarsadalombiztositds ellatdsaira és a magannyugdijra jogosultakrdl, valamint e

szolgaltatasok fedezetérd] sz6l6 1997. évi LXXX. térvény 4. § f) pontja alapjan sajat
jogu nyugellatasban, valamint azzal azonos elbiralas ala esé ellatasban részesiil,

ab) a tarsadalombiztositdsi nyugellatasrol szolo 1997. évi LXXXI. térvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzétartozoi nyugellatasban részesiil,
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ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betdltotte és 2011, december 31-én korhatéar el6tti
oregségit nyugdfjban [a korhatar el6tti 6regségi nyugdijak megsziintetésérdl, a korhatar
elotti ellatasrdl és a szolgdlati jaranddsagrél szolé 2011, évi CLXVIL. térvény 1. § ¢)
pontjaban meghatarozott ellatasok] részesiilt,

ad)} rokkantsagi ellatasban részestil, és 2011. december 31-én 1., illetve II. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi allapota a rehabiliticids
hatdsag komplex minésitése alapjan 30%-os vagy kisebb mértéki,

ae) rokkantsagi ellatdsban részesill, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét
betoltdtte és 2011. december 31-én III. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy
rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult,

af) rokkantsdgi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi potlékban
részesil,

b) kiiltoldrél hazatelepiilt magyar dllampolgar, aki kiilfoldrél részesiil nyugellatisban,
¢) nyugdijsegélyben részesiilé egyhazi személy,
d) gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy,

e) aza)— c) pontokban megjeldlt személynek az 6regségi nyugdijkorhatért (1997, évi LXXXI.
torvény II. fejezete) betdltott hazastarsa (élettirsa), ha a jogosultsigot a nyugdijas
igazolvanyénak, igazolasdnak és a hazastirs (élettars) személyazonositdsra alkalmas
okmanyanak felmutatasaval igazolja,

f) az aszemély, aki az aktiv kortak ellatisara jogosult, ha munkaviszonyban nem 4ll, a jarasi
hivatal igazolasa szerint,

g) arokkantsagi jaradékos, ha ezt a koriilményt a kifizetéhely igazolja.

3.2. A kedvezmény mértéke

A 3.1. pontban meghatérozott személyek az adott telepiilés dnkorményzata altal meghatirozott, a
szolgaltato altal kdzzétett, az adott telepiilés teljes halozatin korlatlan szdmu utazésra érvényes,
kedvezményes , Nyugdijasok bérlete” altal nyujtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek arait a dijszabasi melléklet tartalmazza.

3.3. Ervényességi teriilet

Helyi koz6sségi kdzlekedésben rendszeresitett bérletek, az adott telepiilés kozigazgatasi teriiletén
menetrendben meghirdetett helyi vonalakon (8ssz-vonalhdlézaton) koézlekedd kozosségi
személyszallitast végz6 jarmiiveken jogositanak utazasra.

3.4, Ervénytartam

Havi, arcképes bérletjegyek érvényessége a naptari hdnap elsé napjan 0:00 6ratdl az adott id6szakot
kovetd honap 5-én 24:00 oraig tart.

3.5. A kedvezményes bérlet haszndlatdara vonatkozo jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa haszinallalja. A bérletlel (6riénd
utazaskor a hasznalati és a kedvezményre valé jogosultsigot a Szolgiltaté Uzletszabalyzataban
megjelolt helyeken kivalthato, ott meghatérozott és érvényesitett igazolvannyal (,,Igazolvany helyi
jarati nyugdijas bérlet haszndlatédhoz™), azonosité vagy jogositd kartyaval stb. igazolni kell. Az
igazolvany vagy igazolas tulajdonosanak a névre szold (mind a kedvezményes, mind a kedvezmény
nélkiili ara) bérletek el6lapjan — a bérlettel trténd elsé utazas megkezdése elétt - az igazolvanyanak,
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illetve igazolasdanak sorszdmat a bérletnek az érvényesitést tartalmazd Igazolvannyal vald
Osszetartozast kifejezd megjeldiéseit - olvashatoan tintival vagy golyostollal fel kell tiintetnie.

3.6. Egyéb hatdrozmdnyok

A vérosi (helyi) autdbuszjaratok nyugdijas bérleteire egyebekben a 11/2.5.-2.6. és 11/2.8. pontokban
foglaltak vonatkoznak.

4. 65. éven feliili magyar és egyes kiilfoldi allampolgarok kedvezménye

4.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 65. életévitk betSltése napjatél a magyar allampolgarok, a menekiiltek, a
letelepedett jogallash személyek, a kiilon térvény meghatarozasa szerint (2007, évi 1. térvény 1. § a/
pontja) a szabad mozgéas és tartézkodds jogaval rendelkezé személyek, valamint nemzetkdzi
szerzddés alapjan a szerzddés hatalya ala tartozo kiilfoldi allampolgarok jogosultak.

Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jogszabalyok alapjan a nyugdijfolyositd szerv altal
megallapitott nyugellatdsban részesiild 65. éven feliili kiilf6ldi allampolgarok a nyugdijfolydsitd
szerv igazolasa alapjan.

4.2. A kedvezmény mértéke

A 4.1. pontban meghatarozott kedvezményre jogosult 65. éven felilliek a varosi (helyi)
autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

4.3. Jogosultsag igazoldsa

A 65. évet betsltott magyar dllampolgdarok jogosultsagukat személyazonositd igazolvanyukkal vagy
mas, a személyi azonossagot, életkort és allampolgarségot igazold arcképes hatosagi igazolvannyal
(pl. utlevél) igazolhatjak. Ezen feliil a kiilf6ldr6l hazatelepiilt személyeknek a hazatelepiilést, a
menekiilteknek a menekiilt helyzetet tartézkodasi engedélyiikkel is igazolniuk kell. A kilfdldi
allampolgaroknak személyazonossagukat, allampolgarsdgukat, életkorukat, valamint ha a
nemzetkdzi szerzddés, illetve a 4.1. pont a kedvezményhez mas feltételt is meghataroz, a feltétel
meglétét kell igazolniuk.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betditott életkor a mérvado.

5. Fogyatékkal €16k és kisérdik kedvezménye

5.1. Jogosultsag

A fogyatékkal élok altaldnos menetjegy kedvezményére jogosult
a) az a vak személy, aki kildén jogszabdlyban meghatérozott vakok személyi jaradékaban
részesiil, az err6l sz0l6 igazoléds alapjan, vagy a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos
Szdvetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval rendelkezik,

b) a halldssériilt személy, ha a Siketek és Nagyothallok Orszagos SzOvetségének érvényes
arcképes igazolvanyéval rendelkezik,

¢) aki utén sziildje vagy eltartdja magasabb 8sszegli csalddi potlékban részesill, az ezt bizonyité
okirat alapjan,
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d) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a Magyar
Allamkincstér vagy az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag teriileti szervének erre
vonatkozo igazolasa (hatdrozata) alapjan,

e) aza)-d)pontban meghatarozott személlyel egyiitt utazé személy (kisérd).

5.2, A kedvezmény mértéke

Az 5.1. pontban meghatarozott személyek a varosi (helyi) autdbuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

5.3. Jogosultsag igazoldasa

A kedvezményre jogosult vakok, a magasabb Gsszegil csaladi potlékban részesiilék, tovabba az
1998. évi XX V1. torvény alapjan stlyos fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személyek és ezek
kisérdi a jogosultsigukat a Magyar Allamkinestdr vagy az Orszdgos Nyugdijbiztositasi
Féigazgatdsag 4ltal kiadott sorszémozott , Hatdsagi Igazolvannyal” vagy az ideiglenes hasznélatra
kiadott ,,Hatosagi bizonyitvany”-nyal és személyi azonossaguk igazolasaval igazolhatjak. A Magyar
Vakok és Gyengénlatdk Orszagos Szbvetségének érvényes arcképes igazolvinydval rendelkezok és
kisér6ik a jogosultsagukat ezzel az igazolvannyal igazolhatjak.

A hallassériltek jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége arcképes tagsagi
igazolvanyanak egyidejli felmutatasaval igazolhatjak. Az igazolvanyt évenként érvényesiteni kell.
Az elbzd évi érvényesitéssel az igazolvany a targyévben marcius 31-ig jogosit utazasra.

A kiséré személyazonossdgat a Szolgaltatd nem vizsgalja. Kisérének az a személy tekinthetd, aki a
kedvezményre jogosult személlyel egyiitt utazik.

6. Hadigondozottak, kiséroik €s a hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye
6.1. Hadigondozottak és kisérdik kedvezménye

6.1.1. Jogosulitsig

A kedvezményre a hadigondozottak koziil a hadirokkantak és hadiGzvegyek -tovabba, ha a
hadirokkant kisérére szorul, akkor a kiséroje is - jogosultak.

6.1.2. A kedvezmény mértéke

A kedvezményre jogosultak a varosi (helyi) autébuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

6.1.3. Jogosultsag igazoldsa

A hadirokkantak és hadidzvegyek, illetve kisér6jiik a kedvezményre val6 jogosultsagukat a jarasi
hivatal altal kiadott, névre sz0l6 ,,Hadigondozotti igazolvany”-nyal igazolhatjadk. Az igazolvany
tartalmazza a hadigondozotti mindsitést (hadirokkant, hadidzvegy stb.), valamint a hadirokkant
kisérésének szilkségességét. A kisérd kedvezményre vald jogosultsigat az igazolviny erre
vonatkozo bejegyzése igazolja.

Amennyiben a ,Hadigondozotti igazolvany” belsé oldalan tortént bejegyzés szerint a hadirokkant
allandé kisérére szorul, a hadirokkanttal egyttt egy f6 kisérd is dijtalanul utazhat. A kisérd
személyazonossagat a Szolgaltatdé nem vizsgalja. Kiséronek az személy tekinthetd, aki a jogosult
hadigondozottal egytitt utazik.
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6.2. Hadirokkantak csalddtagjainak kedvezménye

6.2.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 75 %-os vagy anndl nagyobb mértékben rokkant hadirokkanttal ko6z6s
héztartasban egyiitt é16 csalddtag jogosult. Igényjogosult csaladtagnak mindésiil a kedvezményezettel
k6z0s haztartasban egyiitt €16 hazastars (élettars) és gyermek. A kedvezmény szempontjabél
gyermeknek tekintendék a 18 éven aluliak, a 26 éven aluliak abban az esetben, ha nappali tagozatos
didkigazolvannyal rendelkeznek, tovabba életkorto] fuggetlenii! az, akire munkaképtelenség folytan
magasabb Gsszegli csaladi potlék jar és ezt a kifizetéhely igazolja.

6.2.2. A kedvezmény meértéke

A kedvezményre jogosultak a vdrosi (helyi) autdbuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

6.2.3. Jogosultsdg igazoldasa

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csalddtagjanak a jogosultsagot személyazonositasra
alkalmas okmannyal és a jogosultsdgot megalapozé okménnyal kell igazolnia. Ez utobbiak
kiilondsen:

- a csaladtagi kapcsolat megallapitdsdhoz: a hadirokkant hadigondozotti igazolvinya és a
jogosult személyazonosité igazolvanya vagy mas, személyazonositasra alkalmas okmanya,
személyi lapja, didkigazolvanya, hdzassagi anyakonyvi kivonata,

- ¢élettarsi viszony megallapitasdhoz: 6nkorményzati igazolas és kozds lakcim igazolisa
személyazonositasra alkalmas okmannyal és személyl azonositot és lakcimet igazold
hatéséagi igazolvannyal,

- gyermekekre vonatkozd feltételek megallapitdsahoz: didkigazolvany, személy-azonositd
igazolvany, vagy mas, személyazonositasra alkalmas okmadny, személyi lap, emelt 6sszegii
csaladi potlék folyositasardl szold igazolas.

7. A szomszédos allamokban €16 magyarok ¢s csaladtagjaik utazasi kedvezményei

7.1. A szomszédos dllamokban €16 magyarok és csalidtagjaik kedvezményes utazdsainak
altalanos feltételei

A 7.2-7.3 pontban foglalt utazasi kedvezményekre jogosult a Magyarorszag Kormanya iltal erre
kijel6lt magyar kozponti kozigazgatasi szerve (a tovabbiakban: elbiralé hatosag) altal kiallitott,
arcképes, a személyitkre sz6l6 adatokkal ellatott, érvényes ,,Magyar igazolvany’-nyal, illetve
»Magyar hozzatartozdi igazolvany”-nyal rendelkezé,
a) aHorvat Koztarsasdgban, Szerb Kéztarsasagban, Romanidban, a Szlovén Kéztarsasigban, a
Szlovak Koztdrsasdgban és Ukrajnaban lakdhellyel rendelkez6 magiat magyar
nemzetiségiinek vallé személy, kivéve, ha

- magyar allampolgarsagat énkéntes lemondéssal veszitette el,
- magyar allampolgdrsagit azért vontak vissza, mert azt csalard médon szerezte meg,

- Magyarorszag teriiletén bevandorolt, letelepedett, menekilt vagy menedékes jogallast
szerzett,

b) az a) pontban meghatarozott személlyel egyliitt ¢16 hazastarsa és a kdzds haztartdsukban
nevelt kiskort gyermek akkor is, ha magéat nem vallja magyar nemzetiségiinek.
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7.2. A 6. életévét be nem tolttt gyermek és a 65. életévét betltott személyek kedvezménye

7.2.1. Jogosultsag

A kedvezményt a 7.1. pontban megnevezett jogosuitak kéziil a
- a0, életévet még be nem toltdtt gyermekek, valamint
- a65. életéviiket betoltott szemelyek

vehetik igénybe életkoruk igazoldsaval.

7.2.2. A kedvezmeény mértéke

A 7.2.1. pontban meghatérozott személyek a helyi autdobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

7.2.3. A jogosultsag igazoldasa
A 6 év alatti és 65 év feletti életkort jogosultak jogosultsagukat a Magyar igazolvanyukkal, illetve
a Magyar hozzatartozdi igazolvanyukkal, és az abban szerepld sziiletési idéponttal igazolhatjak.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betdltott életkor a mérvadé.
7.3. Didkkedvezmény

7.3.1. A jogosultsag

A didkkedvezményre a 7.1. pontban foglalt személyek koziil az alap-, kdzép és fels6fokd
intézménycben tanulmdanyokat folytaté tanulé vagy hallgaté a ,,Magyar igazolvany”-aba, illetve
»Magyar hozzatartozdi igazolvany”-aba bejegyzett érvényes ,,Didkigazolvany” alapjan, illetve az
1gazolvanyok mellékletében, vagy ha az betelt, az azonos rovatokat tartalmazoé ,,Potfiizet”-ben, a
»DPiakkedvezmény” rovatban tortént érvényesités alapjan jogosult.

7.3.2. A kedvezmény mértéke

A 7.3.1. pontban meghatérozott személyek a 2.2 pontban meghatarozott kedvezményes “Tanuldk
bérlete” altal nytjtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek arait a dijszabdsi melléklet tartalmazza.

7.3.3. Ervényességi teriilet és idStartam

A tanulok névre sz6lé bérletének érvényességi teriiletét és idétartamat a 2.3 és 2.4. pontok
tartalmazzak.

7.3.4. A kedvezményes bérlet haszndlatdra vonatkozo jogosultsdg

A kedvezményes bérletet csak jogos tulajdonosa haszndlhatja. A bérlettel t6rténd utazaskor a
hasznalati és a kedvezményre valé jogosultsigot a tulajdonosa ,,Magyar igazolvany”-aval, illetve
~Magyar hozzatartozéi igazolvany”-aval €s az abba bejegyzett sorszamul érvényes
»~Didkigazolvany”-nyal, illetve annak mellékletében vagy a hozza tartozd , Potfiizet™-ben a
»~Didkkedvezmény” rovatban tortént érvényesitéssel igazolhatja. A didkigazolvanyt, illetve az
igazolvanyok mellékletében vagy a hozzajuk tartozd |, Potfiizet”-ben az érvényesitést tanévenként
(az utobbi esetekben az erre vonatkoz6 matrica beragasztasaval és az érvényesitést igazolo alairassal
és bélyegzblenyomattal) érvényesitik.

A valamely tanévre érvényesitett didkigazolvény, illetve a ,Didkkedvezmény”- re vonatkozd
érvényesités a tanévet kovetd oktdber 31-ig érvényes.
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A bérletre a tanuldnak, hallgatonak - az azzal t6rténd elsé utazas elétt - didkigazolvanyanak, illetve
~Magyar igazolvany”-anak, illetve ,Magyar hozzatartozol igazolvany”-anak sorszamat ra kell
vezetnie.

7.3.5. Egyéb hatdrozmanyok

A varosi (helyi) autobuszjaratok ,,Tanulo havi bérlet”-ekre egyebekben a 11/2.5. - 2.6. és a 11/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

IV. Fejezet Egyéb dijak
1. Kézipoggyasz szallitas dija
Az utasnak az autobuszba bevihet6 kézipoggyaszat a Szolgaltatd dijtalanul szallitja.
2. E§ allat szallitas dija

A témegkdzlekedési jarmiire csak a szijkosdarral és pérazzal ellatott kutya vihetd fel, szallitasanak
dija azonos a jarmilre érvényes vonaljegy ardval. Kivétel a vakvezetd és rendérségi kutya,
melyeknek szallitdsa dijtalan. Kézipoggyasz modjara (Slben, taskaban, dobozban) szallitott kutya
szallitasa dijtalan.

Baromfi, énekesmadar, galamb, illetve egyeb apré allat dijmentesen szallithatd olyan kosarban,
ladaban, taskaban, csomagolasban, amely a kézipoggyasz méretét nem haladja meg, valamint az
utazokozonség ruhazatat és a jarmi berendezési targyait nem szennyezi be.,

Egyéb éloallat a helyi tomegkozlekedési jarmiiveken nem szallithatd.
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MAKO VAROSI (HELYT) KOZOSSEGI KOZLEKEDES DiJAI
2018. januar 1. napjatél

A Szolgaltato az alabbi arakat, poétdijakat, kezelési és bemutatasi dijat érvényesitheti a helyi
autdébuszkdzlekedési szolgdltatast igénybe vevd utasokkal.
A dijak az altalanos forgalmi addt is tartalmazzak.

1. Menetjeov és bérlet arak:

Menetjegy jarmiivén 190,- Ft
Osszvonalas havi bérlet 4.325,- Ft
Félhavi (15-e utan vasarolt) bérlet 2.875,- Ft
Tanuld/nyugdijas 6sszvonalas bérlet 1.575,- Ft

A havi bérletek aranak figyelembevételével negyedéves €s éves bérlet is kiadhato.

2. Egvyéb dijak

a) Bérletigazolvanyok kiallitasanak dija: 150,- Ft
b) Elrontott, vagy megrongalddott bérlet kicserélési dija: 150,- Ft
c) Bérlet visszavaltasanak kezelési dija: 150,- Ft

d) A nem kézipoggyasz modjara (nem Olben, taskaban, dobozban stb.) szillitott kutya
szallitdsanak dija azonos a jarmiire érvényes vonaljegy araval. A kézipoggydsz médjara
szallitott, valamint a segitd és rend6rségi kutya széllitdsa dijtalan.

3. Pétdijak
A megéllapitott viteldijon felill potdijat kételes fizetni
- aki jegy nélkil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik, illetve
valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,
- aki csomagként, kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be a jarmiibe,
- az utas vagy az altala szallitott kézipoggyasz vagy €16 allat bepiszkitja a jarmivet,
- aki kutyat kiilon érvényes vonaljegy nélkiil szallit,
- aki az utazasi feltételeket megszegi.
Pétdij Osszege:

30 napon belill torténd kiegyenlités esetén: 4.000,- Ft
30 napon tali kiegyenlités esetén: 8.000,- Ft
bemutatési dij: 400,- Ft

Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de ezt jegyellendrzésnél felmutatni nem tudja,
ugy az ellenérzést kdvetd naptdl szamitott 3 munkanapon beliil a szolgaltato altal kijeldlt helyen
térténd bemutatas esetén mentesiil a potdij fizetése aldl, és 400,- Ft bérletbemutatési pdtdijat koteles
fizetni.
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4, sz. melléklet

MAKO VAROSI (HELYI) AUTOBUSZJARATOK UTAZASI FELTETELEI

I. Fejezet Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,,Utazasi feltételek a DAKK Zrt. Maké vérosi (helyi) menterend szerinti autdbuszjaratainak
igénybevételére” (tovabbiakban réviden: Utazasi feltételek) hatalya kiterjed a DAKK Zrt.
(tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Mako varosban kozlekedtetett kozforgalmii helyi menetrend
szerinti autdbuszjaratokon valé utazasra.

2. A Szolgéltatonak a telepiilés helyi jarati menetrendjében is szerepld, a varosi (helyi) viszonylatban
torténd utazasokra a telepiilés helyi vonalhalézatan érvényes dijszabds szerint igénybe vehetd
regionalis és eldvarosi autdbuszjaratain a regionalis és elévéarosi utazdsokra vonatkoz6 utazasi
feltételek érvényesek.

3. Jelen Utazasi feltételekben nem szabélyozott egyes kérdésekre vonatkozéan a Szolgaltaté kiilon
kiegészitd utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabba — altalaban sajatos igényeket kielégito,
illetve a forgalmat az altalanostol eltéré korGlmények kozott ellaté — vonalakra, jaratokra,
autobuszokra vonatkozoan ettdl eltérd feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a honlapjan és a
helyileg szokasos modon hirdet meg.

4, Jelen Utazasi feltételek keriilnek alkalmazasra a Szolgaltato altal meghirdetett, de a Szolgaltatd
alvéllalkozdéja (IV. fejezet 7. pont) altal kozlekedtetett autébuszjaratokon torténd, az 1. pontban
meghatérozott utazasokra is.

5. Amennyiben a Szolgaltato a kdzforgalmi helykdzi menetrend szerinti személyszallitast részben
az 1gényvezérelt szolgaltatisi formédban végzi, akkor az igényvezérelt formaban végzett
személyszallitasra is —a menetrendszer{iségre vonatkozd szabdlyokat leszamitva — jelen Utazasi
feltételek vonatkoznak.

6. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatdlya az autdbuszjaratokat igénybe vevd vagy azon
tartézkodo és szolgélati feladatukat az autdbuszjaraton ellatd rend6rokre, katonai rendészeti
jarorokre, pénziigyordkre, a biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgari €s a katonai
nemzetbiztonsagi szolgalatok hivatalos allomanyu tagjaira, valamint a hivatasos katasztréfavédelmi
szerv dllomanyéba tartozé személyekre — a szolgalati feladatuk autébuszjaraton torténd végzésének
id6tartama alatt —, tovabba az altaluk kisért személyekre. Ezen személyeknek a szolgélati feladataik
ellatasa korében tett intézkedéser az utasokra és a jarati személyzetre kotelezdek.

II. Fejezet Az Utazasi feltételeket megalapozo szabalyok

A Szolgaltaté kézforgalmu varosi (helyi) menetrend szerinti személyszallitast

- a Polgari Torvénykdnyv (Ptk.) (2013. évi V. térvény) szerzddésekre vonatkozd Altaldnos,
valamint a vallalkozasi szerz6désekre, tovabbé az altalanos szerz6dési feltételekre vonatkozo
eldirdsai,
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- avasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol sz6l6 2007. oktéber 23-i 1370/2007/EK
europai parlamenti €s tandcsi rendelet,

- az autdbusszal végzett személyszallitds nemzetkdzi piacdhoz valdé hozzaférés kdzos
szabalyairdl sz616 2009. oktdber 21-ei 1073/2009%/EK eurdpai parlamenti és tanicsi rendelet,

- az autdbusszal kozlekedd utasok jogairdl sz6lo, 2011, februar 16-ai 181/2011/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

- a kozati kézlekedeésrdl szolo 1988. évi 1. torvény,

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokro] sz616 2012. évi XLL térvény,

- az informacids Onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL
térvény,

- a2z auldbusszal dij cllenében végeell szemnclyszallilasi ¢s a sajal szamlds szemndlyszéllitas
tevékenységrol szo16 261/2011. (X11. 7.} Korm. rendelet,

- az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott
részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az autébuszos személyszallitasi

szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi {izletszabalyzatra vonatkozo
szabélyokrdl sz616 213/2012. (VIL. 30.) Korm. rendelet,

- a teleplilési Onkormanyzat vagy a kozlekedésszervezd részérdl a Szolgéltatoval Kottt
kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott feltételek
szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egyiittesen alkalmazandok.

I1I. Fejezet A személyszallitasi szerzodés

1. A Szolgaltaté a személyszallitast személyszallitasi szerz6dés alapjéan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgaltaté kozotti személyszallitasi szerzodés

- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot méas modon
igazold — beleértve az utazési jogosultsidgot vagy a menetdij megfizetését igazolo elektronikus
adathordozoét is — okmény (a tovébbiakban egyiitt: utazasi igazolvany) megvasarlasaval,
atvételével, vagy

- minden mas esetben az autobuszra utazasi céllal t6rténd felszallassal jon [étre.

A szerzddéskotesi szandék kifejezése (az elére vald jegyvasarlas vagy a felszallas) egyben az
Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A szerzddés létrejottével a Szolgaltatd az Utazasi feltételeket
clfogadottnak és az utas részérél magéara nézve is kitelez8ként elismertnek tekinti.

3. A személyszallitasi szerzdés attol az iddponttdl hatdlyos, amikor az utas utazasi céllal a jaratot
végzo autdbuszra felszall.

4. A személyszallitasi szerzddés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazads akkor fejezédik be,
amikor

a) az utas a céljanak megfeleld autébusz-allomas vagy megallohely teriiletén az autObuszrol vald
lesz4llast befejezte,

b) az utas az eredeti célallomasa clérése elott tovabbutazasi szandékardl lemond, és ezért az
autobuszrol leszall, vagy

c) az utast a Szolgaltatd az utazasbol kizarja.
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5. A Szolgaltatét a menetrendben kozzétett autdbuszjaratokkal torténd személyszallitdsra —a
meghatarozott kivételekkel — szerzédéskotési kotelezettség terheli, ha
- az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitasi szerz6dés megkotési szandekat kifejezo, a 2.
pontban meghatérozott magatartassal elfogadja és

- az utazas a menetrendben meghirdetett autébuszjaratokkal lehetséges.

6. Menetjegy elovételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitisi szerz6déstol az utas
elallhat —ha a menetjegyet még nem hasznilta utazdsra— a menetjegy érvényességének
(felhasznalhatosagéanak) lejartaig, feltéve, ha az utas ezen idépontokig a menetjegyet visszaadja.
Bérlet vagy maés, itt nem emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval, atvételével megkotott
személyszallitasi szerzodéstdl az utas a bérlet vagy mas utazasi igazolvany meghatarozott
érvényességeének kezdetéig elallhat, feltéve, ha ezen iddpont elétt a bérletet, illetve utazasi
igazolvanyt visszaadja. Az utazési igazolvinyok visszaaddsénak tovadbbi szabédlyait az
Uzletszabalyzat kiilén Cim alatt tartalmazza.

7. Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mar létrejott, az utas utazédsbdl vald kizarésa a
személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondédsanak mindsiil.

8. A személyszallitasi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

IV. Fejezet A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalanos szabalyok

1. A barki altal igénybe vehetd személyszallitas céljabdl a Szolgaltaté a menetrendben meghirdetett
autdbuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazasra a menetrend szerint lehetséges viszonylatokban, a
megk&tott személyszallitasi szerzddés szerint vehetdk igénybe.

2. A Szolgaltato az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban elGirt érvényes
engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi kévetelményeknek megfeleld autébuszokkal és a
feladatok ellatasara kiképzett autobuszvezetékkel latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végz6 autdébuszon utazni, az utasok biztonsagat,
kényelmét, komfortjat szolgald, illetve eldsegitd berendezéseit hasznalni, a jarathoz, illetve a jarattal
torténd utazashoz kapcsolédd szolgaltatasokat igénybe venni. Az autébusz egyes felszerelési
targyait, berendezéseit csak az autdbuszvezetd vagy a jarati személyzet mas tagja kezelheti, illetve
az & engedélyével hasznathato, kezelhetd. Ezek feltételeird] és részleteirdl a jarati személyzet ad
tajékoztatast.

4, Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére — az Utazéasi feltételek elbirdsainak
megtartasaval —, amelyet a Szolgédltatd a jarat menetrendjében, az lizletszabalyzataban vagy a
megvaltott menetjegyen feltiintetett.

5. A Szolgaltaté az V. fejezet 8. pontban foglalt eset bekdvetkezése ellenére is biztositja a
tovabbutazas lehetdségét az itkdzben orvosi elldtisra szoruld személy részére a legkdzelebbi olyan
megallohelyig, ahol a szitkséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

6. A Szolgaltatd egyes kotelezettségek teljesitésével mas szolgaltatot vagy személyt bizhat meg.

Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesitd szolgaltatora vagy személyre is vonatkoznak
a II. fejezetben felsorolt jogszabalyok.
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7. A Szolgaltatdé a meghirdetett menetrendjében szerepld autébuszjiratok egy részét —a
kozszolgaltatasi szerzdésében meghatirozott mériékben és feltételekkel — alvallalkozoval
kozlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi korilményeivel, a Szolgaltatd vagy megbizottja eljarasaval vagy
magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jarat igénybevételét vagy
annak meghidsulasat kovetd harom honapon beliil a Szolgallaldéhoz kell benyjlania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és eljarast az Uzletszabalyzat X1II. Cime tartalmazza.

V. Fejezet Utazasi jogosultsag

1. Az autébuszjaraton —a kdvetkezd, 2.-11. pontban foglalt feltételekkel és kivételekkel — barki
utazhat.

2. Kisérd nélkiil nem jogosult az utazasra
- magatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkiil nem képes személy, valamint
- ahat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy kisérére
van sziikség. A kisérovel utazd utasok autébuszban vald elhelyezésérél, valamint folyamatos
felligyeletérdl a kisér6 koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy cstkkent mozgasképességli személy utazdsa vagy helyfoglalasa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatosagi eléiras alapjan egészségligyi és biztonsagi kovetelmeények teljesitése
érdekében az szikkséges, vagy
b) ha az autébusz vagy az utazds alkalmaval haszndlni tervezett megélldhelyek, autdbusz-
allomasok kialakitdsa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk fizikailag
nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fertdzo betegségben szenvedo személy a menetrend szerinti
autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazdst kizaro, illetve a kiséré jelenlétét sziikségessé tevd okok
fennallasat és a kiséro alkalmassagat az autébuszjarat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és felligyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben térténd szallitasardl is a kisérd
dént. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotdban és a gyermek bekétése
esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is elmozdulas ellen rogziteni kell, ha a gyermek nem abban
utazik. A gyerekkocsi autobuszban vald szallitdsdnak szabalyait a X. Fejezet 7. pontja tartalmazza.

7. Fogyatékossaggal élok €s mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben tilve csak azokkal az
autobuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelslt helyen rogzithetd.

8. A Szolgéltatd az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasboél kizérhatja, ha az utas
a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasédval zavarja,
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c) magatartdsaval vagy éllapotaval a kozlekedés biztonségat, sajat és utastirsai testi épségét,
egeszseget, az autébusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhdzataval, poggyaszaval, illetve magatartdsdaval vagy méas modon az autébuszt, utastarsai
ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autdbuszba kézipoggyaszként be nem viheté targyat vagy nem szallithatd allatot vitt be,
illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe €s utazasi igazolvanyt felszolitasra vagy ellendrzéskor
sem valt,

g) a személyszallilasi szerzOdés megkilésél (anlsité vagy ulazdsi jogosullsdgal mas moédon
bizonyité utazédsi igazolvanyat (VI. fcjezet 1. pont), igazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel, tovabba az utazas
sordn felhasznalt menetjegye, bérlete nem a Szolgaltato éltal kiboesétott,

h) a menetdij, a menetdij-kiilénbdzet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbol valo kizaras —ide nem értve az utazas megtagadasat —csak lakott teriileten vagy
tartdzkodasra alkalmas nyilvanos helyen és a IV/5. pontban foglaltak figyelembevételével torténhet.
A 14. életévét be nem toltétt, kiséré nélkiil utazd kiskort utazasa csak az utazds megkezdése elbtt
(az autdbuszjaratnak a felszallasi helytdl torténd elindulas eldtt) tagadhatd meg, de az autébusznak
a felszallohelyrdl torténd elindulésa utan nem zarhato ki az utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kiséroje utazdsdnak megtagaddsa vagy utazdsbdl torténd kizarasa — ha a
gyermeknek mas kisérdje nincs — csak a gyermekkel egyiitt torténhet.

10. A Szolgaltatd az utazdst az utazasi igazolvany elézetes megvasarlasahoz kotheti.

11. Ha a Szolgaltat6 az utazast egyes autdbuszjaratokon kiildn dij megfizetéséhez koti, utazdsra csak
az jogosult, akinek — a Dijszabasban meghatarozott, a szolgaltatas igénybevételére feljogosito, a
kiilén dij megfizetését is igazold — utazdsi igazolvany vagy okmdany van a birtokdban.

VI. Fejezet Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

1. A szemé€lyszallitasi szerzddés megkotésenek €s az utazasi jogosultsdg igazoldsira az utazasi
igazolvany szolgadl. Az utazds —az utazasi kedvezményekrél szOold kormanyrendeletben
meghatarozott esetek kivételével — csak ¢érvényes utazasi igazolvannyal térténhet. A névre sz616
utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kototten igénybe vehetd kedvezmény alapjan valtott
kedvezményes utazasi igazolvdnnyal csak az arra jogosult utazhat. A nem névre szdld utazasi
igazolvany mas szemely részere, illetve a felhasznélé személyéhez még nem kotott kedvezményes
ar\ utazési igazolvany mas azonos kedvezményre jogosultra mindaddig atruhazhatd, ameddig azzal
az utazést nem kezdték meg. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatdnak szabalyait a Dijszabés
tartalmazza.

2. Az egyes utazasi igazolvdnyok haszndlatit jogszabaly vagy a Dijszabds kiilonbozo
jogosultsagokhoz kétheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznélatdhoz a jogosultsag
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igazolasa is sziikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban el6irt igazoldssal egyiitt
érvényesek.

3. A Dijszabast az Uzletszabdlyzat melléklete tartalmazza.

4. A jegyek, berletek hasznalatdhoz €s az utazasi kedvezmények igénybevételéhez szikséges
igazoldsok kidllitasanak, kiadasénak, érvényesitésének szabédlyait az Uzletszabélyzat V1. Cime
tartalmazza.

5. A Szolgaltatd egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat kizar-hatja. A
korlatozas a Szolgaltaté honlapjan kertil meghirdetésre.

6. A menctdijat az utazds megkezdése clbtt, de legkés6bb a jarmire utazdsi céllal torténd
felszéllaskor, a Szolgaltatéonak az utazdsi igazolvany meglétének ellendrzésével megbizott
alkalmazottjanél (a tovabbiakban: jegykezel6) kell megfizetni. Az egyszeri vagy t6bbszori utazasra
kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazasra jogosit — a menetdij
megfizetését, mint a személyszallitasi szerzddeésbol eredé kotelezettség teljesitését igazolja. A jegy-
, béilet és egyéb ulazasi igazolvanyok megvasatlasanak 1észleles szabélyait az Uzlelszabilyzal VIT.
Cime tartalmazza.

7. A Szolgaltatd az utazasi igazolvany elére torténd megvasarlasat — jarataira vagy jaratainak egy
részére, egyes allomasokon, megallohelyeken vagy meghatarozott idészakokban — kéte-lezové
teheti. Az eldére megvaltott utazasi igazolvanyok utazasra valo felhasznalhatdsaganak idészakat
{¢érvényességi idejét) a Szolgéltatd korlatozhatja.

Jegykiadbgép vagy -automata alkalmazdsanadl annak hasznélatdt a Szolgaltatd meghatarozott
pénzérme és/vagy meghatarozott cimletli bankjegy hasznalatahoz kétheti.

8. Az utazasi igazolvannyal rendelkez6 utasnak a jaratra torténé felszallaskor utazasi igazolvanyat
a Szolgaltatd Dijszabisdban eldirt médon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve ellenOrzésre a
jegykezeldnek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolnia. A kiilénb6z0 jogosultsaghoz kotott
utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot igazolé okmannyal egyiitt — beleértve szilkség esetén a
személyazonossdg igazoldsara szolgdld okmanyt is — a jegykezelonek fel kell mutatni, vagy 4t kell
adni. A jaraton szolgalatot teljesitd jegykezel6t ebben a IX./3.-5. pontokban meghatarozott, az
ellendrokével azonos jogosultsag illeti meg.

9. Az az utazési igazolvany, amely annyira megrongalddott, illetve amelynek valamely adata annyira
felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenérzése lehetetlenné valt, vagy amely nem eredeti, utazasra
érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazdsi igazolvany, amelynek adatait
illetékteleniil megvaltoztattak. Az ilyen utazasi igazolvanyokat a Szolgaltaté bevonja, az utasnak
pedig helyette mas, érvényes utazasi igazolvanyt kell valtania.

Amennyiben az utazasi igazolviny a Szolgéltato alkalmazottjanak eljarasa kovetkeztében
rongalodott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy nem valos
bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgaltaté alkalmazottja ezt a tényt az utazasi
igazolvanyra rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra el6irt médon javitasra
keriil. Az igy érvénytelenné vilt és a nem javithatd adatot tartalmazd utazasi igazolvanyt a
Szolgaltatd dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizonyithatéan kart okozott, azt
megtériti az utas részére.

10. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autébuszjaratra és iddtartamra,
illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtdk, illetve érvényesitették (kezelték).
Ervénytelen az utazdsra az az utazasi igazolvany is, amelynek az adott jaraton valo eloirt kezelését,
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kezeltetését elmulasztottdk. Az egyes utazési igazolvanyok érvényességének részletes szabalyait a
Dijszabas tartalmazza.

11. Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot igazoln
nem tudjak, érvénytelenck.

12. Elveszett, eltlint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a Szolgaltatd nem pdtolja.

VII. Fejezet Fel- és leszallas, helyfoglalas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatrozott allomasokon és meg-
allohelyeken szallhat fel az autobuszra vagy le az autébuszrél, kivéve, ha a jaratok menetrendjének
betartdsa, egyes jaratok flizemeltetése clharithatatlan kiilsé okbdl nem Ichetséges (vendkiviili
forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ett6! eltérd helyeken t6rténd le-, illetve felszallast.

2. Ila a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a jelentkezd Osszes utas
nem szallithaté el, a szolgaltaldt a szerzO0déskotési kotelezettség az adolt autdbusz
befogadoképességéig terheli. Ilyen esetben a megéallohelyen varakozok részére az autobusz-jarat
személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehetdségekrdl.

3. Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszéllitisa érkezésik sorrendjében
torténik.

4. A 3. pontban foglalt elszallitdsi sorrendtd] eltérden elsGbbséget élveznek a kereckesszékkel
kozlekedd fogyatékkal élok és cstkkent mozgasképességliek, valamint a gyermekkocsiban
elhelyezett kisgyermekkel utazok azokon az autébuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok
szamara a fel- és leszallast megkonnyito, illetve ezen eszkdzoket 16gzitd berendezéssel.

5. Minden utas egy iil6helyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. A 3. éven aluli
gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a kiséréje Gigy démt, hogy a gyermek nem gyermekkocsiban
rogzitve utazik, akkor kiséréje Olében, illetve kiilon ilésen 0. n. moézeskosarban, gyermek-
hordozoban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyezhetd el. A terhes anyak,
kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban korldtozottak vagy rokkantak szaméara megjelolt
iiléseken, valamint a kerekesszékkel utazék részére kijeldlt helyen elsdsorban ezen személyek
utazhatnak.

6. Kerekesszékkel utazo utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijeldlt teriiletet a tobbi utasnak
a kerekesszékkel utazo részére at kell engednilik. A kerekesszéket és benne az utast a visszatarté
rendszerrel rdgziteni kell az autdbuszvezetdnek. Kerekesszékkel utazok esetében a Szolgaltatot
szerzddéskotési kitelezettség az autdbusz miiszaki paramétereiben rogzitett feltételeknek megfeleld
utazasi igényig terheli.

7. Aki tébb iléhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt iléhelyrdl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az Glohelyet allé utasnak 4t kell engednie.

8. Utasok felszallasa — ha helyileg ettdl eltérd rendszer nines meghirdetve — a jarmi elsé ajtajanal
torténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszékkel,
gyermekkocsival utazok), azt a Szolgaltato killon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeldli.

Az utasnak a fel- és leszallds meghatéarozott rendjét (ajtok, hasznélata stb.) meg kell tartania.
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9. Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalméval hasznalniuk kell — a megcsiszas és mas hasonlé
esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csdkkentésére— az erre a célra kialakitott kapaszkoddkat.
Fokozott 6vatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonds 1d6jardsi
koriilmények (sikossdg, csapadék) kozott, valamint ha az nem kiépitett fel- vagy leszallohelyen
torténik.

10. A taviranyitasu ajtok csukddésara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés mlkodésbe
1épésekor a le- ¢és felszallast halad¢ktalanul be kell fejezni, a jelzés id6tartama alatt a le- és felszallast
megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autébusz nem indithaté el.

11. Az utasnak a leszdllasi szdndékat a megéllohelyhez valo kozeledéskor az erre szolgald
jelzdberendezés hasznalataval, annak hidnyaban vagy tizemképtelensége esetén az autdbusz-
veseldvel valod s20beli kOzlés atjan jelesnie kell. A leszallasi szandék jelzésének elinulaszlasabol
szarmazo karért a Szolgaltaté nem felelds. Az autébuszjarat végallomasra érkezésekor az utasoknak
az autdbuszt el kell hagyniuk.

12. Az autobusz rendkiviili megallasa esetén az utasoknak csak az autobusz-jarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

VIIL Fejezet Az utas magatartasa

1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartdzkodni koteles a
kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszk6zok, az utaskiszolgald létesitmények és berendezések
épségét veszélyeztetd, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol.

2. Az autdbuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okozo kézipoggyasszal utazni vagy mds olyan
magatartast tantsitani tilos, amely az autébuszt, annak felszerelési targyait, mas utasok ruhazatat,
kézipoggyaszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat.

3. Az autdbuszban barmilyen éarut, szolgdaltatast csak a Szolgéltatd engedélyével szabad arusitani.
Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkdzzel, targgyal, jatékszerrel zajt okozni
tilos.

4. Az ablakok, szell6zényilasok kinyitidsa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a flités, hiités szabalyozésa
kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tObbségének kivansagat figyelembe véve
intézkedik.

5. Autébuszban radidt, telefont, MP3, MP4 lejatszot, magnetofont vagy hasonld késziiléket
izemeltetni csak olyan modon szabad (pl. fiillhallgatoval), hogy a t6bbi utas ne hallja.

6. A kozforgalmit menetrend szerinti autébuszjaraton dohanyozni nem szabad. Tilos a dohanyzas
tovabba a megallohelyeken, autdbusz-dllomasokon (azok fedett és nyitott teriiletén egyarant) — az
allomasokon a dohdnyzasra kijelolt helyek kivételével -, tovabba azok kiilsd hatarvonalatol
szamitott 5 méteren belill.

7. Az utazés sordan az autObusz haladasakor az alldhelyen tartézkodd, az autébusz utasterében

kozlekedo, a helyiiket elfoglald, illetve elhagyo utasoknak folyamatosan hasznalniuk kell a beépitett,
illetve felszerelt kapaszkoddkat.
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8. Sem allo helyzetében, sem az autébusz haladdsakor az ajtonak tamaszkodni, az ajték nyitasahoz
és zarasdhoz szikséges teriileten tartdézkodni vagy a nyitast €s zaradst barmely mas modon
akadalyozni nem szabad.

9. Nem szabad az autdbuszbol kihajolni, kinyGlni, ajtajan vagy ablakan at barmilyen targyat kidobni.

10. Az autdbuszokban — az autdbusz, a berendezések, tovabba az utasok életének, személyének, testi
épségének és vagyontirgyaik védelme céljabdl, az erre vonatkozd toérvények elirdsainak
megtartasaval — a Szolgaltatd jogosult clektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil
megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép-
és hangfelvételt kezelni. A kép vagy hangfelvétel, illetve a kép- és hangfelvétel megsemmisitésével,
a megsemmisités melldzésének kérelmével és a felvéiel felhasznalasaval kapcsolatos szabdlyokat
az Uzlelszabalyzal autobusz-allomasok hasznalatéra vonatkozo szabalyai tartalmazzak.

IX. Fejezet Ellendrzés, potdijfizetés

1. A megvaltott és a V1. fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellendrzésre felmutatott (a
tovabbiakban egyiitt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell 6rizni. Az
érvényesitett utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor — ellenérzés céljabodl, a
kedvezményes jegyvaltasra jogositd okmannyal egylitt — a Szolgaltato altal az utazasi igazolvanyok
ellenbrzésre feljogositott személy (jegykezeld vagy ellendr, a tovabbiakban: ellenér) részére,
felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell adni. Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazasi
kedvezmény jogszerti igénybevételének megallapitasahoz, illetve ha az az ellendrzési eljards
lefolytatasdhoz sziikséges, az utas kdteles személyazonossdgat igazolni.

2. Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is — barmikor
jogosult a kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratokon az utasok utazasi jogosultsagat, az
utazdsi igazolvanyok eérvényességét, hasznalatara valé jogosultsagot, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevételének jogszerliségét, tovabba a jelen Utazasi feltételek szabalyainak
megtartasat ellendrizni. Az ellenér — a jegykezeld kivételével — e mindségére utald jelzést visel,
valamint irasbeli megbizéssal rendelkezik. Az ellen6r nem koteles az utas részere elére igazolnia
magat, de az utas kérésére koteles az utdlagos azonositasahoz sziikséges informécidkat megadni,
valamint az ellendrzés végzésére felhatalmazd megbizast felmutatni.

3, Toérvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatd vagy megbizottja jogosult a személyszallitasi
szerzOdés teljesitésével Osszefiiggésben az utazasban részt vevd, menetdijat meg nem fizetd utas
azonosithatdsdga, a személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megallapitisa céljabdl az utazasban részt vevo utas
azonosithatdsagahoz sziikséges adatok megismerésére.

4. A Szolgaltatd az utazasi kedvezményt vagy a személyhez kotott utazasi jogosultsagot tartalmazo,
elektronikus adathordozon rogzitett személyszallitasi szerzodés teljesitésével Gsszefliggésben
— térvény felhatalmazdsa alapjan — jogosult az 5. pontban meghatarozott adatok kezelésére.

5. A Szolgaltatdé vagy megbizottja adatmegismerési, adatkezelési jogosultsdga az utazas alapjaul
szolgald szerzOdés teljesitése érdekében a kdvetkezd adatokra terjed ki:

a) jogosult természetes személy azonositd adatai (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév,
szilletési hely és id6, anyja sziiletési csalédi €s utoneve) és lakcime,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a jogeimet

megalapozd okmaény azonositéja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,
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c) az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotétt kedvezmény esetén az utazdsi viszonylat,
meghatdrozott idéponthoz vagy id8szakhoz kotott érvényességli kedvezmeény esetén az
érvényesség id6szaka vagy idépontja.

6. Az ellendr jogosult az ellenbrzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid idére megtiltani az
autobusz személyzetének az autdbusz ajtdinak kinyitasat, illetve az autébusz tovabbhaladasat.

7. Annak az utasnak, aki

- utazésa alkalmdaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy érvényes utazasi
igazolvany nélkiil utazik,

- amenetjegy valtasat elmulasztotta,
- aki az ellendrzés alkalméval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,
- aki utazési igazolvanyt jogtalanul hasznal,

- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és pétdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa nem éllapithaté meg, a jarat kiindulasi helyétol a
célallomasig, illetve a felszallasi helytol a jarat teljes utvonalara érvényes menetdijat és pdtdijat kell
megfizetnie.

8. Ha az utas az autébuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat megszegi, pdtdijon
feltil az esetleges menetdij-kiilonbozet megfizetésére is kiteles.

9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossdgat és lakcimét az ellendrzést végzd részére igazolni. Az igazolas megtagadasa
esetén az ellendrzést végzd személy az adatok megismerése érdekében rendoéri intézkedést kérhet
vagy az utast az utazasbol kizarhatja.

10. A kozuti koézforgahmil menetrend szerinti személyszallitas sajatossagaira, valamint az
autobuszvezetd munkakori feladatainak Gsszetettségére figyelemmel, aki érvényes utazasi
igazolvany vagy dijmentes utazasi jogosultsdgot igazold okmany nélkil kisérli meg az utazast,
utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy az utazasi feltételeket més médon megsérti,
a potdijfizetési kotelezettség megallapitdsa vagy az utazasbol térténd kizarasa sordn eredményesen
nem hivatkozhat az autdobuszvezet6 ellen6rzési kitelezettségének elmulasztasara.

11. A pétdijak dsszegét és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabés tartalmazza.

X. Fejezet Kézipoggyasz

1. Az utas az autdbuszba kézpoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhato, 10 kg-nal nem
nagyobb tomegi €s terjedelme szerint a 3. pontban meghatarozott médon elhelyezhetd targyat vihet
magaval, feltéve, hogy terjedelme miatt az az utas kezében vagy 6lében szallitva sem gétolja az
utasok autébuszon beliili szitkséges mozgasat, sem az 1il6, sem az all6 utasoknak kényelmetlenséget
nem okoz, ¢s az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autdbuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyez6dést nem okoz.

2. A kézipoggyasz Osszértéke a 100.000 Ft-ot nem haladhatja meg.
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3. Az utas kézipoggyaszat —ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja — koteles Ugy elhelyezni,
hogy a tObbi utas kényelmét, testi épséget, a le- és felszalldst ne zavarja és az autdbusz
berendezésében kart ne okozzon. A gazpalackot az autdbuszon zart allapotban, védékupakkal ellatva
— allitva — Ggy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson. Kézipoggyasz iiléhelyen valo
elhelyezésével tilohely nem foglalhato el.

4. A kézipoggyaszként szallitani kivant tirgyat —amennyiben az arra alkalmas — elozetesen
kézitaskaba, hatizsdkba, kosarba, kisebb ladaba, zsdkba kell elhelyezni vagy egyéb moédon kell
csomagolni.

Roller csak dsszecsukott allapotban, gérkorcsolya, gérdeszka a kézipoggyaszra vonatkozo eldirasok
betartasa mellett szallithatd az autdbusz utasterében.

5. A gycunckkocsil a kisgyceuneket s2allilo utas az autdbuszban Ggy koleles ellielyesni, hogy az el
ne mozdulhasson.

6. Kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkdz (a tovébbiakban: kerekesszék) a tomegére és
mérethatdrara tekintet nélkill az autébuszba kézipoggydszként akkor vihetd be, ha ott Ggy
elhelyezhietd, hogy az utasok autébuszon beliili szitkséges mozgasal nem galolja, elmozdulas ellen
biztosithatd és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autdbuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyezdést nem okozhat.

A kerekesszéket az autdbuszban a kerekesszékben 1il6 utasnak vagy kiséréjének az e célra kialakitott
helyen, az ott elhelyezett tajékoztatoban foglaitak szerint kell elhelyeznie. T4jékoztatd hidnydban a
kerekesszéket az e célra kialakitott helyen, a menetirdnyt tekintve az eliilsé korlatnal, a
menetirdnynak héttal kell elhelyezni, a sajat fékberendezésével - és ha a kialakitott helyen erre a
célra felszerelt biztonsagi Ov is talalhatd, akkor a biztonsagi 6vvel is - rogziteni kell. (Az elektromos
moped az autobusz utas-terében biztonsagosan nem helyezheté el, ezért az az autébusz utasterében
nem szallithatd.)

7. Kézipoggyaszként nem széllithato:
a) olyan targy, amelynek szallitdsat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja,
b) olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivén erre kijeldlt helyen nem

helyezheté el, vagy a t6bbi utas egészségében, testi épségében, ruhazatdban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a kozbiztonsdgra kiillondsen veszélyes eszk{zokrdl szolé kormanyrendelet szerint
kozforgalmit kozlekedési eszkdzén birtoklasra tiltott eszkozdk, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott moédon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

d) toltott lofegyver.

8. A Szolgéltatd megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) a jarmilvet megrongélhatja vagy beszennyezheti.

9. A kézipoggyész Orzése az utas feleldssége és feladata.

10. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos
gyanu meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be az autobuszba,
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11. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihet$ targyat vitt az autdébuszba és ez az utas
soran kideriil, azt a Szolgaltato kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas a szallitasbol kizart targytdl
nem hajlandd megvalni, a Szolgaltatd az utast is kizérja az utazasbol.

X1. Fejezet Autobuszba beviheto €16 allatok

1. E16 allat olyan zart szallitoeszkdzben szallithato, amely a kézipoggydsz méretét nem haladja meg
¢s biztositja, hogy az 16 allat az utazas soran nem szabadul ki.

2. Az 1. pontban foglalt feltételek megtartdsdval zart szallitdeszkGzben utasonként egy kutya
szallithatd. Az 1. pontban foglaltaktol eltéréen autdbuszonkeént egyidejlileg egy kutya zart
szallitdeszkoz nélkiil, szdjkosarral (szdjmaszkkal) és porédzon vezetve is szallithatd. Az utasnak
rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval (Kisallat egészségligyi konyvével), és kérésre azt
az autObuszjarat személyzetének vagy az ellendérnek fel kell mutatnia.

3. Amennyiben ugyanazon autObuszjirattal egyidejileg egynél tébb pordzon vezetett kutya
szallitdsara van igény, a kutya szallitasaban elsébbsége a mar az autébuszjarattal utazd utasnak van,
a felszallasra porazon vezetett kutydval jelentkezdk sorrendjére pedig az elszallitasi sorendre
vonatkozo szabélyok (VII. Fejezet) érvényesek. A segité kutyak, tovabba a hatdsagi feladatok
ellatdsat segitd szolgalati kutyak autdbusszal torténd szallitasara a pordzon vezetett kutyak
szallitasara vonatkozd korlatozas nem vonatkozik.

A segitd kutydk (vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segitd, hangot jelzd, rohamjelzo, személyi
segitd kutya), valamint a hatdsagi feladatok ellatasat segitd kutyak az autdbuszon dijmentesen, és
szdjkoséar nélkill is szallithatok. A segité kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjan elhelyezett
logoval vagy a vizsgardl kidllitott tanusitvannyal kell igazolni.

4. Az autdbuszba utasonként bevihetd tovabbi él6 allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kitmlése ellen megfeleléen biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagéjok és galambok, kalitkdban elhelyezve,
¢) egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartdban,
d) egy vadaszsolyom, védosapkaval ellitva.

A Szolgaltatd a forgalmi viszonyoktdl fliggden az €16 allatok szallitasat tovabb korlatozhatja.

5. 116 kacsa, liba vagy pulyka az autobusz utastérben nem szallithatd.

6. Beteg allat az autébuszba nem vihet be.

7. Az autdbuszba bevitt €16 dllatra az utasnak kell feliigyelni. Ha €16 allat az utasokat magatartasaval
zavarhatja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgéltatdé az €16 Allatot a szallitasbol

kizarhatja. A segité kutya az utazasbdl csak akkor zérhaté ki, ha az ott tartézkoddk testi épségét
veszélyeztetd magatartast tanisit.

Ha az utas a szallitasbol kizart allattdl nem hajlandé megvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja az
utazasbol.
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XII. Fejezet Forgalmi zavar

1. Ha utkdzben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koérilmény akadéalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, —az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve— a Szolgiltatd a
rendelkezésére allé mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasarél gondoskodik.

2. Ha a menetrendben kzzétett jarat kizlekedése atmenetileg nem, vagy csak kertil atvonalon
lehetséges, a Szolgaltatdé errél —a rendelkezésére allo eszkozdkkel €s modon — az utasokat
tajékoztatja.

3. A helyi onkormanyzat a kdzforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok iizemeltetési és a
Szolgéltatd szerzédéskotési kotelezettsépét kozérdekbol, tovabba kényszeritd tizemi okbdl alapos
indokkal részben vagy egészben korlatozhatja vagy felfuggesztheti. Ennek megtorténtérdl a
Szolgaltatd honlapjan ad téjékoztatést.

XIII. Fejezet Tajékoztatds az utazas soran

1. A Szolgaltato utastdjékoztatod berendezések, tajékoztatd eszkozok alkalmazésaval és/vagy a jarati
személyzet utjan folyamatosan tdjékoztatja az utasokat a jarat célallomasardl, Gtvonalardl, esetleges
kézlekedési korlatozasardl vagy akadalyarol.

2. Ha a menetrendben kézzétett jarat kizlekedése dtmenetileg sziinetel, vagy csak keriil§ utvonalon
lehetséges, a tajékoztatds a lehetséges €s a helyileg szokdsos mddon térténik, figyelemmel a
menetrend modositasara vonatkozé szabalyokra is. A jaratok kozlekedtetésének tartds
elmaradasardl vagy utvonaluk hosszabb ideig tarté modositdsardl a Szolgéltatdo a honlapjan is
tajékoztatast ad.

3. Elektronikus biztonsigtechnikai rendszer alkalmazasa esetén (VIII. fejezet 10. pont) a Szolgaltatd
— a vakok és gyengénlatok szamara is érzékelhetd modon — tajékoztatast ad az antdébuszon folytatott
megfigyelésrol.

XIV. Fejezet Menetdij visszatéritése

1. A Szolgaltato az utas kérésére visszatériti az elére megvaltott menetjegy arat — fliggetleniil attol,
hogy meghatarozott érvényességi (felhasznalhatdsdgi) idovel rendelkezett-e vagy sem —, ha azt az
utas egyaltalan nem hasznalta utazasra (111/6. pont) és visszaadja.

2. Menetdijak valtozasa esetén a dijvaliozds eldtt elére megvésarolt menetjegyek érvényességi
(felhasznalhatosagi) idejét a Szolgaltaté korlatozhatja, illetve U1j érvényességi idépontot hatarozhat
meg. llyen esetekre a menetjegyek visszavaltdsat, cseréjét a Szolgaltaté a helyi sajatossagok
figyelembevételével hatdrozza meg. Ezeket a szabdlyokat a Szolgéltaté a honlapjan és a helyileg
szokasos modon hirdeti meg,.

3. Az utazasbol kizart (az autobuszrdl leszallitott) utas részére a Szolgéltatd sem a menetdijat, sem
annak egy részét nem tériti vissza. Nem keriil visszatéritésre a menetdij vagy annak egy része akkor
sem, ha az utas a tovabbutazasardl azért mond le, mert kézipoggyészat vagy €16 allatat kizartdk az
utazasbol.
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4. Bérletek, valamint mds, itt nem emlitett utazdsi igazolvanyok arat a Szolgaltaté azok
érvényességének kezdetéig — kezelési koltség levonasaval — visszatériti, feltéve, ha ezen idépont
elott a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadjak. Ezek visszatéritésének részletes szabalyait
az Uzletszabalyzat X1. Cime tartalmazza.

5. Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt, illetdleg részben felhasznalt menetjegy, bérlet stb.

rrrrr

igazolasra nem teljesit.
6. Elveszett menetjegyért, bérletjegyért stb. visszatérités nem jar és azok nem pdtolhatok.
7. A Szolgéltatd a visszatéritendd 6sszegbdl kezelési koltséget von le.

8. A Szolgaltald a helyi jaratra megvalloll bérletek drat az alabbi feltételekkel tériti vissza:

Mako Viros helyl kézlekedésében a havi bérletek ara érvényességének kezdete el6tt teljes arban
valamint targyhé 15-én pénztarzarasig 50 %-os arban, kiilon kezelési dij fizetése mellett
visszavalthato. A helyi kozlekedésében rendszeresitett dolgozd félhavi bérletjegyek visszatéritése
kezelési koltség levondsa mellett, az érvényesség kezdetét kovetd nap (17.-e) 24:00 6ra. E datumot
kévetden visszatérités nem lehetséges.

9. A visszatérités tovabbi 4ltalanos szabélyait az Uzletszabélyzat X1. Cime tartalmazza.
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XV. Fejezet Felelosség

A} Alvdllalkozdért, megbizottért valo feleldssée

1. A Szolgaltato a jogosan igénybe vett alvallalkozdért gy felel, mintha a szolgéltatast maga végezte
volna.

2. Ha a Szolgaltato kitelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatdt vagy személyt bizott meg (IV/6.
pont), a Szolgaltatd felelds a kitelezettséget ténylegesen teljesitd tevékenységéért.

B) Balesetbdl eredd felelfsséeo

1. A Szolgaltatd felelds, ha az utas az autdbuszon vald tartdozkodasa kdzben vagy a be-, illetve
kiszallasa alkalmaval az utazassal Osszefiggésben tortént esemény kovetkeztében meghal,
megsérill, testi vagy szellemi épségében egyéb karosoddst (a tovabbiakban egylitt: karosodas)
szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart olyan clhérithatatian ok idézte cld, amely a Szolgaltato
levékenység korén kivul esik.

2. Ha az utas a V./2.-7. pontokban meghatarozott okok valamelyikének fennéllasa (pl. az okot
eltitkolva, az autdébusz személyzetét, illetve méasokat megtéveszt) vagy a feltétel hianya (pl. kiséré
hianya) esetén vagy alkalmatlan kisérdvel az autdbuszra mégis felszall, az abbol kovetkezben
elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve
térvényes képviseldje viseli.

3. Atszallassal torténé utazasra létrejott személyszallitsi szerzodés alapjan a Szolgaltato felelossége
—a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen,
allomdason vagy maés varakozohelyen bek&vetkezett balesetbdl eredé karosodasara, amennyiben az
a Szolgéaltatd felrohatd magatartdsanak kdvetkezménye.

4. A Szolgéaltatonak, illetve a megalldhely, az &llomas vagy mds varakozohely lizemeltetdjének
felelossége —a 2. pontban foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, édllomason vagy mas varakozohelyen —a be- és kiszéllas esetét kivéve—
bekovetkezett balesetbdl eredd karosodasara, ha az a Szolgaltatd, illetve lizemeltetd felrohatd
magatartasanak kdvetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal Osszefiiggd balesetbdl eredd haldla vagy sériilése esetében a Szolgaltaté
feleléssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak — ideértve az utas altal
magaval vitt €16 allatokat is— a teljes vagy részleges elveszésébdl vagy sériilésébdl szarmazd
kérokra is.

6. A Szolgaltato a feleldsség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az utas
hibdjanak a kovetkezménye.

7. Balesetbdl eredd utaspanaszok és karesemények bejelentése az Uzletszabalyzat XIII. Cim
részében talalhatok szerint térténik.

C) Utasterbe bevitt kézipogeayvdszokéri, csomagokért vagy éld allatokért valo feleldsséz

1. A Szolgaltaté az e Fejezethez tartozd B./5. pontban foglaitakon kiviil csak akkor felelds az
autobusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak, kerekesszéknek vagy €16
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allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltatd felrohatd
magatartasa okozta.

A Szolgaltatd a kézipoggyaszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén magasabb Osszegli
kértéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyaszként az autdobuszba bevitt tirgyak Gsszértéke lehet
(X/2. pont). Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités a megrongalédott eszkéz pétlasdhoz vagy
Javitasahoz kapesolodo koltseg.

2. Szolgaltaté nem felel az utas drizetében 1évo kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat szallitasa sordn
a tevékenységi korén kiviil esé okbol bekovetkezett karokért. A Szolgaltatd nem felel az utas altal

érizetlentil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

3. Az oz utas, aki kézipoggydszként be nem vihetd tdrgyat az autébuszba bevisz, — fiiggetleniil az
egyéb torvényes kovetkezmeényektdl — felelds a szabaly megsértésébdl szarmazo karokért.

D) Autobuszidrar késésért valo feleldsség

1. A Szolgiltatd megteriti a jarat kimaradasa esctén a meghiiisult utazasi szandékot bizonyitéd utas
karat, tovidbbd a jarat 30 percet meghalado késése esetén annak az utasnak a karat, aki az
autobuszjaraton utazott és — az utazasi kedvezményekrdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott
esetek kivételével — utazasi igazolvannyal rendelkezett, kivéve, ha

- ajaratkimaradast, illetve késést a mlikodesi korén kiviill esod elhérithatatlan ok (pl. kézlekedést
hétraltatd iddjardsi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kéd, ho, jég; a menetrend szerinti utvonalat
érintd utelzaras, forgalmi torlddés stb.) idézte eld,

- ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a személy- és vagyonbiztonsag, valamint a menetrend
szerinti Utvonal megtartasanak elsddlegessége mellett — dltaldban elvarhato.

Az autébuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltaldn nem, vagy 90 percet meghaladé késéssel
indul arrdl a megélléhelyrél, ahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott.

Kartéritési szempontb6é! nem mindsiil jaratkimaraddsnak, illetve késésnek, ha az utasok
tovabbszallitdsarol a Szolgaltaté oly mdédon gondoskodott, vagy arra mas autobuszjarattal lehetség
volt tigy, hogy az utas

- jérat kimaradésa esetén 90 percet,

- jérat késése esetén 30 percet
meg nem halado késéssel a célallomdsara megérkezzék. Amennyiben jarat kimaradasa esetén az
utas az itt emlitett médon céldllomasdra a jarat eredeti menetrend szerinti érkezési idejétél szamitott
90 percet meg nem halado késéssel megérkezik, a kartérités szempontjabol Ggy kell tekinteni,
mintha a kimaradt jarattal utazott volna.

2. A kartérités alapja a bizonyitott kar, melyet az utasnak kell bizonyithatéan igazolni.

3. A kértérités dsszege nem haladhatja meg jaratkimaradas esetén a menetdij tizenGtszdrosét késés
esetén 6tszOrosét.

A legmagasabb kartéritési 6sszeg megallapitdsanak alapjdul az utas ltal az autObuszjarattal leutazott
(leutazni tervezett) viszonylatra sz0106 teljes ard menetjegy arat kell tekinteni, fiiggetleniil attdl, hogy
az utas dijkedvezményt igénybe vett-e vagy sem.
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E) Az ulas feleldssége

1. Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az autébuszban,
az autdbusz utasterében az utas magatartdsa vagy a magdval vitt targy, csomag vagy él6 allat a
Szolgaltaténak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgéltaté vagy harmadik személy
hib4jabdl keletkezett, vagy olyan kiriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el,
és amelynek kovetkezményeil nem hdrithatta el. Ezen tGlmenden az utas [elel a [elrohald
magatartasa kovetkeztében keletkezett, az autobusz(ok) kozlekedését gatld koriilmények miatt a
Szolgaltatot ért karért is.

2. Ha az autébuszjarat indulési idejére az utas nem jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a leszallasi
szandek jelzeésének elmulasztasa miatti tovabbutazasbdl szarmazo karért a Szolgaltato nem felelds.
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