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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
3. szamu moédositisa egységes szerkezetben

5990000036245
amely 1étrejott egyrészrol
Mezétir Varos Onkormanyzata (székhely: 5400 Mez6tir, Kossuth Lajos tér 1.; torzsszam:
408792; nyilvéantartja: Magyar Allamkincstér; statisztikai szamjel: 15408796-8411-325-16;
adészam: 15408796-2-16; szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.; bankszamlaszam:
11745097-15732705; képviseli: Herczeg Zsolt polgarmester), mint ellatdsért felelos és
megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrdl a

VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien miikodé Részvénytarsasag (székhely:1091
Budapest, Ulléi Gt 131.; cégjegyzékszam: 01-10-042156; nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék
Cégbirosaga; statisztikai szamjel: 10824346-4931-114-01; adoészam: 10824346-2-44;
szamlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.; bankszamlaszam: 10200971-
21508747-00000000; képviseli: Dr. Béi Lorand altalanos vezérigazgatd-helyettes és
Kameniczky Akos Péter forgalmi és kereskedelmi féigazgaté) mint szolgdltaté (a
tovabbiakban Szolgaltato),

a tovabbiakban egylittes emlitésiik esetén Szerz6dé Felek kozott, az alulirott helyen és id6ben,
az alabbi feltételekkel:

PREAMBULUM

Szerz6d6 Felek egyezéen megallapitjak, hogy a Megrendels és a Szolgaltatd jogelddje, a
Jaszkun Volan Kozlekedési zartkoriien miik6dé Részvénytarsasdg (székhely: 5000 Szolnok,
Nagysandor Jézsef ut 24., Cg.: 16-10-001-548) 2014. augusztus hoban a helyi menetrend
szerinti autobusszal t6rténd személyszallitas ellatdsara irdnyuld Kozszolgaltatdsi szerzédést
(tovabbiakban: Alapszerz6dés) kotottek egymassal, melynek id6beli hatalya 2014. szeptember
01. nap 00:00 6rat6l 2016. december 31. nap 24.00 oOraig terjed6 idészakra szolt.

A KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. (székhely: 5000 Szolnok,
Nagysandor Jozsef ut 24., Cg.: 16-10-001794), mint Atvevd tarsasag, és a Jaszkun Volan
Kozlekedési Zrt., mint Beolvad6 tarsasadg egyesiiltek, ennek eredményeként a teriiletileg
illetékes Szolnoki Toérvényszék Cégbirdsaga 2014. december 18. napjan kiadott végzésében
Beolvadé tarsasagot 2014. december 31. hatdllyal térolte, igy a KMKX Kézépkelet-
magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. lett a Szolgéltat6 egyetemes jogutédja.

Mezétir Varos Onkorményzat Képvisel6-testiilet az Sztv. 24.§ (4) bekezdése d) pontja alapjan,
az 1370/2007/EK rendelet 5. cikk (5) bekezdésével dsszhangban, a kdzszolgaltatas folyamatos
biztositasa érdekében a 13/2017. (1.26.) szam1 képviselS-testiileti hatarozatban 2018. december
31. napjaig, majd a 182/2018. (X1I1.13.) szamu képvisel6-testiileti hatdrozatban 2020. december
31. napjdig kozvetleniil megbizta a Szolgiltatét az Sztv. 24.§ (5) bekezdésben foglaltak
figyelembe vételével kozszolgaltatisi szerz6dés modositasira, megkotésére, az
alapszerz6désben foglalt feladatok ellatisara. A médositott kozszolgéltatasi szerzddés alapjan
Szolgéltaté a meghatdrozott kozszolgéltatasi feladatok ellatasdra 2014. szeptember 01. nap
00.00 6rat6l 2020. december 31. nap 24.00 6raig jogosult €s egyben koteles.

Szerz6d6 Felek megallapitjdk tovabba azt is, hogy a Nemzeti Vagyon Kezeléséért Felelds Tarca
Nélkiili Miniszter — mint a Szolgaltaté korabbi tulajdonosi jogkorgyakorldja — altal kiadott
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részvényesi hatérozatok alapjan a regionalis Kozlekedési Kézpontok — igy a KMKK Zrt. is —
2019. szeptember 30. napjan a VOLANBUSZ Kozlekedési zartkortien miikods
Részvénytarsasaggal (tovabbiakban: VOLANBUSZ Zrt.) egyesiiltek, az egyesiilés maédja
beolvadas, melynek kovetkeztében a beolvadd Kozlekedési Kozpontok — igy a KMKK Zrt. is
—2019. szeptember 30. napjan megsziintek, altalanos és egyetemes jogutddjuk a VOLANBUSZ
Zrt. lett.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a tobbszor mddositott Alapszerzodés idSbeli hatalyat a
Megrendelé éltal a késébbiekben lebonyolitand6 pélyazati eljardst kovetéen az ij szolgaltatd
személyszallitasi tevékenysége megkezdéséig, de legfeljebb 2022. december 31. napjaig
terjedd idészakra Megrendelé Mezotir Véaros Onkorményzata 216/2020. (XI1.17.) szdmi
polgarmesteri hatérozata alapjin meghosszabbitotta, és a szolgéltatis ellatdsa érdekében -
Osszhangban az 1370/2007/EK rendelet 5. cikk (5) bekezdésével - a személyszallitasi
szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvény (tovabbiakban: Személyszallitasi Torvény) 24. §
(4) bekezdés d) pontja alapjan, figyelemmel az (5) bekezdés a) pontjdban és az (5a)
bekezdésben foglaltakra, a kozszolgaltatds folyamatossaganak egyéb okbol térténd veszélybe
keriilése miatt a Szolgaltatot kozvetleniil megbizta a helyi menetrend szerinti személyszallitasi
feladatok ellatasaval.

A katasztréfavédelemrol és a hozza kapesol6dé egyes torvények modositasardl szolé 2011, évi
CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan létrejott 216/2020.
(XI.17.) sz. hatdrozat meghozatalakor hatilyban 1&v6, a Magyarorszdg Kormdanya 4ltal
elfogadott 478/2020. (X1.3.) Korményrendelet (tovabbiakban: Korményrendelet) az élet- és
vagyonbiztonsagot  veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozo humaénjarvany
kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megbvasa
érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki. A Kormanyrendelet
azota hatalyon kiviil helyezésre keriilt, és helyébe 2021.02.08. napjatdl a veszélyhelyzet
kihirdetésér6l és a veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérdl sz616 27/2021. (1. 29.) Korm.
rendelet kertilt. Szerz6d6 Felek jogi tényként megallapitjak, hogy a 216/2020. (XI1.17.) sz.
hatdrozat meghozataldnak idépontjdban t5bbszor médositott Alapszerz6dés id6beli hatalya
még nem jart le, a hatdrozat tartalma alapjan az Alapszerz6dés id6beli hatalyanak
meghosszabbitasara, illetéleg a Szerz6dd Felek kézott fennalld jogviszony folyamatos
fenntartdsédra irdnyuld szandék egyértelmii, melyet az Alapszerz6désnek az 11j kozlekedési
szolgaltatd kivalasztasara irdnyuld eljaras eredményes lebonyolitasa alapjan hatélyba 1ép6
szerz0dés teljesitésének megkezdéséig, de legfeljebb 2022. december 31. napjaig torténd
meghosszabbitasara vonatkozo kifejezett akarat is aldtamaszt.

A 216/2020. (XI1.17.) sz. hatarozat rendelkezéseivel Osszhangban a Szolgaltato 2020. december
31. napot kdvetéen folyamatosan, a mai napig is ellitja a kozszolgaltatast, igy minden kétséget
kizaréan megéllapithat6, hogy az Alapszerz6dés hatalyénak lejaratat megel5z6 Szerz6d6 Felek
kozotti egyeztetések sordn az Alapszerzédés id6beli hatdlyanak modositasara irdnyul6
kifejezett szandékaval elfogadta a szerzédés id6tartaméanak meghosszabbitasat, ezért de facto a
Szerz0d6 Felek konszenzusa révén - figyelemmel a Személyszallitasi Térvény 25. § (2)
bekezdésében foglaltak miatt a Polgéri Térvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. térvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:63. § (1)-(2) bekezdésében, a Ptk. 6:69. § (1) bekezdésében, valamint a
Ptk. 6:94. § (2) bekezdésében foglaltakra - megvaldsult az Alapszerz6dés meghosszabbitasa.

Mindezen tények alapjan — figyelemmel a hivatkozott Korményrendeletekre, és az
Alapszerz6dés meghosszabbitasarol donté  216/2020. (XI1.17.). sz. hatdrozat idején
Magyarorszdg teriiletén fennallé veszélyhelyzeti id6szakra, tovabba a fentiekben hivatkozott
korilményekre —, Szerz6d6 Felek az Alapszerzédés 3. sz. médositasit a jelen
szerz6désmodositasban rogzitettek szerint egységes szerkezetben foglaljak irasba.



I. BEVEZETO RENDELKEZESEK
1. Aszerzédésmédositds targya, tartalma

1.1. Szerz6d6 Felek egyezben rogzitik, hogy a kézszolgaltatas 2021. januéar 01. napjatdl vald
biztositisa érdekében az 1370/2007/EK rendeletben, valamint a Személyszallitasi
Torvény rendelkezéseiben foglaltaknak megfelel6en a kdvetkezok szerint jarnak el.

1.2, Szerz6d6 Felek egyezden rogzitik, hogy a kdzszolgaltatas 2021. janudr 01. napjatol vald
biztositasa érdekében, figyelemmel a Preambulumban foglaltakra, tovdbba annak tényére,
hogy a Szolgaltaté 2020. december 31. napjaig biztositotta a helyi személyszallitasi
kozszolgéltatast, Mez6tir Varos Onkormanyzata 216/2020. (XI1.17.) szému polgéarmesteri
hatérozata, és a Felek megegyezése alapjan Megrendel megbizza, Szolgaltaté pedig
elvallalja Mezotur Varos kozigazgatési teriiletén a helyi személyszallitasi kozszolgaltatas
biztositasat, az Alapszerz6désnek az aldbbiak szerinti modositasaval.

1.3. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a Szolgéltato 2019. szeptember 30. napjatél a jogutdd
VOLANBUSZ Zrt., ezért az elézdekben hivatkozott Alapszerz6dés mddositasai
tekintetében Szolgaltatd megnevezés alatt — tekintet nélkiill a benne talalhatd
megnevezésre —a VOLANBUSZ Zrt. értends.

2. Alapelvek

2.1. A telepiilési onkorményzat onként vallalt feladata a kozszolgaltatasok megszervezésével
kapcsolatos intézményi és szabalyozasi keretek kialakitésa, a helyi személyszallitasi
kozszolgaltatdsok megszervezése, a kozlekedési Szolgaltaté kivalasztésa, a helyi
személyszallitasi kézszolgaltatdsok - a személyszallitasi kozszolgaltatasi szerz6dések
megkotésével torténd - megrendelése. /Sztv. 4.§ (4) bek. ¢) pont/

2.2. Amennyiben a kozszolgéltatasi szerzodés a kozlekedési Szolgaltatonal gazdasagi hatranyt
okozé kotelezettséget tartalmaz, a pénziigyi ellentételezés tekintetében legalédbb 3 éves,
amennyiben a szerz6dés érvényessége kevesebb, mint 3 év, akkor a szerzédés
crvénytartamaval —megegyez0 iddszakra vonatkozé  pénziigyi (éven  tuli)
kotelezettségvallalast kell tartalmaznia. /Sztv. 25.§ (1) bek./

2.3. A Megrendeld kozszolgaltatasi kotelezettséget abban az esetben tarthat fenn vagy
rendelhet el, ha az adott kozszolgaltatas biztositdsat a lakossdg érdeke megkoveteli, a
kozszolgaltatas gazdasagos ellatisa mas médon nem biztosithaté, és a Szolgaltatonak
kiegyenliti a kozszolgaltatasi kotelezettségbbl ereds bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségeit. /Sztv. 29.§ (1) bek./

24. A polgari jogok gyakorldsa és a kotelezettségek teljesitése soran a Szerzédd Felek a
johiszemiiség és a tisztesség kovetelményének megfeleléen kitelesek eljarni. /Ptk. 1:3. §.
(1) bek./

2.5. A szerz6dés teljesitése soran a Szerz6d6 Felek kotelesek az utasok és a kzérdek védelmét
szem el6tt tartani, az utasigények lehetd legjobb kielégitése érdekében.

2.6. Szerz0d6 Felek kotelesek a szerzodéskotési targyalasok alatt, a szerz6dés megkotésénél,



fennalldsa alatt és megsziintetése sordn egyiittmiikddni és tdjékoztatni egymdst a
szerz6dést érintd lényeges koriilményekrol. /Ptk. 6:62. §. (1) bek./

II. A SZOLGALTATAS ES AZ ELLENSZOLGALTATAS
3. Aszerzddés targya: a kiozszolgaltatasi feladat

3.1. A szerzddés alapjan a Szolgaltat6 folyamatosan, biztonsagosan, a lehetd legmagasabb
szinvonalon koteles elldtni a menetrendszerinti helyi személyszallitasi feladatokat, és az
ehhez kapcsolodé kiegészitd szolgaltatasokat. A Megrendelé pedig koteles biztositani az
e tevékenység gazdasagos ellatasahoz sziikséges, az Sztv-ben onként vallalt feladataival
aranyban all6 és hataskorébe tartozé forrdsokat.

3.2. A menetrendszerinti helyi kdzszolgaltatasi feladat:
Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetén a személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzédés
melléklete a helyi kozszolgéltatasi menetrend. /Sztv. 25.§ (2) bek./ A szolgaltatas
megkezdésekor a Szolgaltatonak az 1. melléklet szerinti vonalakon és menetrend szerint
kell kozlekedést biztositania.

A Szolgaltaté a személyszallitist az 4ltala meghirdetendé Utazasi feltételeket, utazasi
kedvezményeket, a helyi kozlekedés dijait az Uzletszabalyzat és jelen szerz6désben
foglaltak alapjén, annak betartasaval kételes biztositani. Az utazasi feltételeket, az utazasi
kedvezményeket és a Dijszabast a Szolgaltatd Uzletszabalyzata
(www.volanbusz.hw/hu/volanbusz/uzletszabalyzat) tartalmazza, amit a Szolgaltatd a
személyszallitasi szolgéltatasokrél sz6lo 2012. évi XLI. térvény 19.§ és az autébuszos
személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autébuszos személyszallitasi
szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi lizletszabalyzatra vonatkozd
szabalyokrdl sz616 213/2012 (VIL.30.) Korm. rendelet (tovébbiakban: Korm. rendelet)
alapjan a Nemzeti K6zlekedési Hatosag altal jovahagyott forméban készit el.

Szerz68d6 Felek rogzitik, hogy az Sztv. 4.§ (4) bekezdés d) pontja alapjan a Megrendel6
onként vallalt feladata a helyi kozlekedés dijainak szerzédés keretében torténd
megallapitasa, a helyi személyszallitasi kézszolgaltatdsok bevételekkel nem fedezett
indokolt kéltségeinek megtéritése, valamint a szolgaltatasok teljesitésének ellendrzése.

Tekintettel arra, hogy a helyi kozlekedés dijai az Uzletszabélyzat és jelen szerzddés
2. szamu mellékletét képezik, a dfjak modositasa egyben az Uzletszabalyzat médositasat
is jelenti. Az Uzletszabalyzat modositasara a Korm. rendelet 10.§-ban foglalt eljaras
vonatkozik, Szerzéd6 Felek kotelesek az ott meghatérozottak szerint eljarni.

A Megrendeld a helyi kozlekedési dijait jelen kdzszolgaltatasi szerz6dés keretében,
valamint annak médositasaval allapitja meg. A személyszallitasi kozszolgaltatasok dijai,
a potdijak és a dijalkalmazasi feltételek, tovabba ezek megsértése esetén érvényesithetd
jogkdvetkezmények jelen kdzszolgaltatasi szerzédésben, a helyi k6zszolgaltatasi utazési
kedvezmények alapjan képzett kedvezményes dijak kedvezménycsoportonként torténd
elkiilonitése mellett keriilnek meghatarozasra.

A dijat Ggy kell megallapitani, hogy a hatékonyan mitkdd kozlekedési Szolgaltat6
kozlekedési kzszolgaltatasokkal felmeriild indokolt koltségeire és a miikddéséhez
szlikséges nyereségre fedezetet biztositson, tekintettel az elvonasokra és a tamogatasokra
is, valamint biztositsa a személyszallitasi kozszolgéltatasok egyéni koézlekedéssel
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szembeni versenyképességét. /Sztv. 31.§ (5) bek./.

A Szolgaltaténak biztositania kell a jarmii fedélzetén a jegyértékesitést. A jegy a nyugta,
amelyrdl kérésre készpénz-kifizetési szamlat kell adni.

A jarmiivezetdé a jarmiire vald felszallaskor az utasok utazasi jogosultsagat (bérlet,
menetjegy, egy€b utazasra jogosité igazolvany) ellen6rizni kételes, a menetjegyet kezelni,
illetve az utassal kezeltetni kell. Az ellenérzés hidnyossagabol adodé bevételkiesés
semmilyen formaban nem terhelhet$ tovabb a Megrendeldre, a Szolgaltato az iizleti tervét
a menetdijak teljes korii beszedésével kell kalkulalnia.

A Megrendel6 a kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan killén, év kozben jogosult
meghatarozni a rendkiviili, eseti forgalmi koriilmények kozotti menetrendet, pl.
linnepnapok kiszolgalasat, terelés idejére sz616 menetrendet, stb.

A Szolgéltatd alapvetéen kételes a menetdijakat a jelen szerzédés szerint megfeleléen
beszedni, a jegy nélkiili utazast kizirni, megel6zni. A menetdijbevételek és a kapcsolodo
szocialpolitikai menetdfjtimogatas a Szolgaltatét illetik meg.

A Szolgaltat6 feladata a menetrend, az utazasi feltételek, Dijszabés, A helyi kozlekedés
dijai, a Szolgaltat6 elérhetdsége, aktudlis hirdetmények és egyéb informaciok kézzététele.
A Szolgaltaté feladata a Megrendeld 4ltal kijelolt és biztositott megéllohelyeken a
menetrendi hirdetmények elhelyezése.

A Szolgéltaténak a Megrendeld altal megrendelt helyi jaratokrol sz6l6 informacidkat
kiemelt helyen tartalmazé internetes honlapot kell miikodtetnie, melyen nem csak a
menetrend, de az utazisi feltételek és a dijszabés, valamint a helyi kdzlekedés dijai is
elérhetok.

A Szolgéltaténak a Megrendel$ altal megrendelt helyi jaratokrol szélo informacidkat
kiemelt helyen tartalmazé internetes honlapot kell miikddtetnie, melyen nem csak a
menetrend, de az utazasi feltételek és a jaratok térképes megjelenitése is elérhetd.

A szolgaltatas nyujtésa sordn az autobuszvezetd koteles él6szoban tajékoztatast adni az
utazokodzonség részére az elbre nem tervezett eltérésekrdl, akadalyokrdl, azok varhato
hatésairdl. A jarmiivezet6 koteles tovabba —a forgalombiztonsag szem elétt tartasa mellett
— tajékoztatdst adni az utasok kérdéseire a szolgaltatast, kozlekedési rendet, tarifat,
panasztételi lehetéséget, talalttargy-kezelést stb. illetSen.

Ugyfélkapcsolatok

A Szolgéltaténak biztositania kell a hozza irasban beérkezd utas észrevételek, panaszok
szakszerll, tigyfélkozpontu, a jogszabalyoknak megfeleld kezelését és megvalaszolasat.

Legalabb napkozbeni elérhetdséggel telefonos és a Szolgaltaté Mezdtari Forgalmi
Uzeménél (Mezétar, Foldvari ut 10.) személyes utas informéciés lehetSséget kell
biztositani, illetve a Szolgaltatd 24 6raban elérhetd forgalmi szolgélatanal (5000 Szolnok,
Ady Endre u. 15.) telefonos utas informacids lehetdséget kell biztositani.

A Szolgéltaténak biztositania kell az autdbuszon a jarmiivezetdnek leadott talalt targyak
kezelését, erre vonatkozdan szabélyzattal kell rendelkeznie.




A szolgéltatasra, a Szolgaltatd miikodésére vonatkozéan a Megrendel6hoz beérkezd
észrevételeket a Megrendel6 éltali tovabbitast kovetSen a Szolgéltatd koteles érdemben
kivizsgalni, azokat szakszertien, ligyfélkozpontian megvélaszolni. A Megrendelé igénye
esetén az észrevételekkel kapcsolatban a Szolgaltatd vezetésének személyesen
rendelkezésre kell allnia eseti konzulticidkra.

Forgalomiranyitas

A Szolgaltaténak rendelkeznie kell az operativ helyzetekben (meghibésodas,
személyzethidny, kiilsé forgalmi akadaly, késések, az utasforgalomban jelentkezd
varatlan helyzetek, stb.) gyors és hatésos intézkedésre képes forgalomiranyité szolgalattal.

A Szolgaltaténak biztositania kell a forgalomirdnyito személy és a jarmiivezetdk kozotti
folyamatos kapcsolattartast. A forgalomiranyitd személy és a buszvezeték kapcsolatanak
biztositania kell a szitkséges informacidk gyors oda-vissza aramlésat, és az operativ
helyzetek hatasos, tigyfélkozpontl kezelését.

A kiils6 forgalmi ok miatt bekovetkez6, 10 percet elérd késett végallomasi induldst és a
15 percet eléré vonalkézi késést, az ok megjeldlésével a buszvezetdnek azonnal jelentenie
kell a forgalomiranyit6 részére, valamint rdgzitenie kell a menetlevélen.

Jarml meghibasoddsa, vagy méds okbol a jarat kimaradasénak veszélye esetén a
forgalomirdnyiténak haladéktalanul intézkednie kell a jarmii lehetdség szerinti miel6bbi
pbtlasara.

Szolgaltatonak a jaratkozlekedés szabélyait és a forgalomirényitasi szabéalyokat, a belsé
eljarasrendeket is bemutatd, a személyzet felé munkautasitisként kiadott forgalmi
utasitdssal (utasitasrendszerrel) kell rendelkeznie.

Pontossagi kovetelmények

A Szolgéltaténak a meghatarozott és a kozszolgaltatasi szerzédés mellékletét képez6
menetrend alapjan kell a kozlekedést biztositania. Hibas teljesitésnek minésiil a
szolgaltatd sajat tevékenységi korén beliili okbdl a végallomasrdl a kiadott menetrendi
idénél koréabbi elindulds. Hibés teljesitésnek minésiil a szolgaltaté sajat tevékenységi
korén beliili okbdl a végallomasrdl 10 percet elérd késve indulds, valamint a vonalkozi
barmely megalléhelyrdl vald, 15 percet elérd késve indulas. Hibas teljesités esetén a
Megrendel6 kotbér érvényesitésére jogosult.

Jaratkimaradas

Hibas teljesitésnek minésiil valamely jérat kimaraddsa, amennyiben az a Szolgéaltatd
mitkddési korén beliil bekovetkezo okbol all eld. Jaratkimaraddsnak mindsiil, ha a jéarata
kovetkez6 jarat indulaséig egyaltalan nem, vagy 90 percet meghaladé késéssel kozlekedik
a Szolgéltaté hibajabol. Jaratkimaradds esetén a Megrendels kotbér érvényesitésére
jogosult.

Kozteriilet-hasznalat
A Szolgaltaté felé minGségi elvaras, hogy a menetrend szerinti helyi személyszallitast

végz0 autébuszaival Mezdtar Véros kozigazgatisi teriiletén a kdzutakat csak a
kozforgalmi menetrend lebonyolitdsihoz legsziikségesebb mértékben veheti igénybe.
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Az autébuszok a Varos kozigazgatési terliletén 1€v6 kozutakon, kozteriileteken a fentieket
kivéve egyaltaldn nem varakozhatnak, az autdbuszok éjszakai, cstucsidok kozotti és
egyéb, 45 percet meghalad6 varakozasait a Szolgéltatd sajat telephelyén, vagy mas, a
Szolgaltato tulajdonédban 4ll6 vagy altala bérelt taroloteriileten, vagy zart maganteriileti
parkoléban kell biztositani.

A Szolgéltaté koteles a szolgéltatas folyamatossaga és biztonsaga érdekében tartalék
autobuszt (autdbuszokat) lizemben tartani.

A szolgaltatas ny\jtasat akadédlyozd, vis maior jellegli kiils§ koriilmény fennallasat,
valamint a szolgaltatds nyujtasat a Szolgaltatd belsé érdekkorében jelentkezé lényeges
akadalyozo koriilmény létrejottét a Szolgaltatdnak a Megrendeld felé haladéktalanul
jeleznie kell. Egytttal a Szolgaltatonak mindent el kell kdvetnie a szolgaltatas-kiesés
minimalizaldséra, a szolgéltatas operativ potlasara. Ha a szolgéltatisnyujtas vis maior ok
miatt adott id6tartamban egyéltaldan nem lehetséges, azt a Szolgaltatd szintén koteles
haladéktalanul jelezni.

A Szolgaltaté koteles a kozlekedést a KRESZ és egyéb, a kozlekedésre vonatkozd
forgalmi és miszaki szabdlyok betartdsaval végezni.

Kizar6lagos kozszolgaltatasi feladatok ellatasara vonatkozé megallapodas:

A Megrendeld Mez6tir varos teriiletén kizarélagos jogot biztosit a Szolgéltatd szamara a
menetrend szerinti helyi autébusz-kézlekedés kozszolgaltatas elvégzésére. Ennek
megfeleléen a Megrendelé kotelezettséget vallal arra, hogy mas Szolgaltatoval a
szerzOdés id6tartama alatt a Szolgéltaté szdmara megallapitott miiksdési teriileten
menetrend szerint autébusszal tortén6 helyi személyszallitisra kozszolgaltatasi
szerz6dést nem kot.

4. Az ellenszolgaltatas

4.1. A finanszirozasi rendszer alapelvei

4.1.1.

4.1.2.

A kozuti kozosségi kozlekedési feladatokat ellatd Szolgaltatd tizleti vallalkozas, ezért a
finanszirozds modszertandnak alapelve, hogy a Szolgaltatok altal nyujtott
teljesitményekhez sziikséges raforditdsoknak megfelel§ szintii bevétel oldali fedezete
legyen.

Szerz06dd Felek kijelentik, hogy a kozszolgéltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi
bevétel (a menetrend szerinti személyszallitasi szolgéltatdsokat igénybevevék altal
megfizetett menetdijbevétel, a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmények
ellentételezése céljabol folyositott szocialpolitikai menetdij-timogatés, az utasok ltal
fizetett szankcionalis és szolgaltatas ellenértékét képezé potdijak Osszege, valamint az
onkormaényzati és allami normativ tAmogatas, bértdmogatds, esetleges reklambevétel) a
Szolgaltatdt illeti meg.

4.2. A finanszirozasi rendszer

4.2.1.

Szerz6dés szerinti szolgaltatds



4.2.2.

A Megrendelé kotelezettséget vallal a kozpénzek lehetd legtakarékosabb
felhasznalasaval a nyereséges mikodés feltételeinek biztositasara. A tevékenységhez
kapcsolddd Osszes bevételnek kell fedeznie a Szolgaltatd Osszes elismert koltségét.
Fedezet hiany esetén a Megrendelé koteles a hataskérébe tartozd dontések
eredményeként biztositani a fedezetet.

Finanszirozasi igény

A Szolgaltatd a személyszallitasi kozszolgéltatds bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségeinek ellentételezésére, valamint a méltdnyos nyereségnek a megtéritésére
jogosult./Sztv. 30.§ (1) és (4) bek./ Felek megallapodnak, hogy méltanyos nyereség alatt
az Osszes koltség €s raforditas 5%-anak megfeleld Gsszeget értik.

A Megrendel6 a kozszolgéltatasok kotelezettség nyujtasaval 6sszefiiggd ellentételezése
soran a kozszolgaltatasok elldtdsanak gazdasagi ellenGrizhet6sége érdekében - az
érintett kozlekedési Szolgéltatd miikodoképességének fenntartdsira vonatkozo
megalapozott érdekek figyelembevételével - olyan finanszirozasi rendszert koteles
kialakitani, amely biztositja a szolgaltatds nyujtasdhoz igénybe vett kozlekedési
infrastruktira koéltségei, a kozlekedési Szolgaltatd bevétellel nem fedezett indokolt
koltségei, tovabbd a személyszallitdsi kozszolgéltatasok keretében megvaldsuld
utazdsok soran az éllam altal, jogszabalyban biztositott utazdsi kedvezmények
ellentételezéséhez nyujtott tAmogatasok egyértelmii elkiiloniilését.

Ellentételezés esetén a kozszolgaltatasi kotelezettségbol szarmazd gazdasagi hatrany
szamszerisitésére, a Szolgaltatét megilletd pénziigyi ellentételezés mértékére és
modjara az 1370/2007/EK rendelet eldirasai vonatkoznak.

Ennek megfelelden ellentételezés esetén az ellentételezés kiszamitasahoz az aldbbiakat
kell alapul venni:

A Szolgaltaté jogosult tervezett finanszirozasi igényének eléterjesztésére.
FI (Finanszirozasi igény) = K - B - kitbér — N

B = Bevétel, a teljesitménnyel kapcsolatban realizdlhaté menetjegy-értékesitésbél,
bérletjegyértékesitésbdl, az értékesitéshez kapcsolddd szocialpolitikai menetdij-
tamogatasbdl szdrmazd bevételek, valamint az utas ellendrzések soran kiszabott és
behajtott potdijak és a kozlekedési szolgaltatashoz kapesolédd egyéb tevékenységek
bevételének Osszege, a Megrendeld és a Szolgéltaté altal kozosen elfogadott,
aremelkedés mértékét és kereslet valtozasat is figyelembe vevé terv szinten.

N = Normativ timogatis: a kozlekedési szolgéltatdshoz kapcsolodd normativ
tamogatéasok Osszege.

K = Kaoltség, a Szolgaltaté adott idészakban végzett, elfogadott szinvonalt
szolgéltatasanak indokolt koltsége.

A Megrendel és a Szolgaltaté az indokolt kéltségek tervszintli meghatarozasa sordn az
tizemanyag-koltségek esetében az tizemanyag-arszinvonal valtozast, a személyi jellegii
raforditasok esetében az dtlagbérszinvonal valtozast, az értékcsokkends meghatarozasa
esetében az autébusz beszerzési arndvekedést (bérleti dij novekedést), egyéb
koltségtételek esetében az orszdgos inflaciot veszi figyelembe.
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A Megrendel6 és a Szolgaltatd a tébbletszolgéltatasi igénybol fakadd finanszirozasi
igényt a szolgaltatas elinditasat megelézden rogziti.

A Szolgaltaté jogosult a menetdijbevételen, szocidlpolitikai menetdij-tdmogatéson,
dtutalt normativ tdmogatdson feliil, a valéban felmeriild, indokolt koltségei alapjan
pénziigyi timogatasi igényt benyujtani a Megrendeld felé. A szolgaltatas kezdete szerint
becsiilt tamogatasi igényt a felek 2021-2022. évekre elére nem hatérozzdk meg,
tekintettel arra, hogy a jelen szerz6dés szerinti Bevétel és Normativ tAmogatas mértéke
varhat6an fedezi a Szolgaltatonak az Sztv. 30.§ (1) és (4) bekezdésében foglalt indokolt
koltségeit és méltanyos nyereségét.

A Szolgaltato koteles a miikodése soran a jelen szerz6désben foglalt szolgaltatast a belsé
szamvitelében elkiilonitett nyilvantartast vezeti a jelen Kozszolgaltatdsi szerzOdéshez,
és kozszolgaltatasi kotelezettséghez kapcsold, az Sztv. 30.§ (7) bekezdésben foglaltak
szerint a szamviteli politikaban rogzitett, az atcsoportositids lehet6ségét kizard
elszdmolasi rendnek megfelelden.

A nyilvantartast legalabb vonali szinten és ugy kell vezetni, hogy az Sztv. 30.§ (7)
bekezdés szerinti egyes tételek érintett tevékenységhez valé hozzarendelésének
mobdszere egyértelmii legyen.

Szolgaltatd 2021. december 31-¢t és 2022. december 31-ét kdvetben a Megrendels
részére targyévet kovetd év marcius 31-éig megkiildott éves elszamolasban érvényesiti
a bevételekkel és a normativ tdmogatdssal nem fedezett indokolt koltségei
ellentételezését, melyet a Megrendeld koteles megfizetni.

Az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgaltaté kozszolgaltatasi
feladatainak teljesitésével egyiitt jaré koltségeinek, méltdnyos nyereségének a
dijbevétellel, szocialpolitikai menetdij tamogatassal és egyéb kapcsolddd bevételekkel
¢és tamogatasokkal nem fedezett Gsszegét.

A targyévi éves beszdmol6 benyujtasat kdvetben az Onkormanyzat a beszamol6rél
koteles 30 napon beliil érdemben donteni és az éves beszamol6 alapjan meghatérozasra
keriilé bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek kiilonbozetét Szolgaltatonak a
beszamold elfogadasat kévetd 30 napon beliil a Szolgéltaté bankszamldjara torténd
atutaldssal megtériteni. A beszdmolé megkiildése utdni 60. napon bedll a fizetési
kotelezettség.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a gazdasagi kdrnyezet valtozasa miatt adott évben a
bevételek drasztikus visszaesése miatt el6re lathatd, hogy a bevételek nem fogjak
fedezni a koltségeket, akkor egy kiilon pénziigyi megéllapodas keretében rendezik az
ellentételezési igény megfizetését.

A menetrend médositdsat megeléz6en a Megrendeld a Szolgaltatd szamara egyeztetési
lehetdséget biztosit. A menetrend mddositissal a tdmogatasi-igényben bekovetkezd
fellépd esetleges valtozast a feleknek egyeztetniiik kell. Alapelv, hogy a Megrendels
csak a menetrend-modositdssal valésan és indokoltan fellépo tobbletkoltséget tudja
befogadni, a koltségesokkenéseket pedig a tamogatdsban is érvényesiteni kivanja,
amelynek soran figyelembe veszi a menetrendi valtozas hatdsira bekovetkezé varhatod
menetdij bevételi valtozast is.



A Szolgaltatd a kozforgalmii koézlekedés éves tényleges teljesitésérdl késziilt
beszamoldkat papir alapon és elektronikus formdaban juttatja el a Megrendelének.
Az adatszolgaltatds, beszamolé az adatvédelmi jogi elSirasokra vald tekintettel
személyes adatokat nem tartalmazhat, kizdrolag személyazonositisra alkalmatlan
mddon, statisztikai jelleggel.

A Megrendel6 az altala elfogadott és jovahagyott ellentételezési igény Osszegét a
jévahagyastol szamitott 30 naptari napon beliil koteles a Szolgaltatd szdmlajara stutalni.
A Megrendel6t Fizetési késedelem esetén a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6ld 2013. évi
V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:155. §-dban foglaltakkal 6sszhangban az esedékesség
napjatol a tényleges pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel érintett naptari félév
els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szdzalékponttal novelt Ssszegének
megfeleld mértékti késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli a kotelezettet.
A késedelmi kamat irdnti igényét a Ptk. eléviilési szabalyai szerint lehet érvényesiten.
A fizetési kotelezettsége azon a napon szamit pénziigyileg teljesitettnek, amikor annak
Osszegét a jogosult pénzforgalmi szamlajan a szamlavezetd pénzintézete jovairta, vagy
jova kellett volna irnia.

A Felek az ellentételezést mindaddig 4fa-mentes ellentételezésnek (tamogatisnak)
tekintik, amig a NAV, annak jogutddja vagy mas illetékes intézmény/szerv az
ellentételezéssel kapcsolatosan afa-fizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a NAV, annak jogutédja vagy mas illetékes
intézmény/szerv az ellentételezés afa tartalmara vonatkozdan a jelen szerzédésben
foglaltaktdl eltéréen foglal alldst, és megéllapitja az ellentételezés utani afa fizetési
kotelezettséget, akkor a Megrendeld kotelezettséget véllal a Szolgaltaté altal fizetendd
afa és egyéb, a NAV, annak jogutédja vagy més illetékes intézmény/szerv altal
meghatarozott birsag, késedelmi potlékok 6sszegének megtéritésére. Ezen Osszeget a
Szolgaltaté a szamla kiallitasatol szdmitott 15 napos fizetési hatarideji szamléja
ellenében a Megrendel koteles hataridére teljesiteni.

5. Kozszolgaltatast kiegészito szolgaltatasok

5.1. A Szolgaltat6 koteles ellatni a menetrend szerinti helyi autobusz-kozlekedés kiegészits
szolgaltatasait. Ezek a kiegészit6 szolgaltatasok kiilondsen:

5.1.1. Menetrendkészités (menetrendtervezés és menetrendszerkesztés)

5.1.2. Sajat és/vagy megbizottak wtjan miikddtetett jegy- és bérletarusitas,

5.1.3. Megbizhaté utas-tajékoztatés, az internet, folyamatosan frissitett honlap, telefonon
elérhetd szolgaltatds alkalmazdsaval (menetrendi fiizet kiadésa, megallo- helyeken
indulasi jegyzék kihelyezése, szolgalati helyeken verbalis tajékoztatas, jarmiiveken

viszonylatjelzések hasznalata).

5.1.4. Utasbiztositas
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ITL. A SZOLGALTATAS MUKODESI FELTETELEI

6. A kozszolgaltatast biztosité személyi feltételek

A Szolgéltatd koteles a tevékenység ellatdsahoz sziikséges személyi feltételeket a
vonatkoz6 jogszabdlyi el6irdsok betartdsaval folyamatosan biztositani, kiemelten a
Tarsasag vezet§ tisztségviseldire, autobuszvezetdkre, javité-karbantartd személyzetre.

Szolgaltaté autdbuszvezetdi formaruhdban, &poltan, tisztan, higiénikusan kételesek a
kozszolgaltatasi feladatot végezni.

Szolgaltaté munkavallaléi a hatosagok felé szabdlyosan bejelentett munkaviszony
alapjan, a munkavégzés soran a munkajogi, munkavédelmi és egyéb eldirasokat betartva
vehetnek részt a szolgaltatisban.

7. A kozszolgaltatast biztosité targyi feltételek

7.1.

7.2.

A Szolgéltaté a kozszolgaltatasi tevékenység végzéséhez sziikséges jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleld sajit tulajdonu eszk6zallomannyal rendelkezik, kivéve
alvallalkoz6 igénybevétele esetén az alvallalkoz6i tulajdonu eszkdzoket.

A Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy kozszolgaltatasi feladatokat mindenkor a
hatalyos jogszabalyokban eléirt feltételeknek megfelels tipusu és felszereltségii, a vallalt
feladat ellataséara alkalmas miiszaki és esztétikai szempontbdl megfelels jarmiivel végzi.

Kévetelmények a jarmiivekre vonatkozdan

A szolgéltatdst menetrend szerinti személyszéllitasra alkalmas, minden sziikséges
vizsgaval és hatésagi engedéllyel rendelkezd Jarmiivekkel, és - mind az &ltalanos
kozlekedési, iizemeltetési kérdésekben, mind a helyi szolgaltatas jellemz6it illetéen -
képzett személyzettel kell lebonyolitani.

A jarmiiveknek megfeleld szintli fiitéssel kell rendelkezniiik.

A jarmiliveknek mindenkor kiviil-beliil tiszta allapotiiaknak, a hatdsagilag eldirt
(forgalombiztonsagi stb.) és a szolgaltatas szempontjabol szikséges (pl. utas tajékoztatasi,
jegykezeld) eszkozokkel felszerelteknek kell lenniitk. Uzem kézbeni beszennyez6dés
esetén a Szolgaltatonak a jarmii operativ takaritasarél gondoskodnia kell.

A jarmiiveken az aktudlis viszonylatszamot és célallomast jol lathatéan el kell helyezni.
A hirdetményeken, menetrendi lapokon meg kell jeleniteni a Szolgiltaté nevét,
telephelyének cimét és telefonos elérhetéségét, valamint a hirdetményeken, menetrendi
lapokon a Szolgaltaté honlapjanak cimét és e-mailes elérhet6ségét.

Menetrend szerinti jaratként csak a kozlekedési hat6sag altal miiszaki vizsgalat alapjan
kézforgalma kozlekedésre alkalmasnak mindsitett, a vonatkozé rendeletben elbirtak
szerint felszerelt és feliratozott, az utasforgalomnak megfeleld befogadéképességii, kells
tisztasdglh és esztétikus jarmi  iizemeltethets. Forgalomba csak a hatalyos
jogszabélyoknak megfelels, miiszakilag biztonsagos, a kornyezetvédelmi eldirdsoknak
megfeleld, forgalombiztonsagi szempontbél a jogszabalyi eldirasok szerint ellendrzott
gépjarmii 4llithat6. A karbantartasi, javitasi, fenntartési tevékenység végzését rendeletben
eléirt dologi feltételek megléte mellett, szakmiihelyben kell elvégeztetni.
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A forgalombiztonsagi ellen6rzés €s a javitasi, karbantartasi munkalatok megtérténtérdl a
Szolgaltato koteles mindenkor ellenérizhetd nyilvantartast vezetni.

7.3. Szerz6do Felek a tulajdonukban 1év6 — a menetrend szerinti személyszallitashoz hasznalt
— ingatlanok, illetve egyéb targyi eszk6zok haszndlatit a személyszallitds lebonyolitasa
érdekében kolcséndsen biztositjak.

7.4. A Szolgéltat6 és a Megrendeld koteles gondoskodni az utasforgalom zavartalan
lebonyolitasdhoz sziikséges ingatlanai, illetve egyéb targyi eszkdzei, igy kiilondsen az
autobusz-allomasok, a megallohelyek, az utas-tdjékoztatd és infrastrukturdlis eszkozok
meglétérol, folyamatos karbantartasarol és kezelésérdl. Ennek sordn a Szerzédé Felek
egylittmiikédnek.

7.5. Uj megallohelyek 1étesitésérdl, meglévok megsziintetésérol, athelyezésérsl a Megrendels
a Szolgéltato elozetes véleményének ismeretében dont.
Az aut6busz fordulok és autébusz-megéllohelyek (6bol, jardasziget, megkozelits utak), és
felépitmények (fedett varok) épitése, karbantartisa (sikossag mentesitése), (ideértve az
akadalymentes kozlekedés biztositasat is) nem a Szolgéltatd feladata, hanem az tt
kezeloje kotelezettsége!

7.6. Amennyiben a Megrendel a kozszolgéltatasi feladat ellatdséhoz a késébbiekben tovabbi
eszkbzoket bocsit rendelkezésre, Szolgaltaté ezen eszkozok kiilén nyilvantartasara,
megOvasara, és rendeltetésszerli hasznalatara koteles. Ezen eszkdzoket a szerzédés lejarta
utan a Megrendelének visszaszolgaltatni kételes. Ha ilyen eszkdz atadasara a szerzédés
id6tartama alatt sor keriil, a Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy az &tadott
eszkdzok kezelésérdl, karbantartasarol, a koltségviselésré] és az amortizaciorol kiilon a
szerz6désmodositas szabdlyainak betartdsa mellett megallapodnak.

7.7. Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az altala kotott alvallalkozoi szerzédésben a
kozszolgéltatasi szerzédésben red irdnyadd, az eszkozallomanyra vonatkozd
kovetelményeket érvényesiti.

IV. A SZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELESSEGEI

8. A Megrendel6 jogai és kitelességei

8.1. A Megrendel6 jogai:
Ellendrzési jog
A Megrendeld barmikor ellendrizheti, vagy megbizottja utjan ellendériztetheti a
kozlekedési Szolgaltatd jelen szerz8désben rogzitett kotelezettségének teljesitését. Az
ellendrzés jogat a Szolgaltatd zavarasa, illetve akadalyoztatasa nélkiil koteles gyakorolni.
Az ellendrzés annak targyatol és céljatél fiiggben lehet eseti jellegti, véletlenszerti, vagy
célvizsgalat.
Az ellenérzés kiterjedhet a Szolgéltaténak a kozszolgaltatassal kapcsolatos valamennyi
tevékenységére, a kozszolgaltatasi szerzodés teljesitéséhez szitkséges létesitményekre és

eszkozokre, kiilonds tekintettel a Sztv. 35. (3) bekezdésben foglaltakra.

Az ellenérzésekr(’il minden esetben irdsos jegyz6kdnyvet kell felvenni. A jegyzdkdnyvben
mindkét fél jogosult észrevételt tenni.
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Az ellen6rzési jog gyakorlasira a Megrendelé meghatéarozott személyt vagy szervezetet is
jogosult kijelolni.

A Megrendel§ szavatolja, hogy az ellen6rzések soran tudomésdra jutott, a Szolgaltat6t
¢érintd minden adatot, informdci6t titoktartdssal kezeli, azt illetéktelen személyek
tudomdasara nem hozza. A titoktartds nem vonatkozik a hatosagi eljarasok lefolytatisara
jogszabély alapjan hivatott szervek értesitésére, szakhat6sagi eljaras (ellen6rzés)
kezdeményezésére.

A Megrendel6 jogosult a szolgaltatas mindségét sajat maga 4ltal vagy megbizott harmadik
fél bevonasaval ellen6rizni, ellenriztetni. Az ellenérzések sordn a Megrendel6 jogosult a
megallapitott hidnyossagokrol, hibakrol jegyzkonyvet felvenni, és annak alapjan kotbért
érvényesiteni. A jarmiivon utazva, vagy a végallomason, megélldhelyen a jarmiire
felszallva felvett jegyz8konyvrél, amennyiben annak tartalma a buszvezetd személyes
munkavégzését érinti, tdjékoztatni kell a jarmiivezetSt. Az ellenbrzések sorin a
Megrendel vagy megbizottja jogosult a buszvezet6tdl elkérni a jarmi kozlekedéséhez és
a jarmiivezetd személyi alkalmassagahoz kapcsol6dd hat6sagi engedélyeket, a jarmivon
tartand6 dokumentumokat elkérni, azokat megtekinteni.

A Megrendeld kotbérek érvényesitésére jogosult a kovetkezék szerinti helyzetekben és
tételekkel:

— A szolgaltatds meg nem kezdése a kozszolgaltatasi szerzb6désben eldirt idépontban:
1 napi késés esetén 0,2 milli6 Ft, majd azt kovetden megkezdett naponként 50 ezer
Ft.

~ A Szolgéltaté miikddési korében bekovetkezett jarat-kimaradasonként 2.000,-Ft

— A Szolgéltaté miiksdési korében bekovetkezett korabbi elindulas vagy a fentebb
jelzettnél nagyobb késés:
— végéllomasrél IO percet meghaladé késésig 1.000,-Ft

— Szennyezett, koszos jarmil esetén, ellen6rzés alkalmaval feltart hidnyosséagnal
1.000,-Ft

- A jarmivezetd jegy, bérlet, utazési igazolvany nélkiil felengedi az ellendrzést
végzo, inkognitdban felszallo prébavasarlét, illetve kenGpénzt fogad el a
menetjegykiadas helyett: 10.000,- Ft.

Feltart hidnyossagok esetén a kotbérek mindaddig, minden egyes szolgaltatisi napra
vonatkozolag fennallnak, amig a Szolgaltaté a hidnyossagokat meg nem sziinteti. A
hianyossagok elharitdsanak rendszeres, vagy huzamosabb ideig torténd elmulasztasa a
kozszolgaltatasi szerz6dés stilyos megsértését jelenti.

Informacié kérés joga

A Megrendeld jogosult megkémi a Szolgaltat6tél a kozszolgéltatasi szerzdés
teljesitésével kapcsolatban - az éves adatszolgaltatison tilmenden - minden olyan adatot,
informéciét barmely eseti, vagy Ssszegzett idészakra vonatkozdan, amely a megitélés
szempontjabol mértékadé és nem jar a munkaszervezet indokolatlan igénybevételével.

<
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8.2.

Utasitasi jog

A kozszolgaltatasi tevékenységet érintben el6alld rendkiviili esemény bekovetkezésekor,
igy kulonosen: vis major, baleset esetén a Megrendel jogosult egyedi utasitassal a
Szolgaltatonak a szerzddésbe nem tartozd személyszallitasi feladatot adni. A Szolgaltato
a feladat végrehajtasat nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy annak teljesitésére
nem képes. A Szolgéltatét megilletik a feladat teljesitésével felmeriilt igazolt kéltségek.
Az egyedi feladat nem jelenti a szerz6dés modositasat.

Tevékenység értékelésének joga

A Megrendeld jogosult a Szolgéltatd tevékenységét és a szerzodés teljesitését évente
értékelni. Az értékelés eredményér6l a Megrendel6 {rasban tajékoztatja a Szolgéltatét, az
esetleges hidnyossdgok kikiiszobolésére ésszer(l hatarid6t allapit meg.

Egyeztetés kezdeményezésének joga

A Megrendeld a szerz6dés fennélldsa alatt barmikor jogosult a Szolgaltatoval a
kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatban felmeriilé kérdésekben egyeztetést
kezdeményezni.

Szerzédésmodositas kezdeményezésének joga

A Megrendeld jogosult a szerzdésmodositas kezdeményezésére. A Megrendeld irasban
kezdeményezheti a szerz6dés modositasat.

A Megrendel8 a menetrend-valtoztatas jogat fenntartja, a késdbbiekben beérkezé helyi
igényekre, lakossigi észrevételekre, esetleges kozuthalézati véltozasokra és egyéb,
modositast igénylé helyzetekre tekintettel. A mddositas joga kiterjed a jelzett halézati
atalakitast kovetd menetrendre is.

A Megrendeld jogosult barmikor a Szolgaltaté logGjanak, fobb adatainak, jarmiivei és
létesitményei fotéinak publikélasara barmilyen nyomtatott vagy elektronikus
formatumban.

A Megrendel§ kotelezettségei:

A Megrendelé kotelezettséget véllal arra, hogy a szerz8dés fennallésa alatt jelen szerzédés
targyat képezé helyi személyszillitdsi feladatokra a Szolgaltaté kizarélagos jogét
fenntartja, mas Szolgaltatéval a helyi kozati kozforgalmu személyszallitas ellatiséra
szerzodést nem kot.

A Megrendel6 a menetrend szerinti helyi autébusz-kozlekedési dijak megallapitasara
vonatkoz6 4rhatésagi jogkdrének gyakorldsa sorsn figyelemmel kiséri az 4rakat
befolydsolé tényezok alakuldsat, és a Szolgéltaté kérelmére dont a kozszolgaltatasi
szerz6désben foglaltak teljesithetéségének biztositasarol.

A Szolgdltato jelen szerz6dés menetrend mellékletének modositaséara iranyuld javaslata
elfogaddsarol a Megrendelé képviseld testiilete altal kijelolt bizottsdg a kézhezvételtdl
szamitott legkésébb 5 munkanapon (rendkiviili eljarasban 2 munkanapon) beliil dént, és
egyetértés esetén a helyben szabalyozottak szerinti alairast kovetéen a megkiildi a
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Szolgaltatonak. Elutasitas esetén a Megrendeld tajékoztatasi kotelezettséggel tartozik a
Szolgaltatd felé.

A Megrendeld kételes a Szolgaltatd 4ltali szocidlpolitikai menetdijtdmogatds igénylésben
oly médon kozremikoédni, hogy a tdmogatds igényléséhez sziikséges igazolasokat
Szolgaltatd kérésére atadja.

A Megrendel6 kotelessége a megallohelyi peronok, jardak takarittatisat biztositani.
A Megrendeld biztositja a helyi kozforgalmi kozlekedésre igénybe veheté &llami

normativ tdmogatas igénylését, a Szolgéltaté kézremiikodésével Gsszedllitott, a hatalyos
rendelet alapjan kit61lt6tt formanyomtatvanyok €s egyéb sziikséges adatok megadasaval.

9. A Szolgiltaté jogai és kitelességei

9.1.

9.2.

A Szolgéltaté jogai

A Szolgaltaté a véltozd utazasi igényekhez vald rugalmas alkalmazkodas érdekében, a
kozszolgaltatasi szinvonal fenntartdsa, illetve javitisa céljabol - a jelen szerzédésben
meghatarozott keretek kozott a szerz6dés modositasara vonatkozo feltételek szerint - a
szolgaltatdsnak a menetrend alapjan meghatdrozott paramétereit optimalizalhatja.

A Szolgéltatd a szerz6dés fenndlldsa alatt jogosult barmikor a Megrendelénél a
kozszolgaltatisi feladat teljesitésével kapcsolatban felmeriild kérdésekben egyeztetést
kezdeményezni.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kozszolgaltatasi feladat teljesitése soran az indokolt
raforditasai megtériiljenek.

A Szolgaltaté indokolt esetben (amikor k6zosségi érdek a menetrend moédositdsa és a
rendes eljardsi id6 kivardsa ardnytalan terhet jelentene) rendkiviili eljarast kérhet a
Megrendel6t6l jelen szerz8dés menetrendi mellékletének mddositasara.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas szinvonalat javitd véltoztatasokat javasolni, illetve a
Megrendeld egyetértésével végrehajtani. Egyuttal a Szolgiltaté kételes a jaratokon
tapasztalhatd utazési igényeket figyelemmel kisérni, és az ezzel kapcsolatban nala
jelentkezd, relevéns, esetleges modositasok, beavatkozisok egyeztetését indukald
informéciokat a Megrendel6ével kozolni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy olyan menetrend-médositasi, bGvitési javaslatot tegyen,
amellyel tovabbi kiilsé finanszirozasi forrds vonhaté be a helyi kozforgalmt
autobuszkozlekedés {izemeltetésébe (példaul valamely magin érdekeltségli utazasi
célpont, ipartelep, kereskedelmi egység stb. anyagi hozzajarulasaval).

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy javaslatot tegyen kiilss, pl. EU forrasok, palyazati
lehetdségek bevonasara, kihasznalasara a szolgaltatas fejlesztése érdekében.

A Szolgéltato kotelességei
A Szolgaltaté a szerzédésben szabalyozott feltételek, valamint a vonatkozd hat6sagi

eléirasok betartdsa mellett, a jelen szerzédésben meghatdrozott mitksdési teriiletén kiteles
ellatni a helyi kozuti kézforgalm személyszallitast.
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A Szolgaltatd, mint a kézszolgaltatasi feladatért felelds, a személyszallitasi feladatok
ellatdsan tulmenden koteles ellatni a jelen szerzédésben meghatirozott kiegészitd
szolgaltatasokat is.

A Szolgéltaté koteles évente tajékoztatni a Megrendel6t a kozszolgaltatasi szerzodés
teljesitésérdl. Az éves tajékoztatastol fiiggetleniil azonnal t4jékoztatni kell a Megrendelét,
ha a Szolgéltato engedélyét a kozlekedési hatosag visszavonta.

A Szolgaltaté kiilondsen kételes figyelemmel kisérni a szolgaltatési teriiletén az utazasi
igények valtozésat, és a sziikséges menetrendi modositasokra vonatkozo javaslattal egyiitt
tajékoztatni a Megrendel6t.

A Szolgéltaté koteles évente egy alkalommal a MAV menetrend érvénybe 1épéséhez
igazolddan jelen szerz6dés 1. sz. melléklete szerinti forméban és tartalommal menetrendi
fuzetet kiadni a menetrend érvénybe 1épését megelézden legkéssbb 5 munkanappal.

A Szolgaltaté koteles a menetrend modositasokat a moédositds érvénybe 1épését
megeldzBen legkés6bb 5 munkanappal (rendkiviili eljarasban 1 munkanappal) kézzétenni
hirdetmény Gtjan. A hirdetmény tartalmi elemei: a Szolgaltatd megnevezése; az
érvénybelépés ideje; a megalldé megnevezése; a moédositassal érintett autébuszvonal
megnevezése; a moddosuld jaratok: induld megélldja és kozlekedési napjainak
megnevezése, indulasi id6pontja.

A Szolgaltat6 koteles a megallohelyeken is kihelyezni a helyi autobuszjaratok indulssi
jegyzékeit. Az indulasi jegyzék tartalmi elemei: a Szolgaltaté megnevezése; az érvénybe
1épés ideje; a megallé megnevezése; a megallobél elérhetd célallomasok a célalloméasokra
indulé helyi jaratok kozlekedési jelzései és induldsi idBadatai; kozlekedési jelzések
jelmagyarazatai.

A Szolgaltaté - a kapacitasa korlatai kozott, koltségei megtéritése mellett - koteles a
menetrend modositast nem igényld alkalmi jelleggel keletkezd feladatok és az ahhoz
kozvetlentil kapcsolodd feladatok teljesitésére (altaldnostol eltérs, alkalmi jellegli
szemelyszallitasi igény, igy kiilosndsen tarsadalmi, kulturalis, sport rendezvények, vasar-
¢s tinnepnapokhoz, illetve azokhoz kézvetleniil k6t6dé forgalomvaltozasok esetén). Ilyen
esetben a Szolgaltaté az adott rendkiviili helyzetben elvarhaté szolgaltatast koteles
nytjtani, az altalanos kovetelményektsl valo eltérése nem mindsiil szerzOdésszegésnek.

A Szolgéltaté koteles a jogszabalyban meghatdrozott tarifa szerint, a jogszabalyban
szabalyozott szerz8déskotési kotelezettség alapjan kozforgalmu koziti személyszallitasi
szolgaltatast biztositani az azt igénybe venni kivané utasok részére.

A Szolgaltat6 a helyi kozforgalmu kozlekedés igénybevételi szabdlyait, az alkalmazott
dij- és jegyrendszert, valamint az alkalmazott kedvezményeket az Uzletszabalyzataban
foglalt utazasi feltételekben, és a dijszabasban rendezi.

A Szolgéltato jogosult és koteles bérleteket és menetjegyet arusitan.

A Szolgiltaté koteles a tevékenységérol évente elektronikus formdban a Megrendel6t

tdjékoztatni. A jelentésnek tartalmaznia kell:
~ a futasteljesitménnyel, jaratkimaradasokkal, pétlasokkal kapcsolatos 8sszes

informaciot,
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— az utas panaszokkal és kezelésiikkel kapcsolatos Gsszes informaciot,
— a Megrendeld ellendrzéseivel, elrendelt intézkedéseivel kapcsolatos 0Osszes
intézkedést.

A Szolgéltaté mindenkor koteles a Megrendeld kijelolt munkatarsai, vagy megbizott
szakértéi szamara betekintést nyujtani a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba vagy
elektronikus alloményokba, beleértve a jdrmiivek adatrogzité berendezéseit is.

V. A SZERZODES MODOSITASA ES KIEGESZITESE
10. A szerzédés moédositasa és kiegészitése

10.1. A szerzddés — ha a jelen szerz6dés masként nem rendelkezik — a Szerz6dé Felek
kolcsonds €s egybehangzd akaratnyilatkozataval maddosithatd. A szerzédésmodositas
kezdeményezésére frasban barmelyik fél jogosult. A modositds iranti javaslatban meg
kell hatarozni a moédositandd szerz8dés pontjat €s magat a modosité javaslatot. A
Szolgéltatd altal kezdeményezett szerz6dés modositasara iranyulo javaslatot altaldban az
éves értekelésre elkészitett beszamoldban kell megtenni.

10.2. Ha a Szolgaltatonak a szerz6désben meghatarozott kizardlagos joggal biztositott
miikddési teriiletén az utazasi igények valtozasa folytan olyan 0j és valds szolgaltatasi
igény keletkezik, amelyekre e szerz6désben meghatdrozott kézszolgaltatasi feladatok
nem terjednek ki, a Megrendeld ezen igények kielégitése céljabol a szerz6dés egyidejii
mddositdsa mellett a Sztv. 24.§ (3) bekezdés szerint a Megrendeld palyazat nélkiil,
kozvetleniil bizhat meg kozlekedési Szolgaltatét a kozlekedési Szolgaltatd altal
kezdeményezett, korabban nem biztositott kozszolgaltatasra, ha az nem haladja meg az
1370/2007/EK rendelet 5. cikk (4) bekezdésében szereplé értéket, vagy teljesitményt,
valamint ha valés utazési igények ésszerii kielégitését szolgalja, és nem jar egyiitt mas
kozlekedési szolgaltatd kozszolgéltatasi szerzGdésben rogzitett jogainak sérelmével vagy
mukodoképességének veszélyeztetésével. Mdas Szolgaltaté megbizasara csak akkor
kertilhet sor, ha a Szolgaltaté nyilatkozik arrél, hogy a kapacitésara vagy a gazdasigos
lizemeltetésre tekintettel, az 0j kozszolgaltatasi feladat ellatisira nem képes. Ebben az
esetben az uj kozszolgaltatasi feladat ellatasa mértékéig az adott kozszolgaltatasi feladatot
a teriileten kiviili feladatok kozott e szerzddés modositasaval fel kell tiintetni. A
Szolgéltaténak a feladat elutasitdsérél sz016 nyilatkozata egyben a szerzddés e pontjanak
modositasdhoz vald hozzajarulasat is jelenti.

10.3. Ha a Szolgaltatonak a szerz6désben meghatarozott kizarélagos joggal biztositott
mikodési teriiletén az utazési igények megvéltozdsa folytin az e szerzddésben
meghatarozott kdzszolgaltatasi feladatainak mennyiségi és/vagy mindségi csokkentése
valna sziikségessé, a Szolgaltatd kezdeményezheti a Megrendel6nél a szerzédés
modositasat. A kezdeményezéssel egyiitt a Szolgaltaté koteles a kezdeményezését
alatdmaszté dokumentumokat is egyidejlileg elSterjeszteni.

10.4. A menetrend és a viteldij médositdsa szerz6désmodositassal lehetséges.
10.4.1. A menetrend 4tfogé és jelent6s modositdsara irdnyuld javaslatot a Szerz6dé Felek

barmelyike sziikség szerint altaldban évente egyszer terjeszti el a jelen szerzédés
1. sz. melléklete szerinti forméaban.

17



10.4.2. A Szerz6d6 Felek barmelyike a menetrend médositast az el6zbekt6l eltéréen akkor is
el6terjesztheti, ha azt rendkiviili igények, vagy az utazasi igények megvaltoztatasahoz
val6 rugalmas alkalmazkodas indokoltt4 teszik.

10.4.3. Azonnali intézkedési sziikség esetén a Szolgaltatd sajat hataskorben jogosult a
menetrend mddositasara, és kihirdetésére. Ilyen azonnali intézkedést igénylé helyzet

a.) az elére nem lathaté elemi karok miatt keletkezd és nemcsak révid ideig tartd
kézlekedési ellehetetleniilés,

b.) az elére nem lathatd, hatdsagi intézkedésekbdl szarmaz6 forgalmi korlatozas,

c.) az elére nem lathatd, mas menetrend szerinti kozlekedési rendszerek (helykoézi
kozlekedés, vasut stb.) menetrendjében t6rténé modosulds, amelyhez a csatlakozas
és atszallasi lehet6ségek biztositasa miatt a kozlekedési rendszerek 6sszehangoldsa
miatt a Szolgaltatonak igazodni kell.

Ha azonnali intézkedést igényld modositas valik sziikségessé, a Szolgaltatd koteles a
menetrend modositasrél a Megrendel6t a menetrend modositdssal egy idében értesiteni.
Amennyiben a Megrendel§ a sajat hatidskdrben modositott menetrendi valtoztatasokkal
szemben 3 napon beliil kifogassal él, a Szolgaltatd koteles az eredeti menetrendet
visszallitani. A Megrendel6 hatarid tlizésével kotelezheti a Szolgaltatét a menetrend
médositassal 6sszefiiggé meghatarozott tovabbi feladatok elvégzésére, amely feladatok
eredményétl fiiggden elfogadja a Szolgaltatonak a sajat hataskorben tortént menetrend
modositasat.

10.4.4. Nem mindsiil menetrend médositisnak, a menetrendnek olyan eseti és rovid ideig
torténd megvaltoztatisa, amelyre eseti hatésagi intézkedések, utelzaris, baleset,
varatlan okbdl keletkez6 forgalmi akadalyok miatt keriil sor.

10.5. A kbozszolgaltatasi szerzédést a Szerzodd Felek évente, legkésébb december 31-éig
feliilvizsgaljak, és a sziikség szerinti modositasokat kzos megegyezéssel elvégzik.

VI. A SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI
11. Szerzodésszegés a Szolgaltaté részérél

11.1. Szerzédésszegés minden olyan magatartds, amely a szerzédés céljaival ellentétes, a
szerz8désben meghatarozott kivetelménybe litkozik.

11.2. Ha a Szolgéltaté az éltala a kozszolgéltatdsi szerzédésben vallalt tevékenységet
megsziinteti.

11.3. Ha a Szolgaltat6 a menetrendi el6irdsokat 6nhibabol tartésan és ismétlddéen megszegi,
igy kiilonosen az autdbuszjaratokat folyamatosan, vagy tobbszor ismétlédéen a
menetrendtd]l eltéréen kozlekedteti, a napi lizemidét csokkenti, a gyakorisagot
elmulasztja, az el6irt napi jératszamot csokkenti, a vonalhdlozatot egyetértés nélkiili
megvaltoztatja.

11.4. A menetrend szerinti kdzforgalmu autébuszjdratok {izemben tartdsara és tizemeltetésére
vonatkozo jogszabalyokat stilyosan megszegi.
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11.5. A teriileti kozlekedési hatésdg a tevékenység végzéséhez sziikséges engedélyeket
visszavonja.

11.6. A jarmiivezetOkre, illetve az utas- és forgalombiztonsaggal kdzvetlen kapcsolatban 4116
személyekre vonatkoz6 foglakoztatasi szabalyokat sulyosan megszegi, és a silyos
hidnyossagokat a szakhat6sagi ellenérzés és vizsgalat megéllapitja.

11.7. Az éallami koltségvetést terheld forrasokat, tAmogatasokat, juttatdsokat nem céljdnak
megfelelden, az eldirt feltételeknek megfeleléen hasznalja, és ezt az erre jogosult
hatoésagok vizsgélatai megallapitjak.

11.8. Szerz6désszegés esetén a Megrendelé ésszerli hataridé kitlizésével felszolitja a
Szolgéltatot a szerz6désszegés megsziintetésére, és kdvetelheti, hogy a Szolgaltato altal
tett intézkedésekrol tdjékoztatast kapjon. A Megrendelé az ellendérzési joga keretében
utdfeliilvizsgalatot tarthat.

12, Szerzddésszegés a Megrendeld részérol

12.1. Szerz6désszegésnek mindstil minden olyan magatartds, amely a szerzédés céljaival
ellentétes.

12.2. Szerz6désszegésnek mindsiil, ha a Megrendelé a Szolgaltatonak biztositott kizarélagos
jog megsértésével harmadik személlyel kozszolgaltatasi feladatok ellatasira szerzédést
kot.

12.3. Szerzédésszegésnek mindsiil, ha a Megrendeld a Szolgaltatd bevételekkel nem fedezett
indokolt koltségét nem tériti meg.

12.4. Szerz8désszegésnek mindsiil a Megrendelé magatartésa, ha jogszabaly, kozigazgatasi
szerv, mas szervezet vagy a kozszolgéltatasi szerz6dés alapjan a Szolgaltatot megillets
barmely, az autdbusz-kozlekedés fenntartasat, miikodtetését, fejlesztését célzo odaitélt
céltamogatast visszatartja. Amennyiben az irasos felszdlitas elkiildése utdn 30 nap
elteltével az sszeg rendelkezésre bocsatasa nem tortént meg, a Szolgaltat6 jogosult a
visszatartott 8sszeget mas forrdsbél (banki koleson) fedezni. A kolesonforras koltségei
ilyen esetben a Megrendelét terhelik.

12.5. Ha a Szolgéltato szerz6désszerfi teljesitéséhez sziikséges dontéseket a Megrendels nem,
vagy késedelmesen hozza meg, és ennek kovetkeztében a Szolgiltatd teljesitését, a
menetrend megtartdsit vagy a jarmiivek kozlekedtetését sulyosan akadalyozza vagy
lehetetlenné teszi. A Megrendelé ilyen magatartisa a Szolgaltaté egyideji
szerzOdésszegését kizdrja. A Szolgaltaté a teljesitésre vonatkozé eredménytelen
felszolitast kovetden kovetelheti a késedelembol eredé karanak megtéritését.

12.6. Ha a szerz6désben, vagy kiilon megallapoddsban vallalt, a Szolgaltatd szerzédésszerti
teljesitéséhez sziikséges eszkozok ataddsat a Megrendel nem, vagy késedelmesen
teljesiti.

VII. A KOZSZOLGALTATASI SZERZODES FELMONDASA

13. A kozszolgaltatasi szerz6dést mind a Megrendels, mind pedig a Szolgaltat6 kizarolag
k6zos megegyezéssel és rendkiviili felmondéssal megsziintetheti.
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13.1. Rendkiviili felmondas a Megrendeld részérol

A Megrendel6 rendkiviili felmondassal megsziintetheti a kozszolgaltatasi szerzddést:

— ha a Szolgéltat6 a szolgaltatast a vallalt kezdési id6pontot kdvetSen 15 nappal nem
kezdi meg,

- ha a Szolgaltatd 3 egymast kovetd napon 30%-ot meghaladd sajathibas
jératkimaradassal dolgozik,

- ha a Szolgaltat6 I honapon keresztiil 10%-ot elérd vagy 3 honap 4tlagdban 4%-ot
meghaladé sajathibas jaratkimaradassal dolgozik,

~ ha a Szolgéltaté egy éven beliil két sajathibas, haldlos kézuti vagy utasbalesetet
okoz.

13.2. Rendkiviili felmondas a Szolgiltaté részérél

13.2.1. A Szolgéltat6 rendkiviili felmondassal felmondhatja a szerzédést, abban az esetben, ha
a szolgaltatds nyujtasa objektiv okok miatt tartdsan ellehetetleniil, és ezt a tényt a
Szolgéltaté a Megrendeld felé hitelesen, kétséget kizardan, adatokkal aldtdmasztva
igazolja. A Szolgaltaténak ebben az esetben is a felmondas kozlésétsl kezdve még
6 honapig folyamatosan és teljes korlien nyudjtania kell a szolgaltatast, amig a
Megrendelé az 0j palyazatot eredményesen lebonyolitja.

13.2.2. Mindkét fél rendkiviili felmondéssal megsziinteti a szerz6dést, amennyiben a masik
szerz0dé fél - a Szolgaltatondl felmeriilhetd, elébb felsorolt hidnyossagokon tilmenden
- akozszolgaltatasi szerz6désbol fakado lényeges kotelezettségét stilyosan megszegi, és
a jogsért6 magatartassal az irdsbeli felszolitast kvetd 30 napon beliil sem hagy fel.

13.2.3. Rendkiviili felmondds esetén a felmondést kezdeményezé fél érvényesitheti a mésik
féllel szemben a felmondéssal 6sszefliggésben keletkezett karat.

14. Eljaras rendkiviili felmondas esetén

14.1. A rendkiviili felmondast a tudomésszerzést6l szamitott 15 napon beliil, de legkés6bb a
felmondasra okot adé esemény bekdvetkezésétdl szamitott 60 napon beliil kell a masik
félhez intézni. Rendkiviili felmond4s esetén a szerzédés azonnali hatéllyal, a felmondas
kozlésének napjan sziinik meg.

A rendkivilli felmonddst a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal kell megtenni.
A felmondésban meg kell jel6lni azt az indokot, amely a rendkiviili felmondas alapjaul
szolgalt, és részletesen be kell mutatni azokat a hatranyokat, amelyek a szerzé6dd fél

részere lehetetlenné teszik a szerz6dés tovabbi fenntartasat. A felmondéshoz csatolni kell
az indokol4st alatdmaszté dokumentumokat is.

Rendkiviili felmondés esetén a felmondasi joggal é16 fél a Ptk. sltalanos szabdlyai szerint
kovetelheti kdranak megtéritését.

VII. A KOZSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG

15. A kbzszolgiltatasi kitelezettség

15.1. A Szolgaltaté nem kotelezhetd szamara gazdasagi hatrannyal jaré, és ezért altala
elvéllalni nem kivant kézszolgaltatdsra. Amennyiben a Szolgaltatd valamely feladatot a

20 PR C’_’_ -



tovabbiakban nem szadndékozik ellatni, valds veszteségeinek kimutatisaval a Megrendeld
kérheti a feladat aloli mentesitését, vagy kérheti a veszteség-kiegyenlitést.

15.2. A kozszolgaltatasi feladatellatas sordn az 1370/2007/EK rendelet 4. cikk b) pontja alapjan
az 5. cikk (2), (4), (5) és (6) bekezdésének megfeleléen odaitélt kozszolgaltatasi
szerzOdések esetében azon paramétereket, amelyeket ellentételezés esetén az
ellentételezés kiszamitasahoz alapul kell venni, Ggy hatdrozzdk meg, hogy az
ellentételezés egyetlen esetben sem haladja meg a kozszolgaltatasi kotelezettségek
végrehajtasa sordn felmertilt koltségekre és elért bevételre gyakorolt netté pénziigyi hatas
fedezéséhez sziikséges dsszeget, figyelembe véve az ezzel kapcsolatosan a kdzszolgéltato
altal megtartott bevételeket, valamint egy ésszer(i nyereséget.

15.3. Ha a Megrendel6 kozszolgaltatasi kotelezettséget allapitott meg a Szolgaltaté szamadra,
akkor a Megrendel6 a kimutatott éves bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek és az
ésszerli nyereség megfizetésére a vonatkozo jogszabalyok szerint koteles.

15.4. A Szolgaltat6 a kozszolgaltatasi feladat aloli mentesitésére irdnyuld kérelmét megelézden
koltségei csokkentése érdekében koteles megtenni mindent, ami az adott helyzetben
altalaban elvarhat6, igy kiilonGsen belsd szervezési intézkedéseket tenni, illetve
alvallalkozok igénybevételét megkisérelni.

IX.ALVALLALKOZOK
16. Alvallalkozdék

A Szolgéltat6 a kozszolgaltatasi feladatainak teljesitéséhez az 1370/2007/EK rendeletben
¢s az Sztv.-ben foglaltak szerint alvallalkoz6t vehet igénybe. Az alvallalkozo
igénybevétele nem jelenti a szerz6dés atruhdzdsat. Az alvéllalkozd magatartisaért a
Szolgaltatd gy felel, mintha maga jart volna el.

Alvallalkoz6 igénybevétele esetén a Szolgaltatd koteles rdvonatkozé koézszolgaltatasi
szerzOdésben eldirt kotelezettségeket igy kiilondsen a mindségre, az adatszolgaltatasra,
tajékoztatasra, felel6sségre vonatkozd elbirdsokat az alvallalkozoi szerzédésben is
érvényesiteni. Az alvallalkozoval kotott szerz8dés hatarideje nem lehet hosszabb, mint a
Szolgaltatonak a Megrendel6vel kotott kozszolgaltatdsi szerzédésben meghatérozott
hatéridé.

Alvallalkoz6 igénybevételére kilondsen akkor keriilhet sor, ha az adott kozszolgaltatasi
feladat alvallalkozésba adaséval a Szolgéltaté milkodési koltségei csokkenthetdk.

X. SZOLGALTATASI IDOSZAK, A SZERZODES HATALYA

17. Megrendel megbizza Szolgaltatét, hogy Mez6tir varos kozigazgatasi teriiletén menetrend
szerinti, helyi autobusszal végzett személyszallitast (tovabbiakban: szolgaltatast) végezzen
2021. januér 01. napjanak 00.00 6ratél a Megrendel$ 4ltal a késébbiekben kifrni tervezett
palyazati eljaras lefolytatasat kovetSen az 0j szolgaltatd tevékenységének megkezdéséig
tartd id6tartamra, de legfeljebb 2022. december 31. nap 24.00 6raig.

17.1. Szerz8d6 Felek a jelen szerz6dés megkotését megeléz6en mér kordbban is targyalasokat
folytattak egymdssal, egyuttal rogzitik, hogy a szerzédés aldirasat megeldzden is
tudomasuk volt arr6l, hogy a szerz6dés aldirasa mindkét fél belsé eljarasi rendje alapjan
hosszabb id6t vesz igénybe. Tekintettel azonban arra, hogy a jelen szerzédés targya

21 —



szerinti szolgaltatds 2021. januar 01. napjatdl kezd6d6 zavartalan ellatasa Megrendeld
jogos érdeke volt, és ez az idépont nem volt késleltetheté vagy halaszthatd, Szerzédd
Felek rogzitik, hogy 2021. januar 01. napjatol a jelen Szerz6désben foglaltak szerint
jarnak el, annak ellenére, hogy a szerz6dés még nem keriilt a Szerz6d6 Felek képvisel6i
altal alairdsra. Az ilyen okbol torténd teljesitést a Megrendeld szerzédésszerii
teljesitésnek elfogadja.

17.2. A szerz6dés lejarat miatti megsziinését kovetd id6szakra a Megrendeld a térvényben
eldirtak szerint kotelezé nyilvanos palyazati eljaras keretében vélasztja ki az 0
Szolgaltatét. A Szolgaltatét - a kifrésra keriil§ palyazati feltételeknek valé megfelelés
esetén - megilleti a palyazaton valé részvétel joga.

XI. JOGVITAK RENDEZESE

18. Jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben Személyszallitasi Torvény, a Ptk., a

kozuti kozlekedésrdl sz616 1988. évi 1. torvény, és a kapcsolodé szakagazati jogszabalyok
az irdanyadok. A szerz6désben szereplé jogszabdlyi hivatkozasok helyére a hivatkozott
jogszabalyhely megvaltozasa vagy az azt tartalmaz6 jogszabély hatalyon kiviil helyezése
esetén az annak megfeleld, megvaltozott jogszabalyhelyet, illetve hatélyos jogszabalyt kell
érteni, kivéve, ha a megviltozott jogszabélyhely, illetve hatdlyos jogszabaly eltérést
megengedd rendelkezésének alkalmazasa §sszeegyeztethetetlen lenne a jelen szerzédésnek
a kovetelményeivel, illetbleg céljaval.
Szerz6d6 Felek vitas tigyeiket targyalasos uton rendezik, amennyiben az ésszer(i idén beliil
nem vezet eredményre, Ugy a Szerz6dd Felek jogvitdjanak eldontése targyaban a Polgari
Perrendtartas mindenkor hatdlyos altalanos szabélyai szerint hatéskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsag jogosult eljarni.

XII. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

19. Az e szerziédés alkalmazasaban:
a.) Mikodési teriilet: f5ldrajzilag meghatarozott teriilet: Mezétar véros.
b.) Megrendel6: Mez6tir Varos Onkorményzata.

c.) A feladat ellatisdhoz sziikséges eszkozdlloméany: Azoknak az ingd és ingatlan

eszkdzbknek az Osszessége, amelyek az autdbusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitashoz jogszabalyi kovetelmények szerint sziikségesek.

d.) Azonnali intézkedési sziikség: elére nem lathatéd esemény miatt végrehajtott
menetrend modosités, amely kévetkeztében a Szolgéltaté elharitja az elére nem lathaté
esemény utasokra gyakorolt karos kovetkezményeit.

e.) Vismajor: A Szerz6dé Felek altal el nem hérithat6 olyan természeti vagy emberi hatas,
amelynek kovetkezménye a technikai fejlettség adott szintjén emberi erével nem
harithat6 el.

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Magyarorszag Korménya az
clet- és vagyonbiztonsigot veszélyeztetd tomeges megbetegedést  okozo
huménjarvany kévetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének
¢s €letének megévasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet
hirdet ki, és amennyiben a kihirdetett rendeletben vagy mas jogszabdlyban
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meghatarozott jarvanyhelyzettel Osszefiiggésben bedllt helyzet kovetkeztében
Szolgaltatd a szerzédéses kotelezettségeit nem tudja teljesiteni, mentesiil a
szerz6désszegés kovetkezményei alol, amennyiben igazolja, hogy a szerz6désszegés
ésszerlien elvéarhaté intézkedésekkel sem elhérithaté. Szerz6dé Felek ilyen
koriilménynek tekintik kiilonésen:
— ajarvanyiigyi helyzetre tekintettel Szolgaltaté alkalmazottait érint6 jogszabalyi
korlatozasok bevezetése,
— a Szolgaltat6 alkalmazottainak olyan fokt tomeges megbetegedése, amely miatt
a szerz8dés targyat képezo szolgaltatas ellatas (sajat alaptevékenységén feliil)
szamara lehetetlenné valik.

f) Szerzédés: A jelen Megrendel és Szolgaltato altal alairt kdzszolgaltatasi szerzédés,
beleértve annak valamennyi mellékletét is.

XIII. KAPCSOLATTARTOK, ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

20. Kapcsolattartas, adatvédelem

Szerz8d6 Felek a szerzédésszerti teljesités érdekében kotelesek egyiittmiikodni. Ennek
megfeleléen id6ben tdjékoztatjdk egymadst, nem csupdn a jelen szerzédésben foglaltak
teljesitésérol, hanem minden olyan kérdésrol, koriilményrél, amely a szerzédés hibatlan,
maradéktalan teljesitésére kihatassal lehet.

Szerz6d6 Felek a jelen szerzodés végrehajtiasdanak megfelelé biztositasa érdekében
kapcsolattartokat jelolnek ki. A kapcsolattarté személyek kijelclése a szerzédés alairasaval
egyidejiileg, irasban torténik, alapvetéen neviik, beosztasuk, telefon és e-mail elérhet6ség
megjeloléssel.

A Kkapcsolattartasra kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatassal, végrehajtassal
kapcsolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed
ki a jelen szerz6dés modositdsédval, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok
megtételére, amelyre kizardlag a felek cégjegyzési vagy képviseleti joggal felruhazott
képvisel6i jogosultak.

A kapcsolattartok adatait Szerz6dé Felek a szerzédés 3. sz. mellékleteként csatoljak.
A kapcsolattartok adatainak véltozasa a szerzodés médositasat nem igényli, arrdl Szerz6dd
Felek irdsban kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast.

Megrendeld a szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy sajat kapcsolattartéival, mint
érintettekkel megismertette a masik Félnek, a VOLANBUSZ Zrt.-nek a szerzédésekben
rogzitett kapesolattartok adatainak kezelésével kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatojat, igy
a GDPR 14. cikk szerinti tdjékoztatast VOLANBUSZ Zrt. a masik Fél kapcsolattart6i, mint
érintettek részére megadta. A VOLANBUSZ Zrt. az ehhez az adatkezeléshez kapcsolodo
adatkezelési tdjékoztatojat a honlapjan nyilvanossdgra hozta, amely folyamatosan,
korlatozas nélkiil barki szdmara elérhet6 az alabbi cimen:
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben irt kozszolgaltata51 tevékenység
ellatasa sordn az utasok személyes adatait Megrendeld nem ismeri meg, azt nem kezeli,
azokat kizarélag Szolgaltato ismerheti meg, vagy kezelheti, igy 6 minésiil az EU 2016/679.
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezelének.
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Szolgaltat6 az utasok személyes adatait a GDPR, valamint a Személyszallitasi Torvényben
foglalt eldirasokkal 6sszhangban kezelheti. Az adatkezelési t4jékoztatot, amely tartalmazza
valamennyi adatkezelés céljat, jogalapjat, az érintetteket megilletd adatvédelemmel
kapcsolatos joggyakorlasara vonatkozd szabalyokat, valamint az adatkezeléssel
kapcsolatos részletes eloirasokat a honlapjan teszi kozzé, az alabbi kozzétételi egység alatt:
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato

21. Titoktartas, informaciészabadsag, atlathatésag

Szerz6d6é Felek megallapodnak abban, hogy a szerzddés teljesitése soran vagy azzal
Osszefliggésben tudomasukra jutott tizleti és gazdasigi titkot, bizalmas informaciot
— beleértve a védett ismeretet is — meg6rzik és bizalmasan kezelik, nem hasznaljak fel, nem
teszik kozz¢, nem szolgaltatjak ki, nem teszik hozzaférhet6vé, felhasznalhatova tovabba
ezeket kizardlag a szerzodés teljesitésével kapcsolatban felmertiilé feladatok megoldasa
érdekében hasznaljak fel.

Szerz6d6 Feleket a titoktartasi kotelezettség — eltérd irasos megallapodasuk hidnyaban — a
fennall6é jogviszony megsziinése utan a Ptk. szerinti 5 éves eléviilési id6tartam alatt
valtozatlanul, korlatozas nélkiil terheli.

Szerz6d6 Felek kolcsondsen tdjékoztatjak egymast, hogy a rajuk kiilén-kiilon vonatkozd
jogszabalyok alapjéan - az informécios nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény, a kozbeszerzésekr6l szolo 2015. évi CXLIIL tdrvény, a
Szolgaltatora vonatkoz6, a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb
mikodésérol szolé 2009. évi CXXII. térvény, valamint egyéb vonatkozé jogszabalyok
szerint - az altaluk kotott szerzédések vonatkozasaban kozzétételi, valamint tédjékoztatasi
kotelezettségiik all fenn, melyet a jogszabalyokban foglaltak szerint teljesiteni kételesek.
Szerz6d6 Felek a szerz6dés aldirasaval nyilatkoznak, hogy az erre vonatkozo
jogszabalyokat ismerik, a tajékoztatast megértették és tudomasul vették.

Szerz6d6 Felek a jelen szerz6dés aldirasaval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616
2011. évi CXCVI. torvény (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. pontjaban meghatarozottak szerinti
atlathaté szervezetnek minéstilnek. A Szerz6dé Felek ezen tény valtozasa esetén
haladéktalanul kotelesek egymast értesiteni. A Szerzé6dd Felek kartalanitas nélkiil és
azonnali hatallyal jogosultak a megallapodast felmondani, ha a masik fél a megéllapodas
megkotését kovetden beallott koriilmény folytdn mar nem minésiil 4tlathatd szervezetnek.

22. Etikai Kédexre vonatkozé rendelkezés

A Megrendeld megismerte és elfogadja a Szolgaltato Etikai Koédexét (https:/

jogviszony fennalldsa alatt magira nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitas eset
felmeriilésekor a Szolgaltato altal lefolytatott eljarasban egyiittmiikodik a vizsgalokkal.
Villalja, hogy a Szolgaltatdé nevében eljaré személy(ek) Etikai Koédexet sértd
cselekményé(ei)t jelzi a Szolgaltato altal miikodtetett etikai bejelentd és tanacsadéd
csatornan keresztiil.

XIV. ZARO, VEGYES RENDELKEZESEK
23. Az ellenfrzés, illetve az informacidnyujtasi jelentési kotelezettség teljesitése soran

Megrendelé  részérél  személyes adatok nem  ismerhetsk meg, kizarélag
személyazonositasra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.
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23,

26.

27,

28.

. A Szerz6d6 Felek jelen szerzodésmoddositast, mint akaratuknak és értelmezésiiknek

megfeleldt az alabbi lent megjelslt helyen és napon irjak ald. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy
a jelen szerz6désmodositasban foglalt modositasokat 2021. januar 1. napjatol kezd6déen a
Szerz6d6 Felek folyamatosan és valtozatlanul teljesitették és a mai napig teljesitik, igy
megallapitjak, hogy a jelen szerz6désmoédositas hatalyat egyezé akarattal 2021. januar 1.
napjatol kezd6doen allapitjak meg, melynek tényét jelen okiratban rogzitik.

Az Alapszerzédés jelen modositassal nem érintett részei valtozatlan tartalommal hatilyban
maradnak.

Jelen szerz6désmodositasban nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen a vastti és kozati
személyszallitasi kozszolgaltatasokrdl, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK
tanacsi rendelet hatélyon kiviil helyezésérél sz616, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007.
oktdber 23-1 1370/2007/EK rendelete, a Személyszallitasi Térvény, a Ptk., és az autdbuszos
személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi
szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi tizletszabalyzatra vonatkozo
szabalyokrol sz6l6 213/2012. (VIL.30.) Korm. rendelet rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6désmoédositds megkotésére jogosultak, az
ahhoz sziikséges felhatalmazassal rendelkeznek.

Szerz6d6 Felek a jelen szerz6désmoédositast kélesonds elolvasas és értelmezés utén,
jognyilatkozat tételre jogosult képvisel6jik utjan, mint akaratukkal mindenben
megegyez0t 6 (hat) egyez6 példanyban jovahagyolag alairtak, melybdl mindkét felet 3-3
(hdrom-hdrom) példany illeti meg.

Jelen szerzodés mellékleteis:

1. sz. melléklet: Mez6tur Véros helyi autobusz-kozlekedésének menetrendje
2. sz. melléklet: Dijszabas
3. sz. melléklet: Kapcsolattartok

25 1091 Budapest, Ul6i ut 131. i
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1. sz. melléklet
MEZOTUR VAROS

HELYI AUTOBUSZ-KOZLEKEDESENEK MENETRENDJE

Megallohelyek

Autdbusz-dllomas
Akac (ti ABC
Balassa

XVII. utca

Posta

Barneval

Ifjisagi lakételep
Teleki Blanka Gimnazium
Kossuth tér

Ifjisagi lakételep
Barneval

Posta

XVII. utca

Balassa

Akac (ti ABC
Autobusz-allomas

Autobusz-allomas
= Autobusz-allomas » Kossuth tér » Autobusz-allomas

Ervényes: 2021. januar 01-jétd|

Indulasi idépontok ebbél a megallobsl
Munkanapokon (hétfé-péntek)

On workdays (Monday-Friday)

8: k 00
9:
10: k 55

Szombaton Vasdrnap és innepnapokon
On Saturdays On Sundays and public holidays

8 00
9:
10: 15

k Keddi és pénteki munkanapokon / On Tuesdays and Frida ¥s (if working day)



2. sz. melléklet

DiJSZABAS
Ervényes: 2018.01.01-t6l

MENETJEGYEK
Ar* (Ft)
Autébuszon viltott menetjegy 100
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 3300
Tanulé dsszvonalas havi bérlet 900
Nyugdijas dsszvonalas havi bérlet 900
POTDIJAK
Az utazasi igazolvinyok hasznalatival dsszefiiggé potdij 8 000
A pétdijfizetés egyéb esetei 8 000
A pétdij késedelmes megfizetése 30 napon til tovabbi 4000
Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
Helyszinen fizetett p6tdij fizetés kedvezménye 50%

A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzdk.



Menetdij-visszatéritési feltételek:

A dijvisszatéritésre vonatkozo altalanos szabalyokat Szolgaltaté Uzletszabalyzata (Jegyek,
bérletek 4rusitdsa, menetjegy €s bérlet aranak visszatéritése) tartalmazza.

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazolo szdmla vagy nyugta.

A Szolgéltato - visszavaltas esetén - a bérlet arat érvényességének megkezdése elétt kezelési
koltség levonasa mellett visszatériti.

Az altaldnos havi bérlet aranak fele akkor térithetd vissza, - kezelési koltség levonasaval - ha
annak €rvényessége mar megkezd6dott, és azt az utas a targyho6 15. napjan pénztirzarasig
visszavaltja.

A tanuld, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezdédstt, nem térithetd
vissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott bérlet utdn egyszerfisitett szamla keriilt
kiallitasra, csak az eredeti szdmla bemutatésa estén van lehetéség a visszavaltdsra.



