VB iktatoszam: 45133-001/2022-V
VB szerzddésszam: 17744/001-SZ

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely 1étrej6tt egyrészrol

Papa Vares Onkormdnyzata (székhely: 8500 Pépa, F6 utca 5. levelezési cim: 8500 Papa, F6
utca 5.; PIR szdm (torzsszam): 734170; nyilvantartja: Magyar Allamkincstar; adOszam:
15734178-2-19; statisztikai szamjel: 15734178-8411-321-19; Allamhaztartasi egyedi azonosito
(AHTI): 743758; szémlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Nyrt.; bankszamlaszam: 11748045-
15429410; képviseli: Dr. Aldozé Tam4s polgarmester), mint ellatisért felelds és megrendel6
(a tovabbiakban: Megrendelo)

masrészrol a

VOLANBUSZ Kiozlekedési zartkorien miikodé Részvénytarsasag (roviditett elnevezés:
VOLANBUSZ Z1t.; székhely: 1091 Budapest, Ull6i Gt 131.; levelezési cim: 1476 Budapest, Pf.
302; cégjegyzékszam: 01-10-042156; nyilvantartja: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga;
ad6szam: 10824346-2-44; statisztikai szamjel: 10824346-4931-114-01; szamlavezetd
pénzintézet: K&H Bank Zrt.; bankszamlaszam: 10200971-21508747-00000000; képviseli:
Kruchina Vince elnék-vezérigazgaté mint szolgéltat6, (a tovabbiakban Szolgaltaté),

(tovabbiakban egyiitt: Felek) kozott, az alabbi napon és helyen, a kdvetkezo feltételek szerint:

1. Preambulum

1.1. Felek egybehangzoan adjak el6, hogy Szolgéltatd Papa Varos kozigazgatasi teriiletén
autébusszal végzett, helyi kozforgalmi menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatas
ellatasat a 2017. januar 01. 00.00 orajatol 2020. december 31. 24.00 6rajaig nyilvanos
palyazati eljaras alapjan, majd 2021. januar 01. 00.00 6ratol 2022. december 31. 24.00
ordig Papa Véros Onkorméanyzat Képvisel6-testiiletének 212/2020.(XIL.15.) szadmd
hatérozatdban rogzitetteknek megfelel6en, kdzvetlen megbizas keretében végezte.

1.2. Megrendel$ nyilatkozik, hogy mivel a jelenlegi gazdasigi kdrmyezetben nem lehetett
gazdasagilag megalapozott palyazati eljarast lefolytatni, a személyszallitasi
szolgaltatasokrdl sz616 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban: Személyszallitasi térvény)
24. § (4) bekezdés d) pontja alapjan, figyelemmel az (5) bekezdés a) pontjaban €s az (5a)
bekezdésben foglaltakra — a kdzszolgaltatds folyamatossaganak egyéb okbol (COVID
jarvany okozta pandémia, az orosz-ukran konfliktus miatt kialakult bizonytalan gazdasagi
helyzet, az energia valsag) torténd veszélybe keriilése miatt, 2023. januar 01. 00.00 6ratél
Uj szolgaltaté palyazat utjan torténé kivalasztasahoz sziikséges eljaras eredményeként
megkotésre keriilo szerzodés hatalyba 1épéséig, de legfeljebb 2024. december 31. 24.00
éraig terjeds idészakra Papa Véros Onkormanyzata KépviselS-testiiletének 127/2022.
(XI1.15.) hatdrozatdban sziikséghelyzeti intézkedésként kozvetleniil bizza meg a
Szolgaltatot a helyi menetrend szerinti személyszallitasi feladatok ellatdsaval.

2. A szerzddés targya
2.1. Jelen szerzddés célja, hogy Megrendeld feladat ellatasi kotelezettségének megfelelGen

Szolgéltatd kozremiikodésével teljes kort, jo mindségli és szinvonalt szolgaltatist
biztositson Papa Varos kézigazgatasi terliletén.



2.2. Megrendeld kizarolagos joggal kdzvetleniil megbizza Szolgéltatét Pépa Véros helyi kozati
kozforgalmu autébusszal végzendd menetrendszerinti személyszallitasi szolgéltatasa
lizemeltetési feladatainak ellatdséval a jelen szerz6désben foglaltak szerint.

2.3. Szolgaltaté a megbizist elfogadja, és kotelezettséget vallal arra, hogy Megrendeld helyi
koziati kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatasit a mindenkor érvényben 16v6
menetrendnek megfelelSen, az erre a tevékenységre vonatkozo jogszabalyok, rendeletek és
egyeb eldirasok, valamint a jelen szerzédésben megfogalmazott feltételeknek megfelelen
folyamatosan biztositja.

3.1 A szerz6dés hatalya, idétartama
Szolgaltatd a jelen szerzédésben meghatarozott kozszolgaltatasi feladatok ellatasara
2023. januir 01. nap 00.00 6rat6l Megrendelé Altal meghirdetett, 1ij szolgiltaté
kivalasztasara iranyulé eljards lebonyolitisa eredményeként az 1ij szolgdltatéval
megkitésre keriilé kozszolgaltatisi szerzédés hatdlyba lépéséig, de legfeljebb
2024. december 31. nap 24.00 oraig jogosult és egyben kitelezett.

4. Személyi, targyi, pénziigyi feltételek, alvillalkozé bevonasa

4.1. A Szolgéltato kijelenti, hogy a kdzszolgaltatasi feladat ellatdsanak érdekében rendelkezik
az alabbiakkal:

a) a menetrend szerinti személyszallitas végzéséhez szilkséges autobuszos
személyszallito engedéllyel,

b) a tevékenység ellatasahoz eléirt szakmai, képesitési, alkalmassagi és egészségligyi
kovetelményeknek megfelel6 munkavallalokkal

c¢) atevékenység folyamatos végzéséhez megfeleld mértekii pénzeszkozzel

d) a feladatellatashoz sziikséges szamu, kozforgalmu helyi személyszallitasra alkalmas
sajat tulajdonu, vagy lizingelt vagy bérelt autébusszal.

4.2. A Szolgaltato Gizemelteti a helyi kozosségi kizlekedés forgalomellatasahoz rendelkezésre
allé autdbuszokat és gondoskodik azok biztonsagos lizemeltetésérdl, miiszaki szinvonaluk
folyamatos fenntartasarol, miiszaki vizsgaztatasukrol, tisztan tartasukrol és tarolasukrol.

4.3. A tevékenység ellatasara Szolgaltatd alaptevékenységi alvallalkozét nem vehet igénybe.
Nem mindsiil alaptevékenységi alvallalkozonak a bizomanyos és/vagy ligynoki és/vagy
egyeb értékesitésben, a jarmilivek rendelkezésre bocsatasaban, a tevékenység végzéséhez
szilkséges ingatlan(ok) bérbeadasaban, a jarmiivek miiszaki, esztétikai allapotanak
biztositdsdban, valamint a forgalom ellenérzés végrehajtasdban résztvevd alvallalkozo. Az
alaptevékenységi alvallalkozénak nem mindsild alvallalkozdé miikddéséért Szolgaltato
teljes felelosséggel tartozik. Az alvallalkozo6 szakmai alkalmassaganak ugyanazon szakmai
és min6ségi kovetelményeknek kell megfelelnie, mint Szolgaltatonak.

4.4. Alvallalkozoként kizardlag csak a nemzeti vagyonrdl szolo 2011. évi CXCVI. térvény
szerint atlathatd szervezetnek mindsiilé szolgaltatd vonhatd be. Alvallalkozé bevonasa
esetén Szolgaltatd koteles Megrendel6t tajékoztatni az alvallalkozo igénybevételének
tényérdl, mértékérdl, feladatardl és személyérdl. Szolgaltato teljeskdriien felel a sajat és az
alvéllalkoz6 tevékenységéért.

4.5. A Szolgaltato jogosult menetjegyek, bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére
sajat halozaton beliil, valamint feladata az érvényes dijszabas szerinti jegy- és bérletfajtak
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legyértatasa, zart rendszerben torténd értékesitésének megszervezése, elszdmoltatésa, az
értékesités adatainak statisztikai rendszerben tortén6 feldolgozésa.

4.6. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a kozszolgaltatisi szerzédés teljes
id6tartama alatt biztositja a kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasdhoz sziikséges személyi,
targyi és pénziigyi feltételeket.

5. A kozszolgaltatas dltalanos feltételei

5.1. A helyi kozforgalmi személyszallitast végzd autobuszokon barki utazhat, ha a vonatkoz6
jogszabalyokat és az érvényben levd utazasi feltételekben foglaltakat megtartja.

5.2. A helyi kozforgalmu kozlekedési dijszabést a jelen szerz6dés 3. sz. melléklete tartalmazza.
A melléklet a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi, moddositisa a szerzddés
modositasaként torténhet. A szolgaltatasra vonatkozo egyéb feltételeket (pl. potdij, jegy-
és bérletér visszatéritése, Utazasi feltételek) a Szolgaltato - honlapjan (www.volanbusz.hu)
kozzétett - hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza.

5.3. A Szolgaltaté a menetrend szerinti helyi személyszallitdst igénybe vevOket utasbaleset
illetve poggyaszkar ellen biztositani koteles.

6. A kizszolgaltatas dij- és jegyrendszerére vonatkozo eléirasok

6.1. A Szolgaltato kijelenti, hogy jelen szerzédésben szabalyozott helyi kozuti kozforgalmu
szemelyszallitasi szolgaltatas ellatdsat a 3. sz. mellékletben meghatarozott hatalyos dijakat
alkalmazva végzi. A helyi utazasi dijakat a torvény 4. § (4) bekezdés d) pontja értelmében
a Megrendel6 allapitja meg, melyrdl tajékoztatja a Szolgaltatot.

6.2. A Szolgaltatd jogosult rendkiviili dijemelés kezdeményezésével élni, ha a kiils6
gazdasagi/tarsadalmi koérnyezetben bekovetkezé véltozasok — pl. jelentés mértéki
lizemanyagaremelés, aladgazati bérmegéllapodasnak megfelelé mértékii béremelés —, a
gazdasagi szabdlyozokban torténé modositdsok, a finanszirozhatésag sziikségessé és
indokolttd teszik. A rendkiviili dijemelési javaslat szdmszaki és szOveges részében
részletesen be kell mutatni, hogy a véaltoztatast milyen tényez6k és milyen mértékben
indokoljak.

6.3. A dijak képzése és az dralkalmazasi elvek érvényesitése soran a felek kotelesek a
térvényben foglaltakat biztositani.

6.4. A menetjegy- illetve bérletfajtak modositasa a felek megallapodéasa alapjan térténhet.
Torekedni kell, hogy a médositas idSpontja a dijszabas modositasival egy id6ben torténjen.

7. A kozszolgaltatas szakmai végrehajtasa, forgalom lebonyolitisa

7.1. A Szolgaltaté a helyi kozforgalmu kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek forgalomban
tartasaval kapcsolatos jogszabalyokban eldirt feltételeken tilmenden az alébbiak szerint
jar el:

a) torekszik a helyi kozforgalmu koézlekedésben résztvevd gépjarmiivek egységes
kiils6 megjelenésének biztositasara ugy, hogy az utazokozonség szamara az jol
felismerhet6 legyen,

b) gondoskodik a jarmiivek rendszeres kiils6 és bels6 takaritasarél, mosasarol,

c) 4j jarmuvek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott
szemelyek utazasi lehetOségeinek megkOnnyitésére és a kornyezetvédelmi
torekvésekre, >
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7.2.

T

7.4.

T

7.6.

d) torekszik az utasok kényelmét befolyasold miiszaki, technikai paraméterek szinten
tartasdra, javitasara.

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a jovéhagyott meneirendben
meghatarozott idSben, utvonalon ¢€s menetteljesitménnyel a helyi koézforgalmu
kozlekedésben résztvevd autdbuszok kozlekedését biztositsa.

A Szolgaltato feladatai teljesitése érdekében:
a) koteles az érvényes menetrend Utvonal és menetidé — szerint kozlekedni,

b) szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidék milyen mértékig
teljesiilnek, indokolt esetben forgalomiranyitasi intézkedéseket tesz vagy a menetido
modositasat kezdeményezi,

¢) a szolgalati ido alatt:

ca) figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrend szerinti
jarat indulasat €s érkezését és azt a tényleges idépontok feltiintetésével
dokumentalja (naplézas) ugy, hogy a nyilvantartasb6él a jaratot végzé
gépjarmi azonosithato legyen,

cb) a menetrendtdl valo eltéres esetén rogziti az eltérés okat, kiilon csoportositva
a Szolgaltato felel6sségi korén kivilli okok (pl. kézati forgalmi zavarok,
id6jaras), valamint a Szolgaltatd felel6sségi korében felmeriilé okok (pl.
autobuszvezet6 késése, muszaki hiba) szerint,

cc) rogziti az autobuszvezetdk forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

Szolgéltaté gondoskodik a viteldijak beszedésérdl és a dijfizetés ellendrzésérol. Jogosult
és koteles ellendrizni, hogy az utasok rendelkeznek-e érvényes menetjeggyel, bérlettel
vagy a dijmentes utazasi kedvezményt igazoloé utazasi igazolvannyal. Az ellendrzés
modjat a Szolgéltaté hatirozza meg a jogszabédlyokban engedélyezett és szabalyozott
modon.

Szolgaltatd koteles biztositani és fokozottan ellendrizni, hogy az autdbuszvezetSk
vezetésre alkalmas Aallapotban, tiszta, apolt megjelenéssel végezzék a feladatukat,

valamint a sziikséges képesitésekkel rendelkezzenek.

Szolgaltatd koteles a kozlekedési utasitasok és szabalyok betartasaval végezni a munkajat.

8. Menetrend

8.1.

8.2.

A megfeleld utastajékoztatas érdekében Szolgaltato helyi menetrendet (2. sz. melléklet)
tesz k6zzé. A menetrend a kozszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.
A Megrendeld a szerzddés hatalya alatt jogosult a menetrend modositani, amely
modositas elétt koteles kikérni a Szolgaltatd véleményét is. A Szolgaltatd 30 napon beliil
bemutatja a Megrendel6 altal tervezett valtoztatas gazdasagi hatdsait, valamint a
szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hatasat.

A menetrend modositasa a kézszolgéltatasi szerz6dés modositdsanak mindsil.
A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel6i igényt minden esetben
kielégiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kozvetleniil megtériilnek, illetve a Megrendeld

részér6l eldzetes ellentételezési kotelezettség-vallalassal - megtéritésre kertilnek.
A Szolgaltatd jogosult a Megrendel6 altal kért évkozi menetrend-modositashoz
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8.3.

8.4.

8.5,

kapcsolédd  tobbletkoltség-kompenzaciora, ha a menetrend-modositds részére
tobbletkoltséggel jar.

Elére lathaté események bekovetkeztekor vagy egyéb — utvonal, menetrend, helyi
kozforgalmi megalléhely megvaltoztatasara irdnyuld igény felmeriilésekor
(pl.: gépjérmiiforgalmat akadédlyozoé kozmihiba, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly,
lakossagi bejelentés, kozérdekli események, vérosi szervezésli rendezvény stb.)
szitkségessé valo 11j Utvonal-, megallohely- és menetrend-valtoztatasi feladatokat a
Szolgaltatd, a Megrendeld és az esemény érintettje hatdrozza meg. Utlezaras esetén a
Szolgaltato keriils tton, a lehetd legkisebb kitérdvel teljesiti a szolgaltatast. Az elére nem
lathaté események (vis maior) bekovetkeztekor a Szolgaltato sajat hataskorében dont.

Kozérdekii események, varosi szervezést rendezvény, kézmihiba elharitasa, épitkezés
miatt szitkségessé valé utvonal- és menetrendvaltozas esetében az lizemeltetési
tobbletkoltség tovabbharitasra keriil elsddlegesen az esemény érintettje terhére, de ettol
a szerz$6do6 felek eltérhetnek. A koltségvaltozasok hatasainak ellentételezését, illetSleg
tovabb haritasat az érdekeltek az eset sajatossdgainak figyelembevételével hatérozzak
meg.

Abban az esetben, ha az autobusz kozlekedtetése biztonsdgosan nem lehetséges, a
Szolgéaltatd vis maiorra hivatkozva jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, melyrol
haladéktalanul tajékoztatja a Megrendel6t. Ha a felfiiggesztés a menetrendi utvonalon,
miikodés kozben sziikséges, az autdbuszvezetd tajékoztatja az utasokat a rendkiviili
eseményrdl vagy koriilményrdl, és ha lehetséges, gondoskodik arrdl, hogy az autébusz
olyan helyen alljon meg, ahol az utasok biztonsagos leszallasara mod van.

9. Utastajékoztatas

9.1

9.2,

95,

94.

8.5,

9.6.

9.7

A menetrendvéltozasrol a Szolgaltatd a helyben szokdsos médon, valamint a honlapjan és
a helyi média utjéan is tjékoztatja az utazokozoénséget.

Rendkiviili menetrendvaltozas esetén Szolgaltaté a menetrendvaltozast a 9.1. pont szerint
meghirdeti, tovabba a megallohelyi tablakon az utasokat tajékoztatja.

Szolgaltato a végalloméasokon és a megallohely-oszlopokon valamennyi, az adott
megallohelyet érintd jarat Utvonalat és menetrend;jét feltiinteti.

A menetrendi hirdetményeken Szolgaltatd feltiinteti telefon- és e-mail elérhetéségét, ahol
az utasok bejelenthetik a hirdetmények rongalodasat, hianyat, illetve utazasi felvilagositast
kérhetnek.

Szolgaltato tizemido alatt teljeskdrt, a varosi k6zosségi kozlekedési rendszerre vonatkoz6
menetrendi  felvilagositast nyujt, az  elérhet6ségi  telefonszdmokat és az
informécioszolgaltatas id6tartamat megjelenteti a sajat honlapjan, és kezdeményezi ezek
feltiintetését a Megrendeld honlapjan. A tajékoztatasra utalé feliratot ezeken a szolgalati
helyeken jol lathaté modon elhelyezi.

Szolgaltatdo a tajékoztatd feliratok elhasznalodasa vagy megrongilasa esetén azokat
potolja, a menetrendi adatok aktualizalasat biztositja.

A Szolgaltatd — az alabbi tartalmi elemekkel — sajat honlapot lizemeltet:

a) az utazasi feltételek,



b) a menetrendnek, utvonal- és idépontkeresé funkciok,

c) a forgalmi véltozasokrol sz0ld értesités, mely az egyéb médiumokban kiadott
értesitéssel egy idében torténik,

d) dijszabasi tajékoztato.
9.8. A Megrendel6 és a Szolgaltatd jogosult a szerzodés tartalmarol a lakossagot tajékoztatni.
10. Az utasokkal valé kapcsolat

10.1. A Sgzolgaltaté autobuszvezetdit, valamint forgalomiranyit6 munkavéllaloit ¢&s
jegyellenéreit szilkség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos
magatartas szabalyaira, az utasokkal valé egyiittmiikodési készség fejlesztésének
technikaira, igy kilondsképpen az udvariassagra, a tdjékoztatdsi kotelezettségre, ,,a
Szolgaltatdi szemlélet” érvényesitésére, autdbuszvezetdk esetén a fentieken tilmenden
az ajtok kezelésének szabalyaira, a gépjarmiivon torténé dohéanyzas tilalméra, a
mozgasukban vagy tajékozodasukban korlatozott személyekkel valo kiildnleges
banasmadra és a vezetéstechnikai tudnivaldkra.

10.2. A Szolgaltaté a vonatkozé belsé szabalyzatinak megfeleléen az autébuszvezetdk és
forgalomiranyit6 munkavallal6i szamara az évszaknak megfelel6 formaruhat biztosit €s
megkoveteli szolgalat kézben a tiszta, esztétikus allapotd formaruha viselését.

10.3. Az utasok 4ltal benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltato az alabbi alapelvek
figyelembevételével alakitja ki:

a) a széban eldadott és a helyszinen nem orvosolhaté panaszok, észrevételek
rogzitésérdl gondoskodik,

b) az irasban érkez6 panaszokat kiilon nyilvantartasba veszi,

c) minden bejelentést érdemben megvizsgal, annak eredményérdl ¢s a tett
intézkedésrdl 30 napon beliil irasos valaszt kiild a panasz benyujtdjanak; ha a panasz
kivizsgalasa nem zéarhato le 30 napon beliil, Szolgaltato errdl értesiti a bejelentdt és

tajékoztatja a lezaras varhato idépontjarol,

d) intézkedik a jogosnak itélt panaszbejelentések okainak megsziintetésérdl, amellyel
dsszefiiggben Megrendel6t irasban tdjékoztatja. A tdjékoztatds megkiildése sordn
személyes adatok kezelésére, tovabbitdsara nem keriil sor, kizarolag
személyazonositasra alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel.

11. Koltség, koltségnyilvantartas

11.1. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

a) gazdasdgos, ¢ésszerli és takarékos intézkedésekkel torckszik a kozforgalmu
kozlekedés koltségeinek lehetoségekhez mérten alacsonyan tartasara,

b) szamviteli rendjét ugy alakitja ki, hogy a helyi kozforgalmu kozlekedés kdltségei
elkiilonithetok és megéallapithatdk legyenek,



¢) koltség-elszdmolasi  gyakorlatdban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek
kozvetleniil arra a tevékenységre keriiljenek elszamolasra, amelynek érdekében
felmeriiltek és igy a kozvetett koltségek aranya minél alacsonyabb legyen,

d) Szolgaltatonak felrohaté iizemsziinet esetén a Szolgaltatdt terhel minden olyan
koltség, amelyet a Megrendeld vagy rendelkezése alapjan mas szervezet kényszeriilt
viselni a kozszolgaltatas ideiglenes biztositasaval dsszefliggésben.

12. Adatszolgdltatas a kozosségi kozlekedés bevételeinek, raforditisanak és egyéb
koriilményeinek alakulasarol

12.1. A Szolgaltatd a kozforgalmu kozlekedés bevételeinek és raforditasainak, valamint
eredményének alakulasardl félévente beszamolot készit, €s azt megkildi a
Megrendel6nek.

12.2. A tajékoztatas kiterjed a kozosségi kozlekedést érinté fontosabb témakdordkre, kiilonds
tekintettel:

a) a menetrend teljesitésére, a végrehajtott menetrendvaltozasokra,
b) az utasszallitas altalanos koriilményeire,

¢) ajarmiivek allapotara, életkorara,

d) a felmeriilé utazasi igényekre,

€) ajogszabalyvaltozasokbdl ered6 kotelezettségekre.

12.3. A Szolgaltaté a kozforgalmi kozlekedés éves tényleges teljesitésérol késziilt
beszamolokat papir alapon és elektronikus forméban juttatja el a Megrendelonek.
A féléves beszamolé a targyév augusztus 31. napjaig, az éves beszamolo a targyévet
kovetd év aprilis 30. napjaig keriil megkiildésre.

12.4. Az adatszolgaltatds, beszamolé az adatvédelmi jogi eldirasokra vald tekintettel
személyes adatokat nem tartalmazhat, kizdr6lag személyazonositasra alkalmatlan
modon, statisztikai jelleggel.

13. Pénziigyi feltételek, a szolgaltatis finanszirozasa

13.1. A torvény rendelkezései értelmében Szolgdltatd a kozszolgaltatasi tevékenységgel
Osszefliggh, bevételekkel nem fedezett, a szerzOdéses kotelezettség miatt felmeriilt
indokolt koltségeinek, valamint szokdsos meértékl, ésszerli nyereség megtéritésére
jogosult (tovabbiakban: ellentételezés). Az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a
Szolgaltatd kozszolgaltatasi feladatainak teljesitésével egyiitt jard koltségeinek,
méltanyos nyereségének a dijbevétellel, szocidlpolitikai menetdij tdmogatassal, egyéb
kapcsolodé bevételekkel és tamogatasokkal nem fedezett 6sszegét.

13.2. A felek rogzitik, hogy a szokasos merteékli, meltanyos nyereség alatt az 6sszes kdltség €s
raforditas 3,5 %-at értik.



13.3.

13.4.

13.5;

13.6.

13.7,

13.8.

Felek kijelentik, hogy a kozszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a
menetrend szerinti személyszallitdsi szolgéaltatasokat igénybevevOk éltal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmények ellentételezése
celjabol folyositott szocialpolitikai menetdij-tdmogatas, az utasok altal fizetett
szankcionalis és szolgdltatds ellenértékét képezd potdijak Osszege, valamint az
onkormanyzati és allami normativ tdmogatas, bértdmogatas, esetleges reklambevétel) a
Szolgaltatot illeti meg.

Amennyiben a 13.3. pontban meghatarozott bevételek Gsszege nem éri el a Szolgaltatd
raforditasainak és a 13.2. pontban meghatarozott nyereség Osszegét, a Megrendel$
kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatonak a 13.3. pontban leirt bevételekbdl nem
fedezett koltségeire ellentételezést nyujt. Abban az esetben, ha a 13.3. pontban
meghatarozott bevételek és a Megrendel6 éltal megfizetett eléleg Gsszege meghaladja az
éves beszamoloban meghatarozott tényleges ellentételezést, a kiilonbozetet Szolgéltatd

koteles a beszamolo elfogadasatél szamitott 30 naptari napon belill Megrendel

szaml4jara utalni a tulfinanszirozas elkeriilése érdekében.

Felek az ellentételezést a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (tovabbiakban: NAV) ,,VOLAN
tarsasagok helyi kozlekedési kdzszolgaltatashoz kapcsolodo tamogatas afa-rendszerbeli
megitélése” targya szakmai tdjékoztatdja alapjan 4afa-mentes ellentételezésnek
(tdmogatasnak) tekintik. A Felek az ellentételezést mindaddig afa-mentes
ellentételezésnek (tdmogatasnak) tekintik, amig a NAV, annak jogutédja vagy mas
illetékes intézmény/szerv az ellentételezéssel kapcsolatosan afa-fizetési kotelezettséget
nem allapit meg. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a NAV, annak jogutédja vagy
mas illetékes intézmény/szerv az ellentételezés afa tartalmara vonatkozdan a jelen
Szerz6désben foglaltaktol eltéréen foglal allast, és megallapitja az ellentételezés utani afa
fizetési kotelezettséget, akkor Megrendel$ kotelezettséget vallal a Szolgaltaté altal
fizetendo afa €s egyéb, a NAV, annak jogutodja vagy mas illetékes intézmény/szerv altal
meghatarozott birsag, késedelmi potlék Osszegének megtéritésére. Ezen Osszeget
Szolgaltatd 15 napos fizetési hataridejii szamldja, vagy fizetési értesitdje ellenében
Megrendelo koteles hataridore teljesiteni

A jelen szerzodés €s a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF).

Megrendel6 a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek és a méltanyos nyereség
megtéritésére évkozi ellentételezésként (elélegként) 2023. évben Szolgaltatd altal a
targyévre készitett kalkulacio alapjan, (bérfejlesztési timogatas figyelembe vétele nélkiil)
268.153 ezer Ft ellentételezési igényt négy egyenld részletben a targynegyedév utolso
napjaig megfizeti Szolgaltato részére a Szolgaltaté pénzforgalmi szamlajara, azzal, hogy
Onkormanyzat a 2023. évre vonatkoz6 beszdmold alapjan meghatirozott 2023. évi
tényleges ellentételezési igény Gsszege és a véarhato ellentételezési igény kiilonbozetét a
beszamolé jovahagyasatol szamitott 30 naptari napon beliil koteles rendezni.

Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy az éves beszamolot annak Szolgaltatd altal
valé megkiildésétél szamitott 30 naptari napon belill érdemben targyalja és annak
elfogadasar6l hatarozatot hoz. Az Onkormanyzat a 2024. évre vonatkozé beszamold
alapjan meghatarozott 2024. évi tényleges ellentételezési igény Osszege €s a varhato
ellentételezési igény kiilonbozetét a beszamolo jovahagyésatol szamitott 30 naptari napon
beliil, de legkésébb a beszamoldval érintett targyévet kdvetd év junius 30. napjaig koteles
rendezni.



13.9. A Szolgaltaté az ellentételezésre vonatkoz6 igényérdl a féléves, illetve éves beszamolod
benyujtasakor tajékoztatja a Megrendeldt, de fizetési kotelezettség az éves elszamolas
soran keletkezik.

13.10. A megrendelé az altala elfogadott és jovahagyott ellentételezési igény Osszegét a
jovahagyast6l szamitott 30 naptari napon beliil koteles a Szolgaltaté szamlajara atutalni.
Amennyiben a beszdmolé nem keriil elfogaddsra a 13.8. pont szerint a beszamolo
megkiildését koveté 30 napon beliil, akkor az ellentételezés esedékessége a beszamolot
érintett évet kovetd junius 30. napja.

13.11. A Megrendel6t fizetési késedelem esetén a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V.
torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:155. §-dban foglaltakkal sszhangban az esedékesség
napjatol a tényleges pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel érintett naptari félév els6
napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal novelt 6sszegének megfelel6
mértékil késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. Szolgéltato a késedelmi kamat
iranti igényét a Ptk. eléviilési szabalyai szerint jogosult érvényesiteni.

A Megrendel6 fizetési kitelezettsége azon a napon szamit pénziigyileg teljesitettnek,
amikor annak Osszegét a Szolgaltaté pénzforgalmi szamléajan a szamlavezet pénzintézete
jovéirta, vagy jova kellett volna imnia.

13.12. A Szolgaltaté viseli a feladatkorébe tartozé tevékenységek valamennyi raforditasat,
ideértve a fejlesztési, beruhazasi raforditasokat azzal, hogy a Megrendel6 igénye alapjan
tortént beruhazasok eszkozpotlasi, finanszirozéasi koltségeit a Szolgaltatd a teljesités
aranyaban Megrendel6re atharitja.

13.13. A Szolgaltat6 — a Személyszallitisi Torvényben foglaltakra tekintettel — belsd
szamvitelében a kiilon jogszabély alapjan elkészitett Szamviteli Politikajaban rogzitett,
egységes €s kovetkezetes, az atcsoportositas lehetéségét kizar6 modon koteles
elkiiléniteni a kbzszolgaltatasi feladat ellatasa révén realizalt bevételeket, beleértve a
jarmiveken, jarmiivekkel végzett tevékenységet, az annak érdekében felmeriilt
raforditdsokat. A bevétel és koltségelszamolas szabalyait a 4. szamu melléklet
tartalmazza. A Szolgéltato az elkiilonitett elszamolast a szerzddés lejartat kovetd
5 évig koteles megOrizni.

14. A kiozszolgaltatassal osszefiiggé Szolgaltatéi jogosultsagok és kitelezettségek

14.1. Szolgaltato koteles a tevékenység végzéséhez sziikséges hatosagi engedélyeket sziikség
szerint folyamatosan megujitani.

142. A Szolgiltatonak a szolgaltatasait igénybevevOk tajékoztatisa érdekében a
megallohelyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — dsszhangban
a hatalyos menetrenddel, illet6leg vonalhalézattal — feltiinteti az adott megallohelyr6l
indulé jarat/jaratok viszonylati jelzését, a jarat/jaratok tvonalat, valamint az indulési
idoket €s atszallasi lehetdségeket. A Szolgéltatd kételezettsége a megrongalodott
tajékoztatok folyamatos potlasa.

14.3. A Szolgiltaté a helyi jarati megallohelyeken az indulasi jegyzékeket elhelyezi és
karbantartja, sziikség szerint sajat koltségén gondoskodik azok cseréjérél, potlasardl
vagy javitasarol.

14.4. A Szolgaltatonak az érvényes menetrendjét a torvényben meghatérozott tartalommal
menetrendi tdjékoztatoé konyvben rogzitenie kell, valamint kételes annak megvasarlasat
a szolgaltatasait igénybevevok szamara biztositani. A menetrend-, illetve a viteldijak
véltozasat azok életbelépését legalabb 15 nappal megel6zéen Szolgéltaté a honlapjan
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

koteles kozzétenni. A menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni kivandkkal szemben
a Szolgaltatot - kiilon jogszabaly elGirasai szerint - szerzodéskotési kotelezettség terheli.

A Szolgiltaté koteles tajékoztatni az utazokat vonalhaldzatarél, menetrendjérol,
viteldijairdl, az egyes jaratok utvonalanak id6leges valtozasardl, valamint miikodésének
aktualis kérdéseirol.

Szolgaltato és Megrendeld egyiitt és kiilon-kiilon is jogosult utasszamlalast tartani, akar
az Osszes jaratra, akar egyes jaratokra vonatkozoan. Az egyiittesen végzett
utasszamlalds koltségeinek viselésérdl a Felek kiilon megallapodnak, az egyik Fél altal
onalloan vegzett utasszamlalas koltségei a masik Félre nem harithatok at. A szamlalas
eredményérdl a masik Felet ekkor is tajékoztatni kell.

A Szolgaltatd sztrijk esetén koteles a torvény szerinti még elégséges szolgaltatast
biztositani. A még elégséges szolgaltatas biztositasa érdekében menetrendtervet dolgoz
ki és azt legkésdbb a sztrajk megkezdése el6tt 2 nappal a lakossag tajékoztatdsaval
egyidejlileg meghirdeti.

A Szolgaltatd kozszolgaltatasi tevékenyseéggel Osszeftiggésben vallalja, hogy minden
kifogassal és panasszal kapcsolatban nyilvantartast vezet és kivizsgal minden panaszt,
illetve kozérdeki bejelentést. Szolgaltatd vallalja, hogy a kifogasokkal és panaszos
észrevételekkel kapcsolatban elkiilonitett és erre a célra kialakitott kimutatasat
Megrendeld igényére rendelkezésre bocsatja. A kimutatds Megrendel6 rendelkezésére
bocsatasa soran személyes adatok kezelésére, tovabbitasara nem keriil sor, kizarélag
személyazonositasra alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel.

A Szolgaltato a feladatdt a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges
darabszamu autobusszal kdteles ellatni.

A Szolgiltatd jogosult a menetrend szerinti személyszallitashoz hasznalt gépjarmiiveit
cserélni, amennyiben az 4j jarmiivek megfelelnek a kozszolgaltatasi szerzédésben eldirt
feltételeknek. A csere sordn figyelembe veszi a kozszolgaltatast ellaté kozuti jarmiivek
lizemeltetésével jaro, a jarmi teljes élettartamara vetitett, a komyezetkiméld és
energiahatékony  kozati  jarmilivek  beszerzésének  elémozditasarél  szolé
korméanyrendelet szerint megallapitott energetikai és koryezeti hatasokat.

A Szolgaltaté kotelezettsége, hogy a helyi kozlekedésben foglalkoztatott autébuszok
miiszaki paraméterei a mindenkor hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak feleljenek meg, az
autobusz befogadoképessége lehetdség szerint igazodjon az adott vonalon tapasztalhato
utasforgalomhoz.

Szolgéaltaté koteles a gépjarmlivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgaztatasat,
tankolasat, tisztan tartasat, valamint minden, a gépjarmiivek szabalyos €és mindségi
lizemben tartasaval kapcsolatos koltséget viselni, amely koltséget a Megrendeldre
kozvetlentil nem harithat at, a szerz6désben meghatarozott ellenszolgéltatds ezeket a
tételeket magaban foglalja.

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas szinvonalat javitd valtoztatasokat javasolni illetve a
Megrendel6 egyetértésével végrehajtani. Sziikség esetén a tevékenység eredményét
javitd intézkedési - szerz6désmoddositasi - javaslatokat terjeszthet a Megrendel6 elé.

Szolgaltato a tevékenység megkezdésétdl szamitott 60 napon belll koteles tajékoztatni

a Megrendel6t, ha mas kozszolgaltatasi szerzodés alapjn is végez szolgéltatast vagy
mas nemzetkdzi, kiilloncéli menetrend szerinti, kiilonjarati személyszallitast is ellat.
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14.15. Szolgaltato — a tevékenységek pénziigyi-szamviteli elhatdrolasara vonatkozo
jogszabalyi elbirdsok megtartasaval — jogosult a szerzédésben meghatdrozott
kozszolgaltatasi feladatok mellett minden olyan kiegészitd tevékenység végzesére,
amelyek nem veszélyeztetik a szerz6désben foglalt kozszolgaltatasi feladatok ellatasat.

14.16. Szolgaltatd jogosult - miutan a Megrendel6t elézetesen errdl tajékoztatta - a menetrend
szerinti helyi kozforgalmi autébusz-kozlekedési kozszolgaltatas lebonyolitasahoz
rendelkezésre 4llo6 autébuszok hatékony foglalkoztatisa érdekében kiiloncéla
menetrend szerinti jarati feladatra szerzddést kotni, e feladatellatasa azonban nem lehet
semmilyen negativ hatassal az alapszolgaltatas biztositasara.

14.17. Szolgaltaté korlatozas nélkiil jogosult a helyi kozlekedési kdzszolgaltatasi feladatot
végz6 autdbuszok kiils6 és belsé feliletein reklamok elhelyezésére.

14.18. Szolgaltatd az uzemeltetésbe bevont autobuszokon gondoskodik arrél, hogy az
autobusz homlokfeliiletén a viszonylat szamat és utvonalat, a jarmi jobb oldalan és
hatuljan pedig a viszonylat szamat feltiintetd tablak keriiljenek elhelyezésre.

14.19. Szolgaltato vallalja, hogy a tevékenységével 0sszefliggd, sajat hibajara visszavezethetd
okok miatt bekévetkezo jaratkimaradasok szama éves szinten nem haladja meg az
inditandé jaratokhoz viszonyitott 2 %-os hatarértcket.

15. A Megrendelonek Szolgiltatoval szembeni jogai és kotelezettségei

15.1. A Megrendel6é jogosult a menetrend modositasara javaslatot tenni, menetrend-
modositast végrehajtani.

15.2. A Megrendeld javaslatot tehet a szolgéltatds szinvonaldnak javitdséra.

15.3. A Megrendeld jogosult és egyben kdteles a szolgéltatashoz kapcsolodo dijak mértékét
megallapitani.

15.4. Amennyiben a Szolgaltatd miikodési teriiletén a kozszolgaltatasi tevékenység
bévitése/sziikitése a dokumentalt utasforgalmi és a gazdaségossagi adatok egyiittes
szambavétele alapjan indokolt, a Megrendel6 kezdeményezheti a Szolgéltatonal annak
teljesitését. A Megrendeld a tobbletfeladatokra a szerz6dés hatalya alatt mas Szolgaltato
részére megbizast csak akkor adhat, ha az 0j feladatok teljesitését a Szolgaltato
— a bovités kezdeményezésétdl szamitott 90 napon beliil — nem vallalja.

15.5. A Megrendeld a szabalyszer megbizolevéllel rendelkezd képviseldi vagy megbizottjai
utjan rendszeresen, vagy eseti jelleggel is jogosult ellendrizni — Szolgaltatd illetékes
képviselGje jelenlétében — a Szolgaltatéo altal vallalt feladatok  teljesitését.
Az ellenGrzés alkalmaval a Szolgaltaté a tevékenység teljesitésével kapcsolatos
kérdésekben koteles tajékoztatast adni, killondsen az alabbi témakorokben:

a) a helyi kozforgalmu kozlekedés lebonyolitasardl, a jaratok kozlekedésérél, a
zsufoltsag €s a menetrendszerliség alakuldsarol, a jarati  és a forgalomiranyito
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartasardl,

b) az utaspanaszok nyilvantartdsanak, kivizsgalasanak és intézésének modjarol,

c) a jarmiivek megjelenésérol, tisztasagarol, a jarmiiveken és a megéllohelyeken
alkalmazott utastajékoztatasrol,
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d) a jarmlvek allapotarol, az iizemeltetés szabalyoknak valé megfelelésérol, a
megéllapitott viteldijak alkalmazasardl, a tevékenységbdl szarmazo bevétel
elszamolasarol.

Az ellendrzés soran Megrendeld személyes adatot nem ismerhet meg, azt nem kezelhet
kizarolag személyazonositasra alkalmatlan médon statisztikai jelleggel.

15.6. A Megrendel$ az altala végzett ellenérzések tapasztalatairdl, eredményérdl tajékoztatja
a Szolgaltatét. Szolgaltatd koteles egylittmlkddni az esetlegesen feltart
szabalytalansagok visszaszoritasaban.

15.7. A Megrendeld a helyi kozforgalmu kozlekedés megfelel6 kialakitasa és mikodtetése
érdekeében egyittmiikddik a Szolgaltatoval és Ot a tevékenységében segiti. Ennek
keretében:

a) atadja mindazokat a birtokaban lévo informéaciokat, amelyek a helyi kozforgalmu
kozlekedés kialakitasa és miikGdtetése szempontjabol a Szolgaltaté szamara
jelent6séggel birnak,

b) a varos koézlekedésfejlesztési terveinek elkészitésébe a Szolgaltatd szakembereit
bevonja,

c) a halozat és a menetrend kialakitasanak elveinél, illetve annak valtoztatdsa soran a
Szolgaltato vélemenyét kikéri,

d) egylttmikodik a Szolgéaltatoval a megallohelyek kijeldlésében, gondoskodik a
kijelolt megalléhelyek kialakitasarol, kiépiti a leszallofeliileteket, autobuszobloket,
kihelyezi a megallohelyi tablakat és anyagi lehetdségei szerint gondoskodik a
megallok kulturalt felszerelésérdl,

e) forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a k6zosségi kdzlekedés lebonyolitasat,

f) avarhaté ellentételezés Gsszegét - a Szolgaltato altal a targyévre elkészitett szakmai
kalkulacio alapjan - az éves koltségvetésében elbiranyozza és fenntartja, illetve
sziikség esetén az 6sszeget modositja,

g) gondoskodik a helyi kozforgalmu koézlekedésre kijelolt utak fenntartasarol,
tisztantartasarol, a ho eltakaritasarol, biztositva ezzel a jarati Utvonalakon valo
akadalymentes kozlekedést a szerzddés ideje alatt,

h) elvégzi a megalléhelyeken az 06bol-, leszalloperon-, jardaépitéseket,
csapadékvizelvezetést, biztositja a kozvilagitast és takaritja, sikossag-mentesiti a
varakozo6 helyeket.

15.8. A kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval a Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy
Szolgaltatd szerzddésszerii teljesitését kizardlagos jelleggel elfogadja és teljesitését
elOsegiti a kdzszolgaltatasi szerzodeésben foglalt kotelezettségei megvalositasaval.

15.9. Megrendel6 javaslatot tehet a szolgaltatds szinvonaldnak, az autdbuszok miiszaki
allapoténak javitasara.
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15.10.

15.11.

Megrendeld vallalja, hogy a Szolgaltatoval kozosen torekszik minden palyazati
lehetdség igénybevételére és a palyazaton igy elnyert 6sszeget a Szolgaltaton keresztiil
a kdzlekedésre és a hozza kapcsolodo infrastruktira fejlesztésére forditja.

A jelen pontban foglaltak teljesitése soran az adatvédelmi jogi eldirdsokra figyelemmel
Megrendeld személyes adatokat nem kezelhet, nem ismerhet meg, kizardlag
személyazonositasra alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel.

16. Az utazasi igények figyelése

16.1.

A menetrendi javaslat és a teljesitmény-terv megalapozasa érdekében a Szolgaltato az
alabbi feladatokat vegzi el:

a) a jaratok kihasznalasat folyamatosan figyelemmel kiséri,

b) kételezi az autObuszvezetGket, hogy az esetleges zsufoltsagrél ¢és az
utaslemaradasrol Szolgaltatd vezetjét vagy az ltala megbizott személyt értesitsék,
megszervezi ezen jelentések nyilvantartasat €s kiértékelését,

¢) figyelemmel kiséri a varosfejlédés, valamint az utazasi igényeket befolyasolo egyéb
tényezOk alakulasat,

d) rendszerezett formdban nyilvantartja az utazokozonségtdl, illetve gazdalkodd és
egyéb szervezetektdl, intézmeényekt6l beérkezd, a menetrendre, helyi kdzosségi
koézlekedésre vonatkozo észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

17. A szerzédés modositasanak feltételei

17.1.

17.2.

17:3.

17.4.

A szerz6do Felek a jelen szerzodést kizarolag kozos megegyezéssel modosithatjak.

Amennyiben a szerz6dés megkotését kovetden a szerzédéskotéskor elére nem lathato
ok kovetkeztében beallt koriilményre tekintettel, a szerz6dés a felek barmelyikének
Iényeges €s jogos érdekét sérti —ideértve, ha a szerz6déskotést kovetden hatalyba 1épett
jogszabdly a szerz6dés tartalmi elemeit valamelyik fél 1ényeges és jogos érdekének
sérelmével jar6o modon valtoztatja meg — a modositdsban érdekelt fél irdsban
kezdeményezheti a masik félnél a szerz6dés modositasat, megjeldlve, hogy azt milyen
okbol és milyen korben kéri. A megkeresés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil a felek
megtargyaljak a szerz6dés k6zos megegyezéssel torténd modositasanak lehetdségét és
a szerzOdést a vonatkozd jogszabalyok, valamint a felek méltinyos érdekeinek
figyelembe vételével, kozos megegyezéssel modosithatjak

A Szolgaltaté az olyan szerz6désmoddositasi szandékat, amely a kozszolgaltatasi
kotelezettség aloli részleges mentesitésére iranyul, legalabb az erre javasolt id6pontot
megel6éz6 6 honappal korabban, irasban kezdeményezheti, melyre a Megrendelo
2 honapon beliil kételes nyilatkozni.

A személyszallitasi tevékenység ellatasdval vagy az érintett jaratok lizemeltetésével
kapcsolatos elbirast tartalmazd jogszabadly megjelenése vagy azok modositasa
automatikusan - kiilén erre vonatkoz6 megegyezés nélkiil - médositja a szerzddés
érintett elGirdsait. A felek ezekrdl tudomast szerezve értesitik egymast, megjeldlve a
szerzG6dés véltozo tartalmu pontjait, illetve ha erre szikkség van, kezdeményezik a
jogszabalyvaltozasok kdvetkezményeként mellzhetetlen szerzédés-modositasokat.
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18. A szerzédés megsziinése, megsziintetése

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

A szerzddd felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriilé vitds
kérdéseket egymas kozott targyalassal rendezik és a felmondasi jogukkal csak a
targyalasok meghitisulasa és rendkiviili nyomos ok esetén élnek.

A Megrendeld jogosult attekinteni - az lizemeltetés rendszerébe épitett ellenérzésen tul -
a szolgaltatas ellatdsa min6ségének szerzodésben rogzitett teljesiilését. Felmondasra okot
ado6 koriilmény beéllta esetén a Megrendel6 az oknak és a helyzetnek megfelel6 hatarido
megjeldlésével felszolitja a Szolgaltatét a szerzodésszegés okanak kikiiszobolésére.
Amennyiben a Szolgaltato a felszélitasnak a Megrendel6 altal szabott tiirelmi idén beliil
nem tesz eleget €s a szerzOodésszegd helyzet tovabbra is fennall, a Megrendelé a
Szolgaltatohoz intézett megkeresé€sében jogosult a szerzodést felmondani legfeljebb 6
honap felmondasi idovel.

A Szolgaltaté abban az esetben jogosult a szerzddést felmondani, ha a Megrendel6 a
szerzOdésben foglalt kotelezettségét sulyosan megszegi €s a Szolgaltato irasbeli felhivasa
ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott
helyzetnek megfelel6 hataridével. Tovabba a szerzOdés megkdtésének vagy kozos
megegyezésen alapuld modositasanak idopontjdban a kozszolgaltatasi jogok
gyakorlasaval dsszefiiggésben fennallo kériilmények a Szolgaltatd altal bizonyitottan és
rajta kiviill allo okokra visszavezethetGen oly meértékben megvaltoznak, hogy a
szerzOdésszerli teljesités a Szolgaltatotol nem varhato el és a szerzodés feltételeinek
modositasaban a felek nem jutnak kozos megegyezésre.

A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas el6zményeit, a felmondas
okat, a kozszolgaltatasi jogok megsziinésének illetbleg a kbzszolgaltatasi tevékenység
megsziintetésének hataridejét, amely nem haladhatja meg az ugyanezen iddponttol
szamitott 6 honapot.

A Megrendel6 a szerz6dést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a) A Szolgaltatd a szerz6désben meghatarozott lényeges kotelezettségét neki
felréhatdan silyosan megszegi és a szerzodeésszegés okat a Megrendeld irasbeli
felszolitasa ellenére, az abban foglalt hataridoére nem orvosolja,

b) A Szolgaltaté a Kbzszolgaltatasi Szerz6désben villalt halozaton vagy annak egy
részén a menetrend szerinti autobusz-kozlekedést sajat hibabol egyoldalian
véglegesen vagy tobbszor idolegesen megsziinteti, sziinetelteti. (Nem tekintheték
felmondasi alapnak a jogszer(i sztrajk kovetkeztében elmaradt jaratok.)

c) A Szolgaltaté az autdbuszjaratokat sajat hibabol a Kozszolgaltatasi Szerzédés
mellékletét képez6 menetrendtél folyamatosan vagy tébbszor ismétlodden eltéréen
kozlekedteti, ezen beliil kiillondsen ilyen médon az egyes vonalakon a napi
luzemid6t csokkenti, a gyakorisagot elmulasztja, az elGirt napi jaratszam alatt
teljesit, a vonalhalozatot vagy annak egy részét a Megrendel6 egyetértése nélkiil
megvaltoztatja, a kapacitasat visszatartja, illetve csokkenti.

d) A menetrend szerinti kozforgalmt autébuszjaratok kozlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmivek
iizembentartidsara és lizemeltetésére vonatkozd jogszabalyok sulyos és ismételt
megszegése esetén, vagy ha a teriileti kozlekedési hatésag a menetrend szerinti
személyszallitds végzésére jogositdé autdbuszos személyszallitdé engedélyét
hatérozataval visszavonja, vagy a Szolgéltato altal lizemeltethetd jarmiivek szamat
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- az engedélykivonat bevonasa vagy az abban megjeldlt jogosultsag sziikitése
mellett - ismételten korlatozza.

e) Az allami és/vagy onkormanyzati koltségvetést terheld forrasokat, tamogatdsokat,
juttatdsokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre elirt feltételeknek
megfeleléen vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével hasznalja fel és ezt az
erre jogosult hatosagok vizsgalatai megallapitjdk, illetve a Szolgaltatot jogerdsen
elmarasztaljak.

f) Egyebekben, ha a Szolgaltatdé a kozszolgaltatisi feladatanak ellatasa soran a
tevékenységére vonatkozé jogszabalyokat vagy a kozszolgéltatasi feladat
végzésével kozvetlenill Osszefliggd, annak folyamatos ellatdsat meghatarozo
mértékben befolyasolo hatdsagi elGirasokat silyosan megsérti €s e jogsértés tényét
birdsag, vagy hatdsag jogerdsen megallapitja.

18.6. A Szolgaltato a szerzodést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a) A Megrendel6 a Szolgaltaté részére a kozszolgaltatasi szerzodés teljesitéseébol
fakado veszteségét nem tériti meg vagy a teljesitésével kapcsolatban nem jon létre
irdsos megéllapodas a fizetési hataridé utdn 60 nappal.

b) Jogszabaly, a Megrendel6 dontése vagy a Kozszolgaltatasi Szerz6dés alapjan a
Szolgaltatot megilletd anyagi juttatdsok, forrasok, tovabba barmely, az
autébuszkozlekedés fenntartdsat, miikodtetését (lizemeltetését) szolgalo
megszerzett tamogatast Megrendeld felszolitas ellenére jogosulatlanul visszatart
vagy hatarid6 utan 60 nappal — vagy ismétlédo esetben hatarid6 utan 30 nappal —
fizeti meg az erre vonatkozo Szolgéltatoval tortént elézetes megallapodas nélkdil.

c) A Kozszolgaltatasi Szerz6désben a Szolgaltaté részérdl vallalt menetrend szerinti
autobusz-kozlekedés fenntartdsat, folyamatos iizemeltetését, fejlesztését szolgald
feladatok ellatasat biztositd kotelezettségeit a Megrendelé nem teljesiti vagy
teljesitését felszolitas ellenére elmulasztja - ide értve azt az esetet is, amikor a
Megrendel6 a sziikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentésen késlekedik azok
meghozataldval ha azok lehetetlenné teszik vagy sllyosan akadalyozzik a
Szolgaltato altal vallalt szolgaltatas teljesitését, a megegyezés szerinti menetrendek
megtartasat, a jarmuivek kozlekedtetését.

18.7. A 18.6. ¢ésa 18.7. pontok szerinti felmondésnak irdsban, olyan hataridé megallapitasaval
van helye, hogy a Megrendeld a kozszolgaltatas ellatdsarol a 18.4. pontban
meghatarozottak szerint - gondoskodhasson.

18.8. Szerzddés megsziinik, ha:

a) a Szolgaltat6 autdbusszal végzett személyszallitasra valo jogosultsagat a kozlekedési
hatdsag visszavonja

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiil megsziinik
c) a meghatarozott szolgaltatasi idGszak lejar.

18.9. A szerzGdés a Szolgaltat6 autdbusszal végzett személyszallitasra vald jogosultsdganak
elvesztése okan az autébuszos személyszallité engedély jogerds visszavonasanak, a
jogutéd nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutod nélkiili megsziinés idépontjdban
szlinik meg. ;
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18.10.

18.11.

18.12.

19.

19.1

19.2.

19.3.

20.

21

21.1

A felmondas altalanos szabalyai:

a) A felmondas - irdsban - a masik félhez cimzett tértivevényes levélben torténik.
A felmondasi id6 kezdete a tértivevényes levél kézhezvételének idépontja.

b) Amennyiben a szerz6dés felmondasara barmelyik fél sulyos vagy tartos
szerzédésszegésére hivatkozassal keriil sor, a szerzidésszegésért felelos féltdl a
masik fél a Ptk. altalanos szabalyai szerint kartéritést kdvetelhet.

A szerz6dés megsziinése nem érinti a feleknek a szerz6désbdl ereddé egymassal
szembeni tartozdsait és koveteléseit, a szerzOdésben foglaltaknak megfeleld
kiegyenlitési illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal torténd
elszamolasra vonatkozd igényét.

A Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzidessel Osszefliggd jognyilatkozatok
megtétele kizardlag a masik Félhez intézett ajanlott vagy mas modon igazolhatéan
kézbesitett irasbeli jognyilatkozat Gtjan érvényes. A Felek megallapodnak abban, hogy
a jognyilatkozatokat kézbesitettnek tekintik, amennyiben a postai tértivevény a Félnek

3 13 2 (14

a jelen szerzddésben meghatarozott cimér6l “nem kereste”, “cim ismeretlen”, “cim
elégtelen”, “az atvételt megtagadta”, “cimzett elk61t6zott, utankildést nem kér”, vagy
egyéb mas a cimzetti felrohatosagot igazolo jelzéssel érkezik vissza feladénak. Felek a
székhelyiik/lakcimiik valtozasat kotelesek harom (3) napon beliil egymassal postai,
tértivevényes, ajanlott killdemény utjan kozolni. Ennek elmaradasa esetén a Szerz6do
Felek nem hivatkozhatnak a jelen szerzédésben foglaltaktol eltéro lakcimiikre/cimiikre,

mint a kézbesités meghiusulasanak okara.

Vagyoni eszkozik tulajdonviszonyai

. A felek rogzitik, hogy a szolgaltatas lebonyolitasat szolgald varosi kozithoz kapcsolodo

autobusz-fordulok és megallok a Megrendel6 tulajdonat képezik, azok hasznalatat
Megrendelé téritésmentesen biztositja Szolgaltato részére.

Megrendel6 a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott teriiletek tulajdonjogi valtozasa
esetén, a mas tulajdonaba kertilt teriiletek bérbevétele utjan koteles a teriilet izemszer(
hasznélatat a kozlekedési szolgaltaté részére téritésmentesen lehetévé tenni. Abban az
esetben, ha ez nem valdsithato meg és ennek kovetkeztében a kozlekedési szolgaltatonak
tobbletkiaddsa keletkezik, az adott Osszeggel a pénziigyi ellentételezés Osszege
novelendd.

Kozt és egyéb kozterilet atépitésekor, felujitasakor Megrendel koteles gondoskodni a
kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas feltételeinek biztositasarol.

A jogvitdk elbiralasa

Felek johiszemiien torekszenek arra, hogy a jelen szerzddés szerinti jogiigyletiikbdl eredd
esetleges jogvitaikat baratsagos és kdzvetlen targyalasok utjan oldjadk meg. Amennyiben
az erre iranyuld targyalasaik 3 honapon belill nem vezetnek eredményre, ugy Felek
jogvitijanak eldontésére a polgari perrendtartas szerint hataskorrel és illetékesseéggel
rendelkezé birdsag jogosult.

Egyéb
. A szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. és a Személyszallitasi térvény

rendelkezései az irdnyadok
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212,

21,5,

A Szolgaltaté - a Megrendeld tdjékoztatdsa mellett - jogosult harmadik fél részére
személyszallitasi szolgaltatast nydjtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél szamara
nytjtott szolgaltatis nem jar a jelen szerz6désben rogzitett teljesitményi €s mindsegi
elvarasok alulteljesitésével.

A felek 4ltal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés minden tekintetben nyilvanos, de a
teljesités kapcsan tudomasukra jutott informaciokat kotelesek bizalmasan kezelni.
A szolgaltatdsok nyujtiasa soran keletkez6 adatok felett a kozlekedési szolgaltato
rendelkezik. Felek a szakmailag elvarhat6 legnagyobb gondossaggal kotelesek eljarni
annak érdekében, hogy garantdljak a szamitogépes rendszereikben tarolt €s/vagy
feldolgozott valamennyi adat biztonsagat, kiilonds tekintettel a szolgaltatasok
mennyiségére és minoségére vonatkozo adatokra.

22. Kapcsolattartds, adatvédelem

22.3.

222

22.3.

224,

Szerz6d6 Felek a szerzodésszerli teljesités érdekeében kotelesek egyiittmiikodni. Ennek
megfelelden id6ben tijékoztatjadk egymast, nem csupan a jelen szerzddésben foglaltak
teljesitésérdl, hanem minden olyan kérdésrél, koriilményrdl, amely a szerzodés hibatlan,
maradéktalan teljesitésére kihatassal lehet.

Felek a jelen szerzodés végrehajtasanak megfelelé biztositasa érdekében
kapcsolattartokat jeldlnek ki. A kapcsolattarté személyek kijelolése a szerzddés
alairasdval egyidejiileg, irasban torténik, alapvetden neviik, beosztasuk, telefon és e-mail
elérhet6ség megjeloléssel.

A kapcsolattartasra kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatassal, végrehajtassal
kapcsolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed
ki a jelen szerz6dés moddositasdval, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok
megtételére, amelyre kizarolag a felek cégjegyzési vagy képviseleti joggal felruhazott
képviseldi jogosultak.

A kapcsolattartok adatait Felek a szerzédés 5. sz. mellékleteként csatoljdk.
A kapcsolattartok adatainak valtozasa a szerz0dés modositasat nem igényli, arrol Felek
irasban kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast.

Felek kijelentik, hogy a Szerzédésben megjelolt, a Felek képviseletében eljaro
személyek, a kapcsolattartd személyek személyes adatait (teljes név, beosztas, e-mail
cim, telefonszam), valamint — amennyiben van - a teljesitésigazolasra jogosult személyek
személyes adatait (teljes név, beosztas, telefonszam, e-mail cim, alairas) kizardlag a
Szerz6dés 1étrejdtte és teljesitése, kiillondsen a teljesitéssel dsszefliggd kapcsolattartas,
valamint a szerz6dés teljesitésével Osszefliggd jognyilatkozatok megtétele céljabol
kezelik.

Megrendeld a szerzodés alairasaval nyilatkozik, hogy az érintettekkel megismertette a
masik Félnek, a VOLANBUSZ Zrt.-nek a szerz6déskétés soran képviseletre és alairasara
jogosult (természetes, meghatalmazott, vagy cégjegyzésre jogosult) személyek, a
teljesitésigazold személyek, a szerzodésben megjelolt kapcsolattartok, illetve a szerzédés
teljesitésében egyéb moddon résztvevék vagy kozremiik6dok személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tajékoztatojat, igy a GDPR 14. cikk szerinti
tajékoztatdst VOLANBUSZ Zrt. a masik Fél kapcsolattartéi, mint érintettek részére
megadta. A VOLANBUSZ Zrt. az ehhez az adatkezeléshez kapcsolodd adatkezelési
tajékoztatdjat a honlapjan nyilvanossdgra hozta, amely folyamatosan, korlatozas nélkiil
barki szamara elérhetd az alabbi cimen:
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato az 5.25. pontban:
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https://www.volanbusz.hu/files/public/adatvedelem/Szerzodeskotesselosszefuggoadatke
zeles.pdf

22.5. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben irt kdzszolgaltatasi tevékenység ellatdsa soran
az utasok személyes adatait Megrendel6 nem ismeri meg, azt nem kezeli, azokat kizarolag
Szolgaltaté ismerheti meg, vagy kezelheti, igy & mindsiil az EU 2016/679. Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezelonek.

23. Titoktartas, informaciészabadsag, atlathatosag

23.1. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés teljesitése soran vagy azzal
Osszefliggésben tudomasukra jutott iizleti és gazdaségi titkot, bizalmas informaciot —
beleértve a védett ismeretet is — megOrzik és bizalmasan kezelik, nem hasznaljak fel, nem
teszik k6zz¢, nem szolgaltatjak ki, nem teszik hozzaférhetové, felhasznalhatova tovabba
ezeket kizarolag a Szerzidés teljesitésével kapcsolatban felmertil6 feladatok megoldasa
érdekében hasznaljak fel.

23.2. Feleket a titoktartasi kotelezettség — eltérd irasos megallapodasuk hianyaban — a fennallo
jogviszony megsziinése utan a Ptk. szerinti 5 éves eléviilési id6tartam alatt valtozatlanul,
korlatozas nélkiil terheli.

23.3. Felek kolcsonosen tajékoztatjdk egymadst, hogy a rajuk kilon-kiilon vonatkozo
jogszabédlyok alapjan — az informdcidés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tdrvény, a kozbeszerzésekrol szolo
2015. évi CXLIIL torvény, illetve a Szolgaltatéra vonatkozd, a kdztulajdonban allé
gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésér6l szoléo 2009. évi CXXII. torvény,
valamint egyéb vonatkozd jogszabalyok szerint — az altaluk kotott szerzodések
vonatkozasaban kozzétételi, valamint tajékoztatasi kotelezettségiik all fenn, melyet a
jogszabalyokban foglaltak szerint teljesiteni kotelesek. Felek a szerz6dés alairasaval
nyilatkoznak, hogy az erre vonatkozd jogszabalyokat ismerik, a tajékoztatast megértették
és tudomasul vették.

23.4. Felek a jelen Szerzédés aldirasaval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrol szolo
2011. évi CXCVI. térvény (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. a) pontjaban (Megrendeld), illetleg
1. b) pontjaban (Szolgaltatd) meghatarozottak szerinti atlathaté szervezetnek mindsiilnek.
A Felek ezen tény valtozasa esetén haladéktalanul kotelesek egymast értesiteni. A Felek
kartalanitas nélkiil és azonnali hatallyal jogosultak a Szerzédést felmondani, ha a masik
fél a Szerz6dés megkotését kovetGen beallott koriilmény folytan méar nem mindsiil
atlathatd szervezetnek.

24. Vegyes rendelkezések

24.1. Ellatasért felelés megismerte ¢és elfogadja a Szolgaltatd Etikai Kodexét
(http://www.volanbusz.hu/hu/tarsasagunkrol/etikai-kodex), az abban foglalt értékeket a
jogviszony fennallasa alatt magara nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitas eset
felmeriilésekor a Szolgaltatd altal lefolytatott eljarasban egylittmiikddik a vizsgalokkal.
Villalja, hogy a Szolgéltatd nevében eljaré személy(ek) FEtikai Kodexet seértd
cselekményé(ei)t jelzi a Szolgaltatdé altal miikodtetett etikai bejelenté és tanacsado
csatornan keresztiil.

24.2. Jelen Szerzédés a mindkét Fél altali alairas napjan - nem egy napon torténd alairas esetén
a késtbbi alairas datuma szerinti napon - 1€p hatalyba.
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24.3. Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6désmodositas megkotésére jogosultak, az ahhoz

sziikséges felhatalmazassal rendelkeznek.

24.4. Felek a jelen szerz6dést kolcsonos elolvasas €s értelmezés utan, jognyilatkozat tételre

jogosult képviselGjik ttjan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t 6 eredeti
példanyban, jovéhagyolag irjak ald, melybdl mindkét felet 3-3 példany illeti meg.

Mellékletek:

I

oy B W ko

Lo
Papa, 2000, B v,

szamu melléklet: Papa Varos Onkorményzata Képvisel6-testiiletének 127/2022. (XI1.15.)
hatdrozata

szamu melléklet: Papa helyi kozlekedés menetrendje 2023. januar 08. napjatol

szamu melléklet: Papa helyi kozlekedés dijai 2023. januar 01. napjatdl

szamu melléklet: Bevétel és koltségelszamolds modja

szamu melléklet: Kapcsolattartok

i

Budapest, 2022. .1 010,002 ©

..................................................

Dr. Aldozé Tamasf—" Kruchina Vince
polgarmester _ clndk-vezérigazgato
_ Papa Varos VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien
Onkormanyzata miikodé Részvénytarsasag
Megrendeld Szolgaltato
Jogi ellenjegyzés:
b loads Mplod Liod,
B e ML e

Dr. Nagy Krisztina //

jegyzo
Phpa, 2022. ./ Sc e her 2/

Pénziigyi ellenjegyzés:

..........................................

Szalai Krisztina
gazdasagi osztialyvezeto

Pépa, 2022, A Cee— bev 2A
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PAPA VAROS ONKORMANYZATANAK KEPVISELOTESTULETE

HATAROZAT

127/2022. (XI1.15.) hatirozat

Targy: Kozszolgaltatasi szerzodés megkotése a Volanbusz Zrt-vel

Pépa Viros Onkorményzatinak Képviselotestiilete a szolgaltatas ellatdsa érdekében —
osszhangban az 1370/2007/EK rendelet 5. cikk (5) bekezdésével, a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI torvény 24. § (4) bekezdés d) pontja alapjan,
figyelemmel az (5) bekezdés a) pontjaban és az (5a) bekezdésben foglaltakra —a kozszolgaltatas
folyamatossaganak egyéb okbol (COVID jarvany okozta pandémia, az orosz-ukran konfliktus
miatt kialakult bizonytalan gazdasagi helyzet, az energia vélsag) torténd vesz€lybe keriilése
miatt a VOLANBUSZ Zrt.-t kdzvetleniil megbizza a helyi menetrend szerinti személyszallitdsi
feladatok ellatasaval, a lebonyolitandé palyazati eljérdst kovetéen az uj szolgaltato
személyszallitasi tevékenysége megkezdéséig, de legfeljebb 2024. december 31. napjaig
terjedé idészakra, melynek megteleléen Papa Viros Onkormanyzata és a VOLANBUSZ Zrt.a
Kozszolgaltatasi Szerzddést megkétik.

A KépviselOtestiilet utasitja a polgdrmestert a hatarozatban foglaltak végrehajtasaval
kapcsolatban sziikséges intézkedések megtételére, a kozszolgaltatasi szerzédés alairasdra, a
szliks¢ges jognyilatkozatok és intézkedések megtételére.

Hatdridé:  azonnal, legkésdbb 2022. december 31-i g
Felelés:  Dr. Aldoz6 Tamas polgarmester

Unger Tamas alpolgarmester

Radi Robert varosfejlesztési osztalyvezetd

Kiadmany hiteléiil:
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3. sz. melléklet

Papa Varos helyi kézforgalmii menetrendszerinti autébusz-kézlekedésének
dijtermékei és dijtételei

PAPA
Ervényes: 2018.12.01-t6l
DIJTERMEKEK, = ) ) AR*
POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK |
DIJAK

MENETJEGYEK
Eldvételi menetjegy 4A-6A és a 6B-4B vonalakon kzlekedd jaratok az autobusz- 200

allomdason varakoznak harom percet €s folytatjak utjukat. Ezen

jaratok esetében a felszélldskor érvényesitett menetjegy a 4A-6A

illetve 6B-4B vonalak teljes viszonylatan érvényesek.
Autobuszon véltott menetjegy 260
Napijegy (napi bérlet) Kiilon igazolvany nélkill az érvényessége napjanak nulla 6rajatol 570

az érvényessége napjanak 24.00 orajaig a menetrendben

meghirdetett Osszes helyi aut6ébuszvonalon korlatlan szamu

utazasra jogositja azt, aki felmutatja.
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 2 365
(Osszvonalas havi bérlet 3950
Felmutatéra sz6l6 dsszvonalas | A bérleten feltiintetett szervezet egy alkalmazottja, vagy tagja | 14 910
havi bérlet hasznélhatja. A targyho elsé napjanak nulla 6rajatdl a kovetkezd

honap 5. napjanak 24. orajaig érvényes.
Tanulé havi bérlet 1730
Nyugdijas havi bérlet 1730
POTDIJAK (1. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 4 800
4.2. A pétdijfizetés egyéb esetei 4 800
4.3. A potdij késedelmes megfizetése tovabbi 2 400
4.4. Bemutatasi dij 1300
*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel§ adot is tartalmazzdk.
Helykdzi elGvarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:
A helykozi jaratok elldtaséért felelds minisztériummal kotott megallapodds alapjdan a helyi dijszabas
érvényessége kiterjed a véros teriiletén kozlekedé a megallapodasban tételesen meghatarozott eldvarosi és
regiondlis jératok meghatdrozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megéllapoddssal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltaté a menetrendben teszi kozzé.

Az utas és a Szolgditatd kozotti jogokat és kotelezettségeket a VOLANBUSZ Zrt. Kézlekedési
hatdsag altal jovahagyott UZLETSZABALYZATA (Utazasi feltetelek, és Dijszabas) tartalmazza.



4. sz. melléklet
A bevétel és kiltségelszamolds moédja

Szolgaltaté az egyes tevékenységeinek bevételeit €s raforditasait a szamviteli torvény alapjan
meghatarozott Szamviteli Politikdjaban, valamint az annak részét képezdé Onkoltség-szamitasi
Szabalyzatban meghatérozott médon tartja nyilvan, Az Onkoltség-szamitasi Szabalyzat biztositja az
elkiilonitett, egységes, kovetkezetes €s atcsoportositas lehetdségét kizaro nyilvantartas vezetését a
bevételek és raforditasok vonatkozasaban.

Szolgaltaté az Onkoltség-szamitasi Szabdlyzataban a Megrendeld altal a kozszolgaltatasi szerzédés
4. szamui mellékletében meghatdrozott bevétel és koltség kategoriakat Kkiilénit el, melyeket
elsosorban kozvetleniil a felmeriilés helyére oszt fel, masodsorban, amennyiben a kdzvetlen
dsszerendelés nem lehetséges, a kozvetleniil fel nem osztott bevételeket és kltségeket a leginkabb
meghatarozé vetitési alapok alapjan osztja a megfeleld koltséghelyekre, tevékenységre és vonalra.

A felosztasnal alkalmazott vetitési alapokat gy kell meghatirozni, hogy abbdl egyértelmiien
megéllapithaté legyen az egyes tevékenységekre jutd bevételek és koltségek mértéke, és az igy
megallapitott értékek alljanak Osszhangban a tarsasag teljes tevékenységén beliill az adott
tevékenység stlyaval. A vallalkozas folytonossaganak elvébol kiindulva a vetitési alapokat hosszi
tavra elore kell meghatarozni, szakmailag megalapozottak kell lenniiik, médositasukra csak indokolt
esetben, a koriillmények jelentds megvaltozasa kovetkeztében keriilhet sor. A megvaltoztatas indokat
szakmai szamitasokkal, elemzésekkel kell alatdmasztani.

Megrendeld a Szolgéltatbval csak a kozszolgaltatasi szerzOdésben megrendelt szolgaltatas
tekintetében 4ll szerzodéses kapcsolatban, a Megrendelé szerz6désben meghatarozott adat-
betekintési joga a szerz6dés alapjan tehat csak a szerzdéssel €rintett kdzszolgaltatassal kapesolatban
felmeriilt gazdalkodasi adatokra terjed ki. A vonatkozé torvények nem biztositanak torvényi
felhatalmazist a Megrendelé szamara a tarsasag egyéb gazdalkodasi tevékenységével
Osszefliggésben felmeriild gazdalkodasi adatokba torténé betekintésre (torvényi rendelkezés csak a
szolgaltatd szamviteli elkiilonitési kotelezettségére terjed ki), amely sziikséges lenne annak

ellenérzéséhez, hogy a szolgéltaté a szamviteli elkiilonitési kitelezettségét teljesitette-e.

Ez azonban nem korldtozza a vonatkozd jogszabalyokban és a kdzszolgaltatasi szerzddésben eldirt
kotelezettségek teljesitését, amelyre az alabbi eljarasrendben keriilhet sor:

- azegyes bevételek és koltségek egyes tevékenységek kozotti megosztasanak szabalyai
a tarsasag belso szamviteli szabalyzataibol korlatozas nélkiil megismerhet&ek;

— az ellentrzés lefolytatasahoz sziikséges egyéb gazdalkodési tevékenységgel
kapcsolatos adatok megismerésére a szolgaltaté onként betekintést biztosithat a
konyveibe;

— amennyiben a szolgaltaté az egyéb tevékenységhez kapesolddd gazdalkodasi adataiba
Onként betekintést nem enged, a szolgaltaté nyilatkozattételre jogosult vezetd
tisztségviseldje, vagy a szamviteli rendért felelds vezetdje biintetjogi feleldssége
mellett nyilatkozik arrél, hogy a kozszolgaltatissal kapcsolatos ellen6rzés
lefolytatasahoz sziikséges, az egyéb tevékenységhez kapcsolodd adat nem sérti a
vonatkozé jogszabalyokban, illetve a Megrendeldvel fennalld kozszolgaltatasi
szerzOdésben rogzitett eldirasokat.

Megrendel6 elvarja, hogy a bevételek és kiltségek éves beszamoldban torténd eredmény elszamolasa
soran biztositva legyen a kovetkez6 rendszerben felépitett adatszolgaltatas:

Bevételek:

— menetdij-bevételek (utasok altal fizetett menetjegyek és bérletek arbevétele),

- szocidlpolitikai menetdij-tamogatds (a kedvezményes dijtermékek utin fizetett
szocialpolitikai menetdij-tamogatas),

— potdij bevételek,

— egy€b kozlekedési bevételek (karesemények miatti bevételek, stb.),

— tamogatasok (normativ tamogatas, helyi bértamogatds, iizemeltetési tamogatas,
fejlesztési tAmogatas, onkormanyzati koltség-ellentételezés).

— kdzszolgaltatasi szerzodés szerinti mértekii méltanyos nyereség.



Kozvetlen koltségek:

lizemeltetés kozvetlen személyi jellegli koltsége (a jarmiivezetok bérkoltsége,
bérjarulékok, béren kiviili juttatasok koltsége),

iizemeltetés kdzvetlen anyagkoltsége (iizemanyag, kendanyag, motorolaj, gumikdltség,
egyéb anyagkoliség),

lizemeltetés egyéb kozvetlen koltsége (kotelezd gépjarmi feleldsségbiztositas,
utasbiztositas, gépjarmi vizsgaztatas, vagyonvédelmi szolgaltatas, innovacids jarulék,
formaruha, munkaruha, védéruha, egyéb),

kozvetlen karbantartasi koltség (karbantartas kozvetlen személyi-, anyag, egyéb és
harmadik fél altal végzett karbantartas koltsége),

infrastruktira hasznalat koltsége (1étesitmények bérleti és fenntartasi kéltségei),

a jarmiire és tartozékaira vonatkozé eszkozpotlas, finanszirozas koltsége (amortizacio,
hitel, lizing, bérlet stb. kiltségei),

alvallalkozasba kiadott személyszallitasi tevékenység koltsége.

Kozvetett kiltségek

Forgalmi altalanos ko&ltségek (forgalomvezetés, menetrendkészités, operativ
forgalomirdnyitas, utastajékoztatas, utazasi igazolvanyértékesités, elszamoltatas,
forgalomellenorzés, egyeb),

Miiszaki altaldnos koltségek (iizemvezetés, anyagbeszerzés, raktarozas, egyéb miiszaki
koltségek),

Térsasagi altalanos koltségek aranyos része (pl.: kényvelési, bérszamfejtési, pénziigyi,
kontrolling, jogi feladatok és az iigyvezetés koltségei).

Koltségelszamolas és eredmény levezetés mintdja (koltségstruktira valtozas esetén értelem szerint

valtoztatando):
VOLANBUSZ Zrt. adatok ezer Ft-ban
vense BV veene BV Index
Megnevezés (bézis) | (drevev) | (%) Eltérés

01 - Menetdij bevétel

02 - Szocialpolitikai menetdij-tdmogatds

03 - Egyéb helyi 6nkorm. ltal nyijtott hozzijar., tim.

04 - Potdij bevétel

05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek

06 - Kozlekedési bevétel

07 - Bérkoltség

08 - Bérjarulékok

09 - Béren kiviili juttatisok koltsége

10 - Uzemeltetés kdzvetlen személyi jellegii koltsége

11 - Uzemanyag

12 - Kenéanyag

13 - Motorolaj

14 - Gumikdltség

15 - Egyéb anyagkiltség

16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége

17 - Uzemeltetés kozvetlen anyagkoltsége

18 - KGFB

19 - Utasbiztositas

20 - Gépjarmii vizsgaztatas

21 - Vagyonvédelmi szolgdltatds

22 - Innovicios jarulék

23 - Formaruha, munkaruha, védéruha

24 - Egyéb lizemeltetési koltség

25 - Uzemeltetés egyéb kozvetlen kiltsége

26 - Uzemeltetés osszes kizvetlen koltsége

27 - Karbantartis kdzvetlen anyag, anyagjell.és egyéb kts.

28 - Karbantartas kozvetlen személyi jellegii kdltsége

29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas

30 - Kozvetlen karbantartasi koltség

31 - Autépalya matrica koltsége




32 - Palyaudvar iizemeltetési kiltségei

33 - Palyaudvar hasznalati dij

34 - Infrastruktira haszndlat kiltsége

35 - Gordiilé dllomany értékcstkkenése

36 - Girdiilé aAllomany egyéb finanszirozasi kbltségei

37 - Egyéb eszkdz értékcsﬁkkenése

39 - Alvéllalkozﬁsba kiadott személyszéll tevék. koltsége

40 - Kozvetlen koltségek Osszesen

41 - Forgalomvezetés

42 - Operativ forgalomiranyitas

43 - Utastajékoztatas

44 - Ertékesités

45 - Elszamoltatas

46 - Forgalomellendrzés

47 - Menetrendkészités

48 - Egyéb forgalmi 4ltalinos kts.

49 - Forgalmi Altalanos koltségek

50 - Miiszaki lizemvezetés

51 - Operativ lizemirdnyitds

52 - Anyagbeszerzés, raktarozas

53 - Egyéb miiszaki dltaldnos koltség

54 - Miiszaki dltalanos kbltségek

55 - Tarsasagi dltalanos koltségek

56 - Kozvetett kbltség bsszesen

57 - Osszes kimutatott raforditas

Eredmény (ellentételezések nélkiil)

Bevételekkel nem fedezett indokolt kiltség, tovabbi fizetend6
 ellentételezési igény meghatirozisa

eaver OV
(bazis)

seven BF
(targyév)

Index
(%)

Eltérés

1 - Indokolt kijltségek dsszesen

2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil)

3 - Nyereségigény (kozszolgiltatasi szerzédés szerinti
mértékben)

4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek nyereséggel (1-
2+3)

5 - Bértamogatis

6 - Helyi kizosségi kozlekedés allami timogatdsa

7 - Onkorményzati forrési ellentételezés (4-5-6)

8 - Ebbél az Onkorményzat dltal megfizetett osszeg

9 - Tovibbi fizetendd ellentételezési igény (7-8)




