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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
amely 1étrejott egyrészrol

Balmazijvaros Varos Onkormanyzata (székhely: 4060 Balmazujvéros, Kossuth tér 4-5.,
torzsszam: 728504; szamlavezet pénzintézet: OTP Bank Nyrt., bankszédmlaszam:11738091-
15373175; adoészam: 15728506-2-09; statisztikai szamjel:15728506-8411-321-09; képviseli:
Hegediis Péter polgarmester), mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrél a

VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien miikodé Részvénytirsasig (székhely:1091
Budapest, Ullsi ut 131.; cégjegyzékszam: 01-10-042156; addszam: 10824346-2-44;
szamlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.; bankszamlaszam: 10200971-
21508747-00000000; képviseli: Dr. Béi Lorand 4ltaldnos vezérigazgatd-helyettes és
Kameniczky Akos Péter forgalmi és kereskedelmi féigazgatd), mint szolgaltatd, tovabbiakban
Szolgaltato,

(tovabbiakban Megrendeld és Szolgaltatd egylitt: Felek) kozott, az alabbi napon és helyen, a
kovetkez6 feltételek szerint:

I.  ELOZMENYEK

1. Felek egyez6en megallapitjdk, hogy a Megrendeld ,, Balmazujvdros Viros kizigazgatdsi
teriiletén helyi, autobusszal végzett, menetrend szerinti személyszdllitdsi szolgdltatds
ellatdsdra” targyban palyazatot irt ki a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szol6 2012. évi
XLI. torvény (tovabbiakban Személyszallitdsi Torvény) vonatkozé rendelkezései alapjan.

2. Felek egyezden rogzitik, a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz6l6 478/2020. (X1.3.) Korm.
rendelettel  (tovdbbiakban: Korm. rendelet) kihirdetett veszélyhelyzetben a
katasztrofavédelemro6l és a hozza kapcsolodé egyes térvények modositdsardl szolé 2011.
évi CXXVIIL toérvény (tovabbiakban: Katved.tv.)) 46. § (4) bekezdésében biztositott
felhatalmazas alapjan, Balmazijvaros Véros Képvisel6-testiiletének a Magyarorszag helyi
onkormanyzatair6l szol6 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Mbtv.) 13. § (1)
bekezdés 18. pontjaban, valamint a Személyszallitasi T6rvény 4. § (4) bekezdésében, 5. §-
aban, a 24. § (4) és (5) bekezdésében, tovdbba a 25. § (1) bekezdésében biztositott
hataskorében eljarva Balmazujvaros Varos Polgirmestere a 91/2020. (XI1.23:) PM sz.
hatérozataban rogzitette, hogy a pélyazati eljards nyertese a VOLANBUSZ Kozlekedési
zértkorlien miikodé Részvénytarsasag lett.

Felek egyez6en rogzitik, hogy a Korm. rendelet az6ta hatdlyon kiviil helyezésre keriilt,
helyébe 2021.02.08. napjatél a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a veszélyhelyzeti
intézkedések hatalybalépésérol szo16 27/2021. (1. 29.) Korm. rendelet 1épett.

II. A SZERZODES TARGYA

3. A szerz6dés targya a Megrendeld kozigazgatasi hatérain beliil menetrend szerinti helyi
kozforgalmi  autébusz-kozlekedési halézat miikodtetése Megrendeld  ellatasi
kotelezettségének megfeleléen a Szolgéltatd kozremiikodésével teljeskorit szolgaltatas
biztositasaval.




A Megrendeld kizardlagos joggal megbizza a Szolgéltatét a Megrendeld helyi kozuti
kozforgalmi személyszallitdsi szolgaltatds lizemeltetési feladatainak ellatisaval jelen
szerz6désben foglaltak szerint.

4. A Felek egyetértenek abban, hogy Megrendelé teriileti adottsdgai és a kialakult utazasi
igények miatt, a meglévé autébusz-kozlekedési vonalhaldzat szoros egységet alkotd
egésznek tekintendd, igy a helyi kozati kozforgalmi személyszallitdsi szolgaltatis
zavarmentesen csak egy tdrsasdggal végeztethetd. A Megrendeld a jelentkezé 1j, vagy a
megvaltoz6 igények ellatasara a Szolgéltatot bizza meg, azokra jelen szerz6dés hatalya alatt
més szolgéltatd részére megbizast csak akkor ad, pélyazatot csak akkor ir ki, részbeni
ellatasra, illetve abban vald részvételre szerzodést csak akkor két, ha annak ellatdsaban a
Szolgéltatéval nem tud elézetesen megéllapodni.

5. A Szolgaltaté a megbizést elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld helyi
kozati kozforgalmi személyszallitdsi szolgaltatdsdt a mindenkor hatdlyban 16v6
menetrendnek megfelelden, az erre a tevékenységre vonatkozo6 jogszabalyok, rendeletek és
egyéb elbirasok, valamint az ebben a szerzOdésben megfogalmazott feltételeknek
megfelelden, folyamatosan biztositja.

HI. A SZERZODES HATALYA
6. Felek jelen szerzédést hatarozott idére, 2021. januar 1. nap 00.00 6ratél 2025. december 31.
nap 24.00 éraig tarté id6tartamra kotik.

Felek a jelen szerzodés megkotését megel6zGen mér kordbban is targyaldsokat folytattak
egymadssal, egyuttal régzitik, hogy a szerzddés alairdsat megel6zden is tudomasuk volt
arr6l, hogy a szerzédés aldirdsa mindkét fél belsé eljarasi rendje alapjan hosszabb id6t vesz
igénybe. Tekintettel azonban arra, hogy a jelen szerzédés targya szerinti szolgaltatas 2021.
januar 01. napjét6l kezd6d6 zavartalan ellatdsa Megrendeld jogos érdeke volt, és ez az
idépont nem volt késleltetheté vagy halaszthat6, Felek megallapodnak abban, hogy 2021.
Jjanuar 01. nap 00.00 6réto6l a jelen szerzédésben foglaltak szerint jarnak el, annak ellenére,
hogy a szerz6dés még nem keriilt a Felek képvisel6i 4ltal alairasra. Az ilyen okbol torténd
teljesitést a Megrendel6 szerzédésszerii teljesitésnek elfogadija.

IV. A SZOLGALTATAS FOBB SZEMELYI, TARGYI, PENZUGYI
FELTETELEL ALVALLALKOZO ALKALMAZASA
7. A Szolgaltaté kijelenti, hogy a kozszolgaltatasi feladat ellatisanak érdekében rendelkezik
az alabbiakkal:

a) a menetrend szerinti személyszallitds végzéséhez szitkséges autobuszos
személyszallito engedéllyel és vezetd tisztségviseldje rendelkezik a jogszabalyban
meghatérozott autébuszos személyszallité-vallalkozéi engedéllyel,

b)  feddhetetlen el6életti, az ligyvezetést és a szakmai irdnyitast ellatd személyzettel,

c) atevékenység elldtdsdhoz eldirt szakmai, képesitési, alkalmassagi és egeészségiigyi
kovetelményeknek megfelel6 munkavallalokkal,

d) atevékenység folyamatos végzéséhez megfeleld mértékii pénzeszkozzel,

e) kelld szami, kozforgalmi helyi személyszallitdsra alkalmas sajat tulajdont,
lizingelt, vagy bérelt autébusszal.

8. Szolgaltat6 tizemelteti a helyi kozosségi kdzlekedés forgalomellatasshoz rendelkezésre all6

autébuszokat. Az autdbuszok biztonsagos tizemeltetése, miiszaki szinvonaluk folyamatos
fenntartisa érdekében miiszaki vizsgaztatdsra is alkalmas javitobazist, és az éjszakai
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tarolasra tarold telephelyet tart fenn. Az autobuszok Balmazijvéaros Varos kozigazgatasi
hatarain beliili parkoldsa a Megrendel6 éltal kiadott engedélyek alapjan torténik.

9. A tevékenység ellatasara a Szolgaltato alaptevékenységi alvallalkozdét nem vehet igénybe.
Nem mindsiil alaptevékenységi alvallalkozonak a bizomanyos vagy egyéb értékesitésben,
a potdijazasi €s jegyellen6rzési tevékenységben, a jarmiivek rendelkezésre bocsatasaban, a
tevékenység végzéséhez szilkséges ingatlan(ok) bérbeaddsiban, a jarmiivek miszaki,
esztétikai biztositasdban résztvevd alvallalkozé.

10. A Szolgaltat6 jogosult menetjegyek, bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére
sajat halézaton keresztiil, megbizottak, {igynokok bevonasaval, tovibbi a megbizottak,
ligynokok kivalasztaséara, veliik a szerz8dés megkétésére. Szolgaltatd kitelezettséget vallal
arra, hogy a szolgéltatds megkezdésekor jegy €s bérletarusitds és utas tdjékoztatds is
torténik.

11. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a kdzszolgaltatasi szerzodés teljes idétartama
alatt biztositja a kozszolgiltatési tevékenység ellatdsdhoz szitkséges személyi, targyi és
peénziigyi feltételeket.

V.  SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

12. A helyi kozforgalml személyszallitdst végzd jarmiivon az utazhat, aki a vonatkozo
jogszabédlyokat és jelen szerzédésben, valamint a Szolgaltaté Uzletszabalyzatiban
meghatérozott utazasi feltételeket megtartja.

13. A Szolgaltaté a menetrend szerinti helyi személyszallitast igénybevevoket utasbaleset,
illetve poggyaszkér esetére biztositani koteles.

VI. A SZEMELYSZALLITAS DiJ- ES JEGYRENDSZERERE VONATKOZO
ELOIRASOK
14. A Szolgaltatd kijelenti, hogy jelen szerzédésben szabélyozott helyi kozuti kozforgalma
szemelyszallitasi szolgéltatds ellatdsat a 3. sz. mellékletben meghatéarozott hatélyos dijak
ellenében latja el. A helyi utazasi dijszabésrél sz616 melléklet a kozszolgaltatasi szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezik, modositasat szerz6dés modositasként kell kezelni.

15. A Szolgaltaté jogosult rendkiviili dijemelés kezdeményezésével élni, ha a kiilsé gazdasagi-
tarsadalmi kornyezetben bekévetkezd valtozdsok — pl. jelentés mértékii lizemanyag
dremelés —, a gazdasagi szabalyozdkban torténé médositasok, a finanszirozas valtozasai
sziikségessé és indokoltta teszik. A rendkiviili dijemelési javaslat szamszaki és szoveges
részében részletesen be kell mutatni azt, hogy a viltoztatdst milyen tényezék és milyen
mértékben indokoljak. A Szolgaltaté rendkiviili dijemelési javaslatira a Megrendeld annak
kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil érdemi valaszt kiteles adni.

16. A megvaltozott menetjegy-, illetve bérlet arakat Szolgéltaté a helyben szokésos médon
hirdeti ki, legkés6bb az aremelést megel6z6 naptol szémitott 30 nappal korabban.

17. A dijak képzése és az 4ralkalmazési elvek érvényesitése soran a felek kotelesek a
Személyszallitasi Térvényben foglaltakat biztositani.

18. A jegy-, illetve bérletfajtak modositasa a Felek megéllapodésa alapjan torténhet. Torekedni
- kell arra, hogy a modosités idépontja a dijszabas médositasaval egy id6ben torténjen.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

VII. A FORGALOM LEBONYOLITASA

A Szolgaltatd a helyi kozforgalmi kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek forgalomban
tartdsdval kapcsolatos jogszabalyokban eléirt feltételeken tilmenden az aldbbiak szerint jar
el:

a) biztositja a helyi kdzforgalmi kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek egységes
kiils6 megjelenését ugy, hogy az utazok$zonség szamara az jl felismerhet6 legyen,

b) gondoskodik a jarmiivek rendszeres kiils6 és bels6 takaritasarol, moséaséarol,

c¢) G jarmtivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a kornyezetvédelmi
térekvésekre,

d) torekszik az utaskényelmet befolyisolé miiszaki, technikai paraméterek szinten
tartisara,

e) a jelen szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben koteles a Megrendeld hivatalos
cimerét is hasznalni az utastajékoztatas, kiilsé kommunikacié és megjelenés soran,
azzal, hogy a Megrendelé biztositja a Szolgaltatd részére a hivatalos cimer
hasznélatat.

A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a jovédhagyott menetrendben
meghatdrozott id6ben, utvonalon ¢és menetteljesitménnyel a helyi kézforgalmna
kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek kozlekedését biztositsa.

A Szolgaltato feladatai teljesitése érdekében:

a)  koteles az érvényes menetrend — Gtvonal és menetidd — szerint kozlekedni,

b)  szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidék milyen mértékig
teljesiilnek, indokolt esetben forgalomiranyitasi intézkedéseket tesz, vagy a
menetidd mddositisat kezdeményezi.

¢) A szolgalati id6 alatt:

ca) figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrendszer(i jarat
indulésit és érkezését, és azt a tényleges idOpontok feltiintetésével
dokumentélja (naplozéas) Ugy, hogy a nyilvantartasbol a jaratot végzd
gépjarmil azonosithaté legyen,

cb) amenetrendtdl vald eltérés esetén az eltérés okat is régziti, kiilén csoportositva
a Szolgaltaté mlikodési korén kiviili okok (koziti forgalmi zavarok, id6jaras
stb.), valamint a Szolgiltatd mulasztdsdra visszavezethetd okok
(gépkocsivezetok késése stb.) szerint,

cc) rogziti a gépkocsivezetdk forgalommal kapesolatos jelentéseit.

Szolgaltaté gondoskodik a viteldijak beszedésérdl és a dijfizetés ellenbrzésérdl. Jogosult és
koteles az utasokat ellendrizni, hogy rendelkeznek-e érvényes menetjeggyel, vagy bérlettel.
Az ellendrzés modjat a Megrendeld egyetértésével, a Szolgaltaté hatirozza meg a
jogszabélyban engedélyezett és szabalyozott modon.

Szolgaltatd koteles biztositani, és fokozottan ellenérizni, hogy az autébuszvezetdk
munkavégzésre, vezetésre alkalmas allapotban, tiszta, dpolt, higiénikus kiilsével végezzék
a feladatukat, valamint azt is, hogy a sziikséges jogositvanyokkal (vezetéi engedély, PAV
II. vizsga stb.) rendelkezzenek. A Szolgéltaté a fentieket igazolé dokumentumokba a
Megrendeldnek koteles kérésre betekintést engedni, kizardlag a személyes adatok nélkiil,
személyazonositasra alkalmatlan médon.

Szolgaltat koteles a kozlekedési utasitdsok és szabalyok betartdsdval végezni a munkajat.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

VHI. A MENETREND

A megfeleld utas-tijékoztatas érdekében Szolgaltatd helyi menetrendet (2. sz. melléklet) ad
ki, valamint a megalléhelyeken elhelyezi a mindenkor hatédlyos menetrendet. A menetrend
a kozszolgaltatisi  szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, modositasat
szerzédésmaodositasként kell kezelni. A menetrend a szerz6dés hatalya alatt a Szolgaltato,
illetve Megrendel$ kezdeményezése alapjan, kozos megegyezéssel modosithato.

A Szolgaltatd barmikor -eléterjeszthet rendkiviili menetrend-valtoztatasi javaslatot,
amennyiben a tevékenység gazdasigi eredményessége vagy az utazasi igények valtozasa
ezt indokolja. A javaslatnak az indokokat, a valtoztatas gazdasigi hatasait, valamint a
szolgaltatési szinvonalra gyakorolt hatdsat is tartalmaznia kell.

A Megrendeld jogosult - a Szolgaltatéval valo egyeztetést kvetOen - az utazasi igényeknek
megfeleléen menetrend modositast kezdeményezni. A javaslat alapjan a Szolgaltaté 15
napon beliil kidolgozza a menetrend médositas gazdasagi hatédsait, valamint a szolgaltatasi
szinvonalra gyakorolt hatdsat.

Amennyiben a Megrendelének a menetrend moédositasi igény keletkezése idGpontjat
megel6z6 1d6szakrol Szolgaltato felé elmaradt fizetési kotelezettsége van, a Szolgaltatd a
27. pont szerinti tobbletszolgéltatas nytjtasara nem kotelezheto.

A Szolgaltaté kotelezettséget véllal arra, hogy a menetrend modositdsi igényt minden
esetben - ide nem értve a 28. pontban foglaltakat - kielégiti, ha azzal kapcsolatos kéliségei
kozvetleniil megtériilnek, illetve a Megrendelé részér6l megtéritésre keriilnek. A
Szolgaltaté jogosult a Megrendeld altal kért évkozi jaratfejlesztésekhez kapcsolodo
tobbletkoltség kompenzaciora.

Szolgéltatd a szolgaltatds zavartalan lebonyolitasat a Megrendeld helyi kozlekedésében
rendszeresen foglalkoztatott, kozlekedési jegyzék szerinti autébuszokkal végzi. A
szolgaltatas ellatdsa sordn a kozszolgiltatdsi szerzédésben meghatérozott jaratok
maradéktalan lekozlekedtetése, a mindenkori szolgaltatas zavartalan biztositésa, folyamatos
fenntartdsa érdekében Szolgaltatd jogosult nem a Megrendelé helyi személyszallitasi
szolgaltatdsdban rendszeresitett, de helyi személyszallitasi szolgiltats ellatdsara alkalmas,
elsésorban regionalis autdbuszok bevonésara is.

Elére lathaté események bekovetkeztekor, vagy egyéb titvonal, menetrend, helyi
kozforgalmu megéllohely megvéltoztatdsara irdnyulé igény felmeriilésekor (pl.:
gépjarmiiforgalmat akadalyozé csétorés, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly, lakossagi
bejelentés, kozérdekli események, vérosi szervezésii rendezvény stb.) sziikségessé valé 1j
titvonal, megall6hely és menetrend véltoztatasi feladatokat a Szolgaltaté, a Megrendels és
az esemény érintettje hatirozza meg. Utlezéras esetén a Szolgéltatd keriild Gton, a lehetd
legkisebb kitérovel teljesiti a szolgaltatast.

A 31. pontban meghatirozott esetek bekovetkeztekor a Szolgaltaté az tizemeltetési
tobbletkoltségekre vagy megtakaritdsokra vonatkozdé tervezetet kidolgozza. A
koltségvaltozasok hatasainak ellentételezését illetéleg tovabbharitisat az érdekeltek az eset
sajatossagainak figyelembevételével hatdrozzak meg.




33. Kozérdekli események, varosi szervezésli rendezvény, kozmihiba elharitisa, épitkezés
miatt sziikségesé valéo ttvonal és menetrend véltozds esetében az {lizemeltetési
koltségtobbletek tovabbharitasra keriilnek elsddlegesen az esemény érintettje (pld. a
rendezvény szervezdje, épitkezés kivitelezGje, kozmiiszolgaltaté stb.) terhére, de ettdl a
szerz6dd Felek eltérhetnek.

34. Szolgaltatd biztositja a helyi menetrend szerinti kozszolgaltatasi tevékenység zavartalan
fenntartisat, vis maior vagy sztrajk esetét kivéve. Vis maiornak mindsiil minden, a
Szolgaltatd akaratatdl figgetlen tény, esemény vagy koriilmény, amelynek bekdvetkezését
a t6le ésszerlien elvarhat6 er6feszitéssel sem tud meggatolni.

Vis maiornak mindsiil kiiléndsen:

az olyan szokatlan, el6re nem lathat6 koriilmény, amely a Szolgaltat6 akaratan kiviil
all, s amelynek kovetkezményeit a Szolgaltatd kell gondossiggal sem lathatta
elére, illetve azt nem volt képes elharitani (kiilondsen: habort; lazadas; forradalom;
természeti katasztrofa; sztrajk; zendiilés; tiintetés vagy rendzavaras; huménjarvény,
illetve az ezzel sszefiiggh kormanyzati, hatosagi, rendvédelmi intézkedések).

Felek ilyen koriilménynek tekintik kiilondsen:

a jarvanyligyi helyzetre tekintettel Szolgaltatd alkalmazottait érintd jogszabalyi
korlatozasok bevezetése,

a Szolgaltaté alkalmazottainak olyan fokd tomeges megbetegedése, amely miatt a
szerzOdés targyat képezd szolgéltatds ellatds (sajat alaptevékenységén feliil)
szamara lehetetlenné valik,

amennyiben Magyarorszag Kormanya az élet- és vagyonbiztonsigot veszélyeztetd
tomeges megbetegedést okozé huménjarvany kovetkezményeinek elharitisa, a
magyar allampolgarok egészségének és életének megovasa érdekében
Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdet ki, és amennyiben a
kihirdetett rendeletben vagy mas jogszabdlyban meghatarozott jarvanyhelyzettel
Osszefliggésben az Eldzményekben megjelolt palydzat befejezését kovetden beallt
helyzet kovetkeztében Szolgaltatd a jelen szerz6désbol kovetkezd kitelezettségeit
nem tudja teljesiteni, mentesil a szerzédésszegés kovetkezményei aldl,
amennyiben igazolja, hogy a szerz6désszegés €sszerlien elvarhatd intézkedésekkel
sem elharithato.

35. Abban az esetben, ha az autobusz miikddtetése biztonsdgosan nem lehetséges, a Szolgaltato
vis maiorra hivatkozva jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni, melyrl haladéktalanul
tajékoztatja a Megrendel6t. Ha a felfiiggesztés a menetrendi titvonalon, miikddés kozben
sziikséges, az autdbuszvezetd tajékoztatja az utasokat a rendkiviili eseményrdl vagy
koriilményrol, és ha lehetséges, gondoskodik arrdl, hogy az autébusz olyan helyen 4lljon
meg, ahol az utasok leszéallasara méd van.

36.

A Szolgaltatd sztrajk esetén koteles a Személyszallitasi Térvény 39.§ (1) bekezdés szerint
még elégséges szolgaltatast biztositani. A még elégséges szolgaltatds biztositasa érdekében
menetrend tervezetet dolgoz ki €s azt legkésébb a sztrajk megkezdése el6tt két nappal az
utasok tajékoztatdsa érdekében meghirdeti. Jogellenes sztrijk esetében a Megrendeld
jogosult a Szolgaltat6 felé hibas teljesitési kotbért alkalmazni, amelynek mértéke 20.000
Ft/érintett jarat.

IX.

UTASTAJEKOZTATAS, UTASKAPCSOLAT

37. A Szolgaltat6 sajat honlapot izemeltet és tart karban, amin szerepelnie kell:

a)

az utazasi feltételeknek,
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39.

40.

41.

42.

43,

44,

45.

46.

b) amenetrendnek,

c) a forgalmi valtozésokrol sz6ld értesitésnek, melynek az egyéb médiumokban
kiadott értesitéssel egyidében kell torténnie,

d) dijszabasi tdjékoztatdinak.

Szolgaltatd a végallomasokon, a megalldhely oszlopokon valamennyi, az adott
megallohelyet érintd jarat utvonalat és menetrendjét feltiinteti. A jarati itvonalon a megalld
nevét megjeloli.

A menetrendi hirdetményeken Szolgaltatd feltiinteti a telefon €s e-mail elérhetdségét, ahol
bejelenthetik az utasok a plakéatok rongalédésat, hianyat, illetve utazasi felvilagositast
kérhetnek.

El8sz6ban és telefonon a teljes varosi tomegkozlekedési rendszerre vonatkozé menetrendi
felvilagositast nyujt Szolgédltats, a telefonszémokat és az informéacié szolgéltatés
idétartamat megjelenteti a sajat honlapjan, és kezdeményezi ezek feltiintetését a
Megrendelé honlapjan. A tdjékoztatdsra utalé feliratot az utastdjékoztatist is ellatd
szolgalati helyeken jol 1athaté médon elhelyezi.

Szolgaltato a tajékoztaté feliratok elhaszniloddsa vagy megrongaldsa esetén azokat pétolja,
amenetrendi adatok aktualizalasat biztositja.

A Szolgéltaté az altala miikodtetett jarmiiveken valo utazas feltételeit, szabalyait kiteles
irasban rogzitetten s azt a jarmiiveken j6l lathaté helyen kifiiggeszten.

A Megrendelé €s a Szolgaltat6 jogosult a szerz6dés tartalmarél a lakossagot tajékoztatni. A
Megrendel6 kozosségi kozlekedését érint6 lakossagi forumain a szerz6dé felek képviseldi
egylittesen vesznek részt.

A Szolgaltaté gépjarmiivezetdit, valamint forgalomiranyité dolgozéit és jegyellendreit
szilkség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartas
szabdlyaira, az utasokkal valé egylittmiikodési készség fejlesztési technikdkra, igy
kiilondsképpen az udvariasségra, a tajékoztatési kotelezettségre, ,a szolgaltatoi szemlélet”
ervényesitésére, gépkocsivezetdk esetén, a fenticken tilmenden az ajték kezelésének
szabalyaira, a gépjarmiivon térténd dohanyzas tilalméra és a vezetéstechnikai tudnivalokra.

A Szolgaltat6 a gépkocsivezettk és a forgalomiranyité dolgozék szidméra az évszaknak
megfelel6 formaruhét biztosit, és megkdveteli szolgalat kézben a tiszta, esztétikus allapott:
formaruha viselését.

Az utasok altal benytjtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltaté az alabbi alapelvek
figyelembevételével alakitja ki:
a) a szOban elbadott és az azonnal nem orvosolhaté panaszok, észrevételek
rogzitésérol gondoskodik,
b)  azirdsban érkezd panaszokat kiilon nyilvantartasba veszi,
¢)  Szolgéltaté minden bejelentést érdemben megvizsgdl, annak eredményérél és a
megtett intézkedésr6l 30 napon beliil irdsos véalaszt kiild a panasz benytjtéjanak.
Ha a panasz kivizsgélasa nem zarhat6 le 30 napon beliil, Szolgaltatd errdl értesiti a
bejelent6t és tajékoztatja a lezaras varhaté idépontjarsl.
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A Szolgaltaté intézkedik a jogosnak itélt panaszbejelentések okainak
megsziintetésérdl, amellyel Osszefiiggben Megrendel6t irasban tajékoztatja
kizérélag személyes adatok nélkiill, személyazonositasra alkalmatlan mddon,
statisztikai jelleggel.

X.  KOLTSEG, KOLTSEGNYILVANTARTAS, KALKULACIO

A Szolgéltato kotelezettséget véllal arra, hogy a tevékenységi korében:

a) gazdasagos, ésszerti és takarékos intézkedésekkel csokkenti a kozforgalmi kozlekedés
koltségeit,

b) a szamviteli rendjét Ogy alakitja ki, hogy a helyi kdézforgalmi kozlekedés koltségei
elkiilonithetOk és megallapithatok legyenek,

¢) koltség-elszdmolési gyakorlatdban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek kozvetleniil
arra a tevékenységre keriiljenek elszdmolasra, amelynek érdekében felmeriiltek, és igy
a kozvetett koltségek aranya minél alacsonyabb legyen.

XI. ADATSZOLGALTATAS A KOZOSSEGI = KOZLEKEDES
BEVETELEINEK, RAFORDITASANAK ES EGYEB KORULMENYEINEK
ALAKULASAROL

A Szolgéltaté a kdzforgalmu kozlekedés bevételeinek és raforditdsainak alakuldsarol,
eredmény-kimutatésrdl jelen szerzédés 4. sz. és 5. sz. melléklete szerinti tartalommal,
negyedéves tajékoztatast készit, és a negyedévet kovetd 45 napon beliil a Megrendelének
megkiildi, papir alapon és elektronikus formaban.

Felek kijelentik, hogy a beszamolés, adatszolgaltatds az adatvédelmi jogi elbirdsokra
tekintettel személyes adatokat nem tartalmazhat, kizérdlag személyazonositasra
alkalmatlan mddon, statisztikai jelleggel.

A Szolgéltaté koteles adatokat szolgaltatni a jaratkimaradasokrdl, késésekrodl és
panaszokrdl, melyet havonta, a targyhot kévetd honap 15. napjaig megkiild a Megrendeld
részére papir alapon és elektronikus forméban.

A Szolgaltatd legkésdbb minden év november 30-ig a targyév utasszamlalasainak adatairol,
a szolgaltatds mindségének és gazdasagossiganak jellemzdirdl, az autdébusz-kozlekedéssel
kapcsolatban év kozben Osszegylilt fejlesztési és modositasi igényekrdl, a gazdalkodas
vérhaté alakulaséarol éltalanos tajékoztatot nyujt be a Megrendel6nek, amely alkalmas az
adott évi kdzszolgaltatasi tevékenységének mennyiségi, mindségi és gazdasagi szemponti
értékelésére. A szakmai beszamol6t Szolgaltatd papir alapon és elektronikus forméaban
juttatja el a Megrendel6nek.

A Megrendel6 altal kért tijékoztatds kiterjed a kdzosségi kozlekedést érintd fontosabb
témakdrokre, killonds tekintettel:

a) amenetrend teljesitésére, a végrehajtott menetrendvaltozéasokra,

b) az utas-szallitds altalanos koriilményeire,

c) késett, kimaradt jaratok darabszdmara,

d) utaspanaszokra,

e) ajarmiivek allapotara, életkorara,

f) alkielégitetlen utazési igényekre,

g) ajavasolt fejlesztésekre, megtakaritasi lehet6ségekre,

h) a vérhaté gazdalkodasi eredményre,

1) ajogszabaly-valtozasokbodl eredd kotelezettségekre.
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53.

54.
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57.

A beszamolénak tartalmaznia kell tovabba a kovetkez8 évre vonatkozd menetrend és
viteldfj megallapitas alapjat képez6 javaslatokat és szamitasokat.

A Szolgaltaté a kozforgalmu kozlekedés éves tényleges teljesitésérol készitett
beszdmoldt a targyévet kiveté év marcius 31. napjdig papir alapon és elektronikus
formaban juttatja el a Megrendelonek.

XII. PENZUGYI FELTETELEK

Megrendel6 2021. évre 6nkormanyzati mitkddési tdmogatasi elélegként 17.498 ezer Ft-ot,
azaz tizenhétmillio-négyszazkilencvennyolcezer forintot biztosit Szolgéltat6 részére, mely
Osszeg megfizetése negyedévente, a targy negyedév utolsé napjdig négy egyenld részletben
keriil Atutalasra:

Szolgaltaté a kovetkezd évekre vonatkozd onkorményzati mitkddési tamogatasi elSleg
igényét és targyévet megel6z6 év november 30-ig a szakmai beszdmol6ban nytjtja be
Megrendel6 felé.

A Személyszallitasi Torvény rendelkezései értelmében Szolgaltaté a kozszolgéltatasi
tevékenységgel Gsszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgéltatdsi kotelezettség
miatt felmeriilt indokolt koltségeinek, valamint szokésos mértékli, ésszerti nyereség
(indokolt koltségek 3,5 %-a) megtéritésére jogosult (tovabbiakban: ellentételezés). Az
ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgéltaté kézszolgaltatasi feladatainak
teljesitesével egyiitt jaré koltségeinek, méltdnyos nyereségének a dijbevétellel,
szocialpolitikai menetdij tAmogatassal és egyéb kapcsol6do bevételekkel és tamogatasokkal
nem fedezett Osszegét. A Személyszallitasi Térvény 30. § (4) bekezdés ¢) pontja szerinti
+egyeb kapcsolodd bevételek" alatt a helyi jaratot teljesitd autGbuszokkal kapcsolatos
reklamtevékenységb6l szarmazé reklambevétel és a helyi, autébusszal végzett menetrend
szerinti személyszallitasi tevékenységre elszdmolt minden egyéb bevétel értends.

Az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgéltatd kozszolgaltatasi feladatainak
teljesitésével egylitt jar6 koltségeinek, méltonyos nyereségének a dijbevétellel,
szociélpolitikai menetd{j tAmogatéssal és egyéb kapcsolédé bevételekkel és tamogatasokkal
nem fedezett dsszegét.

A Felek az ellentételezést mindaddig 4fa-mentes ellentételezésnek (tdmogatasnak) tekintik,
amig a NAV, annak jogutédja vagy mas illetékes intézmény/szerv az ellentételezéssel
kapcsolatosan é4fa-fizetési kotelezettséget nem allapit meg. Felek megéllapodnak, hogy
amennyiben a NAV, annak jogutodja vagy més illetékes intézmény/szerv az ellentételezés
afa tartalmdra vonatkozéan a jelen Szerz6désben foglaltaktol eltéréen foglal allast, és
megéllapitja az ellentételezés uténi &fa fizetési kotelezettséget, akkor a Megrendel6
kotelezettséget véllal a Szolgaltaté altal fizetendd 4fa és egyéb, a NAV, annak jogutédja
vagy mas illetékes intézmény/szerv 4ltal meghatirozott birsdg, késedelmi pétlékok
Osszegének megtéritésére. Ezen Osszeget a Szolgaltat6 15 napos fizetési hataridejli szamlaja
ellenében a Megrendel§ koteles hatéridére teljesiteni.

A Felek kijelentik, hogy a kdzszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a
menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasokat igénybevevék altal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabdlyban meghatirozott utazési kedvezmények ellentételezése
céljabol folyésitott  szocialpolitikai menetdij-tdAmogatds, az utasok Aaltal fizetett
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szankcionalis és szolgéltatis ellenértékét képezd pétdijak Osszege, valamint a normativ
tdmogatas, reklam bevétel) a Szolgaltatot illeti meg.

Amennyiben a Szolgéltatot megillet6 bevételek dsszege nem éri el a Szolgaltato vallalasi
dij és a teljesitett kiilszolgalati km-ek szorzatdbdl eredd raforditisainak Osszegét, a
Megrendel6 kotelezettséget véllal ellentételezés nydjtaséra.

Az 53. pontban hivatkozott éves szakmai beszamoldban azon reklamok bevételeit kell
szerepeltetni, amelyek a Megrendelé koézigazgatasi teriiletén koOzszolgaltatist nyujtd
autébuszok feliiletein keriilnek elhelyezésre.

Amennyiben a szolgaltatés ellatdsdbodl szarmazd bevételek Gsszege nem éri el a Szolgéltatd
raforditasainak 6sszegét, a Megrendeld kotelezettséget vallal az 55. pontban meghatarozott
ellentételezés nyujtasara.

A Szolgaltato a tényleges ellentételezésre vonatkozo6 igényérdl negyedévente beszamolot
nyujt be a Megrendel6 felé, a mar teljesitett szolgaltatasarol, a kzszolgaltatisi szerz6dés 4.
és 5. sz. mellékletében foglaltak alapjan, a 48. pont szerint elkészitett negyedéves
adatszolgaltatési kotelezettség teljesitése mellett. A Megrendelé a miikddési tamogatasi
eldleget az 54. pontban foglaltak szerint, négy részletben koteles a Szolgaltatd szamlajara
atutalni. Az éves elszdmoldsra az 53. pontban leirtak szerint elkészitett és Megrendel
részére megkiildott beszdmol6 alapjan keriil sor. A Megrendeld az éves beszamolot
kiertékeli és elvégzi az abban foglaltak alapjan az indokolt koltségek feliilvizsgélatat évente
aprilis 30. napjaig.

Véleményeltérés esetén egyeztet eljarast kell lefolytatni a Szolgaltatoval, igy véglegesitve
az cltéréseket. Felek az egyeztetéseket évente méajus 20. napjaig lefolytatjak, ennek
érdekében egymdssal egylittmiikodnek. A Felek megel6z6 év sordn a negyedéves
beszamoldk alapjan is folytatnak egyeztetéseket az esetleges vitas tételekrél, annak
érdekében, hogy az éves beszdmolo alapjan sorra keriil6 egyeztetéseket a lehet6 legrévidebb
id6 alatt le lehessen bonyolitani.

Felek az éves elszdmoléast a fenti eljardsok alapjin legkésébb madjus 31. napjiig
lebonyolitjdk, az elszdmolds eredményeként felmeriils fizetési kotelezettségeket -
alulkompenzacié esetén Megrendeld, tilkompenzacié esetén Szolgaltaté altal- junius 15.
napjéig kell teljesiteni.

A kotelezettet fizetési késedelem esetén a Polgari torvénykényvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (tovdbbiakban: Ptk.) 6:155. §-4ban foglaltakkal Osszhangban az esedékesség
napjatél a tényleges pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel érintett naptari félév elsd
napjan €rvényes jegybanki alapkamat nyolc szdzalékponttal novelt 6sszegének megfeleld
mértékii késedelmi kamat fizetési kitelezetiség terheli. Jogosult a késedelmi kamat irdnti
igényét a Ptk. eléviilési szabalyai szerint érvényesitheti.

A kotelezett fizetési kotelezettsége azon a napon szadmit pénziigyileg teljesitettnek, amikor
annak Osszegét a Jogosult pénzforgalmi szamldjan a szamlavezetd pénzintézete jovairta,
vagy jova kellett volna irnia.

. A Szolgaltato viseli a feladatkérébe tartozd tevékenységek valamennyi raforditasat,

ideértve a fejlesztési, beruhazasi raforditasokat is.
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66. A Szolgaltaté - a Személyszallitasi Térvényben foglaltak szerint — bels6 szamvitelében, a
kiilésn jogszabaly alapjan elkészitett szamviteli politikdjaban rogzitett modon koteles
elkiiléniteni a kozszolgaltatdsi feladat ellatdsa révén realizdlt bevételeket, beleértve a
jarmiiveken, jarmiivekkel végzett tevékenységet, az annak érdekében felmeriilt
réaforditdsokat, az e feladathoz kapcsolodd eszkozoket és forrdsokat. A Szolgaltatd az
elkiilonitett elszamolast a kozszolgéltatdsi szerzodés lejartat kovetd 5 évig koteles
megOrizni.

XII. A KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGGEL OSSZEFUGGO
SZOLGALTATOI JOGOSULTSAGOK ES KOTELEZETTSEGEK
67. Szolgaltatd koteles a tevékenység végzéséhez sziikséges hatdsagi engedélyeket sziikség
szerint folyamatosan meghjitani.

68. A Szolgaltatbnak a szolgaltatdsait igénybevevOk tdjékoztatdsa érdekében a
megallohelyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — Gsszhangban a
hatalyos menetrenddel, illetéleg vonalhdlozattal — feltiinteti az adott megalldhelyrél indulo
jarat/jaratok szamjelét, a jarat/jaratok Gtvonalat, valamint az induléasi id6ket. A Szolgaltato
kotelezettsége a megrongélodott tajékoztatok folyamatos pétlasa.

69. A Szolgéltaté a helyi jarati megélléhelyeken a ,,Megalldhely” jelz6tablakat elhelyezi és
karbantartja.

70. A Szolgaltatdé az érvényes menetrendjét a térvényben meghatarozott tartalommal és a
viteldijakat, valamint azok valtozasat az életbelépését legalabb 15 nappal megel6zden a
honlapjan kételes kozzétenni. A menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni kivandkkal
szemben a Szolgéltatot — kiilon jogszabdly eldirdsai szerint — szerz6déskotési kotelezettség
terheli.

71. A Szolgaltaté kételes az internetes honlapjan téjékoztatni az utazékat vonalhlozatérdl,
menetrendjérdl, viteldijairdl, az egyes jaratok ttvonaldnak id6leges valtozasardl, valamint
miikodésének aktudlis kérdéseirdl.

72. A Szolgaltato koteles gondoskodni a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges menetjegyek
és bérletek elb4llitasardl, beszerzésér6l, valamint olyan arusité helyrdl, amely biztositja az
utaz6kdzOnség szdméra a menetjegyek és bérletek, valamint bérletigazolvanyok
megvasarlasat.

73. Szolgaltatd és Megrendeld egyiitt és kiilon-kiilén is jogosult utasszamlélast tartani, akar az
Osszes jaratra, akér egyes jaratokra vonatkozéan. Az egyiittesen végzett utasszamlalés
koliségeinek viselésérol a Felek kiilon megallapodnak, az egyik Fél 4ltal 6nélldan végzett
utasszamlalas koltségei a masik Félre nem hérithatoak &t. A szdmlélds eredményérél a
misik Felet ekkor is tajékoztatni kell.

74. A Szolgiltaté a kozszolgéltatasi tevékenységgel Osszefliggésben vallalja, hogy minden
kifogassal és panasszal kapcsolatban nyilvéntartdst vezet és kivizsgél minden panaszt-,
illetve kozérdekii bejelentést. Szolgaltaté véllalja, hogy a kifogdsokkal és panaszos
észrevételekkel kapcsolatban elkiilonitett és erre a célra kialakitott kimutatésat havonta a
Megrendel6  rendelkezésére bocsitjia  kizardlag személyes adatok  nélkiil,
‘szemelyazonosﬂ:asra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.
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A Szolgéltatd jogosult a helyi kézlekedési kdzszolgaltatasi feladatot végz6 autdbuszok
kiils6 és bels6 feliiletein reklamok elhelyezésére.

A Szolgéltatd jogosult — a Megrendelé eldzetes tajékoztatasa mellett — a menetrend szerinti
helyi kézforgalmu autdbusz-kozlekedési kozszolgaltatashoz rendelkezésre 4116 autdbuszok
hatékony foglalkoztatdsa érdekében szerzédéses jarati feladatra szerzOdést kotni és
kiilonjérati feladatot vallalni. A Szolgaltatd szerzodéses, illetve kiilonjarati feladatvallalasa
nem lehet semmilyen negativ hatédssal az alapszolgaltatés ellatasara.

Szolgaltatd jogosult a menetrend szerinti személyszallitishoz hasznalt gépjarmiiveit
cserélni, amennyiben az 0 jarmiivek megfelelnek a kézszolgaltatasi szerz6désben eldirt
feltételeknek. A csere soran figyelembe veszi a kdzszolgéltatast ellaté kozati jarmiivek
tizemeltetésével jar6, a jarmii teljes élettartamara vetitett, a kdrnyezetkimélé és energia
hatékony kozati jarmiivek beszerzésének elémozditasardl sz6ld korméanyrendelet szerint
megallapitott energetikai és kdmyezeti hatasokat. A helyi kozlekedésben rendszeresen
foglalkoztatott, kozlekedési jegyzék szerinti jarmii cseréje esetén a Szolgaltaté koteles a
csere tényét, valamint az 0j gépjarmiivek adatait 15 napon beliil a Megrendel részére
bejelenteni.

A Szolgéltatd kotelezettsége, hogy a helyi kozlekedésben foglalkoztatott autébuszok
miiszaki paraméterei a mindenkor hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak feleljenek meg, az
autébusz befogaddképessége lehetdség szerint igazodjon az adott vonalon tapasztalhato
utasforgalomhoz.

Szolgéltatd koteles a gépjarmiivek beszerzését, cserdjét, szervizelését, vizsgaztatasat,
tankoldsat, tisztAn tartdsdt, valamint minden, a gépjarmiivek szabéalyos és mindségi
lizemben tartdsdval kapcsolatos koltséget viselni, amely koltséget a Megrendelére kiilon
nem hérithat 4t. A szerz6désben meghatérozott ellenszolgaltatas ezeket a tételeket magaban
foglalja.

Szolgaltat6 koteles a tevékenység végzéséhez hasznalt gépjarmiiveinek tipusat, rendszamat,
¢s egyéb miiszaki adatait a kozszolgiltatdsi szerzédés megkotésével egyidejiileg
Megrendel6vel k6zolni.

Szolgaltat6 a kozszolgaltatasi szerz6désbdl fakado jogait kizardlag Megrendels elézetes,
irasbeli hozz4jarulasaval ruhézhatja 4t mas személyre.

Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds szinvonaléat javitd valtoztatdsokat javasolni, illetve a

Megrendeld egyetértésével végrehajtani. Sziikség esetén a tevékenység eredményét javitd
intézkedési — szerz6désmodositasi — javaslatokat terjeszthet a Megrendeld elé.

A Szolgaltato véllalja, hogy a szolgaltatas ellatdsédhoz elsésorban balmazijvérosi és Hajdd-
Bihar megyei lakhely(i munkavallalokat alkalmaz.

XIV. A MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A Megrendel6 jogosult a menetrendnek az utazési igényeknek megfelelé modositasara

javaslatot tenni. A menetrend moédositaséra kizarolag kzds megegyezéssel keriilhet sor.

A Megrendel6 javaslatot tehet a szolgaltatds szinvonaldnak javitisara.
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86. A Megrendel6 jogosult a szolgaltatdshoz kapcsolddd dij-megallapitasi eljarasban részt

87.

88.

89.

90.

91.

venni, és a dijak mértékét a kozszolgaltatasi szerz6désben a Szolgaltatéval egyetértésben

meghatarozni.

Amennyiben a Szolgaltatdé miikodési teriiletén a kozszolgéltatdsi tevékenység
bévitése/sziikitése a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasigossagi adatok egyiittes
szdmbavétele alapjan indokolt, a Megrendel6 kezdeményezheti a Szolgaltatonal annak
teljesitését. A Megrendeld a tobblet feladatokra a szerz6dés hatélya alatt mas Szolgaltatd
részére megbizast csak akkor adhat, ha az 1j feladatok teljesitését a Szolgéltatd — a bovités
kezdeményezésétdl szamitott 60 napon beliil — nem vallalja.

A Megrendel6 jogosult - a kdzszolgaltatasi tevékenység ellatdsdnak akadalyoztatdsa nélkiil
- a Szolgaltatét ellendrizni a szerzédésben rogzitett Gsszes feltételre vonatkozdan, kiilénds
tekintettel az aldbbiakra: az utasok szallitisénak koriilményei, az utasok panaszai és
elégedettsége, a menetrend betartdsa, a jarmiivek éallapota, az lizemeltetési szabalyoknak
valé megfelelése, a megéllapitott viteldfjak alkalmazésa, a reklamtevékenységb6l szdrmazo
bevétel elszamolasa, a buszok bérbeadasa.

A Megrendel6 az éltala végzett ellendrzések tapasztalatair6l, eredményérdl tajékoztatja a
Szolgaltatot. Szolgaltatd koteles egytittmiikddni az esetlegesen feltart szabalytalansagok
visszaszoritdsdban.

A Megrendel6 a helyi kézforgalmii kozlekedés megfeleld kialakitisa és miikddtetése
érdekében egyiittmikodik a Szolgaltatéval, és 6t a tevékenységében segiti. Ennek
keretében:

a)  atadja mindazokat a birtokdban 1év6 informacidkat, amelyek a helyi kézforgalmt
kozlekedés kialakitdsa és miikSdtetése szempontjabdl a Szolgaltaté szamara
jelentdséggel birnak,

b) a véaros kozlekedésfejlesztési terveinek elkészitésébe a Szolgiltatdé szakembereit
bevonja,

¢) a vonalhal6zat és a menetrend kialakitisanak elveinél, illetve annak valtoztatisa
soran a Szolgaltaté véleményét kikéri,

d) - egyiittmikodik a Szolgaltatoval a megéllohelyek kijelslésében, gondoskodik a
kijelolt megalléhelyek kialakitaséarol, kiépiti a leszallofeliileteket, autébuszobloket,
‘és anyagi lehet6ségei szerint gondoskodik a megéllék kulturalt felszerelésérol,

¢) forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a tomegkozlekedés lebonyolitasat,

f)  gondoskodik arr6l, hogy a tarifa megallapitdssal egyiddben megallapitott
Onkormanyzati milik6dési tamogatast (ellentételezés) az éves koltségvetésében
eldiranyozza,

g)  gondoskodik a helyi kozforgalmu kozlekedésre kijeldlt utak fenntartdsardl,
tisztantartasarél, hé eltakaritasarol, sikossig-menetesitésérol, biztositva ezzel a
jarati Gtvonalakon val6 akadélymentes k6zlekedést a szerz6dés ideje alatt,

h) elvégzi a megilléhelyeken az 6bol, leszalléperon, jardaépitéseket, csapadékviz
elvezetéseket, biztositja a kozvilagitast és takaritja, sikossag-mentesiti a varakozo
helyeket.

A kozszolgaltatasi szerz6dés alairdsaval a Megrendels kotelezettséget vallal arra, hogy
Szolgaltato szerz8désszeri teljesitését kizérolagos jelleggel elfogadja és teljesitését

el6segiti a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt kotelezettségei megvalositasaval.
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92.

93.

94.

9s.

96.

97.

98.

Megrendeld j‘avaslatot tehet a szolgaltatds szinvonaldnak, a busz(ok) miiszaki allapotanak
javitéaséra.

Megrendel$ vallalja, hogy a Szolgaltatoval koz6sen torekszik minden palyazati lehet6ség
igénybevételére, és a palydzaton igy elnyert Osszeget a Szolgéltaton keresztil a
kozlekedésre és a hozza kapcsolddé infrastruktira fejlesztésére forditja.

XV. AZ UTAZASIIGENYEK FIGYELESE
A menetrendi javaslat és a teljesitmény terv megalapozasa érdekében a Szolgaltatd az alabbi
feladatokat végzi el:

a)  a jaratok kihasznaldsat folyamatosan figyelemmel kiséri, kiilonds tekintettel a
csucsidei zsufoltsag alakulasara,

b) kotelezi a gépkocsivezetdket, hogy a zsufoltsigrél és az utas-lemaradasrol
Szolgaltatd vezet$jét, vagy az altala megbizott személyt értesitsék, megszervezi
ezen jelentések nyilvantartasat és kiértékelését,

c) figyelemmel kiséri a vérosfejlédés, valamint az utazési igényeket befolyasolo
egyéb tényezOk alakulasat,

d) rendszerezett formaban nyilvantartja az utazokozonségtél, illetve gazdalkodoé és
egyéb szervezetektSl, intézményektdl, egyéb szervezetektél beérkezd, a
menetrendre, helyi kozosségi kozlekedésre vonatkozd észrevételeket, javaslatokat,
igényeket.

XVI. A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI

A szerz6dést a Felek kozos megegyezéssel barmikor médosithatjdk. Amennyiben a
szerz6dés megkotését kovetben a szerz6déskotéskor eldére nem lathaté ok kovetkeztében
beallt koriilményre tekintettel a szerzddés a Felek barmelyikének lényeges és jogos érdekét
sérti - ideértve, ha a szerz6déskotést kovetden alkotott jogszabaly a szerzédés tartalmi
elemeit valamelyik fél 1ényeges és jogos érdekének sérelmével jaré mddon valtoztatja meg
— a modositidsban érdekelt fél irdsban kezdeményezheti a masik félnél a szerzodés
modositasat, megjelélve, hogy azt milyen okbol és milyen kérben kéri. A megkeresés
kézhezvételét koveté 30 napon belill a Felek megtargyaljdk a szerzédés kozos
megegyezéssel to6rténd modositasdnak lehetdségét, €s a szerz6dést a vonatkozo
jogszabalyok, valamint a felek méltdnyos érdekeinek figyelembevételével, kozos
megegyezéssel modosithatjak.

A Szolgéltatd az olyan szerzédésmodositasi szandékat, amely a kozszolgaltatasi
kotelezettség aloli teljes, vagy részleges mentesitésére irdnyul, legalabb az erre javasolt
idépontot megel6z6 30 nappal kordbban, irdsban kezdeményezheti, melyre a Megrendeld
15 napon beliil kételes nyilatkozni.

A személyszallitasi tevékenység ellatasaval vagy az érintett jaratok lizemeltetésével
kapcsolatos elbirast tartalmazd jogszabdly megjelenése vagy azok modositasa
automatikusan — kiilén erre vonatkoz6 megegyezés nélkiil — médositja a szerz0dés érintett
eloirdsait. A Felek ezekrdl tudomdst szerezve értesitik egymast, megjeldlve a szerzddés
valtozé tartalmd pontjait, illetve, ha erre szikség van, kezdeményezik a
jogszabalyvaltozasok kévetkezményeként mellézhetetlen szerz6dés-mobdositasokat.

A szerz8désben szerepl6 jogszabélyi hivatkozédsok helyére a hivatkozott jogszabélyhely

megvaltozasa vagy az azt tartalmazé jogszabdaly hatdlyon kiviil helyezése esetén az annak
megfeleld, megvaltozott jogszabdlyhelyet, illetve hatalyos jogszabdlyt kell érteni, kivéve,
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ha a megvaltozott jogszabalyhely, illetve hatdlyos jogszabély eltérést megengedd
rendelkezésének alkalmazdsa Osszeegyeztethetetlen lenne a jelen szerzOdésnek a
kovetelményeivel, illetbleg céljaval.

XVII. A SZERZODES FELMONDASA ES A SZERZODESSZEGES SZANKCIOI

99. A szerz6dé Felek kifejezik azon szédndékukat, hogy az esetlegesen felmeriils vitds
kérdéseket egymas kozott targyalassal rendezik, és a felmondasi jogukkal csak a
targyalasok meghitsulasa €s rendkiviili nyomoés ok esetén é€lnek.

100. A Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés — hatdrozott id6tartaméra tekintettel —
barmelyik fél altal kizardlag rendkiviili felmondassal, az aldbbiakban meghatirozott
esetekben sziintetheté meg.

A Megrendel6 jogosult 4ttekinteni — az tizemeltetés rendszerébe épitett ellenérzésen til — a
szolgaltatds ellatdsa min6ségének szerz6désben rogzitett teljesiilését. Rendkiviili
felmondésra okot ad6 koriilmény beéllta esetén a Megrendel6 az oknak és a helyzetnek
megfeleld hataridé megjelolésével felszdlitia a Szolgaltatét a szerzOdésszegés
kikiiszobolésére. Amennyiben a Szolgéltaté a felszdlitasnak a Megrendeld altal szabott
tiirelmi idén beliil nem tesz eleget, és a szerz6désszegh helyzet tovabbra is fennall, a
Megrendeld a Szolgaltatéhoz intézett nyilatkozatdban jogosult a szerzédést felmondani
legfeljebb 30 nap felmondasi idével.

A Szolgaltato abban az esetben jogosult a szerz8dést rendkiviili felmondassal felmondani,
ha a Megrendeld a szerz6désben foglalt ktelezettségét stilyosan megszegi és a Szolgaltatd
irasbeli felhivasa ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az
adott helyzetnek megfelelé hatarid6vel., Amennyiben a Megrendel6 a felszélitasnak a
Szolgaltaté altal szabott tiirelmi id6n beliil nem tesz eleget, és a szerz8désszegd helyzet
tovabbra is fennall, a Szolgéltaté a Megrendeldhdz intézett nyilatkozatdban jogosult a
szerz6dést felmondani legfeljebb 30 nap felmondasi id6vel.

A Szolgaltaté jogosult tovdbba a szerz6dést rendkiviili felmondéssal felmondani, ha a
szerz0dés megkotésének vagy kozos megegyezésen alapuléo modositdsanak idépontjahoz
kepest a kozszolgaltatdsi jogok gyakorlasival Osszefliggésben fennéllé koriilmények a
Szolgaltaté éltal bizonyitottan és rajta kiviil 4116 okokra visszavezethetden oly mértékben
megvaltoznak, hogy a szerz8désszerii teljesités a Szolgaltat6tél nem varhatd el, és a
szerz6dés feltételeinek modositaséban a felek nem jutnak kézds megegyezésre.

101. A felmondédsnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas elézményeit, a
felmondas okat €s az annak jogszeriiségére vonatkoz6 hivatkozast, a kozszolgaltatasi jogok
megszinésének, illetdleg a kozszolgéltatasi tevékenység megsziintetésének hataridejét,
amely nem haladhatja meg a felmondas mésik féllel torténd kozlését kovetbid6ponttol
szdmitott 30 napot.

102. A Megrendel6 a szerz6dést rendkiviili felmondassal kiilonosen abban az esetben
mondhatja fel, ha:

a) a Szolgiltaté a szerzédésben meghatdrozott, a kozszolgiltatds ellatdsaval
Osszefliggd, a kozszolgiltatas folyamatos, zavartalan ellatasat biztositd, lIényeges
kotelezettségét neki felr6hatéan stlyosan megszegi és a szerzOdésszegést a
Megrendelc") irasbeli felszolitésa ellenére, az abban foglalt hatarid6re nem orvosolja,

b)  a Szolgéltat6 a szerz6désben vallalt h4lézaton vagy annak egy részén a menetrend
szerinti autobusz-kozlekedést sajat hibabél egyoldaluan véglegesen vagy t6bbszor
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103.

104.

d)

g)

id6legesen megsziinteti, sziinetelteti. (Nem tekinthet6k felmondas alapjaul
szolgal6 koriilménynek a jogszert sztrajk kovetkeztében elmaradt jaratok.),

a Szolgaltaté az autObuszjaratokat sajat hibabol a szerzédés mellékletét képezd
menetrendtél folyamatosan vagy t6bbszor ismétlédben eltéréen kozlekedteti, ezen
beliil kiilondsen az egyes vonalakon a napi lizemidét csékkenti, a gyakorisagot
elmulasztja, az el6irt napi jaratszam alatt teljesit, a vonalhaldzatot vagy annak egy
részét a Megrendel6 egyetértése nélkiil megvéltoztatja, a kapacitasat visszatartja,
illetve csGkkenti,

a menetrend szerinti kozforgalmt autdbuszjaratok kozlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmiivek iizemben-
tartisdra és lizemeltetésére vonatkoz6 jogszabéalyok stilyos és ismételt megszegése
esetén, vagy ha a teriileti kozlekedési feliigyelet a menetrend szerinti
személyszallitds végzésére jogositd autdbuszos személyszallité engedélyét
hatérozatéval visszavonja vagy a Szolgéltat6 4ltal lizemeltethett jarmiivek szamat
— az engedélykivonat bevonasa vagy az abban megjel6lt jogosultsdg sziikitése
mellett — ismételten korlatozza,

az 4llami és/vagy dnkorményzati koltségvetést terheld forrasokat, tamogatasokat,
juttatdsokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eldirt feltételeknek
megfelelden vagy a jogszabélyokban foglaltak megsértésével hasznélja fel és ezt az
erre jogosult hatésagok vizsgélatai megallapitjak, illetve a Szolgéltatot jogerdsen
elmarasztaljak,

egyebekben, ha a Szolgiltatd a kézszolgaltatdsi feladatdnak ellatdsa soran a
tevékenységére vonatkozé jogszabalyokat vagy a kozszolgaltatdsi feladat
végzésével kozvetleniil osszefliggd, annak folyamatos ellatdsat meghatirozéd
meértékben befolyasold hatdsagi eléirasokat stilyosan megsérti és e jogsértés tényét
bir6sag, vagy hatosdg jogerésen megallapitja,

a Szolgaltaté nem teljesiti a palyazat benytjtasakor tett nyilatkozataiban vallalt
koételezettségeit.

A Szolgaltaté a szerz6dést rendkiviili felmondéssal kiilondsen abban az esetben

mondhatja fel, ha:

a) a Megrendelé a Szolgéltaté részére a kozszolgaltatdsi szerzédés teljesitésébsl
fakad6 veszteségét nem tériti meg a fizetési hataridé utdn 60 nappal, és ennek
teljesitésével kapcsolatban nem jon 1étre irdsos megallapodas,

b) jogszabaly, a Megrendeld déntése vagy a jelen Kozszolgéltatasi Szerz6dés alapjan

a Szolgaltatét megilletd anyagi juttatdsok, forrasok, tovabba barmely, az autGbusz-
kozlekedés fenntartisit, miikodtetését (lizemeltetését) szolgalé megszerzett
thmogatast a Megrendeld felszdlitas ellenére jogosulatlanul visszatartja vagy a
fizetési hatarid6 utan 60 nappal — ismétl5dS esetben 30 nappal — fizeti meg a
Szolgaltatoval tortént erre vonatkozo elézetes megéllapodas nélkiil.

a jelen Kozszolgaltatasi Szerz6désben a Szolgaltatd részér6l vallalt menetrend
szerinti autébusz-kdzlekedés fenntartdsat, folyamatos iizemeltetését, fejlesztését
szolgalé feladatok ellatdsat biztositd kotelezettségeit a Megrendelé nem teljesiti,
vagy teljesitését felszolitas ellenére elmulasztja - ide értve azt az esetet is, amikor a
Megrendel6 a sziikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentdsen késlekedik azok
meghozatalaval -, ha azok lehetetlenné teszik vagy stlyosan akadédlyozzdk a
Szolgaltato 4ltal vallalt szolgaltatés teljesitését, a megegyezés szerinti menetrendek
megtartasat, a jarmulvek kozlekedtetését.

Szerz6dés megsziinik, ha:
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a) a Szolgiltaté autébusszal végzett személyszillitdsra vald jogosultsagat a
kozlekedési hatésag visszavonja,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkiil megsziinik,

¢) ameghatarozott szolgaltatdsi id6szak lejar,

d) rendkiviili felmondas esetén a felmondasi id6 lejar.

105. A szerzddés a Szolgaltatd autdbusszal végzett személyszallitésra vald jogosultsaganak
elvesztése okan az autobuszos személyszallité engedély jogerds visszavondsanak, a jogutod
nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutdd nélkiili megsziinés idépontjdban sziinik meg.

106. A Szolgaltatonak felrohatdé lizemsziinet esetén a Szolgéltatot terhel minden olyan
koltség, amelyet a Megrendel$ - vagy rendelkezése alapjan maés szervezet - kényszerilt
viselni a kozszolgaltatas ideiglenes biztositdsaval sszefiiggésben.

107. A felmondas altalanos szabalyai:

a) A felmondas — irasban — a masik félhez cimzett ajanlott levélben torténik. A
felmondasi id6 kezdete az ajanlott levél kézhezvételének idépontja.

b) Amennyiben a szerz6dés felmonddséra a 100-103. pontokban foglalt, barmelyik fél
sulyos, vagy tartds szerzOdésszegésére hivatkozassal keriil sor, a
szerzodésszegésért felelos féltdl a masik fél a Ptk. 4ltaldnos szabélyai szerint
kartéritést kovetelhet.

108. A szerz0dés megsziinése nem érinti a Feleknek a szerz6désbdl eredd egyméssal
szembeni tartozasait és kdveteléseit, a szerz6désben foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési,
illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal torténé elszamolasra vonatkozd
igényét. A szerz0dés megsziinése esetén a Felek a megsziinés idépontjatol szamitott 30
napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

XVII.SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK
109. A Megrendel6 jogosult hibas teljesitési kotbért alkalmazni abban az esetben:

a) ha a Szolgaltat6 tevékenységével Gsszefiiggd, sajat hibdjara visszavezethetd okok
miatt bekdvetkezd jaratkimaraddsok szdma havi szinten meghaladja az adott hénapban
inditott jaratokhoz viszonyitott 1%-os hatarértéket.

b) ha a késések széma havi szinten meghaladja az adott hénapban inditott jaratokhoz
viszonyitott 1%-os hatarértéket, valamint

¢) a jarmbvek tisztasigdval, a személyzet magatartdsival, az utastdjékoztatéssal
kapcsolatos kifogdsok szdma havi szinten meghaladja az adott hénapban inditott
jaratokhoz viszonyitott 1%-os hatarértéket.

110.  Késésnek mindsiil minden olyan eltérés a menetrendt6l, amikor a jarat végén a menetidé
min. 5 perccel megnd. A késésekbe nem szdmitanak bele az titvonal mddositasok miatti
menetidd novekmények. A kotbér mértéke:20.000 Ft/érintett jarat.

XIX. VAGYONI ESZKOZOK TULAJDONVISZONYAI
111. A Felek rogzitik, hogy a szolgéltatds lebonyolitdsit szolgdlé varosi kézathoz
kapcsolodo autébusz forduldk és megallok a Megrendeld tulajdonat képezik.

XX. A JOGVITAK ELBIRALASA

112. A Felgk kifejezik azon szandékukat, hogy a kozéttik felmeriils vitds kérdéseket
egyeztetéssel rendezik. A Megrendelének és a Szolgaltaténak minden eréfeszitést meg kell
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tennie, hogy békés uton rendezzenek a jelen szerz6déssel kapcsolatban barmely vitat, amely
kozottiik felmertil.

Felek johiszemiien toérekszenek arra, hogy a jelen megéllapodas szerinti jogiigyletiikb6l
ered6 esetleges jogvitdikat baratsagos és koézvetlen targyalasok utjan oldjak meg.
Amennyiben az erre irdnyuld targyalésaik 3 honapon beliil nem vezetnek eredményre, ugy
Felek jogvitdjanak eldontésére a mindenkor hatdlyos polgari perrendtartds szerint
hataskorrel €s illetékességgel rendelkez6 birdsag jogosult.

113.  Szerz6do6 Felek a szerzédésszerii teljesités érdekében kotelesek egyiittmiikédni. Ennek
megfeleléen idoben tdjékoztatjadk egymast, nem csupan a jelen szerz6désben foglaltak
teljesitésérdl, hanem minden olyan kérdésr6l, koriilményrdl, amely a szerz6dés hibatlan,
maradéktalan teljesitésére kihatassal lehet.

XXI. KAPCSOLATTARTOK, ADATVEDELEM

114. Felek a jelen szerz6dés végrehajtdsanak megfeleld biztositdsa érdekében
kapcsolattartokat jeldlnek ki. A kapcsolattarté személyek kijellése a szerzédés alairasaval
egyidejiileg, irdsban torténik, alapvetéen neviik, beosztasuk, telefon és e-mail elérhetdség
megjeloléssel.

115. A kapcsolattartasra kijelolt személyek a teljesitett szolgéltatassal, végrehajtassal
kapcsolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed ki
a jelen szerz6dés modositasdval, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok
megtételére, amelyre kizarolag a felek cégjegyzési/képviseleti joggal felruhazott képviseldi
jogosultak.

116. A kapcsolattartok adatait Felek a szerzodés 6. sz. mellékleteként csatoljak. A
kapcsolattartok adatainak véltozasa a szerz6dés modositasat nem igényli, arrél Felek
irasban kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast.

117. Megrendeld a szerzédés alairasaval nyilatkozik, hogy sajat kapcsolattartdival, mint
érintettekkel megismertette a masik Félnek, a VOLANBUSZ Zrt.-nek a szerzédésekben
rogzitett kapcsolattartok adatainak kezelésével kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatojat, igy
a GDPR 14. cikk szerinti tajékoztatist VOLANBUSZ Zrt. a mésik Fél kapcsolattartoi, mint
érintettek részére megadta. A VOLANBUSZ Zrt. az ehhez az adatkezeléshez kapcsolodo
adatkezelési t4jékoztatojat a honlapjan nyilvanossagra hozta, amely folyamatosan,
korlatozés nélkiil barki szamara elérhetd az alabbi cimen:

ittps://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato

118.  Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodésben irt kozszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az utasok személyes adatait Megrendel6 nem ismeri meg, azt nem kezeli, azokat kizarélag
Szolgéltaté ismerheti meg, vagy kezelheti, igy 6 mindsiil az EU 2016/679. Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezel6nek.

119. Szolgéltaté az utasok személyes adatait a GDPR, valamint a Személyszallitasi
Torvényben foglalt eléirdsokkal dsszhangban kezelheti. Az adatkezelési tajékoztatot, amely
tartalmazza valamennyi adatkezelés céljat, jogalapjat, az érintettcket megilletd
adatvédelemmel kapcsolatos joggyakorlasira vonatkozé szabélyokat, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatos részletes eldirasokat a honlapjan teszi kozzé, az alabbi
kozzétételi egység alatt: https://'www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato

XXII. TITOKTARTAS, INFORMACIOSZABADSAG, ATLATHATOSAG
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120. Felek megallapodnak abban, hogy a szerz6dés teljesitése sordn vagy azzal
osszefiiggésben tudomasukra jutott lizleti és gazdasagi titkot, bizalmas informaciét —
beleértve a védett ismeretet is — meg6rzik és bizalmasan kezelik, nem hasznaljak fel, nem
teszik k6zzé, nem szolgaltatjak ki, nem teszik hozzaférhetévé, felhaszndlhatéva tovabba
ezeket kizarolag a szerzOdés teljesitésével kapcsolatban felmeriilé feladatok megoldésa

érdekében hasznaljak fel.

121. Feleket a titoktartasi kotelezettség — eltérd irdsos megallapodasuk hidnydban — a
fennallé jogviszony megsziinése utin a Ptk. szerinti 5 éves eléviilési id6tartam alatt
véltozatlanul, korlatozas nélkiil terheli.

122. Felek kolcsondsen tajékoztatjdk egymast, hogy a rajuk kiilén-kiilén vonatkozd
jogszabalyok alapjan — az informéci6s dnrendelkezési jogrol €s az informécidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXIL térvény, a kozbeszerzésekrol sz616 2015. évi CXLIIL torvény, illetve
a Szolgaltatora vonatkozo koztulajdonban 4116 gazdasigi tarsasagok takarékosabb
mikodéserdl szolo 2009. évi CXXII. térvény, valamint egyéb vonatkozd jogszabalyok
szerint — az altaluk kotott szerz6dések vonatkozéasaban kdzzétételi, valamint tdjékoztatasi
kotelezettségiik 4ll fenn, melyet a jogszabalyokban foglaltak szerint teljesiteni ktelesek.
Felek a szerz6dés aléirdsaval nyilatkoznak, hogy az erre vonatkozé jogszabalyokat ismerik,
a tijékoztatast megértették és tudomasul vették.

123. A Felek a jelen megéllapodas aldirdsaval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrél sz616
2011. évi CXCVL torvény (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. pontjdban meghatérozottak szerinti
atlathaté szervezetnek minGsiilnek. A Felek ezen tény véltozasa esetén haladéktalanul
kotel esek egymast értesiteni. A Felek kértalanitas nélkiil és azonnali hatéllyal jogosultak a
szerzodést felmondani, ha a mésik fél a megallapodas megkotését kdvetden bedllott
koriilmény folytdn mar nem mindsiil 4tlathato szervezetnek.

XXIII. VEGYES, ZARO RENDELKEZESEK

124. A Megrendel6 megismerte és elfogadja a Szolgiltaté Etikai Kodexét (https://
www.volanbusz hu/hu/volanbusz/etikai-kodex), az abban foglalt értékeket a jogviszony
fennéllsa alatt magéra nézve mérvadénak tartja. Kijelenti, hogy vitas eset felmeriilésekor
a Szolgaltat6 4ltal lefolytatott eljardsban egylittmiikodik a vizsgalékkal. Vallalja, hogy a
Szolgaltaté nevében eljardé személy(ek) Etikai Kédexet sértd cselekményé(eilt jelzi a
Szolgéltato altal miikddtetett etikai bejelentd és tandcsad6 csatornan keresztiil.

125.  Jelen szerzGdésben nem szabdlyozott kérdésekben kiilonosen a vasati és kozati
személyszallitasi kozszolgaltatasokrdl, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK
tandcsi rendelet hatélyon kiviil helyezésérél sz616, az Eurépai Parlament és a Tanécs 2007.
oktéber 23-i 1370/2007/EK rendelete, a Személyszallitasi Térvény, a Pik., és az autébuszos
személyszallitasi szolgaltatisnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak al6li mentességekre, az autobuszos személyszallitasi
szolgaltatasi feltételekre, valamint a koziti személyszallitasi tizletszabalyzatra vonatkozd
szabalyokrol sz6l6 213/2012. (VIL.30.) Korm. rendelet rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.
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126. A Felek a jelen szerz6dést kozos elolvaséasat és értelmezést kovetden, mint akaratukkal
¢s a valosaggal minden tekintetben megegyezét képviseldik utjan jovahagyélag 6 (hat)
eredeti példinyban alairtdk, melyb6l 3 példany a Szolgaltatét, 3 példany pedig a
Megrendel6t illeti meg.

127.  Felek kijelentik, hogy a jelen szerzbdés megkotésére jogosultak, az ahhoz sziikséges
felhatalmazassal rendelkeznek.

Mellékletek:
1. sz. melléklet Balmazijvéros helyi kdzlekedés vonalhalézati térképe
2. sz.. melléklet Balmaziijvéros helyi kézlekedés menetrendje 2021. januar 1-t61
3. sz. melléklet Balmaziijvéros helyi kdzlekedés dijai 2021. januér 1-t81
4. sz. melléklet Balmazijvaros helyi személyszallitdsi tevékenységének bevételekkel nem fedezett
indokolt kdltségeinek elszamolasa
5. sz. melléklet Balmaziijvaros kozigazgatasi teriiletén helyi autébusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitasi feladat eredményének alakulasa
6. sz. melléklet: Kapcsolattartok

altalanos vezérigazgato- forgalmi és kereskedelmi
helyettes féigazgatd
Balmaziijviros Varos VOLANBUSZ Zrt.
Onkorményzata Szolgaltato
Megrendeld
Nyilv.sz.: 6280

VOLANBUSZ Zrt.
1091 Budapest, Ulléi at 131.
Adobszam: 10824346-2-44
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1.sz.melléklet

Balmazijvaros helyi kozlekedés vonalhalézati térképe

Masovdr dwoda

Balmazujvaros
Helyi jaratok vonalhalozati térképe
ervényes: 2021. januar 1-t6l

8 egyranyban snntet! megalonely
O megalithely
@. "m
= maneticiny
(Vh) Véroshaza

(EH.) Egészséghaz
(RA) Rona Aruhaz

@ Vas (talomas - Nemetialu - Koztemetd
W Vasitaliomas - Ujtelep - Banlak - Szigetkert - Kozteme
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Megallohely (lll-as dtvonal)

Indulasi id6

71 75
Vasdutallomas 7.35 | 10.25
Réna Aruhéz 7.37 | 10.27
Csegei ut 7.39 | 10.29
Bocskai Istvan alt. isk. 7.40 | 10.30
Hortobagyi tt 7.41 | 10.31
Hortobagyi ut 60. 742 | 10.32
Kiskallo koz 7.43 | 10.33
Bercsényi utca 7.45 | 10.35
Nédudvari utca (Pet6fi utca) 7.46 | 10.36
Egészséghaz 7.48 | 10.38
Bocskai utca 749 | 10.39
Nadudvari utca (Pet6fi utca) 7.50 | 1040
Nadudvari utca (Tiizép) 7.52 | 1042
Szoboszloi utca (Széchenyi utca) | 7.54 | 10.44
Reformatus templom 7.55 | 1045
Kossuth utca 7.56 | 10.46
Keleti utca 7.58 | 10.48
Debreceni utca 8.00 | 10.50
Iskola kbz 8.01 | 10.51
Améd utca 8.02 | 10.52
Kossuth tér 8.03 | 10.53
Vasutallomas 8.05 | 10.55




3.sz.melléklet
Balmazujvaros helyi kozlekedés dijai 2021. januar 1-t6l

Viteldijak
Balmazljvaros varosban a menetrend szerinti helyi autdbusz-kozlekedés viteldijai az
alabbiak:
Dijtermékek | AR* (Ft)

Menetjegyek

Autébuszon valtott menetjegy | 100

Bérletek

Osszvonalas havi bérlet 2 590

Tanuld havi bérlet 780

Nyugdijas havi bérlet 780

A dijak az ltalanos forgalmi adét (AFA) is tartalmazzak.
Kézipoggyasz szallitas dija
Az utasnak az autébuszba bevihetd kézipoggyaszat a Szolgaltatd dijtalanul szallitja.
Potdijak és szabalysértési rendelkezések
Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellenérzés vagy a leszallas
alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel, tovabba aki utazasi igazolvanyt

jogtalanul haszndl, illetve kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, a teljes utazasi viszonylatara
érvényes menetdijat és potdijat meg kell fizetnie.

Pétdijak (Ft-ban)

Jarm(i beszennyezése, utazasi feltételek megsértésével

kézipoggyaszként nem széllithatd targy autdbuszba térténd 4000
bevitele

Jegy, vagy érvényes utazasi igazolvany nélkiili utazas 8 000
Jegy, vagy érvényes utazasi igazolvany nélkuli utazas 8 napon 12 000
tuli befizetés esetén

Bérlet utélagos bemutatasa (15 napon belil) 1300

A dijak az altalanos forgalmi adét (AFA) is tartalmazzak.

Egyéb dijak
' Egyéb dijak (Ft-ban)
Kutyaszallitas 100
A bérletigazolvany kiallitdsanak és cseréjének dija 125

A dijak az altalanos forgalmi adét (AFA) is tartalmazzak.

A fel nem sorolt kérdésekben a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban foglaltak az irdnyadok.



A Volénbusz Zrt. Balmazijvaros helyi személyszallitasi tevékenységének bevételekkel nem fedezett indokolt

koltségeinek elszamolasa

4.sz. melléklet

1__|Menetdij bevétel Utasok ltal fizetett me k és bérietjt k bevétele.
IAz ingyenes utazasok, valamint a kedvezményes béretek utan igénybe vett|
2 menetdij bevétel
! g g |
A normativ a helyi 6 dltal 6
ke céli hel!
3 |Hewie Altal nyditott mak wonrészként vagy egyéb ]ogclmen nyGjtott  mil odésn 0 (a il
4 |BKSZ kompenzacié
Egyéb, a helyi dnkormanyzat vagy mas szervezet ltal a helyi kdzforgatmq|
) 0j ik 0 (
5 |Egyéb mikedési céld tamogatésok it d
kapott kompenzacios bevétele stb)
6 __|Pétdij bevétel Az utasoktél beszedett potdijak bevétele.
; [Eaver = 8l Egyéb, a lemiﬁlfb‘en ki nem emelt mely!(a:‘.a' s
(egyéb koziekedekési bevételek)
Egyéb, a ko
piaci alapii bavétele (pl.

Osszegz6 sor [12+.  +14]

| Jarmdivezetsi 4l bérkoitsés

rkoitsége.
Jarmivezetdi allomény bérét illetve egyéb személyl jellegl juttatdsait
terhel6 jarulékolc.

Felhasznéit gumiabroncsok sajét koitsége, kils6 szolgéitatonak fizetett dij.

E Fentieken kiviil felhaszndlt kzvetien anyagkditség.
KGFB Kelelozb gépjémifelei6sség biztositas KBS
Utasbiztositds Utasbiztositas kol 3

izsgéztatss Gépj; k &ztatasénak kéitsége.
V: imi tatds Uzemeltetéshez kaj 16d8 va; mi szolgéltatés kol
Innovécids jérulék Innovéciés jarulék i

Formaruha, munkaruha, v Gl annak

Eomarhe, intmhenia, wdorune elszémolésatdl.
Egyé Fentieken kivil felmerdid b kazvetien kéitség.
kaKarbamamr‘ anyag, 9! éseqyébA Yorén, anyag és

Karbantartas k&zvetlen személyi jellegil kditsége

(A Jermivek karbantartasat végzo dolgozék szemﬂyi Jellegh Koltségel (ber,
annak ékai és a béren kiviili

Harmadik fél dltal végzett karbantartds

KQis6 fé) dital végzett jarmakarbantartés szémla szerinti kditsége.

33

34

35 b

36 |Térold telep, palyaudvar, megéliéhely
38

39

40

Térol6 telep, pé @ Kbltsége,
tovébba a ‘t&rol6 telepre vald be-, illetve az onnan tarténd kidllas kaitségei.

yidGszaki érbkesBkkenése.

Gorddié értékcstkkenése Gorduloal
Géeduld & b finanszirozés! Kiiségel | Gondid allomény hite, lizing, bérie stb. kotséga
R Egysb a tevékenység eliatasahoz Kozvetlendl Faszndil GsziaaoK
értékestikensso ériékcsskkenése,
“ Rigdot sital végaatt Iitési g koltsége.
) or 6+
Informéciés szolgélat, (péidéul
44 |Utastsjerontatss 5 v jetzd
Jegy 65 bé folytats
i kapcsols Koltség,
45 |Erékesités munkatérsak  kdltségel, i Javitssa,
{éntékesbikkendse, finanszirozdsi kiitsége.

Elszémoltatéi, leszedd pénztirosi és bevétel ellenbrzési tevékenység|
koitségei.

Operativ forgalomiranyitds

énomés vezetd, vezénylés, lorgalml szolgélaﬂevﬁ) szamélyl ;el!egu
kéltsége valamint a

Forgalomvezetés

izemeltetésének kdltsége.
F

Menetrendkészités

Menetrendszerkesztés kaltségel. (Nyomdakﬁl!ségek nem ide, hanem az|

Egyéb forgalmi kéitség

utastéjékoztatasba tartoznak.
Egyéb forgalmi tevékenységhez kapcsolédo
fottakévetdrendszerek) koltségek.

(példaul

Uzemvezetés

Operativ {izemir&nyltsds

A karbantartasi tevékenység operativ lranynésénak (mivezetd, részleg)
vezetd, csoportvezetd) kéitségei.

&

]

a ZI%S

s Anyagbeszerzési és i koltsége Ul
Anyagbe: S aklirozde szervezeti hovatartozastél.
b mészaki kéitsé Egyéb a miszaki tevéken) hez kaj 16d6 kéitségek.

Tarsasdgi dltaldnos koltségek

A tarsaség Aitald s ird &

mindenképp mawkbun foglaljk a forgalmi,
miszaki

emben

pénzugy, g
vezéngazgatt &»mhm. kabinet, beisd ellenérzési osztaly,

1og

69_ |Futésteljesitmé

ezer fizetd km




Balmazuijvaros kdzigazgatasi teriiletén helyi autobusszal végzett menetrend szerinti

személyszallitasi feladat eredményének alakulasa
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Statisztikai szamjel

[L]

Cégjegyzék szama

“A” EREDMENYKIMUTATAS

(0sszkoltség eljarassal)

5. sz.melléklet

(adatok: ezer Ft-ban)

Tefel- A tétel megnevezése
szam
a b d

Ertékesités nettd arbevétele

Aktivalt sajat teljesitmények értéke

Egyéb bevételek

kdzponti koltségvetési tamogatas

6nkormanyzati miikodési tamogatas

IV. |Anyagjellegi raforditasok

V. |Személyi jellegii raforditasok

VI. |Ertékcsokkenési leiras

Vil. |Egyéb raforditasok

S UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE
(L1 411L-IV.-V.-VL.-VII.)

VIIl. |Pénziigyi miiveletek bevételei

IX. |Pénziigyi maveletek raforditasai

B. |PENZUGY!I MOVELETEK EREDMENYE (VIIL.- IX.)

C. |ADOZAS ELOTTI EREDMENY (A. +B.)

X. |Addfizetési kotelezettség

D. |ADOZOTT EREDMENY (£C.-X.)




