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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES hoOo 905

Mely létrejdtt egyrészrél Békés Viros Onkormdnyzata (5630, Békés, Petéfi u, 2., adészéma:
15725060-2-04, tbrzsszama: 725064, képviseli: 1zs6 Gébor polgdrmester) mint ellitésért felelSs
megrendeld (a tovibbiakban: Megrendeld),

masrészro] a Kords Voldn Autébuszkizlekedési Zirtkoriien Mikddé Részvénytirsasag (szék-
helye: 5600. Békéscsaba, Szarvasi ut 103., ad6széma: 11043883-2-04, cégjegyzékszém: 04-10-
001415, képviseli: Fekete Antal vezérigazgatd) mint szolgaltat6, amely a DAKK Dél-alfldi Kozle-
kedési Kézpont cégesoport tagja (a tovabbiakban: Szolgaltato),

koz6tt az aldiras szerinti napon és helyen a kijvetkez tartalommal:

Elézmények

Békés Varos Onkorményzata Képviseld-testitlete a személyszallitasi szolgéltatdsokrol sz6l6 2012.
évi XLI. torvényben (a tovabbiakban: Térvény) foglaltak alapjan eljarva Békés Viros tertiletén me-
netrend szerinti helyi autébusz-kdzlekedési feladatok kozszolgaltatasi szerzddés keretében elltdsa-
ra nyilvanos palydzatot hirdetett. Az eredményes pdlydzat Gtjdn kivélasztott szolgéltatoval - a haté-
Iyos jogszabdlyoknak és a fentebb hivatkozott Térvényen til a 1370/2007/EK. rendeletnek megfe-
leléen — a feladat ell4taséra kzszolgaltatasi szerz8dést kot.

I. ASZERZODES TARGYAES IDOTARTAMA

1. A kizszolgiltatd altal teljesitendé kdzszolgaAltatasi kitelezettségek és az érintett fild-
rajzi terfilet

Megrendeld jelen Szerzédéssel megbizza a Szolgaltatét Békés Varos teriiletén az 1. sz. melléklet-
ben régzitett menetrend szerinti helyi autébusz-kézlekedési feladatok kozszolgaltatisi szerzddés
keretében t6rténé ellatésdval, a IL. fejezetben részletezett kizarélagos kbzszolgaltatasi jogokat bizto-
sitva a Szolgéltaté szdmdra.

2, Szolgéltatasi idészak

A Szolgéltat6 az 1. pontban meghatérozott kozszolgéltatasi feladatok ellstésdra 2014. méjus 1. 0%
orétél 2023. december 31, 24% ¢rdig jogosult és egyben kitelezett.

3. Kiegészitd és egyéb tevékenységek

A Szolgaltatd a Szerz8dés tirgyat képezd kdzszolgaltatasi feladatokhoz kapesoléddan jogosult min-
den olyan kiegészit6 tevékenység végzésére, amely a kozszolgaltatas szinvonalat ndveli, az utaski-
szolgaldst segiti &s a kézszolgéltatdsi feladatok elldtasat biztositd eszkdzok és emberi erdforrdsok
kihasznélasat javitja.



II. KOZSZOLGALTATASI JOGOK
1, Kizarélagos jogok

Bekeés Viros terilietén a kiszszolgéltatss joga a menetrend szerinti helyi autébusz-kézlekedés
vonatkozésdban kizirdlag a Szolgaltatét illeti meg, ugyanakkor tiiri a térségben szolgaltatast
add helykdzi aut6buszjiratok meglétét,

A vérosban a helyi feladatok ellitdséval a Szerzddés fennéllésanak idétartama alatt a Megren-
del6 més szolgéltat6t nem bizhat meg,

2, Kizszolgiltatdsi jogok korldtozdsa

A Szolgéltat6t megilletd kozszolgaltatdsi jogok csak kozds megegyezéssel moédosithatok, A
Szolgaltat6 kbzszolgdltatési jogainak véltozdsit mindenkor a Szerzédést médosité zéradékba
kell foglalni,

3. Atruh#zis, alvillalkozis

A Szerz6dés megkotése a palydzat nyertesével t6rténik. Ebbd] eredéen a Szerzddésben foglalt
kézszolgaltatéi jogosultségdt a Megrendeld hozzdjarulasa nélkil més személyre sem egész-
ben, sem részben nem ruhézhatja 4t, a kézszolgaltatisi jogokat mas gazdaségi trsaségba nem
peénzbeli hozzéjaruldsként sem egészben, sem részben nem viheti be. A Megrendel® az 4truhé-
zashoz csak kivételesen indokolt esetben jarul hozz4, amennyiben az &truhdzas nem veszé-
lyezteti a Szerz6désben ridgzitett kdzszolgaltatasi feladatok teljesitését.

A Szolgaltaté tdjékoztatni tartozik a Megrendelét a tulajdonosi korben bekdvetkezd valtoza-
sokrdl, ha a véltozésok kiildn-killén, vagy egyiittesen a jegyzett toke t5bb mint 25 %- 4t érin-
tik,

A kdzszolgiltatdsi tevékenységet a Szolgaltaté nagyobb részben maga koteles gyakorolni, de
a feladat ellitdsdra adott esetben alvéllalkozét vonhat be. Alvillalkozd bevondsa esetén a
Szoigéltaté koteles a Megrendel6t tjékoztatni az alvillalkozéd igénybevételének tényérdl,
mertekeérdl, az alvéllalkoz6 feladatdrél és személyéral. A Szolgaltaté teljes kortien felel a sajat
€s az alvéllalkozo tevékenységéért, beleértve annak jogszabalyok szerinti mitkodését is.

ITI. AKOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK

A Szolgéltaténak miikédése sordn mindenkor biztositania kell a hatdlyos menetrendben rogzi-
tett kdzszolgéltatasok folyamatos, zavartalan fenntart4sit. Fz aldl kivételt csek vis maior
helyzet, rendkiviili id6jarés, vagy sztrajk esete képezhet.

Sztrajk esetén - 2012. évi XLI. a személyszallitasi szolgéitatdsokrd] sz6l6 térvény 39. §-ban
foglaltak szerint - vonalanként értékelve a jératok legaldbb 66%-4t kell biztositani, mint elég-
séges szolgdltatds.

A Szerz6dés alkalmazdsdban vis maiornak mindstil minden, a szerzéd6 felek akarataté] flig-
getlen tény, esemény vagy kortilmény, amelyet a felek a t6liik ésszerlien elvarhaté erdfeszités-
sel sem tudnak meggétolni.



Bérminemi akadédlyoztatés esetén a Szolgéltat6 haladéktalanul megtesz minden dvintézkedést
a kiszszolgltatas folyamatossdga érdekében. Vis maior, vagy sztrijk esetében megvizsgélja
valamilyen helyettesité szolgdltatds biztositdsénak lehetdségét, s minden rendelkezésére &ll6
eszkdzzel a leheté legteljesebb mértékben tdrekszik a minimalis kdzszolgaltatds ellatdséra,
egyidejilileg tdjékoztatva a Megrendelét a kialakult helyzetrdl és a megtett intézkedésekrol.

A Szolgiltaténak felr6hatd tizemsziinet esetén a Szolgéltatét terhel minden olyan kéltség,
amelyet a Megrendeld, vagy rendelkezése alapjin mds szervezet kényszeriilt viselni a k&z-
szolghltatas ideiglenes biztosftasival dsszefliggésben.

A Szolgaltaté a menetrendben meghirdetett jaratokon a vonatkozé rendeletnek megfelelGen
kételes az utasforgalom éltal igényelt férdhelyli autébuszt kézlekedtetni, Az utasokkal szem-
beni szerzbdéskotési (szAllftasi) katelezettsége nem mentesiti a zsifoltsigmentes kdzlekedés,
¢s az elvérhaté utazési kényelem biztositssinak kdvetelménye alél. Erre vald tekintettel a
Szolgaltat az utazdsi igényekhez igazodéan jogosult a menetrend szerinti jérata mellett to-
vébbi jératokat inditani. A menetrendben nem szerepld tobblet futdst 2 Megrendel6 jelen szer-
z8désben nem finanszirozott teljesitménynek ismeri el. Ezen jératok kozlekedtetési igényét a
Szolgéltatonak a Ichetd legrévidebb id6n beliil egyezteinie kell a Megrendeltvel és a feleknek
médositaniuk kell a kézszolgaltatasi szerz6dés menetrendjét és finanszirozasi feltételeit,

A Szolgéltaténak folyamatosan kiemelt figyelmet kell fordftania az altala nytijtott szolgaltata-
sok mindségére, a szerz6dés megkBtésekor meglévt dllapotok fenntartdsars, illetve javitasara.

fgy a Szolgéltaténak biztosftani kell:

1. Autébuszok menetrend szerinti kbzlekedtetését, ezen beliil

® g jarat pontos inditdsat,

® az utasok kényelme érdekében — ha az autébusz az indulé &lloméson tartézko-
dik és az alldshelye szabed — legaldbb 5 perccel indulési idé elétt az allashelyre
torténd bealldsat,

* avonalon a jaratok a menetrendben meghirdetett kozlekedtetését, igy a megél-
lokat igyekeznek maximalisan 5 perc késéssel elhagyni, ugyanakkor az utasok
lemaraddsdnak elkeritiése érdekében a megillét 2 megadott id6pont elbtt nem
hagyhatjak el.

2. Az tizemeltetett autébuszok mindségét, ezen beliil

¢ menetrend szerinti jaratként csak a kbzlekedési hatéség dltal mliszaki vizsgdlat
alapjan kdzforgalmy kozlekedésre alkalmasnak minésitett, a vonatkozé rende-
letben eldfrtak szerint felszerelt és feliratozott, az adott jératon az dtlagos utas-
forgalomnak megfelelé befogadoképességll, kellé tisztasagh és esztétikus jar-
miivet {izemeltet,

* forgalomba csak miiszakilag kifogastalan, a kdmyezetvédelmi el8irdsoknak
megfeleld, forgalombiztonsagi szempontb6l naponta - a vonatkozé jogszabéa-
lyokban elbirt médon -- ellendrz6tt jarmiivet &llft,

© minden forddban 1év$ autdbusz legaldbb Euro mindsftésti motorral rendelkezik
¢s €letkoruk nem haladja meg a 17 évet.



® a kozszolgiltatds folyamatos és biztonsdgos teljesitéséhez sziikséges fejleszté-
scket, az eszkdzdk rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas allapotban tartasat,
azok javitasét, karbantartisdt,

° a jarmfvek egységes megjelenését (szine, festése, logo, tajékoztatd és figyel-
meztetd feliratok), a log6 j6l lathaté médon torténd feltiintetését.

3. Azsifoltsigmentes utassz4llitast, ezen belil

¢ az egyes jaratokon olyan férShelyli autébusz lizemeltetését, amely kapacitisa
elegendd a zstifoltsigmentes széllitishoz, figyelembe véve a szerzédés teljesi-
tésébe bevont autébusz- 4llomanyt. Utazdsi igazolvinyértékesitést, utaspa-
nasz-kezelést, ezen beliil

®  jegy- és bérlet értékesitési halozat fenntartdsara véros legalabb 2 pontjén,

* az utasokkal valé udvarias, segftokész bdndsmédot és az utaspanaszok megfe-
lel6 szinvonalt kezelését,

* a lakossagi panaszt, illetve 8 Megrendeld altal megkiildstt észrevételek kivizs-
galasat és az eredményrél a felek 30 napon beliil frdsban torténd tajékoztatésat.

4. Az iizemeltetésében 1évé utasforgabmi létesitmények és jdrmiivek tisztasdgit,
ezen belill

® az autdbusz- dllomds utasforgalmi létesitmények tisztintartisat,
® az lizemeltetésében 1év jarmiivek tisztasdgit, ennek érdekében

~ legaldbb naponta egyszer ki kell takaritani az autébuszt, amelybe bele-
tartozik a kistprés, a szeméttartok kifiritése,

= havonta egyszer az autébuszon nagyobb bels6 takaritdst kell végezni,
amelybe beletartozik a padlé felmosésa, az iilések lemosésa, ablaktiszti-
tas stb.,

— ¢évente egyszer az autébuszon teljes bels takaritds kell végezni, amely-
be beletartozik a jelzetteken kiviil a kérpittisztitds stb., A megbizhaté,
mindenkor aktudlis informéiciékat biztosité utastdjékoztatist, ezen
beliil

¢ a menetrendre vonatkoz6 kell$ utastajékoztatdst,

= lehetdvé kell tennie az utazési lehetdségekrdl vald eldzetes informalé-
dast & Szolgéltaté honlapjén, telefonon és a forgalomirényité kézpon-
tokban a személyesen t6rténé informalédds lehetdségét, biztositani kell
a megdlléhelyeken a megbizhat6, mindenkor aktualis informécidkat,
amely feltiinteti a megélléhely nevét, az adott megallShelyrs! indulé
jarat/jdratok szamjelét, a jarat/jaratok Gtvonaldt, valamint az indulasi
iddket, rongélédés esetén azok pétlasat,

* & személyszdllitdsi szerz0dés vonatkozé rendelkezések figyelembevételével ki-
alakitott Uzletszabélyzat kdzzétételét,



IV.  AKOZSZOLGALTATAS FELTETELEI

Békés Viros teriiletén menetrend szerinti helyi autébusz-kézlekedési kdzszolgaltatdsi felada-
tok elldtdsa soran — a II. fejezetben meghatéarozottak szerint — a Szolgaltatot illeti meg minden
jogkor, ugyanakkor a szolgéltatdsok teljesitéséért teljes kérti felel6sség terheli. A Szolgéltatd
kateles mindenkor biztosftani a zavartalan miik8déshez sziikséges személyi és szervezeti fel-
tételeket, kételes gondoskodni a tevékenység, és annak veszélyes tizem jellege dltal megkdve-
telt iranyftdsi, szabdlyozdsi, szervezési, ellendrzési és nyilvéntartasi feladatok elldtasarél. A
Szolgaltatot terheli a feleldsség a baleset-, tfiz- és kdrnyezetvédelmi, tovadbba a munkatigyi és
egészségligyi elbirdsok betartdsaért, illetve betartatdsaért.

1. A szolgdltatisok médosftisanak feltételei

A Szolgaltaté kbteles folyamatosan figyelemmel kisémi a szolgaltatés teritletét érint6 utazasi
igények alakuldsét, és ezzel kapcsolatosan a menetrend esetleges véltoztatdsat javasolni a
Megrendeldnek.

A menetrendet a Szolgéltatonak kotelessége elkésziteni, a javaslatot a Megrendel6 hagyja j6-
va.

A menetrend médositisét ~ mint szerzédésmodositast — beleértve 0j jérat inditdsat, jérat meg-
sztntetését, megélléhely megsziintetését, dthelyezését, kihagyésat, tj megéllhely létesftését,
az induldsi, illet8leg érkezési idépontok megvaltoztatasat a Szolgaltatd és a Megrendeld egy-
arant kezdeményezheti,

A Szolgéltaté a menetrend modositasit a tervezett véltoztatast legalabb 30 nappal megel6z6-
en, Irsban kezdeményezheti. Rendkiviili, vagy siirgés helyzet megoldasat célz6 esetben id6-
szakos, kisebb médosftést (pl. munkakezdés médosulésa esetén jérat inditési iddpont igények-
hez igazitdsit) a Szolgaltaté a Megrendeld elézetes tdjékoztatasaval is végrehajthat.

A menetrend Megrendel6 éltal jévébagyott, illet6leg Megrendels éltal kezdeményezett és a
Szolgaltato éltal elfogadott, az évenkénti menetrend kiadésa kizotti idészakban térténd médo-
sitdsdt a Szerz8dést modosité ziradékba kell foglalni, amely a Szerz8dés elvélaszthatatlan ré-
szét képezi azzal, hogy az éves menetrend érvénybe lépésének kezdd napjan minden menet-
rend-médosité zdradék hatalyit veszti, és a helyébe mindenkor a jévéhagyott {ij menetrend
lép.

2. Személyi feltételek

A Szolgaltatd ligyvezetdi teendbit és a személyszallitds szakmai irényitdsdt mindenkor csak a
vonatkoz6 jogszabdlyban meghatarozott feltételeknek megfelelé ~ az autébuszos személyszél-
lité engedély kiaddsdhoz a kézlekedési hat6sagndl bejelentett — személy, vagy személyek l4t-
hatjik el. A vezetd, illetve a szakmai iranyit6 személyének esetleges valtozasat a Szolgéltat6-
nak haladéktalanul jelentenie kell.

Autébuszvezetbként a Szolgaltat6 csak olyan személyt foglalkoztathat, aki a vonatkozé jog-
szebdlyoknak megfelelen az tizemeltetett jirm(i vezetéséhez sziikséges, érvényes vezetdi en-
gedéllyel és palyaalkalmassagi mindsitéssel rendelkezik, a jarm(ivezetéstBl nincs eltiltva, to-
vébba az autébusszal dij ellenében végzett személyszallitasra eldirt képesités megszerzését
vizsgabizonyjtvdnnyal igazolja.

Az Uzemeltetett jirmiivek gépjarmiifenntarté tevékenységével Ssszefliggd miiszaki munka —
ide nem értve a gépjarmiivek mosdsat - sajat szervezeti keretek kdzstt csak abban az esetben



végezhetd, ha a vonatkoz6 jogszabalyban eléfrt személyi feltételek mind az eldirt szakkép-
zettség, mind a szakmai irdnyitas és ellenBrzés tekintetében biztositottak. Eltérd esetben a jar-
miifenntartési tevékenységet a Szolgdltaténak arra jogosult szervezet igénybevételével kell
megoldania.

A Szolgaltaté felelds azért, hogy a kzszolgéltatasi és ahhoz kapesoléds tevékenységek ellatd-
saban alkalmazottként, vagy egyéb jogviszony alepjin kézrem(ikodé személyek mindenkor
megfeleljenck a tevékenységiikre vonatkozd szakmai, képesitési, alkalmasségi és egészség-
Ggyi kovetelményeknek. Mint munkaltaté kdteles betartani, illetbleg betartatni a munkavalla-~
16k foglatkoztatési rendjére, kiilonds figyelemmel az autébuszvezetdk vezetési és pihendidejé-
re vonatkozd jogszabdlyi el6irdsokat, és minden téle elvirhatot megtenni annak érdekében,
hogy a munkavallalok szolgélatot csak biztonsfgos munkavégzésre alkalmas allapotban telje-
sitsenck.

3. Infrastruktiirdra, vagyoni eszkzbkre vonatkozo feltételek

A jératok a vonatkoz6 rendeletnek megfeleléen csak a kozlekedési hatésag altal e célra kije-
161t Gtvonalon kdzlekedtethettk és csak engedélyezett megallokat, illetve végéllomésokat
haszndlhatnak.

A Megrendeld biztositja a helyi autdbuszok altal hasznalt utakat és megéallohelyeket, a jaratok
altal érintett kézutak folyamatos hasznalhatésdgét (hoeltakaritas, sfkossdgmentesités, tisztitds,
gallyazas, Utlezérds esetén keriild Gtvonal biztositssa). Szilikség szerint a felek kdzds bejardson
ellenrzik az autébuszvonalak allapotat, amelyen a feltart hidnyossdgok megsziintetése érde-
kében a Megrendeld intézkedik,

A Megrendeld feladata, hogy a helyi jaratok utvonalén végzett 16bb napig tarté utlezArasok
esetén, err6l megfeleld idSben, eldzetesen irdsban értesitse a Szolgaltatot.

A kozszolgiltatisi tevékenység ellétisshoz szitkséges mindennemf infrastruktirat (miszaki-
¢s forgalmi telep, jarmiitarolo) és egyéb targyi eszkdzbket a Szolgaltatd biztositja, kivéve, ha
jogszabdly azt mds hataskdrébe utalja. A vagyoni eszkdzok biztositdsa torténhet bérleti szer-
zbdés, lizingszerzddés, pénziigyi lizingszerz6dés, vagy bérmely egyéb, a Szolgaltatd szdméra
hasznélati jogot eredményez5 szerz6dés, megallapodés keretében is. Az eszkdzdk j6 karban
tartasanak kdtelezettsége minden esetben a Szolgéltatét terheli, figgetientt! attél, hogy azok
sajat tulajdondban, kezelésében, vagy bérleményében vannak.

A Szolgaltat6é biztosftja a helyi autdbusz-kdzlekedés forgalom iranyitds helyét, személyzeti
pihen6it, szocidlis Iétesitményeit és a napkézbeni kigllas helyét,

A helyi autébusz-kézlekedési megallShelyek hasznélatat

~ 8 Megrendeld a Szolgdltaté szimara kiltségtérités nélkil biztositja,

- amegélléhely oszlopokat a Szolgaltatonak sajat koltségén kell biztositani, beleért-
ve annak szitkség szerinti javitdsat, cseréjét, A megalléhelyi menetrendi tajékoztaté
tablak kihelyezésérfl és fenntartésérél a Szolgéaltaténak kell gondoskodnia a sajét
kdltségén, a jogszabdlyban meghatdrozott eljarasi rend szerint.

A Szolgéltaté koteles mindenkor rendelkezésre bocsatani a sziikséges jarmiparkot — ideértve
a miiszaki meghibésodds, illetbleg a miiszaki munkélatok, vagy egyéb okok miatt forgalombé!
kiesd jarmlivek potldsét lehetdvé tevd tartalékot is — a mindenkor hatilyos menetrendben
meghatdrozott feladatoknak megfelelé mennyiségben. Vonali meghibasod4s esetén a Szolgal-
tat6 az utasok tovabbszllitisaro]l azonnali intézkedéssel kételes gondoskodni.

A napi vizsgdlathoz és a karbantartdsi, javitasi, fenntartdsi tevékenység végzéséhez rendelet-
ben elbirt dologi feltételek hidnyaben a miiszaki munkélatokat szakmdhelyben kell elvégeztet-



ni. A forgalombiztonsagi ellendrzés és a javitdsi, karbantartdsi munkalatok megtérténtérél a
Szolgaltaténak mindenkor ellendrizhet6, naplészerli nyilvantartést kell vezetnie.

4. Arszabilyozas, dijalkalmazdsi feltételek

A belfSidi menetrend szerinti helyi autbusz-kozlekedésben alkalmazhaté dijakat — figyelem-
be véve a jelenlegi dijtételeket — az alkalmazasi feltételekkel egytitt a vonatkozé trvény alap-
Jén a Megrendeld éllapitja meg.

A szolgéltatis megkezdésekor — 2014, majus 1-jén — érvényes tarifékat a 2. sz. meliléklet, He-
lyi Autébuszjdratok Dfjszabdsdnak 8. pontja tartalmazza.

A menetjegy és bérlet 4rak a dontés tirgyévét megel6zd év oktober 1. és a dontési targyév
szeptember 30. kozott a KSH altal kézzétett fogyasztéi arindex mértékével novekszik. A
konkrét tarifikra vonatkozoan a Szolgaltato a targyévét megeldz6 év oktéber 30-ig javaslatot
készit. A Megrendeld az ilyen mértéki: tarifa emelkedést kiteles jovahagyni, abban az egyes
Jjegytipusok kdzttti ardny véltoztatésra van lehetdség. )
Az alkalmazott jegyfajtikat, azok 4rat, az dralkalmazés feltételeit és a jegykezelés modjat Uz-
letszabdlyzatban kell régziteni, amelyet a Szolgaltatd kiteles a jegy- s bérletvéasarlasi helye-
ken, valamint interneten az utasok szémdra kdzzétenni.

A jelenleg hatilyos alkalmazott Uzletszabalyzat részét képz6 Utazasi Feltételeket a 3. szami
melléklet tartalmazza,

A Szolgaltat6 koteles az utasoknak a vonatkozd jogszabély 4ltal el6irt médon és mértékben
utazési kedvezményt nytjtani, amelyek utén a vonatkozé térvényben meghatérozott médon és
mértékben szocidlpolitikai menetdij-tAmogatésra jogosult.

Az utazési igazolvanyokon fel kell tiintetni a Szolggitatd jelzését, a térbeli és id8beli érvé-
nyességet, az 4rat, kedvezmény esetén annak mértékét, s azokat nyilvantartds, elszimolds és
ellenbrzés céljabol azonosité betli- és szamjelzéssel kell ellétni és szigori szamadasi kotele-
zettség alé vont nyomtatvanyként kell kezelni. A kedvezményes utazisi igazolvanyok csak a
kedvezményre jogositd, jogszabalyban meghatarozott, érvényes igazolassal egyiitt fogadhaték
el utazésra.

Az utazési igazolvanyok eldéllitdsa a Szolgéltaté feladata, koltségei a Szolgaltatot terhelik.

5. Pénziigyi feltételek

A kozszolgiltatasi tevékenységb6l szdrmazo bevételekkel a Szolgaltaté rendelkezik ugyanak-
kor az 6sszes miik6dési koltséget, beleértve az addkat és illetékeket, valamint a fejlesztési, be-
ruhazési réforditdsokat is a Szolgaltaténak kell viselni.
A Szolgéltatdt illeti meg minden, a kdzszolgaltatasbdl szdrmazo és azzal $sszefliggh bevétel,
ideértve

- a menetdfjbevételt,

— a kedvezménnyel utazdk utan jaré - a mindenkori jogszabdly alapjdn meg-

illetd — szocidlpolitikai menetdij-tdmogatast,
- az utasok altal fizetett pétdijakat és valamennyi egyéb bevételt,
— az Bnkorményzati elientételezést,

Az Onkorményzati ellentételezés mértéke 2014. évben — a palyézatban vallalt - 2.716.000 Ft
forint, azaz kettémillid-hétszaztizenhatezer forint,



A szolgéltat6 kdltségtéritési tbbletigényét abban az esetben kezdeményezheti, ha szémszerii-
en aldtamasztja ¢s igazolja a koriilményeknek a szerz8dés megkotését kivetd jelentds valtoza-
sét (kdzgytilés éltal elfogadott és futés ndvekedését eredményezd menetrend médosftas, utaza-
si igények csokkenése, gazdélkoddsi és adSkornyezet véltozdsa). Csak azok a véltozdsok ve-
het6k figyelembe, amelyek a szerz3dés megkotésekor ~ tekintettel a szerz6dés idétartaméra —
a szolgdltat6 részérfl a tevékenység szokdsos zleti kockazataként nem voltak szémszerfisit-
hetdek. A kbltségtéritési tobbletigény érvényesitésére a térgyévet kdvetd év januér 1-jével van
lehetbség.

Az lizemanyagdfj véltozdsa esetén a KSH altal kdszzétett elbzd &vi inflacios ratat meghalado
kahséptéritési tobbletigényt szolgaltaté csak abban az esetben ¢rvényesithet, ha az évenkénti
viltozis (eltérés) eléri, vagy meghaladja az 5%-ot. A mérték megéllapitaséhoz a szerz6ds fe-
lek elfogadjdk a KSH 4ltal kiizzétett gézolaj 4tlaghr valtozasarol (tirgyévet megel6zd évi adat
az azt megelz& évhez viszonyitottan) sz616 hivatalos kazleményt.

A szolgaltaténak az adott kiszszolgéltatdssal kapesolatos palyézata kidolgozéséndl figyelembe
kell vennie, hogy az 8nkorményzati ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a feladatok
teljesitésével egyiitt jar6 koltségeinek méitdnyos nyereségének a dijbevétellel, & szocidlpoliti-
kai menetdfj tamogatassal és egyéb kapcsolédd bevételekkel és tAmogatdsokkal nem fedezett
Osszegét.

Veszteség-kiegyenlités illeti meg a Szolgéltatét, ha szdméara bizonyitottan gazdasdgi hatrany-
nyal jér6 és ezért dltala véllalni nem kivént 4j kzszolgaltatdsi feladatra ktelezi a Megrende-
18. A veszteség-kiegyenlités a Megrendel$ dontése meghozatalétél illeti meg a Szolgaltatot,
Kiemelt figyelmet kell forditani a megfelel8 szinti, hatékony jegyellendrzésre, mivel az en-
nek hidnyosségaibél keletkez8 bevételcstkkenést a Megrendel a Szolgaltat6 hibsjanak tudja
be €s veszteségének téritését nem vallalja 4t.

Szdmvitel, elszdmolds

A Szolgiltaténak — a jogszabalyokban meghatérozott szamviteli és elszdmoldsi kotelezettsé-
geken til — a Megrendel® szaméra a palydzat keretében elnyert és végzett kdzszolgaltatasi te-
vekenységérdl a szolgaltatdsi id6szak kezd® napjatdl belsd szamvitelében elkiilonftett elszé-
molast kell vezetnie, s arr6! évente egyszerfisftett mérleg és eredmény-elszamolds forméajaban
kimutatést kell készitenie,

A kézszolgaltatasi feladatokhoz kapesolodd eszkdzoket és forrdsokat, bevételeket és rafordits-
sokat a vonatkozé tdrvény szerint meghatédrozott szdmviteli politikdban rbgzitett, egységes &s
kovetkezetes, az tcsoportositds lehetdségét kizérd elszdmolds alapjan kell nyilvantartani A
Megrendel6 a 4. sz. meliéklet szerinti bevétel- &s koltség elszdmolés szerinti rendszer alkal-
mazését vérja el.

Az ellentételezést a Megrendeld a Szolgéltaté 4ltal benytjtott targyév [.-X. havi tényleges be-
vétel és kitség adatok, és azok vérhaté tArgyévi teljesitési adatainak megfeleléen, a Szolgél -
tatd szémldja alapjén fizeti meg tdrgyév december 15-ig.A szolgdltatonak az ellentételezés
kalkulaciéjandl figyelembe kell vennie, hogy az Snkorményzati ellentételezés mértéke nem
haladhatja meg a feladatok teljesitésével egyiitt jdré kolitségeinek s méitanyos nyereségének
a dijbevétellel, a szocidlpolitikai menetdij tAmogatassal és egyéb kapcsolédd bevételekkel és
tamogatdsokkal nem fedezett dsszegét.



6. Biztositdsok

A kézszolgaltatasi tevékenységgel Usszefiiggé kockézatokat a Szolgéltatonak kell viselnie. E
kockézatok ellen koteles a lehetd legteljesebb mértékben biztosit4si fedezettséget Iétrehozni
kellben fizet6képes, megfelels biztositétdrsasagnal, és azt a szolgaltatasi id6szak alatt folya-
matosan fenntartani.

A biztosftasnak ki kell terjednie a Szolgaltatd felel6sségi kdrébe tartoz6, a szdllftott utasoknak
€s harmadik személyeknek okozoit — 2 kételezd gépjarmil felelbsségbiztositds 4htal nem fede-
zett - karokra, a tulajdonos személyétd! figgetlentil mindazon ing6 és ingatlan javakra, ame-
lyeket a Szolgaltatd a kozszolgéltatssi tevékenységgel Osszefliggésben Uzemeltet, fedezetet
kell nytjtani tiz- és robbanssi kdr ellen, beleértve a vis maiornak mindsitheté eseményb6!
eredd, biztositasra elvallalhaté karokat is.

A biztositdsok médositasard] a Véllalkozénak a Megrendelét tdjékoztatni kell.

7. Informdciés kiitelezettségek, beszimolds, adatszolgiltatds

A Szolgéltaténak mindenkor gondoskodnia kel valamennyi olyan nyilvantartds naprakész és
szabilyszerli vezetésérél, amelyek meglétét az tizletvitelre vonatkozd jogszabalyok el6irjdk,
valamint amelyek a kdzszolgéltatdsi tevekenység végzéséhez szitkségesek. A tételesen megje-
161t eseteken tilmenden kiilén felhivds néikill, megfeleld id6ben informélnia kell 2 Megrende-
16t a kdzszolgdltatasi tevékenységgel Osszefliggd Osszes lényeges tényrd] &s véltozasrol,
A Szolgéltaténak tdjékoztatnia kell a Megrendel6t minden olyan kézszolgaltatdsi, vagy azzal
azonos ¢rtekli szerz6dés alapjan végzett, vagy engedélykbteles személyszallitdsi, tovabbs
minden més olyan egyéb tevékenységérsl, amely az eszkdzok és humanerdforrdsok kdzds
hasznélata révén befoly4ssal birhat a jelen szolgaltatds tirgyét képezd kdzszolgéltatbsi tevé-
kenységének eredményességére, A Megrendel6 — az tizleti titokra vonatkozé eloirasok betarts-
séval - a Szolgéltat6té! minden olyan informaciét megkérhet, amely az egyes tevékenységek
objektiv és 4tlithaté médon t8rténd elkiilénitésének megitéléséhez sziikséges.
A Szolgéltatonak & tirgyévet kdvetd év aprilis 30. napjéig a 4. sz. melléklet szerinti adattartal -
mu beszdmolét kell benytjtania a Megrendelének, amely alkalmas a targyévi kiszszolgaltatési
teveékenység mennyiségi, mindségi és gazdaségi szemponti értékelésére.
A beszidmoldnak a kdzszolgéltatasi feladatok teljesitésével Ssszefiiggéd minden lényeges tény
és korlilmény ismertetése mellett tartalmaznia kell
— azindftott jiratok szamat,
— & hasznos és rezsi kilométer-teljesftményt,
— & fér8helykilométer-teljesitményt,
— @z utasszamot és utaskilométer-teljesftményt jegyfajtanként is részletezve,
— a bevételekrdl készitett kimutatast, a menetdijbevételeket jegyfajtanként is
részletezve,
az lizemeltetett autébuszok szamat, életkor és kilométer-telitettség szerinti
megoszldsat,
— a foglalkoztatottak szdmét slloménycsoportonként,
— & baleseti statisztikat,
— & késett és kimaradt jiratok szdmét,
- az utaspanaszokrol készitett t4jékoziatot,



8. Ellenérzés

A Szolgéltatoval megkotésre kertlld szerzddés fennélldsanak idétartama alatt a Megrendeld,
illetve az éltala jogszerilen felhatalmazott személy, vagy szerv utjan ellenérzi a Szolgéltaté
miikddését és a szerzddésben foglaltak teljesitését. Az ellendrzésre annak targyatol és céljatol
fuggden eseti jelleggel, véletlenszerlien, vagy kiilsn célvizsgdlat keretében is sor keriilhet, be-
leértve a forgalomban t8rténé és a Szolgaltatd székhelyén, telephelyén t6rténd ellendrzést is.
Az ellendrzéssel megbizottak jogosultak — & tevékenység zavardsa nélkil — a szerzddés teljesi-
tesére szolgdld létesitmeényeket és eszkdzoket megtekinteni, a Szolgéaltatd kijzszolgaltatasi te-
vékenységgel Gsszefiiggd barmely Gizleti iratdt, okmanyét, nyilvantartésat bekémi vagy azok-
ba a Szolgiltaté székhelyén, telephelyén betekinteni, s az ellenérzés targydra vonatkozdan a
Szolgéltat6 alkaimazottaitél informéacidkat kémi.

Az ellenérzés killondsen kiterjedhet:

— amenetrend betartdsdra, az utasszallitds kériilményeire és 4ltaldban a szol galta-
téasi szinvonal megfeleléségére,

- a jarmiivek kozlekedésbiztonsagi, kdmyezetvédelmi megfelel8ségére, mliszaki,
esztétikai allapotdra, a szitkséges jelzések és felszerelések meglétére, valamint
az utasforgalmi létesitmények dilapotéra,

— a munkaligyi eléirdsok betartaséra, killsnds tekintettel a jarmévezetdk munka-
¢s pikendidejére,

— &z utazdsi igazolvanyok értékesitésének &s elszdmoldsdnak szabalyszerliségére,
a jegyellendrzésre,

— a sziikséges nyilvantartdsok elbiras szerinti vezetésére,

— a Szolgaltat6 jelen kiszszolghltatasi szerzddéssel dsszefiiggd pénziigyi gazdal-
koddsara,

V. ASZERZODES MODOSITASA, FELMONDASA

A kbzszolgéltatdsi szerz8dés csak a Térvény rendelkezései szerint moédosithaté vagy mondha-
to fel.

1. A szerzG6désmédositas esetei
A kézszolgaltatési szerz6dést a felek kézds megegyezéssel médosithatjak.
A feleknek médositani kell a szerzddést, ha a tevékenységet, vagy a szerz8dést érinté maga-
sabb jogszabaly médositdsara keriil sor, vagy j jogszabaly lép hatdlyba.

2. SzerzGdésszegés

Szerz0désszegés esetén az eldidézo fél kdteles mindent megtenni a szerzodésszegéses éllapot
megsziintetéséért.
Sulyos szerz8désszegés a Szolgaltatd részérdl:
- a Szolgéltaté kézszolgéltatasi tevékenység gyakorlasival dsszefiigg, biintets-
jogi felel6sségre vondssal, vagy jelentds anyagi kérokozéssal jaré cselekmé-
nye,



— a kozlekedésbiztonsigi, kdrnyezetvédelmi, munkavédelmi, tlizvédelmi elBira-
sok emberi életet kdveteld megszegése,

— a kizszolgéltatasi tevékenység részleges, vagy teljes kort tnkényes félbesza-
kitdsa, sziineteltetése, abbahagyésa,

- amindenkor hatéilyos menetrendi elbirdsok rendszeres megszegése,

— az utazékodzdnség jogainak durva és ismétlédd megsértése,

— a kozszolgaltatasi tevékenység gyakorldsdhoz szilkséges, a Szolgaltatd 4ltal,
véllaldsainak megfelel6en biztositandé személyi és dologi feltételek ismétl6ds
vagy tartds, a Szolgéltatd magatartiséra visszavezethetd hidnya,

— akdzszolgéltatisi jogok engedély nélkiili truhdzasa.

Stlyos szerzddésszegésnek mindsiil kiildnodsen, ha a Megrendel

— & Szolgaltat6 kdzszolgiltatasi jogait a szerz8désben meg nem engedett médon
korlétozza,

— ha az Snkorményzati ellentételezést a Szerz6désben meghatarozott idépontok-
ban 90 napon belill nem fizeti és ezzel az tizemeltetést gazdalkodssi szempont-
b6l gétolja,

— intézkedésével, vagy sziikséges intézkedés elmulasztisival akadalyozza, vagy
lehetetlenné teszi a szerzodésben foglalt kézszolgéltatdsok teljesitését, vagy je-
lentds kdrt okoz a Szolgaltaténak.

3. Aszerz6dés felmonddsa

A szerzbdés csak siilyos szerzddésszegés esetében, nyomés indokok alapjén, elbzetes irdsbeli
felsz6litdst &s titrelmi id6 eredménytelen elteltét ksvetéen mondhaté fel rendkiviili felmondés-
sal.
A Megrendel6 a szerz6dést felmondhatja
~ ha a Szolgéaltaté a kdzszolgéltatds ellitdsa sorin a tevékenységére vonatkozé
jogszabilyokat, vagy hatésagi eléirdsokat stlyosan megsérti és a jogsértés té-
nyét birbsag, vagy hatdsdg jogerdsen megaliapitja,
— sllyos szerzddésszegés esetén, ha a Szolgaltaté szerzddésszegést a Megrendels
Irdsbeli felszoiitdsa ellenére, az abban foglalt hataridére nem orvosolja.
A Szolgiltaté abban az esetben mondhatja fel a szerzédést, ha
— a Megrendeld a szerz6désben foglalt kotelezettségét stilyosan megsérti és a
Szolgéltatd irasbeli felhivasa ellenére nem tesz intézkedéseket annak orvosld-
séra az adott helyzetnek megfelel hatdridével,
— & szerzGdéskdtést kivetden a kézszolgaltatsi jogok gyakorlaséval Osszefligps
korilimények a Szolgéltaté sltal bizonyitottan és rajta kivill 4li6 okokra vissza-
vezethetben oly mértékben megvéltoznak, hogy a szerzédés szerinti teljesités a
Szolgdltat6tél nem vérhaté el, és a szerz8dés feliételeinek médositasaban nem
sikertl kbzds megegyezésre jutni.

A felek megallapodnek abban, hogy a Szolgaltaté — a folyamatos szolgéltatas biztositdsa érde-
kében — rendkiviili felmondés esetében is maximalisan 90 napig koteles a szolgaltatast fenn-
tartani, ellenkezd esetben minden olyan kért kdteles megtériteni, amelyet magatartdsaval a
Megrendelének okozott.



4. Altaldnos rendelkezések
A felek megéllapodnak abban, hogy
—~ aszerzbdés sordn teljes kdrien egytittm(ikddnek,

— & szerzddéses kapcsolat révén tudomasukra juté pénzitgyi, gazdasagi, piacpoli-
tikai informéciékat tizleti titokként kezelik,

A Szolgéltaté Szerzddésben biztosftott kézszolgéltatéi jogosultsdga a szolgdltatasi id6szak z4-
rd napjival megsziinik, kivétel, ha a Megrendels €l a jogszabély szerint lehetséges meghosz-
szabbitdséval,

A Szerz6dés hatdrozott iddtartarmnéra tekintettel a Szolgaltaté miiksdése sorén harmadik sze-
m¢llyel nem kéthet olyan szerz8dést, vagy megéllapodast a Szerz6dés tirgyat képez6 szolgdl-
tatdsok biztositdsa érdekében, amelynek lejérata tiliépi a Szerzbdés lejérati id6pontjat.

5. Jogvitak
A szerzbdb felek a SzerzGdéssel kapcsolatban felmertiit minden jogvitét, beleértve a birme-
lyik fél 4ltal gyakorolt felmondas Jjogszerliségére vonatkozd vitat is, békés uton egyeztetnek.
Ennek sorén jogi képviseldik bevondsival megegyezésre torekednek.
Jelen szerzddésben nem szabélyozott kérdésekben a Torvény, az Eurépai Parlament és a Ta-
ndcs 1370/2007/EK rendelete a vasuti és kdziti személyszallitdsi kozszolgéltatasrél, a Polgari
Torvénykdnyvrél sz6l6 2013, évi V. torvény és a kapesolédé szakdgazati jogszabdlyok az
irdnyadck.
Amennyiben a targyaldsok a vita felmerilésétdl szamitott 30 napon belill nem vezetnek
eredményre, a felek kozszolgaltatdsi jogviszonnyal dsszefliggd valamennyi jogvita tekinteté-
ben - a pertérgyértéktdl fiiggden — a Békéscsabai Jarasbirosag kizdrélagos illetékességét kotik
ki.
A Szerz3dés négy egyenériéki eredeti aléirast példanyban kerill megkdtésre.

Mellékletek:
1. sz, meliékiet; Menetrend
2. sz. melléklet: Helyi Autébuszjaratok Dijszabdsa
3. sz, melléklet: Utazdsi Feltételek
4. sz, melléklet: Adatszolgéltatasi eldirdsok
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HELYI AUTOBUSZJARATOK DIJSZABASA
Békés

I, ALTALANOS HATAROZMANYOK
1. Menetdijak megillapitisinak dltalinos szabdlyai
1.1. Menetdijak megéllapitasa

A menetrend szerinti helyi autdbuszjdratokkal tdrténd személyszallitds legmagasabb hat6ségi
dijait az adott telepillés Snkormanyzati testillete allapitja meg és rendeletben teszi kdzzé, A Koros
Volén Zrt. ezen dijakat meghirdeti.

1.2. Kedvezmények felhasznaldsa

A Kbrbs Voldan Zrt. a helyi utazasi kedvezményeket tartalmazé rendeletben meghatérozott
kedvezményeket alkalmazza.

A Volan a kedvezmény igénybevételének elbirdlasdhoz szitkkséges igazolasokat, azok
érvényességeét ellenbrzi. Ha a kedvezmény jogossdgéinak vagy az igazolvany jogos haszndlatdnak
megallapitdsahoz ez sziikséges, a Volén a személyi igazolvany felmutatdsat is megkivanja.

Ha jegyvizsgdlatkor vagy ellen6rzéskor megaliapitasra keriil, hogy valamely (pl. dijtalan utazasra
jogositd) utazdsi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a kedvezményre
jogosité igazolvény érvényesitése nem megfeleld, illetve azt 6nkényesen modositottak, abban
illetéktelen javités, toriés tSrtént, tovdabba ha olyan mértékben megrongélédott, hogy
érvényességét megallapitani nem lehet, a Voldn az utast jegynélkiili személynek tekinti és
menetdijat, valamint pétdijat kell fizetnie.

Ha az utas t5bb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére, csak egy, dltala valasztott
kedvezményt vehet igénybe.

1.3. A menetdijak tartalma

A helyi autébusz-kézlekedés dijai az altaldnos forgalmi ad6ét magukban foglaljék.



2. Utazdsi igazolvanyokra vonatkozé kizos szabdlyek

2.1, Helyi autébuszvonalak kbzds szakaszanak hatarai

Az utazdsi igazolvanyok érvényessége szempontjabdl valamely helyi autébuszjarat mas helyi
autébuszvonallal kéz6s szakaszinak hatdrait az igénybe vett autébuszjératnak az a két azonos
helységen belitli legtivolabbi megalléhelye képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint
lehetdsége van utazasit megkezdeni (az autébuszjdratra felszélini), illetve befejezni (az
autdbuszjératrél leszéllni) és ugyanazon viszonylatban, ugyanazon ttvonalon masik, helyi
autobuszvonal jarataival is lehetséges utazas,

2.2. Utazési igazolvény elvesztése, bevondsa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznélat miatt bevont utazési igazolvanyt,
vagy annak hasznélatdhoz szitkséges egyéb igazolvényt, igazolast a Voldn nem poétol, 4r4t nem
tériti vissza és kartéritést sem fizet.

2.3. Békés helyi jaratban alkalmazott menetjegyek és bérletek

* Autébuszon véltott menetjegy
« Osszvonalas bérlet,
*  Tanul6/Nyugdijas bérlet.

II. ALKALMAZOTT JEGYFAJTAK, KEDVEZMENYEK

1. Menetjegy

1.1. Jogosultsdg

Teljes &rii menetjegyet barki, barmilyen céli utazésra haszndlhat. Annak az utasnak, aki
utazdsahoz mas érvényes utazési igazolvdnnyal nem rendelkezik, menetjegyet kell valtania,
illetve hasznédlnia.



1.2. A menetjegy érvényessége

A menetjegy a helyi aut6buszvonal teljes hosszén érvényes.

1.3. K8zbees6 megallohelyen le- és felsz4llas. Utmegszakitas

Az utazds a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz) k6zbees6 megallohelyein megkezdhetd, illetve
befejezhets. Utmegszakitas esetén a menetjegy a tovébbi titszakaszra érvényességét veszti.

1.4. Jegyvaltds, érvényesités

A jegyvaltas az aut6buszjaraton a szolgélatot teljesitd alkalmazottnal készpénz ellenében térténik.

1.5. Hasznalatra jogosultsdg

A menetjegy haszndlatéra az jogosult, aki azzal az utazést megkezdte. A menetjegy az utazis
megkezdése utdn 4t nem ruhézhatd.

1.6. Jegyvizsgélat

A menetjegyet ellendrzés céljibdl az utazds tartama alatt, illetve leszéllaskor az ellendr vagy a
jératon szolgdlatot teljesit Volan alkalmazott felhivaséara fel kell mutatni, vagy 4t kell adni.

1.7. Ervénytelenségi esetek

Ervénytelen a menetjegy, ha

&) azt 8nkényesen modositottik;

b) azt az utazés megkezdése utén atruhiztik;

¢) olyan mériékben megrongéltdk, hogy érvényességét megéllapitani nem lehet, emiatt
ellendrzése lehetetlenné valt;

d) azt az utas nem az érvényességnek megfeleld vonalon (vonalszakaszon) beltll hasznilja
utazésra;

A felsorolt érvénytelenségi esetekben az utasnak 2 teljes 4ri menetdijon kiviil pétdijat kell
fizetnie, Ezen fellll az a)-d) pontokban felsorolt esetekben a Volén a menetjegyet bevonja.



1.8. Visszatérités

A megviltott menetjegyeket a Kords Volén Zrt. nem véltja vissza.
2. Névre 32616 teljesdri bérletek

2.1. Jogosultsag

A névre 52610 teljesari bérletek véltasara és hasznalatdra barki jogosuit.

2.2. Félhavi és éves bérlet

A Volén a névre sz616 teljesari bérleteket havi (8sszvonalas) érvényességi idGre adja ki.

2.3. Ervényesség
Teriileti érvényesség

Az bsszvonalas havi bérletek a teljes vonalhdlézaton érvényesek.

Id6beni érvényesség

A havi bérlet a rajta feltlintetett naptéri hénap elsé napjanak 0.00 6ratél a kovetkezd hénap 10.
napjénak 24.00 6rajaig érvényes.

A bérletek érvényessége bizonyos hénapokban ettél eltérhet. Ezt a Volin meghirdeti.

2.4, Kozbeesd megalldhelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

A névre sz6l6 bérlettel az utazds az érvényességi teriileten belil a vonal(ak) kdzbeesd
megalldhelyein megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazés megszakithato.

2.5, Utazédsok szdma

A névre 52616 bérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan szémi utazdsra jogositanak.



2.6. Bérlet véltdsa, menetdij kiegyenlités, érvényesités
A bérlet a Volan jegypénztardnél, megbizottainl valthato,

A bérlet 4rdt készpénzzel a valtds alkalmaval vagy megallapodds alapjén az érvényes
pénzforgalmi szabélyok szerint kell kiegyenliteni. Autébuszjératokon bérlet csak készpénzfizetés
ellenében vélthat6.

A Volén a bérleteket az érvényességi id6 feltiintetésével adja ki.

2.7. Atirs, kicserélés

Az utas éltal elrontott (pl. szamelirds), valamint megrongalddott bérleteket - ha az érvényesség
megallapithato - a Volan kicseréli (4tirja). Az ezért felszdmitasra keriild kezelési koitséget a Volan
tarsasdg dijszabési tajékoztatoja tartalmazza.

2.8. Jogosultsag igazolasa

A névre sz0l6 bérleteket utazésra csak tulajdonosuk hasznslhatja, a Volan altal érvényesitett
arcképes "Igazolvany" egyidejli felmutataséval,

A Volan éltal kiadott igazolvény tartalmazza tulajdonosinak nevét, személyi igazolvanyénak
szamat, lakcimét, valamint a kigllitis keltezését.

Az igazolviny kiéllitdisa és érvényesftdse a Volan autébusz-aliomasok (forgalmi helyek)
jegypénztaraindl torténhet. Az igazolvény kivaltdsakor a személyazonosségot és a jogosultsigot
igazolni kell és mellékelni kell a tulajdonosré] egy wj készitésii (hat hénapnal nem régebbi) 3 x
4,5 cm méretl} arcképet.

Az igazolvéany a kidllitasto! szdmitott 10 év iddtartamig érvényes.
Barmely Volan szolgélati helyen érvényesitett igazolvanyhoz barmely véros (kzség) Volan helyi
jaratéra vélthat6, illetve azzal hasznalhat6 névre sz616 bérlet,

Az igazolvinyt meg6vésa érdekében olyan tokban kell elhelyezni, amely az ellenérzést is
lehet8vé teszi.

A bérlet elblapjan a tulajdonosnak - az elsd utazds megkezdése eldtt - igazolvinyénak sorszAmat
olvashatdan fel kell tiintetni.

Az igazolvany kidllitAsanak dijat a Voldn tdrsasdg dijszabési tdjékoztatdja tartalmazza.

2.9, Jegyvizsgilat

A helyi jérati névre sz6l6 bérletet az igazolvannyal egyfitt az érvényesség vizsgélata céljab6l az



utazas megkezdésekor az autébuszjératon szolgalatot teljesité Voldn alkalmazottnak fel kell
mutatni,

Jegyvizsgalatkor vagy ellendrzéskor a bérletet az igazolvannyal egyiitt &t kell adni.

2.10. Ervénytelenségi esetek

Ervénytelen a névre szol6 bérlet, illetve igazolvany, ha

a) azt 8nkényesen modositottdk, abban illetéktelen torlés, javitas tOrtént;

b) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien megailapitani
nem lehet;

¢) olyan mértékben megrongaltak, hogy érvényességét megallapftani nem lehet, emiatt
cllendrzése lehetetlenné valt;

d) az utas nem az érvényességi idén bellll haszndlja utazésra,

Ervénytelen tovabbé a bérlet, ha az utas

e) hasznélatdhoz érvényes igazolvanyt nem tud felmutatni;

f) nem az érvényesitésnek megfelel$ helységben vagy vonalon hasznalja utazésra;

8) bérletérél az igazolvany széma hidnyzik.

Az a)-g) pontokban felsorolt esetekben az utasnak teljes &ru menetdijat és potdijat kell fizetnie,
Ezen felill az a)-c) pontokban felsorolt esetekben a Volén a bérletet, illetve igazolvanyt bevonja.

2.11, Visszatérités

A Korbs Volén Zrt. meghatirozott feltételek mellett visszatériti az utasok, jogi személyek ltal
vasdrolt, de felhasznélasra nem keriil8, vagy részlegesen felhasznélt bérletek arat. A Kords Volan
Zrt. a bérletek drdnak visszatéritését a visszavaltandé bérlet bevondsa mellett a kdvetkezd
szabélyok szerint végzi.

Havi bérletek esetén:

- a tirgyho 5. nap 24.00 6rdig benyijtottak: visszatéritendt a bérlet dra 10% kezelési koltség
levonasdval

- & targyhé 20. nap 24.00 éréig benyujtotték: visszatéritendd a bérlet aranak fele 10 % kezelési
koltség levondsaval

- a targyhé 20-a utén benyujtott bérletek 4ra nem térithetd vissza.

Nem torténik kezelési koltség Jevonésa, ha a visszatéritésre a Kords Volan Zrt. hibdja miatt keriil
sor. A bérletek drdnak visszatéritését Békéscsaban, a Csaba Centerben 1évé Ugyfélszolgélati Iroda
kereskedelmi és digyviteli el6ad6i l4tjak el. Postai uton tSrténd visszatérités esetén benytijtas
idbpontja a postabélyegzés kelte. Ha a visszatérités postai uton térténik, a Kords Voldn Zrt. a
visszatéritendd 8sszegbol a postakaltséget is levonja.



3. Névre sz616 tanulék bérlete

3.1. Jogosultsdg, kedvezmény mértéke

A tanuidk a tanulé/nyugdijas bérietet a kedvezményekre vonatkozé jogszabalyokban
meghatdrozott személyek az ott leirt feltételekkel vehetik igénybe. A kedvezmény mértékét a
jogszabély tartalmazza,

32 Ervényesség

A havi bérlet a rajta feltiintetett naptari hénap elsé napjénak 0.00 6ratdl a kovetkezé hénap 10,
napjdnak 24.00 ér4jaig érvényes a teljes vonalhalézaton.

3.3. Jogosultsdg igazoldsa

Tanuiék a tanulé/nyugdijas bérlet hasznilatira vald jogosultsagukat & jogszabdlyok szerint
¢rvényesitett didkigazolvannyal igazolhatjdk,

Béarmely Voldn szolgalati helyen érvényesitett igazolvnyhoz barmely véros (k&zség) Volan helyi
Jaratéra vélthat6, illetve azzal hasznélhat6 névre 52616 bérlet.

A bérlet elblapjan a tulajdonosnak - az elsd utazds megkezdése elbtt - igazolvany4nak sorszdmdt
olvashatéan fel kell tiintetni,

3.4. Jegyvizsgalat

Jegyvizsgalatkor vagy -ellenérzéskor a bérletet a jogosultsdgot igazolo didkigazolvéannyal egyiitt
kell &tadni.

3.5. Ervénytelenségi esetek

Ervénytelen a tanulék bérlete, illetve a hasznalatéra jogositd didkigazolvany, ha

a} azt Snkényesen modositotték, abban illetéktelen toriés, javitas tértént;

b) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmilien megdllapitani
nem lehet;

¢) olyan mértékben megrongaltdk, hogy érvényességét megallapitani nem Ichet, emiatt
eliendrzése lehetetlenné valt;

d) az utas nem az érvényességi idén beliil, tovabbs az dtképzésben részesitld nem az bérletjegyen
feltntetett helységben hasznslja utazésra,

Ervénytelen tovabbé a tanul6k bérlete, ha az utas

€} hasznélatdhoz a jogosultsigot igazolé érvényes didkigazolvinyt nem tud felmutatni;

f) nem az érvényesitésnek megfeleld helységben hasznalja utazasra;



g) bérletérdl a didkigazolvany szama hidnyzik.
Az a)-g) pontokban felsorolt esetekben az utasnak teljes dri menetdijat és pétdijat kell fizetnie.
Ezen feliil az a)-c) pontokban felsorolt esetekben a Volan a bérletet, a didkigazolvényt bevonja.

3.6. Egyéb hatérozmanyok

A helyi aut6buszjiratok tanulék bérleteire egyebekben a I11/2.4.-2.7. és IV2.11. pontokban
foglaltak vonatkoznak.
4. Névre sz616 nyugdijas bérlet

4.1. Jogosultsdg, a kedvezmény mértéke

Nyugdfjasok a tanulé/nyugdfjas bérletet a kedvezményekre vonatkozé jogszabalyokban
meghatérozott személyek az oft leirt feltételekkel vehetik igénybe. A kedvezmény mértékét a
jogszabaly tartalmazza,

4.2, Ervényesség

A havi bérlet a rajta feltlintetett naptari hénap elsé napjanak 0.00 6ratdl a kovetkezd hénap 10,
napjanak 24.00 oréjdig érvényes a teljes vonalhalézaton.

4.3. Jogosultsag igazoidsa

Nyugdijasok a tanulé/nyugdijas bérletet a jogszabalyokban eldirt feltételek teljestilése esetén
vehetik igénybe a Volan 4ltal kiallitott ,Nyugdijasck igazolvanyénak” felmutatasival, Az
igazolvényt a Voldn évente érvényesiti.

Az igazolvany kivaltdsakor a nyugdijasok jogosultsigukat a nyugdijat, illetve a jaradékot
folyésité szerv 4ltal kiadott igazolvany, igazolds bemutatasdval igazolhatjak,

A Volan &ltal kiadott igazolvény tartalmazza tulajdonosinak nevét, személyi igazolvanyénak
szamait, lakcimét, valamint a kiallitds keltézését.

Az igazolvény kidllitisa &s érvényesitése a Volan autdbusz-allomdsok (forgalmi helyek)
jegypénztiraindl tdrténhet. Az igazolvany kivéltssakor a személyazonossdgot igazolni kell és
mellékelni kelt a tulajdonosrél egy j készités (hat hénapnél nem régebbi) 3 x 4,5 cm méretdi
arcképet,

Béarmely Voldn szolgilati helyen érvényesitett igazolvanyhoz barmely véros (kdzség) Volan helyi
jératéra valthato, illetve azzal hasznalhat6 névre sz616 bérlet.

Az igazolvényt megévésa érdekében olyan tokban kell elhelyezni, amely az ellendrzést is
lehetbvé teszi.



A bérlet el6lapjén a tulajdonosnak - az elsé utazés megkezdése eldtt - igazolvanydnak sorszamét
olvashatdan fel kell tiintetni,
Az igazolvény kidllitdsénak dfjit a Volan tarsasdg dijszabési tdjékoztatéja tartalmazza,

4.4. Jegyvizsgalat

A nyugdijasok bérletét az igazolvannyal egyiitt az ¢rvényesség vizsgdlata céljabél - ha ezt az
alkalmazott kiszolgdldsi méd megkivénja - az utazss megkezdésekor az autdbuszjiraton
szolgdlatot teljesitd Volan alkalmazottnak fel kell mutatni.

Jegyvizsgélatkor és -ellendrzéskor a bérletet a hozzé tartozé igazolvannyal egytitt kell 4tadni.

4.5. Ervénytelenségi esetek

Ervénytelen a nyugdijasok bérlete, illetve igazolvanya, ha

a) azt 6nkényesen médositottik, abban illetéktelen tirlés, javitas tortént;

b) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmilen megéllapitani
nem lechet;

¢) olyan mértékben megrongdltdk, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, emiatt
ellenérzése lehetetlenné valt;

d) az utas nem az érvényességi id6n belill hasznélja utazésra.

Ervénytelen tovabba a nyugdijasok bérlete, ha az utas

€) haszndlatihoz a jogosultsagot igazold, a Volan altal kidllitott, érvényes nyugdijas igazolvanyt
nem tud felmutatni;

f) nem az érvényesitésnek megfelelé helységben hasznélja utazésra;

g) bérletérdl a nyugdijasok igazolvany4nak szima hidnyzik.

Az a)-g) pontokban felsorolt esetekben az utasnak teljes 4r menetdijat és p6tdijat kell fizetnie.
Ezen felll az a)-c) pontokban felsorolt esetekben a Volan a bérletet, illetve nyugdijasok
igazolvanyat bevonja.

4.6. Egyéb hatdrozmanyok

A helyi autdbuszjératok nyugdfjas bérleteire egyebekben a 11/2.4.-2.7. és TI/2.11. pontokban
foglaltak vonatkoznak.

5. Dijmentes utaziisra jogosité kedvezmények

6.1. Jogosultsag

A dijmentes utazdsra jogosuitak kdrét, a jogosultsig igénybevételének feltételeit jogszabaly
régeziti.



6. Pétdijak

A meggllapitott menetdijon feliil 8 000 Ft pétdijat fizet az utas, aki

a) tovabb utazik annal a thvolsdgnal, mint amelyre a menetjegye, kiegészitd jegye stb. érvényes,
b) jegy nélkdl, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazési igazolvannyal kisérli meg
az utazast, illetve az emelt szintit

autdbuszjérat igénybevételéért és/vagy a kotelez5 iilohelybiztositdsért a kiegészitd dijat nem
fizette meg (nem véltott kiegészitd jegyet, illetve helyjegyet), tovdbbd érvénytelen (pl. lejart
¢rveényességli) kedvezményre jogosité igazolvannyal, igazol4ssal

veszi igénybe a kedvezményt,

¢) a névre 5z6l6 menetjegyét, bérletét vagy mas, utazésra, illetve kedvezmény igénybevételére
jogosité igazolvanyat, igazoldsat

arra jogosulatlan részére felhaszndldsra dtadja vagy a més nevére széld ilyen okmaényokat
felhasznilja,

d) a menetjegyet vagy az egyéb utazisra jogosité igazolvanyt meghamisitva hasznalja fel,

€) a jegyvizsgélat megakadalyozdsa, illetve a jegyvizsgalathoz sziikséges személyes adatainak
eltitkoldsa miatt hat6sagi eljdrds

igénybevételét teszi szitkségesss,

f) az utazasi kedvezményt jogosulatianul veszi igénybe, illetve jogosultsigat az eldirt médon
igazolni nem tudja,

g) az utazasi feltételeket az itt kldn nem emlitett médon megsérti, kiilonosen, ha olyan tirgyat
vagy €16 allatot visz be a jarm(-

be, amely kézipoggyédszként nem széllithaté,

h) a jarm{vet poggy4sz4val, ruhdzatdval vagy méas médon beszennyezi,

i) aki a dohényzasi tilalmat megszegi és az autébuszon, 4llomasi teriileten dohényzik,

Tovébbi 12 000 Ft potdijat kell fizetni annak az utasnak, aki a meghatarozott pétdij fizetési
kdtelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.

A potdij helyett 1 300 Ft 6sszegli bemutatési dfjat fizet az az utas, aki az utazdskor mar kordbban
megvaltott, az adott utazdsra jogositd jeggyel, bériettel vagy egyéb utazési igazolvénnyal, ilietve
kedvezményre jogosité igazolvannyal, igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazés alkalmaval az
ellenérzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, hogy ha azt utélag,az utazés napjatdl szémitott 15
napon belill a szolgéltats 4ltal elbirt médon és helyen bemutatja. Bemutatasi dij esetén is meg
kell fizetni a még meg nem fizetett menetdijat.

8. Menetdijak
A jegyek, bérletek drai 2014, méajus 1-t61:

- Autdbuszon eladott menetjegy 130,-Ft.
~ Osszvonalas havi bérlet 3.000,-Ft.
— Tanulé- és nyugdijas bérletek 1.150,-Ft.



551, welletd

UTAZASI FELTETELEK

A KOROS VOLAN ZRT. MENETREND SZERINT! AUTOBUSZJARATAINAK HELYI
FORGALOMBAN TORTENOG IGENYBEVETELERE

A Kords Volan Zrt. személyszéllitist a menetrend szerinti autébusz-jaratokkal & Polgdri
Torvénykonyv Altaldnos, valamint véllalkozsi szerzédésre vonatkozd eloirasai, a koziti
kozlekedésrél sz6l6 1988. évi 1. tv, az autébusszal végzett menetrendszerti személyszillitasrol
sz616 2004. évi XXXITIL tv,, a 20/1981. (VI.19.) Mt. rendelet szabdlyai, annak 6. pontja alapjén
készitett jelen utazasi feltételek, a menetrendben, dijszabdsban foglaltak és az annak alapjan
készitett menetdfjtéblazatok dfjai szerint végzi.

1. Utazasi jogosultség, utazasi szerz6dés, menetjegyvaltas

1. Az aut6ébuszjératon - a kdvetkezb kivételekkel és feltételekkel - barki utazhat:

a) Az utazésban fertdz6 beteg nem vehet részt.

b) 6 €ven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy csak kisérbvel utazhat [20/1981.
(VL19.) Mt. r.] 6 éven aluli gyermekek csoportos utazisindl minden 10 5 gyermekhez
legaldbb egy 5 kisérbt kell biztosftani,

A kisérovel utazé gyermekek és a magatehetetlen személyek autdbuszban valé elhelyezésérol,
valamint folyamatos feliigyeletéré] a kiséré/k/nek kell gondoskodni.

Az a)-b) pontokban emiitett, az utazast kiz4ro, illetve a kisérést szlikségessé tevd okok fennallasat
az autdbuszjérat személyzete minden esetben vizsgdlja. Ha az utas ezen okok valamelyikének
fenndlldsa esetén az autébuszjdratra mégis felszall (pl. az okot eltitkolva, az autébusz
személyzetét, illetve mésokat megtévesztve), az abbél kdvetkezben elszenvedett, valamint a
harmadik személynek vagy a VOLAN-nak okozott kérokat maga, illetve gondnoka, gydmja stb.
viseli.



2. Az utazasbo! kizérhaté

a) az ittas személy,
b) aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonlé okbé! utastirsai terhére van,
c) aki az utazdsi feltételeket nem tartja meg. [20/1981. (VL19.) Mt. 1]

3. Az autdbuszjérat csak érvényes menetjeggyel, bétlettel, illetve az utazasi jogosultsdg egyéb
modon térténd igazoldsaval (tovabbiakban egyfitt: utazési igazolvany) vehet6 igénybe. Az egyes
utazdsi igazolvinyok hasznalatat jogszabdlyok vagy a dijszabas kiilonbdzé jogosultsdgokhoz
kéti. Az olyan utazési igazolvanyok, amelyek hasznalatshoz a jogosultsg igazolésa is szitkséges,
csak a megfelel8 igazoldssal egytitt érvényesek.

4. Ervényes utazési igazolvinnyal nem rendelkez® utasnak legkés6bb az aut6buszra felszallaskor
felhivds nélktil menetjegyet vagy bérletet kell valtania, Az utazisi igazolvannyal rendelkez®
utasnak szintén legkésdbb felszdllaskor kell utazasi igazolvanyat kezelnie, kezeltetnie,
cllenérzésre felmutatnia stb. vagy utazési jogosultsagét igazolnia. A kiilénbtzd jogosultsighoz
ktdtt utazési igazolvanyokat a jogosultsigot igazolé igazolasokkal egyiitt kell a jegykezelének
felmutatni, illetve dtadni.

A megviltott, illetve a kezelt, kezeltetett, felmutatott stb. utazési igazolvanyt az utazas tartama
alatt meg kell 6rizni. Az utazési igazolvényt ellenbrzés céljdbdl az utazds tartama alatt, illetve
leszéllaskor az autébuszjédrat személyzete vagy az ellenér felhivéséra fel kell mutatni, vagy ét kell
adni.

5. Az az utazdsi igazolvany, amely annyira megrongélédott, hogy emiatt ellendrzése lehetetlenné
Valt, utazésra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazésra az olyan utazési igazolvany, amelynek
adatait illetéktelentll megvaltoztatték, Az ilyen utazasi igazolvdnyokat a VOLAN bevonja, az
utasnak pedig helyette menetjegyet kell valtania.

6. Az utazdsi igazolvany csak arra a vonalra, viszonylatra, terilletre, autobuszjératra és
idOtartamra érvényes, amelyre azt kiadtik, illetve érvényesitették (kezelték). A menetjegy
dltalaban a vonal teljes hosszén, egyszeri utazdsra jogosit. Az egyes utazasi igazolvényok
érvényességének részletes szabalyait a dijszabés tartalmazza.

7. Az utazdsi igazolvényokat az azzal t6rténd utazds megkezdése utdn atruhdzni nem szabad.
Jogosulatlanul hasznélt utazési igazolvényok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot igazolni
nem tudjak, érvénytelenek,



8. Az utasnak a dijszabasban megallapitott menetdfjat (utazés igazolvény drat) kell megfizetnie
megfeleld cimletli pénzeszkdzzel. A jegykiadé pénzvaltasra és nagycimleti pénzbbl visszaadésra
nem kdteles. A visszajré Bsszeget - ha azt a jegykiadé visszaadni nem tudja - a VOLAN az utas
részére postai (iton, a postakéltség levonaséval visszatériti,

II. Dijszabds

A VOLAN a menetjegyeket és mds utazési igazolvdnyok dfjait, az alkalmazott kedvezményeket,
az igénybevételitk és hasznalatuk feltételeit - figyelemmel az azokra vonatkozé jogszabalyokra és
hatdségi intézkedésekre - "Dijszabds"-ban teszi kéizzé, A dijszabds szdvegét, valamint a csak
id6legesen vagy korlétozott teriileten alkalmazott utazasi igazolvanyok vagy kedvezmények
feltételeit és dijait (mértékét) tartalmazé kiegészitéseket a VOLAN a telepfilés helyi viszonyainak
megfelelé médon hirdeti meg,

A dfjszabds és kiegészitései a VOLAN-nak a teleplilésen miikdé szolgélati helyein, hivatalos
ordk alatt, valamint a www.korosvolan.hu honlapon megtekinthetdk.

I11. Ervényes menetjegy (utazési igazolvény) nélkiili utazés

1. Annak az utasnak, aki a menetjegy valtdsét elmulasztotta, vagy aki az ellenérzés vagy a
leszallas alkalméval érvényes utazdsi igazolvinyt felmutatni nem tud, tovabbd aki utazési
igazolvényt, illetve kedvezményt jogtalanul hasznal, a teljes utazasi viszonylatra, ha pedig az utas
felszdllasi helye vagy céléllomdsa nem Allapithat6 meg, az autdbuszjarat kiindulasi helyétsl a
céldllomasig, illetve a felszallasi helytbl az autdbuszj4rat teljes titvonaléra érvényes menetdijat és
potdijat kell megfizetnie.

2. Annak az utasnak, aki elére viitott menetjegyét, illetdleg kezeltetési kotelezettséggel
hasznilhat6 jegyét, és bérletét vagy més utazisi igazolvanyst nem kezelteti (érvényesiti), annak
utolagos kezelésével egyidejiileg pétdijat kell fizetnie.

3. Ha az utas utazdsi igazolvényénak érvényhatirdn til tovabb kivan utazni, a tovébbutazési
menetdijat az adott jératnak attdl az allomés4té! kell szdmitani, ameddig a menetjegy érvényes
volt.

4. Az az utas, akinek pétdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossigét és lakcimét az ellendrzést végz6 részére igazolni.



IV. Fel- és leszéllas, helyfoglalds

1. A kozlekedési véllalat (VOLAN) a menetrendben kdzzétett helyi és tévolsagi (helykéz)
jarattal a személyszallitast kdteles eivéllalni. Ha a menetrendben kozzétett jérattal a jelentkez§
Usszes utas nem szdllfthat el, a kdzlekedési véllalatot a szerzédéskotési kotelezettség a jarmi
befogadoképességéig terheli. [20/1981. (VI.19.) Mt. r.]

2. Helyi forgalomban az utasok elszéllitisa jelentkezésitk sorrendjében torténik, [20/1981.
(VI19.) Mt. r.]

3. Minden utas egy filShelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltdk el. A rokkantak,
vakok, terhes anydk, kisgyermekkel utazék részére kijelsit tlhelyeken els8sorban ezen
szemglyek utazhatnak. A 4 éven aluli gyermekek - biztonsaguk érdekében - kiséréjilk 6lében
utazhatnak, illetve killén tilésen mézeskosérban, gyermekiilésben, stb. elhelyezve. A kisér6vel
utazé gyermekek ethelyezésérl, valamint folyamatos feliigyeletérdl a kiséré tartozik
gondoskodni.

4. Aki tobb ll6helyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt #il6helyrl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az fil8helyet 4116 utasnak 4t kell engednie.

3. Utasok felszilldsa a jarmfi elsé ajtajandl tSrténhet. Az utasnak a fel- és leszAllds meghatarozott
rend;jét (ajték haszndlata, stb.) meg kell tartania.

6. Az utas leszdlldsi széndékdt a megdlléhelyhez valé kozeledéskor az erre szolgélé
jelzbberendezés hasznalatdval, annak hiénysban vagy ({izemképtelensége esetén az
autGbuszvezetdvel vald szébeli kozlés Wtjdn jeleznie kell. A leszallisi szdndék jelzésének
elmulasztisib6l szarmazd karért a VOLAN nem felel6s. Az autdbuszjarat végaliomasra
érkezésekor az utasoknak az autébuszt el kell hagyniuk.

7. Az aut6busz rendkivilli megalldsa esetén az utasoknak csak az aut6busz-jarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.



V. Az utas magatartdsa

1. Az autdbuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okozd kézipoggyéasszal utazni vagy més
olyan magatartst tandisitani nem szabad, amely az auitbuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhdzatdt, kézipoggyédszat beszennyezheti, vagy azokban kart okozhat, Amnak, aki a
jarmitvet poggydszéval, ruhdzatival vagy mas médon beszennyezi, pétdijat kell fizetnie.

2. Az autbbuszban, valamint az autébusz-sllomésok teriiletén barmilyen 4rut, szolgaltatdst csak
az illetékes VOLAN engedélyével szabad arusitani. Szemetelni, l&rmézni, énekelni, zenélni vagy
béarmilyen eszk8zzel, targgyal, jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

3. Az ablakok, szelléz6nyflasok kinyitisa vagy bezédrisa, a vilagitds vagy a fiités, hiités
szabdlyozdsa kérdésében az autébuszjérat személyzete az utasok tobbségének kivinsigat
figyelembe véve intézkedik.

4. Autébuszban radiét, magnetofont vagy hasonlé késziiléket tizemeltetni csak olyan médon
szabad (pl. fulhallgatéval), hogy a tsbbi utas ne hallja.

5. A kozforgalmi helyi autGbuszjsraton dohényozni (cigarettdzni, szivarozni és pipazni) nem
szabad.

6. Ha az utas magatartasdval a menetrend szerinti kézlekedést akadalyozza és ebbdl a
VOLAN-nak kéra szdrmazik, azt az utasra dthéritja.

7. Aki az autébuszban, az utasforgalmi Iétesitményekben - ideértve a megéllohely-jelz6 tablat és
oszlopot, valamint a menetrendi hirdetményeket is -, azok berendezési, felszerelési targyaiban
kart okoz, vagy azokat rendellenesen beszennyezi, kételes a takaritasi, tisztitasi, helyredllitasi,
illetve potlasi k6ltségeket megtériteni.



V1. Kézipoggydsz

1. Az utasok kézipoggyészt vihetnek magukkal, [20/1981. (VL. 19.)Mt.r.]

Kézipoggydszoknak mindsiilnek azok az egy személy 4ltal is konnyen hordozhaté, legfeljebb 10
kg tomegt targyak, amelyeket az utas az autdbuszba magaval visz.

Kézipoggydszként az autébuszba bevihets tovabbé

- 16dl, vagy

— silée, vagy

— facsemete, vagy

- gyermekkocsi, vagy

— egy db legfeljebb 5 kg téltetstlyn propan-butéin gézpalack.

Osszecsukhaté rokkantkocsi az autébuszba kézipoggyaszként bevihetd, ha a forgalmi viszonyok
azt megengedik és a t6bbi utasnak kényeimetlenséget nem okoz.

2. Az utas kézipoggy4szit - ha azt nem & kezében vagy az 8lében tartja - kételes tgy elhelyezni,
hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja és az autdbusz
berendezésében kirt ne okozzon. A gézpalackot az autébuszon zért allapotban, védékupakkal
cllatva - dllitva - gy kell elhelyezni és rdgziteni, hogy el ne mozdulhasson.

3. Kézipopgydszként nem szallithato:

a) olyan targy, amelynek széllitisat jogszab4ly vagy hatosagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy tdmegénél fogva a jerm(vin erre kijelslt helyen nem
helyezhet6 el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhédzatiban,
kézipoggydsziban kéart okozhat,

c) toitdtt 16fegyver. [20/1981. (VL.19.) Mt.r))



4. Akozlekedési véllalat (VOLAN) megtagadhatja olyan térgy kézipoggydszként vald szallitasst,
amely

a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) a jarmiivet megrongalhatja vagy beszennyezheti, [20/1981. (VL. 19.) Mt.r]

5. Akézipoggydsz Grzése az utas feladata.

6. A kézipoggyaszban bekdvetkezett, valamint a kézipoggyész dltal harmadik személynek okozott
karért a VOLAN csak jogszabdly alapjén vagy vétkesség esetén felelés. A VOLAN a
kézipoggyédszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén magasabb bsszegfi kartéritést nem fizet,
mint amennyit Gtipoggy4sz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

7. Annak az utasnak, eki kézipoggydszként be nem vihetd térgyat az autébuszba bevisz, a
dijszabdsban meghatarozott pétdijat kell megfizetnie. Emellett - fiiggetleniil az egyéb trvényes
kdvetkezményekt6! - felelds a szabdly megsértésébbl szarmazé karokért,

8. Az autébuszjérat személyzete a kézipoggydszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos
gyami meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be az aut6buszba.

VII. Autébuszba bevihetd 616 allatok

1. Az autébuszba bevihet8 é16 4llatok és szallitdsuk feltételei:

a) egy kutya, szdjkosérral és pérézzal elldtva,

b) halak, a viz kidmlése ellen megfelelden biztositott tartalyban,

c) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitk4ban elhelyezve,
d) egyéb apré éllat kosarban, 14ddban vagy mds alkalmas tartéban,
e) egy vaddszsélyom, védésapkéval ellatva.

Az dllatok szillitdsdra hasznalt eszkézok (tartaly, kalitka, kosdr, lada stb.) tdmege, terjedelme stb.
nem haladhatja meg a kézipoggyészok szillftdsi feltételeire meghatérozottakat,



2. EI6 kacsa, liba vagy pulyka az autdbusz utastérben nem szallithato.
3. Beteg dllat az autébuszba nem vihetd be.

4. Az autébuszba bevitt él6 é4llatra az utasnak kell feliigyelni. Ha az €16 dllat az utasokat
magatartdsdval zavarhatja, vagy szdmukra kényelmetlenséget okoz, a VOLAN az €16 dllatot a
szallitdsbol kizdrhatja.

5. Az €16 4llatban bek6vetkezett, valamint az é16 allat altal harmadik személynek okozott kérért a
VOLAN csak jogszabdly alapjén vagy vétkessége esetén felelds - a kézipoggyéaszra vonatkozé
feltételek szerint.

VIII. Forgalmi zavar

1. Ha titkdzben a jérat tovabbhaladésat valamilyen kériilmény akadélyozza, a kdzlekedési vallalat
(VOLAN ) kiiteles a rendelkezésre 4116 més jarmibivel az utasok tovabbszallitdsarol gondoskodni.
[20/1981. (VL.19.) Mt.r.]

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedsse - dtmenctileg - egyaitaldn nem vagy csak
kerilld (tvonalon lehetséges, a kozlekedési vallalat (VOLAN) errél az utasokat tajékoztatja.
[20/1981. (VL19.) Mtr.) A tdjékoztatés a lehetséges és a helyileg szokédsos médon t8rténik,
figyelemmel a menetrend médositdsara vonatkozé szabélyokra is.

IX. Menetdij visszatéritése

1. AVOLAN az eldvételben valtott teljes 4t menetjegy dijét visszatériti, ha az utas menetjegyét
utazasra nem hasznélta fel. A kedvezményes ari utazdsi igazolvényok visszatéritési szabdlyait a
dijszabés tartaimazza.

2. Az utazésbl kizdrt (az autobuszré] leszéllitott) utas részére a VOLAN sem a menetdijat, sem a
dijak egy részét nem tériti vissza. Ugyancsak nem tériti vissza még részben sem a VOLAN a
szallitdsbol kizart é16 4llat viteldijat,



3. Visszatérités kizérdlag a fel nem hasznalt menetjegy, bérlet, illetSleg a részben felhasznalt
bérlet stb. visszaaddsa ellenében tSriénik, Ennek hidnyében visszatéritési igényt 2 VOLAN
semmiféle igazolasra nem teljesit,

Elveszett menetjegyért, bérletért stb, visszatérités nem jar.

X. Helykdzi autébuszjaratokon helyi viszonylatban torténé utazdsokra vonatkozd utazasi
feltételek

A VOLAN azon helykszi autébuszjératait, amelyeken helyi viszonylatban a helyi tarifét utazésra
elfogadija, dijszabésban teszi k&zzé,



