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I. Fejezet
Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,Utazasi feltételek az Eszak-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont Zrt. Ozd
varosi (helyi) menterend szerinti autébuszjaratainak igénybevételére” (tovabbiakban
roviden: Utazasi feltételek) hatalya kiterjed az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési
Koézpont Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Ozd varosaban koézlekedtetett
kozforgalmu helyi menetrend szerinti autobuszjaratokon val6 utazasra.

2. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatalya az autébuszjaratokat igénybe
vevd vagy azon tartozkodd és szolgalati feladatukat az autdbuszjaraton ellato
rendérokre, katonai rendészeti jar6rokre, pénzugyodrokre, a buntetés-végrehajtasi
szervezet tagjaira, a polgari és a katonai nemzetbiztonsagi szolgalat hivatalos
allomanyu tagjaira, valamint a hivatasos katasztrofavédelmi szerv allomanyaba
tartozd személyekre — a szolgalati feladatuk autdbuszjaraton torténd végzésének
id6tartama alatt —, tovabba az altaluk kisért szemeélyekre. Ezen személyeknek a
szolgalati feladataik ellatasa korében tett intézkedései az utasokra és a jarati
személyzetre kotelezbek.

Il. Fejezet
Az Utazasi feltételeket megalapozé szabalyok

A Szolgaltatd kézforgalmu varosi (helyi) menetrend szerinti személyszallitast

a Polgari Torvéenykonyv (Ptk.) (2013. évi V. torvény) szerz6désekre vonatkozo
altalanos, valamint a vallalkozasi szerz6désekre, tovabba az altalanos
szerzBdési feltételekre vonatkoz6 elbirasai,

- a vasuti és kozuti személyszallitasi kézszolgaltatasrol szold 2007. oktdber 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

- az autobusszal végzett személyszallitdas nemzetkdzi piacahoz valéo hozzaférés
k6zds szabalyairdl szold 2009. oktdber 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet,

- az autobusszal kézlekedd utasok jogairdl szélo, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet,

- a kozuti kozlekedésrdl sz6ld 1988. évi l. torvény,
- a személyszallitasi szolgaltatasokrol szo6ld 2012. évi XLI. torvény,

- az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szélé 2011.
évi CXII. térvény,

- az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitdsi és a sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrdl szolé 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

- az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben
nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak al6li mentességekre,
az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti
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szemelyszallitasi Uzletszabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrol szold 213/2012. (VII.
30.) Korm. rendelet,

- a telepulési onkormanyzat vagy a kozlekedésszervezd részérél a Szolgaltatoval
kotott kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott feltételek szerint végeznek.
Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egyuttesen alkalmazandok.

. Fejezet
A személyszallitasi szerz6dés

1. A Szolgaltato a szemeélyszallitast szemeélyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti.

2. A kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére
az ezt a tevékenységet végzé szolgaltato(k) altal egyoldaluan megallapitott és a
szolgaltatas megkezdése el6tt megismerhetd szerzédési feltételek vonatkoznak. A
személyszallitasi szerz6dés megkotésének és a személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé jogosultsag igazolasara az utazasi igazolvany szolgal. A
személyszallitasi  szolgaltatas - az  utazasi  kedvezmeényekr6l  szolo
kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével - csak érvényes utazasi
igazolvannyal vehet6 igénybe.

Az utas és a szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerz6dés a menetdij
megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot mas modon
igazolé — beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését igazolo
elektronikus adathordozét is — okmany (a tovabbiakban egyutt: utazasi igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével, vagy ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a
kozlekedési szolgaltatd Uzletszabalyzata alapjan utazasi igazolvany nélkul jogosult a
személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni, akkor a hely adott jaratra torténd
biztositasaval, vagy a jarm(re utazasi céllal torténé felszallassal jon létre.

Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatdnak szabalyait a szolgaltaté az
Uzletszabalyzataban teszi kozzé.

3. A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor
fejezddik be, amikor
a) az utas a céljanak megfelel6 autdobusz-allomas vagy megalldhely teruletén az
autébuszrol vald leszallast befejezte,
b) az utas az eredeti célallomasa elérése elbtt tovabbutazasi szandékardl
lemond, és ezért az autdbuszrdl leszall, vagy

c) az utast a Szolgaltatd az utazasbdl kizarja.

4. A Szolgaltatot a menetrendben kozzétett autdbuszjaratokkal torténd
szemelyszallitasra — a meghatarozott kivételekkel — szerz6déskotesi kotelezettség
terheli, ha

- az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitasi szerz6dés megkotési
szandékat kifejezd, a jelen fejezet 2. pontban meghatarozott magatartassal
elfogadja és

- az utazas a menetrendben meghirdetett autdbuszjaratokkal lehetséges.



5. Bérlet vagy mas, itt nem emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval, atvételével
megkotott személyszallitasi szerzédéstdl az utas a bérlet vagy mas utazasi
igazolvany meghatarozott érvényességének kezdetéig elallhat, feltéve, ha ezen
idépont el6tt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadja. Az utazasi
igazolvanyok visszaadasanak tovabbi szabalyait a Szolgaltatd Uzletszabalyzata
tartalmazza.

6. Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mar létrejott, az utas utazasbol vald
kizarasa a személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak mindsul.

7. A személyszallitasi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el.

IV. Fejezet
A személyszallitasra (utazasra) vonatkozé6 altalanos szabalyok

1. A barki altal igénybe vehet6 személyszallitas céljabol a Szolgaltaté a
menetrendben meghirdetett autdbuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazasra a
menetrend szerint lehetséges viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi
szerz6dés szerint vehet6k igénybe.

2. A Szolgaltatd az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a
jogszabalyokban el6irt érvényes engedélyek birtokdban, a forgalombiztonsagi
kovetelményeknek megfelelé autdbuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett
autobuszvezetdkkel latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végz6 autdbuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetve el6segitd berendezéseit
hasznalni, a jarathoz, illetve a jarattal torténé utazashoz kapcsol6doé szolgaltatasokat
igénybe venni. Az autdbusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az
autdbuszvezetd vagy a jarati személyzet mas tagja kezelheti, illetve az 6
engedélyével hasznalhatd, kezelhetd. Ezek feltételeir6l és részleteir6l a jarati
személyzet ad tajékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére — az Utazasi feltételek
el6irasainak megtartdsaval —, amelyet a Szolgaltaté a jarat menetrendjében, az
Uzletszabalyzataban vagy a megvaltott menetjegyen feltlintetett.

5. A Szolgaltaté az V. fejezet 8. pontban foglalt eset bekdvetkezése ellenére is
biztositja a tovabbutazas lehetéségét az utkdzben orvosi ellatasra szoruld személy
részére a legkozelebbi olyan megalldhelyig, ahol a szukséges egészségugyi
ellatasban részesulhet.

6. A Szolgaltatd egyes kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatét vagy személyt
bizhat meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesitd szolgaltatéra
vagy személyre is vonatkoznak a Il. fejezetben felsorolt jogszabalyok.

7. A Szolgaltatd a meghirdetett menetrendjében szereplé autdbuszjaratok egy
részét —a kozszolgaltatasi szerz6désében meghatarozott mértékben és
feltételekkel — alvallalkozoval kdzlekedtetheti.



8. Amennyiben az utas az utazasi korulményeivel, a Szolgaltatdé vagy megbizottja
eljarasaval vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend
szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghiusulasat kdvetdé harom honapon beldl
a Szolgaltatéohoz kell benyujtania.

V. Fejezet
Utazasi jogosultsag

1. Az autdébuszjaraton —a kovetkez6, 2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és
kivételekkel — barki utazhat.

2. Kiséré nélkul nem jogosult az utazasra
- a magatehetetlen vagy az utazasra kisér6 nélkil nem képes személy, valamint
- a hat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szdllitasa esetében minden tiz gyermekhez
legalabb egy kisérbére van szukség. A kisérbvel utazdé utasok autdbuszban vald
elhelyezésérdl, valamint folyamatos felugyeletérél a kisérd koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességl személy utazasa vagy
helyfoglalasa ezen allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatosagi elbiras alapjan egészséglgyi és biztonsagi
kovetelmények teljesitése érdekében az szukséges, vagy
b) ha az autdbusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megallohelyek,
autébusz-allomasok kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy
kiszallitasuk fizikailag nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fert6z6 betegségben szenvedd személy a
menetrend szerinti autdbuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizard, illetve a kisérd jelenlétét
szikségessé tevé okok fennallasat és a kisérd alkalmassagat az autdbuszjarat
személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és fellgyelete minden
esetben a kisér6 feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy
Olben torténd szallitdsardl is a kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a
kocsi rogzitett allapotaban és a gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit
akkor is elmozdulas ellen rogziteni kell, ha a gyermek nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal élék és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben Ulve
csak azokkal az autébuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijeldlt
helyen rogzithet6.



8. A Szolgaltato az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbal kizarhatja,
ha az utas

a) ittas vagy bodult,
b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tébbi utast magatartasaval zavarja,

c) magatartasaval vagy allapotaval a kdzlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai
testi épségét, egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek eépségét,
tisztasagat veszeélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartdsaval vagy mas modon az
autobuszt, utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autdébuszba kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato
allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszoélitasra vagy
ellenérzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat
mas modon bizonyitd utazasi igazolvanyat (VI. fejezet 1. pont), igazolast, illetve
kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas ellenére — nem
mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kilonbbzet vagy a potdij megfizetését megtagadija, vagy

i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbdl vald kizaras —ide nem értve az utazds megtagadasat — csak lakott
terlleten vagy tartézkodasra alkalmas nyilvanos helyen, és a IV. fejezet 5. pontban
foglaltak figyelembevételével torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkal
utazé kiskoru utazasa csak megtagadhatd, de az autdébusznak a felszalldhelyrél
torténd elindulasa utan nem zarhaté ki az utazasbal.

A 6 éven aluli gyermek kisérdje utazasanak megtagadasa vagy utazasbol torténd
kizarasa —ha a gyermeknek mas kisér6je nincs — csak a gyermekkel egyutt
torténhet.

10. A Szolgaltatd az utazast az utazasi igazolvany el6zetes megvasarlasahoz
kotheti, amelyrdl a menetrendben ad tajékoztatast.

VI. Fejezet
Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

1. A személyszallitasi szerz6dés megkotésének és az utazasi jogosultsag
igazolasara az utazasi igazolvany szolgal. Az utazas — az utazasi kedvezményekrél
sz0l6 kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével — csak érvényes utazasi
igazolvannyal torténhet. A névre sz6l6 utazasi igazolvannyal vagy a személyhez
kototten igénybe vehet6 kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi
igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz6lé utazasi igazolvany
mas személy részére, illetve a felhasznal6 személyéhez még nem Kkotott
kedvezményes aru utazasi igazolvany mas azonos kedvezményre jogosultra
mindaddig atruhazhat6, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg. Az egyes
utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabalyait a Dijszabas tartalmazza.
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2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy a Dijszabas
kilonbdz6 jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek
hasznalatdahoz a jogosultsag igazolasa is szukséges, csak a jogszabalyban vagy a
Dijszabasban el6irt igazolassal egyutt érvényesek.

3. A Szolgaltatd egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok
felhasznalasat kizarhatja. A korlatozas a menetrendben kerul meghirdetésre.

4. A menetdijat az utazas megkezdése el6tt, de legkés6bb a jarmire utazasi céllal
tortén6é felszéllaskor, a Szolgaltatonak az wutazasi igazolvany meglétének
ellen6rzésével megbizott alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezelS) kell
megfizetni, a menetjegyet a jegykezelbtdl atvenni és az utazas végeéig megbrizni. Az
egyszeri vagy tobbszori utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely
menetdijfizetés nélkldli utazasra jogosit— a menetdij megfizetését, mint a
szemeélyszallitasi szerz6désbél eredd kotelezettség teljesitését igazolja.

5. A Szolgaltaté az utazasi igazolvany el6re torténé megvasarlasat — jarataira vagy
jaratainak egy részére, egyes autobusz-allomasokon, megalléhelyeken vagy
meghatarozott id6szakokban - kotelezévé teheti, melyr6l a menetrendben ad
tajékoztatast. Az elére megvaltott utazasi igazolvanyok utazasra valo
felhasznalhatésaganak idészakat (érvényesseégi idejét) a Szolgaltatd korlatozhatja.

Jegykiado gép vagy automata alkalmazasanal annak hasznalatat a Szolgaltatd
meghatarozott pénzérme és/vagy meghatarozott cimletlii bankjegy hasznalatahoz
kotheti.

A jaratra érvényesitéssel kiadott utazasi igazolvanyok csak a meghatarozott napon
és jaraton jogositanak utazasra.

6. Az utazasi igazolvannyal rendelkez6 utasnak a jaratra torténd felszallaskor
utazasi igazolvanyat a Szolgaltaté Dijszabasaban el6irt moédon kell kezelnie,
kezeltetnie illetve ellenérzésre a jegykezelbnek felmutatnia vagy utazasi
jogosultsagat igazolnia. A kulonb6zé jogosultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat a
jogosultsagot igazol6 okmannyal egyutt - beleértve szikség esetén a
személyazonossag igazolasara szolgaldé okmanyt is — a jegykezelonek fel kell
mutatni, kérés esetén at kell adni. A jaraton szolgalatot teljesitd jegykezeldt ebben a
IX. fejezet 3.-5. pontokban meghatarozott, az ellenérokével azonos jogosultsag illeti
meg.

7. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongaldédott, illetve amelynek
valamely adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellen6rzése lehetetlenné
valt, vagy amely nem eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra
az olyan utazasi igazolvany, amelynek adatait illetéktelenul megvaltoztattak. Az ilyen
utazasi igazolvanyokat a Szolgaltaté — a szlkséges hatdsagi intézkedések megtétele
mellett - bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi igazolvanyt kell
valtania.

Amennyiben az utazasi igazolvany a Szolgaltatdé alkalmazottjanak eljarasa kovet-
keztében rongalddott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba
amelyre téves vagy nem valos bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a
Szolgaltatd alkalmazottja ezt a tényt az utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez



lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra el&irt médon javitasra kerul. Az igy
ervénytelenné valt és a nem javithatdé adatot tartalmazé utazasi igazolvanyt a
Szolgaltatoé dijtalanul érvényesre cseréli, €s amennyiben ezzel bizonyithatéan kart
okozott, azt megtériti az utas részére.

8. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, terlletre, autébuszjaratra
és id6tartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve
érvényesitették (kezelték). Ervénytelen az utazasra az az utazasi igazolvany is,
amelynek az adott jaraton valo el6irt kezelését, kezeltetését elmulasztottak. Az egyes
utazasi igazolvanyok érvényességenek részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

9. Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a
jogosultsagot igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

10. Elveszett, eltlint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a Szolgaltaté
nem potolja.

VII. Fejezet
Fel- és leszallas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott allomasokon
és megalldhelyeken szallhat fel az autébuszra vagy le az autébuszrdl, kivéve, ha a
jaratok menetrendjének betartasa, egyes jaratok Uzemeltetése elharithatatlan kilsé
okbdl nem lehetséges (rendkivili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettél
eltér6 helyeken torténd le-, illetve felszallast.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a
jelentkezd Osszes utas nem szallithatd el, a szolgaltatét a szerzédéskotési
kotelezettség az adott autdbusz befogadoképességéig terheli. llyen esetben a
megalléhelyen varakozdk részére az autobuszjarat személyzete tajékoztatast ad az
egyéb utazasi lehetéségekrél.

3. Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszallitasa érkezésuk
sorrendjében torténik.

4. A 3. pontban foglalt elszallitasi sorrendtdl eltéréen els6bbséget élveznek a
kerekesszékkel kozlekedd fogyatékkal él6k és csokkent mozgasképességliek,
valamint a gyermekkocsiban elhelyezett kisgyermekkel utazok azokon az
autébuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok szamara a fel- és leszallast
megkonnyitd, illetve ezen eszkdzoket rogzitdé berendezéssel.

5. Minden utas egy Ul6helyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. A
3 éven aluli gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a kisér6je ugy dont, hogy a
gyermek nem gyermekkocsiban rdgzitve utazik, akkor kiséréje dlében, illetve kulon
ulésen a.n. mozeskosarban, gyermek-hordozoban, gyermekulésben,
gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyezhet6 el. Az allapotos nék, kisgyermekkel
utazok, vakok és mozgasukban korlatozottak szamara megjeldlt Uléseken, valamint a
kerekesszékkel utazok részére Kkijelolt helyen els6sorban ezen személyek
utazhatnak.



6. Kerekesszékkel utazé utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara Kkijelolt
terlletet a tobbi utasnak a kerekesszékkel utazd részére at kell engedniuk. A
kerekesszéket és benne az utast a visszatartd rendszerrel rogziteni kell az
autobuszvezetbnek.

7. Aki tobb Uléhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt tGl6helyrél
az odahelyezett targyat el kell tavolitania és az Ul6helyet all6 utasnak at kell
engednie.

8. Utasok felszéllasa a jarmd elsé ajtajanal térténhet. Azokban az esetekben,
amikor a felszallas helye ettél eltéré lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival
utazék), azt a Szolgaltatd kulon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeldli. Az
autobuszjaratok utols6 megalldhelyei egyben végallomasok is. A végallomason az
autobuszrol le kell szallni.

Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét (ajtdék, hasznalata stb.) meg kell
tartania.

9. Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megcsuszas
€s mas hasonlo esetek elkerllésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra
kialakitott kapaszkodokat. Fokozott Ovatossaggal és nagy korultekintéssel kell
végezni a fel- és leszallast kulonos idéjarasi korilmények (sikossag, csapadek)
kozott, valamint ha az nem kiépitett fel- vagy leszalléhelyen torténik.

10. A taviranyitasu ajtok csukddasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény)jelzés
muikodésbe Iépésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés
id6tartama alatt a le- és felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtéval az
autébusz nem indithato el.

11. Az utasnak a leszallasi szandékat a megalléhelyhez valé kozeledéskor az erre
szolgal6 jelzbberendezés hasznalataval, annak hianyaban vagy Uzemképtelensége
esetén az autdbuszvezetbvel valo szdbeli kdzlés utjan jeleznie kell. A leszallasi
szandeék jelzésének elmulasztasabdl szarmazo karért a Szolgaltatd nem felelSs.

12. Az autdbusz rendkivuli megallasa esetén az utasoknak csak az autdbuszjarat
személyzete engedélyével szabad kiszallniuk.

VIIl. Fejezet
Az utas magatartasa

1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran
tartozkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az
utaskiszolgald létesitmények és berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és
nyugalmat zavardé magatartastol.

2. Az autdébuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozdé kézipoggyasszal
utazni vagy mas olyan magatartast tanusitani tilos, amely az autobuszt, annak
felszerelési targyait, mas utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy
azokban kart okozhat.



3. Az autébuszban barmilyen arut, szolgaltatast csak a Szolgaltatd engedélyével
szabad arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkozzel,
targgyal, jatékszerrel zajt okozni tilos.

4. Az ablakok, szell6zényilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a flteés,
hités szabalyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok
tobbségének kivansagat figyelembe véve intézkedik.

5. Autdbuszban radiot, magnetofont vagy hasonld készuléket Uzemeltetni csak
olyan médon szabad (pl. fllhallgatéval), hogy a tébbi utas ne hallja.

6. A kdzforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratokon dohanyozni tilos. Tilos a
dohanyzas tovabba a megalldhelyeken, autébusz-allomasokon (azok fedett és nyitott
terlletén egyarant) —az allomasokon a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével —,
tovabba azok kulsé hatarvonalatdl szamitott 5 méteren beldl.

7. Az utazas soran az autdbusz haladasakor az all6, az autébusz utasterében
kozlekedd, a helyuket elfoglald, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan hasznalniuk
kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkoddkat.

8. Tilos az autdbusz haladasakor vagy allé helyzetében az ajtonak tamaszkodni, az
ajtok nyitasahoz és zarasahoz szukséges teruleten tartozkodni vagy a nyitast és
zarast barmely mas médon akadalyozni.

9. Tilos az autébuszbdl kihajolni, kinyulni, ajtajan vagy ablakan at barmilyen targyat
kidobni.

10. Az autdbuszokban — az autébusz, a berendezések, tovabba az utasok életének,
szemeélyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabol, az erre
vonatkozo torvények elbirasainak megtartasaval — a Szolgaltatoé jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztll megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran
kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni.

IX. Fejezet
Ellenérzés, pétdij fizetés

1. A megvaltott és a VI. fejezet 6. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellenérzésre
felmutatott (a tovabbiakban egyutt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas
tartama alatt meg kell 6rizni. Az érvényesitett utazasi igazolvanyt az utazas tartama
alatt, illetve leszallaskor — ellenérzés céljabdl, a kedvezményes jegyvaltasra jogositd
okmannyal egyutt— a Szolgaltaté altal az utazasi igazolvanyok ellendrzésre
feljogositott személy (jegykezel6 vagy ellenér, a tovabbiakban: ellenér) részére,
felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell adni. Amennyiben az utazasi igazolvany vagy
az utazasi kedvezmény jogszer( igénybevételének megallapitasahoz, illetve ha az az
ellen6rzési eljaras lefolytatasahoz szikséges, az utas koteles személyazonossagat
igazolni.



2. Az ellen6r az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténé fel- és leszallast
is — barmikor jogosult a kdzforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratokon az utasok
utazasi jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatara valo
jogosultsagot, valamint az utazasi kedvezmények igénybevételének jogszeriiséget,
tovabba a jelen Utazasi feltételek szabalyainak megtartasat ellenérizni. Az ellen6r e
mindségére utalo jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal rendelkezik. Az ellendr
nem koteles az utas részére elbére igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az
utdlagos azonositasahoz szikséges informacidkat megadni, valamint az ellen6rzés
végzésere felhatalmazé megbizast felmutatni.

3. Torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatdé vagy megbizottja jogosult a
személyszallitasi szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben az utazasban részt vevé,
menetdijat meg nem fizetd utas azonosithatésaga, a személyhez kotott utazasi
jogosultsag ellen6rzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele
jogszerliségének megallapitdsa céljabol az utazasban részt vevd utas
azonosithatésagahoz szukséges adatok megismeréseére.

4. A Szolgaltaté az utazasi kedvezményt vagy a személyhez kotott utazasi
jogosultsagot tartalmazd, elektronikus adathordozdn rogzitett személyszallitasi
szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben — térvény felhatalmazasa alapjan — jogosult
az 5. pontban meghatarozott adatok kezelésére.

5. A Szolgaltatd vagy megbizottja adatmegismerési, adatkezelési jogosultsaga az
utazas alapjaul szolgald szerzddeés teljesitése érdekében a kovetkezé6 adatokra
terjed ki:
a) jogosult természetes személy azonosité adatai (csaladi és utonév, szlletési
csaladi és uténév, szlletési hely és idd, anyja szlletési csaladi és utdéneve) és
lakcime,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény
jogcime, a jogcimet megalapozé okmany azonositdja, tipusa, érvényessege,
kibocsatoja,

c) az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotott kedvezmény esetén az utazasi
viszonylat, meghatarozott idéponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességi
kedvezmeény esetén az érvényesseg idészaka vagy idépontja.

6. Az ellenér jogosult az ellenérzés eredményes lefolytatasa céljabdl rovid idére
megtiltani az autébusz személyzetének az autdbusz ajtéinak kinyitasat, illetve az
autobusz tovabbhaladasat.

7. Annak az utasnak, aki

- utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy
érvényes utazasi igazolvany nélkul utazik,

- a menetjegy valtasat elmulasztotta,
- az ellenérzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,
- utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,
- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
a vonalra érvényes menetdijat és poétdijat kell megfizetnie.
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8. Ha az utas az autébuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat
megszegi, pétdijon felll az esetleges menetdij-kilonbozet megfizetésére is koteles.

9. Az az utas, akinek poétdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki,
koteles személyazonossagat és lakcimét az ellen6rzést végz6 részére igazolni. Az
igazolas megtagadasa esetén az ellen6rzést végz6 személy az adatok megismerése
erdekében rendéri intézkedést kérhet vagy az utast az utazasbal kizarhatja.

10. A potdijak Osszegét és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabas
tartalmazza.

X. Fejezet
Kézipoggyasz

1. Az utas az autdbuszba kézipoggyaszként egy személy altal is kdnnyen
hordozhatd, 10 kg-nal nem nagyobb tomegl és terjedelme szerint a 3. pontban
meghatarozott médon elhelyezhet6 targyat vihet magaval, feltéve, hogy terjedelme
miatt az az utas kezében vagy oOlében szallitva sem gatolja az utasok autébuszon
bellli szUkséges mozgasat, sem az uld, sem az all6 utasoknak kényelmetlenséget
nem okoz, és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az
autobuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okoz.

Kézipoggyaszkeént az autdébuszba bevihetd tovabba
- rédli, vagy
- siléc, vagy
- facsemete, vagy
- gyermekkocsi, vagy
- egy db legfeljebb 5 kg téltetsulya propan-butan gazpalack.

2. Az utas az autébuszba barmekkora értékl kézipoggyaszt bevihet. A kézipoggyasz
Osszértékének nagysagatdl fliggetlenll a biztositasi 6sszeghatar a 100 000 Ft-ot
nem haladhatja meg.

3. Az utas kézipoggyaszat — ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja — koteles
ugy elhelyezni, hogy a tébbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne
zavarja és az autdbusz berendezésében kart ne okozzon. A gazpalackot az
autébuszon zart allapotban, védékupakkal ellatva — allitva — ugy kell elhelyezni és
rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Kézipoggyasz Ul6helyen valo elhelyezésével Gl6hely nem foglalhato el.

4. A kézipoggyaszkeént szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas —
elb6zetesen kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kell elhelyezni
vagy egyéb maédon kell csomagolni.
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5. A gyermekkocsit a kisgyermeket szallit6 utas az autobuszban ugy koteles
elhelyezni, hogy az el ne mozdulhasson.

6. Kerekesszék és egyéb mozgast segité eszkdz (a tovabbiakban: kerekesszék) a
tomegére és mérethatarara tekintet nélkul az autobuszba kézipoggyaszként akkor
vihetd be, ha ott ugy elhelyezhet6, hogy az utasok autdébuszon bellli szukséges
mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithaté és az utasok testi épségében,
magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszerelési targyaiban kart
vagy szennyez6dést nem okozhat.

7. Kézipoggyaszként nem szallithato:
a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmivon erre kijelolt
helyen nem helyezheté el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében,
ruhazataban, kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a kozbiztonsagra kulondsen veszélyes eszkdzokrdl szold kormanyrendelet
szerint kdézforgalmu kdzlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkdzok, kivéve,
amelyek a rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illetve elhelyezve
birtokolhatok, és megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo
feltételnek,

d) toltott I6fegyver.

8. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszkeént valé szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) a jarmlvet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

9. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

10. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében
megvizsgalhatja, ha alapos gyanu merul fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem
szallithato targyat visz be az autébuszba.

11. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autdobuszba
és ez az utas soran kiderll, azt a Szolgaltaté kizarja a tovabbi szallitasbdl. Ha az
utas a szallitasbdl kizart targytdl nem hajlandé megvalni, a Szolgaltaté az utast is
kizarja az utazasbal.

XI. Fejezet
Autébuszba beviheto é16 allatok

1. EI6 allat olyan zart szallitéeszkdzben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét
nem haladja meg és biztositja, hogy az él6 allat az utazas soran nem szabadul ki.

2. Az 1. pontban foglaltaktdl eltéréen, utasonként egy kutya zart szallitéeszkoz
nélkll, szajkosarral és porazon vezetve is szallithatdé. Az utasnak rendelkeznie kell a
kutya oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autdbuszjarat személyzetének vagy
az ellendrnek fel kell mutatnia.
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3. A vakvezetd, valamint a hatdsagi feladatok ellatasat segité kutyak az autdobuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkul is szallithatok. A segit6 kutya kiképzettségéet
(vizsgajat) a hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgardl kiallitott tanusitvannyal kell
igazolni.

4. Az autdébuszba utasonként bevihetd tovabbi é16 allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kiomlése ellen megfeleléen biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkdban elhelyezve,
c) egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartéban,
d) egy vadaszsolyom, véddsapkaval ellatva.

A Szolgaltaté a forgalmi viszonyoktdl fuggéen az él6 allatok szallitasat tovabb korla-
tozhatja.

5. EI6 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem szallithato.
6. Beteg allat az autébuszba nem vihet6 be.

7. Az autdbuszba bevitt él6 allatra az utasnak kell feligyelni. Ha él6 allat az
utasokat magatartasaval zavarhatja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a
Szolgaltaté az él6 allatot a szallitasbdl kizarhatja. A segité kutya az utazasbdl csak
akkor zarhatd ki, ha az ott tartbzkoddk testi épségét veszélyeztet6 magatartast
tanusit.

Ha az utas a szallitasbdl kizart allattél nem hajlandd megvalni, a Szolgaltaté az utast
is kizarja az utazasbal.

XIl. Fejezet
Forgalmi zavar

1. Ha utkdzben a jarat tovabbhaladasat valamilyen korilmény akadalyozza, késését
vagy kimaradasat eredményezi, —az elharithatatlan kulsé ok esetét kivéve — a
Szolgaltatd a rendelkezésére all6 mas jarmldvel az utasok tovabbszallitasardl
gondoskodik.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak
kerll6 utvonalon lehetséges, a Szolgaltatd errél — a rendelkezésére allé eszk6zokkel
€s modon — az utasokat tajékoztatja.

3. A helyi 6nkormanyzat a koézforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratok
Uzemeltetési és a Szolgaltatd szerz6déskotési kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba
kényszeritd Uzemi okbdl alapos indokkal részben vagy egészben korlatozhatja vagy
felfUggesztheti. Ennek megtorténtérél a Szolgaltatoé sajat honlapjan ad tajékoztatast.
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XIIl. Fejezet
Tajékoztatas az utazas soran

1. A Szolgaltatd utastajékoztatd6  berendezések, tajékoztatdé  eszkdzok
alkalmazasaval és/vagy a jarati személyzet utjan folyamatosan tajékoztatja az
utasokat a jarat célallomasardl, utvonalardl, esetleges kozlekedési korlatozasarol
vagy akadalyardl.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg szunetel, vagy csak
kertlé utvonalon lehetséges, a tajékoztatas a lehetséges és a helyileg szokasos
modon torténik, figyelemmel a menetrend modositasara vonatkozo szabalyokra is. A
jaratok kozlekedtetésének tartdés elmaradasarol vagy utvonaluk hosszabb ideig tarté
modositasarol a Szolgaltato a honlapjan is tajékoztatast ad.

3. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén (VIIl. fejezet 10.
pont) a Szolgaltatdé —a vakok és gyengénlatdk szamara is érzékelhet6 modon —
tajékoztatast ad az autébuszon folytatott megfigyelésrél.

XIV. Fejezet
Menetdij visszatéritése

1. Az utazasbdl kizart (az autdbuszrol leszallitott) utas részére a Szolgaltatdo sem a
menetdijat, sem annak egy részét nem teériti vissza. Nem kerul visszatéritésre a
menetdij vagy annak egy része akkor sem, ha az utas a tovabbutazasarol azért
mond le, mert kézipoggyaszat vagy €l6 allatat kizartak az utazasbal.

2. Bérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazasi igazolvanyok arat a Szolgaltatd
azok érvényességének kezdetéig — kezelési koltség levonasaval — visszatériti,
feltéve, ha ezen id6pont el6tt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadjak. Ezek
visszatéritésének részletes szabalyait a Szolgaltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.

3. Visszatérités kizardlag a fel nem hasznalt, illetbleg részben felhasznalt
menetjegy, bérlet stb. visszaadasa ellenében torténik. Ennek hianyaban
visszatéritési igényt a Szolgaltaté semmiféle igazolasra nem teljesit.

4. Elveszett menetjegyeért, bérletjegyért stb. visszatérités nem jar és azok nem
potolhatok.

5. A Szolgaltato a visszatéritendé Gsszegbdl kezelesi koltséget von le, amelynek
mértékét a Szolgaltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.
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XV. Fejezet
Felel6sség

A) Alvallalkozéért, meqgbizottért valo felel6sséq

1. A Szolgaltaté a jogosan igénybe vett alvallalkozéért ugy felel, mintha a
szolgaltatast maga végezte volna.

2. Ha a Szolgaltato kotelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatot vagy személyt
bizott meg (IV/6. pont), a Szolgaltato felelés a kotelezettséget ténylegesen teljesitd
tevékenységéért.

B) Balesetbdl eredé felel6sség

1. A Szolgaltaté felelés, ha az utas az autobuszon valé tartézkodasa kézben vagy a
be-, illetve kiszallasa alkalmaval az utazassal dsszefliggésben tortént esemény
kovetkeztében meghal, megsérll, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast
(a tovabbiakban egyutt: karosodas) szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart olyan
elharithatatlan ok idézte el6, amely a Szolgaltatd tevékenységi korén kivil esik.

2. Ha az utas a V./2.-7. pontokban meghatarozott okok valamelyikének fennallasa
(pl. az okot eltitkolva, az autdbusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt) vagy a
feltétel hianya (pl. kisér6 hianya) esetén vagy alkalmatlan kisérével az autobuszra
mégis felszall, az abbdl kdvetkezéen elszenvedett, valamint a harmadik személynek
vagy a Szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve torvényes képviseldje viseli.

3. Atszallassal torténd utazasra létrejott személyszallitasi szerzédés alapjan a
Szolgaltato feleléssége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben
terjed ki az utasnak a megalldhelyen, &llomason vagy mas varakozohelyen
bekovetkezett balesetbél eredd karosodasara, amennyiben az a Szolgaltaté felréhato
magatartasanak kovetkezménye.

4. A Szolgaltatéonak, illetve a megalldhely, az allomas vagy mas varakozohely
Uzemeltetéjének feleléssége —a 2. pontban foglalt eseten kivil — csak abban az
esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen —
a be- és kiszallas esetét kivéve — bekovetkezett balesetbdl eredd karosodasara, ha
az a Szolgaltatd, illetve Uzemeltetd felrohatdé magatartasanak kdvetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal O6sszefliggd balesetbdl eredd haldla vagy sérilése
esetében a Szolgaltatd feleléssége kiteried az utas targyainak vagy
kézipoggyaszanak — ideértve az utas altal magaval vitt €16 allatokat is — a teljes vagy
részleges elveszésébdl vagy sérulésebdl szarmazo karokra is.

6. A Szolgaltaté a felel6sség aldl olyan mértékben mentesul, amilyen mértékben az
esemény az utas hibajanak a kdvetkezménye.

C) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért vaqy él6 allatokért vald felel6sséq

1. A Szolgaltaté a jelen fejezethez tartoz6 B./5. pontban foglaltakon kivil csak akkor
felelés az autdbusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, kerekesszéknek
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vagy el6 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy séruléséért, ha a kart a
Szolgaltato felrohatdé magatartasa okozta.

A Szolgaltatoé a kézipoggyaszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén magasabb
0sszegu kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyaszként az autdbuszba bevitt
targyak Osszértéke lehet (X/2. pont). Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités a
megrongalddott eszkdz pétlasahoz vagy javitasahoz kapcsolddo koltseég.

2. Szolgaltaté nem felel az utas 6rizetében 1évé kézipoggyasz, csomag vagy elé
allat szallitasa soran a tevékenyseégi korén kivul esé okbdl bekdvetkezett karokert. A
Szolgaltatd nem felel az utas altal 6Orizetlentl hagyott kézipoggyaszért vagy élé
allatért.

3. Az az utas, aki kézipoggyaszkeént be nem vihet6 targyat az autdobuszba bevisz, —

fuggetlenil az egyéb torvényes kovetkezményektdl — felelés a szabaly
megsertésébdl szarmazo karokert.

D) Autdébuszjarat késésért valo felel6sséq

1. A Szolgaltatd megtériti a jarat kimaradasa esetén a meghiusult utazasi
szandeékot bizonyité utas karat, tovabba a jarat 30 percet meghaladd késése esetén
annak az utasnak a karat, aki az autébuszjaraton utazott és —az utazasi
kedvezményekrdl szélé kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével —
utazasi igazolvannyal rendelkezett, kivéve, ha

- ajaratkimaradast, illetve késést a mikodési korén kivul esé elharithatatlan ok (pl.
kozlekedést hatraltaté id6jarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: koéd, ho, jég; a
menetrend szerinti utvonalat érint6 utelzaras, forgalmi torldédas stb.) idézte el6,

- ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben —a személy- és vagyonbiztonsag,
valamint a menetrend szerinti utvonal megtartasanak elsédlegessége mellett —
altalaban elvarhato.

Az autdbuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meg-
halado késéssel indul arrdl a megalldhelyrél, ahonnan az utas utazasat megkezdeni
szandékozott.

Kartéritési szempontbdl nem minésul jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az
utasok tovabbszallitasardl a Szolgaltatdé oly mdédon gondoskodott, vagy arra mas
autébuszjarattal lehetéség volt ugy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet

meg nem haladé késéssel a célallomasara megérkezzék. Amennyiben jarat
kimaradasa esetén az utas az itt emlitett médon célallomasara a jarat eredeti
menetrend szerinti érkezési idejétél szamitott 90 percet meghaladé késéssel
megeérkezik, a kartérités szempontjabdl ugy kell tekinteni, mintha a kimaradt jarattal
utazott volna.

2. A kartérités alapja a bizonyitott kar.

3. A kartérités 0sszege nem haladhatja meg jaratkimaradas esetén a menetdij
tizenotszorosét, késés esetén Otszordseét.
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A legmagasabb kartéritési 6sszeg megallapitasanak alapjaul az utas altal az
autébuszjarattal leutazott (leutazni tervezett) viszonylatra sz6l6 teljes ari menetjegy
arat kell tekinteni, fuggetleniil attél, hogy az utas dijkedvezményt igénybe vett-e vagy
sem.

E) Az utas felel6ssége

1. Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben,
az autobuszban, az autébusz utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt
targy, csomag vagy €16 allat a Szolgaltaténak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a
kar a Szolgaltaté vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan
korulményre vezethet6 vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek
kévetkezményeit nem harithatta el. Ezen tlilmenéen az utas felel a felréhaté
magatartasa kovetkeztében keletkezett, az autébusz(ok) kozlekedését gatlé
korulmények miatt a Szolgaltatét ért karért is.

2. Ha az autdbuszjérat indulasi idejére az utas nem jelentkezett, a lemaradasbol,
tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti tovabbutazasbol
szarmazo karért a Szolgaltatdé nem felelés.

Ez a melléklet 2017. januar 1-jén Iép hatalyba.
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