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mint szolgaltat6 (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

(Megrendeld és Szolgaltaté a tovabbiakban egyiittes emlitésiik sordn: Felek) kdzott az alulirott

napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

Preambulum

A Megrendeld az 1370/2007/EK rendeletben, valamint a személyszallitasi szolgaltatasokrol

sz6l6 2012, évi XLI torvényben foglaltak alapjan kozszolgdltatdsi szerzédést kot

Szolgaltatoval, Tiszatjvaros kozigazgatisi hatdran belill, a helyi menetrend  szerinti

kézforgalmt autobusz kozlekedési halézat kizaro jelleggel torténé mikodtetésére, biztositasara

¢s cllatasara.

1. A szerzodés dltaldnos leirasa

1.1. Jelen szerzédés célja, hogy a Megrendeld ellatési kotelezettségének megfeleléen a

Szolgaltaté kozremiikddésével teljes kord, j6 mindségh és szinvonal(l szolgaltatast

biztositson Tiszaujvaros kézigazgatasi tertiletén.

. demeth Tamas i
1 gl kozszolgaltatas vezel
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2.2

2.3.

A szerzodés targya és teriileti hatalya

A Megrendeld kizardlagos joggal megbizza a Szolgaltatot Tiszaujvaros helyi kozuti
kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatis lizemeltetési feladatainak ellatasaval jelen
szerzddésben foglaltak szerint.

A Felek egyetértenek abban, hogy Tiszaujvaros teriileti adottsagai és a kialakult utazasi
igények miatt, a meglévé autdbusz-kozlekedési vonalhalézat szoros egységet alkotod
egésznek tekintendd, igy a helyi kozlekedés zavarmentesen csak egy tarsasaggal
végeztethet. A Megrendel6 a jelentkezd 1j, vagy a megvaltozo igények ellatasara a
Szolgaltatot bizza meg, azokra jelen megallapodas hatalya alatt mas szolgaltato részére
megbizast csak akkor ad, palyazatot csak akkor ir ki, részbeni ellatasra, illetve abban val6
részvételre szerzodést csak akkor két, ha annak ellatdsaban a Szolgaltatéval nem tud
megallapodni.

A Szolgaltaté a megbizast elfogadja és kitelezettséget vallal arra, hogy Tiszaujvaros helyi
kozti koézforgalmi személyszallitasi szolgdltatdsat a mindenkor érvényben 1évé
menetrendnek megfelel6en, az erre a tevékenységre vonatkozd jogszabalyok, rendeletek
és egyéb eldirdsok, valamint az ebben a szerzédésben megfogalmazott feltételeknek

megfeleléen folyamatosan biztositja.

A szerzddés hatdlybalépése, idétartama

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodésben foglalt szolgéltatas teljesitésérdl mar az alairast
megelézéen is egyeztetéscket folytattak, a szerzddést a Felek 2020. januar 1-jétdl
kezd6dden folyamatosan teljesitették és a mai napig teljesitik, melynek tényét jelen
okiratban régzitik. Mindezeknek megfelelden jelen szerz6dés 2020. januar 1. napjatol,

2029. december 31. napjdig terjedd idoszakra keriil megkétésre.

A személyi, targyi, pénziigyi feltételek, alvallalkozé bevonasa

A Szolgaltato kijelenti, hogy a kbzszolgaltatési feladat ellatdsanak érdekében rendelkezik

az aldbbiakkal:

a) a menetrend szerinti személyszallitds végzéséhez sziikséges autdbuszos
személyszallitd engedéllyel €s vezetd tisztségviseldje rendelkezik a jogszabdlyban
meghatarozott autébuszos személyszallito-vallalkozoi engedéllyel,

b)  feddhetetlen el6életii, az ligyvezetést és a szakmai iranyitast ellaté személyzettel,

c)  atevékenység ellatasdhoz eldirt szakmai, képesitési, alkalmassigi és egészségiigyi

kovetelményeknek megfeleld munkavallalokkal,
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4.4,

4.5.

5.2.

5.3.

d)  atevékenység folyamatos végzéséhez megfelelé mértékit pénzeszkozzel,
e) kells szamu, kozforgalmu helyi személyszallitisra alkalmas sajat tulajdonu,
lizingelt, vagy bérelt autobusszal.
Szolgaltato iizemelteti a helyi kozosségi kozlekedés forgalomellitisihoz rendelkezeésre
4ll6 autobuszokat. Az autdbuszok biztonsdgos Uzemeltetése, miszaki szinvonaluk
folyamatos fenntartasa érdekében miiszaki vizsgaztatasra is alkalmas javitobazist, ¢s az
éjszakai tarolasra tarold telephelyet tart fenn. Az autébuszok kozigazgatdsi hataron belili
parkolasa a Megrendeld altal kiadott engedélyek alapjan toriénik.
A tevékenység ellatisa soran Szolgéltaté alvéllalkozét a Megrendeld eldzetes
hozzéjaruldsa birtokdban vehet igénybe, azzal, hogy tevékenységét -elsbsorban
személyesen koteles elldtni, az alvallalkozo tevékenységéért pedig teljes felel6sséggel
tartozik. Az alvallalkozé szakmai alkalmassdganak ugyanazon szakmai €5 mindségi
kovetelményeknek kell megfelelnie, mint a Szolgaltaténak. Alvéllalkozoként kizarolag a
nemzeti vagyonrél sz6lé 2011. évi CXCVL tdrvény szerint atlathaté szervezetnek
mindsiilé vallalkozoé alkalmazhato.
A Szolgiltaté jogosult menetjegyek, bérletek ¢&s egyéb utazdsi igazolvanyok
értékesitésére sajat halézaton keresztill, megbizottak, tigynokok bevonasaval, tovabba a
megbizottak, {igynokok kivalasztasara, velik a szerzodés megkotésére. Szolgaltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatds megkezdésekor jegy és bérietarusitds &s
utas tajékoztatas is torténik.
A Szolgaltaté kotelezettséget véllal arra, hogy a kozszolgaltatdsi szerzodés teljes
id6tartama alatt biztositja a kozszolgaltatasi tevékenység ellatasahoz sziikséges személyi,

targyi és pénziigyi feltételeket.

Személyszallitasi feltételek

A helyi kézforgalmi személyszallitast végzd jarmiivon barki utazhat, ha a vonatkozd
jogszabalyokat és az érvényben lev( utazési feltételekben foglaltakat megtartja.

A helyi kézforgalm( kozlekedés utazési feltételeit a 3. sz. melléklet tartalmazza. Az
utazasi feltételek a kdzszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, modositasat
szerzOdés modositasként kell kezelni.

A Szolgaltaté a menetrend szerinti helyi személyszéllitast igénybevevoket utas-baleset,

illetve poggyaszkar ellen biztositani kiteles.
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A személyszallitas dij- és jegyrendszerére vonatkozo eléirasok

A Szolgaltato kijelenti, hogy jelen szerzidésben szabalyozott helyi kdzuti kézforgalmu
személyszallitasi szolgaltatas ellatisat a 4. sz. mellékletben meghatarozott hatalyos dijak
ellenében latja el. A helyi utazasi dijak a kdzszolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezik, modositasait szerzodés modositasként kell kezelni.

A Szolgaltatd jogosult rendkiviili dijemelés kezdeményezésével élni, ha a kiilsé
gazdasagi-tarsadalmi kornyezetben bekovetkezd valtozasok — pl. jelentdés mértékii
lizemanyag aremelés —, a gazdasagi szabalyozokban térténé maodositasok, a finanszirozas
valtozasai szilkségessé és indokoltta teszik. A rendkiviili dijemelési javaslat szamszaki €s
szbveges részében részletesen be kell mutatni azt, hogy a véltoztatast milyen tényezok €s
milyen mértékben indokoljak.

A megvaltozott menetjegy-, illetve bérlet arakat Szolgaltato a helyben szokasos médon
hirdeti ki, legkés6bb az aremelést megeléz6 naptol szamitott 30 nappal kordbban.

A dijak képzése és az aralkalmazasi elvek érvényesitése sordn a felek kotelesek a
személyszallitisi szolgaltatasokrol szolé 2012. évi XLI. tdérvényben foglaltakat
biztositani.

A jegy, illetve bérletfajtak modositasa a felek megallapodasa alapjan térténhet. Torekedni

kell, hogy a médositas idépontja a dijszabds modositasaval egy idében torténjen.

A forgalom lebonyolitisa

A Szolgaltatd a helyi kozforgalmu kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek forgalomban

tartasaval kapcsolatos jogszabalyokban el6irt feltételeken tulmenden az alabbiak szerint

jarel:

a)  biztositja a helyi kézforgalmu kozlekedésben résztvevé gépjarmiivek egységes
kiils megjelenését ugy, hogy az utazék6zdnség szamadra az jol felismerhet6 legyen,

b)  gondoskodik a jarmiivek rendszeres kiilsd és belsd takaritasarol, mosasarol,

¢} Uj jarmiivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgéasukban korlatozott
személyek utazdsi lehet6ségeinek megkonnyitésére és a kornyezetvédelmi
torekvésekre,

d) torekszik az utas kényelmet befolyasolé miiszaki, technikai paraméterek szinten
tartdséra.

A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a jovahagyott menetrendben

meghatarozott idében, utvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kozforgalmu

kézlekedésben résztvevd gépjarmiivek kozlekedését biztositsa.
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A Szolgaltato feladatai teljesitése érdekében:

a)  koteles az érvényes menetrend — titvonal és menetidé — szerint kdzlekedni,

b)  szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidok milyen mértékig
teljesiilnek, indokolt esetben forgalomiranyitasi intézkedéseket tesz, vagy a
menetidé médositasat kezdeményezi.

c) A szolgalati id6 alatt:

ca) figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrendszerti
jarat indulasat és érkezését, és azt a tényleges idépontok feltiintetésével
dokumentalja (naplézas) ugy, hogy a nyilvantartasbol a jaratot végzé
gépjarmil azonosithato legyen,

cb) a menetrendtél valé eltérés esetén az eltérés okat is rdgziti, kiilén
csoportositva a Szolgaltaton kiviili okok (kozuti forgalmi zavarok, idojaras
stb.), valamint a Szolgaltatdé mulasztasara visszavezethetd okok
(gépkocsivezetdk késése stb.) szerint,

cc) rogziti a gépkocsivezetdk forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

Szolgaltaté gondoskodik a viteldijak beszedésérdl és a dijfizetés ellendrzésérdl. Jogosult

és koteles az utasokat ellendrizni, hogy rendelkeznek-¢ érvényes menetjeggyel, vagy

bétletiel. Az ellenérzés modjat a Megrendeld egyetértésével, a Szolgaltatd hatarozza meg

a jogszabéalyban engedélyezett és szabalyozott médon.

Szolgaltato koteles biztositani, és fokozottan ellenérizni, hogy a busz vezet6i vezetésre

alkalmas 4llapotban, tiszta, apolt, higiénikus kiilsdvel végezzék a feladatukat, valamint

azt is, hogy a sziikséges jogositvanyokkal (vezetdi engedély, PAV Il vizsga, stb.)
rendelkezzenek. A Szolgéltatd a fentieket igazolo dokumentumokba a Megrendeldnek
koteles kérésre betekintést engedni.

Szolgéltato koteles a kozlekedési utasitdsok és szabélyok betartisdval végezni a

munkaéjat.

A menetrend

A megfeleld utas-tajékoztatas érdekében Szolgaltatd helyi menetrendet - 2. sz. melléklet
- ad ki, valamint a megélléhelyeken elhelyezi a mindenkor érvényes menetrendet. A
menetrend a kdzszolgaltatasi szerzodés elvélaszthatatlan részét képezi, mddositasat
szerzddés modositasként kell kezelni. A menetrend a szerzédés hatilya alatt a
Szolgaltaté, illetve Megrendelé kezdeményezése alapjan, kozds megegyezéssel

modosithato.
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A Szolgaltaté barmikor elbterjeszthet rendkiviili menetrend-valtoztatasi javaslatot,
amennyiben a tevékenység gazdasagi eredményessége ezt indokolja. A javaslatnak az
indokokat, a valtoztatds gazdasagi hatdsait, valamint a szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt
hatésat is tartalmaznia kell.

A Megrendelé jogosult — a Szolgaltatoval vald egyeztetést kbvetden — az utazdsi
igényeknek megfelelden menetrend moédositast kezdeményezni. A javaslat alapjan a
Szolgaltatd 15 napon beliil kidolgozza a véltoztatds gazdasigi hatdsait, valamint a
szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hatasat.

Amennyiben a Megrendelének a menetrend modositasi igény keletkezése idpontjat
megel6zd idészakrol Szolgaltaté felé elmaradt fizetési kotelezettsége van, a Szolgaltato
8.3 pont szerinti tobbletszolgaltatas nyujtisdra nem kotelezhetd.

A Szolgaltato katelezettséget vallal arra, hogy az igényt minden esetben kielégiti, ha azzal
kapcsolatos koltségei kozvetleniil megtériilnek, illetve a Megrendeld részérdl
megtéritésre keriilnek. A Szolgaltaté jogosult a Megrendelé 4ltal kért €vkozi
jaratfejlesztésekhez kapcsolodd tobbletkdltség kompenzaciora.

Szolgaltaté a szolgaltatds lebonyolitasira a rendszeresen foglalkoztatott autébuszokrol a
szerzddés aldirast kdvetben jegyzéket készit.

Elére lathaté események bekovetkeziekor, vagy egyéb ttvonal, menetrend, helyi
kozforgalmii megallohely megvéltoztatisara irdnyulé igény felmeriilésekor (pl..
gépjarmiiforgalmat akadalyoz6 csétorés, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly, lakossagi
bejelentés, kozérdekii események, vérosi szervezésii rendezvény stb.) sziikségessé valo
1ij Gitvonal, megallohely és menetrend valtoztatési feladatokat a Szolgaltatd, a Megrendel6
és az esemény ¢rintettje hatarozza meg. Utlezéras esetén a Szolgaltatd keriilé uton, a
leheté legkisebb kitérével teljesiti a szolgaltatast.

A 8.7. pontban meghatirozott esetek bekdvetkeztekor a Szolgiltaté az {izemeltetési
tobbletkoltségekre vagy megtakaritasokra vonatkozd tervezetet kidolgozza. A
koltségvaltozasok hatdsainak ellentételezését illetdleg tovabbharitasat az érdekeltek az
eset sajatossagainak figyelembevételével hatarozzak meg.

Kézérdekll események, varosi szervezésii rendezvény, kézmithiba elharitdsa, épitkezés
miatt sziikségesé valé tutvonal és menetrend valtozds esetében az {zemeltetési
koltségtobbletek tovabbharitasra keriilnek elsédlegesen az esemény érintettje terhére, de
ettdl a szerz6do felek eltérhetnek.

Abban az esetben, ha az autébusz mikddtetése biztonsagosan nem lehetséges, a

Szolgaltaté vis maiorra hivatkozva jogosult a szolgiltatast felfiiggeszteni, melyrdl
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haladéktalanul tijékoztatja a Megrendelét. Ha a felfiiggesztés a menetrendi utvonalon,
miikddes kozben sziikséges, az autdbuszvezeté tajékoztatja az utasokat a rendkiviili
eseményrdl vagy koriilményrol, és ha lehetséges, gondoskodik arrdl, hogy az autébusz

olyan helyen élljon meg, ahol az utasok leszalldsara méd van.

Utastajékoztatas

A Szolgiltaté menetrendi tdjékoztaté fiizetet ad ki olyan példdnyszdmban, hogy az a

forgalmi irodaiban, vagy az autébuszokon évkézben is elérhetd legyen. A

menetrendfiizetek kiaddsanak, illetve az értékesités megkezdésének idépontja a

menetrendvaltozas napja elétti 15 nap.

A menefrendvaltozasr6l a Szolgédltatdé a helyi média utjan is tajékoztatja az

utazok6zonséget. Ennek érdekében a honlapjén, illetve a helyben szokdsos modon is

kozzé teszi a menetrend-valtozast.

Rendkiviili menetrendvaltozas esetén Szolgaltaté a menetrendvéltozast a 9.2. pont szerint

a médidban meghirdeti, tovibba a megéllohelyi tablakon az utasokat tajékoztatja.

Szolgaltaté a végallomasokon, a megélléhelyoszlopokon és a kdzforgalmu kdzlekedés

vérGhelyiségeiben valamennyi, az adott megallohelyet érinté jarat utvonalat és

menctrend;jét feltiinteti. A jarati Gtvonalon a megalld nevét megjeléli.

A menetrendi hirdetményeken Szolgaltaté feltiinteti a telefon és e-mail clérhetdségét,

ahol bejelenthetik az utasok a plakdtok rongdldédasat, hianyat, illetve utazasi

felvilagositast kérhetnek.

Elészéban és telefonon a teljes véarosi tomegkozlekedési rendszerre vonatkozd

menetrendi  felvilagositast nydjt Szolgaltaté, a telefonszdmokat és az informéacié

szolgaltats idétartaméat megjelenteti a telefonkényvben, a menetrendi fiizetben, és a sajat

honlapjan, és kezdeményezi ezek feltiintetését a Megrendel honlapjan. A tajékoztatasra

utalo6 feliratot ezeken a szolgdlati helyeken jol lthaté médon elhelyezi.

Szolgaltaté a tijékoztatd feliratok clhasznaléddsa vagy megrongdlasa esetén azokat

potolja, a menetrendi adatok aktualizalasat biztositja.

A Szolgéltaté sajat honlapot izemeltet és tart karban, amin szerepelnie kell:

a)  az utazasi feltételeknek,

b)  amenetrendnek, utvonal és idépontkeresé funkciokkal,

c) a forgalmi valtozdsokr6l sz6l6 értesitésnek, melynek az egyéb médiumokban
kiadott értesitéssel egy idében kell térténnie,

d)  dijszabasi tajékoztatdinak.
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A Megrendeld és a Szolgéltat6 jogosult a szerzddés tartalmardl a lakossagot tdjékoztatni.

Tiszatjvaros kozosségi kozlekedését érintd lakossagi forumain a szerz6dé felek

képviseldi kozdsen vesznek részt.

Az utasokkal valé kapcsolat

A Szolgaltaté gépjarmiivezetéit, valamint forgalomiranyité dolgozoit és jegyellenbreit

szilkség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartas

szabalyaira, az utasokkal vald egylittmiksdési készség fejlesztési technikakra, igy

kiilsnosképpen az udvariassagra, a tajékoztatdsi kotelezettségre, ,a szolgaltatoi

szemlélet” érvényesitésére, gépkocsivezetok esetén, a fentieken tilmenéen az ajtok

kezelésének szabalyaira, a gépjarmiivon torténé dohanyzas tilalmdra és a

vezetéstechnikai tudnivaldkra.

A Szolgaltat6 a gépkocsivezetdk és a forgalomiranyitd dolgozok szamdra az évszaknak

megfeleld formaruhat biztosit, és megkdveteli szolgdlat kozben a tiszta, esziétikus

allapotl formaruha viselését.

Az utasok altal benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltato az alabbi alapelvek

figyelembevételével alakitja ki:

a) a sz6ban eldadott és a helyszinen nem orvosolhatd panaszok, észrevételek
rogzitésérél gondoskodik,

b) az irasban érkez0 panaszokat kiildn nyilvantartasba veszi,

¢)  Szolgiltatd minden bejelentést érdemben megvizsgal, annak eredményérdl és a tett
panasz kivizsgildsa nem zarhaté le 30 napon beliil, Szolgaltaté errdl értesiti a
bejelentdi és tajékoztatja a lezards varhato idépontjarol.

d) A Szolgiltaté intézkedik a jogosnak itélt panaszbejelentések okainak

megsziintetésérdl, amellyel dsszefliggben Megrendel6t irasban tdjékoztatja.

Bérlet- és menetjegy drusitas

Szolgaltaté Tiszatjvaros Autébusz-allomaéson, illetve a bérletértékesités érdekében sziikséges

tovabbi helyeken ligyndkok utjdn bérleteket Aarusit. Menetjegy arusitdsar6l a jarati

autobuszokon gondoskodik.

12.

12.1.

Koltség, koltségnyilvantartas, kalkulacio
A Szolgaltatd kotelezettséget vdllal arra, hogy a tevékenységi kérében:



a)

b)

13.

13.1.

13.2.

13.3.

gazdasagos, ésszerll és takarékos intézkedésekkel cstkkenti a kdzforgalmu kozlekedés
koltségeit,

a szamviteli rendjét Ugy alakitja ki, hogy a személyszallitisi szolgaltatasokrol szdlé
2012. évi XLI. térvény 30. § (7) és (8) bekezdésének megfeleléen a helyi kdzforgalmi
kézlekedés koltségei elkiilénithetdk és megdallapithatok legyenek,

koltség-elszamoldsi gyakorlatdban biztositja, hogy a felmeriilt k6ltségek kozvetleniil
arra a tevékenységre keriiljenek elszamoldsra, amelynek érdekében felmeriiltek, és igy

a kozvetett koltségek aranya minél alacsonyabb legyen.

Adatszolgaltatis a kozosségi kozlekedés bevételeinek, riforditasanak és egyéb
koriilményeinek alakulasarél
A Szolgaltaté a kozforgalmil kozlekedés bevételeinek és raforditdsainak alakuldsarél,
eredmény-kimutatasrol jelen szerz8dés 5. sz. és 6. sz. melléklete szerinti tartalommal
negyedéves tdjékoztatast készit, valamint kiilon kimutatast a 3. — Autébusz-dllomas -
JABIL - viszonylatban kozlekedtetett autobuszjaratok koltségeirdl és a negyedévet
kivetd 45 napon belil a Megrendeldnek megkiildi, papir alapon és elektronikus
formaban,
A Szolgaltatdé legkésébb minden év november 30-ig a tirgyév utasszidmlalasainak
adatairol, a szolgaltatds mindségének és gazdasigossaganak jellemz6irdl, az autébusz-
kozlekedéssel kapcsolatban év kézben dsszegylilt fejlesztési és modositasi igényekrdl, a
gazdalkodas véarhatd alakulasarol altalanos tdjékoztatot nyujt be a megrendelének, amely
alkalmas az adott évi kozszolgéltatdsi tevékenységének mennyiségi, minGségi és
gazdasagi szempontt értékelésére. A szakmai beszdmolét Szolgaltatd papir alapon és
elektronikus formaban juttatja el a Megrendelének.
A Megrendel6 altal kért tajckoztatas kiterjed a kozosségi kdzlekedést érintd fontosabb
témakorokre, kilonos tekintettel :

a) amenctrend teljesitésére, a végrehajtott menetrendviltozasokra,

b) az utas-szallitas altalanos koriilményeire,

¢} ajarmivek allapotara, életkorara,

d) akielégitetlen utazasi igényckre,

e) ajavasolt fejlesztésekre, megtakaritasi lehetéségekre,

f) avarhato gazdalkodasi eredményre,

g) ajogszabaly-valtozasokbol eredé kételezettségekre.



13.4.

13.5.

14,
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

A beszamol6nak tartalmaznia kell tovabba a kévetkez$ évre vonatkozd menetrend és
viteldij megallapitas alapjat képez6 javaslatokat és szdmitasokat.

A Szolgaltaté a kdzforgalmu kozlekedés éves tényleges teljesitésérol készitett beszamolot
a trgyévet kovetd év februar 28. napjaig papir alapon és elektronikus formaban juttatja

el a Megrendeldnek.

Pénziigyi feltételek

Megrendeld 2020. évre dnkormanyzati mikodési timogatasként 30.173 E Ft -ot, azaz
harmincmillié-sz4zhetvenharomezer forintot biztosit Szolgaltatd részére. A Szolgaltato a
kovetkezd évekre vonatkozd dnkormanyzati milikédési tdmogatasi igényét a targyévet
megeldz6 év november 30-ig - a szakmai beszamoléban - nyjtja be Megrendelo felé.

A személyszallitdsi szolgaltatisokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény rendelkezései
értelmében Szolgaltatod a kozszolgaltatasi tevékenységgel dsszefliggd, bevételekkel nem
fedezett, a kdzszolgaltatasi kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségeinek, valamint
szokdsos mértékii, ésszerd nyereség megtéritésére jogosult (tovabbiakban:
ellentételezés). Az ellentételezés mértéke nem haladhatia meg a Szolgaltatd
kozszolgaltatasi feladatainak teljesitésével egyiitt jaré koltségeinek, meéltanyos
nyereségének a dijbevétellel, szocidlpolitikai menetdij timogatdssal és egy€b kapesolodo
bevételekkel és tamogatisokkal nem fedezett 6sszegét.

A felek kijelentik, hogy a kdzszolgiltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a
menetrend szerinti személyszallitisi szolgaltatdsokat igénybevevok altal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmények ellentételezése
céljabol folydsitott szocidlpolitikai menetdij-tamogatds, az utasok daltal fizetett
szankcionalis és szolgaltatas ellenértékét képezd potdijak Gsszege, valamint a normativ
tamogatas, reklam bevétel) a Szolgaltatot illeti meg.

Amennyiben a 14.3 pontban meghatirozott bevételek dsszege nem éri el a Szolgaltatd
réforditdsainak ©sszegét, a Megrendelé kotelezettséget vallal a 14.2. pontban
meghatarozott ellentételezés nyijtasara, melynek részét képezi a 14.1. pontban
meghatdrozott dnkormanyzati mikodési timogatas.

A Szolgaltaté az ellentételezésre vonatkozd igényét negyedévenként nydjthatja be a
Megrendel6 felé, a mar teljesitett szolgdltatdsa, valamint a kdzszolgaltatisi szerzddes 3.
sz. és 6. sz. mellékletében foglaltak alapjan, a 13.1. pont szerint elkészitett negyedéves

adatszolgaltatasi kotelezetiség teljesitésc mellett. A Megrendeld az altala elfogadott
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14.6.

14.7.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

igényben szereplo eilentételezés 6sszegét koteles 60 napon beliil a Szolgaltatd szamlajara
atutalni.

A Szolgaltatd viseli a feladatkdrébe tartozd tevékenységek valamennyi raforditdsat,
ideértve a fejlesztési, beruhazasi raforditasokat is.

A Szolgaltatd - a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012, évi XLI. térvényben
foglaltakra — belsé szAmvitelében, a kiilén jogszabdly alapjan elkészitett szamviteli
politikajaban rogzitett modon koteles elkiiloniteni a kbzszolgaltatasi feladat ellatdsa révén
realizlt bevételeket, beleértve a jarmiiveken, jarmiivekkel végzett tevékenységet, az
annak érdekében felmertilt raforditdsokat, az e feladathoz kapcsolédd eszkozoket és
forrasokat. A Szolgaltatd az elkiilonitett elszamolast a kdzszolgaltatasi szerzddés lejartat

kovetd 5 évig kiteles megdrizni.

A Kkozszolgidltatasi tevékenységgel osszefiiggé szolgiltatéi jogosultsigok és
kitelezettségek

Szolgaltat6 koteles a tevékenység végzeschez sziikséges hatosagi engedélyeket szikség
szerint folyamatosan megujitani.

A Szolgéltatdnak a szolgéltatdsait igénybevevok tdjékoztatdsa érdekében a
megallohelyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — 6sszhangban a
hatalyos menetrenddel, illetéleg vonalhdlézattal — feltiinteti az adott megallohelyrol
induld jarat/jaratok szadmjelét, a jarat/jaratok atvonalat, valamint az indulasi id6ket. A
Szolgaltato kotelezettsége a megrongalodott tajékoztatdk folyamatos pdtlasa.

A Szolgaltat6 a helyi jarati megallohelyeken a ,,Megallohely” jelzé tablakat elhelyezi €s
karbantartja.

A Szolgaltaténak az érvényes menectrendjét a torvényben meghatarozott tartalommal
menetrendi tijékoztatd konyvben rogzitenie kell, valamint koteles annak megvésarlasat,
a szolgaltatasait igénybevevok szadmadra biztositani. A menetrend, illetéleg a viteldijak
valtozasat, azok életbelépését legalabb 15 nappal megelozéen a honlapjan koteles
kozzétenni. A menetrendben feltlintetett jaratokkal utazni kivandkkal szemben a
Szolgaltatot — kiilon jogszabaly cloirasai szerint — szerzOdéskotési kdtelezettség terheli.
A Szolgaltato koteles az ltala fenntartott forgalomiranyitd helyeken, illetéleg internetes
honlapjan tajékoztatni az utazékat vonalhdl6zatirdl, menetrendjérdl, viteldijairdl, az
egyes jaratok uUtvonaldnak idéleges valtozdsarél, valamint mikodésének aktualis

kérdéseirol.
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Szolgaltatd és Megrendeld egyiitt és kiilon-kiilon is jogosult utasszamlalast tartani, akar
az Osszes jaratra, akar egyes jaratokra vonatkozéan. Az egyiittesen végzett utasszamlalas
koltségeinek viselésérdl a Felek kiilon megallapodnak, az egyik Fél altal 6nalloan végzett
utasszamlalas koltségei a masik Félre nem hdrithatoak at. A szamlalas eredményérél a
masik Felet ekkor is tdjékoztatni kell.

A Szolgaltat6 sztrajk esetén koteles a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi
XLI. térvény szerinti még elégséges szolgaltatdst biztositani. A még eclégséges
szolgaltatds biztositisa érdekében menetrend tervet dolgoz ki és azt legkésobb a sztrajk
megkezdése el6tt két nappal a lakossag tdjékoztatdsaval egyidejilleg meghirdeti.

A Szolgaltaté kozszolgaltatisi tevékenységgel Gsszefiggésben vallalja, hogy minden
kifogassal és panasszal kapcsolatban nyilvantartast vezet és kivizsgal minden panasz-,
illetve kozérdekili bejelentést. Szolgaltaté véllalja, hogy a kifogdsokkal €s panaszos
észrevételekkel kapcsolatban elkiilonitett és erre a célra kialakitott kimutatasat
negyedévente a Megrendeld rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltaté a feladatat a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges

darabszamu autobusszal koteles ellatni.

15.10. Szolgaltatd jogosult a menetrend szerinti személyszéllitashoz hasznalt gépjarmiiveit

cserélni, amennyiben az 1ij jarmiivek megfelelnek a kdzszolgaltatasi szerzodésben eldirt
feltéieleknek. A csere soran figyelembe veszi a kézszolgaltatast ellaté koziti jarmivek
iizemeltetésével jaro, a jarmd teljes élettartamadra vetitett, a kérnyezetkimél6 €s energia
hatékony kozuti jarmiivek beszerzésének elémozditasarol szolo kormanyrendelet szerint
megallapitott energetikai és kornyezeti hatdsokat. A jarmi cseréje esetén Szolgaltato

koteles a csere tényét, valamint az (j gépjarmiivek adatait 15 napon beliil Megrendel6

részére bejelenteni.

15.11. A Szolgaltaté kotelezettsége, hogy a helyi kdzlekedésben foglalkoztatott autobuszok

miiszaki paraméterei a mindenkor hatélyos jogszabalyi eléirasoknak feleljenek meg, az
autobusz befogadoképessége lehetéség szerint igazodjon az adott vonalon tapasztalhato
utasforgalomhoz, tovabba legalabb egy darab alacsonypadlés autébusz is legyen az

alloméanyban, amely elssorban a nagyobb utasforgalmi vonalakon kézlekedjen.

15.12. Szolgaltatd koteles a gépjarmiivek beszerzését, cseréjét, szervizel€sét, vizsgaztatisat,

tankol4sat, tisztan tartisat, valamint minden, a gépjarmivek szabélyos és mindségi
iizemben tartasaval kapcsolatos kéltséget viselni, amely koltséget a Megrendelére kiilén

nem harithat at. A szerz6désben meghatarozott ellenszolgaltatis ezeket a tételeket

magéaban foglalja.
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15.13. Szolgaltaté koteles a tevékenység végzéséhez hasznalt gépjarmiveinek tipusat,

rendszamat, és egyéb miiszaki adatait a kozszolgdltatdsi szerzodés megkotésével

egyidejiileg Megrendel6vel kozdlni.

15.14. Szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzO0désbol fakadd jogait kizardlag Megrendeld

clozetes, irdsbeli hozzdjaruldsival ruhazhatja at mas személyre.

15.15. Szolgaltato jogosult a szolgaltatis szinvonalat javité valtoztatasokat javasoln, illetve a

megbizo egyetértésével végrehajtani. Szilkség esetén a tevékenység eredményét javitd

intézkedési — szerz6désmodositasi — javaslatokat terjeszthet a Megrendel6 elé.

15.16. A Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatas ellatasahoz elsdsorban tiszaujvérosi €s

Borsod-Abanj-Zemplén megyei lakhelyii munkavallalokat alkalmaz.

15.17. A Szolgaltaté izemelteti, takaritja és karbantartja a tiszajvarosi autobusz-allomashoz

ju—
.Cl\

i
N
p—

16.2.
16.3.

16.4.

16.5.

tartozé kocsi aliasok, utak, jardak teriiletét. Ezen épitményeket helyi és helykozi forgalom

ellatasara hasznalja.

A Megrendelének Szolgiltatéval szembeni jogai és kitelezettségei

. A Megrendel6 jogosult a menetrend — a Szolgaltatoval valé egyeztetést kdvetden — az

utazasi igénycknek megfelelé modositasara javaslatot tenni.

A Megrendel6 javaslatot tehet a szolgaltatas szinvonalanak javitasara.

A Megrendeld jogosult a szolgaltatishoz kapcsolddé dij-megallapitasi eljardsban részt
venni, és a dijak mértékét a kdzszolgaltatasi szerzodésben a Szolgéltatdval egyetértésben
meghatarozni.

Amennyiben a Szolgiltaté mikédési teriiletén a kozszolgdltatisi tevékenység
bbvitése/sziikitése a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasigossagi adatok egyiittes
szambavétele alapjan indokolt, a Megrendeld kezdeményezheti a Szolgaltaténal annak
teljesitését. A Megrendeld a tébblet feladatokra a szerzodés hatalya alatt mas Szolgaitato
részére megbizast csak akkor adhat, ha az 0j feladatok teljesitését a Szolgdaltatd —a bévités
kezdeményezesétdl szamitott 90 napon beliil — nem vallalja.

A Megrendel6 a szabalyszerti megbizolevéllel rendelkezd képviseldi vagy megbizottjai
utjan rendszeresen, vagy eseti jelleggel is jogosult ellendrizni - Szolgaltatd illetékes
képviselGje jelenlétében - a Szolgdltaté altal vallalt feladatok teljesitését. Az ellendrzés
alkalmaval a Szolgaltaté a tevékenység teljesitésével kapcesolatos kérdeésekben koteles

tajékoztatast adni, killondsen az alabbi témakorokben:
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16.6.

16.7.

a) a helyi kozforgalmu kozlekedés lebonyolitasarol, a jaratok kozlekedésérdl, a
zstfoltsag és a menetrendszertiség alakuldsardl, a jarati és a forgalomirdnyitd
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartasarol,

b)  az utas panaszok nyilvantartisanak, kivizsgalasanak és intézésének modjarol,

¢) a jarmivek megjelenésérél, tisztasagirdl, a jarmiiveken ¢s a megallohelyeken
alkalmazott utas tajékoztatasrol,

d) jarmivek allapota, az lizemeltetés szabalyoknak valé megfelelése, a megallapitott
viteldijak alkalmazasa, a reklamtevékenységbdl szarmazo bevétel elszamolasa.

A Megrendel§ az altala végzett ellendrzések tapasztalatair6l, eredményérol tajékoztatja a

Szolgaltatot. Szolgdltatd koteles egyiittmiikddni az esetlegesen feltart szabalytalansagok

visszaszoritasaban.

A Megrendeld a helyi kézforgalmi kézlekedés megfeleld kialakitasa és miikddieteése

érdekében egyiittmitkodik a Szolgéltatoval, és 6t a tevékenységében segiti. Ennek

keretében:

a)

b)

g

h)

dtadja mindazokat a birtokdban 1évé informacidkat, amelyek a helyi kozforgalmu
kozlekedés kialakitisa és miikddtetése szempontjabdl a Szolgaltaté szaméra
jelentOséggel birnak,

a varos kozlekedésfejlesztési terveinck elkészitésébe a Szolgaltatd szakembereit
bevonja,

a halozat és a menetrend kialakitasinak elveinél, illetve annak valtoztatasa soran a
Szolgéltatd véleményét kikéri,

egyittmlikddik a Szolgaltatéval a megallohelyek kijeldlésében, gondoskodik a
kijeldlt megallohel yek kialakitasarol, kiépiti a leszallofeliileteket, autobuszdbloket,
és anyagi lehetdségei szerint gondoskodik a megallok kulturalt felszerelésérdl,
forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a tomegkdzlekedés lebonyolitasat,
gondoskodik arrdl, hogy a tarifa megallapitdssal egy iddben megéallapitott
dnkorményzati mitkodési tdmogatast (ellentételezés) az éves koltségvetésében
eldiranyozza,

gondoskodik a helyi kozforgalmt kozlekedésre kijelolt utak fenntartdsarol,
tisztantartasarol, ho eltakaritasardl, biztositva ezzel a jarati Utvonalakon vald
akadalymentes kozlekedést a szerzodés ideje alatt,

kivilagitja és karbantartja a végallomasokon létesitett autébusz-fordulokat,
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16.8.

16.9.

1)  elvégzi a megallohelyeken az 6bol, leszalloperon, jardaépitéseket, csapadékviz
elvezetéseket, biztositja a kozvilagitast €s takaritja, sikossdg-mentesiti a varakozo
helyeket.

A kozszolgéltatasi szerzddés aldirdsdval a Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy

Szolgaltaté szerzodésszerii teljesitését kizarolagos jelleggel elfogadja és teljesitését

eldsegiti a kdzszolgaltatasi szerzddésben foglalt kételezettségei megvalositasaval.

Megrendeld javaslatot tehet a szolgaltatas szinvonalanak, a busz(ok) miiszaki allapotinak

javitasara.

16.10. Megrendel¢ véllalja, hogy a Szolgéltatoval kozdsen torekszik minden pdalyazati

17.
17.1.

18.
18.1.

lehetdség igénybevételére, és a palyazaton igy elnyert 6sszeget a Szolgaltatén keresztiil a

kozlekedésre és a hozza kapcsolodd infrastruktira fejlesztésére forditja.

Az utazasi igények figyelése

A menetrendi javaslat ¢s a teljesitmény terv megalapozasa érdekében a Szolgaltatd az

alabbi feladatokat végzi el:

a) a jaratok kihasznalasit folyamatosan figyelemmel kiséri, kiilonds tekintettel a
csucsidei zsufoltsag alakuldsara,

b) kdtelezi a gépkocsivezetdket, hogy a zsufoltsagrél és az utas-lemaradésrol
Szolgiltatd vezetOjét, vagy az altala megbizott személyt értesitsék, megszervezi
ezen jelentésck nyilvantartasat és kiértékelését,

¢) figyelemmel kiséri a varosfejlédés, valamint az utazisi igényeket befolyasold
egyeéb tényezok alakulasat,

d) rendszerezett formaban nyilvantartja az utazdkozonségtdl, illetve gazdalkodo és
egyeb szervezetekt6l, intézményekt6l, egyéb szervezetektél beérkezd, a
menetrendre, helyi kézosségi kozlekedésre vonatkoz6 észrevételeket, javaslatokat,

igényeket.

A szerzodés médositasanak feltételei

A szerzddést a felek kozds megegyezéssel barmikor médosithatjadk. Amennyiben a
szerz0dés megkotését kdvetben a szerzodéskodtéskor elbre nem lathatd ok kévetkeztében
bedllt koriilményre tekintettel a szerzOdés a felek barmelyikének lényeges és jogos
érdekét sérti - idecrtve, ha a szerz6déskodtést kdvetden alkotott jogszabaly a szerz8dés
tartalmi elemeit valamelyik fél lényeges és jogos érdekénck sérelmével jaré modon

valtoztatja meg — a médositasban érdekelt fél irdsban kezdeményezheti a masik félnél a
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18.2.

18.3.

19.
19.1.

19.2.

19.4.

szerz6dés médositasat, megjeldlve, hogy azt milyen okbdl és milyen korben kéri. A
megkeresés kézhezvételét kivetd 30 napon beliil a felek megtargyaljak a szerzédés kizos
megegyezéssel torténé modositisanak lehetdségét, és a szerzodést a vonatkozo
jogszabalyok, valamint a felek méltanyos érdekeinek figyelembe vételével, kozis
megegyezéssel modosithatjak.

A Szolgaltaté az olyan szerzodésmodositasi szandékat, amely a kozszolgaltatdsi
kotelezettség aloli teljes, vagy részleges mentesitésére iranyul, legalabb az erre javasolt
idépontot megelézé6 6 honappal kordbban, irdsban kezdeményezheti, melyre a
Megrendel6 2 honapon beliil kételes nyilatkozni.

A személyszallitasi tevékenység cllatdsdval vagy az érintett jaratok {izemeltetésével
kapesolatos  elbirast tartalmazd jogszabaly megjelenése vagy azok modositdsa
automatikusan — kiilén erre vonatkoz6 megegyezés nélkiil — modositja a szerzodés érintett
eldirasait. A felek ezekrdl tudomadst szerezve értesitik egymast, megjeldlve a szerzédés
valtozd tartalmu  pontjait, illetve ha emre szitkség van, kezdeményezik a

jogszabdlyvaltozasok kovetkezményeként mell§zhetetlen szerzédés-modositasokat.

A szerzédés felmonddsa, megsziinése és a szerzédésszegés szankeidi

A szerzddd felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriild vitas
kérdéseket egymas kozott targyaldssal rendezik, és a felmondasi jogukkal csak a
targyalasok meghiusulasa és rendkiviili nyomoés ok esetén élnek.

A felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés — hatérozott idotartaméra tekintettel — barmelyik
fél altal kizarolag rendkiviili felmondassal, az aldbbiakban meghatarozott esetekben

sziintethetd meg.

. A Megrendeld jogosult attekinteni — az lizemeltetés rendszerébe épitett ellendrzésen til —

a szolgaltatas ellatdsa mindségének szerzbdésben rogzitett teljesiilését. Felmonddsra okot
ad6 korilmény beallta esetén a Megrendel az oknak és a helyzetnek megfeleld hatarid
megjelslésével felszolitja a Szolgaltatot a szerzddésszegés kikiiszobolésére. Amennyiben
a Szolgaltaté a felszolitasnak a Megrendelé altal szabott tiirelmi idén beliil nem tesz
cleget, és a szerzbdésszegd helyzet tovabbra is fenndll, a Megrendels a Szolgaltatéhoz
intézett megkeresésében jogosult a szerzdést felmondani legfeljebb 6 hénap felmondasi
idovel.

A Szolgéltaté abban az esetben jogosult a szerz6dést felmondani, ha a Megrendeld a
szerzédésben foglalt ktelezettségét sulyosan megszegi és a Szolgaltatd irasbeli felhivasa

ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott
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19.5.

19.6.

helyzetnek megfelelé hataridével. Tovabba a szerz6dés megkotésének vagy kdzos

megegyezésen alapulé modositdsdnak iddpontjadban a kd&zszolgaltatdsi jogok

gyakorlasdval osszefiiggésben fennallé koriilmények a Szolgaltato altal bizonyitottan és

rajta kiviil 4lld0 okokra visszavezethetGen oly mértékben megvaltoznak, hogy a

szerzOdésszerl teljesités a Szolgéltat6tdl nem vérhatd el, és a szerzddés feltételeinek

modositasaban a felek nem jutnak k6z0s megegyczésre.

A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas elézményeit, a felmondas

okat és az annak jogszerliségére vonatkozd hivatkozast, a kozszolgiltatasi jogok

megsziinésének, illetdleg a kdzszolgaltatasi tevékenység megsziintetésének hataridejét,
amely nem haladhatja meg az ugyanezen idéponttdl szamitott 6 honapot.

A Megrendel a szerz6dést rendkiviili felmonddassal abban az esetben mondhatja fel, ha:

a) a Szolgaltato a szerzddésben meghatirozott lényeges kotelezettségét neki
felréhatdéan stlyosan megszegi €s a szerzodésszegést a Megrendel$ irasbeli
felszolitasa ellenére, az abban foglalt hataridére nem orvosolja.

b} a Szolgaltato a Kozszolgaltatasi Szerzédésben vallalt halozaton vagy annak egy
részén a menetrend szerinti autébusz-kozlekedés sajat hibabol egyoldalian
véglegesen vagy tobbszor id6legesen megsziinteti, sziinetelteti, (Nem tekinthetk
felmonddasi alapnak a jogszer(i sztrajk kovetkeztében elmaradt jaratok.)

¢} & Szolgaltatd az autébuszjaratokat sajat hibabol a Kozszolgaltatasi Szerzddés
mellékletét képezd menetrendidl folyamatosan vagy t6bbszor ismétlodden eltérden
kézlekedteti, ezen beliil kiilondsen ilyen modon az egyes vonalakon a napi
tizemidoét csokkenti, a gyakorisigot elmulasztja, az el6irt napi jaratszam alatt
teljesit, a vonalhdlozatot vagy annak egy részét a Megrendel$ egyetértése nélkiil
megvaltoztatja, a kapacitdsat visszatartja, illetve csékkenti.

d) a menetrend szerinti kozforgalmi autébuszjaratok kozlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre, valamint az ehhez haszndlt jarmitvek fizemben-
tartasara és lizemeltetésére vonatkozé jogszabalyok stlyos és ismételt megszegése
esetén, vagy ha a terilleti kozlekedési felliigyelet a menetrend szerinti
szem¢élyszallitds végzésére jogosité autdbuszos személyszallité engedélyét
hatarozataval visszavonja vagy a Szolgaltaté altal iizemeltetheto jarmiivek szamat
— az engedélykivonat bevonasa vagy az abban megeldlt jogosultsdg sziikitése
mellett — ismételten korlatozza.

¢) az allami és/vagy énkormanyzati kéltségvetést terhelo forrdsokat, tAmogatasokat,

juttatisokat nem a céljanak, rendeltetésének ¢és az erre eldirt feltételeknek
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megfelelden vagy a jogszabalyokban foglaltak megsériésével hasznalja fel és ezt az
erre jogosult hatosdgok vizsgéalatai megéllapitjak, illetve a Szolgaltatot jogerOsen
elmarasztaljak.

egyebekben, ha a Szolgiltato a kozszolgaltatasi feladaténak ellatisa soran a
tevékenységére vonatkozoé jogszabalyokat vagy a koOzszolgiltatasi feladat
végzésével kozvetlenil Osszefliggd, annak folyamatos ellatasat meghatdrozo
mériékben befolydsold hatésagi eléirasokat stlyosan megsérti €s e jogsértés tényét

birosag, vagy hatosag jogerésen megallapitja.

19.7. A Szolgaltat6 a szerzédést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha:

a)

b)

a Megrendeld a Szolgaltaté részére a kozszolgaltatasi szerzddés teljesitésébdl
fakadé veszteségét nem tériti meg a fizetési hataridé utdn 90 nappal, és ennek
teljesitésével kapcsolatban nem jon létre irdsos megallapodas.

jogszabdly, a Megrendeld dontése vagy a Kozszolgaltatasi Szerzédés alapjdn a
Szolgaltatot megilletd anyagi juttatasok, forrasok, tovabba barmely, az autébusz-
kozlekedés fenntartasat, miikddtetését (lizemeltetését) szolgdld megszerzett
tamogatast az Onkormanyzat felszolitds ellenére jogosulatlanul visszatartja vagy
hataridé utan 60 nappal — ismétlédo esetben 30 nappal — fizeti meg a Szolgaltatéval
tortént erre vonatkozo elézetes megéllapodés nélkiil.

a Megrendeld jelen szerz6dés szerinti feladatok eliatdsat biztosité kotelezettségeit
nem teljesiti, a sziikséges dontéseit nem hozza meg, vagy jelentdsen késlekedik
azok meghozatalaval, amennyiben azok lehetetlenné teszik vagy stlyosan
akadalyozzdk a Szolgaltato altal vallalt szolgéltatas teljesitését, a menetrendek
megtartasat, a jarmiivek kozlekedtetését, és ezek teljesitését felszolitas ellenére

elmulasztja.

19.8. A 19.6. és a 19.7. pontok szerinti rendkiviili felmondasnak irasban, olyan hatéridd

megallapitasaval van helye, hogy a Megrendeld a kozszolgaltatds ellatasarol

gondoskodhasson.

19.9. A szerz6dés megsziinik, ha:

2)

b)
¢)

a Szolgaltatd autobusszal végzett személyszallitdsra valdo jogosultsagit a
kozlekedési hatdsag visszavonja,
a Szolgéltatd jogutdd nélkiil megsziinik,

a meghatarozott szolgaltatasi idGszak lejar.

19.10. A szerzédés a Szolgaltatd autdbusszal végzett személyszallitasra vald jogosultsaganak

clvesztése okan az autobuszos személyszallité engedély jogerds visszavonasanak, a
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jogutod nélkiilli megsziinése esetében pedig a jogutdd nélkiili megszinés idépontjaban
sziinik meg,

19.11. A Szolgaltatonak felréhaté lizemsziinet esetén a Szolgaltatot terheli minden olyan
koltség, amelyet a Megrendel6 - vagy rendelkezése alapjan mas szervezet - kényszeriilt
viselni a kbzszolgéltatas ideiglenes biztositasival dsszefliggésben.

19.12. A felmondés 4ltalanos szabalyai:

a) A felmondas — irdsban — a masik félhez cimzett ajanlott levélben torténik. A
felmondasi 1d6 kezdete az ajanlott levél kézhezvételének idépontja.

b)  Amennyiben a szerzodés felmondasara barmelyik fél stlyos, vagy tartds szerz6dés
szegésére hivatkozassal keriil sor a szerzédésszegésért felelds féltél a masik fél a
Ptk. altalanos szabélyai szerint kartéritést kévetelhet.

19.13. A szerzddés megszlinik hatéridés felmondas esetén a felmondasi id6 lejartaval. A
szerzddés megsziinése nem érinti a feleknek a szerz6désbol eredd egymadssal szembeni
tartozésait és kiveteléseit, a szerzddésben foglaltaknak megfelels kiegyenlitési, illetve

teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymdssal t6rténé elszdmolasra vonatkozd

igényét,

20. Vagyoni eszkozik tulajdonviszonyai

20.1. A felek rogzitik, hogy a szolgéltatas lebonyolitasat szolgdlé vérosi kozathoz kapesolodo
autébusz forduldk és megallok a Megrendel6 tulajdonat képezik.

20.2. Tiszatjvaros autébusz-allomas épiilete az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont

Zrt. tulajdona.

21. A jogvitik elbirilasa
A felek kifejezik azon szdndékukat, hogy a kozottiik felmeriilé vitas kérdéscket egyeztetéssel
rendezik. B¢kés megegyezés hidnyaban, az ligyben a pertargy értékt6l fliggden kikotik a

Tiszaujvarosi Jarasbirosag, illetve a Miskolci Torvényszék illetékességét.

22. Egyéb

22.1. Szolgaltatd tudomdsul veszi, hogy jelen szerz6dés érvényességénck feltétele, hogy az
allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglaltak szerint
atlathaté szervezetnek minosiiljon, illetve jelen szerzodésbdl eredd kioveteléseinek
teljesitésére Megrendeld csak a fenti jogszabaly szerinti feltétel fennallasa esetén

jogosult. Szolgaltato koteles a nemzeti vagyonrél szolé 2011. évi CXCVIL térvény 3. §

. 0
. .



(1) bekezdés 1. pontjdban foglalt feltételeknek torténé megfeleléségét érintd barmely
valtozast haladéktalanul, irdsban bejelenteni a Megrendeld felé. Szolgaltaté tudomasul
veszi, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan kotott szerzédést a Megrendeld
azonnali hatéllyal felmondja vagy — ha a szerz8dés teljesitésére még nem keriilt sor — a
szerzodéstol elall.

22.2. A szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.,, a személyszallitasi
szolgaltatasokrol sz6lo 2012.évi XLI. torvény szabélyozésai az iranyaddk.

22.3. A Szolgaltaté - a Megrendeld tdjékoztatdsa mellett - jogosult harmadik fél részére
személyszallitasi szolgaltatast nydjtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél szdmara
nytjtott szolgaltatds nem jar a jelen szerzidésben rogzitett teljesitményi €s mindségi
elvarasok alulteljesitésével.

22.4. A felek altal kotott kézszolgaltatdsi szerz6dés minden tekintetben nyilvédnos, de a

teljesités kapesan tudomasukra jutott informacidkat kotelesek bizalmasan kezelni.

Mellékletek:
. sz. melléklet Tiszaujvaros helyi vonalhaldzat térképe
. sz. melléklet Tiszaujvaros helyi kizlekedés menetrendje 2020. janur 1-jétél
sz. melléklet Tiszatjvaros helyi kizlekedés utazasi feltételei 2020. januar 1-jét6l
sz. melléklet Tiszatjvaros helyi kdzlekedés dijai 2020. janudr 1-jétél
sz. melléklet Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek elszamolasa
. sz. melléklet Eredmény-kimutatas
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1. sz. meliéklet

Tiszaljvaros helyi koziekedés autdébusz vonalhalozati térképe
2020. januar 1-16l
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2. sz. meliéklet

Tiszatjvaros helyi kézlekedés menetrendje

1 Autébusz-illomis—Tiszaszederkény
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Ez a melléklet 2020. januar 1-jé

Tiszaajvaros, 2020. ...

Az autébusz-allomasrél az 5.30 arakor és a 17.30 érakor kozlekedd jaratot

naponta 2-2 db autdbusz végzi.
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3. sz. melléklet

Tiszadjvaros helyi kozlekedés utazasi feitételei 2020. januar 1-t6l

l. Fejezet
Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,Utazasi feltételek a VOLANBUSZ 2Zrt. Tiszadjvaros varosi (helyi)
menterend szerinti autobuszjaratainak igénybevételére” (tovabbiakban réviden:
Utazasi feltetelek) hatalya kiterjed a VOLANBUSZ Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltaté)
altal Tiszaljvaros varosaban kozlekedtetett kozforgalmi helyi menetrend szerinti
autébuszjaratokon valé utazasra.

2. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltéielek hatalya az autébuszjaratokat igénybe
vevd vagy azon tartézkodo es szolgalati feladatukat az autdbuszjaraton ellaté
rendérokre, katonai rendeszeti jarérokre, pénzigydrékre, a blintetés-végrehajtasi
szervezet tagjaira, a polgari és a katonai nemzetbiztonsagi szolgalat hivatalos
allomanyu tagjaira, valamint a hivatasos katasziréfavédelmi szerv allomanyaba
tartoz6 személyekre — a szolgdlati feladatuk autébuszjaraton torténd végzésének
idétartama alatt —, tovabba az altaluk kisért személyekre. Ezen személyeknek a
szolgalati feladataik eliatasa kodrében tett intézkedései az utasokra és a jarati
személyzetre kételezdek.
Il. Fejezet
Az Utazasi feltételeket megalapozo6 szabalyok

A Szolgaltaté kdzforgalmd varosi (helyi) menetrend szerinti személyszallitast

a) a vasuti és kézuti személyszallitasi kbzszolgaltatasrél szolé 2007. oktdber
23-i1370/2007/EK sz. Eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

b) az autébusszal kodzlekedd utasok jogairdl szbéld, 2011. februar 16-ai
181/2011/EU sz. Eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

c) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérd! és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezéserdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) szolé rendelet,

d) a koziti kézlekedésrél szold 1988. évi l. térvény,

e) a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezdé személyek
beutazasardl es tartézkodasardl szolo 2007. évi l. térvény,

f} a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarol és tartdzkodasarol szold
2007. évi ll. térvény,

g} a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szélé 2012, évi XLI. térvény (a
tovabbiakban: Sztv.),

h) az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szdld
2011. évi CXII. tdrvény,

i} a Polgari Torvénykdnyvrol $zolo 2013, evi V. térveny (Ptk.) szerzédésekre
vonatkozé altalanos, vatamint vallalkozasi és a fuvarozasi szerzddésekre,
tovabba az altalanos szerzédési feltetelekre vonatkozo elbirasai,

j) az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrél szl 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

k) az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU  sz.
rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli
mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre,
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valamint a kozUti személyszallitasi (izletszabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrol
$z6i6 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet,

) 271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet az orszagos miikddési engedély alapjan
végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl,

m)a kozlekedésért felelés miniszter részérdl a Szolgaltatoval kotott
kézszolgaltatasi szerzb6désben meghatarozott feltételek,

n) a telepllési Onkormanyzat vagy a kozlekedésszervezd részérbl a
Szolgaltatoval kotott kdzszolgaltatasi  szerzédésben meghatarozott
feltételek, i

szerint végzi. Jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzat a felsorolt
jogszabalyokkal és szerzédéses feltételekkel egylttesen alkalmazando.

lll. Fejezet
A személyszallitasi szerzédés, a felek jogai és kotelezettségei

1. A Szolgaltatd a személyszallitast személyszallitasi szerzédés alapjan teljesiti, a
jogszabalyokban eldirt érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi
kovetelményeknek megfelelé autdbuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett
autébuszvezetokkel latja el.

2. Az utas és a Szolgaltaté kozotti szemelyszallitasi szerzédés

a) a menetdij medfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi
jogosultsagot mas maédon igazolé okmany — beleértve az utazasi jogosultsagot vagy
a menetdij megfizetését igazold elektronikus adathordozét is — (a tovabbiakban
egyUtt: utazasi igazolvany) megvasarlasaval, atvételével, vagy

b) ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Szolgaitatd Uzletszabalyzata alapjan
utazasi igazolvany nélkiil jogosult az utazasra, akkor a helyének adott jaratra térténd
biztositasavai, tovabba

¢) minden mas esetben az autobuszra utazasi céllal térténd felszallassal jon létre.

A szerzbdéskotési szandék kifejezése (az elére vald jegy- vagy bérletvasarlas, vagy
a felszallas) egyben jelen Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti.

A szerzédés létrejottével a Szolgaltatd jelen Utazasi feltételeket elfogadottnak és az
utas részérél magara nézve is kotelezoként elismertnek tekinti.

Amennyiben a vasarlast végzé személy nem azonos az utassal, vagy mas utasok
nevében is vasarol, a Szolgaltatdé ugy kezeli, hogy a vasarlds soran nyilatkozatait,
hozzajarulasait a vasarlasban szereplé utas(ok) nevében és felhatalmazasukkal
teszi, adja.

3. A szemelyszallitasi szerz6dés attol az idéponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi
céllal a jaratot végzé autdbuszra felszall. Az utazas akkor kezdddik, amikor az utas
utazasi céllal a jaratot végz6 autébuszra a felszallast megkezdte.

4. A személyszallitasi szerzédés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas
befejezédik ha

a) az utas a céljanak megfelelé autobusz-allomas vagy megalldhely teriletén az
autébuszrol vald leszallast befejezte,

b) az utas az eredeti célallomasa elérése elbtt tovabb utazasi szandékardl lemond,
és ezént az autdbuszrol leszall, vagy



c) az utast az eredeti célallomasa elérése eldtt a jaratrol hatésagi személy leszaliitja,
illetve egészségi allapota miatt (mas jarmiivel) elszallitjak vagy
d) az utast a Szolgaltatd az utazasbol kizarja.

5. A Szolgaltatdt a menetrendben kozzétett autdbuszjaratokkal torténd
személyszallitasra — a meghatarozott kivételekkel — szerzédéskdotési kotelezettség
terheli, ha

a) az utas az utazasi feltételeket a személyszallitasi szerzé6dés megkétesi szandekat
kifejez6, a 2. pontban meghatarozottak szerint elfogadja és

b) az utazas a menetrendben meghirdetett autébuszjaratokkal lehetséges.

6. Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mar létrejott, az utazas megtagadasa,
az utas utazasbol vaié kizarasa, illetve az utas utazasrdl vald lemondasa vagy tovabb
utazasanak hatosagi személy altal vald tilttasa a személyszallitasi szerzédés azonnali
hatalyu felmondasanak minésul.

7. A személyszallitasi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

8. A helyi kdzforgalml személyszallitds céljabdl a Szolgaltaté a menetrendben
meghirdetett autdbuszjaratokat kdzlekedteti, amelyek utazasra a menetrend szerint
lehetséges viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi szerzédés szerint vehetdk

igénybe.

9. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzé autébuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgalod, illetve elbsegitdé berendezeseit
hasznélni, a jarathoz, illetve a jarattal torténé utazashoz kapcsolédé - a jarat
menetrendjében, az (zletszabalyzataban feltlintetett - szolgdltatasokat igenybe
venni. Az autdébusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autdbusz-
vezetd vagy a jarati személyzet més tagja kezelheti, illetve azok az & engedélyiikkel
hasznalhatok, kezelhetdk. Ezek feltételeirdl és részleteirél a jarati személyzet ad
tajékoztatast.

10. A Szolgaltatd a IV. fejezet ,Utazasi jogosultsag” 7. pontjaban foglalt eset
bekdvetkezése ellenére is biztositja a tovabb utazas lehetéségét az utkézben orvosi
ellatasra szoruld személy részére a legkdzelebbi olyan megalldhelyig, ahol a
sziikséges egészségigyi ellatasban részesiilhet.

11. A Szolgéltatd egyes kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatot vagy szemelyt
bizhat meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesité szolgaltatora
vagy személyre is vonatkoznak a Il. fejezetben felsorolt, az Utazasi feltételeket
megalapozé jogszabalyok”.

12. Ha az utas az utazasi kérilményeivel, a Szolgaltaté vagy 11. pont szerinti
megbizottja eljardsdval, magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, azt a
menetrend szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghidasulasat kéveté 3 honapon
belll a Szolgaltatéhoz kell benydjtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és eljarast a Szolgaltatd
Uzletszabalyzatanak ,VI. Utasészrevételek, karesemények bejelentése, kezelése”
fejezet 1-2. pontjai tartalmazzak.



13. Ha utkézben a jarat tovabb haladasat valamilyen kériimény akadalyozza,
késését vagy kimaradasat eredményezi — az elharithatatlan kilsd ok esetét kivéve --
a Szolgaltaté a rendelkezésére allé mas jarmiivel az utasok tovabb szallitasardl
gondoskodik.

14. Ha a menetrendben kdzzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak
kerillé utvonalon lehetséges, a Szolgaltat6é errél — a rendelkezésére ailé eszkdzokkel
és médon — az utasokat tajékoztatja.

15. Az Onkormanyzat a kézforgalmi helyi menetrend szerinti autoébuszjaratok
lizemeltetési és a Szolgaltatd szerz8déskotesi kbtelezettségét kdzérdekbdl, tovabba
kényszeritd (1zemi okbdl, alapos indokkal, részben vagy egészben korlatozhatja vagy
felfiiggesztheti. Ennek megtérténtérdl a Szolgaltatd a honlapjan ad tajékoztatast.

IV. Fejezet
Utazasi jogosultsag

1.A kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaraton — e fejezetben foglalt
feltételekkel és kivételekkel — barki utazhat.

2. Kiséro nélkil nem jogosult az utazasra
a) a magatehetetlen vagy az utazasra kiseré nelkil nem képes személy, valamint

b) a hat éven aluli gyermek

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitasa esetében minden tiz gyermekhez
legalabb egy nagykoru kisérére van szilkség. A kisérével utazé utasok autébuszban
valod elhelyezésérdl, valamint folyamatos feligyeletérél a kisérd koteles gondoskodni.
16 év alatti fiatalkorGak csoportos szallitisa esetében minden tiz fiatalkorthoz
legalabb egy nagykora kisérére van sziikség. A kisérével utazé utasok autébuszban
vald elhelyezésérdl, valamint folyamatos feligyeletérdl a kisérd kételes gondoskodni.
A kiséré alkalmassagat az autdbusz-vezeté nem vizsgalja.

3. Fogyatekossaggal €lé vagy cstkkent mozgasképességl személy utazasa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha

a} jogszabalyi vagy hatdsagi eliras alapjan egészsegiigyi és biztonsagi
kovetelmények teljesitése érdekében az szikséges, vagy

b) az autébusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megalldhelyek,
autébusz-allomasok kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy
kiszallitasuk fizikailag nem lehetséges.

4. A tébbi utas egészségét veszélyeztetd fert6zd betegségben szenvedd szemely a
menetrend szerinti autdbuszjarattal nem utazhat.

5.Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezese és feligyelete minden esetben
a kisérd feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy olben térténd
széllitasarol is a kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi régzitett
allapotaban és a gyermek bekotése esetén szallithaté, amennyiben az autébuszon a
gyermekkocsi elhelyezésére kijeldlt hely all rendelkezésre. A gyermekkocsi
autébuszban vald szallitAsanak szabalyait a IX fejezet ,Kézipoggyasz szillitasa”
pontja tartalmazza.



8. Fogyatékossaggal €l6 személyek vagy csdkkent mozgdsképességl személyek
kerekesszékben (lilve csak azokkal az autdébuszokkal szallithatok, amelyek e célra
kijelolt terllettel rendelkeznek. Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a
kerekesszék szamara kijeldlt terliletet a tobbi utasnak a kerekesszékkel utazo
részére at kell engednie. A kerekesszéket az autébuszban a kerekesszékben uld
utasnak vagy kiséréjének az e célra kialakitott terlileten, az ott elhelyezeit
tajékoztatoban foglaltak szerint kell elhelyeznie.

Tajékoztaté hidnyéban a kerekesszéket az e célra kialakitott terilleten, a menetiranyt
tekintve az ellilsé korlatnal, a menetiranynak hattal kell elhelyezni. A kerekesszéket a
sajat fékberendezésével, és ha a kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi
ov is talalhatd, akkor a biztonsagi ovvel is rogziteni kell az utasnak vagy a
kisérbjének.

Az autdbuszon elektromos mopeddel, mopedben utazni tilos.

A fogyatékossaggal él6 és mozgasukban korlatozott személyek utazasi
jogosultsaganak részletes szabalyait a Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak Ill. fejezet
.12, Fogyatékossaggal él6 és a mozgasukban korlatozott személyek utazasi
feltételei, kerekesszék, egyéb mozgast segité eszkoz szallitasa” pontja tartalmazza.

7. A Szolgaltatd az utazast megtagadhatja, illetve az utazasbdl kizarhatja, ha az utas

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

¢) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi
épségét, egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat
veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas moédon az autdbuszt,
utastarsai ruhézatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autdbuszba kézipoggyaszként vagy csomagként be nem vihetd targyat vagy
nem szallithato allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitasra vagy
ellenérzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanlsitd vagy utazasi jogosultsagat mas
moédon bizonyitd utazasi igazolvanyat, igazoldst, illetve kedvezmény igénybevételére
jogosité igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, vagy a potdij medfizetését megtagadja,

i) az autébuszban dohanyzik,

j) a személyzet felhivasara sem ftartja be az utazasi feltételeket és/vagy a
személyzetet a feladatai ellatasaban akadalyozza,

n) az Uti okmanyait felszolitds ellenére nem hajlandé bemutatni a szemelyzetnek
vagy az illetékes hatdsagoknak,

0) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

Fenti esetekben a Szolgaltatonak jogaban all a szikségesnek itélt intézkedéseket —
ideértve a személyes szabadsagot korlatozo intézkedéseket is — megtenni az ilyen
magatartds megelézésére, illetve megfékezésére.

Az autdbusz-vezetd jogosult a rendbrség segitségét is igénybe venni. Az utas
kiteles megtériteni az ilyen magatartasaval okozott kérokat, koltségeket a
Szolgaltatd részére.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot ezen kdvetelések peres uton térténd
érvényesitésere.



Az utazasbdl kizart utas menetjegye nem médosithatd és nem valthaté vissza.

8. Utazasbol valé kizaras — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott
terlleten vagy tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen, és a Ill. fejezet 10.
pontjaban foglaltak figyelembevételével torténhet. A 14. életévét be nem toItott,
kiséré nélkil utazé kiskorl utazasa csak megtagadhaté, de az autébusznak a
felszallohelyrdl tdrténd elindulasa utan mar nem zarhato ki az utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kiséréje utazdsanak megtagadasa vagy utazasbél t6rténd
kizarasa — ha a gyermeknek mas kisérdje nincs — csak a gyermekkel egyitt
térténhet.

Amennyiben az utazasbél kizarhaté utas nem tesz eleget az autébusz-vezetl vagy
az ellentrzésre feljogositott személy intézkedésének, ugy a Szolgaltatd rendori
intézkedést kérhet kdzérdek(i izem mikddésének megzavarasa miatt.

V. Fejezet
Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

1. A személyszallitasi szerzddes megkotésének es az utazasi jogosultsag
igazolasara az utazasi igazolvany szolgal. Az utazas — az utazasi kedvezményekrél
sz0l6 kormanyrendeletben meghatarozoft, dijtalan utazasra jogosito esetek
kivételével — csak érvényes utazasi igazolvannyal torténhet. A személyhez kotott (pl.
névre szoOld) utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kététten igenybe vehetd
kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra
jogosult utazhat. A nem személyhez kotott utazasi igazolvany mas személy részére,
illetve a felhasznalé személyéhez még nem kotbtt kedvezményes ar( utazasi
igazolvany mas azonos kedvezményre jogosultra mindaddig atruhazhato, ameddig
azzal az utazast nem kezdték meg vagy utipoggyaszt nem adtak fel. Az egyes
utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabalyait a Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak V.
Jegyek, bérletek hasznalatahoz és az utazasi kedvezmenyek igénybe vételéhez
szlikséges igazolasok kiallitasa, kiadasa, érvényesitése” fejezet tartalmazza.

2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy a Szolgaltato
Uzletszabalyzata kiilénb6zé jogosultsagokhoz kétheti. Az olyan utazasi igazolvanyok,
amelyek hasznalatahoz a jogosultsag igazolasa is sziikséges, csak a jogszabalyban
vagy az Uzletszabalyzatban el6irt igazolvannyal illetve igazolassal egyiitt
érvényesek.

3. A Dijszabast Szolgaltaté a honlapjan hirdeti meg.

4. A Szolgaltatd egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat
kizarhatja. A korlatozas a menetrendben keriil meghirdetésre.

5. A menetdijat az utazas megkezdése elott, de legkésobb a jarmire utazasi céllal
torténé felszallaskor, a Szolgaltaténak az utazasi igazolvany meglétének
ellenérzésével megbizott alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezeld) kell
megfizetni, a menetjegyet atvenni és az utazas befejezéséig megdrizni. Az egyszeri
vagy tObbszori utazasra Kkiadott utazasi igazolvany - kivéve azt, amely
menetdijfizetés nélklli utazasra jogosit — a menetdij medfizetését, mint a
személyszallitasi szerzddésbdl eredd kételezettség teljesitesét igazolja. A jegy-,
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bériet és egyéb utazasi igazolvanyok megvasarlasanak részletes szabalyait a
Szolgaltatdé Uzletszabalyzatanak ,)V. Jegyek, bérletek arusitdsa, menetjegy es berlet
aranak visszatéritése” fejezet tartalmazza.

6. Szolgaltaté az utazasi igazolvany elére torténé megvasarlasat — egyes jarataira
vagy egy részére, egyes autdbuszallomasokon, megallohelyeken vagy
meghatarozott idészakokban - kotelez6vé teheti. Az elére megvaltott utazasi
igazolvanyok felhasznalhatosaganak idészakat (érvényességi idejét) a Szolgaltaté
korlatozhatja.

7. Az utazasi igazolvannyal rendelkezé utasnak a jaratra torténo felszallaskor utazasi
igazolvanyat a Szolgaltatd Dijszabasaban eldit médon kell kezelnie, kezeltetnie,
illetve ellendrzésre a jegykezelének felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolnia.
A kildénbézd jogosultsaghoz koététt utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot igazold
okmannyal egyiitt — beleértve a személyazonossag igazolasara szolgalé okmanyt is
~ a jegykezelének fel kell mutatni vagy at kell adni. A jaraton szolgalatot teljesito
jegykezel6t ebben az ellenérékével azonos jogosultsag illeti meg.

8. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalddott, illetve amelynek
valamely adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenérzése lehetetlenne
valt, vagy amely nem eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra
az olyan utazasi igazolvany, amelynek adatait illetéktelenll megvaltoztattak.

Ervénytelen tovabba az utazasi igazolvany, ha:

a) az utas azt az érvényességi idén belll nem hasznélta fel (lejart menetjegy),

b) az adott jaraton valé eldirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak,

¢) az nem az adott jaratra ervényes,

d) azt jogosulatlanul hasznaljak vagy amelyhez a jogosultsagot igazolni nem tudjak.

Az érvénytelen utazasi igazolvanyokat a Szolgaltatd bevonja, az utasnak helyette
mas, érvényes utazasi igazolvanyt kell valtania. Az érvénytelen utazasi igazolvanyt a
Szolgaltatd nem modositja, arra visszatérités nem kérhetd.

Amennyiben az utazési igazolvany a Szolgaltatd alkalmazottjanak eljarasa
kdvetkeztében rongalodott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba
amelyre téves vagy nem valos bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a
Szolgaltatd alkalmazottia ezt a tényt az utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez
lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra el6irt modon javitasra kerill. Az igy
érvénytelenné valt és a nem javithatd adatot tartalmazd utazasi igazolvanyt a
Szolgaltatd dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizonyithatéan kart
okozott, azt megtériti az utas részére.

9. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autébuszjaratra
és idétartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve
érvényesitették (kezelték). Az egyes utazasi igazolvanyok érvényessegének
részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

10. Az elveszett, azonosithatatlan, megsemmisilt menetjegyet, bérletet vagy mas
utazasi igazolvanyt a Szolgaltaté nem pétolja, azokra médositas, visszavaltas nem
kérhetb.



VI. Fejezet
Fel- és leszallas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott autobusz-
allomasokon és megalldhelyeken szallhat fel az autdbuszra vagy le az autdbuszrol,
kivéve, ha a jaratok menetrendjének betartdsa, egyes jaratok Uzemeltetése
elharithatatlan kilsé okb6l nem lehetséges (rendkivili forgalmi helyzet) és ez
indokoltta teszi az ettdl eltérd helyeken torténé le- illetve felszallast. Elére lathato
rendkivili forgalmi helyzetr6l Szolgaltatdé honiapjan nyujt tajékoztatast

2. Ha a menetrendben kbzzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a jelentkezd
osszes utas nem szallithaté el, a Szolgaltatét a szerzédeskotesi kotelezettség az
adott autdbusz féréhely-szamaig terheli. llyen esetben a megalldhelyen varakozok
részére az autobusz-vezet6 tajékoztatast ad az egyéb utazési vagy informalédasi
lehetéségekrél (amennyiben az informacié rendelkezésére all), vagy az
informaciohoz jutas lehetbségeirél.

Az utasok elszéllitasanak sorrendjénél a 213/2012. sz. Korm. rendeletben foglaltak
az iranyadok, az Utazasi feltételek jelen fejezete, valamint a szolgaltato
Uzletszabalyzatanak kiegészitéseivel.

3. Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.)
meg kell tartania. Felszallas fészabaly szerint az autébusz elsd ajtajanal térténhet.
Azokban az esetekben, amikor a felszallds helye ettdl eltéré lehet (pl.
kerekesszékkel, gyermekkocsival utazdk), azt a Szolgaltaté kulon (felirattal vagy
piktogrammal stb.) megjeldli.

Az utasoknak a le- és felszallas alkalmaval hasznalniuk kell — a megcsUszas és mas
hasonlé esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra
Kialakitott kapaszkoddkat.

Fokozott 6vatossaggal és koriltekintéssel kell végezni a fel- és leszaliast kilénos
id6jarasi korilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint ha az nem kiépitett
megalldhelyen tortenik.

A tavirdnyitasu ajtok csukédasara figyelmezteté (hang- és/vagy fény) jelzés
mikodésbhe lépésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés
id6étartama alatt a le- és felszallast megkezdeni tilos. Nyitott ajtéval az autobusz nem
indithato el.

4. Minden utas egy Ul6helyet vehet igénybe, ha azt elézetesen biztositotta vagy a
fennmaradé l6helyeket mas utasok nem foglaltdak el. A 3 even aluli gyermek —
biztonsdga érdekében — ha a kiséréje ugy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban régzitve utazik, akkor kisérdje dlében, illetve kiildn Glésen un.
mozeskosarban, gyermek-hordozéban,  gyermekilésben, gyermekbiztonsagi
rendszerben stb. helyezhet6é el. A fogyatékossaggal élé személyek vagy csdkkent
mozgasképességl személyek (varanddés anyak, kisgyermekkel utazdk, vakok,
mozgasukban korlatozottak) szamara megjelétt elsébbségi Uléseken, valamint a
kerekesszékke! utazok részére kijelolt helyen elsdsorban ezen személyek
utazhatnak.

5. A fogyatékossaggal €16 személy utazasra jelentkezésekor a kerekesszék szamara
kijelolt terliletet, Ulést, a tébbi utasnak a fogyatékossaggal él6 utazd részére at kell
engednie.



A vakok és gyengénlatok, valamint a tartésan mozgasukban korlatozottak helyét a
Szolgaltaté a jaraton piktogrammal jelélt helyen biztcsitja.

6. Aki tobb Uléhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a jogosulatlanul
lefoglalt Ul6helyet fel kell szabaditania és az Gléhelyet allé utasnak at kell engednie.

7. Az utasnak a leszéllasi szandékat a megallohelyhez vald kdzeledéskor az erre
szolgald jelzbberendezés hasznalataval jeleznie kell, annak hianyaban vagy
Uzemképtelensége esetén az autdbusz-vezetbvel széban kézdinie kell. A leszallasi
szandék jelzésének elmulasztasabdl vagy a nem megfelelé jelzésbél szarmazd
karért a Szolgaltaté nem felelfs. A leszallasi szandék idében és megfelelé modon
valo jelzése esetén az autdbusznak a menetrendben meghirdetett megalléban valé
meg nem allasaéert Szolgaltaté felelds.

Az autdbuszjarat végallomasra érkezésekor az utasoknak az autdbuszt el kell
hagyniuk.

8. Az autdbusz rendkiviili megallasa esetén az utasoknak csak az autébusz-vezeté
engedélyével szabad kiszallniuk.

VIil. Fejezet
Az utas magatartasa

1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszéllast, varakozast, utazast — soran
tartézkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszk6ézok, az
utaskiszolgdld Iétesitmények és berendezések épségét veszélyeztetd, az utastarsak
kényelmét és nyugalmat zavardé magatartastdl. Az autébuszban és az autébusz-
allomasokon tilos kéregetni.

2. Az autébuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozé kézipoggyasszal utazni
vagy mas olyan magatartast tanusitani nem szabad, amely az autdobuszt, annak
felszerelési targyait, mas utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy
azokban kart okozhat. Az autdbuszon tilos fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani és
csomagolatlan vagy nem visszazarhatéan nyithatd csomagolasu éleimiszerrel, itallal
utazni, tartézkodni.

3. Az autdbusz-éllomason és az autdbuszban arulni, szolgéaltatast értékesiteni csak
az illetékes Szolgaltaté engedélyével szabad. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni
vagy barmilyen eszkdzzel, targgyal, jatékszerrel zajt okozni tilos.

4. Az ablakok, szellézényilasok kinyitdsa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a f(ités,
hités szabalyozdsa kérdésében az autdbusz-vezett az idbjaras sajatossagai és az
utasok tobbseégének kivansagat figyelembe véve intézkedik. Az utastér kézponti
vilagitdsat az autdbusz-vezeté — ha az 6t a vezetésben zavarja — lakott teriileten
kiviil kikapcsolhatja.

5. Autdbuszban kép- illetve hang lejatszasara alkalmas készlléket lizemeltetni csak
olyan mddon szabad (pl. flilhallgatdval), hogy a tébbi utast ne zavarja.

Az autébuszban — kerekesszékkel az utazasra kialakitott hely elérése és elhagyasa
kivételével — tilos barmilyen gordulé eszkozzel koézlekedni (pl. gdrkorcsolyazni,
gordeszkazni, rollerezni, kerékparozni).



8. Tiios a vészjeizbt, vésziéket vagy ajtd-vésznyitét indokolatianul imdkddtetni, a
jegykezeld késziléket Onkényesen kinyitni, nyilasat eltémiteni.

7. A kozforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratokon dohanyozni tilos. Tilos a
dohényzas tovabba a megalléhelyeken, autdébusz-allomasokon (azok fedett és nyitott
terliletén egyarant) — az allomasokon a dohanyzésra kijeldlt helyek kivételével —,
tovabba azok kiils® hatarvonalatol szamitott 5 méteren belll. A dohanyzasi tilalom az
un. elektromos cigaretta és dohanyzast imitald eszkéz hasznalatara is vonatkozik.

8. Utazas soran az autébusz haladasakor az utastérben az alibhelyen tartézkodo, az
autébusz utasterében kozlekedd, a helyliket elfoglald, illetve elhagyé utasoknak
folyamatosan hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkoddkat.

9. Az autébusz 4allé6 helyzetében és az autébusz haladasakor az ajtdonak
tamaszkodni, az ajtok nyitasahoz és zarasahoz sziikséges terileten tartozkodni vagy
a nyitast és zarast barmely mas modon akadalyozni tilos.

10. Tilos az autdbuszbdl kihajolni, kinyudlni, ajtajan vagy ablakan at barmit kidobni.

11. Az autébuszokban — az autdébusz, a berendezések, tovabba az utasok életének,
szemeélyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabdl, az erre
vohatkozé torvények eléirasainak megtartasaval — a Szolgaltato jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztll megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran
képfelvételt késziteni, valamint a készitett képfelvételt kezeini. A képfelvetel, illetve a
képfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisites mellézésének kérelmével és a
felvétel felnasznalasaval kapcsolatos szabalyokrdl Szolgaltatd a honlapjan nyujt
tajekoztatast.

VIIi. Fejezet
Ellenérzés, potdij fizetés

1. A megvaltott és kezelt, kezeltetett vagy ellendrzésre felmutatoit (a tovabbiakban
egyltt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell érizni. Az
érvényesitett utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor —
ellenérzés céljabdl, a kedvezményes jegyvaltasra jogositdé okmannyal egyitt — a
Szolgaltatd altal az utazasi igazolvanyok ellenérzésre feljogositott személy
(jegykezeld, jegykiadd vagy ellenér, a tovabbiakban: ellendr) részére, felhivasara, fel
kell mutatni vagy at kell adni. Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazasi
kedvezmény jogszer( igénybevételének megallapitasdhoz, illetve ha az az
ellenérzési eljaras lefolytatasahoz szilkséges, az utas koteles személyazonossagat
igazolni.

2. Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra toriéno fel- s leszallast is —
barmikor jogosult a kézforgalm( menetrend szerinti autébuszjaratokon az utasok
utazasi jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatara valo
jogosultsagot, valamint az utazasi kedvezmények igénybevételének jogszerliséget,
tovabba az Utazasi feltételek szabalyainak megtartasat ellendrizni. Az ellenér — a
jegykezelét és a jegykiaddt ide nem értve — e mindségére utald jelzést visel, valamint
irdsbeli megbizassal rendelkezik. Az ellenér nem koteles az utas részére elbre
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igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utélagos azonositasahoz szlkséges
informaciokat megadni, valamint az ellenérzés végzésére felhatalmazé megbizast
felmutatni.

3. Az Sztv. rendelkezése alapjan a Szolgaltatd vagy ellendrzési jogosulisagat igazold
megbizottja jogosult a személyszaliitasi szerzédés teljesitésével dsszefliggésben az
utazasban részt vevd, menetdijat meg nem fizeté utas azonosithatésaga, a
személyhez kotott utazasi jogosulisag ellendrzése, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megaliapitasa céljabol az utazasban
részt vevd utas azonosithatésagahoz sziikséges adatok megismerésére.

4. A Szolgaltatd az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott utazasi
jogosultsagot tartalmazo, elektronikus adathordozén régzitett személyszallitasi
szerzbdés teljesitésével osszefliggésben jogosult — térvény felhataimazasa alapjan —
az 5. pontban meghatarozott adatok kezelésére.

5. A Szolgaltaté vagy ellen6rzési jogosultsagat igazold megbizottja adatmegismerési,
adatkezelési jogosultsdga az utazas alapjaul szolgald szerzbédés teljesitése
érdekében a kdvetkezé adatokra terjed ki:

a) jogosult természetes személy azonositd adatai (csaladi és utonév, sziletési
csaladi és uténév, sziletési hely és id6, anyja szlletési csaladi és utoneve), lakcime,
valamint személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama -
ha 14. életévét betdltdtte, akkor — alairasa is,

b) jogosult részére elektronikusan kiallitott, utazasra jogositd kozlekedési kartya
esetén annak egyedi sorszama és a jogosult arcképmasa,

c) utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a jogcimet megalapozd
okmany azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja, a jogosult adéazonositoé jele
és a tarsadalombiztositasi azonosito jele,

d) az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotott kedvezmeny esetén az utazasi
viszonylat, meghatarozott idéponthoz vagy idészakhoz Kkoététt érvényességi
kedvezmény esetén az ervényesseg idészaka vagy iddpontja.

A Srzolgaltatd az utas adatait a hatésagoknak — ez iranyl megkeresés eseten —
atadhatja.

6. Az ellentr jogosult az ellenbérzés eredményes lefolytatdsa céljabdl révid idére
megtiltani az autdbusz személyzetének az ajtdk kinyitasét, illetve az autébusz tovabb
haladasat.

7. Annak az utasnak, aki

a) utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy
érvényes utazasi igazolvany nélkll utazik,

b) aki az ellenérzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,

¢) a menetjegy valtasat illetve érvényesitését elmulasztotta,

d) aki az ellenérzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,

€) aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,

f) kedvezmenyt jogtalanul vesz igénybe,

a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és pétdijat kell megfizetnie.

8. Ha az utas az autdbuszon az utazasi feltetelekben meghatarozott szabalyokat
megszegi, potdijon felll az esetleges menetdij-klldnbdzet megdfizetésere is kdteles.
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9. Az az utas, akinek pétdijat kell fizetnie, kbteies szeméiyazonossagat és lakcirnét
az ellenbrzést végzd részére igazolni. Az igazolas megtagadasa esetén az
ellenérzést végzé személy az adatok megismerése érdekében renddri, helyi
kézlekedésben rendéri vagy kdzterilet felugyeldi intézkedést kérhet és az utast az
utazasbol kizarhatja.

10. A kozuti kozforgalml menetrend szerinti személyszallitas sajatossagaira,
valamint az autébusz-vezeté munkakéri feladatainak dsszetettségére figyelemmel,
aki érvényes utazasi igazolvany vagy dijmentes utazasi jogosultsagot igazold
okmany nélkil kiséri ilietve valésifja meg az utazast, utazasi kedvezmenyt
jogosulatlanul vesz igénybe vagy az utazasi feltételeket mas modon megsérti, a
pétdijfizetési kotelezetiség megallapitasa vagy az utazasbél térténd kizardsa soran
eredményesen nem hivatkozhat az autdébusz-vezetd ellendrzési kotelezettségének
elmulasztasara.

11. A poétdijak Osszegét és felszamitdsanak eseteit részletesen a Dijszabas
tartalmazza.

12. A menetjegy nélkil vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal utazd személy
utastandsitvany dokumentum alairdsaval ismerheti el menetdij és potdijfizetési

kételezettséget.

IX. Fejezet
Kézipoggyasz

1. Az utas az autdbuszba kézipoggyaszként egy személy altal is konnyen
hordozhatd, 10 kg-nal nem nagyobb tomegl és terjedelme szerint a 3. pontban
meghatarozott moédon elhelyezheté targyat vihet magaval, feltéve, hogy az
terjedelme miatt — az utas kezében, 6lében vagy mas modon szallitva — sem gatolja
az utasok autdbuszon beliili sziikkséges mozgasat, sem az Ul6, sem az allé utascknak
kényelmetlenséget nem okoz, az utasok testi épségét nem veszélyezteti,
ruhazataban, magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszerelési
targyaiban kart vagy szennyezddést nem okoz.

2. A kézipoggyasz Szolgaltatd altali biztositasi 0sszerteke utasonkéent 100.000 Ft. Az
utas ezt meghalado értékli kézipoggyaszt csak sajat felelésségere szallithat.

3. Kézipoggyasz Ul6helyen valé elhelyezésével uléhely nem foglalhatd el. Az
Ulshelyek feletti poggyasztartoban nem helyezheté el folyadékkal t6itdtt edény vagy
azt tartalmazé csomag, tovabba olyan targy, amely elmozdulhat vagy a
poggyasztartd talterhelését okozhatja.

4. A kézipoggyaszként szdllitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas ~
elézetesen kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kell elhelyezni
vagy egyeb médon kell csomagolni.

5. Kézipoggyaszkent nem szallithato:
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a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatéséagi rendelkezés tiltja (pl.
toltott 16fegyver),

b) olyan targy, amely méreténél vagy sllyanal fogva az autébuszban erre kijelolt
helyen nem helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épsegében,
ruhdazataban, kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a kézbiztonsagra kilondsen veszélyes eszkozokrél szold kormanyrendelet szerint
kozforgalmi kdzlekedési eszkézon birtoklasra tiltott eszk6zok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok es
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozé feltételnek,

d) kiséré nélkili csomag, kivétel ez alol a Szolgaltatoé altal kulén szerzédés alapjan
szallitott csomag (pl. vérkészitmény),

6. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,

b) az autébuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti,

c) a felsd csomagtartén nem helyezhetd gy el, hogy onnan ne I6gjon tul.

7. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozd kulonleges feltételek:

a) Kisgyermekek szallitasara hasznalt mézeskosar, gyermek-hordozo, gyermekulés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autobuszba beviheté. Gyermekkocsi (akar
nyitott, akar ésszecsukott allapotdban) csak akkor viheté kézipoggyaszkent az
autdbusz utasterébe, ha ott Ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autdbuszon belili
szilkséges mozgasat nem gatolja, elmozdulads ellen biztosithaté és az utasok test
épségében, ruhdzataban, poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszerelési
targyaiban kart vagy szennyezédést nem ckozhat. A gyermekkocsit az autdébuszban
elsésorban a kerekesszék szallitasara kijeldlt helyen kell elhelyezni és elmozdulas
ellen régziteni.

b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltet(i palackban vihetd be
az olyan autébuszba, ahol biztonsagosan rogzitheté az utasok mozgasanak
akadalyozasa nélkiil. A géazpalackot az autdébuszon zart allapotban, véddkupakkal
ellatva — allitva — ugy kell elhelyezni és régziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Eghet6 folyadék nem szallithaté az autébusszal. Osszetevéként égheté folyadékot
tartalmazoé élelmiszerek, haztartasi cikkek, lakkok, festékanyagok stb., valamint ezek
oldészerei személyenként legfeljebb 5 liter mennyiségben viheték be az autébuszba.
c) Személyenként 1 par sifelszerelés az autdbuszban — elsésorban allitva és kézben
tartva — kézipoggyaszként szallithatd az allé utasokat szallitani tud6 autébuszban.

d) Kerekesszék és — az elektromos moped kivételével — egyéb mozgast segitd
eszkdz (tovabbiakban: kerekesszék) a tdmegére és mérethatarara tekintet nélkul az
autébuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott ugy elhelyezhetd, hogy az
utasok autobuszon belili szilkséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen
biztosithatd és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az
autdbuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezbdést nem
okozhat.

e) Kerékpar csak a kerékpar szallitdsara alkaimas autébuszokon széllithato, amit a
Szolgaltaté az autébuszon kilon feltuntet.

f} Roller csak dsszecsukott allapotaban szallithaté az autdbusz utastereben.

g) Hatizsakkal kézlekedé utasoknak - a tobbi utasra vald tekintettel - a jarmlveken a
hatizsakot kézben kell szallitaniuk.

8. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.
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5. Az autdbusz-vezetd & kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyana meril fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithatd targyat visz
be az autdbuszba.

10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem viheto targyat vitt az autébuszba
és ez az utazas soran kider(il, a kézipoggyaszt a Szolgéaltatd kizarja a tovabbi
szdllitasbél. Ha az utas a szallitasbol kizart targytél nem hajlandd megvalni, a
Szolgaltatd az utast is kizarja az utazasbdél. Az utas felelés az ezen szabaly
megsértésébdl adddé karokért.

X. Fejezet
Autébuszba bevihetd él6 allatok

1.El6 allat olyan zart szallitéeszkozben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét
nem haladja meg és biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul ki.

2. Kutya szallitasa esetén az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi konyvéevel
("Kisallat egészseégugyi konyv') vagy az utlevelevel ("Kedvtelesbdl tartott allat
utlevele") és kérésre azt az autébusz-vezetdnek vagy az ellenérnek fel kell mutatnia.
Az 1. pontban foglalt feltételek megtartasaval zart szallitbeszkézben utasonként egy
kutya szdllithatd. Az 1. pontban foglaltaktdl eltéréen, dijazas ellenében
autébuszonként egyidejlleg egy kutya zart szallitbeszkdz nélkil, szajkosarral
(szajmaszkkal) és pobrazon vezetve is szallithatd. Amennyiben ugyanazon
autobuszjarattal egyidejlileg egynél t6bb pérdzon vezetett kutya szallitasara van
igény, a kutya szallitasaban els6bbsége a mar az autdbuszjarattal utazé utasnak
van, a felszéllasra poérazon vezetett kutyaval jelentkezdk sorrendjére pedig az
elszallitasi sorendre vonatkozd szabalyok érvéenyesek. A segitd kutyak (3. pont),
tovabba a hatésagi feladatok ellatasat segité szolgalati kutyak autobusszal tériéné
szallitasara a porazon vezetett kutyak szallitasara vonatkozé korlatozas nem
ervényes.

3. A segqitd kutyak (pl. vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segitd, hangot jelzd,
rohamjelzd, személyi segitd kutya), valamint a hatdésagi feladatok ellatasat segitd
kutyak az autdbuszon dijmentesen és szajkosar nelkil is szallithatok. A segitd kutya
kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logéval vagy a vizsgardl kiallitott
tanusitvannyal kell igazolni.

4. Baromfik (hazi szérnyasok) és madarak az 1. pontban foglalt feltételeknek
megfeleld és az Aallatoktdl szarmazd szennyezddés kijutasat megakadalyozé
szallitbeszkdzben (lada, doboz stb.) vihetdk be az autdébuszba.

5. Mérgezni kepes (merget termeld) allat (mérges kigyo, skorpio, pok stb.) az
autobusszal nem szallithato.

6. Fertd6zd beteg allat az autébuszba nem vihetd be.
7. A Szolgaltatd az autdbusz kialakitasatél és a forgalmi viszonyoktél fliggben az élé

allatok szallitasat tovabb korlatozhatja illetve jogaban all az egy jaraton az utastérben
fuvarozhaté allatok legnagyobb szamat meghatarozni.
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8. Az autébuszba bevitt él6 allatra az utasnak kell feligyelni. Ha az élé allat az
utasokra veszélyes vagy a magatartasaval veszélyt jelenthet, az utasokat
magatartdsaval zavarhatja vagy félelmet kelthet, tovéabba, ha szamukra
kenyelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az €l allat szallitasat és az azt szailitd utas
utazasat megtagadhatja, illetve a szallitasbdl kizarhatja. A segité kutya szallitasa
csak akkor tagadhatd meg, illetve zarhaté ki a szallitasbdl, ha az ott tartdzkodok testi
épségeét veszélyezteté magatartast tanisit. Ha az utas a szallitasbél kizart allattél
nem hajlandd megvalni, a Szolgaltaté az utast is kizarja az utazasbol.

Xl. Fejezet
Tajékoztatas az utazas soran

1. A Szolgaltaté az autdbbusz-allomasokon utastajékoztaté berendezesek, tajekoztatd
eszkozok alkalmazasaval és/vagy a jarati személyzet Gtjan tajekoztatja az utasokat a
jarat célallomasardl, atvonalarél, érkezési és indulasi idejérél, esetleges koziekedési
korlatozasardl vagy akadalyardl, illetve késésérdl, mddositott dtvonalardl, az
esetleges jaratkimaradasrol.

2. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasakor Szolgaltaté — vakok és
gyengen latok szamara is érzékelhetdé moédon — tajekoztatast ad az autdbuszon
folytatott megfigyelésrél. Az autdbusz-allomason alkalmazott ilyen rendszerrél, az
adatkezelésrél, tovabba a felvételeken szereplék jogairdl szbéveges és képi
tajékoztatast nydjt, valamint a honlapjan megjeleniti az érintett autdobusz-allomasokat
(https://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem).

XIl. Fejezet
Menetdij visszatéritése

1. Az utazasbol kizart (autébuszrél leszéllitott) utas részére a Szoigéltatd sem a
menetdijat, sem e dij egy részét nem teriti vissza. Ugyancsak nem tériti vissza meg
részben sem a Szolgaltatd a szallitasbdl kizart €l allat viteldijat, tovabba az utas
altal megfizetett menetdijat, ha az utas az utazasarél azért mond le, mert
kézipoggyaszat vagy él6 allatat kizartak az utazasbol.

2. Bérletek, valamint mas, it nem emlitett utazasi igazolvanyok arat a
Szolgaltaté azok érvényességének kezdetéig — kezelési kdlség levonasaval —
visszatériti, feltéve, ha ezen idépont elétt a bérletet, illetve utazasi igazoivanyt
visszaadjak.

3. Visszatérités kizardlag a fel nem hasznalt, illetbleg részben felhasznalt
menetjegy, beérlet stb. visszaadasa ellenéhen t{6rténik. Ennek hianyaban
visszateritési igényt a Szolgaltaté semmiféle igazolasra nem teljesit.

4. Elveszett menetjegyért, bérletért visszatérités nem jar és azok nem
potolhatok.
5. A visszatéritésért a Szolgaltatd kezelesi koltséget szamit fel. A kezelési

kdltség mértékét a Dijszabas tartalmazza.
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6. Szolgaltaté a visszatéritendd Osszeget — a visszatéritéséert felszamithato
kezeiési koltség ievonasaval — annak a szeméiynek iériii vissza, aki a jegyet, bérieiet
visszatéritésre benylijtotta. Szolgaltatd a visszatéritést a visszatéritési igény
megitélésétdl szamitott 30 napon bellil teljesiti.

XIl. Fejezet
Felelésség

A) Alvallalkozoért és megbizottért vald felelésség
1. A Szolgaltatd a jogosan igénybe vett alvallalkozoert agy felel, mintha a
szolgaltatast maga végezte volna.

2. Ha a Szolgdltaté kételezettségei teljesitésével mas Szolgaltatét vagy személyt
bizott meg, a Szolgaltaté felelés a kételezettséget ténylegesen teljesitd
tevékenységéert.

B) Balesetbdl eredd felelésség

1. A Szolgaltato felelds, ha az utas az autébuszon valé tartézkodasa kézben, vagy a
beilletve kiszallasa alkalmaval, az utazassal Osszefliggesben tortent esemeny
kdvetkeztében meghal, megséril, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast
(a tovabbiakban egyit:

karosodas) szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart olyan elharithatatlan ok idézte
eld, amely a Szolgaltatéd tevékenységi kérén kivul esik.

2. Ha az utas a ,|ll. Szemelyszallitasi szerzédés, a felek jogai és kdtelezettségei és a
V. Utazasi jogosuitsag” fejezetben meghatarozott okok valamelyikének fennallasa
(pl. az okot eltitkolva, az autdbusz személyzetét, illetve masokat megtévesztve) vagy
a feltétel hianya (pl. kiséré hianya) eseten vagy alkaimatlan kisérével az autébuszra
mégis felszall, az abbdl kdvetkezben elszenvedett, valamint a harmadik személynek
vagy a Szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve térvenyes kepviseldje viseli. A
kiséré alkalmassagat Szolgaltatd nem vizsgalja.

3.Atszallassal torténé utazasra létrejott személyszallitasi szerzédés alapjan a
Szolgaltaté feleléssége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben
terjed ki az utasnak a megalldhelyen, alloméason vagy mas varakozohelyen
bekévetkezett balesetbhdl eredd karosodasara, amennyiben az a Szolgaltaté felrbhatd
magatartasanak kovetkezmenye.

4. A Szolgaltatonak, illetve a megalléhely, az autobusz-allomas vagy mas
varakozéhely lizemeltetéjének feleléssége — a 2. pontban foglalt eseten kivil — csak
abban az esetben terjed ki az utasnak a megalldhelyen, allomason vagy mas
varakozdhelyen — a be- és kiszallas esetét kivéve — bekdvetkezett balesetbdl eredé
karosodasara, ha az a Szolgaltatd, illetve az autobusz-allomas Uzemeltetdje felréhatd
magatartasanak kovetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal Osszefiiggd balesetbd! eredd halala vagy sérillese
esetében a Szolgaltaté feleléssége Kkiterjed az utas targyainak vagy
kézipoggyaszanak — ideértve az utas altal magaval vitt €l6 allatokat is — a teljes vagy
reszleges elvesztésébdl vagy sérilésébdl szarmazoé karokra is.
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6. A Szolgaltatd a felelésség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az
esemény az utas hibajanak a kévetkezménye.

C) Utastérbe bevitt kézipoggvaszokért, csomagokért vagy él16 allatokert valo

felelésség
1. A Szolgaltaté a fenti B)5. pontban foglaltakon kivil csak akkor felelés az autébusz

utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak, kerekesszéknek vagy
él6 allatoknak a teljes vagy részleges elvesziéséért vagy sériléséért, ha a kart a
Szolgaltato felrohaté magatartasa okozta.

A Szolgaltaté a kézipoggyaszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén magasabb
osszeg(i kartéritést nem fizet, mint amennyit a poggyasz teljes elvesziése eseten
kellene fizetnie, illetve mint amennyi a kézipoggyaszként az autdbuszba bevitt
targyak osszeértéke lehet.

Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités a megrongalodott eszkdz podtlasahoz vagy
javitasahoz kapcsolodd koltség. Szikség esetén a Szolgdltatd mindent megtesz
ideiglenes csereeszkoz vagy csereberendezés gyors biztositasa érdekében.

2. Szolgaltaté nem felel az utas Grizetében lévd kézipoggyasz, csomag vagy €élo allat
szallitasa soran a tevékenységi korén kivil esé okbdl bekdvetkezett karokért. A
Szolgaltatd nem felel az utas altal érizetlentl hagyott kézipoggyaszért, csomageért
vagy €l6 allatért.

3.Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat az autébuszba bevisz —
fiiggetlenlil az egyéb tdrvényes kovetkezményektdl — felelés a szabaly
megsértésébdl szarmazo karokért.

D) Autébuszjarat kimaradasaért és késéséeért valb felelésseg

1. Szolgaltatd megtériti a menetrend szerint legaldbb 250 kilométer tavolsagot
teljesité jarat kimaradasa esetén annak — a meghitsult utazasi szandékat bizonyito —
utasnak a karat, aki a jaratra helyét el6zetesen biztositotta. Kivételt képez, ha a
jaratkimaradast Szolgaltaté mikodési korén kival esé elharithatatlan ok (pl.
kozlekedést hatraltaté idéjarasi, at- és forgalmi viszonyok, mint: kéd, ho, jég; a
menetrend szerinti Utvonalat érinté Utelzaras, forgalmi torlodas, hatésagi ellenbrzes)
idézte eld, illetve Szolgaltatd gy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a szemely-
és vagyonbiztonsag, valamint a menetrend szerinti Utvonal megtartasanak
elstdlegessége mellett — altalaban elvarhato.

A kartérités szempontjabdl a menetrend szerint legalabb 250 kilométer tavolsagot
teljesité autébuszjarat kimaradtnak tekintendé, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet
meghaladé késéssel indul az autobusz-dllomasrél. A  Kartéritési igeny
érvényesitésének feltétele, hogy az adott jaratra az utas féré- vagy tléhelyfoglalassal
rendelkezzen.

2. Kartéritési szempontbdl nem mindsul jaratkimaradasnak, ha az utasok tovabb
szallitasarol - akar mas autébuszjarattal - a Szolgaltatd oly médon gondoskodott,
hogy az utas a jarat kimaradasa esetén 90 percet meg nem haladd késessel a
célallomasara megérkezzék.
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3. A kartérités alapja a bizonyitott (dokumentalt) kar.

4. A kartérites Osszege nem haladhatja meg jaratkimaradas esetén az adott
viszonytatra vonatkozo teljes ard menetjegy arat.
A kartérites kifizetése forintban térténik.

E) Az utas feleldssége

1. Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet magatartasa a létesitményekben, az
autobuszban, mas poggyaszaban, illetve a magavai vitt targy, csomag, élé allat
okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltaté vagy harmadik személy
hibajabdl keletkezett vagy olyan korilményre vezetheté vissza, amelyet az utas nem
kerlilhetett el és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Az utas felel a
felréhaté magatartasa kovetkeztében keletkezett, az autébusz{ok) kbzlekedését gatld
kériimények miatt a Szolgakatot ért karert is.

2. Ha az autébuszjarat indulasi idejére az utas nem jelentkezett, a lemaradasbdl,
tovabba a leszallasi szandék megfelelé jelzésének elmulasztasa miatti tovabb
utazasbol szarmazé karert a Szolgaltaté nem felelés.

4. Fogyatékossaggal €16 vagy csOkkent mozgasképességl utas kizarblag sajat
felelésségére vehet részt az utazasban, az egészségi allapotaban bekévetkezb
esetleges karosodasokért vald felelésséget a Szolgaltato kizarja.

F) Baleset vagy kareset kérilményeinek vizsgalata

A szolgaltatdé az elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztll készitett
képfelvételeket felhasznalhatia a személyszallitasi szolgaltatasat igénybe vevd
személyeket, a mikodtetésében lévé berendezések hasznaléit, a szolgaltaté
munkavallaloit, megbizottjait és a kezelésében I|évé terlleteken tartézkodé
szemeélyeket, illetve poggyaszaikat, a jarmiiveket, berendezéseket és felszereléseket
ert balesetek, karesetek korilményeinek kivizsgalasahoz.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvetel érinti, a régzitéstdl szamitott 15 napon
belll kérheti — joganak, illetve jogos érdekének igazolasaval —, hogy a képfelvételt
annak kezeldje ne semmisitse meg vagy ne tordlje.

XIV. fejezet
Adatkezelés

1.8zolgaktaté az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016.04.27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616
rendeletnek megfeleléen, adatkezeléseirdl tajékoztatast készitett, amely a
Szolgaltaté honlapjan megtalalhato (https://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem).

2. Az 1. pontban megadott adatvedelmi tajekoztatdban foglalt adatkezelések kdzott,
a tajékoztatdé 5. pontjaban a Szolgaltatdo altal a tulajdondban vagy jogszeri
hasznalataban allo 58 terlleten, a kozforgalom szamara nyitva all6 helyen, a
személyszallitasi szolgaltatas céljara alkalmazott jarmivein, valamint a jegy- és
bérletértékesité berendezéseken elekironikus biztonsagtechnikai rendszer atjan
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toriénd  képfelvételre vonatkozo tajekoztatas is megtalalhatd. Az elektronikus
bizionsagiechnikai rendszer alkalmazasarél & Szolgaltaté az adott helyszinen,
berendezésen, eszkdzon elhelyezett jelzéssel is felhivia az érintettek figyelmét az

alkalmazas tényére.

A fel nem sorolt kérdésekben a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban foglalt utazasi

feltételek az irAnyadok.

Ez a melléklet 2020. janudr 1-jén Iép hatalyba.

\
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4. sz. melliéklet

Tiszaujvaros helyi kozlekedés dijai 2020, januar 1-t6l

l. Fejezet
Menetjegy

A menetjegyet barki, barmilyen céli utazasra megvalthatja. Annak az utasnak, aki
utazasahoz mas érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, menetjegyet kell
valtania. A menetjegy a helyi autébuszvonal teljes hosszan érvényes. Utmegszakitas
esetén a menetjegy a tovabbi Utszakaszra eérvényességét vesziti. A menetjegy
hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

Dijmentes utazasra jogosultak:

a)
b)

f)

g)
h)

a feln6tt kiséretében utazd gyermek a 6. életéve betdltéséig,

a vak szemeély, aki vakok személyi jaradékaban részesil, az errél sz6lé
igazolas alapjan, illetve a Magyar Allamkincstar vagy az Orszagos
Nyugdijbiztositasi Foigazgatésag altal kiadott sorszamozott igazolvany
igazolasaval; vagy a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik; valamint egy fo kisérd,

Hallassérilt személyek a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetségének
érvényes igazolvanyaval rendelkezék, plusz 1 6 kisérd,

Magasabb 6sszeg(i csaladi potiékban részesilé gyermek, valamint a stlyosan
fogyatékos személy Magyar Allamkincstar, illetve az  Orszagos
Nyugdijbiztositasai Foigazgatdsag altal kiadott igazolas felmutatasa mellett,
plusz 1 f6 kiséré,

65 even fellli magyar allampolgarok (személyi igazolvannyal vagy barmely mas
szemelyi azonositasra alkalmas okmany felmutatasaval),

az Europai Unié mas tagallamanak allampolgara valamint nemzetkdzi
szerz6dés alapjan a szerzédés hatalya ala tartozé6 65 éven feluli kulfoldi
allampolgar,

65 even feluli menekiilt,

hadirokkant és hadidzvegy, valamint a hadigondozasi igazolvanyban feltuntetett
1 f6 kiséré,

a 75%-0s vagy annal nagyobb mértékben rokkant hadirokkant csaladtagja,



il. Fejezet
Bérletigazolvanyok

1. A bérletjegy csak a Szolgaltaté éltal kiallitott, ideiglenes igazolvannyal, illetve
bérletkartyaval egylitt érvényes. A bérletjegyekre fel kell vezetni a bérletkartya szamat. A
bérletkartyat és bérletet olyan tokba kell elhelyezni, amely az ellenérzest lehetéve teszi.

2. A bérietkartya elkészitéséhez sziikséges:

A bérletkartya elkészitéséhez bérletkartya igenylélapot kell kitditeni, melyhez 1 db 3,5x4.,5
cm-es nagysagu (1 évnél nem régebbi) fényképet kell csatolni. A bérletkartya igénylés
befogadasakor az igénylé kérésére a bérletkartya elkészlltéig ideiglenes, papir
bérietigazolvanyt allitunk Kki.

Dolgozoi bérletkartya igénylésekor be kell mutatni a személyi igazolvanyt, tanuld
bérletkartya igénylésekor az érvenyes diakigazolvanyt.
Nyugdijasok esetében csak az jogosult nyugdijas bérletkartya valtasara, aki az
igényléskor bemutatja:
a) az ‘ELLATOTTAK UTAZASI UTALVANY"-at, nyugdijjogosultsagot igazold
okmanyt

b) utolsé havi nyugdijas csekkszelvényt, vagy a “Nyugdijas hatarozat’-ot
c) rendszeres szociadlis segélyben részesllé esetén a jarasi hivatal igazolasat

Kedvezményes bérletszelvényt csak érvényesitett bérletkartya vagy bérletvaltd kartya
birtokaban lehet vasaroini.
3 A bérletjegyek érvényessege

a) A teljesard vonaljegy a Szolgaltatd altal zemeltetett helyi jaratokon egyszeri
utazasra érvényes Tiszaljvaros varos kozigazgatasi hatarain beldl.

b) Az egyvonalas bérlet a Szolgaitaté altal Gzemeltetett helyi jaratok kozii a
bérletszelvényen feltiintetett jelzés szerinti vonalon kdzlekedd jaratokon
érvényes.

¢) Ha azonos utvonalon méas vonal jaratai is kozlekednek, akkor a kozos
vonalszakasz azonos megalléi k6zdtt mas egyvonalas bérlet is érvényes.

d) Az Osszvonalas, valamint a tanulé, nyugdijas havi bérletek, a Szolgéitaté altal
lzemeltetett valamennyi helyi jaratra érvényesek, Tiszaljvaros kozigazgatasi
hataran belll.

4. A bérletek idébeni érvényessege, visszatéritése:
a) a havi bérletek a honap elsé napjanak 0.00 orajatdl a kovetkezd hénap 5.

y s

b) A Szolgaltaté kezelési kdltség levonasaval visszatériti:
b1) a havi bérlet arat, ha az ervényesség hdnapjaban 5-ig visszatéritésre
benyuijtjak,
b2) havi bérletek aranak felét, ha a visszatéritést igénylé a havi bérletet az
érvényesség hénapjaban 20-ig benyljtja.
A kezelési koltség a visszatéritendd dsszeg 10%-a.



lll. Fejezet

Viteldijak
1. Tiszaujvaros varosban a menetrend szerinti helyi autébusz-kézlekedés viteldijai az

alébbiak:

a) teljesaru vonaljegy 200,- Ft/db

b) a hé 1. napjatol a Ifovetkezo hé 5. napjaig érvényes 3.250,- Ft/db
egyvonalas havi berlet

6) a hé 1. napjatdl a k(?vetkezo hé 5. napjaig érvényes 4.090.- F/db
Osszvonalas havi bérlet
a ho 1. napjatdl a kdvetkezd ho 5. napjaig érvényes )

d) tanulé, nyugdijas havi berlet 1.810,- Ft/db

2. Az 1. pontban meghatarozott dijak az altalanos forgalmi adét (AFA) is tartalmazzak.

IV. Fejezet
Egyéb dijak

1. Kézipoggyasz szallitas dija
Az utasnak az autdbuszba bevihet6 kézipoggyaszat a Szolgaltaté dijtalanui szallitja.
2. El5 allat szallitas dija

A kézipoggyasz méretét meghaladd vagy nem zart szallitéeszkézben szallitott kutya
szallitasanak dija azonos a jaratra érvényes menetjegy araval, melyet az autdbusz
vezetéjénél kell megvaltani. A kézipoggyasz madjara, zart szallitéeszkdzben széllitott
kutya, tovabba a segitd kutyak (27/2009. /XIl. 3./ SZMM rendelet) és a renddrseégi,
valamint a Nemzeti Ad6 és Vamhivatal hatésagi feladatok ellatasat segité kutyai dijtalanul
szallithatok. A segité kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjan elhelyezett logoval vagy a
vizsgardl kidllitott tanasitvannyal kell igazolni. Az utazasi feltételek szerint szallithatd
egyeéb él6 allatok szallitasa szintén dijtalan.

3. Potdijak és szabalysértési rendelkezések

Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellenérzés vagy a
leszallas alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel, tovabba aki utazasi
igazolvanyt jogtalanul hasznal, illetve kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, a teljes
utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és pdtdijat meg kell fizetnie.

Tiszaujvaros varosban érvényes poétdijak:

1. 4.000,-Ft pétdijat koteles fizetni az, aki az utazasi feltételek megsértésevel
kézipoggyaszként nem szallithatdé targyat visz be az autdbuszba, tovabba a
jarm(ivet beszennyezi.

2. 8.000,-Ft potdijat kbteles fizetni az, aki a menetjegy valtdsat elmulasztotta, vagy
utazas alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyt, vonaljegyet nem tud bemutatni. A
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potdijat a menetdijon felll kell megfizetni. A bérletjegyek utdlagos bemutatasara a
lentiekben leirtak szerint van lehetbség.

3. 12.000,-Ft potdijat koteles fizetni az, aki a 1.-2. pontokban meghatarozott fizetési
kotelezettségének 8 napon belul nem tesz eleget.

Bérletek és utazasi igazolvanyok utdlagos bemutatdsara az  aldbbiakban
megfogalmazottak szerint van lehetéség.

A potdij helyett 1.300 Ft utélagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki az utazasakor mar
korabban megvaltott, az adott utazasra jogositdé névre szbld bérlettel, mas érvényes
utazasi igazolvannyal, illetve a kedvezményre jogosito, eldirt igazolvannyal, igazolassal
stb. rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellenérzéskor felmutatni nem tudja,
feltéve, ha azt utdlag, az utazas napjatdl szamitott 15 napon belll személyesen a
Szolgaltatd Miskolci Irodahazaban (3527 Miskolc, Jozsef A. u. 70.) bemutatja.

Bemutatasi dij fizetése esetén is meg kell fizetni a még meg nem fizetett menetdijat, illetve
a szolgdltatd visszatériti a megfizetett menetdij, potdij és a helyes menetdij, vagy a
bemutatasi dij kiildnbdzetét.

A fel nem sorolt kérdésekben a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

Tiszadjvaros varos helyi autébuszvonalai

Viszonylat Utvonal
1 Autdbusz-allomas — Tiszaszederkeny
1A Autobusz-allomas — Fizikoterapiai Intézet — Tiszaszederkény
2 Autbbusz-allomas — Tiszapart varosrész
3 Autébusz-allomas — JABIL — Dézsa Gy. u.

Ez a melléklet 2020. januar 1-jén lep hatalyba.
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