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Ugyfél-tajékoztatod

Tisztelt Partneriink!

Engedje meg, hogy néhany sz6ban bemutassuk a Volanbusz Zrt. és az Allianz Hungéria Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztosit6) megéllapodéasa
alapjan, a Volanbusz Zrt. utasaira kotott biztositast.

Ez az uigyfél-tajékoztatd nem helyettesiti a biztositasi feltételeket, pusztan az On informéalasat szolgalja.

A jelen szerz6dés a Biztosito és a Volanbusz kézott korabban érvényben |évd biztositastol eltérden b6vebb szolgaltatast, illetve Gj kockazati modulokat
tartalmaz.

A Biztosito arra vallal kotelezettséget, hogy a Volanbusz Zrt. altal megfizetett biztositéasi dij ellenében, biztositasi esemény bekovetkezte esetén szol-
géltatast teljesit a Volanbusz Zrt. helyi, helykozi és szerz6déses autébuszjaratainak, valamint bérautébuszainak utasai részére, az alabbi feltételek
szerint.

Biztositottak
Biztositottak a Volanbusz Zrt. dltal tizemeltetett, személyforgalmi célokat szolgalo teriileten érvényes jeggyel, bérlettel, vagy egyéb utazasra jogosito irattal
tart6zkodo, valamint a Volanbusz Zrt., vagy alvallalkozdja fenti jarm{vein érvényes jeggyel, bérlettel, vagy egyéb utazasra jogosito irattal utazé utasok.

A Biztosito kockazatviselése

A Biztosito kockazatviselése az egyes Biztositottak tekintetében — kizar6lag Magyarorszag tertiletén —, a Volanbusz Zrt., vagy alvéllalkozoéja altal tize-
meltetett helyi, helykozi, szerz6déses autobuszjaratokra, valamint bérautébuszokra érvényes jeggyel, bérlettel, vagy egyéb utazasra jogosito irattal
torténd felszallassal, illetve a személyforgalmi célokat szolgdlé tertletre torténd belépéssel kezdddik, és a jarm, illetve a személyforgalmi célokat
szolgalo teriilet elhagyasaig tart. Személyforgalmi célokat szolgalo teriiletnek min&sil az autébusz alloméasok teriilete, felszallasi célra kialakitott
megallohely, vagy ha ilyen nincs, az ,autébusz-megall6hely” tablaval jelzett fel- és leszallohely.

Biztositasi események

A biztositasi események, amelyek bekovetkezte esetén a Biztosit6 szolgaltatast nyqjt, a kovetkezdk:

A Biztosité kockazatviselésével 6sszefiiggésben bekovetkezett, a Biztositott balesetbdl eredd,

a) a baleset bekovetkeztétdl szamitott egy éven belili halala,

b) az attél szamitott két éven beliil megallapitott, 10%-ot meghaladd mérték maradando egészségkarosodasa,

c) orvosilag indokolt és sziikséges, 3 napot meghalad6, a baleset bekdvetkeztétdl szamitott egy éven beliili fekvGbeteg-gy6gyintézetben torténd fo-
lyamatos gyogykezelése,

d) akeres6képtelenség megallapitasara jogosult orvos altal igazolt, 7 napot meghalad6, a baleset bekdévetkeztét6l szamitott egy éven beliili folyamatos
keres6képtelensége,

e) a baleset bekovetkeztétdl szamitott egy éven beliili csonttorése, csontrepedése, vagy 28 napot meghaladé kereséképtelensége.

f) Biztositasi esemény tovabbd, ha a Biztositottat az 6t ért baleset, illetve a jarm{vet ért baleset, vagy elemi csapés, illetve sérelmére elkovetett rablas
kovetkeztében ruhdzatdval — a zsebtartalom kivételével -, poggyaszaval kapcsolatosan kar éri. A biztositasi eseményhez vezet6 balesetnek, elemi
csapasnak, illetve a biztositott sérelmére elkovetett rabldsnak a kockézatviselési id6szakban kell bekovetkeznie. A jarmfvet ért baleset, elemi
csapas, illetve a Biztositott sérelmére elkdvetett rablas esetén a Biztosit6 szolgaltatdsa akkor is fenndll, ha a Biztositott nem szenved el baleseti
eredet( sérulést.

A biztositasi feltételek szerint balesetnek mingstl: a Biztositott akaratan kiviil, hirtelen fellépd, olyan kiils6 behatés, amelynek kovetkeztében a Biztositott
- mulékony sériilést szenved,

- legkésébb egy éven belill meghal, vagy

- legkés6ébb két éven beltil maradando egészségkarosodasa alakul ki.

Nem mindsil balesetnek a megemelés, randulas, fagyas, napszuras, h6guta, porckorong sériilés, sérv, agyvérzés, tovabba a nem baleseti eredet( vérzés.

Rablasnak mindsdl, ha a biztositott vagyontargyat jogtalan eltulajdonitas végett Ggy veszik el a Biztositottdl, hogy evégbdl ellene er6szakot, avagy élet,
vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaznak.

A biztositasi szolgaltatasok

A Biztosit6 a biztositasi esemény bekovetkezte esetén az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:

a) A Biztositott baleseti eredetd halédla esetén 1 000 000 Ft biztositasi 0sszeget fizet ki a biztositott drokdsének. A biztositasi 6sszeg helyett, a Bizto-
sit6 a biztositasi 6sszeg 200%-at tériti meg, ha a Biztositott haldla orvosilag igazoltan, kdzvetleniil égési sériilésbd6l eredéen kovetkezett be, illetve
150%-at tériti meg, ha a Biztositott halala kozlekedési baleset kovetkezménye.

b) A Biztosité a Biztositott baleseti eredet(i, maradand6

- teljes, 100%-o0s egészségkarosoddsa esetén 1 500 000 Ft biztositasi 6sszeg 200%-at,

- 67-99% kozotti egészségkarosodéasa esetén 1 500 000 Ft biztositasi 6sszeg kétszeresének a karosodas mértékével aranyos részét,

- 11-66% kozotti egészségkarosodasa esetén 1 500 000 Ft biztositasi 6sszeg karosodas mértékével aranyos részét fizeti ki a Biztositottnak.

c) A Biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és sziikséges, 3 napot meghaladd, a baleset bekovetkeztét6l szamitott egy éven beliili fekv6-beteg-
gyogyintézetben torténd folyamatos gyogykezelése esetén napi 1 500 Ft téritést nyGjt a Biztositottnak a biztositasi eseménynek mindsiil6 gyogykezelés
id6tartamadra, annak kezdetétdl a befejezéséig, legfeljebb azonban a gyogyintézeti tartzkodas kezdetét6l szamitott 365. naptéri napig.

d) A Biztositott balesetb6l ered6, orvos altal igazolt, 7 napot meghalad6, a baleset bekovetkeztétél szamitott egy éven beltli folyamatos keres6kép-
telensége esetén a Biztosité napi 750 Ft téritést fizet a 8. naptdl kezdédden, a 7. napot kovet6 folyamatos tadppénzes napokra, legfeljebb azonban
180 naptari napig.

e) A Biztositott balesetb6l eredd, a baleset bekovetkeztét6l szamitott egy éven beliili csonttorése, csontrepedése, vagy 28 napot meghalado keresd-
képtelensége esetén 20 000 Ft biztositasi 6sszeget fizet ki a biztositott részére.

f) ABiztosito a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy (poggyasz, ruhazat) Gj dllapotban val6 beszerzésének értékét tériti meg, kivéve, ha a vagyontargy
javithato, tisztithato. A javitassal, tisztitassal helyredllithat6 karok esetén a Biztosito a javitas, tisztitas koltségét tériti. Ha a javitas, tisztitas varhato kolt-
sége a vagyontargy j allapotban val6 beszerzésének értékét meghaladnd, a Biztosito a vagyontargy Gj allapotban val6 beszerzésének értékét tériti meg.
A baleset soran megsériilt okmanyokkal kapcsolatosan a Biztosit6 az okmanyok Gjra beszerzésének szamléaval igazolt koltségeit fizeti ki.

Az f) pontban meghatarozott karok esetében a Biztosit6 kartéritést mindosszesen legfeljebb 50 000 Ft biztositasi 6sszeg erejéig teljesit a Biztositottnak.

Karigények bejelentése, karrendezés

A biztositasi eseményt az autébuszvezeténél, illetve a személyforgalmi célokat szolgéld teriileten tortént kareseményt a személyforgalmi teriilet
vezet6jénél még az utazds idétartama alatt kell bejelentenie az utasnak. A helyszinen, vagy az arra kijeldlt legkozelebbi Volanbusz szolgalati helyen
a jarati személyzet, vagy mas erre illetékes alkalmazott (megbizott) a kareseményr6l jegyz6konyvet vesz fel, amit 8 napon beliil a Biztositott rendel-
kezésére bocsat.

Ha a Biztositott — az 6t ért sériilés miatt — nem képes a biztositasi eseményt bejelenteni, a jegyz&konyv felvételérdl a Volanbusz Zrt. képvisel6je hiva-
talbol gondoskodik. Abban az esetben, ha a biztositasi esemény valamely személyforgalmi célokat szolgal6 teriileten torténik, és a fenti jegyz6konyv
felvételére nincs maod, a biztositasi esemény bizonyitasa a Biztositottat terheli (pl. rendérségi, vagy ment6k baleseti jegyz&konyve alapjan). Amennyiben
a poggyaszkar rablas miatt kovetkezik be, a Volanbusz Zrt. alkalmazottjanak értesitésén tal a karosultnak a rendérségen is feljelentést kell tennie, ez
esetben a kérkifizetéshez a renddrség, vagy a bir6sag jogerds hatarozata is sziitkséges. A Biztositd jogosult mindazokat az iratokat és bizonyitékokat
megtekinteni, amelyek a karigény elbiralasahoz sziikségesek.

A Biztosit6 szolgdltatasa irdnti igény bizonyitasahoz és elbirdlasdhoz sziikséges iratokon (pl. halotti anyakényvi kivonat, hat6sagi igazolas, vagy
jogerds hatédrozat, orvosi dokumentumok, kérhazi zaréjelentés) tilmenden sziikséges a baleset napjara érvényes jegy, bérlet fénymasolata, vagy az
utazasra jogosito egyéb irat, valamint a Volanbusz Zrt. altal felvett jegyz6konyv.

A karigényeket a biztositasi esemény bekdvetkeztétél szamitott 8 munkanapon belil, irdsban, az Allianz Hungéaria Biztosit6 Zrt. bArmely egységénél,
vagy az Alkuszi és Nagyvéllalati Igazgat6sag (Levelezési cim: 1117 Budapest, Galvani Gt 44., Postacim: 1519 Budapest, Pf.: 530 ) tgyfélszolgdlatan a
Biztositottnak kell bejelentenie. A Biztosité a biztositasi 6sszeget a szolgéltatds iranti igény igazoldsahoz sziikséges utolso irat, okméany kézhezvételét
kovetd 30 napon belil fizeti ki az arra jogosultnak.

Eléviiles
A biztositési szerz6désbél eredd igények az esedékességtsl szamitott két év elteltével eléviilnek.

Mentesiilések

A Biztositd mentesiil a baleset-biztositasi szolgaltatasi kotelezettség aldl,

- ha a Biztositott halala az 6rokos szandékos magatartasanak kovetkezménye,

- ha a biztositasi esemény a Biztositott olyan balesetével fiigg 6ssze, amelyet jogellenesen a Biztositott, a szerz&d6, vagy a szerzddoével, illetve a Biz-
tositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozo6 szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozott.

A Biztosité mentesiil a poggyaszkarok kifizetése aldl,
- ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve a poggyaszkart jogellenesen a Biztositott, vagy k6zos haztartasbeli hozzatartozéja szandékosan, vagy
stlyosan gondatlanul okozta.

Az alkalmazott kizarasok

A Biztositd nem teljesit baleset-biztositasi szolgdltatast, illetve a Biztosit6 nem vallal kockazatot a poggyasz és a ruhazat sértilésére vonatkozéan akkor,

ha a biztositasi esemény a Biztositottnak

- harci eseményekben, hdbors, vagy polgarhaborts cselekményekben, felkelésben, lazadasban, zavargdsban val6 részvétele miatt, vagy

- atommag szerkezeti modosuldsa, illet6leg radioaktiv sugarzés, vagy egyéb ionizal6 sugarforras hatdsa miatt (ha azt nem terapias célbél alkalmaz-
tak) kovetkezett be,

tovabb4, ha a biztositasi esemény a Biztositott

- orvosi javaslat nélkiili, vagy nem az el6irt adagoldsban val6 gy6gyszerszedése miatt,

- ittas, vagy kabito-, illetve boditészerek hatasa alatti allapota miatt,

- elme-, vagy tudatzavaraval, barmilyen oka eszméletvesztésével, illetve 6ngyilkossagaval, vagy annak kisérletével okozati 6sszefliggésben,

- sajat maga, vagy hozzajaruldsaval masok altal végzett gyogyito céla kezelés és beavatkozas folytan eldidézett testi karosodasa kovetkeztében (kivéve,
ha erre valamely biztositasi esemény miatt keriilt sor), valamint

- jogositvany nélkili gépjarmiivezetése miatt kovetkezett be, illetve

- hivatdsosan gyakorolt sporttevékenység sordn elszenvedett balesetének, valamint szervezett tomegsport-tevékenység kozben tértént balesetének
(sportbalesetnek) a kovetkezménye.

Nem teljesit a Biztositd szolgaltatast, ha a Biztositott a balesettel dsszefliggésben el6irt orvosi kezelésnek nem vetette ala magat, vagy nem kovette az orvosi

utasitasokat, és ezzel gyogyulasat akadalyozta, illetve a betegség ennek a kdvetkezménye.

A baleset-biztositasi kockazati elemek tekintetében a baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek és testrészek a Biztosité kockazatviselé-

sébdl ki vannak zarva.

A baleseti eredeti fekvobeteg-gyogyintézeti kezelésre sz616 kockazati elem esetén a Biztosit6 szolgaltatdsara vonatkozéan tovabbi kizard okok:

A Biztositott

- kronikus, rehabilitaciés, vagy rekreacios fekv6beteg-gyogyintézeti osztalyon (részlegen, agyon) valo ellatasa,

- terdpids célb6l nem indokolt esztétikai beavatkozas miatti fekv6beteg-gy6gyintézeti tartozkodasa, illetve

- fizioterapias, fird6gyodgyaszati, pszichoterapias, akupunkttras, természetgyogyaszati és egyéb paramedikalis kezelése.

Nem mingsiilnek poggyasznak, illetve nem biztositott vagyontargyak:
- ékszerek, nemesfém felhasznaldsaval késziilt vagyontargyak, miivészeti targyak, gylijtemények, nemes sz6rmék, napszemiivegek (kivéve szemiiveg),
bélyegek és hangszerek, fegyverek és 16szerek;

Allianz @)

a Volanbusz Zrt. és alvallalkozéja altal Gizemeltetett helyi, helykozi,
szerzddéses autdobuszjaratok, valamint bérautébuszok utasainak
baleset- és poggyaszbiztositasahoz

- készpénz, készpénzkiméld fizeteszkozok (csekk, bankkartya, hitelkéartya, csekk-kartya, valto, utalvany, takarékbetétkonyv, vagy az ilyen betétrél kiallitott
mas okirat, és elnevezését6l fliggetlentil minden més, azonos gazdasagi rendeltetés okméany), értékpapir, utalvanyok, bérletek, menetjegy;

- kozuati, vizi és 1égi jarmuivek, beleértve a kerékpart, a szorfot és a sarkanyrepilét;

- jarmttartozékok és alkatrészek;

- munkavégzés céljara szolgal6 eszk6zok, sporteszk6zok;

- muszaki cikkek — kivéve mobil telefon, babakocsi — és tartozékai, igy kiléondsen a szamitdgép, radio, fényképezégép, televizio, felvevd és lejatszo
készulékek (pl.: vided magnd, vide6 kamera, cd lejatszo);

- 100 000 Ft egyedi, Gj értéket meghalad6 targyak, tovdbbd azok részei, valamint tartozékai értékt6l fiiggetlentl.

A Biztosito szolgaltatasa iranti igény bizonyitasahoz és elbiralasahoz sziikséges iratok

- A biztositasi esemény leirdsat tartalmazo részletes karbejelentés,

- haldl esetén halotti anyakonyvi kivonat és a halal okat igazol6 orvosi, vagy hat6sagi bizonyitvany,

- ha a biztositott haldlaval kapcsolatban rendérhatésagi, vagy birdsagi eljarast is folytattak, a nyomozast megsziintetd, vagy megtagado jogerds ha-
tarozat, illetve a jogerds bir6sagi hatérozat,

- egyéb hatosdgi eljaras esetén a hatosagi értesités, igazolas, vagy hatarozat,

- az oroklésrol sz616 jogerds kozjegyz6i, vagy birdsagi hatarozat, illetéleg 6roklési bizonyitvany,

- baleseti eredet(i egészségkarosodés esetén az azt igazold orvosi dokumentumok,

- korhézi tartézkodas esetén az azt igazol6 iratok, a korhazi zardjelentés,

- munkaképtelenség esetén az azt igazol6 iratok,

- a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy azonossagat igazol6 okirat,

- a kilonos szerz6dési feltételekben el6irt iratok, valamint

- minden olyan més, a Biztosit6 altal kért dokumentum, amely a tényallas tovabbi tisztazasahoz, illetve az igény megalapozottsdganak igazolasdhoz
és a jogalap tisztdzasahoz sziikséges.

A poggyaszkarok megtéritéséhez tovdbba az alabbi iratok bemutatasa sziikséges:

- a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy azonositasahoz, illetve értékének meghatarozasahoz szitkséges dokumentumok (pl. a vagyontéargy
vasarlasi szamldja),

- ajavitds, tisztitas eredeti szdmldja,

- a biztositasi eseménnyel kapcsolatos orvosi iratok, dokumentéaciok masolata,

- a kartéritési 6sszegre valo jogosultsag megdllapitasahoz sziitkséges dokumentumok.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak mindsiilo adatok tovabbithatosagarol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. torvény (Bit.) értelmében a Biztositot és tigynokét titoktartasi kotelezettség terheli

minden olyan rendelkezésre all6 adat tekintetében, amely tigyfeleinek személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra, vagy a

Biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik. Biztositasi titoknak min6silé adatot a Biztosito csak akkor adhat ki harmadik személynek, ha

- a Biztosito tugyfele, vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathat6 biztositasi titokkért pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irdsban felmen-
tést ad, vagy;

- atorvény alapjan nem all fenn titoktartasi kotelezettség.

Atitoktartasi kotelezettség a Bit. 157. § értelmében bizonyos szervezetek esetében nem all fenn. E szervezeteknek a Biztosito az tigyfelek adatait adott

esetekben tovabbithatja az tgyfelek erre vonatkoz6 irasos hozzajarulasa nélkil is. E szervezetek a kévetkezok:

- a feladatkorében eljar6 Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete;

- a folyamatban 1évé biintetGeljaras keretében eljar6 nyomozohatosag és tigyészség;

- biintet&iigyben, polgari tigyben, valamint a csédeljarés, illetve a felszdmolasi eljaras tigyében eljaré bir6sag, tovabba a

- végrehajtasi iigyben eljar6 6nall6 birésagi végrehajto;

- a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyz6;

- adougyben az adohat6sag, ha annak felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi
szerz6désbdl eredd adokotelezettség ald esd kifizetésrél sz616 térvényben meghatéarozott adatszolgédltatési kotelezettség terheli;

- a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalat;

- averseny-feltigyeleti feladatkérében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatal;

- a feladatkorében eljar6 gyamhatosag;

- az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvényben foglalt egészségligyi hatosag;

- a kilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkozok alkalmazésara, titkos informécié gyGjtésre felhatalmazott
Szerv;

- aviszontbiztositd, valamint k6zos kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositok;

- az dllomény atruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerz8dési dllomany tekintetében az atvevd biztosito;

- a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzg;

- az eurépai uniés tdimogatasok felhasznalasat ellenérz6 Eurépai Csalasellenes Hivatal (OLAF).

A Biztosité a nyomoz6 hat6sag, valamint a polgari nemzetbiztonséagi szolgédlat részére akkor is koteles haladéktalanul tédjékoztatast adni, ha adat
mertl fel arra, hogy a biztositasi tigylet kdbit6szer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy pénzmosas btincselek-
ményével van 6sszefliggésben. A Biztositdé a nyomozo6 hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el&irt iigyészi
jovahagyast nélkiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt az adott iggyel 6sszefliggd biztositas titoknak min&stlé adatokrol.

A Biztosité a miikodésével kapcsolatban tudomasara jutott biztositasi titoknak is mingstlé tizleti titkot koteles megtartani, azt harmadik személynek
nem adhatja ki. Az izleti titok megtartdsdnak kotelezettsége — a Bit. 157. §-ban felsorolt szerveken tal — nem &ll fenn:
. Afeladatkérében eljaro

- Magyar Nemzeti Bankkal,

. Allami Szamvevészékkel,

- a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabélyszertiségét és célszerliségét ellendrz6

- Kormanyzati Ellenérzési Hivatallal,

- vagyonellendrrel szemben.

II. Az eljaras alapjat képez6 tigyre vonatkozdan a feladatkorében eljard

- a feljelentés kiegészitése keretében a nyomozé hatdsaggal, igyészséggel,

- az onkormanyzati ad6ssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a Biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozoé szervezethez (har-
madik orszagbeli adatkezel§) torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a Biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarult, és a harmadik
orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal timasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiil-
nek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tdimasztott kovetelményeket kielégit6
adatvédelmi jogszaballyal. A biztositési titoknak min&siil6 adatoknak méasik tagéllamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre tortén6 adattovabbitésra
vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét az olyan dsszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye, vagy tizleti adata nem éalla-
pithat6 meg, tovabbéa a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa. Az ilyen adatok dtadasat a Biztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A Biztosito biztositasi szolgaltatasai soran igénybe vesz kiils6 kozrem{ikodSket olyan esetekben, amikor a szolgaltatas nyGjtasahoz szerz6déses partnerének
specidlis szakértelmére van sziikség, vagy ha kiils6 cég igénybevételével szolgaltatasat azonos minéségben, &m kisebb koltségekkel és alacsonyabb arakon
ny(jthatja.

A Biztosito tgyfeleinek tajékoztatasa céljabol ezért az tgyfélforgalom szdmara nyitva all6 helyiségeiben kifliggeszti szerzédéses partnereinek lis-
tajat, akik kozremikodnek a biztositasi tevékenység végzésében, s ezaltal személyes és biztositasi adatokat is megismernek. A Biztosité6 megbizasa
alapjan eljaro e cégekr6l és vallalkozasokrol informaciot kérhet az Allianz Hungéaria Biztosito Zrt. telefonos tgyfélszolgdlatanal is a 06-40-421-421-
es telefonszdmon. Ezek a szolgaltatok a biztositasi tevékenységre vonatkoz6 torvény, valamint az adott szakmara vonatkozé specialis titokvédelmi
jogszabélyok szerint, tovdbba a Biztositéval kotott megbizdsi szerzédések alapjan kotelesek a tudoméasukra jutott biztositasi titkot idébeli korlatozas
nélkil meg6rizni, azt harmadik személyeknek nem adhatjak at.

Tajékoztatas a panasziigyintézéesrol

Ha kérdése, vagy panasza mertiil fel, kérjiik, forduljon bizalommal az Allianz Hungéaria Biztosito6 Zrt. lak6helye szerinti teriileti egységéhez, valamint a
Biztosit6 vezérigazgatdsagan miikodd Kozponti igyfélszolgalati irodahoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52., Levelezési cim: 1368 Budapest, Pf.
191.), ahol készséggel dllnak rendelkezésére. Amennyiben panaszara nem kapott kielégit6 valaszt, valamint a Biztosité szolgaltatasaval kapcsolatosan
tovabbra sem elégedett, panaszat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a Fogyasztovédelmi Féfeliigyels-
séghez vagy a békéltetd testiiletekhez terjesztheti eld, vagy bir6i utat vehet igénybe.

Néehany sz6 az Allianz Hungaria Biztosito Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasagrol

Az Allianz Hungéria Biztosité6 Magyarorszag piacvezet6 biztositotarsasaga. 1990 6ta tagja az Eurépaban piacvezetd Allianz Csoportnak, amely a vilag
egyik legnagyobb biztositasi és pénziigyi szolgaltatohaza. A németorszagi kozponta Allianz a magyar pénziigyi szektor els6 és legnagyobb nyugati
befektetdje volt.

Tarsasagunk négy alaptevékenysége a vagyon- és balesetbiztositas, az élet- és egészségbiztositas, a vagyonkezelés.

Az Allianz Bank 2006. oktéberi megnyitasaval kialakult a ,pénziigyi szolgaltaté haz", ami azt jelenti: az Allianz Magyarorszagon kilépett a sziken

tigyfelek rendelkezésére, magas szinvonald pénzigyi kultirat meghonositva a hazai piacon.

Elenjar6 nemzetkozi kapcsolataink révén szerzett ismereteinket, szakértelmiinket és sokéves hazai tapasztalatunkat 6tvozve szolgaljuk ki iigyfeleink
novekvs és mind dsszetettebb igényeit.

Székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52. Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191. Cégjegyzékszadma: F6varosi Bir6sag, mint Cégbhirdsag Cg. 01-
10-041356. Székhely allama: Magyarorszag. Feltigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cime: 1013 Budapest, Krisztina kortt 39.).

A biztositasi termékekre vonatkozé tudnivalokkal és egyéb kérdésekkel kapcsolatban a Biztosito tertileti igazgatosdgainak tigyfélszolgdlatain és ve-
zérigazgat6saganak Kozponti tigyfélszolgalati iroddjaban készséggel allnak az érdekl6d6k rendelkezésére.

Tajékoztatjuk, hogy a Volanbusz Zrt. altal izemeltetett helyi, helykézi, szerz6déses autdébuszjaratok, valamint bérautébuszok utasainak baleset-és
poggyaszbiztositdsdra a magyar jog rendelkezései az irdnyadok.
Tovabbi informaciok

Tovéabbi informaciéval munkatéarsaink készséggel allnak rendelkezésre: személyesen orszégos fiokhalézatunkban vagy telefonon a 06-40-421-421-es
szamon, és bévebben olvashat pénziigyi szolgaltatasainkrél a www.allianz.hu honlapon.

J6 utat, biztonsagos kozlekedést kivanunk!

Allianz Hungaria Biztosito Zrt.



