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1. Az utazasi feltételekben hasznalt fogalmak

Beszallokartya
a Volanbusz Zrt. Népliget autébuszallomas Nemzetkozi Pénztaraban a menetjegy
megfeleld utazasi szelvényének ellendrzése utan kiadott, az autdbuszba vald
beszallasra jogositd kartya, amely tartalmazza a jarat célallomasat, a kocsidllas szamat
és az utas altal valasztott iil6hely szamat. A beszallokartyat a jarat induldsa el6tt a
személyzet beszedi.

Check-in eljaras
a nemzetkozi jaratok utasainak beszallitasi folyamata, melynek sordn az utas a
megfeleld utazasi szelvény ellendrzése utan beszallokartyat kap €és konkrét til6helyet
valaszthat. Az utas a check-in eljarast kovetden kezdheti meg az autobuszba valo
beszallast.

Foglalasi dij
azon 0sszeg, melyet a Volanbusz Zrt., vagy a vele szerzédésben all6 belfoldi, vagy
kiilfoldi utazasi iroda, illetve kiilfoldi partner az Open jegy utas altal kért lezarasa
(helyfoglalas) fejében a modositési és visszavaltasi feltételekben meghatarozott
modon €s mértékben szamit fel.

Jelentds mértékben karosodott jegy
olyan menetjegy vagy részvételi jegy, amelyen a karosodas kovetkeztében nem
azonosithatd be egyértelmiien az utazasra jogosult személy, a viszonylat, vagy az
utazas idépontja.

Kedvezmények
A Volanbusz Zrt. weboldalan meghirdetett kedvezmények az ott meghatarozott
igénybevételi feltételekkel.

Kézipoggyasz
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az az egy személy altal is konnyen hordozhat6 poggyész, amelyet az utas az autdobusz
utasterébe magaval visz és a csomagszallitas korébol nincs kizarva. Személyenként 1
kézipoggyasz szallithato.

Kozlekedési rend
A részvételi jegyes kiilonjaratok kozlekedése a kozlekedési rendben kertil
feltlintetésre.

Menetdij
a menetjegyért kifizetett 6sszeg, mely all:

e azalapdijbol
e az esetlegesen igénybe vehetd kedvezménybdl
o az esetlegesen fizetendd potlek(ok)bol.

Menetjegy
Okirat jellegli bizonyitd okmany a személyszallitasi szerz6dés megkotésérdl, az utas
vagy a menetjegyet megvasarlo fizetési teljesitésérol. A menetjegy fogalma magaban
foglalja:
e anemzetkozi jarat autobuszvezetdjénél megvasarolt,
e a Népliget autdbuszallomds nemzetkdzi pénztaraban személyesen megvasarolt papir
alapu,
e a Volanbusz Zrt-vel szerzédésben allo belfoldi és kiilfoldi partnerirodaknal (a-
ticket)
e az online megvasarolt és pénztarban felvett,
¢ a mobiltelefonon megvasarolt és pénztarban felvett, valamint
¢ az elektronikus menetjegyet (E-ticket).

Az utazés kizarélag a menetjegy birtokaban kezdhetd meg.

A nemzetkdzi jarat autobuszvezetdjénél megvasarolt menetjegy

a menetjegy kizarolag egy utra sz6l, és csak arra a jaratra és viszonylatra érvényes,
amelyre a jarat gépkocsivezetdjétdl a menetjegyet megvasaroltak. Kivétel ez aldl a
Bécs-Budapest kozott kdzlekedd nemzetkdzi jarat, melyen Bécs repiil6tér
(Schwechat)-Budapest(Gyor) viszonylatban retir menetjegy is valthato a
gépkocsivezetonél. A Budapest(Gydr)-Bécs repiildtér szakaszra ebben az esetben csak
Open menetjegy vasarolhatdo meg, melyre kotelezd az elzetes helyfoglalas
Budapesten a Népliget autobuszallomas nemzetk6zi pénztaraban, vagy a Volanbusz
Zrt.-vel szerz0dott partner utazasi irodak valamelyikében.

Személyesen megvasarolt papir alapi menetjegy

Volanbusz Zrt. egyes autobuszallomasain, szolgalati helyein, a Volanbusz Zrt-vel
szerzbdésben allo belfoldi utazasi irodaknal, valamint a Volanbusz Zrt-vel
szerzOdésben allo kiilfoldi partnerirodaknal kiadasra keriil6 menetjegy, amely
tartalmazza a menetjegy megfeleld utazasi szelvényeit menetjegytasakban.

Online megvasarolt és pénztarban felvett menetjegy (Open, datum nélkiili jegy
esetén)

A Volanbusz Zrt. weboldalan toértént Open nemzetk6zi menetjegy vasarlasa utan a
papir alapt menetjegy Budapest, Népliget autobuszallomas nemzetkdzi pénztaraban
tortént kiallitasaig, vagy a Volanbusz weboldalan tortént foglalasig a Volanbusz Zrt.
altal megkiildott, és a weboldalon megjelenitett vasarlast igazold rendelés azonosito
kod igazolja a Volanbusz Zrt. €s az utas kozotti szerz6dés megkotését €s annak
tartalmat. A rendelés azonosit6 kod birtokéban utazasi jogosultsag még nem



keletkezik, az a papir alapi menetjegy kivaltasaval, vagy az online foglaldssal
nyerhetd. A jegy kivaltasat az utas koteles utazas elott a Népliget Nemzetkozi
Pénztarban annak nyitvatartasi ideje alatt, az online foglalast pedig a jarat induldsa
elott megtenni . A papir alapu menetjegy kiallitdsahoz - a személyazonossagot
bizonyitd (pl. Gtlevél, személyi igazolvany) és az esetlegesen igénybe vett
kedvezményt igazolé okmanyok (pl. didkigazolvany) bemutatasa mellett - az
azonosito kod ismerete sziikséges. Az online foglaldshoz a jegyszam és a foglalasi
azonositd/bizonylatszam sziikséges. Amennyiben az utas rendszerhiba, vagy rosszul
megadott e-mailcim miatt nem kapott visszaigazold e-mailt, de egyértelmiien
megallapithat6, hogy a jegyvasarlasi tranzakcid végbement, az utas részére — feltéve,
hogy személyazonossagat megfelelden igazolni tudja — a menetjegyet a Nemzetkozi
Pénztar kiallitja.

Elektronikus menetjegy (E-ticket)

A Volanbusz Zrt. weboldalan megvasarolt, az utas altal kinyomtatott menetjegy,
amelynek megfeleld utazasi szelvényei jogositanak a jegyen megjeldlt nemzetkdzi
Jjératon tOrténd utazasra. A Volanbusz Zrt. és az utas kozott 1étrejott szerzodés
megkdtését és annak tartalmat a tranzakceid 1étrejottérol szolo e-mail mellékleteként
megkiildott elektronikus menetjegy (E-ticket) testesiti meg. Az e-mail €s annak
mellékleteként megkiildott menetjegy az érvényesség teljes idoszaka alatt kdtelezden
megOrizendd elektronikus forméban is.

Mobiltelefonon megvasarolt papir alapti menetjegy

A Volanbusz Zrt. weboldalan vagy wapoldalan tortént nemzetk6zi menetjegy
vasarlasa utan a papir alapu menetjegy Budapest, Népliget autobuszallomas
nemzetk6zi pénztaraban tortént kiallitasaig a T-Mobile altal sms-ben a megadott
telefonszamra elkiildott és tajékoztatd oldalon megjelenitett vasarlast igazold rendelés
azonosito kod igazolja a Volanbusz Zrt. és az utas kozotti szerz6dés megkotését és
annak tartalmat. A rendelés azonosit6 kod birtokdban utazasi jogosultsag még nem
keletkezik, az a papir alapii menetjegy kivaltasaval nyerhetd, melyet az utas koteles
utazas elott a Népliget Nemzetkozi Pénztarban annak nyitvatartasi ideje alatt kivaltani.
A papir alapi menetjegy kiallitasahoz - a személyazonossagot bizonyito (pl. utlevél,
személyi igazolvany) €s az esetlegesen igénybe vett kedvezményt igazolé okméanyok
(pl. didkigazolvany) bemutatisa mellett - az azonositd kod ismerete sziikséges.
Amennyiben az utas rendszerhiba, vagy a postafiok telitettsége miatt nem kapott
visszaigazolo sms-t, de egyértelmiien megallapithato, hogy a jegyvasarlasi tranzakciod
végbement, az utas részére — feltéve, hogy személyazonossagat megfeleléen igazolni
tudja — a menetjegyet a Nemzetk6zi Pénztar kiallitja. A menetjegyrdl szamlat a T-
Mobile allit ki.

Menetrend

A nemzetkdzi menetrend szerinti jaratok kozlekedése a menetrendben kertil
meghirdetésre.

Menetrendi 1doszak

A Volanbusz Zrt. kétféle, téli és nyari menetrendi idészakot alkalmaz. Téli menetrendi
1d6szak: adott év november 1-jétdl kdvetkezd év marcius 31-€ig érvényes. Nyari
menetrendi iddszak: aprilis 1-jét6l oktober 31-éig érvényes.

Modositasi dij, visszavaltasi dij

azon 0sszeg, amelyet a Volanbusz Zrt., vagy a vele szerz6désben 4allo belfoldi vagy
kiilfoldi utazasi iroda a menetjegynek az utas érdekkorében felmeriil6 okbol torténd
modositasa vagy visszavaltdsa miatt a modositasi és visszavaltasi feltételekben
meghatarozott médon €s mértékben szamit fel.

Open (nyitott) menetjegy



Olyan menetjegy, melynek érvényességi idején beliil valamely viszonylaton, vagy
mindkét viszonylaton az utazasi idépont nem meghatarozott.

Az Open jegyre kotelezd a helyfoglalas az indulas helye szerinti illetékes irodaban,
vagy a Volanbusz weboldalan (fejlesztés alatt), melyért foglalasi dij kertil
felszamitasra. Az Open jegy foglalasat célszerii az indulas el6tt legalabb 4-5 nappal
megtenni. Miutan a foglalds megtortént, a menetjegy a tovabbiakban dadtumra szo6l6
menetjegynek mindsiil. Az ilyen menetjegy 0jbol Openné nem tehetd, de az idépont
modosithatd kezelési koltség megfizetése ellenében. Az Open menetjegy Volanbusz
weboldalan torténd foglalasa esetén tovabbi dijak (pl. potl€k) is felszamitasra keriilhet.

Potlékok

a Volanbusz Zrt. weboldalan meghirdetett potlékok az ott meghatarozott alkalmazasi
feltételekkel

Rendelés azonosito kod

betlik és szdmok sorozatabol 4ll6 azonositd adatsor, mely a tranzakcio végén
megjelenitésre keriil a képernyon, és tartalmazza a Voladnbusz éltal automatikusan
megkiildott vasarlast visszaigazold e-mail, vagy a T-Mobile altal automatikusan
kiildott visszaigazold sms.

Részvételi jegy

Utas

A Volanbusz Zrt. altal kozlekedtetett részvételi jegyes kiilonjaratra (Krk Expressz:
Kraljevica, Njivice, Malinska, Krk, Punat) kiadott, okirat jellegii bizonyitd6 okmény a
személyszallitasi szerz6dés megkotésérdl, az utas vagy a részvételi jegyet megvasarlo
fizetési teljesitésérdl. A részvételi jegy csak a kozlekedési rendben meghatarozott
megallohelyekrdl torténd induldssal, csak oda-vissza utazasra és csak pontos datumra
adhato ki. A részvételi jegyet csak az Eurodpai Uni6 és Horvatorszag utlevéllel
rendelkezo allampolgarai szamara lehet megvasarolni. A részvételi jegy fogalma
magéban foglalja:

o aszemélyesen megvasarolt papir alapt,
e az online megvasarolt és pénztarban felvett,
o az elektronikus részvételi jegyet.

Az utazas kizarolag a részvételi jegy birtokaban kezdhetd meg.

Személyesen megvasarolt papir alapu részvételi jegy

a Volanbusz Zrt. egyes autobuszallomasain, szolgalati helyein, a Volanbusz Zrt-vel
szerzOdésben allo belfoldi utazasi irodaknal kiadasra keriild részvételi jegy, amely
tartalmazza a részvételi jegy megfeleld utazasi szelvényeit az utazasi tajékoztatdval
egyutt.

Elektronikus részvételi jegy (E-ticket)

A Volanbusz Zrt. weboldalan megvasarolt, az utas altal kinyomtatott részvételi jegy,
amelynek megfeleld utazasi szelvényei jogositanak a jegyen megjelolt részvételi
jegyes kiilonjaraton torténd utazdsra. A Volanbusz Zrt. és az utas kdzott 1étrejott
szerz6dés megkdotését és annak tartalmat a tranzakcio 1étrejottérdl szolo e-mail
mellékleteként megkiildott elektronikus jegy testesiti meg. Az e-mail és annak
mellékleteként megkiildott részvételi jegy az érvényesség teljes idOszaka alatt
kotelezéen megdrizendd elektronikus forméban is.



a menetdij megfizetése ellenében kiallitott nemzetkdzi menetjegyen vagy részvételi
jegyen feltiintetett személy; online vasarlas esetén az utasként megnevezett személy.
Mobiltelefonos jegyvasarlas esetén a jegy felvételekor megadott és a menetjegyen
szerepeltetett személy.

Utipoggyasz
azok a csomagok, amelyek a csomagszallitas korébol nincsenek kizarva, €s kizarélag
az autobusz csomagterében szallithatok.

Volanbusz Zrt. mint lizemeltetd
a Volanbusz és a Volanbusz alvallalkozoéi egyarant beleértenddk

Weboldal
www.volanbusz.hu és www.eurolines.hu oldalak

Wapoldal
wap.volanbusz.hu oldal

2. Altalanos szabalyok

2.1. Utazasi feltételek

Az Utazasi Feltételek rendelkezései a Volanbusz Zrt. és az utas kdzott 1étrejott szerzodés
részét képezik.

Jelen Utazasi Feltételeknek a hatalyos jogszabalyokkal vald ellentétes rendelkezése semmis,
ezekben az esetekben a hatalyos jogszabaly rendelkezései az iranyadok.

2.2. Hatsly

Az Utazasi Feltételek hatdlya a nemzetkdzi menetrend szerinti, valamint a részvételi jegyes
kiilonjarati személyszallitasra terjed ki, amennyiben a jarat lizemeltetdje a Volanbusz Zrt. A
Volanbusz Zrt. nemzetk6zi partnerei altal tizemeltetett jaratokon az utazasi feltételek eltérdek
lehetnek. Ha a Volanbusz olyan utazasra allit ki menetjegyet, amelynek soran a Volanbuszon
kiviil mas iizemeltetd is részt vesz, jelen Utazasi Feltételek az Gtnak csak arra a szakaszara
alkalmazandoak, amelyet a Volanbusz tizemeltet. (Kivételt képeznek a jegyek modositasara,
visszavaltasara vonatkozo rendelkezések, melyek iizemeltetotdl fiiggetleniil érvényesek.)

A Volanbusz Zrt. javasolja az utasoknak, hogy jegyvaltaskor érdeklddjék meg, hogy az adott
jératot mely cég lizemelteti.

2.3. Utazasi jogosultsag

A kiilfoldre utazast és az uti okmanyokkal kapcsolatos eljarasokat az 1998. évi XII. torvény
szabalyozza. A nemzetkdzi autobuszjaratokon csak olyan utas utazhat, aki az utazasbol nincs
kizarva, érvényes menetjeggyel és uti okmannyal rendelkezik, és megfelel az utazas soran
érintett allamok jogszabalyaiban €s egyéb eldirasaiban foglalt kovetelményeknek és beutazasi
feltételeknek. Utazasra csak a menetjegy, a részvételi jegy vagy az e-ticket adott viszonylatra
érvényes ,,utazasi szelvényei”, valamint az adott jarat autobuszvezetdje altal kiallitott
menetjegy jogositanak, melyeket az utazas sordn az autdbusz személyzete bevon.

2.4. Uti okmanyok, adatkezelés



Uti okmanyok

A kiilfoldre utazas joga érvényes uti okmannyal gyakorolhatd Az utas koteles a hatosagok
altal eldirt okmanyokat beszerezni, valamint az utazas soran €rintett allamok jogszabalyaiban
¢s egyeb eldirasaiban foglaltakat teljesiteni. Ezen kovetelmények nem teljesitése miatt
bekovetkezett karokért a Volanbusz Zrt. feleldsséget nem vallal.

A nemzetkdzi menetjegy és részvételi jegy valtasakor (online megvasarolt és pénztarban
felvett, valamint mobiltelefonos jegyvasarlas esetén a menetjegy atvételekor), vagy az utazas
megkezdése eldtt (budapesti check-in esetén) az utas koteles bemutatni az utazas soran
érintett allamok jogszabdlyai és egyéb eldirasai altal megkovetelt Gti okmanyokat. Kizardlag
az utas felel6s az Gtiokmany érvényességéért és meglétéért, ezekért a Volanbusz Zrt. nem
tartozik feleldsséggel. A Volanbusz javasolja az utasoknak, hogy tdjékozodjanak hivatalos
forrasbol az utazas soran érintett allamok eldirasairol.

A Volanbusz, vagy a jaratok tizemeltetdjének személyzete az utazas megkezdése elott
megvizsgalhatja az utazdsi okmany érvényességét, a szlikséges vizumok meglétét és
érvényességét az utas és az lizemeltetd kolcsonds érdekébol.

Adatkezelés

Az utas a menetjegy vasarlasaval egyidejlileg tudomasul veszi, hogy egyes személyi adatait
(igy kiilondsen név, lakcim, telefonszam, e-mailcim, utazasi okmany szama, sziiletési idd) a
menetjegy megvasarlasa és egyéb szolgaltatas (pl. menetdijkedvezmény, valamint utazasi
biztositas) igénybevétele céljabol bocsatja a Volanbusz Zrt. rendelkezésre, €s kifejezetten
hozzéjarulasat adja a megjeldlt cél elérése érdekében torténd adatkezeléshez. A Volanbusz
Zrt. az utas adatait a hatdsdgoknak — ez irdnyu megkeresés esetén — atadhatja.

A Volanbusz Zrt. az utasoktol csak a szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges adatok atadasat
igényelheti és azokat az adatvédelmi torvényben foglaltaknak megfeleléen kezeli. Az adatokat
— a fent emlitett eset kivételével — harmadik személyek részére nem teszi hozzaférhetdveé.

Az utas elérhetdségi adatait — igy kiilondsen a telefonszamot — a Volanbusz Zrt. abbdl a célbol
kéri meg az utastdl, hogy az autdbuszjarat kozlekedésében fellépd rendkiviili valtozasok
esetén az utast a lehetd legrovidebb 1don beliil értesiteni tudja. Amennyiben az utas a
telefonszama megadésat megtagadja, vagy megadott telefonszamon nem érhetd el, és igy az
értesités meghitsul, az autdbuszjarat kozlekedésében fellépd rendkiviili valtozasokbol eredd
karokért a Volanbusz Zrt. nem véllal feleldsséget.

2.5. Menetjegy
Altalanos szabalyok

A nemzetkdzi menetjegy és részvételi jegy az ellenkezd tény bizonyitasaig igazolja a
Volanbusz Zrt. és az utas kozotti szerz0dés megkotését és annak tartalmat.

A menetjegyen feltiintetett adatokat az utazas céljabol

e azutas személyes jogainak elismerésére,
o tarsasagunk kotelezettségének



teljesitése érdekében alkalmazzuk.

A szerzddés a teljes menetdij befizetésekor, a menetjegynek az utas birtokaba keriilésekor jon
1étre.

A Magyarorszagon meghirdetett arak eltérhetnek a kiilfoldi partnerek altal meghirdetett
araktol. A Volanbusz Zrt. egyes autobuszallomasain, szolgalati helyein, a Volanbusz Zrt-vel
szerzOdésben 4allo belfoldi utazasi irodaknal forintban, a Volanbusz Zrt-vel szerzédésben allo
kiilfoldi partnerirodaknal és az autdbusz gépkocsivezetdjénél forintban, eurdban vagy helyi
valutaban valthat6 meg a menetjegy.

A Volanbusz Zrt. eldvételben kozvetlen, atszallasos és nem Magyarorszagrdl induld jaratokra
is értékesit menetjegyet. A Volanbusz Zrt. javasolja az utasoknak, hogy jegyvaltaskor
érdeklddjék meg, illetve ellendrizzék a jarat jellegét. Rendkiviili esetben a Volanbusz Zrt.
jogosult az utast atszallasos, ill. nem Magyarorszagrol induld jarattal végcéljahoz juttatni
abban az esetben is, ha az utas kozvetlen jaratra vasarolt menetjegyet. Illyenkor az atszallas
lebonyolitasdban a buszvezetd, vagy mas alkalmas személyzet megfeleld segitséget nyujt.

A nemzetkdzi menetrend szerinti jaratokra menetjegyek személyesen, valamint online és
néhany jaratra mobiltelefonon valthatok. A menetjegyek alapveten elévételben, valamint
szabad hely esetén néhany jaratra kdzvetleniil a jaratindulas eldtt személyesen is
megvasarolhatok. Menettérti jegy kizardlag eldvételben valthatd (kivéve Schwechat-
Magyarorszag kozotti utazasnal, ahol menettérti jegy az autdbuszon is vasarolhato). Az utas
koteles ellendrizni a menetjegy atvételekor a jegyen szereplé minden adatot, és hiba esetén azt
azonnal jelezni a jegyértékesitd személyzet felé. Az azonnali jelzést kdvetden a hibés
menetjegy kezelési koltség felszamitasa nélkiil kertil moédositésra.

A Volanbusz Zrt. (Eurolines Hungary) nemzetkozi menetjegye az utazasra baleset €s
poggyaszbiztositast tartalmaz. Ennek részletei megtekinthetdk itt.

A menetjegy felhasznalasa

Az utazas kizarolag az érvényes menetjegy birtokdban kezdhetd meg. Menetjegy hidnyaban
az utas utazasra akkor sem jogosult, ha neve szerepel az utaslistan.

A menetjegy névre sz0l0, az masra 4t nem ruhazhat6. Az utas a Volanbusz Zrt. kérésére
személyazonossagat, a megfeleld utiokmannyal, igazolni koteles.

Utazasra csak a menetjegy adott viszonylatra érvényes "utazasi szelvényei" jogositanak,
melyeket a beszallas soran az autobusz személyzete bevon.

A menetjegy érvényessége
A menetjegy csak arra a viszonylatra és iddtartamra érvényes, amelyre azt kiadtak.

Az open menetjegy alapvetden a jegy kiallitasatol szamitott 180 napig érvényes. Az ezen
szabaly aldli kivételek:

e a Budapest-Vilnius vonalra kiadott jegyek, ahol az érvényesség 90 nap
o aBudapest-Sofia 591-es szamu vonalra kiadott jegyek, ahol az érvényesség 90 nap



e acsak szezondlisan lizemeltetett viszonylatokra kiadott open jegyek, melyeknek az
érvényessége a szezon utolsd napjaig tart.

e a Torino és Genova varosokba kiadott open jegyek, melyek érvényessége 2011.
oktober 31-ig tart

Az utazast legkésobb az érvényességi id0 utolsé napjan meg kell kezdeni.

A megvasarolt menetjegy az azon rogzitett két allomas kozott érvényes. Utmegszakitas esetén
a menetjegy a tovabbi Utszakaszra érvényességét veszti. Ervényét veszti tovabba az adott
viszonylatra érvényes utazasi szelvény akkor is, ha az utas azt az érvényességi idon beliil nem
hasznalta fel (lejart menetjegy), valamint ha utazasat a jegyen szerepl6 felszallasi helytdl
eltéréen, valamely kozbens6 vagy mas megallohelyen kivanja megkezdeni.

Ervénytelen a menetjegy a kovetkez6 esetekben is:

e az utazashoz sziikséges utazasi szelvény hidnyzik,

e amenetjegyet 6nkényesen modositottak, abban hivatalosan (a Volanbusz Zrt. vagy
partnerei altal) nem igazolt javitasok, torlések torténtek,

e jelentdsen karosodott.

Személyesen megvasarolt papir alapu, valamint online és mobiltelefonon megvasarolt és
pénztarban kivaltott menetjegy, tovabba E-ticket elvesztése, ellopasa, illetdleg
megsemmisiilése esetén a Volanbusz Zrt. a menetjegyet nem potolja. Az utazas csak a
menetjegy Ujboli megvasarlasa esetén lehetséges.

A menetjegy modositasa, visszavaltasa

A modositasi €s visszavaltasi feltételek részletes szabalyait jelen utazasi feltételek melléklete
tartalmazza.

Ul6helybiztositas

Az eldvételben megvaltott menetjegy egyuttal féréhelybiztositast is jelent azon a jaraton,
amelyre a jegy érvényes, ezaltal a Volanbusz Zrt. arra kotelezett, hogy az érvényes
menetjeggyel rendelkezd utasokat - azon a jaraton, melyre a jegy szol - az iilohelyek
valamelyikén elszallitsa. A nemzetkdzi jaratokon minden utas iiléhelyen utazik.

Check-in (utasbeszallitas)

Utasbeszallitasi (check-in) rendszer miikddik a Népliget autobuszallomas nemzetkdzi
pénztaraban a kovetkezd vonalakra:

e 771 Budapest-Trieste-Venezia-Mestre-Padova-Bologna-Firenze-Roma-Napoli

e 773 Budapest-Verona-Brescia-Bergamo-Milano

o 780 Budapest-Miinchen-Augsburg-Ulm-Stuttgart-Pforzheim-Karlsruhe-Heidelberg-
Mannheim (csak Kedden, Csiitortokon, Szombaton és Vasarnap)

e 791 Budapest-Linz-Niirnberg-Frankfurt-K61ln-Diisseldorf-Dortmund-Essen-Arnhem-
Eindhoven-Utrecht-Amsterdam-Den Haag-Rotterdam

e 792 Budapest-Linz-Aachen-Liege-Antwerpen-Bruxelles-Gent-Lille-Dover-London



e 795 Budapest-Linz-Strasbourg-Metz-Reims-Paris (Nancy, Mulhouse, Berlfort,
Besancon, Dijon, Chalon sur Saone, Lyon, Grenoble, St. Etienne, Clermont Ferrand,
Orléans, Tours, Angers, Nantes, Rouen, Caen, Rennes, Bordeaux)

Indulas elétt max. 60 perccel lehet, min. 15 perccel kell utazasra jelentkezni a nemzetkdzi
pénztarban. A check-in folyamat a jaratindulast megeléz6en 10 perccel zar. A check-in
zarasat kovetden érkezd utasok kozvetleniil az autdobusznal tudnak utazésra jelentkezni és csak
a check-in eljarasban beszallitott utasok helyfoglalasa utan szallhatnak be az autobuszba a
fennmarado¢ iildhelyeket elfoglalva. Egyes orszagokban a visszautazas datuméat a meghirdetett
partnerirodak valamelyikénél akkor is meg kell erdsiteni, ha a menetjegyen a visszaut datuma
pontosan meg van adva. Kérjiik, érdeklddjon érkezéskor az adott orszagban érvényes
feltételekrdl. A check-in az egyes orszagokban eltérd lehet.

Ul6helybiztositas Open menetjegyek esetén

Az open menetjegyeket a tervezett utazas napjat megelézden — viszonylattol fliggden —
lehetdleg 4-10, de legkésdbb 1 nappal kordbban helybiztositassal (bookoldssal) érvényesittetni
kell. Ha az utas ezt elmulasztja, akkor az autdbuszjaratot csak szabad férdhely esetén, az {il6-,
illetve féréhelybiztositassal rendelkezd utasok felszallasa utan veheti igénybe.

Szabad féréhely hidnyaban az OPEN jeggyel rendelkezd utasok szallitasara a tarsasdg nem
kotelezhetd. Amennyiben az utas a visszautazasat a lejarat napjaig azért nem tudja
megkezdeni, mert a Volanbusz Zrt, vagy az lizemeltetd

o tOrolte azt a jaratot, amelyre az utas helyfoglalasa szolt, vagy
e ajaratok telitettsége miatt nem tudott helyfoglalast biztositani

a Volanbusz Zrt. a menetjegy érvényességének iddtartamat kdvetkezd olyan elsé vagy
masodik jaratig meghosszabbitja, amelyen van hely.

2.6. Csomagszallitasi feltételek

A menetrend szerinti nemzetkozi jaratokon, és a részvételi jegyes kiilonjaratokon az utas, ha a
jarattal utazik, kézi- és Utipoggyasz szallitdsat igényelheti az utazasi feltételekben leirt
eldirasok szerint.

Dijtalanul szallithato

A VOLANBUSZ ZRT. altal kozlekedtetett autobuszokon 1 db kézipoggyész (legfeljebb 10
kg tomegli), valamint 2 db utipoggyasz (tomege egyenként a 20 kg-ot, terjedelme a 80x80x25
cm-es mérethatart nem haladja meg) szallitasa dijtalan. A partnercégek altal tizemeltetett
jaratokon a csomagszallitasi feltételek jelen feltételektdl eltérdek lehetnek.

Dijfizetés ellenében szallithato

A poggyasztér kapacitasanak fiiggvényében tovabbi (harmadik) Gtipoggyasz térités ellenében
széllithatd. A térités dsszege a jaratokon 2000 Ft/db (8 Euro), Budapest-Varna és Budapest
Hamburg jaratokon 7000 Ft/db (25 Euro). Térités fizetendd a 20 kg-nal nehezebb, illetve a
80x80x25 cm mérethatart meghalad6 poggyaszok esetében, melynek dsszege 2000 Ft (8
Euro)



Nem szallithato
Autdbusszal nem szallithato:

e Olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja;

e olyan targy, amely terjedelménél, alakjanal, vagy kiterjedésénél fogva fuvarozasra
nem alkalmas (pl. kerékpar);

e veszélyes, robbano, gyulékony, mérgezd, undort keltd anyag, l6fegyver;

e olyan targy, csomag, amely a tobbi Utipoggyaszban, vagy az autdbuszban kart
okozhat, vagy azokat beszennyezheti;

o kisérd nélkiili csomag, kivétel ez alol a Volanbusz Zrt. altal hivatalosan szallitott
gyorsaru;

e kereskedelmi mennyiségii aru;

e minden behozatali, ill. kiviteli tilalom alatt all6 targy;

o az Eurodpai Unio kiils6 hatdrain 4t kozlekedo jaratok esetében azon vamkdateles aru,
amely vamvizsgalata, ill. vameljarasa a vamkezelésre menetrendben meghatarozott
tartozkodasi id6 alatt nem fejezheto be.

Kézipoggyaszra vonatkozo szallitasi feltételek

Kézipoggyaszként nem szallithat6 olyan targy, amely az utasoknak kényelmetlenséget
okozhat. Az utas kézipoggyaszait - ha azokat nem a kezében vagy az 6lében tartja — koteles
ugy elhelyezni, hogy a tobbi utas kényelmét azok ne zavarjak, testi épségét ne veszélyeztessék
¢s az autdbuszban kart ne okozzanak. A Volanbusz Zrt. megtagadhatja olyan targy
kézipoggyaszként valo szallitasat, amely az utasoknak kényelmetlenséget okozhat, a jadrmiivet
megrongalhatja, vagy beszennyezheti. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

Egyes kézipoggyaszokra vonatkoz6 kiilonleges feltételek:

1. Kisgyermekek szallitasara alkalmas mozes kosar, kézi bébihordozo, gyermekkocsi az
autobuszban a felsoroltakon kiviil egyéb modon és helyen is elhelyezhetd, ha a tobbi
utasnak kényelmetlenséget nem okoz. A kisgyermekek biztonsagos elhelyezése ebben
az esetben is az utas feladata

2. Osszecsukhaté rokkantkocsi az autobuszba kézipoggyéaszként bevihetd, ha a forgalmi
viszonyok azt megengedik és a tobbi utasnak kényelmetlenséget nem okoz. Ellenkez6
esetben a poggyasztérben helyezhetd el.

3. Hangszer: Amennyiben a szabad féréhelykapacitas ezt megengedi a normal
kézipoggyasz mérethatéraitol eltéré vagy annal nagyobb kiterjedésii hangszer (hegedi,
gitar, csello stb.) a teljes ar 50%-an szallithaté az autobusz utasterében. A hangszer
csak megfeleld csomagoldsban (az azt megovo tokban) szallithatd. A kézipoggyasz
szallitasara vonatkoz6 szabalyok a kézipoggyaszként szallitott hangszerre is
vonatkoznak. Hangszer utipoggyaszként nem szallithato.

4. Aziil6helyek feletti poggyasztartoban nem helyezheto el folyadékkal toltott edény
vagy azt tartalmazo csomag, illetve olyan targy, amely elmozdulhat vagy a
poggyasztarto talterhelését okozhatja.

Annak az utasnak, aki kézipoggyaszként be nem viheto targyat az autdbuszba bevisz -
fiiggetlentiil az egyéb torvényes kovetkezményektdl — felelds a szabaly megsértésébol
szarmazo6 karokért. A Volanbusz Zrt. a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha



alapos gyanu meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be az
autobuszba.

Utipoggyaszra vonatkozé szallitasi feltételek

Egy utas 2 db utipoggyasz szallitasat igényelheti dijtalanul. Amennyiben a forgalmi
viszonyok megengedik az utas tovabbi 1 db utipoggyasz szallitdsat igényelheti kiilon dij
megfizetése fejében. A kiilon dijat az utipoggyasz atadasakor kell megfizetni a
gépkocsivezetdnek. Utipoggyaszként olyan targyak adhatok fel, amelyek bérondbe
hatizsakba, kézitaskaba, kisebb ladédba, dobozba vagy egyeb alkalmas modon vannak
csomagolva, és 0sszértékiik poggyaszonként a 100.000 Ft-ot nem haladja meg.

Az utipoggyasz nem tartalmazhat ékszert, nemesfémet, miivészeti targyat, bélyeget,
gytjteményt, készpénzt, készpénzt kiméld- és helyettesitd fizetdeszkdzt (bank- vagy
hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogositod utalvany stb.) értékpapirt, menetjegyet,
bérletet, okmanyt, nemes sz6rmét, valamint az eredeti vasarlaskori (Gjkori) 100 000 Ft értéket
meghalado targyat és tartozékait.

Utipoggyaszként nem széllithaté olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi
rendelkezést tiltja, illetdleg, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre kijelolt
helyen nem helyezhet6 el.

A Volanbusz Zrt. (valamint a poggyasz kezelésére kijelolt személy) megtagadhatja olyan
targy utipoggyaszként valé szallitasat, amely a jdrmiivet vagy a tobbi Gtipoggyaszt
megrongalhatja, vagy beszennyezheti. Az utas Utipoggyaszt csak arra az autdbuszjaratra és
abban a viszonylatban adhat fel, amelyik jaraton és amelyik megallohelyig utazik. A
rendeltetési allomésig érvényes menetjegyet az Utipoggyasz feladasakor fel kell mutatni. A
Volanbusz Zrt. az utipoggyasz atvételérdl elismervényként csomagszelvényt ad az utas
részére, aki koteles azt utazas végéig megdrizni. Az Gtipoggyaszt legkésdbb 15 perccel a jarat
indulésa el6tt, az autdbuszjarat gépkocsivezetdjénél, valamint a megallohelyeken az
autobuszjarat tartozkodasi ideje alatt kell feladni. A Volanbusz Zrt. az Gtipoggyasznak vagy
csomagolasnak kiilséleg észrevehetd sériilését vagy meg nem feleld voltat, valamint a
csomagolés hidnyat az utasnak jelzi és azt a csomagjegyen is feljegyzi. Ha az utas a
csomagjegyet elfogadja, ezzel elismeri az utipoggyasznak, illetleg a csomagolasnak a
csomagjegyre feljegyzett allapotat, €s az Gtipoggyasznak ilyen jellegli hidnyossagaval vagy
sériilésével kapcsolatosan kartéritési igénnyel nem €l Volanbusz Zrt. felé.

Volanbusz Zrt. az utas Utipoggyaszat — annak az autobuszjaratnak a megérkezése utan,
amelyikkel azt szallitani kellett — az utas csomagjegyének bemutatasa és az esetlegesen még
ki nem egyenlitett koltségek megfizetése ellenében kiszolgaltatja. A Volanbusz Zrt. az
utipoggyaszt a csomagszelvény felmutatdjanak adja at, annak atvételi jogosultsagat nem
vizsgalja. A Volanbusz Zrt. az ezzel kapcsolatos feleldsségét kizarja. A Volanbusz Zrt. a
poggyaszszelvény visszaadasa nélkiil az Gtipoggyaszt csak abban az esetben szolgaltatja ki, ha
a kiszolgaltatast kérd személy a személyazonossagat megfelelden igazolja és atvételi
elismervényt ad. Az atvételi elismervénynek tartalmaznia kell az atvevo nevét, pontos
lakcimét, telefonszdmat, személyi igazolvanyanak szamat, az elveszett poggyaszszelvény
szamat, az Utipoggyasz tartalmanak részletes felsorolasat és az atvevd alairasat.



A nemzetkozi autdbuszjaraton maradt, 4t nem vett csomagokat a Volanbusz Zrt. a Budapest
Népliget autobuszallomasra visszaszallitja, ahol azt 90 napig, a Polgari Torvénykonyv felelds
Orzésre vonatkozo szabalyai szerint megorzi.

A kiilfoldi partnervallalatok altal kozlekedtetett jaratokon az el6z6tdl eltérd feltételek is
lehetnek.

Allatok szallitasa

Allat kizarolag a Budapest-Wien és Budapest-Subotica vonalakon szallithato. Kizarolag olyan
kisméretl allat szallithat6, amelynek hordozoeszkéze nem nagyobb az autdbusz utasterébe
felvihetd kézipoggyasz meghatarozott maximalis méreténél. Az éllat szallitodobozardl és a
sziikséges okmanyokrdl minden esetben az utasnak kell gondoskodnia, a Volanbusz Zrt. ezzel
kapcsolatosan feleldsséget nem vallal. Allat kizarolag az utastérben, 50%-os, egy utra sz610
menetdij ellenében szallithato. Allat részére valtott menetjegyre retir kedvezmény nem
vehet6 igénybe, valamint a jegy mobiltelefonon nem vasarolhatdo meg. Volanbusz Zrt-nek
jogéban 4ll az egy jaraton az utastérben fuvarozhat6 allatok legnagyobb szamat meghatarozni.
A vakvezetd-, a siketvezetd kutyara a méret- és tomegkorlatozasok nem vonatkoznak.

2.7. Viselkedés az autobusz fedélzetén

Az utas az utazas teljes idotartama alatt koteles a személyzet utasitdsainak megfeleld
magatartast tantsitani. Az utas az utazas sordn az elére meghirdetett megallo, valamint
pihenés céljabol torténd megallas esetén az autdbuszra koteles az autdobusz személyzete altal
meghatarozott iddpontban visszatérni. Ha az utas az autdbusz fedélzetén olyan médon
viselkedik, hogy azzal

1. az autdbuszt, az autdbusz fedélzetén 1évo személyeket €s vagyontargyakat, valamint a
kozlekedés biztonsagat a személyzet megalapozott megitélése alapjan veszélyezteti,

2. aszemélyzetet a feladatai ellatasaban akadélyozza,

3. aszemélyzet utasitésait (beleértve a dohanyzasra, alkohol vagy kéabitoszer
fogyasztasara, elektronikus eszk6zok hasznalatara vonatkozo utasitasokat) nem
teljesiti,

4. kényelmetlenséget vagy kellemetlenséget, kar vagy sériilést okoz az autbbuszon
tartozkodo személyeknek

a Volanbusz Zrt-nek jogédban all a sziikségesnek itélt intézkedéseket megtenni az ilyen
magatartds megel6zésére illetve megfékezésére. Az autdbuszvezetd jogosult a renddrség
segitségét igénybe venni. Az utas kdteles megtériteni az ilyen magatartasdval okozott karokat,

koltségeket a Volanbusz Zrt. részére. A Volanbusz Zrt. fenntartja magéanak a jogot ezen
kovetelések peres Gton torténd érvényesitésére.

2.8. Utazasbol valo kizaras

Az utazasban fert6z0 beteg nem vehet részt. Nemzetkozi jaratokon 16 éven aluli gyermek
nagykoru kisérd nélkiil nem utazhat.

Az utazasbol kizarhato, aki

1. ittas allapotban van,



2. tudatmodositd szerek hatasa alatt all,

az autdébuszban dohanyzik,

4. botranyosan viselkedik, az autobusz személyzetét vagy utastarsait zaklatja, vagy mas

hasonl6 okbdl utastarsai terhére van,

utastarsai ruhazatat, csomagjait vagy az utdbuszt beszennyezi,

kart tesz az autodbuszban,

7. oltozetével, apolatlansagaval vagy magatartasaval a fedélzeten tartozkodd
személyekben félelmet, undort kelt vagy dket megbotrankoztatja,

8. mentalis vagy fizikai allapota miatt veszélyezteti az autobusz személyzetét, illetve
utastarsait,

9. az utazasi feltételeket nem tartja be. (20/1981 MH. rendelet)
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2.9. Kiilonleges gondoskodasra szorulo utasok

Kiilonleges gondoskodasra szorul6 utas kizarolag sajat felelosségére vehet részt az utazasban,
az egészségi allapotaban bekovetkezd esetleges karosodasokért valo feleldsséget a
VOLANBUSZ Zrt. kizarja.

Csokkent mozgasképességii vagy kiilonleges sziikségletekkel rendelkezd személyek szallitasa
esetén az utas a menetjegy megvasarlasakor jelezni koteles, amennyiben mozgasszervi vagy
egyeb fogyatéka okan kiilonleges gondoskodasra szorul. Amennyiben a raszorultsag foka
olyan mértékii, ezen utasaink csak kisérdvel utazhatnak.

A kisérok menetjegy valtasara kotelesek.

A 2 éven aluli csecsemdk jaratainkon a KRESZ szabdlyai szerint utazhatnak. Egy felnéttel
csak egy csecsemd utazhat.

2.10. Hataratlépés és mélységi ellenorzések

Az utasnak a hataratlépésekhez sziikséges okmanyokrol (utlevél, vizum), valamint a kézi- és
utipoggyasz vam- €s egyeb kezelésérdl maganak kell gondoskodnia. Ha az utas utlevél- vagy
vamvizsgalata a szokasosnal 1ényegesen hosszabb 1d6t vesz igénybe, gy az autdbusz tobbi
utasanak érdekében (csatlakozas, szallasfoglalas, stb.) az lizemeltetd kénytelen az utast a
hatarallomason, vagy ellendrzd ponton hagyni, s az autdbuszt tovabbinditani. Ebben az
esetben az utasnak kell - sajat koltségére - a tovabbutazasrol gondoskodnia, s a menetjegy ara
sem térithetd vissza. Amennyiben a hatarszervek az utas belépését megtagadjak és emiatt az
utast visszaszallitatjak, ennek koltségeit a VOLANBUSZ ZRT. az utasra harithatja és az utas
menetjegyének arat a VOLANBUSZ ZRT. nem tériti vissza.

2.11. Karfelelosség
Altalanos szabalyok

A Volanbusz Zrt. feleldssége kiterjed a vele munkaviszonyban 4ll6, valamint az altala
megbizott, munkakorében eljarod személyfuvarozassal kapcsolatos karokozasara.

A Volanbusz Zrt. teljes mértékben vagy részben mentesiil az igényldvel szembeni feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a kartéritést koveteld személy gondatlansaga vagy egyéb jogtalan
magatartdsa vagy mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz hozzajarult. Ez a mentesitési klauzula



kiterjed az utasok sériilésével vagy haldlaval, valamint az utasok és poggyaszaik
késedelmével kapcsolatos, illetve a poggyaszszallitas soran bekdvetkezo kar esetén fennallo
feleldsségre vonatkoz6 rendelkezésekre.

A Volanbusz Zrt. feleléssége nem haladhatja meg a bizonyitott karok dsszegét.
Kézipoggyasz sériilése, elvesztése

A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata, annak elvesztéséért a Volanbusz Zrt. feleldsséget nem
vallal. 4 kezipoggydszban bekévetkezett karért Volanbusz Zrt. csak jogszabaly alapjan vagy
vétkesség esetén felelos. A Volanbusz Zrt. a kézipoggydszban bekévetkezett karért vétkessége
esetén magasabb Osszegii kartéritést nem fizet, mint amennyit az utipoggyasz teljes elvesztése
eseten kellene fizetnie.

Utipoggyasz sériilése, elvesztése

A Volanbusz Zrt. felelds azért a karért, amely az Gtipoggyasz atvételétdl a kiszolgaltatasig
terjedo 1do alatt az utipoggyasz teljes vagy részleges elvesztésébol, megsemmisiilésébol vagy
megsériilésébdl keletkezett, kivéve, ha a kar

1. a Volanbusz Zrt. tevékenységi korén kiviil esd elharithatatlan ok,
2. azutipoggyasz bels6 tulajdonsaga,
3. acsomagolas kiviilrdl észre nem vehetd hidnyossaga kovetkeztében allott eld.

Ha a kart a Volanbusz Zrt. szandékosan okozta, az ebbdl ered6 minden karért felel6s. A
Volanbusz Zrt-t terheli annak bizonyitésa, hogy a kart a tevékenységi korén kiviil esd
elharithatatlan ok okozta, az utast terheli annak bizonyitasa, hogy a kar nem az utipoggyasz
belsd tulajdonsagara vezethetd vissza.

A csomagolas hidnyossagat a Volanbusz Zrt., azt, hogy a kar nem ennek kovetkeztében allott
eld, az utas) koteles bizonyitani.

A Volanbusz Zrt. kizardlag abban az esetben felelds az utipoggyaszok sériilésével,
megsemmisiilésével, illetve elvesztésével jard karokért, ha az Gtipoggyasz sériilését,
megsemmisiilését, elvesztését okozo esemény az autdbusz fedélzetén tortént — beleértve ebbe
az autdbusz csomagladdjat -, vagy barmely olyan iddszak alatt kovetkezett be, amikor a
feladott poggyész az autdbusz személyzetének ellendrzése alatt allt.

Utipoggyasz sériilésével, megsemmisiilésével, elvesztésével kapcsolatos kartérités esetén a
Volanbusz Zrt. a szdmlaval igazolt sszeget tériti meg, ennek hianyaban feleldssége
utipoggyaszonként maximum 100.000 forintra, tobb utipoggyasszal kapcsolatos kartérités
esetén maximum 200.000 forintra korlatozodik. Kartéritésre a csomagjegyet bemutatd
személy jogosult.

A Volanbusz Zrt. semmilyen feleldsséggel nem tartozik az Gtipoggyaszban talalhato, a
fuvarozasbdl kizart targyakban bekovetkezett karokért.

A Volanbusz Zrt. mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kar a poggyasz bels6
tulajdonsaga vagy burkolatanak hianyossaga miatt, illetve azért keletkezett, mert a
poggyaszban a fuvarozasbdl kizart tdrgyat helyeztek el.



Ha az ttipoggyész atvételekor a poggyasz hidnyos vagy sériilt, azt az utas koteles Volanbusz
Zrt-nek atvételkor bejelenteni. Volanbusz Zrt. mentesiil a feleldsség aldl amennyiben az utas
kozvetleniil az atvételt kovetden a bejelentést elmulasztja.

Jarattorlés

A Volanbusz Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy az utas fuvarozasdhoz mas tarsasagot
vegyen igénybe vagy a meghirdetettdl eltérd tipusu autdbuszt tizemeltessen.

Ha a menetrendben kozzétett jarat torlésre kertil a Volanbusz Zrt. errdl az utasokat a lehetd
legrévidebb idon beliil tajékoztatja. A tajékoztatas az utas altal megadott telefonszamon,
valamint a helyileg szokasos modon torténik, figyelemmel a menetrend modositasara
vonatkoz6 szabalyokra. Amennyiben az utas a telefonszama megadasat megtagadja, vagy
megadott telefonszdmon nem érhetd el, és igy az értesités meghiusul, az autdbuszjarat
torlésébol eredd karokért a Volanbusz Zrt. nem vallal feleldsséget. Az autdbuszjarat torlése
esetén az utas az alabbi lehetdségek egyikét valaszthatja:

1. a VOLANBUSZ Zrt. az utast azonos viszonylatba eljutast biztositdo menetrend szerinti
jératan szallitja el, amelyen van szabad hely, ezzel egyidejiileg az utas menetjegyén a
torolt utazasra vonatkozo6 részt kezelési koltség nélkiil megfeleléen modositja;

2. amennyiben az utas a fenti lehetdséggel nem kivan élni, a Volanbusz Zrt. a
menetdijnak a torolt utazasra vonatkozo részét, vagy igény esetén a le nem utazott
szakasz dijat teljes 0sszegben visszafizeti.

Késés (itmegszakitas), miiszaki hiba

Ha a jarat indulasa, vagy utkdzben annak tovabbhaladasa az tizemeltetd hibdjabol akadalyba
iitk6zik, az lizemeltetd koteles mindent megtenni azért, hogy a hibat elhdritsa és a hiba
elharitasat kovetden jarat a lehetd legrovidebb idon beliil folytassa utjat. Ha ez nem
lehetséges, egy rendelkezésre all6 mas jarmiivel koteles az utasok tovabbszallitasarol
gondoskodni.

Az lizemeltetd koteles megtériteni a menetjeggyel rendelkezd utas késébdl vagy a jarat
elmaradasabol szdrmazo és igazolt karat, ha azt az lizemeltet szandékosan vagy stilyosan
gondatlanul okozta.

A kartérités alapja a ténylegesen felmertilt és igazolt kar, de a kartérités felsd hatara az utas
altal a kifogasolt utazasra kifizetett menetdjij.

Magyar allampolgar részére a kartérités kifizetése forintban torténik.

A VOLANBUSZ Zrt. a szerz6désnek a kozlekedéssel Gsszefiiggd elharithatatlan okbol tortént
modositasaért semmilyen felelésséggel nem tartozik. A VOLANBUSZ Zrt. nem kételes tehat
megtériteni a jarattal utazok karat, ha a kart a miikodési korén kiviil es6 elharithatatlan ok
idézte eld. gy nem terheli kartéritési felelésség VOLANBUSZ Zrt-t az el8bbi okbol szarmazod
jarattorlések, illetve késések esetén sem. A fenti okok miatt jelentkezd tobbletkoltségek az
utast terhelik.

Panaszbenyjtas



A panaszok benyujtasanak hatarideje a panasz alapjaul szolgal6 esemény idépontjat kdvetd 1
honap. A panaszokat irasban kell benytjtani. A hataridé elmulasztasaval benyu;jtott
panaszokat a Volanbusz Zrt. nem vizsgalja ki, a feleldsség alol mentesiil.

Volanbusz Zrt.-nél megvasarolt menetjegy esetén a panaszokat a Volanbusz Zrt-hez kell
benyujtani. A panasz iligyintézési hatarideje a beérkezéstol szamitott 45 nap.

Volanbusz Zrt-nél megvasarolt olyan menetjegy esetén, amely nem a Volanbusz altal
lizemeltetett jaratra szolt az ligyintézés hatarideje meghosszabbodhat. Kiilfoldon vasarolt
menetjegy esetén a panaszokat a jegyvaltas helyén kell benyujtani.

A VOLANBUSZ Zrt. csak az altala tizemeltetett autdbuszjaratokon megvalosuld utazasokért
vallal felelésséget. A VOLANBUSZ Zrt. pénztaranal vagy tigynokeinél, illetve hivatalos
honlapjan keresztiil vasarolt, de a partnercég jaratara érvényes menetjegyek tulajdonosai altal
bejelentett kifogasokat, utazassal kapcsolatos észrevételeket a panaszos érdekeinek
figyelembe vételével tovabbitja az lizemeltetd partnercéghez.

A kozati kozlekedés sajatossagai miatt menetrendi eltérések el6fordulhatnak.
A menetrend és az 4rak egyoldald megvaltoztatas jogat VOLANBUSZ Zrt. fenntartja.

Jelen utazési feltételek visszavonasig érvényesek. Az utazasi feltételek egyoldalu
modositasanak jogat a Volanbusz Zrt. fenntartja. A médositasok a Volanbusz Zrt. weboldalan
torténd kozzététellel valnak hatdlyossa.

A jelen utazasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben Az 1988. évi L. térvény, a
20/1981 (VI.19) Mt. rendelet szabalyai, valamint és az 1959. évi IV. (Polgari térvénykdnyv)
torvényben foglaltak a mérvadoak.

2011. szeptember 22.

3. Nemzetkozi menetjegy aranak visszatéritése, idopont
modositasanak feltételei, felszamitando kezelési koltségek.
Foglalasi dijak kiilfoldon kiallitott Open jegyekre.

Kezelési koltség

Feltétel SZJ:63.21.21.04AFA:

20%
NINCS VISSZATERITES
Bonusz 40, Bonusz 30, Bonusz 20, Bonusz 10, Miniar (korabban NetAr), Bécs Utitars, Bécsi
Kirandulojegy, VOR100, LastMinute, Ifjusagi Special, Csoportos kedvezmény
MODOSITAS
Alaparu és életkori kedvezményes datumra sz6l6 vagy Open jegyek, valamint kiilfoldi

kiadast, datumra sz616 menetjegyek modositasa, valamint Open jegyek foglalasa (kivéve
Szabadka, Bécs vonalak)



A jaratindulast megel6z6 2 éran beliil 5000 forint

A jaratindulast megel9z6 2. nap pénztarnyitastol a jaratindulast

PR 1500 forint
megel6zo 2. oraig
A jaratindulast megel6z6 3. napon vagy korabban 1000 forint

Alaparu és életkori kedvezményes datumra sz616 vagy Open jegyek menetjegyek modositasa,
valamint Open jegyek foglalasa szabadkai, bécsi vonalakra szolé jegyek esetében

A jaratindulast megel6z6 2 éran beliil 750 forint
A jaratindulast megel6z0 2. oraig 500 forint

Kiilfoldi kiadasu, datumra, a szabadkai, bécsi vonalakra szdl6 jegyek esetében

A modositas idépontjaban, de legkésébb a jaratindulasig 500 forint
Bonusz kedvezményes menetjegyek modositasa

Csak azt a Bonusz kedvezményli jegyet lehet modositani, amellyel
még nem kezdték meg az utazést. A kezelési koltség szakaszonként

kertil felszamitasra. A jegyar kiegészitésre Keriil az ij idépontnak 1500 forint
megfeleld jegyarra

A 760-as szamti Budapest-Bécs vonalon 500 forint

részvételi jegyek modositasa

A jéaratindulast megel6z6 2 éran beliil 5000 forint

A jaratindulast megel6z6 2. n?p"pen,ztz’l.rnyltastol a jaratindulast 1500 forint
megel6zo 2. oraig

A jaratindulast megel6z6 3. napon vagy korabban 1000 forint

VISSZAVALTAS

Alaparu és ¢életkori kedvezményes menetjegyek visszavaltasa (kivéve szabadkai, bécsi
vonalak esetében)

o , o x . NEM
A jératindulast megel6z6 2 oran beliil VISSZAVAL THATO
A jaratindulast megel6z6 3. nap pénztarnyitastol a jaratindulast 50%
megelozo 2. oraig
A jératindulast megel6z0 4. napon vagy korabban 25%
Alaparu és ¢életkori, a szabadkai és bécsi vonalakra sz616 kedvezményes menetjegyek
visszavaltasa
A jaratindulast megel6z6 2 éran beliil NEM
) g VISSZAVALTHATO
A jaratindulast megel9z6 2. nap pénztarnyitastol a jaratindulast 50%
megel6z6 2. oraig
A jaratindulast megel6z6 3. napon vagy korabban 25%

KULFOLDI OPEN JEGYEK FOGLALASA
Foglalasi dijak kiilf61don kiallitott Open menetjegyek datumozasakor (kivéve szabadkai,



bécsi vonalra eladott menetjegyek)

A foglalas megtételekor 500 forint
Foglalasi dijak kiilfoldon kiallitott Open, szabadkai, bécsi vonalakra sz616 jegyek
datumozéasakor
A foglalas megtételekor DIJMENTES

A visszatérités kizarolag a jegyvaltas helyén kérheto és csak a fel nem hasznalt menetjegy
utazasi szelvényei alapjan torténhet.

A modositas a jegyvaltas helyén és a Volanbusz-szal szerzddéses viszonyban allo utazasi
irodaknal, valamint kiilfo1di partnereknél kérheto és csak a fel nem hasznalt menetjegy utazasi
szelvényei alapjan torténhet.

A Volanbusz weboldalan online vésarolt jegyek esetében a visszavaltas Budapesten, a
Népliget autobuszallomas nemzetkdzi pénztaraban intézhetd személyesen.

A Volanbusz weboldalan online vasarolt jegyek esetében a modositas Budapesten, a Népliget
autobuszallomas nemzetkozi pénztaraban és a Volanbusz-szal szerzédéses viszonyban 4llo
utazasi irodaknal intézhetd személyesen.

A Volanbusz web, vagy wapoldalan mobiltelefonon vasarolt és a nemzetkdzi pénztarban
felvett jegyek modositdsa Budapesten, a Népliget autdbuszallomas nemzetkdzi pénztaraban és
a Volanbusz-szal szerzddéses viszonyban all6 utazasi irodaknal intézhetd személyesen.

A Volanbusz web, vagy wapoldalan mobiltelefonon vasarolt és a nemzetkdzi pénztarban
felvett jegyek visszavaltasa Budapesten, a Népliget autobuszallomas nemzetkdzi pénztaraban
intézhetd személyesen.

Visszavaltas esetén, a megfeleld formanyomtatvany kitdltésével a jegy vasarloja a megadott
bankszdmlaszdmra torténd atutaldssal vagy postai Uton utalvany kifizetéssel kapja vissza a
menetjegy kezelési koltséggel csokkentett 6sszegét.

Minden visszavaltasra és modositasra kezelési koltség keriil felszamitasra Gtiranyonként a
fenti feltételekkel.

Amennyiben nem az utas kéri a modositast vagy visszavaltast, meghatalmazas atadasa
szlikséges.

Amennyiben menetjegy modositasakor, ill. Open jegy foglaldsakor az utas masik életkori
kategoriaba esik, mint amelyben volt a vasarlaskor, az esetleges dijkiilonbozetet is meg kell
fizetni.

Lejart menetjegy €s részvételi jegy idédpontja nem moddosithato. Lejart menetjegy €s részvételi
jegy nem valthato vissza.

Menettérti jegy visszaltra kidllitott szelvényének visszavaltasa esetén az egy utra érvényes
jegyar levonasra kertil (leutazottnak tekintjiik). utazasbol kizart (autobuszrdl sajat hibajabol
leszallitott) utas részére a menetjegy ara nem térithetd vissza. Részben leutazott részvételi
jegy nem valthat6 vissza.

Modosithatdak: meg nem kezdett utazas esetén utlevélszam, idépont. Amennyiben Bonusz
kedvezményl jegy keriil médositasra, a Bonusz kedvezmények érvényesiilését ujra
vizsgéljuk. Ha a feltételek nem teljesiilnek, a jegyar kiegészitendo a kdvetkezd rendszer altal
felkinalt arra.



Név és/vagy viszonylat modositasa esetén a visszavaltasi feltételek 1épnek életbe.

A Brno-ba, vagy Pragaba sz6l6 menetjegyek modositasa masik idépontban azonos varosbol
indulo jaratra visszavaltasnak mindsiil.

A Budapestrél Brno-ba és Pragaba 22.30-kor, Pragabol 9.00-kor, Brno-bol 11.30-kor induld
jéaratokra Ifjusagi Special kedvezményt jeggyel rendelkezok jegyiiket csak azonos iddpontban
indulo jaratra modosithatjak.

Egy utra sz06l6 jegy retar jeggyé torténd modositasa esetén a visszavaltasi feltételek 1épnek
¢letbe. A feltételek alkalmazasanak tovabbi korlatot szab a jegyarusito hely nyitvatartasa.

Online vasarolt menetjegy visszavaltasa esetén a jegy vasarloja a vasarlaskor terhelt
bankszamlara kapja vissza a menetjegy kezelési koltséggel csokkentett 6sszegét. A pénz

visszautaldsa akar 30 napon tul is elhtizodhat, fiiggden a banki ligyintézéstdl.

A 2011. szeptember 21-ig érvényes utazasi feltételek elérhetok itt.


http://www.volanbusz.hu/uploadfiles/54_NZK_UTFELT_magyar_20110921-ig.pdf

