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¢V VOLANBUSZ
HUNGARY

Ugyfél-tajékoztatd

Allianz @)

A Volanbusz Zrt.-nél valtott menetjeggyel nemzetk6zi menetrend szerinti autobusz

jaratokon utazok csoportos biztositasarol

Engedje meg, hogy néhany széban bemutassuk a
Volanbusz Zrt. (tovabbiakban szerz6d6 )és az Allianz
Hungaria Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) meg-
allapodasa alapjan a Volanbusz Zrt.-nél valtott menet-
jeggyel a nemzetkdzi menetrend szerinti jaratokon uta-
zOkra 1étrejott csoportos biztositas fontosabb tudnivaloéit.

Ez a tdjékoztatd nem helyettesiti a biztositasi feltételeket,
pusztan az On informalasat szolgélja.

Mire terjed ki a biztositas?

A biztositasi események, amelyek bekdvetkezte esetén a
biztosit6 szolgéltatast nyujt, a kovetkezdk szerint:
kozlekedéssel 0sszefliggésben bekovetkezett baleset-
bél ered? segitségnyijtasi és egyéb utazasi segitség-
nyQjtasi biztositas,
baleset-biztosités,
poggyészbiztositas,
poggyaszkésedelem-biztositas.

A biztositasi esemény

A kozlekedéssel 6sszefliggésben bekovetkezett balesetbdl
eredd segitségnyujtasi biztositdsban:
a biztositottnak kozlekedéssel 6sszefliggésben beko-
vetkezett balesete.
Az egyéb utazasi segitségnyqjtasi biztositas keretében a
biztosito a kovetkez6 esetekben teljesit szolgaltatast:
Beteglatogatés
ha a biztositott életveszélyes allapotban van, illetve
10 napot meghaladé kérhazi apolasra szorul.
A telefonkoéltség megtéritése
ha a biztositott kiilfoldi tartézkodasa soran 48 6rat
meghalado stirg6sségi korhazi ellatdsban részesiil, és
emiatt a hozzatartozokkal telefonhivéast kezdeményez.
Ertesités
ha a biztositottat baleset éri, vagy megbetegszik, és
err6l a biztosité tudomast szerez, vagy értesitik.

Foldi maradvanyok hazaszallitasa
ha a biztositott ktlf6ldon meghal.
Akiegészitd baleset-biztositasban a biztositott:
balesetbdl eredé halala,
allando, teljes vagy részleges egészségkarosodésa.
A kiegészité poggyaszbiztositasban a biztositott vagyon-
targy:
- ellopasa,
elrablasa,
elemi csapéasbol eredd vagy a biztositottat ért baleset-
tel 6sszefliggd sériilése, megsemmistilése.

A kockazatviselés kezdete és lejarata

A biztosit6 kockazatviselése az egyes biztositottak tekin-
tetében az autobuszra, érvényes jeggyel torténg felszal-
laskor, illetve a személyforgalmi célokat szolgalo ter-
letre érvényes jeggyel torténd belépéssel kezdddik meg,
és az aut6busz, illetve a személyforgalmi célokat szolgalo
terlilet elhagyésaig tart, feltéve, hogy a szerz6d6 az esedé-
kes biztositasi dijat a biztositonak megfizeti.

Devizakulfoldi biztositott esetén a kockédzatviselés a bal-
esethdl eredd egészségiigyi segitségnyijtasi és utazasi
segitségnydjtasi, kilonos szerz6dési feltételeiben megha-
tarozott biztositasi események tekintetében nem terjed
ki a Magyarorszag és a biztositott allampolgarsaga(i)
szerinti allam(ok) tertletén bekovetkezett biztositasi
eseményre, azonban a baleset- poggyasz és poggyaszké-
sedelem biztositas kilonos szerzddési feltételeiben meg-
hatérozott biztositasi események tekintetében kiterjed
Magyarorszag tertletére is.

A biztositési feltétel szerint a személyforgalmi célokat
szolgalo teriiletnek az autébusz allomés teriilete, a fel-
szallasi célokra kialakitott megélléhely, illetve az utazas
alatt forgalmi, forgalomszervezési okbol (pl. a vezetés
megszakitasa céljabol) alkalmazott pihen&hely (pl.
benzinkdt, autépalya melletti pihendhely) mingsiil.
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A biztosit6 szolgaltatasa, biztositasi 6sszeg

Biztositasi szolgaltatas Biztositasi dsszeg

Balesetbdl (kozlekedéssel dsszeftiggésben) 60 000 eurd
bekovetkezett korhazi és orvosi kéltségek

A beteg Magyarorszagra szallitasa Limit nélkal
Beteglatogatas max. 5 éj 100 eurd/éj
Telefonkéltség 30 eurd
Holttest szallitasa Limit nélkdl
Baleseti halal 3000000 Ft
Balesetbdl (kozlekedéssel Gsszefliggésben) eredd 6000 000 Ft
maradando, teljes (100%-0s) vagy részleges

rokkantsag

Poggyaszkar 200000 Ft
Poggyasz késedelmes kiszolgaltatasa:

4-8 orés késés esetén 50 eurd
8-12 Gras késés esetén 80 eurd

12 6ranal hosszabb idGtartama késés esetén 150 eurd
Uti okményok potlésa 10000 Ft
Egyedi (poggyasz)érték 100 000 Ft

A biztosit6 a biztositasi esemény bekovetkeztekor az
alabbi szolgéltatasokat nyujtja:
Felvilagositast ad az orvosi ellatas lehet&ségeirdl; a
biztositott kivansagara tdjékoztatja a hozzatartozot
vagy a biztositott altal megnevezett személyt a biz-
tositott allapotardl; sziikség esetén felveszi a kapcso-
latot a biztositott haziorvosaval, és kozremiikodik
az orvosok kozotti kapcsolattartdsban; egészségiigyi
tandcsadast nyujt a biztositottnak.
Jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a biztositot-
tat ment@szolgalattal a legkozelebbi kérhazba vagy a
legkozelebb elérhet6 orvoshoz széllitsak, és atvallalja
ennek koltségeit.
Sziikség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi
egészségligyi ellatasarol (pl. szakositott klinikara tor-
téng athelyezés orvosi rendeletre); mind az ambulans,
mind a kérhazi kezelés sordn folyamatosan kapcso-
latot tart a kezel§orvossal és az egészségiigyi intéz-
ménnyel, figyelemmel kiséri a beteg allapotat, a keze-
1és lefolytatasat, és dtvéllalja az egészségligyi ellatés
koltségeit az orvosokkal, illetve kérhazakkal szemben.
Megszervezi a beteg hazaszallitésat.
A biztositott haldla vagy maradand6 egészségkaro-
sodasa esetén a szerz6désben rogzitett biztositési
6sszeget fizeti.

Megtériti a biztositédsi eseménnyel érintett vagyon-
targy 4j dllapotban vald beszerzésének értékét.
Késedelmes poggyasz kiszolgéltatas esetén a szerzo-
désben rogzitett szolgéltatast nyujtja.

Megszervezi és megtériti a betegldtogatés koltségeit,
ha a biztositott életveszélyes allapotba keriil, vagy 10
napot meghalad6 kérhézi dpolasra szorul, valamint
5 éjszakara szallodai elhelyezést biztosit és megté-
riti ennek a koltségeit szerz6désben meghatarozott
0sszeghatérig.

Megtériti a korhazbol a hozzatartozokkal folytatott
telefonbeszélgetések koltségét a biztositott 48 6rat
meghaladé kérhazi apolasa esetén.

Ertesiti a biztositott 4ltal megjeldlt személyt a biztosi-
tott esetleges balesetérdl vagy megbetegedésérdl.
Gondoskodik a foldi maradvanyok hazaszallitdsarol.

A biztositasi esemény bejelentése, a biztositd
teljesitése

A biztositott a menetjegyén szerepld célallomasra tor-
ténd megérkezését kovets 5 munkanapon beliil koteles a
kareseményt bejelenteni a biztositénak. A karbejelentés a
biztosité barmely egységénél megtehetd.
AKkértéritési 6sszeget — az eredeti szdmlak alapjan — az
Allianz Hungaria Biztosito Zrt. Eletbiztositasi osztalya
karigény elbirdldsahoz sziikséges utolso irat beérkezését
kovets 30 napon beltl forintban tériti meg.
24 6ras magyar és angol nyelv{ segitségnyjto szolgala-
tunk az alabbi telefonszdmokon hivhaté:
Budapest telefon: (36-1)270-0521

fax:  (36-1)270-0519
Bécs telefon: (43-1)52503 6516

Mentestilés

A biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alol
baleset-biztositas esetén, ha a biztositott a kedvezmé-
nyezett szdndékos magatartasa kovetkeztében vesz-
tette életét,
baleset- és poggyaszbiztositas esetén, ha bizonyitast
nyer, hogy a balesetet, illetve a kart a szerz6d6, a biz-
tositott vagy a veliik kozos haztartasban él6 hozzatar-
tozo6juk jogellenesen és szandékosan vagy stlyosan
gondatlanul okozta,
poggyészbiztositas esetén, ha bizonyitast nyer, hogy
a biztositott nem tett eleget karenyhitési kotelezettsé-
gének, és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetle-
nekké valtak.

Kizarasok

A biztositd nem teljesit szolgaltatast, ha a biztositott
elmulasztja a biztositasi esemény eldirasoknak megfeleld
bejelentését, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetet-

lenekké valnak.
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A biztosito kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezdkre:

a) kozlekedéssel 6sszefliggésben bekovetkezett baleset-
b6l ered? segitségnyijtas és egyéb utazasi segitség-
nyQjtasi biztositas esetén

- olyan szolgéltatasra, amely nem akut kozlekedés-
sel osszefliggésben bekovetkezett baleseti sériilés
miatt valik szitkségessé;

- kezelésre, gyogyfiird6ben torténg kezelésre, tovabba
az otthoni apolasra;

- afizioterdpias, balneoterapias, pszichoterapias és
akupunkttras kezelésre, valamint orvosi szakkép-
zettséggel nem rendelkez§ személy altal végzett
barmely gyogyito tevékenységre;

- abiztositott kozeli hozzatartozoja altali kezelésre;

- az altalanos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve sz{r6-
vizsgalatokra, valamint a megel6zést szolgél6 védo-
oltasra;

- mivégtag, hallokésziilék, egyéb gyogyaszati segéd-
eszkoz vasarlasara, cseréjére vagy javitasara;

- fogkorona készitésére és visszaragasztasara, proté-
zis, fogpotlas, valamint hid készitésére és javitasara,
fogko eltavolitasara, fogszabalyozasra, fogkozmeti-
kai munkékra;

- az alkoholos, illetve kabit6szeres befolyasoltsag
vagy egyéb bodulatot kelt6 szer hatasa miatt sziik-
ségessé valt orvosi ellatasra, valamint az ezekkel
kapcsolatos elvonasi tiinetekre;

- ongyilkossag vagy 6ngyilkossagi kisérlet esetére;

- arra az esetre, ha a balesetet a biztositott 6nmaga-
nak szandékosan okozta, vagy ha az éltala elkove-
tett szandékos blincselekménnyel 6sszefiiggésben
betegedett meg (szenvedett balesetet);

b) kiegészitd baleset-biztositas esetén

- nem biztositasi esemény az 6ngyilkossag és
oncsonkitas vagy ezek kisérlete a megemelés, ran-
dulas, fagyas, napszuras, h6guta; nem terjed ki a
biztosito fedezetvéllalasa a baleset el6tt barmely
okbdél méar karosodott, sértlt, csonkolt, illetéleg
funkciéjukban karosodott testrészekre, szervekre;

c) kiegészitd poggyéaszbiztositas esetén

- apoggyész elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara,
elejtésére, az Grizetlentil hagyott targyak ellopésara;

- haa poggyészt a gépjarm utasterébdl tulajdonit-
jakel.

A poggyaszbiztositasi szolgaltatasok tekintetében nem
mindsiilnek poggyasznak, illetve nem biztositott vagyontar-
gyak:
- az ékszerek, a nemesfém felhasznalasaval készult
vagyontargyak, miivészeti targyak, gyjtemények,
nemes sz6rmék, bélyegek és hangszerek, a fegyverek
és lGszerek;

a készpénz, a készpénzkimélg fizet6eszkozok (a csekk,
ideértve a kitoltetlen csekket is, a bankkartya, hitelkar-
tya, csekk-kartya, valto, utalvany, takarékbetétkonyv
vagy az ilyen betétrél kiallitott mas okirat és elneve-

z€sét6l fliggetleniil minden més, azonos gazdasagi
rendeltetés okmany), az értékpapir, az utalvanyok,
bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy;

a biztositasi tartam ideje alatt kiilfoldon vasarolt
vagyontargyak;

a biztositasi szerz6désben meghatarozott egyedi Gj
értéket meghalado6 targyak, tovabba azok részei, vala-
mint tartozékai, értékiktdl figgetlentl.

A biztositd szolgaltatasanak korlatozasa

Akozlekedéssel osszefliggésben bekdvetkezett baleseti
eredet(i egészségiigyi segitségnyujtasi és egyéb utazési
segitségnyujtasi kockazati elem esetén az el6zetesen
nem egyeztetett szolgaltatas koltségét a biztosito csak
indokolt mértékben tériti meg.

Az igények eléviilésének ideje

A biztositéasi szerz6désbdl eredd igények az esedékesség-
t6l szamitott két év elteltével éviilnek el.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak
mindsiild adatok tovabbithatdsagarol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositot és igynokét
titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan rendelke-
zésre 4ll6 adat tekintetében, amely tigyfeleinek személyi
kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoda-
sara vagy tarsasagunkkal kotott szerz6déseire vonatko-
zik.

Biztositasi titoknak min@sil6 adatot a biztosité csak
akkor adhat ki harmadik személynek, ha
a biztosité tigyfele vagy annak torvényes képviselGje a
kiszolgaltathato biztositési titokkért pontosan megje-
16lve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad, vagy
a torvény alapjan nem all fenn titoktartasi kotelezettség.

Atitoktartési kotelezettség a Bit. 157. §-a értelmében
bizonyos szervezetek esetében nem &ll fenn. E szerve-
zeteknek a biztosito az tigyfelek adatait adott esetekben
tovabbithatja az tigyfelek erre vonatkoz¢ irdsos hozzaja-
ruldsa nélkil is. E szervezetek a kovetkezk:
a feladatkérében eljaro Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyelete;
a folyamatban 1év6 biintet&eljaras keretében eljard
nyomozohatdsag és tigyészség;
biintet&iigyben, polgari tigyben, valamint a csédel-
jaras, illetve a felszdmolasi eljaras tigyében eljaro
birésag, tovabba a végrehajtasi tigyben eljar6 onallo
birésagi végrehajto;
a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzg;
adoiigyben az adohatdsag, ha annak felhivasara a
biztositot torvényben meghatéarozott kdrben nyilat-
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kozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szer-

z6désbdl ered6 adokotelezettség ala esd kifizetésrol

sz010 torvényben meghatarozott adatszolgéltatési

kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalat;

a versenyfeltigyeleti feladatkorében eljar6 Gazdasagi

Versenyhivatal;

a feladatkorében eljaré gyadmhatosag;

az egészségiigyr6l sz616 1997. évi CLIV. Torvényben

foglalt egészségligyi hatoség;

a kilon torvényben meghatarozott feltételek megléte

esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, tit-

kos informaci6 gy(jtésre felhatalmazott szerv;

a viszontbiztosito, valamint kozos kockazatvallalas

(egyuttbiztositds) esetén a kockazatvéllalo biztositok;

az dllomany atruhazas keretében atadésra kerilé biz-

tositasi szerz6dési dllomany tekintetében az atveve

biztosito;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges ada-

tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzg;

a feladatkorében eljaro6 orszaggylési biztos
ha a fent felsorolt személyek vagy szervek olyan irasbeli
megkereséssel fordulnak a biztositéhoz, amely tartal-
mazza az Ugyfél nevét, a biztositasi szerz6dés megjeldlé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat. A cél és ajogalap igazolasanak mindsul az adat meg-
ismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés, illetéleg az
eurépai kozosségi jogi norma megjelolése is. A biztositasi
titoktartasi kotelezettség az eljaras keretein kiviil a fent
felsorolt szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd a nyomoz6 hat6sdg, a nemzetbiztonsagi szol-
gélat, valamint az igyészség irasbeli megkeresése esetén
akkor is koteles haladéktalanul tdjékoztatést adni, ha
adat meril fel arra, hogy a biztositasi tigylet kabit6szerrel
vald visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyag-
gal vagy robbandszerrel val6 visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy l6szerrel valo visszaéléssel pénzmosassal, blinszo-
vetségben vagy btinszervezetben elkévetett btincselek-
ményével van dsszefiiggésben.

A biztosité a nyomoz6 hatésagot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, killon jogszabélyban el&irt
tgyészi jovahagyast nélkilloz6 megkeresésére is koteles
téjékoztatni az dltala kezelt, az adott tiggyel 6sszeftiggd,
biztositasi titoknak mindsil6 adatokrol.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosit6 az Eurépai Unid
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozoé intézke-
dések végrehajtasarol szol6 torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben sem, ha a magyar blintild6z6
szerv, illet6leg az Orszagos Rendér-fékapitanysag —a

pénzmosés megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo
2003. évi XV. torvényben meghatéarozott feladatkérében
eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kulfoldi blintildoz6 szerv, illetéleg kiilfoldi Pénziigyi
Informécios Egység irasbeli megkeresése teljesitése cél-
jabol —irasban kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot
a biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a
kulfoldi adatkérs altal aldirt titoktartasi zaradékot.

Tarsasdgunk a miikodésével kapcsolatban tudomasara
jutott, biztositasi titoknak is mingstls izleti titkot kote-
les megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki.
Az izleti titok megtartasanak kotelezettsége — a Bit. 157.
§-aban felsorolt szerveken tal — nem all fenn:

I. a feladatkorében eljaro
Magyar Nemzeti Bankkal,
Allami SzamvevGszékkel,
a kézponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznala-
séanak szabalyszer(iségét és célszertiségét ellen6rz6
Kormanyzati Ellenérzési Hivatallal,
vagyonellendrrel szemben.

1. az eljaras alapjat képez tigyre vonatkozdan a feladat-
korében eljaré
nyomoz06 hatdsaggal, igyészséggel szemben a felje-
lentés kiegészitése keretében,
bir6saggal szemben az 6nkormanyzati ad6ssédgrende-
zési eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a
harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszag-
beli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezeld) torténd adattovabbitds abban az esetben,
ha a biztosité tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozza-
jarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar
jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve telje-
stilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 szék-
helye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszabdllyal.

A biztositési titoknak mingstl6 adatoknak masik tag-
allamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét az olyan 6ssze-
sitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes tigyfelek
személye vagy Uizleti adata nem allapithaté meg, tovabba
ajogalkotds megalapozésa és a hatdsvizsgélatok elvég-
zése céljabol a Pénziigyminisztérium részére személyes
adatnak nem mindgsiil6 adatok atadasa. Az ilyen adatok
atadasat a biztosito a biztositasi titok védelmére hivat-
kozva nem tagadhatja meg.

4/6



Tarsasagunk biztositasi szolgaltatdsai soran igénybe vesz
ktls6 kozremtikoddket olyan esetekben, amikor a szol-
géltatas nydjtasahoz szerz6déses partneriink specialis
szakértelmére van sziikség, vagy ha kiils6 cég igénybevé-
telével szolgaltatasunkat azonos mingségben, &m kisebb
koltségekkel és alacsonyabb arakon nytgjthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforga-
lom szamara nyitva all6 helyiségeinkben kifiiggesztjiik
szerzGdéses partnereink listajat, akik kozremiikodnek a
biztositédsi tevékenység végzésében, s ezaltal személyes
és biztositasi adatokat is megismernek. A tarsasagunk
megbizasa alapjan eljar6 ezen cégekrdl és vallalkozasok-
rél informaciot kérhet telefonos tigyfélszolgalatunknal is
a 06-40-421-421-es telefonszdmon.

Ezek a szolgaltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozd
torvény, valamint az adott szakmara vonatkozo specialis
titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovabba a biztosit6tarsa-
sagunkkal k6tott megbizasi szerz6dések alapjan kotelesek a
tudomasukra jutott biztositasi titkot id6beli korlatozas nél-
kil meg6rizni, azt harmadik személyeknek nem adhatjék at.

Az Allianz Hungaria Zrt. panaszkezelési elvei és
gyakorlata

Tarsasagunk célja, hogy tigyfeleink minden szempontbdl
elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigyintézé-
siinkkel. Szolgéltatasi szinvonalunk folyamatos fejleszté-
séhez és ezaltal tigyfeleink elégedettségének noveléséhez
fontos szamunkra minden visszajelzés - akar pozitiv,
akar negativ - amely termékeinkkel, szolgaltatdsainkkal,
eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a cégiink egé-
szével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikak megfeleld kezelése érdekében az alabbi

panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:
Ahozzank beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével torekszlink arra, hogy tigyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink és termékeink
mindségét, s elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan néveljiik tigyfeleink elégedettségét.
Ehhez panaszaik orvoslasa is hozzajarul.
Panasz-ligyintézési eljarasunk garantélja, hogy
minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd
legrovidebb id6n belil kivizsgaljunk, az tigyfélnek
minden esetben megfelel valaszt adjunk, és a meg-
alapozott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk.
Kozponti panaszkezelési osztalyt miikodtettink,
ahol munkatarsaink kiemelt figyelemmel jarnak el a
panaszlgyek rendezése kapcsan.
Ugyfeleink panaszat—amikor csak lehet —mér az els§
kapcsolat szintjén kezeljiik, hibdinkat javitjuk. Ha az
tigy bonyolultabb, és megold4dsahoz hosszabb idére

van szlkség, akkor tigyfeleinket az igyintézés soran
is tajékoztatjuk arrél, hogy a panaszkezelési folyamat
hol tart, és mikorra varhaté végsd valaszunk.

Az erre vonatkoz6 jogszabalyok 30 napot biztositanak
a panasziigyek érdemi kivizsgaldsara és megvalaszo-
lasara; tarsasdgunk mindent megtesz annak érdeké-
ben, hogy tgyfeleink az egyszeriibb esetekben ennél
lényegesen révidebb id§ alatt valaszt kapjanak.
Ugyfeleink visszajelzéseinek fogadasara minden
kommunikacios csatornét elérhet6vé tesziink, hogy
véleménytiiket minél konnyebben, egyszer(ibben és
gyorsabban kifejthessék él§szoban, telefonon, e-mail-
ben, faxon vagy levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzank:
Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
halézatunk barmelyik tigyfélszolgalati pontjan, vagy
szerz6dott partnerénél kollégaink, partnereink meg-
hallgatjék, és a panaszt rogzitik irdsban. Ugyfeleink
kitolthetik és leadhatjak munkatarsainknak a kérésre
atadott panaszbejelent lapokat is.
Telefonon: Telefonos tigyfélszolgélatunk a nap 24 6ra-
jaban elérhetd a 06-40-421-421-es szamon.
E-mailben: ugyfelszolgalat@allianz.hu
Levélben: Leveleiket tigyfeleink a 1368 Budapest, Pf.
191 cimre kildhetik, a Panaszkezelési osztaly nevére.

A gordiilékenyebb tigymenet érdekében minden esetben
szlikségiink van az tigyfél személyazonosito alapadata-
ira, illetve a meglévg biztositas(ok)kal kapcsolatos ada-
tokra (kotvényszadm, szerz6désszam, iigyfélszam).

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat kezel-
tiik, akkor az alabbi szervekhez fordulhat:
Felligyeleti szerviink:
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Székhelytnk esetében illetékes Budapesti Békéltetd
testtlet: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Természetesen az On lakhelye szerint illetékes testiilet-
hez is fordulhat, illetve biréi utat vehet igénybe.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rdl

Téarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és

avilag egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja.
Az Allianz Hungaria Zrt. Magyarorszag piacvezet6 bizto-
sit6jaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal all
tgyfelei rendelkezésére. Tarsasdgunk 1990-t6l részvény-
tarsasdgi formaban mukodik.

Székhelytink: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: F6varosi Birosdg mint cégbirdsag,
Cg. 01-10-041356
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A székhely dllama: Magyarorszag
Feliigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (cime: 1013 Budapest, Krisztina korat 39.).

Biztositdsi termékeinkre vonatkoz6 tudnivaldkkal és
egyéb kérdésekkel kapcsolatban barmely tigyfélszolgalati
fickunkban munkatérsaink készséggel allnak az érdekls-
d6k rendelkezésére.

Avezérigazgatdésdgon miikodé fiokunk cime:

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.

Tovabbi informaciok

Tovabbi informéaciok telefonszolgalatunktol belfoldrél

a 06-40-421-421-es, kulfoldrél a +361-237-2372 szamon
kaphatok, valamint honlapunkon a www.allianz.hu
cimen érheték el.

Bizunk benne, hogy tajékoztatonk felkeltette érdekl6dé-
sét termékeink irdnt, és igy hamarosan Ont is iigyfeleink
kozott tdvozolhetjik.

Tisztelettel

Allianz Hungaria Zrt.
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