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Játékszabályzat – „Kérdőív” promóciós játék 

 

Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 14/A. § (1) d) alpontjában foglaltakra 

tekintettel, jelen Játékszabályzat tartalmazza a tájékoztatást a nyereményjáték jogi jellegéről, az abban 

való részvétel feltételeiről.  

Jelen játékszabályzat a VOLÁNBUSZ Zrt. által meghirdetett „Kérdőív” elnevezésű promóciós játékra 

vonatkozik.  

 

A játék szervezője:  

Név: VOLÁNBUSZ Közlekedési zártkörűen működő Részvénytársaság  

Székhely: 1091 Budapest, Üllői út 131. 

Cégjegyzékszám: Cg. 01-10-042156 

Cégbíróság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága  

Adószáma: 11861689-2-41  

E-mail: jatek@volanbusz.hu 

a továbbiakban: Szervező.  

 

A játék időtartama:  

A játék 2024. február 22. 0:01 órától 2024. március 31. 23:59 óráig tart.  

 

Részvételi feltételek:  

A játékban részt vehet  

▪ valamennyi 18. életévét betöltött természetes személy,  

▪ aki az utasfelmérés kérőívet maradéktalanul kitölti,  

▪ és aki a játékban való részvétellel elismeri, hogy jelen játékszabályzatban leírtakat és az 

adatkezelési tájékoztatót megismerte, az azokban foglaltakat tudomásul vette és személyes 

adatai kezeléséhez hozzájárul (a továbbiakban: Játékos).  

A játékban a MÁV Zrt., a VOLÁNBUSZ Zrt., a MÁV-HÉV Zrt., a GYSEV Zrt., valamint ezek 

valamely leányvállalatának munkavállalói és azok családtagjai nem vehetnek részt.  

 

Nyeremények:  

Utalványok: 

▪ 10 db 10.000 Ft-os 

▪   8 db 20.000 Ft-os 
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▪   5 db 30.000 Ft-os 

▪   2 db 50.000 Ft-os utalvány (voucher), amit a nyertesek a VOLÁNTOURIST szolgáltatásában 

vagy a VOLÁNBUSZ Zrt. Mátraházai Üdülőháza szállásdíjának csökkentésére használhatnak 

fel. * 

 

VOLÁNBUSZ promóciós ajándékcsomag: 

▪ 10 db 10.000 Ft értékű ajándékcsomag  

▪ 10 db 20.000 Ft értékű ajándékcsomag  

 

* Az utalványok felhasználására vonatkozóan az alábbi feltételeknek kell teljesülni: 

▪ az utalványok egy alkalommal válthatók be (nem lehet részletekben felhasználni); 

▪ az igénybe vett szolgáltatási díjnak magasabbnak kell lennie, mint az utalvány értéke; 

▪ az utalványok beváltásának határideje: 2024.06.30.  

 

A játék menete:  

A játékos a Társaság honlapján, a www. volanbusz.hu oldalon kitölti a Volánbusz szolgáltatásaira 

vonatkozó kérdőívet, amelynek beküldését megelőzően az adatkezelési tájékoztató megismerése után 

a személyes adatok kezeléséhez történő hozzájárulást megadja. Aki csak a kérdőívet tölti ki, és a 

nyereményjátékban nem vesz részt, úgy rá a kérdőív kitöltését érintő adatkezelési rész irányadó és a 

hozzájárulását kizárólag a kérdőív kitöltése során felmerülő személyes adat kezelésére vonatkozóan 

adja meg. 

A kérdőív kitöltését követően lehetőség van nyereményjátékban is részt venni. Ez esetben az 

nyereményjátékban való részvételi felületen név és e-mail cím megadására kerül sor, amely részvételi 

jelentkezés kizárólag az adatkezelési tájékoztató megismerését és a nyereményjátékban történő 

személyes adatok kezeléséhez történő hozzájárulásra vonatkozó checkbox bejelölése után küldhető be. 

A személyes adatok (név, e-mail-cím) a nyertesekkel való kapcsolatfelvételhez szükséges. Tehát a 

nyereményjátékban való részvétel újabb adatkezelési hozzájárulás megadásával történik, hiszen itt már 

több adatra is szükség van a nyereményjátékkal összefüggésben és túlmutat a kérdőív kitöltése esetén 

fennálló célon.  

Így aki a kérdőívet is beküldi, valamint a nyereményjátékban is részt kíván venni, úgy két külön 

hozzájárulás szükséges az adatkezelések eltérő céljára figyelemmel az adatvédelmi jogi előírások 

betartása érdekében. 

Egy játékos csak egyszer játszhat. Többszöri kitöltésre, adatmegadásra nincs lehetőség.  
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A nyertesek kiválasztása:  

Nyertes az, aki a honlapon maradéktalanul kitölti a kérdőívet, ebben a megfelelő helyen jelöli, hogy 

részt kíván venni a nyereményjátékban, és a résztvevők közül a nyertesek közé kisorsolásra kerül (a 

továbbiakban: Nyertes).  

A 45 db Nyertes mellett 5 pótnyertest is sorsolunk. Amennyiben a nyeremény átadása a Nyertes 

érdekkörében felmerülő bármely okból meghiúsul, úgy a Szervező fenntartja magának azt a jogot, 

hogy a fennmaradt nyereményt nem osztja ki.  

 

A nyertesek és a pótnyertesek kisorsolása a beérkezett jelentkezésekből véletlenszám generátorral 

történik, és hivatalos jegyzőkönyv készül róla.  

 

A Játékost a játék során megadott adataival (név és e-mail-cím) azonosítjuk.  

A sorsolás napján, 2024. április 8-án a nyerteseket e-mailben értesítjük, és egyeztetjük velük a 

nyeremény átvételének részleteit. Abban az esetben, ha a játék időtartama változik, a sorsolás napja is 

módosulhat. 

Amennyiben a fentiekben leírt kapcsolatfelvétel meghiúsul 2024. április 30-ig, akkor a Nyertes a 

nyereményhez fűződő jogát elveszíti. A kapcsolatfelvétel kizárólag e-mail útján történik, és 

amennyiben erre az email-re nem érkezik meg a visszaigazolás, akkor tekintjük a kapcsolatfelvételt 

meghiúsultnak. Ebben az esetben a nyeremény a soron következő pótjátékosra száll át. A pótjátékos az 

ajándékot 2024. május 31-ig veheti át. Abban az esetben, ha a játék időtartama változik, a 

kapcsolatfelvételi határidő és a nyeremény átvételének napja is módosulhat. 

 

A nyeremény átvétele:  

A tárgyi nyereményt a Nyertes személyesen veheti át előre egyeztetett helyszínen és időpontban a 

személyazonosságának igazolásával. A nyeremény átvételekor a Nyertesnek érvényes 

személyazonosításra alkalmas okmányát (fényképes személyi igazolvány, vezetői engedély vagy 

útlevél) kell bemutatnia. 

A Nyertes a nyereményt csak akkor veheti át, ha a kiírásnak megfelelően nem a MÁV Zrt., a 

VOLÁNBUSZ Zrt., a MÁV-HÉV Zrt., a GYSEV Zrt. vagy ezek valamely leányvállalatának 

dolgozója, vagy annak családtagja.  

Amennyiben a Nyertes cselekvőképtelen vagy korlátozottan cselekvőképes, nevében kizárólag 

törvényes képviselője – e minőségének igazolásával (igazolás bemutatása útján) – járhat el.  

Amennyiben a megjelölt határidőig a Nyertes nem veszi át a nyereményt, illetve érvényes 

személyazonosításra alkalmas okmánnyal nem tudja igazolni a jogosultságát, vagy nem tudja 
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bemutatni a törvényes képviselő írásbeli hozzájárulását, a Szervező a Nyereményt a Pótnyertesnek 

adja át a fentieknek megfelelően.  

 

Adatkezelés:  

A promóciós játékra jelentkezéskor az Adatkezelési tájékoztató megismerését, tudomásul vételét, 

valamint a személyes adatok kezeléséhez történő hozzájárulást követően lehet részt venni a Játékban.  

 

Egyéb:  

A Játékos a Játékban történő részvétellel elfogadja a jelen Játékszabályzatot és a kapcsolódó 

Adatkezelési tájékoztatóban foglaltakat. A Játékban a részvétel és az adatszolgáltatás önkéntes. Ha a 

Játékos bármely okból nem felel meg a jelen Játékszabályzatban rögzített feltételeknek, abban az 

esetben a VOLÁNBUSZ Zrt. az érintett Játékost kizárhatja a Játékból. A VOLÁNBUSZ Zrt. fenntartja 

a jogot a Játékszabályzat módosítására, amit haladéktalanul közzétesz honlapján. 


