INTEGRALT IRANYITASI POLITIKA

A VOLANBUSZ ZRT. (tovabbiakban Tarsasag) meghatarozo szerepet tolt be hazank kozlekedési
halézataban, ezzel biztositva — az érdekelt felekkel kotott kozszolgaltatasi szerzédésekben foglalt paraméterek
alapjan - az orszag autébusz-kozlekedési alapelldtasat. Tarsasagunk alapveté celként tlzte ki, hogy egy
szakmailag jol felkészult, az utazasi és a megrendel6i igényekhez igazodd, hatékonyan és gazdasagosan
miikodé, versenyképes kozlekedési vallalatként miikodjon, amely képes az Uj piacok felé is nyitni és sikeresen
hozzajarulni Magyarorszag versenyképességenek noveléséhez.

Ezen célok elérése érdekében miikodtetjlk és fejlesztjlik folyamatosan az MSZ EN ISO 9001:2015; MSZ EN
ISO 14001:2015; MSZ EN ISO 50001:2019 és az MSZ 1SO 45001:2018 szabvanyok kovetelményeinek
megfelel6 Integralt Iranyitasi Rendszert (INIR).

Tarsasagunk a fentiek érvényesiilését az alabbi célkitiizések végrehajtasaval kivanja elérni:

Tevékenységink kozéppontjaban az utas és a megrendeldé all. Az altaluk elvart igényeknek térténd
megfelelést a tevékenységeink mindséget befolyasold tényezéinek - menetrendszerliség, pontossag,
udvariassag, rugalmassag — allando fejlesztésével biztositjuk.

A hibdk kijavitasa mellett hangsulyt fektetink az ismétlédésuk, valamint az el6fordulasuk
megakadalyozasara. E szellemiséget gondolkodasmodunk kézéppontjaba allitjuk. A szakmai és az iranyitasi
rendszerekre vonatkozo képzésekkel kivanjuk fejleszteni tarsasagi kultarankat, a munkavallaléink szaktudasat,
lojalitasat, utasaink, tgyfeleink elégedettségét.

Tevékenységiinket szakértelemmel és felel6sséggel, a szlkséges er6forrasok biztositasaval, az ervényes
jogszabalyi és hatosagi elvarasok betartdsaval, ellenérzott és fellgyelt kortiimények kozott végezziik.

Szolgaltatasaink megbizhatosaga érdekében csak mindségi, energiahatékony, kdrnyezetbarat, az egészséget
nem veszélyeztets és biztonsagos termékeket, anyagokat, berendezéseket és szolgaltatasokat veszink igenybe.
J6 partneri kapcsolat kiépitésére toreksziink ezen szandékunkat segité beszallitokkal, szolgaltatokkal és
alvallalkozokkal.

Biztositjuk, hogy tevékenységiink minden teriletén megfelel a koérnyezetvédelmi elbirasoknak, az (j
munkamaodszerek, technoldgiak alkalmazasaval a kornyezetkarositas megel6zésére torekszink.

Munkatarsaink egészségét és biztonsagat, az ezekkel Osszefliggd véleménylket kiemelt fontossaggal
kezeljuk. Ennek megfeleléen az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzéshez szikséges
er6forrasok biztositasan felll, lehetéséget nydjtunk a munkavallalok képviseldinek a Munkahelyi Egészség és
Biztonsag Iranyitasi Rendszer kidolgozasaban, tervezésében, bevezetésében, teljesitményértékelésében és a
fejlesztési tevékenységében torténd részvételre, beleértve a kapcsolodo konzultaciokat.

Képesek vagyunk az energiateljesitménytnket folyamatosan javitani, biztositjuk az energiahatékony
termékek és szolgaltatasok beszerzését.

Tudatositjuk a szervezetink mUkodésével, kornyezetével dsszefliggd, az INIR-t érintd kockazatokat, igy
azokra megfelels, hatékony intézkedésekkel tudunk reagdlni, biztositva rendszereink, er&forrasaink,
tevékenységeink folyamatos fejlesztését.

Tudataban vagyunk annak, hogy a felsorolt célok csak kozds munkaval érhetéek el. A sikeres és

eredményes mikodés érdekében minden munkavallalotél elvardas a minéség-, az energia- és a
koérnyezettudatos gondolkodas, az egészségvédelmi és biztonsagi elSirdsok betartasa, illetve az ezek
szellemében végzett felel6sségteljes munkavegzes.

Biztositjuk, hogy a Tarsasag valamennyi munkavallaloja és Gzleti partnere megismerje, megertse, és
alkalmazza az INTEGRALT IRANYITASI POLITIKABAN, valamint a Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszeréhez
kapcsolodo szabalyozé dokumentumokban foglaltakat.
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