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Fogalomtar

AZ UZLETSZABALYZATBAN,
AZ ABBAN FOGLALT UTAZASI FELTETELEKBEN ES
A MELLEKLETET KEPEZO DIJSZABASBAN
HASZNALT EGYES FOGALMAK E HELYEKRE VONATKOZO ERTELMEZESE

-_Utazasi feltételek: a Polgari Torvénykonyvben szabélyozott altalanos — szerzodési
feltételek formajaban kialakitott, a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatas igénybevételére az ezt a tevékenységet végzo szolgaltato(k) altal egyoldalian
megallapitott és a szolgaltatas megkezdése elott megismerhetd szerzddési feltételek,
amelyek elfogadasardl a szolgéltatds igénybe vevdje rautalo magatartdssal — az utazasra
jogositd okmany megvasarlasaval vagy az utazds megkezdésével, azaz a menetrend
szerinti autobuszjaratra utazasi céllal torténd felszallassal —, illetve online vasarlas esetén
az Utazasi feltételek elfogadasaval nyilatkozik.

Dijszabas: a személyszallitasi szolgaltatas és az ahhoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok
dijait, kedvezményes dijait, a dijmentes és kedvezményes utazasok feltételeit, valamint
ezek és az ezek igénybevételéhez, alkalmazasdhoz sziikséges utazdsi okmanyok
hasznalatanak szabdlyait tartalmaz6 dsszeallitas.

Személyszallitas (utazas): természetes személynek két kiilonbozo foldrajzi pont kozotti
helyvaltoztatasa autobuszjarat igénybevételével.

Szolgaltatd: lasd: személyszallito

Személyszallitasi szolgaltatds: természetes személynek két kiilonbozd foldrajzi pont
kozotti, kozlekedési eszkozzel torténd helyvaltoztatasanak lebonyolitdsaban vald
kozremiikodés dij ellenében, legaldbb a kozlekedési eszkdz és annak lizemeltetésének
biztositasaval, valamint az ehhez kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok.

Kozforgalmu személvszallitasi szolgaltatas: barki részeérdl, aki a feltételeket elfogadja,
igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatas.

Menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatis: dij ellenében végzett kozforgalmu
személyszallitasi szolgaltatds menetrendben meghatarozott rendszerességgel, meghataro-

zott Utvonalon, meghatdrozott idérend szerint, a fel- és leszallasra eldzetesen kijelolt
megallohelyek kozott, vagy azok érintésével.

Személyszallitisi kozszolgdltatas: a nyilvanossag szdmara megkiilonboztetés nélkiil és
folyamatosan nyujtott altalanos gazdasagi érdekli személyszallitasi szolgaltatas; jellem-
z6je, de nem feltétele, hogy az illetékes hatdsdg a szolgaltatds fenntartdsa érdekében
kozszolgaltatasi szerzodés keretében olyan kotelezettsége(ke)t hataroz meg a személy-
szallitasi szolgaltatonak, amelyeket a szolgaltatd — amennyiben sajat gazdasagi érdekeit
venné figyelembe — ellenszolgéltatds nélkiill nem, vagy nem olyan mértékben, illetve
feltételekkel végezne el.

Személyszallitasi szolgaltaté: 1asd: személyszallito

Belfoldi személyszallitasi szolgaltatds: olyan személyszallitasi szolgaltatds, amelynek
soran az utazds megkezdésének a helye, és a célallomas helye egyarant Magyarorszag
teriiletén van.
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Helyvkozi személyszallitasi szolgaltatds: belfoldon, a telepiilések kozott végzett személy-
szallitdsi szolgaltatds, ide értve az annak részeként egyes telepiilések kozigazgatasi
hataran beliil — helyk6zi dijszabas alapjan — végzett személyszallitast is; egyben a belfoldi
személyszallitas azon része, amely magaban foglalja az orszagos, a regiondlis és az
elévarosi személyszallitast (azok egyiittes elnevezése).

Orszagos személyszallitasi szolgaltatis: regionalis, eldvarosi vagy helyi személyszallitasi
szolgaltatdsnak nem mindsiilé személyszallitasi szolgaltatas.

Regionalis személyszallitasi szolgaltatds: a belfoldi személyszallitisnak az a része, amely
valamely megyén beliil vagy a megyehatar atlépése esetén legfeljebb 100 km tavolsagra
torténik és nem mindsiil elévarosi személyszallitasnak.

Eldvarosi személyszallitasi szolgaltatids: a fovaros vagy megyei jogl varos és annak
legfeljebb 70 km-es vonzaskorzetébe tartozo telepiilés kozott végzett személyszallitasi

szolgéltatas.

Helvi személvszallitasi szolgaltatas: a telepiilés kozigazgatasi hataran beliil — helyi
dijszabas alapjan — végzett személyszallitasi szolgaltatds, ideértve a telepiilés kozigaz-
gatasi hatdron kiviil es§ vasutdllomdsara (vasuti megallohelyére), komp vagy rév-
atkelohelyére kozbeesé megallohely érintése nélkiil torténo személyszallitasi szolgaltatast
IS;

Hataron dtmend személyszallitasi szolgaltatds: az a személyszallitasi szolgaltatas,
amelyben az utazas megkezdésének a helye és a célallomas helye vagy legalabb azok

egyike Magyarorszag teriiletén kiviil van, de az utvonal részben Magyarorszag teriiletén
halad,;

Nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatas: olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek
soran a jarat valamely europai allam legalabb egy hataran athalad, és amelynek 6 célja a
kiilonboz6 allamok allomésai vagy megallohelyei kozotti személyszallitas;

Kozszolgaltatasi szerzédés: a személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasaért felelds (helykozi
személyszallitas esetén a kozlekedésért felelds miniszter, helyi személyszallitas esetén az
onkormanyzat) — mint a kozszolgaltatds megrendeldje — és a személyszallitasi szolgaltato
kozotti szerz6dés a menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatds szolgaltato
részeérol torténd ellatasara, amelyben az ellatasért felelds meghatarozza az ellatando
kozszolgaltatds mennyiségét, mindségét, gyakorisagat stb. (ide értve annak menetrend;jét
¢s az alkalmazhaté dijakat), valamint a szolgaltatds egyéb, hataskorébe tartozd €s
jogszabalyban nem szerepld feltételeit.

Kozlekedésszervezo (csak a helyi személyszallitast érinti): az dllam vagy az dnkormanyzat
kizarolagos vagy kozos tulajdonaban all6 gazdasagi tarsasdg vagy iranyitasa alatt allo
koltségvetési szerv, amely az onkormanyzat jogszabalyban meghatarozott kozlekedés-
szervezOi feladatait szerzOdésben atruhdzott jogkorében latja el.

Jarmi: az az autdbusz, amelyik az autobuszjaratot végzi.
Utazas: lasd: személyszallitas.

Utas: az a személy, aki utazik (a személyszallitas /utazas/ alanya); tagabb értelemben, aki
személyszallitasi szerzodéssel rendelkezik.

Személyszallité (személyszallitasi szolgaltaté): az a szolgaltato, aki (amely) a személy-

szallitast (utazast) az autdbusszal végzi
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Vonal: jellemzden egy csoportba rendezett autobuszjaratok dsszessége, amelyek ugyanazon
végallomasok kozott egészében vagy jelentds részben azonos utvonalon kozlekednek;
valamely vonalba tartozhatnak olyan jaratok is, amelyek ugyanezen utvonalakon haladva
rovidebb utszakaszon kozlekednek, ezaltal egyik vagy mindkét végallomasuk az
elézoektdl eltérd, tovabba amelyek csak részben kozlekednek ugyanezen utvonalon és
azonos haladasi iranyuk szerinti végallomasuk eltéro.

Jarat: személyszallitasi szolgaltatast végzd jarminek az induldsi helyrdl a célallomasra
torténd egyszeri kozlekedése; (ugyanazon jellemz6 ismérvek szerint alkalomszertien vagy
meghatarozott gyakorisaggal megismételhetd).

Menetrend szerinti jarat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartdsaval barki altal
igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatast végzd jarmiinek menetrendbe foglalt és
kozzétett meghatarozott indulasi helyrdl, Gtvonalon, célallomasra és meghatarozott ido-
rend szerinti egyszeri kozlekedése, amely jellemzden, de kotelezden szintén a menet-
rendben meghatéarozott gyakorisaggal a felsorolt ismérvek szerint ismétlodik.

Viszonylat: az utazas vagy a személyszallitasi szolgaltatas kiindulasi hely (felszallohely) és
célallomas (leszallohely) szerinti jellemzdje, sziikség szerint az utvonallal pontositva.

Jarat kimaraddsa: menetrendben szerepld autobuszjarat iizemeltetésének elmaradésa.

Késés: a menetrend szerinti autdbuszjarat kozzétett menetrend szerinti indulasi vagy
érkezési idépontja €és késdbbi, tényleges induldsi vagy érkezési idOpontja kozotti idobeli
eltérés.

Atszallds: amennyiben az utazis legalabb két (azonos vagy kiilonboz3) kozforgalma,
menetrend szerint kozlekedd kozlekedési eszkozzel torténik ugy, hogy az atszallohelyen
az egyik kozlekedési eszkozrdl annak az atszallohelyre torténd érkezését kovetd lehetd
legkozelebbi i1d6pontban az utas céldllomasanak irdnydba, de az el6zotdl eltérd
kozlekedési eszkozzel folytatodik.

Atszallohely: az az allomas vagy megallohely, illetve meghatarozott esetekben csak
telepiilés, ahol az atszallas az odautazasig az utazasra igénybe vett egyik kozlekedési
eszkOzrdl az ugyanazon utazas folytatasaként masik kozlekedési eszkozre torténik;

4

Utmegszakitds: amennyiben az utazds két (azonos vagy kiilonbozd) kozforgalmu,
menetrend szerint kozlekedd kozlekedési eszkozzel torténik ugy, hogy az utas
célallomasa elérése el6tt valamely alloméason/megéllohelyen leszall és utazasat az eredeti
cé¢lallomasra nem az addig igénybe vett, hanem masik, a leszéllas helyétdl késdbbi
idépontban induld kozlekedési eszkozzel folytatja, kivéve az atszallast, de beleértve azt
az esetet is, amikor atszallasi szandék esetén a tovabbutazas nem az atszallohelyre torténd
érkezést kovetd lehetséges legkdzelebbi idOpontban folytatddik az utas célallomésanak
iranyaba. Nemzetkozi kozlekedésben utmegszakitads nem lehetséges.

Utazas megtagadasa: az az eset, amikor a Szolgaltatd az utast vagy az utazasi szandékat
kifejez0 személyt nem engedi felszallni a menetrend szerinti autobuszjaratot végzo
autobuszra, mert allapota, ruhdzata, magatartasa, az eldirt feltételek (pl. kisérd,
nemzetkdzi kozlekedésben utazasi okmany, vagy vizum) hianya vagy egyéb hasonlo
okok, koriilmények fennallasa miatt a meghirdetett Utazasi feltételek szerint a menetrend
szerinti autdbuszjarattal nem szallithato.

Utazasbdl valé kizaras: a Szolgaltatonak az az eljarasa, amelynek soran az utas megkezdett
személyszallitasdnak (utazdsanak) folytatasat nem vallalja, illetve nem végzi, mert
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az utazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbdl az utazds meg-
kezdése el6tt nem keriilt vagy nem kertiilhetett sor, és ez csak az utazas soran deriil
ki, vagy

az utas az utazas tartama alatt olyan magatartast tanusit vagy olyan allapota,
koriilménye valik a megkezdett utazds soran felismerhetévé, illetve az Utazési
feltételeket oly médon megsérti, amely miatt az Utazéasi feltételek szerint a
Szolgaltatonak, illetve az autobusz személyzetének igy kell eljarnia vagy — a
koriilmények mérlegelésével a Szolgaltatdé nevében — ilyen eljarasrol dont.

Menettérti utazas: az odairanyban a felszéallohely allomésardl/megallohelyérdl a cél-
allomasra/megallohelyre torténd kozvetlen vagy atszélldssal torténd utazas, és az
odautazassal azonos viszonylatl, de visszairdnyu, azaz az odautazds célalloma-
sar6l/megallohelyérél — mint felszallohelyrél — azon célallomasra/megallohelyre — mint
leszéallohelyre — utazas, amely az odautazas indulasi allomasa/megallohelye (felszallo-
helye) volt.

Visszautazas (a menettérti utazason beliil): az odautazas célallomasarél — mint felszallo-
helyrél — azon célallomasra — mint leszallohelyre — utazds, amely az odautazés indulési
allomésa/megalldhelye (felszallohelye) volt, fliggetlentil attél, hogy kombinalt utazas
esetén az odautazas vonattal vagy autobusszal kezd6dott. (Nemzetk6zi utazas esetében az
odautazas csak a tarsasag altal eladott menetjeggyel valosulhatott meg)

Kombinalt utazds: az utazas kiindulasi allomasa/megallohely és célallomasa/megallohelye
kozotti atszallassal torténd utazas, amelynél az atszallast kovetden az utazds mas
kozlekedési eszkozzel torténik, mint az atszallohelyig tortént (jellemzden vonattal
megkezdett és autobusszal folytatott — vagy forditva — toérténd utazas).

Csoportos utazds: tobb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint 0sszetartozd személy
egylittes, ugyanazon autobuszjaraton, ugyanazon felszallohelytdl ugyanazon célallomasig
azonos viszonylatra (is) érvényes utazasi igazolvannyal torténd utazasa (utobbi feltétel
alol kivételek a kedvezményekrdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott esetek); az
utazas torténhet a fenti feltételeknek megfeleld kiilon-kiilon valtott vagy egy kozos
utazasi 1gazolvannyal. (Nemzetkozi utazasban minden wutas kiilon menetjeggyel

rendelkezik)

Dijszabasi feltételek: dijak, dijak kiszdmitasara, alkalmazasi korére és modjara, teriiletére
vonatkoz6 szabdlyok Osszessége, beleértve az utazdsi kedvezmények, tovabbad egyes
menetjegyek, bérletek, egyéb utazasra jogositd igazolvanyok, igazoladsok €s mas — példaul
a dijtalan utazas jogossagat bizonyito iratok — érvényességére, hasznalatara, kezelésére,
megvasarlasara stb. vonatkoz6 szabalyokat is.

Utazasi igazolvany: az az irat, amely a menetrend szerinti autdbuszjaratok igénybe-
vételéhez tulajdonosat vagy birtokosat, illetve a csoport tagjait meghatarozott viszony-
lat(ok)ban, autdbuszvonal(ak)on és meghatarozott idépontban vagy az érvénytartaman
beliil - kedvezménnyel vagy anélkiill - egyszeri vagy tObbszOri utazadsra jogositja
(menetjegy, bérlet, egyéb); az utazasi igazolvany a személyszallitdsi szerz0dés meg-
kotésének ¢és ez altal az utazédsi jogosultsagnak is bizonyitéka, kivéve, az utazasi
kedvezményekrdl szo6l6 kormanyrendeletben meghatarozott esetek.

Menetdij: az az 6sszeg, amely egy f0 autdbusszal torténd személyszallitasanak dijat jelenti a
meghatarozott utazasokra, amelyek lehetnek egyszeriek vagy tobbszoriek, meghatarozott
viszonylatra, vonalakra vagy teriiletre szoloak, kiilonb6zo idészakokban teljesithetok,
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teljes artak vagy kedvezményesek; altaldban egyes utazdsi igazolvanyok (jegyek,
bérletek stb.) araiként keriilnek meghirdetésre, és nem tartalmazzak a szolgaltatas szin-
vonalaval Osszefiiggd kiilon dijat vagy a személyszallitdshoz kapcsolodo egyéb szolgal-
tatas (pl. helyfoglalas) dijat.

Bérlet-igazolvany: a kedvezmény nélkiili, névre sz616 (havi, félhavi, 30 napos €s ezekhez
hasonlo rendeltetésli €s mas érvénytartamu) bérletek vasarlasadhoz, hasznalatdhoz és
érvényesitéséhez rendszeresitett, azok feltételeihez igazodva a bérlettel utazasra jogosult
személyt, meghatdrozott adatait, arcképét, a hasznéalhatd bérlet érvényességi viszonylatat,
utirdnyat és annak km-tavolsagat vagy km-Ovezetét, tovabba egyéb sziikséges adatot
tartalmazd igazolvany, azonositdé vagy jogositd kartya stb., — fiiggetleniil attol, hogy
forma vagy kivitelezés szempontjabol papir alapi vagy elektronikus adathordozo-e,
tovabba, hogy érvényesitése manudalisan vagy elektronikusan torténik.

Jogosultsagi igazolds: az utazasi kedvezmény igénybevételére jogosult személyt, a
kedvezmény igénybevételére meghatirozott idépontot, iddszakot, vagy a kedvezményre
valé jogosultsdg viszonylatdt meghatdrozo, illetve a kedvezményes utazasok szamat
jelold és mas hasonld adatot tartalmazd, sziikség szerint az utazasok megtorténtének
bejegyzésére szolgald rovatokat tartalmazo igazolvany, igazolas, utalvany, utaslista vagy
egyéb okmany, dokumentum; forma vagy kivitelezés szempontjabol lehetnek papir
alaptiak vagy elektronikus adathordozok, tovabba kiadasuk, érvényesitésiik és érvé-
nyességiik ellenérzése torténhet manualisan vagy elektronikusan.

4

Ervényességet tartalmazo igazolassal, igazolvannyal stb. dsszetartozast kifejezé
megjeldlés: név, igazolvanyszam vagy mas ehhez hasonld személyes vagy személyhez

kotédo adat, amelyet az utazési igazolvanyon a hasznélatba vétel eldtt kell az utasnak
feltiintetnie az utazasi igazolvany és a bérlet-igazolvany vagy jogosultsagi igazolas
Osszetartozasanak igazolasara.

Kisérd: az az egy - vagy jogszabalyban meghatarozott esetekben tobb - személy, aki a kisért
személlyel egylitt, ugyanazon autdbuszjaraton, ugyanazon felszallohelytdl ugyanazon
célallomasig ¢€s a kisért személlyel azonos viszonylatra (is) érvényes utazasi
igazolvannyal wutazik, (utobbi feltétel aldl kivételek a kedvezményekrdl szo6lod
kormanyrendeletben meghatarozott esetek), abbol a célbol, hogy a kisért személynek a le-
¢s felszallasndl, valamint az utazas tartama alatt az autdbuszjaraton az életkordbol,
egeészségi allapotabol kovetkezden sziikségessé valo feliigyeletet €s segitséget biztositsa.

A hataron atmend és nemzetkozi kozlekedésben hasznalatos tovabbi fogalmak:

Check-in eljaras: A nemzetkozi jaratok utasainak beszallitasi folyamata, melynek soran
az utas a megfeleld utazasi szelvény és utazasi okmanyéanak ellendrzése utan kezdheti
meg az autdbuszba valo beszallast.

Feltételes poggvasz: Olyan Utipoggyasz (pl. kerékpar, nagyméretli hangszer, tilméretes
poggyasz, tobbletpoggyasz), mely szallitasanak szandékardl az tigyfélnek a menetjegy
megvasarlasakor, a vasarlas helyszinén, illetve online vasarlas esetén a Szolgaltatd e-mail
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cimén eldzetes irdsos bejelentést kell tennie. Ezek a poggyédszok csak a Szolgaltatd
elézetes hozzajarulasaval, illetve kerékparok a kiilon Hirdetményben kozzétett vonalakon
fuvarozhatok.

- Foglalasi dij
Azon Osszeg, melyet a Szolgéltatd, vagy a vele szerz6désben allé belfoldi, vagy kiilfoldi

utazasi iroda, illetve kiilfoldi partner az Open jegy utas altal kért lezardsa
(férohelyfoglalas) fejében a modositasi €és visszavaltasi feltételekben meghatarozott
modon és mértékben szamit fel.

- Jelentés mértékben karosodott jeqy

Olyan menetjegy vagy részvételi jegy, amelyen a karosodds kovetkeztében nem
azonosithatd be egyértelmiien az utazéasra jogosult személy, a viszonylat, vagy az utazas
idépontja.

- Részvételi jegves Kkiilonjarat: Személyek - megrendeld vagy szolgaltaté altal
Osszedllitott — csoportjanak autdbusszal dij ellenében végzett nem menetrend szerinti
szallitdsa. A szolgaltatast igénybe vevd utasok utazasi igazolvanya ebben az esetben a
részvételi jegy.

- Nemzetkozi Elektronikus menetjegy (E-ticket): A Szolgaltatd internetes oldalan
megvasarolt, az utas altal kinyomtatott, vagy azon vonalakon, amelyeken ez lehetséges,
mobileszk6zon bemutatott menetjegy, amelynek megfelelé wutazasi szelvényei
jogositanak a jegyen megjeldlt nemzetkdzi jaraton torténd utazasra. Utazasra csak a
kiilon Hirdetményben kozzétett vonalakon jogosit a menetjegy elektronikus formaban
bemutatott képe. A menetjegy képét az utazas teljes idétartama alatt be kell tudni mutatni
a megfelel6 elektronikus eszkdzon. Az azonosito kod kozlése, vagy annak ténye, hogy az
utas az utaslistan szerepel, utazdsra nem jogosit. Az e-mail ¢és annak mellékleteként
megkiildott menetjegy az érvényesség teljes iddszaka alatt kotelez6en megdrizendd
elektronikus formaban is.

- Kedvezményvek
A Szolgaltaté Internetes oldaldn meghirdetett kedvezmények az ott meghatarozott

igénybevételi feltételekkel. A Szolgéaltatdé fenntartja a jogot, hogy bizonyos
kedvezmények elérését tovabb korlatozza, pl. menetrendi meghirdetési iddszakban, nyari
szezonban, stb.), vagy teljes egészében visszavonja azokat.

- Modositasi dij. visszavaltasi dij
Azon 0sszeg, amelyet a Szolgaltato, vagy a vele szerzddésben allo belfoldi, vagy kiilfoldi
utazasi iroda a menetjegynek az utas érdekkorében felmeriild okbol torténd modositasa
vagy visszavaltdsa miatt a modositasi €s visszavaltasi feltételekben meghatarozott moédon
¢és mértékben szamit fel.

- Open (nyitott) menetjeay: Olyan menetjegy, melynek érvényességi idején beliil valamely
viszonylaton, vagy mindkét viszonylaton az utazasi iddpont nem meghatarozott.

- Potlékok: A Szolgaltatdo internetes oldalan meghirdetett tobblet dijak, az ott
meghatarozott alkalmazasi feltételekkel.
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Rendelés azonosito kod

Betlik ¢és szamok sorozatdbol 4ll6 azonositd adatsor, mely a tranzakci6 végén
megjelenitésre keriil a képernydn, és tartalmazza a Szolgaltatdo altal automatikusan
megkiildott vasarlast visszaigazold e-mail.

Részvételi jegy: A Szolgaltatd altal kozlekedtetett részvételi jegyes kiilonjaratra kiadott,
okirat jellegli bizonyité okmany a személyszallitasi szerzddés megkotésérdl, az utas vagy
a részvételi jegyet megvasarlo fizetési teljesitésérol.

Szolgaltatasi dij: azon Osszeg, amelyet a Szolgaltatd a menetjegynek az utas
érdekkorében felmeriild okbol, és olyan jaratokra/viszonylatokra torténd kidllitasa,
modositasa vagy visszavaltasa miatt szamit fel a modositasi €s visszavaltasi feltételekben
meghatarozott modon és mértékben, amelyekre az utas ezen tevékenységeket online sajat
maga is elvégezheti.

Uti okmany: az a hatosagok altal killitott, megfelel6 hatallyal rendelkez6 és érvényes

dokumentum, mely hataratlépésre jogosit. Jellemzden személyazonositd igazolvany,

vagy utlevél. Amennyiben az utasnak vizumra vagy tartdzkodasi engedélyre is

sziiksége van utazasadhoz, Gigy az utazasi okmany fogalmaba ezek is beletartoznak.
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I. UZLETSZABALYZAT

1. Fejezet: Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek az Uzletszabalyzat kiadoja és a természetes vagy jogi személy
igyfelei kozotti, a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitdssal Osszefiiggd,
leggyakoribb kapcsolatokat meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy
kiemelten

e az igénybe vehetdé kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi
szolgéltatasra, menetrendjiik megismerhetOségére, a szolgaltatas igénybevételi
feltételeire, dijaira, kedvezmények feltételeire, a szolgaltatasi szerz6désbol
eredo kovetelések érvényesitésére,
az utasok tajékoztatasara,
a menetjegyek, bérletek megvasarlasara,
a személyszallitas szerzddési feltételeire, az Utazési feltételekre,
menetdijak visszatéritésére,
a nemzetkdzi menetjegyek megvasarlasara, modositasara, visszavaltasara,
foglalaséara
potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,
panaszok bejelentésére és kezelésére,
személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokra,
az autobusz-allomasok és mas létesitmények hasznalatara

vonatkozokat.

Az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi annak melléklete, amely tartalmazza
a kozforgalmi menetrend szerinti jaratokon valo utazas dijat, a dijak kiszamitasara és
alkalmazésara, a potlékokra, az utazasi kedvezményekre vonatkozd szabélyokat,
valamint a jegyek, bérletek €s mas utazdsi okmanyok hasznalatanak szabalyait
(Dijszabas).

A Szolgaltatoé kozforgalmii menetrend szerinti jaratainak igénybevételére, az 6sszefliggd
¢és a kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozo szerzddési ajanlatat, alkalmazott
szabalyait a kozzétett menetrend, a jelen Uzletszabalyzat Utazasi feltételek és a
mellékletében taldlhatdo Dijszabéds, valamint a nemzetk6zi jaratokra vonatkozo, az
Uzletszabalyzat IV. cimét alkoté Nemzetkozi Utazasi Feltételek egyiittesen képezik.

2. Fejezet: Az Uzletszabalyzat hatalya

2.1.Jelen Uzletszabalyzat hatalya a

VOLANBUSZ Kézlekedési Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasagra (roviditett név:
VOLANBUSZ Zrt.)

székhelye (pontos cim): 1091 Budapest, Ull&i ut 131.

cégjegyzékszama: 01-10-042156
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Az autdbuszos személyszallitasi engedély kiadasa kapcsan eljard hatdsag neve és cime

Budapest Fovaros III. keriileti Kormanyhivatala
Cim 1033 Budapest, Harrer Pal u. 9-11.
E-mail titkarsag@03kh.bfkh.gov.hu

(tovabbiakban: Szolgaltatd) a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjarataival,
illetve nemzetkozi kozlekedésben szerzodott partnerei autdbuszjarataival torténd
személyszallitasara és ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokra, azok igénybevevdire (tovab-
biakban: utasok), a Szolgaltaté altal {izemeltetett autobusz-adlloméasok és mas, az
utasforgalom szamara nyitva allo helyiségek és teriiletek haszndlatara és hasznaldira
terjed ki, tovabba mindazon személyekre, gazdasagi tarsasdgokra, szervezetekre,
amelyek az emlitett szolgaltatadsokkal, illetve hasznalattal kapcsolatban a
Szolgaltatoval szerzodéses vagy szerzodésen kiviili kapcsolatba 1épnek.

A Szolgaltaté az autobusszal dij ellenében végzett kozforgalmlii menetrend szerinti
személyszallitasi szolgéltatasra, valamint az ahhoz kapcsolodd szolgéltatasokra a
hatalyos jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.

A hataron dtmend és nemzetkozi személyszallitis esetében a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseit csak akkor és csak azokban a kérdésekben kell alkalmazni, amennyiben
jogszabaly, nemzetkozi szerzddés, egyezmény, illetéleg szabaly eltéréen nem
rendelkezik.

A valamely vasuttarsasag menetrendjében meghirdetett vonatok helyett kozlekedd
vagy a vonatokat potld autobuszjaratokra és utasaira az Uzletszabélyzat eldirasai csak
annyiban és ugy alkalmazhatok, amennyiben a Szolgaltatd és a vasuttarsasdg kozott
ezen autobuszjaratok kozlekedtetésére megkotott szerzodes azt meghatarozza. Errdl az
a vasuttarsasag ad tdjékoztatdst, amelynek vonata helyett vagy potlasara az
autdbuszjarat kozlekedik.

A vonatkozlekedés barmilyen okbol torténd ideiglenes sziinetelése esetén a Szolgaltatd
azon kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratain valé utazdsokra, amelyeken
valamely vasuttarsasag altal kiadott vagy annak vonataira érvényes menetjegyeket,
bérleteket és egyéb, a vonatokon utazisra jogositd utazédsi igazolvanyokat is —
atmenetileg, a vasuttarsasaggal kotott megallapodas alapjan és szerint — elfogadja
utazasra jogositd okmanynak, az emlitett utazasra jogositd okmanyok elfogaddsan
kivil minden maésban jelen Uzletszabalyzat eléirdsai vonatkoznak. Ezen
autobuszjaratokrdl, valamint az elfogadasra keriilé vastti menetjegyekrol, bérletekrol
€s egyeb utazasi igazolvanyokrol, azok elfogadasanak idészakarol a vasuttarsasag ad
tajékoztatast.

Kozforgalmu kotottpalyas kozlekedést helyettesitd autdbuszjaratok a vaslttarsasag
altal meghirdetett feltételek és dijak szerint vehetdk igénybe — figyelemmel az autdbusz
eltérd sajatossagaira.

Amennyiben a Szolgéltatd mas tarsasag jarataira, annak sajat rendszerében értékesit
menetjegyet, ugy jelen Uzletszabalyzat rendelkezései csak az utazasi okmanyok
ellendrzése, és a szolgaltatasi dij vonatkozasaban alkalmazando.
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3. Fejezet: Az Uzletszabalyzat kozzététele
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A Szolgaltatd a hatalyos Uzletszabélyzatot teljes terjedelmében honlapjan (elérhetdség:
www.volanbusz.hu és nemzetkozi.volanbusz.hu) kézz¢ teszi, az onnan dijmentesen le
is tolthetd.

Az Uzletszabalyzat hatalyos szovege vagy a mellékletek kiilon-kiilon is a
Szolgaltatotol — megrendelésre — dijfizetés ellenében nyomtatott forméaban
megvasarolhatd. A nyomtatott valtozat a fliggelékben szerepld -elérhetéségeken
rendelheté meg.

A Szolgaltaté valamennyi autObusz-allomasan, - palyaudvaran és mas utasforgalmi
szolgalatanal (Flggelék) — az ottani szolgalat, illetve a nyitva tartas ideje alatt —
biztositja az Uzletszabalyzatba vald betekintést.

A Szolgaltatd az Uzletszabalyzat egyes szolgaltatasaira, a szolgaltatds részeire, illetve
egyes teriiletre vonatkozd kivonatos tartalmar6l autdbuszain, allomadsain,
iigyfélszolgalatan stb. kiilon hirdetményben ad tajékoztatast.

Az Uzletszabédlyzat vagy annak mellékletét képezé Utazasi feltételek vagy a helyi és
helykozi Dijszabas modositasarél a Szolgaltatd honlapjan (www.volanbusz.hu)
Inemzetkdzi  utazasi  feltételek tekintetében nemzetkozi.volanbusz.hu/ ad
tajékoztatast. [Ezzel a kozzététellel azonos id6ponttdl a moddositds a Szolgaltatd
valamennyi autdbusz-allomasdn, autobusz-pdlyaudvaran, ¢€s mas utasforgalmi
szolgalatanal — az ottani szolgalat, illetve a nyitva tartas ideje alatt — megtekintheto.

A honlapon kozzétett és megrendelésre megvasarolhatd Uzletszabalyzat a hatélyos,
modositasokkal egybedolgozott szoveget tartalmazza.
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II. MENETREND
1. Fejezet: A menetrend tartalma

A Szolgéltaté a kozforgalmi menetrend szerinti jarattal torténd utazasra vonatkozd
ajanlatat menetrendbe foglalja. és abban teszi kozzé.

A menetrend a jaratok kozlekedésének kezdd- és végpontjara, Gtvonaldra, megallo-
helyeire, kozlekedési napjaira, indulasi és érkezési id6pontjaira, ezek, vagy az
igénybevétel egyéb korlatozasaira, lehetdségeire, az igénybe vehetd tovabbi
szolgaltatdsokra vonatkozo adatokat és tdjékoztatdsokat tartalmazza. A jaratok indulasi
¢s érkezési idopontjai helyett a napi els6é és utolsd jarat indulasi idopontja, valamint a
koztes jaratgyakorisag is kozzétehetd.

A belfoldi kozforgalmi jaratok menetrendje az ellatasért feleldssel — mint
megrendeldvel — (helykozi kozlekedésben: kozlekedésért felelds miniszter, helyi
kozlekedésben: telepiilési Onkormanyzat képviseldtestiilete) kotott kdzszolgaltatasi
szerz6dés alapjan késziil, annak mellékletében szerepel. A jaratok menetrendben
foglaltak szerinti kozlekedtetése a Szolgaltatdé szamara kotelezettség.

A menetrend egy menetrendi idészakban hatalyos. A menetrendi idészak a belfoldi
kozlekedés tekintetében altaldban egy év, a nemzetkozi kozlekedésben aprilis 1-jétol
oktober 31-ig tart a nydari, november 1-jét6l marcius 31-ig tart a téli menetrendi
iddszak. Az iddszak kezdetét és végét a Szolgaltatd kiilon hirdeti meg, illetve kezdetét,
valamint ha elére ismert, a végét is a menetrenden vagy a menetrendet tartalmazé
kiadvanyon, hirdetményen feltiinteti.

2. Fejezet: Menetrend kozzététele

A Szolgaltato az altala kozlekedtetett kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratok
koziil a helykézi jaratok menetrendjét egyiittesen a Hivatalos VOLAN Autobusz
Menetrendben teszi kézz¢, amelyben szerepelnek mas szolgaltatok kézds vonalon,
illetve a menetrendi kdtet szerinti megyében kozlekedd jaratai is.

A Hivatalos VOLAN Autobusz Menetrend kotetei évente a menetrendi id3szak
kezdetétol tartd érvényességgel keriilnek kiadasra. A Szolgéltaté az utasok részére a
hozzaférést a hatdlyba 1épés elotti legalabb 15. naptdl biztositja, kivéve, ha elére nem
lathato, varatlan esemény vagy a Szolgaltatd hatdskorén kiviili ok vagy hatraltatd
kortilmény bekovetkezése a megjelentetést késlelteti.

A helyi kozfogalmii menetrend szerinti autobuszjaratok menetrendjét a Szolgaltato
kiilon menetrendfiizetben, illetve mas kiilon kiadvanyként teszi k6zzé, kivéve, ha az
ellatasért felelds a kiadasrol eltéréen rendelkezett.

A Szolgéltatd menetrendi kiadvanyai — dij ellenében - autdbusz-allomésain, és
palyaudvarain (Fiiggelék) megvasarolhatok.
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A Szolgéltatd altal kozlekedtetett kozforgalmu belfoldi és nemzetkdzi menetrend
szerinti autobuszjaratok menetrendjét a honlapjan (elérhetéség: www.volanbusz.hu )
megjelenteti.

A Szolgaltato az altala kozlekedtetett kozforgalmii menetrend szerinti jaratok
menetrendjér6l mas menetrendi kiadvadnyokban (menetrendfiizetekben, vonali
menetrendek stb.), ¢és egyéb kiadvanyokban is adhat tajékoztatast. Ennek
hozzéaférhetoségét a Szolgaltatod a kiadvany jellegéhez, terjesztéséhez és az igényekhez
igazitja, az a felsoroltaktol fiiggden esetenként kiilonbozo, illetve valtozo.

Ha a kiilonb6z6 mdédon megjelentetett menetrendek tartalma kozott ellentmondas van,
iranyadonak a Szolgaltatd honlapjan kozzétett menetrendet kell tekinteni.

3. Fejezet: A menetrend modositasa

A menetrend a menetrendi iddszakon beliil a Szolgaltatd és az ellatasért felelés meg-
allapodasa szerint, nemzetkozi kozlekedésben a szolgaltatd egyéni dontésével
modosithato.

A belfoldi kozforgalmii menetrendek modositasardl a Szolgaltatdé a honlapjan, az
autobusz-allomasain, a modositassal érintett megallohelyeken ¢és mas fontosabb
utasforgalmi csomopontokon hirdetmény Utjan, a nemzetk6zi menetrendek
modositasarél a Szolgaltatd honlapjan, és a Népliget autdbusz-palyaudvaron ad
tajékoztatast.

A jelentdsebb mennyiségli vagy a korabbi mddositasokat is dsszefoglald véaltozasokat a
Szolgaltato kiilon menetrendi flizetben is kozzéteheti.

A kozforgalmu hatdron tuli, nemzetkozi €s belfoldi helykozi menetrend szerinti jaratok
menetrendjének modositasat a Szolgaltaté hatalyba 1épés eldtt legalabb 15 nappal,
korabban kozz¢ teszi, kivéve, ha a modositasra elére nem lathato, varatlan esemény,
vagy a Szolgaltatd ellenbrzési korén kiviili ok miatt keriilt sor, vagy hatraltato
korilmény bekovetkezése azt késlelteti, tovabba ha az ellatasért feleldssel valo
megallapodas ezen iddszakon beliil jott 1étre és a modositas nem tiir halasztast, vagy
minden koriilményt mérlegelve a halasztas célszeriitlen lenne.

A kozforgalmi helyi menetrend szerinti jaratok menetrendjének modositasat a
Szolgaltatd a hatdlyba 1épés elott, az ellatasért felelds rendelkezése szerinti
idotartammal korabban kozzé teszi, kivéve, ha a modositasra elére nem lathato,
vératlan esemény vagy a Szolgéltatd hatdskorén kiviili ok vagy hatraltaté kortilmény
bekovetkezéses a kozzétételt késlelteti, tovabba, ha késébbi hatdlyba 1éptetésnek mar
nincsenek meg a feltételei.

Atmeneti (ideiglenes) menetrend valtozas sziikségessége esetén (utlezaras, forgalom-
elterelés, javitasi munkak stb. miatt) a Szolgaltatd a honlapjan kozzétett, valamint a
jarat altal érintett megallohelyeken és autdbusz-allomasokon és -palyaudvarokon
kifliggesztett hirdetményben ad tdjékoztatast a valtozasokrdl, kivéve, ha arra elére nem
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tervezhetd, azonnal sziikséges beavatkozds miatt van sziikség, ami miatt a
tajékoztatasra nincs lehetdség €s a valtoztatds rovid idotartamu. Nemzetkdzi jaratokat
érintd atmeneti menetrendvaltozasrol a Szolgaltaté a honlapjan ad tajékoztatast.

Az utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat kozvetleniil a
Szolgaltato részére is megadhatjak a Szolgaltatd kozponti elérhetdségén. (Fliggelék)
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I1l. TAJEKOZTATAS

Az utas-tajékoztatasi feladatokat a Szolgaltato latja el, tovabba gondoskodik arrol, hogy az
utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol tajékoztassa,
illetve, hogy mindazon szolgaltatasokkal kapcsolatos informdciok az utasok, ligyfelek
rendelkezésére alljanak, melyek ahhoz sziikségesek, hogy azok az utazéssal, a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos dontéseiket idoben meghozhassak.

A Szolgéltato és alvallalkozo6i altal miikodtetett jaratok menetrendjével, a halozat felépitésével
és a jaratokkal, atszallasi kapcsolatokkal Osszefiiggd tdjékoztatdst nyujt az utasoknak
elektronikus €s nyomtatott formaban, tovabba a jegy- €s bérletrendszer felépitésével, az egyes
dijtermékek felhasznalasi feltételeivel, araival.

1. Tajékoztatas a kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratok kozlekedésérol

A Szolgaltatotol a kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratok menetrendben
megjelenitett kdzlekedésérdl tajékoztatas kaphato:

szoban

- az autdbusz-allomasokon és a VOLANBUSZ Zrt. mas utasforgalmi szolgalatédnal
az Osszes belfoldi helyi, helykozi jaratairdl, tovabba ezek csatlakozésairdl, illetve az
atszallasi lehetOségekrdl (tovabba a belfoldi vonatok menetrendjérdl), valamint
hataron atmend és nemzetkdzi jaratok esetében azokrol, melyekre a Szolgaltatd
menetjegy ertékesitési tevékenységet végez, vagy amely az éaltala lizemeltetett
palyaudvarrol indul, vagy azt érinti,

- ajaratot végzd autdbusz-vezetdénél az adott jarat vonaldn kozlekedd jaratok menet-
rendjérdl, varakozasokrol és csatlakozasairdl,

- az autObuszjaraton (személyes kozléssel vagy elektronikus forméaban) indulaskor az
autobuszjarat utvonalardl, a jarattal érintésre keriild fobb telepiilésekrdl, megallok-
rol, majd a tovabbiakban folyamatosan az érintésre keriilé kovetkezd allomasrol,
illetve megéllohelyrdl, a kozvetlen csatlakozasokrdl, az 4allomdson, illetve a
megallohelyen valo tartozkodas id6tartamarol €s a tovabbindulas idépontjarol;

telefonon és faxon ligyfélszolgalati idon beliili valasszal az autdbusz-allomasokon és a
VOLANBUSZ Zrt. mas utasforgalmi szolgalatanal a VOLANBUSZ Zrt. (hatiron
atmend, nemzetkézi ¢és) belfoldi helyi, helykdzi jaratairol, tovabba ezek
csatlakozésairol, illetve az atszallasi lehetdségekrol;

irasban az 1. sz Figgelékben a VOLANBUSZ Zrt. (hatiron atmend, nemzetkozi és)
belfoldi helyi, helykozi jaratairdl, tovabba ezek csatlakozasairdl, illetve az atszallasi
lehetdségekrol;

Az autobusz-allomasokon Osszesitett tajékoztatas az autdbusz-allomasrél induld és oda
érkezd autodbuszjaratokrol:

- a célallomas, illetve érkezd jaratoknal a jarat indulési helye szerinti bontasban az
indulési, illetve érkezési idépontok, a kozlekedés napja és a felszallohely szama
(érkezési hely szdma) feltiintetésével;
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A megallohelyeken és a VOLANBUSZ Zrt. altal iizemeltetett autobusz-alloméasok
felszallohelyeinél elektronikus vagy kifiiggesztett irdsos tajékoztatok utjan:

- a megallohelyet érintd (az autobusz-dllomés felszallohelyérdl induld) autdbusz-
jaratok indulési idOpontjarol és kozlekedési napjairdl végallomasuk, illetve az
utvonalukkal érintett jelentésebb helységek szerinti csoportositasban,

- a megallohelyet (az autobusz-allomas felszallohelyét) érintd autobuszjaratok
menetrendjének modositasardl és atmeneti valtozasarol a hatalyba 1épés idépontja
elott;

Autobusz-allomasokon elektronikus vagy irasos formaban, tovabba (naponta,

tizemiddben) hangosbemondo tjan:

- az allomasra érkezd és onnan induldé autdbuszjaratokrol érkezésiikkor, illetve
induldsukat megel6zden a beszallasra valo felhivasként,

- az autdbuszjaratok felszallohelyérdl (a felszallohely szdmardl, ahonnan a jaratot
végz0 autdbusz indul);

A jaratot végzd autdbuszon elektronikus vagy irdsos formdban (legalabb kiviilrdl) a

végallomasrol és sziikség szerint a koztes Gtvonalrdl (vagy csak a célallomasrol és az
utvonalrol), tovabba helyi és egyes eldvarosi jaratokon a vonalszamrol.

A felsoroltakon kiviil a kozlekedési kozpontok — menetrendi keresdjének hasznalataval a
www. menetrendek.hu oldalon tdjékoztatds kaphatd az 6sszes kozlekedési kozpont belfoldi
helykozi autdbuszjaratarol.

1. Tajékoztatas az utazasi feltételekrél, dijszabasrol és egyéb, a személyszallitashoz

kapcsolodo egyéb szolgaltatasokrol

A VOLANBUSZ Zrt. a kozforgalmii menetrend szerinti autébuszjaratok igénybevételi felté-
telei €és az igénybe vehetd egyéb szolgaltatasai targykorben tajékoztatast ad:

VOLANBUSZ Zrt. és az utas kozott 1étrejové személyszallitasi szerzdés feltételeirdl
(Utazasi feltételek),

kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjaratokon alkalmazott dijakrdl €s kiszamitasi
modjukrol,

az utazasi kedvezményekrdl, azok mértékérdl, a kedvezmények igénybevételi felté-
teleirdl és a jogosultsag igazolasardl,

az egyes jegy- és bérletfajtakrol, azok érvényességének és hasznalatanak feltételeirdl,
az autobuszba bevihetd kézipoggyaszok és csomagok engedélyezett tartalmarol, mére-
térol, tomegérdl és a szallitas: egyéb feltételeirdl, valamint szallitasuk dijarol,

az utipoggyasz fuvarozast végz0 autdbuszjaratokrol, a poggyaszok engedélyezett
tartalmarol, méretérdl, tomegérdl, darabszamardl és a poggyaszfuvarozas egyéb felté-
teleirdl, valamint a poggyaszfuvarozas dijarol,

az ilShelyfoglalas feltételeirdl, a VOLANBUSZ Zrt. altal léhely foglalasi
lehetdséggel kozlekedtetett jaratairdl, valamint mas szolgaltatok azon jaratairdl,
amelyen utazashoz iildhely a VOLANBUSZ Zrt.-nal el6zetesen foglalhato,
VOLANBUSZ Zrt. jaratain torténd utazasokra, valamint hataron &tmend és
nemzetk6zi menetjegyek esettn a VOLANBUSZ-ndl a VOLANBUSZ

rendszerében vasarolt menetjeggyel rendelkez6 autobuszon utazokra vonatkozo
baleset- és poggyaszbiztositasi feltételekrol,

VOLANBUSZ Zrt. egyéb személyszallitasi szolgéltatasirdl (kiilonjarat stb.), azokkal
kapcsolatos tigyintézéssel, illetve tajékoztatassal foglalkozo szolgalati helyeirdl, azok
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elérhetdségérol,

- autdbusz-allomason/megallohelyen/vardteremben/peronon/autdbuszon a biztonsag
érdekében elektronikus biztonsagtechnikai rendszerrel torténé megfigyelés, kép-
és/vagy hangfelvétel készités, kezelés tényérdl, az adatkezelés koriilményeirdl,
tovabba a felvételeken szereplok jogairdl.

A felsoroltakrol tajékoztatast ad:

széban az autobusz-allomasokon és a VOLANBUSZ Zrt. mas utasforgalmi
szolgalatanal (1.sz sz. Filiggelék) az 6sszes (hataron dtmend, nemzetkdzi és) belfoldi
helyi, helykdzi jarataira vonatkozoan

telefonon és faxon ligyfélszolgalati idon beliili valasszal: az autobusz-allomasokon és a
Szolgaltatd mas utasforgalmi szolgalatanal (1. sz. Fiiggelék) a VOLANBUSZ Zrt.
(hataron atmend, nemzetkdzi €s) belfoldi helyi, helykozi jarataira vonatkozdan;

irasban az 1. sz. Fuggelekben VOLANBUSZ Zrt. (hataron atmené, nemzetkozi és) a
VOLANBUSZ Zrt. helykozi és helyi jarataira vonatkozdan.

A felsoroltakon kiviil a kozlekedési kozpontok ko6zos honlapjarol: - www.volan.hu —
tajékoztatas kaphat6 a kozlekedési kdzpontok kozos Utazasi feltételeirdl és Dijszabasarol (az
utobbirdl kivonatos).

2. Tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendé
menetdijakrol

A VOLANBUSZ Zrt. az egyes belfoldi helykozi utazasi viszonylatokban és a helyi autobusz-
jaratokon az ellatasért felelos altal a kozszolgaltatasi szerzddésben rogzitett mértéki és a
kiszamitasukra meghatarozott szabalyok szerint képzett menetdijakat alkalmazza.

Az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendd menetdijakrol a VOLANBUSZ
Zrt. tajékoztatast ad:

szoban:

- az autdbusz-allomasokon és a VOLANBUSZ Zrt. méas utasforgalmi szolgalatanal
(1. sz. Fiiggelék) a VOLANBUSZ Zrt. (hataron 4tmend, nemzetkozi és) helykozi és
helyi jarataira vonatkozoan;

- a jaratot végzd autdbusz-vezetonél a jarattal lehetséges utazasok viszonylataira
vonatkozoan;

telefonon és faxon ligyfélszolgalati idon beliili véalasszal: az autobusz-alloméasokon és a
Szolgaltatd mas utasforgalmi szolgdlatanal (1 sz. Fiiggelék) a VOLANBUSZ Zrt.
(hataron atmend, nemzetkozi és) helykozi és helyi jarataira vonatkozoan;

irdsban az 1. sz. Fiiggelékben a VOLANBUSZ Zrt. (hatdron atmend, nemzetkdzi és)
helykozi €s helyi jarataira vonatkozoan;
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3. Egyéb tajékoztatas

- Az utasok 181/2011/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendeletben meghatarozott
jogairol a VOLANBUSZ Zrt. az autdbusz-allomasokon, mas utasforgalmi
szolgalatanal, tovabba a honlapjan nyu;t tajékoztatast.

- Fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy kérésére a Szolgaltatd
—amennyiben kivitelezhetd — a tajékoztatasokat akadalymentes formdban biztositja.”

A VOLANBUSZ Zrt. azon autdbusz-allomas/megallohely/vardterem/peron/autdbusz
bejaratanal/felszallasra kijelolt ajtdjanal, amelyen elektronikus biztonsagtechnikai rend-
szer utjan megfigyelést végez, kép- és/vagy hangfelvételt készit, tdjékoztatast ad a felvétel
készitésének, taroldsanak céljarol, helyérol, idétartamardl, az adatkezelés jogalapjarol, a
rendszert alkalmaz6 (lizemeltetd) személyérdl, az adatok megismerésére jogosult
személyek korérdl, tovabba az informécidos Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szolo térvénynek az érintettek jogaira €s érvényesitésiik rendjére

vonatkozo6 rendelkezéseirol.

4. Szolgaltato altal végzett utastajékoztatas médozatai és megjelenési formai:

a) irott formaban, amelyek az alabb felsorolt helyeken érhetdk el:

- a VOLANBUSZ Zrt. honlapjan (www.volanbusz.hu és nemzetkozi.volanbusz.hu )
- a VOLANBUSZ Zrt. Utazasi Centrumaban,

- informaciods tablakon,

- tajékoztatdkon, szorolapokon,

- egyeéb média informacidkon keresztiil.

b) szobeli tajékoztatas:

- a VOLANBUSZ Zrt. Utazési Centrumaban,

- a VOLANBUSZ telefonszamain

- a jarmiiveken talalhat6 hangosbemondokon keresztiil, valamint

- autobusz-allomasok szolgélati helyein, és a telepitett kihangositokon keresztiil.

Az utasok altal igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos informéciok,
tajékoztatok az alabbi témakban és helyeken is megtekinthetdk:

5.1. Dijszabas

A tarsasdg a mindenkor érvényes dijszabast részletesen a Szolgaltatd honlapjan,
a jegypénztaraknal teszi kozz¢, valamint kérésre — térités ellenében — kinyomtatva
rendelkezésre bocsajtja.

5.2. A jarmiivek, jaratok azonositasa
A jarmuvek azonositasa a jaratszdm ¢és a célallomas vagy mindkét végallomas feltiintetésével
torténik.

5.3. A jaratok menetrendjével, utvonalaval kapcsolatos tajékoztatas
- a megallohelyeken 1évé menetrendekben és tdjékoztatokban,
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- a jarmiiveken elhelyezett viszonylat tdblaval vagy elektronikus kijelzével,

- a meghirdetett utaskapcsolati telefonszamokon,

- a VOLANBUSZ Zrt. honlapjan,

- a VOLANBUSZ Zrt. Ugyfélszolgalatan (Utazasi Centrum) keresztiil,

- a VOLANBUSZ Zrt. kérésre tajékoztatast nyujt a fogyatékkal é16 és a csokkent
mozgasképességll személyek szamdra a vasuti szolgaltatasok elérhetdségérdl és a
jarmuvekhez valo hozzaférés feltételeirdl.

5.4. Az elore tervezhet6 forgalmi valtozasok megtalalhatok
- a megallohelyeken és a jarmiveken,
- a VOLANBUSZ Zrt. honlapjén,
- a VOLANBUSZ Zrt. Ugyfélszolgalatan (Utazasi Centrum)

A jegy- ¢és bérletpénztarak (viszonteladok) nyitva tartasi idejérdl az informacio a
Filiggelékben, valamint a VOLANBUSZ Zrt. honlapjan érhet? el.

5.5. A jegy- és bérletfajtakrol érdeklodni lehet
- a VOLANBUSZ Zrt. honlapjén,
- a VOLANBUSZ Zrt. Ugyfélszolgalatan (Utazasi Centrum),
- a VOLANBUSZ Zrt. telefonos informécios szolgalatan.

5.6. Az Utazasi feltételek teljes terjedelemben megtekintheték
- a VOLANBUSZ Zrt. Uzletszabalyzatéban,
- a VOLANBUSZ Zrt. honlapjén,
- a VOLANBUSZ Zrt. Ugyfélszolgalatan (Utazasi Centrum),

5.7. Az Utazasi feltételek kivonata megtalalhaté
- a jarmiiveken,
- egyeb utasforgalmi teriileteken.

Panaszforumok

a, Fogyasztovédelmi iigyekben els6foku hatosagi feladatkort a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalok latjak el.

Elérhetéségiik: http://jarasinfo.qov.hu/.

b., Autobuszos személyszallitasi iigyekben a Innovacios és Technologiai
Minisztérium Piacfeliigyeleti és Utasjogi Féosztalya a jogorvoslati hatésag.
Elérhetéségiik: puf@itm.gov.hu

= A tovabbi elérhetéségek a www. volanbusz.hu talalhato:

c , Békélteto testiilet
Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk nem vesz igénybe békéltetd testiileti eljarast, azonban
lehet8sége van az On lakohelye/tartozkodasi helye szerinti, megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamara mellett miikodod békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezni.
Budapesten miikodo békélteto testiilet:
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békélteto Testiilet

= Elérhetdségiik: bekelteto.testulet@bkik.hu
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A tovabbi békéltetd testiiletek elérhetésége az Innovaciés és Technolégiai Minisztérium
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 oldalan talalhato:
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IV. SZEMELYSZALLITASI SZERZODES,
UTAZASI FELTETELEK

A Szolgaltato a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitast személyszallitasi szerzodés
alapjan végzi. A szerzodési feltételeit a Szolgaltatod a Polgari Torvénykonyv szerinti altalanos
szerzddési feltételekként a kovetkezd Utazasi feltételekben hatdrozza meg és teszi kdzz¢E.

A/ RESZ
Utazasi feltételek
a VOLANBUSZ Zrt. menetrend szerinti autébuszjaratainak belfoldi orszagos,
regionalis és elévarosi igénybevételére

1. Fejezet: Az Utazasi feltételek hatalya

11 Jelen ,,Utazasi feltételek a Szolgaltatd menetrend szerinti autdbuszjaratainak belfoldi

orszagos, regionalis ¢és eldvarosi, valamint a hatdron atmend forgalomban torténd
igénybevételére” (tovabbiakban roviden: Utazéasi feltételek) hatalya kiterjed a
VOLANBUSZ Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag (tovabbiakban: Szolgaltato) altal
kozlekedtetett

- kozforgalmu, menetrend szerinti belfoldi orszagos, regionalis €s elévarosi (tovabbiakban
egyiitt: helykozi) autdobuszjaratokon valo helységek kozotti és egy helység kozigazgatasi
hatarain beliili utazasra,

2. A belfoldi regionalis és eldvarosi autobuszjaratokon varosi (helyi) viszonylatban toérténd
utazasokra a jelen Utazasi feltételek a 2-10., 12. és 14-17. fejezetekben foglalt feltételei
vonatkoznak.

3. Altaldban a sajatos igényeket kielégitd, illetve a forgalmat az altalanostol eltérd
kortilmények kozott ellatd vonalakra, jaratokra, autdbuszokra vonatkozdan a Szolgaltato jelen
Utazasi feltételekben nem szabalyozott egyes kérdésekre vonatkozdan kiilon kiegészitd
utazasi feltételeket is meghirdethet, illetve ettdl eltérd feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a
honlapjan €s a helyileg szokdsos modon hirdet meg.

4. Jelen Utazési feltételek kerlilnek alkalmazisra a Szolgéltaté altal meghirdetett, de a
Szolgaltato alvéllalkozdja (4./7.) altal kozlekedtetett autdobuszjaratokon torténd, az 1. pontban
meghatarozott utazasokra is.

5. Amennyiben a Szolgaltatd a kozforgalmu helykdzi menetrend szerinti személyszallitast
részben az igényvezérelt szolgaltatasi formaban végzi, akkor az igényvezérelt formaban
végzett személyszallitdsra is — a menetrendszertiségre vonatkozd szabalyokat leszdmitva —
jelen Utazasi feltételek vonatkoznak.

6. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatalya az autdbuszjaratokat igénybe vevo vagy
azon tartozkodod ¢és szolgalati feladatukat az autdbuszjaraton ellatd rendoérdkre, katonai
rendészeti jarérokre, pénziigydrokre, a biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgari és
katonai nemzetbiztonsagi szolgalatok hivatalos allomanyu tagjaira, valamint a hivatasos
katasztrofavédelmi szerv 4alloméanyaba tartozd személyekre — a szolgélati feladatuk
autobuszjaraton torténd végzésének idotartama alatt —, tovabba az altaluk kisért személyekre.
Ezen személyeknek a szolgalati feladataik ellatasa korében tett intézkedései az utasokra és a
jarati személyzetre kotelezoek.
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2. Fejezet: Az Utazasi feltételeket megalapozé szabalyok

A Szolgaltaté kozforgalmu helykozi és hataron atmend menetrend szerinti személyszallitast

- a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) (2013. évi V. torvény) szerzddésekre vonatkoz6 éltalanos,
valamint vallalkozasi és a fuvarozasi szerzOdésekre, tovabba az altalanos szerzédési

feltételekre vonatkozo eloirasai,

- a vasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol szolo 2007. oktdber 23-i

1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

- az autobusszal végzett személyszallitas nemzetkozi piacdhoz vald hozzaférés kozos sza-

balyairdl sz616 2009. oktober 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti ¢s tanacsi rendelet,

- az autdbusszal kozlekedd utasok jogairdl szolo, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU eurdpai

parlamenti és tanacsi rendelet,
- akozuti kozlekedésrdl szold 1988. évi . torvény,

- a szabad mozgas ¢és tartdzkodds jogaval rendelkezd személyek beutazdsarol és tartdz-

kodasarol szol6 2007. évi . torvény,

- a harmadik orszdgbeli allampolgarok beutazasarol és tartozkodasardl szold 2007. évi II.

torvény,
- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény,

- az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.

torvény,

- az autdbusszal dij ellenében végzett szemeélyszallitasi €s a sajat szamlas személyszallitasi

tevékenységrol szol6 261/2011. (XI1. 7.) Korm. rendelet,

- az autodbuszos személyszallitasi szolgéltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szaba-
lyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autdbuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozati személyszallitasi tizlet-

szabalyzatra vonatkozo szabalyokrdl sz616 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet,

- a kozlekedéseért felelds miniszter részérdl a Szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi szerzo-

désben meghatarozott feltételek.
szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egylittesen alkalmazandok.

3. Fejezet: A személyszallitasi szerzédés

1. A Szolgaltato a személyszallitast személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti.

2. Az utas ¢és a Szolgaltato kozotti személyszallitasi szerzddés

- a menetdi) megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot mas
modon igazold okmany — beleértve az utazési jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését
igazold elektronikus adathordozot is — (a tovabbiakban egyiitt: utazédsi igazolvany)

megvasarlasaval, atvételével, vagy

- ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Szolgaltatd iizletszabalyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkiil jogosult az utazasra, akkor a helyének adott jaratra torténd biztosi-

tasaval, tovabba

minden mas esetben az autdbuszra utazasi céllal torténd felszallassal jon 1étre.

A szerzddéskotési szandék kifejezése (az eldre vald jegyvasarlas, illetve helybiztositas, vagy a
felszallas) egyben az Utazési feltételek elfogadasat is jelenti. A szerzédés létrejottével a
Szolgéltatd az Utazasi feltételeket elfogadottnak és az utas részérél magara nézve is

kotelezdként elismertnek tekinti.
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3. A személyszallitasi szerz6dés attdl az idéponttdl hatalyos, amikor az utas utazési céllal a
jaratot végz0 autobuszra felszall, vagy meghatarozott napra és jaratra érvényesitett utazasi
igazolvany esetében legkésdbb a jaratnak a megjelolt felszallasi helyrdl torténd menetrend
szerinti indulasanak idépontjatol. Az utazas akkor kezdddik, amikor az utas utazasi céllal a
jaratot végz0 autdbuszra a felszallast megkezdte.

4. A személyszallitasi szerzOdés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezédik
be, amikor
a) az utas a céljanak megfeleld autobusz-allomas vagy megallohely teriiletén az autd-
buszrol valo leszallast befejezte,
b) az utas az eredeti célallomasa elérése el6tt tovabbutazasi szandékarol lemond, és ezért
az autobuszrol leszall, vagy
C) az utasta Szolgaltatd az utazasbol kizarja.

5. A Szolgaltatot a menetrendben kozzétett autdbuszjaratokkal torténd személyszallitasra — a
meghatarozott kivételekkel — szerzodéskotési kotelezettség terheli, ha
- az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitasi szerz6dés megkdtési szandékat kifejezo,
a 2. pontban meghatarozott magatartassal elfogadja és
- az utazéds a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokkal lehetséges.

6. Teljes art menetjegy megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerzOdést a Szolgaltatd
az utas kérésére — ha a menetjegyet még nem hasznaltdk utazasra — a menetjegy érvényes-
ségének lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra és jaratra kiadott jegy esetében a jarat
elindulésa el6tt a menetjegy érvényessége, az utazas célallomasa vagy az Utirdnya tekinteté-
ben moddositja. Kedvezményes ari menetjegy vagy mads utazasi igazolvany megvaltasaval
1étrejott személyszallitdsi szerzddés csak akkor modosithatd, ha az utazasi kedvezmény,
illetve a mas utazasi igazolvany igénybevétele, hasznélata, az utazds idészaka, idépontja,
utazasi viszonylata vagy az utazdsok szdma nem korlatozott. A lehetséges modositasok
részleteit, moédjat az Uzletszabalyzat és annak melléklete, a Dijszabas tartalmazza.

7. Menetjegy eldvételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerz6déstdl az
utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazasra — a menetjegy €rvényességének
(felhasznalhatosaganak) lejartaig, illetve a meghatdrozott naptari napra és jaratra kiadott jegy,
helyjegy (helyfoglalast is tartalmazd menetjegy) esetében a jarat indulasi idejéig, feltéve, ha
az utas ezen iddpontokig a menetjegyet (helyjegyet) visszaadja. Bérlet vagy mads, itt nem
emlitett utazdsi igazolvany megvasarlasaval, atvételével megkotott személyszallitasi
szerz6déstdl az wutas a Dbérlet vagy més utazasi igazolvany érvényességének
(felhasznalhatosaganak) kezdetéig elallhat, feltéve, ha ezen id6pont eldtt a bérletet, illetve
utazasi igazolvanyt vissza- adja. Az utazdsi igazolvanyok visszaadasanak részletesebb
szabdlyait a 16. Fejezet tartalmazza.

8. Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mar 1étrejott, az utas utazasbol valo kizarasa a
személyszallitasi szerzddés azonnali hatalyu felmondasanak mindsiil.

9. A személyszallitasi szerz6désekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el.

4. Fejezet: A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalanos szabalyok

1. A barki altal igénybe vehetd személyszallitas céljabol a Szolgaltaté a menetrendben meg-
hirdetett autobuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazdsra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi szerzodés alapjan vehetok igénybe.

2. A Szolgaltatdo az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban eldirt
érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfeleld auto-



33

buszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autobusz-vezetokkel latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végz6 autobuszon utazni, az utasok bizton-
sagat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetve eldsegitd berendezéseit hasznalni, a jarathoz,
illetve a jarattal torténd utazashoz kapcsolddo szolgaltatasokat igénybe venni. Az autobusz
egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autdbusz-vezetd vagy a jarati személyzet
mas tagja kezelheti, illetve az 6 engedélyével hasznalhatd, kezelhetd. Ezek feltételeirdl €s
részleteirdl a jarati személyzet ad tajékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgéltatas igénybevételére — az Utazasi feltételek eldirasainak
megtartdsaval —, amelyet a Szolgaltato a jarat menetrendjében, az iizletszabalyzataban vagy a
megvaltott menetjegyen feltiintetett.

5. A Szolgéltatd az 5. Fejezet 8. pontban foglalt eset bekovetkezése ellenére is biztositja a
tovabbutazas lehetdségét az Gitkdzben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkozelebbi
olyan megallohelyig, ahol a sziikséges egészségligyi ellatasban részesiilhet.

6. A Szolgaltatd egyes kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatot vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesitd szolgaltatéra vagy személyre is
vonatkoznak az 2.. Fejezetben felsorolt jogszabalyok.

7. A Szolgaltatd a meghirdetett menetrendjében szerepld autdbuszjaratok egy részét — a
kozszolgaltatasi szerzodésében meghatarozott mértékben és feltételekkel — alvallalkozoval
kozlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi koriilményeivel, a Szolgaltaté vagy megbizottja eljarasaval
vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghitsulasat koveté harom honapon beliil a Szolgaltatohoz kell
benyujtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabdlyokat és eljarast az Uzletszabélyzat tartalmazza.

5. Fejezet: Utazasi jogosultsag

1. Az autobuszjaraton — a kovetkezd, 2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és kivételekkel —
barki utazhat.

A szolgéltato alkalmazottja az utasoknak a hatdron atmend autdbuszjaratra torténd felszallasa
elétt - torvényi rendelkezés alapjan - jogosult vizsgalni a Magyarorszag teriiletére, illetve
tertiletén 4t mas célallamba utazni szdndékozo személyek allampolgarsagat, valamint azt,
hogy rendelkeznek-e a beutazashoz vagy atutazashoz érvényes uti okmannyal, illetve — az
allampolgarsagtol fiiggden — a tartozkodasra jogosité vizummal.

2. Kiséro nélkiil nem jogosult az utazasra
- amagatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkiil nem képes személy, valamint
- ahat éven aluli gyermek.

A 14. éven aluli gyermek kiséré nélkiili utazasa kizardlag a sziild, torvényes képviseld
feleldsségére torténhet.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitasa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy
kisérére van sziikség. A kisérével utazod utasok autdbuszban vald elhelyezésérdl, valamint
folyamatos feliigyeletérol a kisérd koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességli személy utazasa vagy helyfoglalasa ezen
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allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha
d) jogszabalyi vagy hatdsagi eldiras alapjan egészségiigyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) az autdbusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megallohelyek, autobusz-allo-

masok kialakitdsa miatt biztonsagos utazdsuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk fizikailag
nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fert6zo betegségben szenvedd személy a menetrend
szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tevo
okok fennallasat €s a kisérd alkalmassagat az autobuszjarat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy dlben torténd szallitasardl is a
kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a gyermek
bekdtése esetén szallithatd. A gyerekkocsi autobuszban valo szallitasanak szabalyait a 10. Fejezet 7.
pontja tartalmazza.

7. Fogyatékossaggal ¢€lok ¢és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak
azokkal az autobuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen rogzithetd.

8. A Szolgaltatd az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizarhatja, ha az utas
a) ittas vagy bodult,
b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,
C) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épsé-
gét, egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasdgat veszélyezteti,
d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon az autdbuszt, utas-
tarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

€) az autdbuszba kézipoggyaszként vagy csomagként be nem vihetd targyat vagy nem
szallithato allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitasra vagy ellenér-
zéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat mas
modon bizonyito utazasi igazolvanyat (6. fejezet 1. pont), igazolést, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositod igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

Megtagadhat6 a hataron atmend autobuszjaraton a Magyarorszag teriiletére, illetve teriiletén
at mas célallamba val6d utazéds attdl a harmadik orszagbeli allampolgarsagi személytdl (ha
nem magyar vagy EGT orszag allampolgarsagaval rendelkezd, illetve nem hontalan személy),
aki nem rendelkezik a beutazashoz vagy atutazashoz érvényes Uti okmannyal, illetve — az
allampolgarsagtol fiiggden — a tervezett tartdzkodasra jogositd vizummal.”

9. Utazasbol valo kizaras — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott teriileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen, és a 5 fejezet 8. pontban foglaltak
figyelembevételével torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil utazd kiskoru
utazasa csak megtagadhat6 (példaul az Uzletszabélyzatban foglaltak megsértése esetén), de az
autobusznak a felszallohelyrdl torténd elinduldsa utan nem zarhat6 ki az utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kisérdje utazasanak megtagadasa vagy utazasbol torténd kizarasa — ha
a gyermeknek mas kisérdje nincs — csak a gyermekkel egyiitt torténhet.
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10. A Szolgaltaté az utazast az utazasi igazolvany eldzetes megvasarlasdhoz vagy helyfog-
lalashoz kotheti, amelyrdl a menetrendben ad tajékoztatast.

11. Ha a Szolgaltat6 az utazast egyes autdbuszjaratokon helyjegy valtdsahoz vagy az iil6hely
mas modon vald biztositasahoz, illetve kiilon dij megfizetéséhez koti, utazasra csak az
jogosult, akinek az adott autdbuszjaratra valtott helyfoglalast is tartalmaz6 menetjegy vagy
érvényes helyjegy €s mas — a Dijszabasban meghatdrozott, a szolgaltatas igénybevételére fel-
jogosito, kiilon dij megfizetését is igazold — utazasi igazolvany vagy okmany van a birtoka-
ban.

6. Fejezet Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

1 A személyszallitdsi szerz6dés megkdtésének és az utazasi jogosultsdg igazoldsara az
utazasi igazolvany szolgdl. Az utazds — az utazasi kedvezményekrdl sz0lo
kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével — csak érvényes utazési igazolvannyal
torténhet. A névre sz6ld utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kototten igénybe vehetd
kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult
utazhat. A nem névre sz6lo utazési igazolvany mas személy részére, illetve a felhasznald
személyéhez még nem kotott kedvezményes aru utazasi igazolvany mas azonos
kedvezményre jogosultra mindaddig atruhazhatd, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg
vagy utipoggyaszt nem adtak fel. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabdlyait a
Dijszabas tartalmazza.

2 Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy a Dijszabas kiilonbozd jogo-
sultsagokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatahoz a jogosultsag
igazolasa is sziikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban eldirt igazolassal egyiitt
érvényesek.

3. A Dijszabast az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.

4. A Szolgaltatd egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznaldsat kizar-
hatja. A korlatozas a menetrendben keriil meghirdetésre.

5 A menetdijat az utazds megkezdése eldtt, de legkésébb a jarmiire utazési céllal torténd
felszallaskor, a Szolgéltatonak az utazasi igazolvany meglétének ellendrzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezeld) kell megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori
utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazasra
jogosit — a menetdij megfizetését, mint a személyszallitasi szerz6désbol eredd kotelezettség
teljesitését igazolja. A jegyek, bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok megvésarlasanak
részletes szabdlyait az Uzletszabalyzat tartalmazza. A menetjegyet az utasnak jegyvaltiskor 4t
kell vennie a jegykiadotol és azt ellendriznie kell. A menetjegy az utazdsi szerzOdés
létrejottének bizonyitéka. A menetjegyen szerepel az utazas viszonylata, a kiadott jegyek
darabszama és azok értéke, igy ezen adatok az utasok szamara is egyértelmiien ellendrizhetok.

6. A Szolgaltatd az utazéasi igazolvany eldre torténd megvasarlasat vagy az eldzetes hely-
foglalast — jarataira vagy jaratainak egy részére, egyes autobusz-allomasokon, megallohelye-
ken vagy meghatarozott idészakokban — kdotelezové teheti. Az elére megvaltott utazasi iga-
zolvanyok utazasra valo felhasznalhatosaganak iddszakat (érvényességi idejét) a Szolgaltatd
korlatozhatja. Az egyes jaratokra szold eldvételi menetjegy, illetve helyjegy kiadasanak
lezarasi id6pontjat a Szolgaltatod eldzetesen kozzé teszi.
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Jegykiadd-gép vagy -automata alkalmazasanal annak hasznélatit a Szolgéltaté meghatarozott
pénzérme €s/vagy meghatarozott cimletii bankjegy hasznalatdhoz kotheti.

A jaratra érvényesitéssel kiadott utazasi igazolvanyok csak a meghatarozott napon és jaraton
jogositanak utazasra.

7. Az utazési igazolvannyal rendelkezd utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazési igazol-
vanyat a Szolgaltatd Dijszabasaban eldirt modon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve ellendrzésre
a jegykezelonek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolnia. A kiilonb6zd jogo-
sultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot igazold okmannyal egylitt — beleértve
sziikség esetén a személyazonossag igazoldsara szolgald okmanyt is — a jegykezeldnek fel kell
mutatni, vagy at kell adni. A jaraton szolgalatot teljesitd jegykezel6t ebben a IX. fejezet 3.-5.
pontokban meghatérozott, az ellendrokével azonos jogosultsag illeti meg.

8 Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalddott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellendrzése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetékteleniil megvaltoztattak. Az ilyen utazasi igazolvanyokat a Szolgaltatod
bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi igazolvanyt kell valtania.

Amennyiben az utazési igazolvany a Szolgéltatd alkalmazottjanak eljarasa kovetkeztében
rongalodott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy
nem valds bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgéltatd alkalmazottja ezt a
tényt az utazasi igazolvanyra rdjegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra
eldirt modon javitasra keriil. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithaté adatot tartalmazo
utazasi igazolvanyt a Szolgaltatd dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizo-
nyithatéan kart okozott, azt megtériti az utas részére.

9. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, teriiletre, autdobuszjaratra és idétartamra,
illetve annyi utazési alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve érvényesitették (kezel-
ték). Ervénytelen az utazasra az az utazasi igazolvany is, amelynek az adott jaraton valo eldirt
kezelését, kezeltetését elmulasztottdk. Az egyes utazasi igazolvanyok érvényességének
részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

10. Jogosulatlanul hasznalt utazési igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsdgot
igazolni nem tudjék, érvénytelenek.

11 Elveszett, eltlint menetjegyet, bérletet vagy mds utazasi igazolvanyt a Szolgaltatd nem
potolja.

7. Fejezet: Fel- és leszallas, helyfoglalas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott autobusz-allomasokon és
megallohelyeken szdllhat fel az autdbuszra vagy le az autdbuszrol, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartisa, egyes jaratok iizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbol nem lehet-
séges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettdl eltérd helyeken torténd le-,
illetve felszallast.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a jelentkezd Gsszes
utas nem szallithatd el, a Szolgaltatot a szerzddéskotési kotelezettség az adott autobusz
befogadoképességéig terheli. Ilyen esetben a megallohelyen varakozok részére az autdbusz-
jarat személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehet6ségekrol.

Azon autobuszjaratok esetében, amelyekkel allo utas nem szallithato, a kozlekedé autobusz
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befogadoképességének az utasok szdmara kialakitott il6helyek szamat kell tekinteni.

3. Orszagos személyszallitasi szolgaltatds esetében az utasok elszéllitasanak sorrendje a
kovetkezo:
a) az utazashoz eldre valtott és a jaratra érvényesitett menetjeggyel és helyjeggyel rendel-
kez6 utasok,

b) anagyobb tavolsagra utazé utasok,

C) az a) pontban meghatarozott utazasi igazolvannyal nem rendelkez6 fogyatékkal €16 és
csokkent mozgésképességii utasok, valamint a kisgyermekkel utazok,

d) bérlettel vagy mas utazasi okmannyal rendelkezok,
e) az a) — d) pontban nem emlitett utasok.
Azonos elbiralés ald es6 utasok kozott a jelentkezés sorrendje az irdnyado.

Az orszagos személyszallitasi szolgaltatas esetére vonatkozo elszallitasi sorrend keriil alkal-
mazasra a hataron 4tmend személyszallitasi szolgaltatdsra is.

4. Regionalis és elOvarosi személyszallitasi szolgaltatds esetében az utasok elszallitasanak
sorrendje a kovetkez6:

a) az utazashoz eldre valtott menetjeggyel rendelkez6 utasok,

b) bérlettel vagy mas utazasi okmannyal rendelkezok,

C) az a) és b) pontban meghatarozott utazasi igazolvannyal nem rendelkezé fogyatékkal
€16 és csokkent mozgasképességii utasok, valamint a kisgyermekkel utazok,

d) az a) — ¢) pontban nem emlitett utasok.
Azonos elbiralas ala esd utasok kozott a jelentkezés sorrendje az iranyado.

Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszallitdsa érkezésiik sorrendjében
torténik.

5. A 3.-4. pontban foglalt elszallitasi sorrendtél eltéréen elsdbbséget élveznek a kerekes-
székkel kozlekedd fogyateékkal €lok é€s csokkent mozgésképességiiek, valamint a gyermek-
kocsiban elhelyezett kisgyermekkel utazok azokon az autdbuszokon, amelyek rendelkeznek
az ilyen utasok szamara a fel- és leszallast megkonnyitd, illetve ezen eszkozoket rogzitd
berendezéssel.

6. A csak 1il6 utast szallitd autdbuszjaratok elsdsorban a jarat indulasa el6tt, a kiilon meg-
hirdetett idépontig eldvételben megvasarolt helyjeggyel (helyfoglalast is tartalmaz6é menet-
jeggyel) vehetok igénybe. Az ezzel nem rendelkez6 utasok — az elézetes kotelezd helybizto-
sitas esetét kivéve — csak akkor szallhatnak fel, ha a lefoglalt, valamint a tdvolabb felszall6 és
helyfoglalassal rendelkezé utasok részére fenntartott iiléhelyeken kiviil az autdobuszon még
van szabad iil6hely és csak ezeket foglalhatjak el.

7. Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) meg kell
tartania. Felszallas altalaban az autobusz elsé ajtajanal torténhet. Azokban az esetekben,
amikor a felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt a
Szolgéltato kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeldli.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megcstszas és mas hasonld
esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkodokat.
Fokozott Ovatossaggal ¢€s nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonos
iddjarasi koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint, ha az nem kiépitett fel- vagy
leszallohelyen torténik.

A taviranyitasu ajtok csukodésara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény-) jelzés miikddésbe
1épésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idétartama alatt a le- €s
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felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autébusz nem indithato el.

8. Minden utas egy iil6helyet vehet igénybe, ha azt eldzetesen biztositotta vagy a fennmarado
iiléhelyeket mas utasok nem foglaltak el. A 3 éven aluli gyermek — biztonsaga érdekében —,
ha a kiséréje ugy dont, hogy a gyermek nem gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kisérdje
0lében, illetve kiilon iilésen u.n. moézeskosarban, gyermek-hordozdban, gyermekiilésben,
gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyezhetd el. A terhes anyak, kisgyermekkel utazok,
vakok és mozgasukban korlatozottak vagy rokkantak szamara megjeldlt iiléseken, valamint a
kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen elsésorban ezen személyek utazhatnak.

9. Kerekesszékkel utazo utas jelentkezésekor a kerekesszék szdmara kijeldlt teriiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utazo részére at kell engedniiik. A kerekesszéket és benne az utast a
visszatarto rendszerrel rogziteni kell az autébusz-vezetdnek.

10. Aki tobb iiléhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt iil6helyrdl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az til6helyet all6 utasnak at kell engednie.

11. Ha valamely autobuszjdratot olyan hatosagi korlatozasu autdbusz végez, amellyel 4ll6 utas
nem szallithatd, tovabba a csak iil6 utas szallitasara meghirdetett autobuszjaratokon csak az
utasok szamara kialakitott til6helyet elfoglalva szabad utazni.

12. A Szolgaltato6 — a kotelezd helybiztositassal kozlekedd jaratain kiviill — egyes mas
autobuszjarataira is lehetévé teheti férd-, illetve iildhely el6zetes foglalasat helyjegy vagy
helyfoglalast is tartalmazd menetjegy eldvételben torténd megvaltasaval.

13. A Szolgaltaténak a hely fenntartasara vonatkozo kotelezettsége az eldre valtott helyjegy
(helyfoglalést is tartalmaz6 menetjegy) esetében csak a jegy érvényességének kezdetét jelolod
allomasra (megallohelyre) vagy a helyfoglalaskor kiilon megnevezett felszallasi helyre
vonatkozik. Az ilyen modon lefoglalt iiléhelyeket a Szolgéltato a helyjeggyel (elovételi
jeggyel) rendelkez6 utas szamara fenntartja. Ha helyjeggyel (elévételi jeggyel) nem rendel-
kezd utas a fenntartott iildhelyet elfoglalja, azt a helyjegy (elovételi jegy) felmutatojanak at
kell engednie. Ha az utas a menetjegyhez tartozo helyjeggyel vagy helyfoglalast is tartalmazo
menetjeggyel nem az azon megjelolt alloméason (megallohelyen) kezdi meg utazésat, hanem
az érvényesség viszonylatan beliili kozbeesd alloméson szall fel, a lefoglalt helyre nem tarthat
igényt.

Kotelezd helybiztositassal igénybe vehetd autobuszjaratokra eldrevaltott menetjeggyel, (kie-
geészitd jeggyel) €s helybiztositassal rendelkez6 utas, ha utazasat az azokon megjeldlt alloma-
son (megallohelyen) nem kezdi meg, a Szolgaltato tigy tekinti, mint aki az utazasar6l lemon-
dott. Ilyen esetben az elérevaltott menetjegy érvényességi viszonylatan beliili kdzbeesd
megallohelyen felszallni kivand utas az autdbuszjaratot csak akkor veheti igénybe, ha azon a
kivant utazasa teljes viszonylatdra szabad {il6hely még van, lefoglalt {iléhelyére vonatkozé
igényét azonban elveszti.

14. Ahol az autobuszjarat tartézkodasi ideje ezt lehet6vé teszi, az utasnak az eldzetesen
biztositott iil6helyét vagy férdhelyét legalabb 10 perccel a menetrend szerinti induldsi id6
elott kell elfoglalni vagy az iil6hely fenntartdsara vonatkozo igényét a helyjegy (eldvételben
valtott menetjegy) egyidejii felmutatasaval a jarati személyzetnek bejelenteni. Ennek elmu-
lasztasa esetén a Szolgaltato az iildhely biztositasat tovabb nem vallalja.

Azokra a jaratokra, illetve azokon az autdbusz-allomasokon (megallohelyeken) amelyekre,
illetve amelyeken csak elére valtott menetjeggyel lehet a jaratra felszallni, a Szolgaltatd a
helyet a jarat indulasi id6pontjaig fenntartja.

15. Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez valé kozeledéskor az erre szolgélo
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jelzéberendezés hasznélataval jeleznie, annak hianyaban vagy lizemképtelensége esetén az
autobusz-vezetovel szoban koézolnie kell. Az autobuszjarat végallomasra érkezésekor az
utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk.

16. Az autobusz rendkiviili megallasa esetén az utasoknak csak az autobuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

8. Fejezet: Az utas magatartasa

1 Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartézkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgdlo l1étesitmények és
berendezések épségét veszélyeztetd, az utastdrsak kényelmét €s nyugalmat zavard maga-
tartastol.

2. Az autdbuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okoz6 kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tantsitani nem szabad, amely az autobuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti, vagy azokban kart okozhat.

3. Az autdbuszban barmilyen arut, szolgaltatast csak az illetékes Szolgaltato engedélyével
szabad arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkozzel, targgyal,
jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

4. Az ablakok, szell6zOnyilasok kinyitdsa vagy bezardsa, a vilagitds vagy a fiités, hiités
szabalyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tObbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik. Az utastér kozponti vilagitasat az autdbusz-vezetd — ha az 6t a
vezetésben zavarja — lakott teriileten kiviil kikapcsolhatja.

5. Autobuszban radiot, magnetofont vagy hasonld késziiléket iizemeltetni csak olyan modon
szabad (pl. fiilhallgatoval), hogy a tobbi utas ne hallja.

6. A kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratokon dohdnyozni nem szabad. Tilos a
dohanyzés tovabba a megalldhelyeken, autobusz-alloméasokon (azok fedett €s nyitott teriiletén
egyarant) — az allomasokon a dohényzasra kijelolt helyek kivételével —, tovabba azok kiilsé
hatarvonalatol szamitott 5 méteren beliil.

7. Az olyan autobuszjaratokon, illetve autdbuszokon, amelyeken allva nem, csak az
iil6helyeket elfoglalva szabad utazni és az autdbusziilések biztonsagi ovvel fel vannak
szerelve, a biztonsagi 6v hasznalata (becsatolasa és becsatolt allapotban tartasa) a 3. életévet
betdltott személyek részére az utazds megkezdésétdl a befejezéséig — kivéve az autdbusz-
allomasokon és mas pihendhelyeken vald tartdozkodas idejét — kotelezd, egyéb esetekben az
utas sajat biztonsaga érdekében hasznalata ajanlott.

8 Az utazas soran az autdbusz haladasakor az allohelyen tart6zkodo, az autdbusz utasterében
kozlekedd, a helytiket elfoglald, illetve elhagyo utasoknak folyamatosan hasznalniuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

9. Sem 4ll6 helyzetében, sem az autdbusz haladasakor az ajtonak tamaszkodni, az ajtok
nyitasdhoz €s zarasahoz sziikséges teriileten tartozkodni vagy a nyitast és zarast barmely mas
modon akadalyozni nem Sszabad.

10. Nem szabad az autdébuszbol kihajolni, kinyulni, ajtajan vagy ablakéan 4t barmilyen targyat
kidobni.
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11 Az utasnak a hatdsagi eljarasi szabalyokhoz igazodni kell, valamint a kézi- és Gtipoggyasz
esetenként sziikséges hatosagi kezelésérdl maganak kell gondoskodni. Ennek elmulasztasa a
menetrend megtartdsat nem hatréltathatja.

12. Az autdébuszokban — az autobusz, a berendezések, tovabba az utasok életének, szemé-
lyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabodl, az erre vonatkozd torvények
eldirasainak megtartasaval — a Szolgaltatd jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rend-
szeren keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt késziteni,
valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni. A kép vagy hangfelvétel, illetve a kép- és
hangfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisités mell6zésének kérelmével és a felvétel
felhasznalasaval kapcsolatos szabalyokat az Uzletszabalyzat autobusz-dllomasok hasznalatara
vonatkoz6 szabdlyai tartalmazzak.

9. Fejezet: Ellenorzés, potdij fizetés

1. A megvaltott és a 6. fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellendrzésre felmutatott
(a tovabbiakban egyiitt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell
Orizni. Az érvényesitett utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor —
ellendrzés céljabol, a kedvezményes jegyvaltasra jogositd okmannyal egyiitt — a Szolgaltato
altal az utazasi igazolvanyok ellendrzésre feljogositott személy (jegykezeld vagy ellendr, a
tovabbiakban: ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell adni. Amennyiben az
utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerli igénybevételének megallapitasahoz,
illetve, ha az az ellendrzési eljaras lefolytatasahoz sziikséges, az utas koteles személyazonos-
sagat igazolni.

2. Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténo fel- és leszallast is — barmikor
jogosult a kozforgalmli menetrend szerinti autobuszjaratokon az utasok utazasi jogosultsagat,
az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatara vald jogosultsagot, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevételének jogszerliségét, tovabba a jelen Utazasi feltételek szabalyai-
nak megtartasat ellendrizni. Az ellendr e mindségére utald jelzést visel, valamint irdsbeli
megbizassal rendelkezik. Az ellendr nem koteles az utas részére eldre igazolnia magat, de az
utas kérésére koteles az utdlagos azonositasdhoz sziikséges informaciokat megadni, valamint
az ellendrzés végzésére felhatalmazo megbizast felmutatni.

3. Torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatd vagy megbizottja jogosult a személyszallitasi
szerzOdés teljesitésével Osszefliggésben az utazasban részt vevo, menetdijat meg nem fizetd
utas azonosithatdésdga, a személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint az
utazasi kedvezmények igénybevétele jogszeriiségének megallapitasa céljabol az utazasban
részt vevo utas azonosithatésagahoz sziikséges adatok megismerésére.

4. A Szolgaltatd az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott utazasi jogosultsagot tartal-
mazo, elektronikus adathordozon rogzitett személyszallitasi szerz0dés teljesitésével Gssze-
fliggésben jogosult — torvény felhatalmazéasa alapjan — az 5. pontban meghatarozott adatok
kezelésére.

5. A Szolgaltatd vagy megbizottja adatmegismerési, adatkezelési jogosultsdga az utazas
alapjaul szolgalo szerz6dés teljesitése érdekében a kdvetkezé adatokra terjed Ki:

a) jogosult természetes személy azonositdo adatai (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
uténév, sziiletési hely és idd, anyja sziiletési csaladi és utoéneve) és lakcime,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
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jogcimet megalapoz6 okmany azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,
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C) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatarozott
idéponthoz vagy iddszakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az érvényesség
1d6szaka vagy id6pontja.

6. Az ellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid idére megtiltani az
autobusz személyzetének az autdbusz ajtoinak kinyitdsat, illetve az autdobusz tovabbhaladasat.

7. Annak az utasnak, aki

- utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkiil utazik,

- amenetjegy valtasat elmulasztotta,
- aki az ellendrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,
- aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,
- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithaté meg, a jarat kiindulasi helyétdl a
célallomasig, illetve a felszallasi helytdl a jarat teljes utvonalara érvényes menetdijat és
potdijat kell megfizetnie.

8. Ha az utas az autdbuszon az utazasi feltételekben meghatdrozott szabalyokat megszegi,
potdijon feliil az esetleges menetdij-kiilonbozet megfizetésére is koteles.

9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat ¢€s lakcimét az ellendrzést végzd részére igazolni. Az igazolas
megtagadasa esetén az ellendrzést végz0 személy az adatok megismerése érdekében rendori
intézkedést kérhet vagy az utast az utazasbol kizarhatja.

10. A kozuati kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitds sajatossdgaira, valamint az
autobusz-vezetd munkakori feladatainak Osszetettségére figyelemmel, aki érvényes utazasi
igazolvany vagy dijmentes utazasi jogosultsagot igazold okmaény nélkiil kisérli meg az
utazast, utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy az utazési feltételeket mas
modon megseérti, a potdijfizetési kotelezetts€ég megallapitdsa vagy az utazasbol torténd
kizardsa soran eredményesen nem hivatkozhat az autdbusz-vezetd ellendrzési
kotelezettségének elmulasztasara.

11. A potdijak Osszegét és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabas tartalmazza.

10. Fejezet: Kézipoggyasz

1. Az utas az autdbuszba kézipoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhato, 10 kg-
nal nem nagyobb tomegii és terjedelme szerint a 3. pontban meghatirozott modon el-
helyezhetod targyat vihet magaval, feltéve, hogy terjedelme miatt az az utas kezében vagy
6lében szallitva sem gatolja az utasok autdbuszon beliili sziikséges mozgasat, sem az iilo, sem
az allé utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, és az utasok testi épségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autobuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést
nem okoz.
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2. A kézipoggyasz dsszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

3. Az utas kézipoggyaszat elsdsorban kezében, 6lében tartva szallithatja, ha azonban ez nem
lehetséges, koteles azt ugy elhelyezni, hogy a tobbi utas testi épségét ne veszélyeztesse, ké-
nyelmét a legkevésbé zavarja, és az autdbusz berendezésében kart ne okozzon. Kézipoggyasz
iléhelyen valo elhelyezésével iilohely nem foglalhatd el. Az iildhelyek feletti poggyasz-
tartoban nem helyezhetd el folyadékkal toltott edény. vagy azt tartalmazd csomag, tovabba
olyan targy, amely elmozdulhat, vagy a poggyasztarto talterhelését okozhatja.

4. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — elézetesen
kézitaskaba, hatizsadkba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kell elhelyezni vagy egyéb modon
kell csomagolni.

5. Kézipoggyaszként nem szallithato:

a)
b)

d)

olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja,

olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogva az autdbuszban erre kijelolt helyen
nem helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban, kézi-
poggyaszaban kart okozhat,

a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkozokrdl szolé korméanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkozok, kivéve, amelyek a

rendeletben meghatarozott moédon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatdk, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

toltott 16fegyver.

6. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely

a)
b)

az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
az autobuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti.

7. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozo kiilonleges feltételek:

a)

b)

Kisgyermekek szallitdsara hasznalt mozeskosar, gyermek-hordozd, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autobuszba bevihetd; gyermekkocsi (akar nyitott,
akéar Osszecsukott allapotdban) csak akkor vihetd kézipoggyaszként az autdbusz
utasterébe, ha ott Ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autdébuszon beliili sziikséges
mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithatd és az utasok testi épségében,
magukkal vitt poggyaszaikban, az autdbuszban és annak felszerelési targyaiban kart
vagy szennyezOdést nem okozhat. A gyermekkocsit az autobuszban elsdsorban a
kerekesszékek szallitasara kijelolt helyen kell elhelyezni, €s elmozdulés ellen rogziteni
kell.

Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetli palackban vihetd be az
autobuszba. A gazpalackot az autdbuszon zart allapotban, véddkupakkal ellatva — allit-
va — ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Eghetd folyadék nem szallithato az autobusszal. Osszetevoként égheté folyadékot
tartalmazo élelmiszerek, haztartasi cikkek, lakkok, festékanyagok stb., valamint ezek
oldoszerei személyenként legfeljebb 5 liter mennyiségben vihetdk be az autébuszba.
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€) Személyenként 1 par sifelszerelés az autdobuszban — elsdsorban allitva és kézben tart-
va — kézipoggyaszként szallithatd, ha annak elhelyezésére az autdbuszon kiilon hely
nincs kijelolve.

d) Kerekesszék és egyéb mozgast segit6 eszkoz (tovabbiakban: kerckesszék) a tomegére
¢s mérethatarara tekintet nélkiil az autdbuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha
ott ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autobuszon beliili sziikséges mozgasat nem
gatolja, elmozduléds ellen biztosithatd és az utasok testi épségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autobuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennye-
z0dést nem okozhat. A kerekesszéket az autdobuszban a kerekesszékben {ilé utasnak
vagy kisérojének az e célra kialakitott helyen, az ott elhelyezett tajékoztatoban
foglaltak szerint kell elhelyeznie. T4jékoztatd hianydban a kerekesszéket az e célra
kialakitott helyen, a menetiranyt tekintve az eliilsd korlatnal, a menetiranynak hattal
kell elhelyezni, a sajat fékberendezésével - és ha a kialakitott helyen erre a célra
felszerelt biztonsagi 6v is talalhato, akkor a biztonsagi 6vvel is - rogziteni kell. (Az
elektromos moped az autdbusz utas-terében biztonsdgosan nem helyezhetd el, ezért az
az autdbusz utasterében nem szallithato.)

d) Kerékpar csak a kerékpar szallitasara alkalmas autobuszokon szallithato, amit a Szol-
galtatd az autobuszon kiilon feltiintet.

f) Roller csak 6sszecsukott allapotaban szallithaté az autobusz utasterében.
8. A kézipoggyasz Orzése az utas feladata.

9. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithatd targyat visz be az
autobuszba.

10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autobuszba és ez az
utas soran kideriil, a kézipoggyaszt és az utast a Szolgaltatd kizarja a tovabbi szallitasbol,
illetve az utazasbol.

11. Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe stulya vagy mérete miatt be nem vihetd targy
utipoggyaszként feladhatd, ha az autobuszjarat utipoggyasz-fuvarozast végez és az arra
vonatkozo feltételek azt nem tiltjak.

11. Fejezet: Csomagszallitas

1 Csomagnak mindsiil az utastérben szallitott, a kézipoggyasznal nagyobb tomegii és/vagy
méretll, azaz 10 kg-ot meghalado, valamint a szallitas kozben &ltalaban kézben, 6lben el nem
helyezhet és mas terjedelmes targy — a 10. fejezet 7. pontban foglaltak figyelembevételével.

2 A Szolgéltatd csomagszallitast csak a regionalis és eldvarosi autdbuszjaratokon, valamint
azokon az orszagos autobuszjaratokon végez, amelyet poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel
nem rendelkezd autdbusz végez.
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3 Az utas darabonként legfeljebb 2 db, 20 kg tomegii és 100x50x50 cm mérethatarokat meg
nem halad6 csomagot vihet magaval az Gtipoggyasz szallitdst nem végzo autdobuszba.

Csomagként méretiiktdl fliggetleniil is bevihetd az autobuszba személyenként 1 db szanko
vagy 1 db legfeljebb sirkoszori csomagoltan.

4. A csomag szallitdsara egyebekben a kézipoggyasz-szallitas feltételei vonatkoznak, illetve
azt kell alkalmazni (szallitasbol kizart targyak, csomagolas, elhelyezés, 6rzés, feleldsség stb.).

12. Fejezet: Autobuszba beviheto €16 allatok

1. EI¢ allat olyan zart szallitoeszkozben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg ¢és biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul Ki.

2. Az 1. pontban foglalt feltételek megtartasaval zart szallitoeszkézben utasonként egy kutya
szallithat6. Az 1. pontban foglaltaktol eltéréen, autobuszonként egyidejiileg egy kutya zart
szallitbeszkdz nélkiil, szajkosarral (szajmaszkkal) és pdrazon vezetve IS szallithato. Az
utasnak rendelkeznie kell a kutya oltdsi bizonyitvanyaval (Kisallat egészségiigyi konyvével)
¢és kérésre azt az autdbuszjarat személyzetének vagy az ellenérnek fel kell mutatnia.

Amennyiben ugyanazon autobuszjarattal egyidejlileg egynél tobb poérazon vezetett kutya
szallitasara van igény, a kutya szallitdsdban elsObbsége a mar az autdbuszjarattal utaz6 utas-
nak van, a felszallasra porazon vezetett kutyaval jelentkezok sorrendjére pedig az elszallitasi
sorendre vonatkozé szabalyok (VII. Fejezet) érvényesek. A segit6 kutyak (3. pont), tovabba a
hatosagi feladatok ellatasat segitd szolgalati kutyak autdbusszal torténd szallitasara a porazon
vezetett kutyak szallitasara vonatkozoé korladtozas nem vonatkozik.

3. A segitd kutydk (vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segitd, hangot jelzd, rohamjelzo,
személyi segitd kutya), valamint a hatosagi feladatok ellatasat segité kutyak az autdobuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkiil is szallithatok. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgarol kiallitott tantsitvannyal kell igazolni.

4. Baromfik (hazi szarnyasok, mint csirke, jérce, tyuk, kakas, kacsa, liba, pulyka stb.) és
madarak az 1. pontban foglalt feltételeknek megfeleld és az allatoktol szarmazé szennyezddés
kijutasat megakadalyoz6 szallitoeszkozben (lada, doboz stb.) vihetdk be az autobuszba.

5. Mérgezni képes (mérget termeld) allat (mérges kigyod, skorpid, pok stb.) az autdbusszal
nem szallithato.

6. Fert6z6 beteg allat az autobuszba nem vihet6 be.

7. A Szolgaltatd a forgalmi viszonyoktol fiiggden az ¢€l6 allatok szallitasat tovabb korlatoz-
hatja.

8. Az autobuszba bevitt él0 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha az é16 allat az utasokra
veszélyes vagy a magatartasaval veszélyt jelenthet, az utasokat magatartasaval zavarhatja
vagy félelmet kelthet, tovabba, ha szdmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az €16 allat
szallitasat és az azt szallitd utas utazasat megtagadhatja, illetve a szallitasbol kizérhatja. A
segitd kutya szallitasa csak akkor tagadhatdo meg, illetve zarhato ki a szallitasbol, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tantsit.
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13. Fejezet: Utipoggyasz szallitasa

1 Az orszagos, valamint a poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel felszerelt autobusszal
végzett elovarosi és regionalis autdbuszjarat utasai a magukkal vitt targyakat, csomagokat stb.
utipoggyaszként torténd fuvarozasra feladhatjak. A poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel
nem rendelkezé autdbuszokon a Szolgéltatd a csomagszallitast lehetévé teszi, ezért a
poggyaszszallitast végzd eldvarosi vagy regionalis autobuszjaratok menetrendben valo kiilon
megjelolésétol eltekint.

Az utipoggyaszok tovabbitasa altalaban az autobuszba beépitett poggyaszszekrényben
elhelyezve torténik. Az autdbusz tipusatol, kialakitasatol, felszereltségétdl fiiggden az 1ti-
poggyaszok tovabbitasara szolgald hely ettdl eltéro is lehet.

2 Utipoggyéaszként olyan targyak adhatok fel, amelyek bérondbe, kézitaskaba, hatizsikba,
kosarba, kisebb ladaba, zsakba, vagy egyéb alkalmas moédon vannak csomagolva, és
Osszértékiik az 100 000 Ft-ot nem haladja meg. Az utipoggyadsz nem tartalmazhat ékszert,
nemesfémet, miivészeti targyat, bélyeget, gylijteményt, készpénzt, készpénzkiméld és -
helyettesitd fizetOeszkozt (bank- vagy hitelkartya, szolgaltatds igénybevételére jogositd
utalvany stb.) értékpapirt, menetjegyet, bérletet, okmanyt, nemes szormét, valamint az eredeti
vasarlaskori (gjkori) 50.000 Ft egyedi értéket meghalado targyat €s tartozeékait.

3. Egy utas legfeljebb 2 db utipoggyasz szallitasat igényelheti.

4. Egy darab utipoggyasz tomege a 20 kg-ot, térfogata 100x50x50 cm mérethatdrokat nem
haladhatja meg.

5 Utipoggyaszként nem szallithato olyan targy, amelynek szallitdsat jogszabaly vagy hatosagi
rendelkezés tiltja, illetéleg amely méreténél vagy tomegeénél fogva a jarmiivon erre kijelolt
helyen nem helyezhet6 el.

Kizarhatd az utipoggyasz-szallitasbol az olyan targy is, amely az utasok ruhazatdban,
poggyaszaikban vagy mas kiildeményekben kart okozhat, illetve beszennyezheti azokat.

6. A Szolgaltatdé megtagadja olyan targy utipoggyaszként vald szallitasat, amely a jarmiivet
megrongalhatja vagy beszennyezheti.

7. Ha az autdbusz poggyaszterében vagy az egyéb, az Utipoggyaszok tovabbitasara szolgalo
helyen elhelyezhetd, akkor mérethatarokra vald tekintet nélkiil, és ha a kovetkezokben mas
rendelkezés nincs, akkor csomagolatlanul is, Gtipoggyaszként feladhatdo még:

a) sifelszerelés, szanko, tovabba szétszedhetd és Osszerakhatd vaszon- vagy gumicsonak és
azok alkatrészei,

b) kerekesszék, 6sszecsukhatd nyugszék, nyugagy,

¢) gyermekkocsi,

d) osszecsukhato kerékpar,

e) dobozba, tokba vagy mas gongyolegekbe csomagolt hangszer,
f) koszort.
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8 A Szolgaltato alkalmazottja az utipoggyaszként feladott kiildemény tartalmat az utas
jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyanu mertil fel, hogy az szallitasbol kizarhat6 targyat
tartalmaz.

9 Amennyiben az utas Utipoggyaszként nem szallithatd targyat adott fel és ez az utazas soran
kideriil, azt a Szolgaltatd kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas az utipoggyasz szallitasbol
kizart targytol nem hajland6é megvalni, a Szolgaltato az utast is kizarja az utazasbol.

10. Az utas koteles az utipoggyasz feladdsat az autdbuszjarat személyzetének jelezni,
poggyaszszelvényt igényelni és a poggyaszt elhelyezésre a személyzetnek atadni. Ennek
elmulasztasa esetén Szolgaltatot feleldsség nem terheli. Az utas utipoggyaszt csak arra az
autdbuszjaratra adhat fel, amelyiken utazik és legfeljebb addig a megéllohelyig, ameddig
utazasi igazolvanya érvényes. A rendeltetési allomasig érvényes utazasi igazolvanyt
feladaskor fel kell mutatni. A Szolgaltatd az Utipoggyaszt megjeldli és az utas részére
elismervényt (poggyaszszelvényt) ad az atvételrdl.

11 Utipoggyaszt az autobuszjarat személyzeténél az autobuszjaratnak az autobusz-allomason
vagy megallohelyeken vald tartdzkodési ideje alatt kell feladni. Ha valamely autdbusz-
alloméson kiilon poggyaszfelvevd mikddik, a poggyaszok feladasa ott, a helyileg kdzzétett
feltételek szerint torténhet.

12 A menetrendben kiilon megjelolt megallohelyeken a Szolgaltatd poggyaszkezelést
(felvétel-, illetve kiszolgaltatas) nem végez.

13 A Szolgaltatd az utipoggyasznak vagy csomagolasanak kiilsOleg észrevehetd sériilését
vagy meg nem feleld allapotat, valamint a csomagolas hidnyat a poggyaszszelvényre fel-
jegyzi. Ha az utas a poggyaszszelvényt elfogadja, ezzel elismeri az Gtipoggyasznak, illetéleg a
csomagolasnak a poggyaszszelvényre feljegyzett allapotat. A le nem zart boérondot a
Szolgaltato hianyosan csomagolt Gtipoggyasznak tekinti.

14 Az utipoggyasznak az autdbusz poggyaszterébe vagy az egyeb, a poggyaszok tovabbi-
tasara szolgalo helyére vald berakasat, elhelyezését, valamint a fuvarozas végeztével onnan a
kiadasat kizarolag a Szolgaltato alkalmazottja végezheti. Amennyiben az utas maga rakja be,
vagy veszi ki a poggyaszt (poggyaszszelvény hianya esetén ezen vélelem alapjan jar el a
Szolgaltato), ugy Szolgaltatot felelosség nem terheli.

15 Az utasnak az utipoggyasz szallitasaért a dijszabasban megallapitott poggyasz-viteldijat a
feladaskor kell megfizetnie. A feladas utdn felmeriilé koltségek (pl. a rendeltetési helyen at
nem vett Utipoggyasz Orzési dija, értékesitéssel Osszefliggd koltsége stb.) az utipoggyasz
atvevojét, illetve tulajdonosat terhelik.

16. A Szolgaltato az Gtipoggyaszt annak az autobuszjaratnak a megérkezése utan, amelyikkel
azt széllitani kellett, a poggyaszszelvény visszaadasa és az esetleg még ki nem egyenlitett
koltségek megfizetése ellenében kiszolgéltatja. A Szolgaltatd a poggyaszszelvény felmutat-
Ojanak atvételi jogosultsagat nem vizsgalja.

A Szolgaltatd a poggyaszszelvény visszaaddsa nélkiil az utipoggyaszt csak abban az esetben
szolgaltatja ki, ha a kiszolgaltatast kdveteld személy személyazonossagat igazolja és atvételi
elismervényt ad. Az atvételi elismervénynek tartalmaznia kell az atvevo nevét, pontos
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lakcimét, személyazonosit6d igazolvanyanak szamat, az elveszett poggyaszszelvény szamat, az
utipoggyasz tartalmanak részletes felsorolasat és az atvevo alairasat.

Utipoggyasz kiszolgaltatasa poggyaszszelvény helyett atvételi elismervény ellenében csak
végallomason vagy a Szolgaltato szolgalati helyén torténhet.

17. A célallomason az autdbusz megérkezésekor at nem vett (autobuszon maradt) ti-
poggyaszt a Szolgaltatd a kijelolt szolgalati helyére szallitja, ahol azt egy évig, a Polgari
Torvénykonyv megbizas nélkiili tigyvitelre vonatkozé szabdlyai szerint megorzi.

Kiszolgaltataskor az tipoggyasz Orzésért a poggyaszmegorzes dijat, a ki nem szolgaltathato
darabok értékesitéséért pedig annak koltségét a Szolgaltato felszamitja.

18. Ha a Szolgaltato az utipoggyasz sériilését vagy hianyat észleli vagy gyanitja, illet6leg, ha
az utas az Utipoggyasz kiszolgaltatdsakor karmegallapitast kér, a Szolgéltatd az utipoggyaszt
megvizsgalja és errdl jegyzOkonyvet vesz fel. A jegyz6konyv masolatat az utas kapja meg.

A jogosult az utipoggyasz atvételét megtagadhatja, ha a Szolgaltatd a sériilést vagy hianyt
nem igazolja, illetéleg kivansaga ellenére jegyzokonyvet nem vesz fel.

19. Az itt nem szabdalyozott kérdésekben az utipoggyasz szallitasara, a szerzodo felek (az utas
és a Szolgaltatd) jogaira és kotelezettségeire, valamint a szerz8dés teljesitésére Polgari
Torvénykony (PTK) vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

14. Fejezet: Forgalmi zavar

1. Ha utkdzben a jarat tovabbhaladéasat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve — a Szolgaltatdo a
rendelkezésére allo mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodik.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriilé utvo-
nalon lehetséges, a Szolgaltatd errdl — a rendelkezésére allo eszkozokkel és modon — az uta-
sokat tajékoztatja.

3. A kozlekedésért felelds miniszter a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok
lizemeltetési €s a Szolgaltatd szerzOdéskotési kotelezettségét kdzérdekbdl, tovabba kénysze-
ritd iizemi okbdl, alapos indokkal, részben vagy egészben korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.
Ennek megtorténtérdl a Szolgaltatd a honlapjan ad tajékoztatast.

15. Fejezet: Tajékoztatas az utazas soran

1. A Szolgaltato utastdjékoztatd berendezések, tajékoztatd eszkozok alkalmazasaval és/vagy a
jarati személyzet utjan folyamatosan tajékoztatja az utasokat a jarat célallomdsarol, utvo-
nalarol, érkezési és indulasi, valamint allomasi tartdozkodasi idejérdl, esetleges kozlekedési
korlatozasarol vagy akadalyarol, illetve késésérol.



49

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a tdjékoztatds a lehetséges €és a helyileg szokdsos moddon torténik,
figyelemmel a menetrend modositasara vonatkoz6 szabalyokra is. A jaratok kozlekedteté-
sének tartos elmaraddsarol vagy utvonaluk hosszabb ideig tartd6 modositasardl a Szolgaltato a
honlapjan is tajékoztatast ad.

3. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén (8. fejezet 12. pont) a
Szolgéltatd — a vakok és gyengénlatok szamdra is érzékelhetd modon — tdjékoztatast ad az
autobuszon folytatott megfigyelésrol.

16. Fejezet: Menetjegy adatainak médositasa, menetdij visszatéritése

1. A Szolgaltato a teljes aru menetjegy €rvényességi idejének lejartaig, illetve a meghatarozott
naptari napra ¢€s jaratra kiadott jegy esetében a jarat elinduldsa eldtt érvényességének ido-
tartamat, az utvonalat vagy a célallomast az utas kérésére modositja (3. fejezet 6. pont).

2. A Szolgaltatd az utas kérésére visszatériti az eldvételben valtott teljes aru és kedvezményes
menetjegy, kiegészit0 jegy arat és a poggyaszviteldijat, ha
- amenetjegyet egyaltalan nem hasznaltak utazésra és

- azt az utas az érvényességi id6 lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra és jaratra
kiadott jegyet a jarat indulasi idejéig visszaadja. (3. fejezet/7. pont).

3. Az 1. pontban foglalt modositasért vagy a 2. pont szerinti visszatéritésért a Szolgaltato
kezelési koltséget szamit fel, kivéve, ha az utas a menetjegyet a jarat elmaradasa vagy
férOhely hidnya miatt nem hasznalta fel, illetve, ha az utazasi szandékardl forgalmi zavar
miatt lemond, és ezt igazoltatja.

Az autobuszjarat elmaradésat, a fér6hely hidnyat, illetve a forgalmi akadalyt az utas koteles
igazoltatni az érintett autdbuszjarat, illetdleg az allomas személyzetével az utazasra fel nem
hasznalt menetjegy hatoldalan vagy kiilon igazolason. Ezt az igazolast a visszatérités igény-
lésekor le kell adni.

4. Megkezdett utazds megszakitdsa és a tovabbutazasrol vald lemondds miatt a megfizetett
menetdijat (ide értve felaras besorolasu autdbuszjarattal torténd személyszallitasért fizetendo
kiegészitd dijat is) és a poggyaszviteldijat a Szolgaltatd részben sem tériti vissza, kivéve, ha
az utas a tovabbutazasrdl forgalmi akadaly miatt mond le és azt igazoltatja. (Menetdij
visszatérités szempontjabol forgalmi zavarnak, illetve akadalynak mindsiil az is, ha az utas
porazon vezetett kutyajaval azért nem utazhat azzal az autdbuszjarattal, amelyre menetjegye
érvényes, vagy amelyre helyjeggyel rendelkezik, mert az autdbuszjaraton zart szallitéeszkoz
nélkiill mar pdéradzon vezetett kutyaval utaznak, illetve egyidejiileg tobb utas jelentkezik
szallitoeszkoz nélkiil porazon vezetett kutyaval utazasra, de mas ilyen utasnak elsdbbsége van
az elszallitas sorrendje szerint.)

5. Ha az utas a tovabbutazasrdl forgalmi akadaly miatt mond le, a visszatérités a megtett titra
esO dij levondsaval torténik. A mar megtett Utszakasz dijai akkor keriilhetnek visszatéritésre,
ha a tovabbutazasrol valo
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lemondas forgalmi akadaly miatt tortént és az utas a kiindulasi helyre ezért tér vissza. Ezek-
ben az eseteken a Szolgaltatd a visszatéritésért kezelési koltséget nem szamit fel.

Ha az utas tovabbutazasarol forgalmi akadaly miatt lemond és visszatér a kiindulési helyre
ugy, hogy a Szolgaltatd a visszautazast nem dijtalanul végezte, a Szolgaltatd a visszatérésre
kifizetett menetdijat, egyéb dijat és poggyaszviteldijat is — kezelési koltség levonasa nélkiil —
tériti meg.

A forgalmi zavar tényét a 4. pontban leirtak szerint igazoltatni kell, azzal, hogy az igazolason
fel kell tiintetni annak a megallohelynek vagy allomasnak a nevét, ameddig a menetjegyet
felhasznaltak, tovabba, hogy az utas a felszallasi helyére visszatért-e vagy sem.

6. Az utazasbol kizart (az autdbuszrol leszallitott) utas részére a Szolgaltatdé sem a menetdijat,
(ide értve a felaras besoroldsu autdbuszjarat igénybevételéért fizetendd kiegészitd dijat is),
sem a poggyaszviteldijat, sem e dijak egy részét nem tériti vissza. Ugyancsak nem tériti vissza
még részben sem a Szolgaltatd a szallitasbol kizart utipoggyasz, csomag vagy ¢élo allat
viteldijat, tovabba az utas altal megfizetett menet- dijat, kiegészitd jegy arat, ha az utas a
tovabbutazasardl azért mond le, mert Utipoggydszat, csomagjat, kézipoggyaszat vagy élo
allatat kizartadk az utazasbol.

7. Bérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazasi igazolvanyok arat a Szolgaltatd azok
érvényességének kezdetéig — kezelési koltség levondsaval — visszatériti, feltéve, ha ezen
idépont eldtt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadjdk. Ezek visszatéritésének rész-
letes szabalyait a Dijszabas XI. pontja tartalmazza.

8. Visszatérités kizardlag a fel nem hasznalt, illetéleg részben felhasznalt menetjegy, bérlet

miféle igazolasra nem teljesit.

9. Elveszett menetjegyért, bérletért, poggyaszszelvényért stb. visszatérités nem jars és azok
nem potolhatok.

10. Az érvényességének iddtartama, az utvonal vagy a célallomas modositasaért, valamint a
visszatéritéseért felszamitasra keriilo kezelési dij Osszegét, illetve mértékét az Uzletszabalyzat

kilon tartalmazza.

11. A visszatérités tovabbi altalanos szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

17. Fejezet: Felelosség

A) Alvallalkozoert és megbizottért valo felelosseg

1. A Szolgaltato a jogosan igénybe vett alvallalkozoért tigy felel, mintha a szolgéltatast maga
végezte volna.

2. Ha a Szolgaltatd kotelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatot vagy személyt bizott meg
(IV/6. pont), a Szolgaltaté felelds a kotelezettséget ténylegesen teljesitd tevékenységéeért.
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B) Balesetbdl eredd feleldsség

1. A Szolgaltato felelds, ha az utas az autobuszon vald tartdzkodasa kdzben vagy a be-, illetve
kiszallasa alkalmaval az utazassal Gsszefiiggésben tortént esemény kovetkeztében meghal,
megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyiitt: karosodas)
szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart olyan elharithatatlan ok idézte eld, amely a
Szolgaltato tevékenységi korén kiviil esik.

2. Ha az utas a 5. fejezet 2.-7. pontokban meghatarozott okok valamelyikének fennallasa (pl.
az okot eltitkolva, az autobusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt) vagy a feltétel hia-
nya (pl. kiséré hidnya) esetén, vagy alkalmatlan kisérével az autdébuszra mégis felszall, az
abbol kovetkezden elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak
okozott karokat maga, illetve torvényes képvisel6je viseli.

3. Atszéllassal torténé utazasra létrejott személyszallitisi szerzodés alapjan a Szolgaltato
felelossége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, adllomason vagy mdés varakozohelyen bekdvetkezett balesetbdl eredd karoso-
dasara, amennyiben az a Szolgaltatd felrohatdé magatartasanak kovetkezménye.

4. A Szolgaltatonak, illetve az autdbusz-allomas iizemeltetdjének feleldssége csak abban az
esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen — a be- és
kiszallas esetét kivéve — bekdvetkezett balesetbdl eredd karosodédsara, ha az a Szolgaltato,
illetve az autdbusz-allomas iizemeltetdje felrohatdé magatartasdnak kovetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal 0sszefiiggd balesetbdl eredd haldla vagy sériilése esetében a Szol-
galtato felelossége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak — ide-
értve az utas altal magaval vitt €16 éallatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébdl vagy
sériilésébol szarmazo karokra is.

6. A Szolgaltatd a feleldsség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény
az utas hibajanak a kovetkezménye.

C) Utastérbe bevitt kézipoggayaszokért, csomagokert vagy élé dllatokert valo feleldsség

1. A Szolgaltat6 az e Fejezethez tartozd B./S. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelds az
autobusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak, kerekesszéknek vagy
¢l6 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltato
felrohatd magatartasa okozta.

A Szolgaltatd a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb Osszegl
kartéritést nem fizet, mint amennyit utipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.
Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités a megrongalodott eszkdz potlasdhoz vagy javitdsdhoz
kapcsolodo koltség.

2. Szolgaltatd nem felel az utas érizetében 1€vo kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat szallitdsa
soran a tevékenységi korén kiviil esé okbol bekdvetkezett karokért. A Szolgaltaté nem felel az
utas altal érizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.
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Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem viheto targyat az autobuszba bevisz, — fliggetleniil
az egyéb torvényes kovetkezményektdl — felelds a szabaly megsértésébol szarmazo karokért.

D) Utipogeydsz fuvarozdsért valé felelbsség

1. Az utipoggyasz fuvarozasra az arufuvarozasi feleldsség szabalyai, annak eltéré rendelke-
zése hidnyaban a vallalkozasi szerzddés szabalyai vonatkoznak. Ennek megfeleléen a Szol-
galtato felel0s azért a karért, amely az Utipoggyasz — ide értve az Utipoggyaszként atvett
kerekesszéket is — atvételétdl a kiszolgaltatasig terjedd id6 alatt az utipoggyasz teljes vagy
részleges elveszésébdl, megsemmisiilésébdl vagy megsériilésébol keletkezett. Mentesiil a
felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kiviil esd, az uti-
poggyasz fuvarozasra torténd ataddsdnak idépontjaban elére nem lathato koriilmény okozta,
¢s nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt elkeriilje, vagy a kart elharitsa.

2. Ha a kart a Szolgaltaté szandékosan okozta, az ebbdl eredé minden karért felelds.

3. Ha az atvételkor felismerhetd, hogy az utipoggyasz hianyos vagy sériilt, a Szolgaltatoval
szemben az igényt haladéktalanul érvényesiteni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar.

4. Az atvétel utdn csak harom napon belill és csak akkor lehet a Szolgaltatoval szemben
igényt tamasztani, ha a hianyt vagy sériilést az atvételkor nem lehetett felismerni.

5. A Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a kart a tevékenységi korén kiviil esd
elharithatatlan ok okozta, a feladot, illetdleg az utast terheli annak bizonyitasa, hogy a kar
nem az utipoggyasz belso tulajdonsagara vezethetd vissza.

A csomagolas hidnyossagat a Szolgaltato, azt, hogy a kar nem ennek kovetkeztében allott eld,
az utas koteles bizonyitani.

6. Az Utipoggyasz elveszettnek tekinthetd, ha a Szolgéltatd azt az utipoggyasz szallitasi
hataridd (az autobuszjaratnak a megallohelyre érkezése, ennek elmaradasa esetén a menetrend
szerinti érkezési id6) lejartatol szamitott harmincadik napon beliil nem szolgaltatja ki.

A Szolgaltat6 a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idon beliil értesiti az utast, ha az
elveszettnek tekintett tipoggyasz a kartérités megfizetése utan megkeriil. Az utas a megkeriilt
utipoggyasszal jogosult rendelkezni, a karrendezés soran kapott 0sszeggel koteles azonban
elszamolni.

Az utipoggyasz teljes vagy részleges elveszése, illetéleg megsemmisiilése esetében a Szol-
galtatd fuvardijra (Gtipoggyasz viteldij), illetéleg a fuvardij (Gtipoggyasz viteldij) aranyos
részére nem tarthat igényt, kivéve, ha bizonyitja, hogy az Utipoggyész elveszését vagy meg-
semmisiiléset ellendrzési korén kiviil esd, a szerzodéskotés idopontjaban elére nem lathatd
koriilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elhdritsa.

7. Az Utipoggyadsz megrongalodéasa esetében a Szolgaltatd valasztasa szerint vagy az érték-
csokkenést tériti meg, vagy pedig a rongalodast kiiszoboli ki.

Kartéritésként a Szolgaltato — a 13. fejezet 2. pontban meghatarozott értékhataron belill — a
szamléaval igazolt 0sszeget (kerekesszéket ért kar esetén a megrongalodott eszkoz potlasdhoz
vagy javitasdhoz kapcsolodo koltséget), ennek hianyaban a feladas helyén és idejében
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érvényes forgalmi értéket tériti meg. Kartéritésre az az utas jogosult, aki a feladott
utipoggyasz szallitasara vonatkozo poggyaszszelvényt bemutatja.

8. Ha az utas a Szolgaltatot megtévesztve olyan targyat ad fel Gtipoggyaszként, amely=jog-
szabaly vagy jelen Utazasi feltételek szerint Gtipoggyaszként nem fuvarozhato vagy az felté-
telekhez kotott, de a feltételek hidnyoznak, az Gtipoggyasz fuvarozasabol eredé minden kar és
koltség az utast terheli.

9. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a kartéritésre és az igényérvényesitésre a kozuti
arutovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

E) Autobuszjarat kimaradasert és késésert valo felelossés

1. A Szolgaltatdé megtériti

- jarat kimaraddsa esetén annak az utasnak a karat, aki a jaratra helyét eldzetesen bizt-
ositotta,

- jarat 30 percet meghalado késése esetén annak az utasnak a karat, aki az autobuszjaraton
utazott €s — az utazasi kedvezményekrdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott esetek
kivételével — utazasi igazolvannyal rendelkezett,

kivéve, ha

- a jaratkimaradast, illetve késést a miikddési korén kiviil esd elharithatatlan ok (pl. kozle-
kedést hatraltatd iddjarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kod, ho, jég; a menetrend
szerinti utvonalat érintd Utelzaras, forgalmi torlodas stb.) idézte eld,

- ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a személy- és vagyonbiztonsag, valamint a
menetrend szerinti itvonal megtartasanak elsédlegessége mellett — altaladban elvarhato.

Az autobuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghaladd
késéssel indul arr6l a megallohelyrdl, ahonnan az utas utazasit megkezdeni szandékozott,
feltéve, hogy helyfoglalassal attol a megallotol (dllomastol) rendelkezett.

Kartéritési szempontbdl nem mindsill jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az utasok
tovabbszallitasarol a Szolgaltatd oly modon gondoskodott, vagy arra mas autdbuszjarattal
lehetdség volt gy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,
- jarat késése esetén 30 percet

meg nem haladd késéssel a célallomésara megérkezzEék. Amennyiben jarat kimaradéasa esetén
az utas az itt emlitett modon célallomasara a jarat eredeti menetrend szerinti érkezési idejétdl
szamitott 90 percet meg nem halado késéssel megérkezik, a kartérités szempontjabol ugy kell
tekinteni, mintha a kimaradt jarattal utazott volna.

2. A kartérités alapja a bizonyitott kar.

3. A kartérités Osszege nem haladhatja meg jaratkimaradas esetén a menetdij tizendtszorosét,
késés esetén 0tszorosét.

rrrrrr

leutazott (leutazni tervezett) viszonylatra szolo teljes ara menetjegy arat kell tekinteni,
fiiggetlentil attdl, hogy az utas dijkedvezményt igénybe vett-e vagy sem.
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F) Az utas felelossége

1 Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az auto-
buszban, az autdbusz utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy, csomag vagy
€16 allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kér a Szolgaltaté vagy harma-
dik személy hibéjabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas
nem kertilhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nem hdarithatta el. Ezen tilmenden az utas
felel a felrohatd magatartdsa kovetkeztében keletkezett, az autdbusz(ok) kozlekedését gatld
koriilmények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

2 Ha az autobuszjarat indulasi idejére vagy ha a kozolt tartozkodasi id6 leteltével az utas nem
jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztisa miatti
tovabbutazasbol szarmazo karért a Szolgaltatd nem felelds.

3 Az utas a Szolgéltatoval szemben felelds azért a karért, amely az tipoggyasznak a nem
megfeleld vagy hidnyz6 csomagoldsabol szarmazott.

B/ RESZ
A VOLANBUSZ Zrt.-vel kozszolgaltatasi szerzodést kotott helyi
onkormanyzatok részére végzett személyszallitashoz kapcsolodo utazasi
feltételek

1. Fejezet: Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,,A Szolgaltatoval kdzszolgaltatasi szerzodést kotott helyi onkormanyzatok részére
végzett személyszallitashoz kapcsolddo utazasi feltételek” (tovabbiakban roviden: Utazasi
feltételek) hatdlya kiterjed a VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien  miikodd
Részvénytarsasag Zrt. altal (tovabbiakban: Szolgaltatd) kozlekedtetett kozforgalmu helyi
menetrend szerinti autobuszjaratokon vald utazasra.

3 A Szolgaltatonak a telepiilés helyi jarati menetrendjében is szerepld, a varosi (helyi)
viszonylatban torténd utazdsokra a telepiilés helyi vonalhdldzatan érvényes dijszabas szerint
igénybe vehetd regionalis és elévarosi autdbuszjaratain a regiondlis és eldvarosi utazdsokra
vonatkoz6 utazasi feltételek érvényesek.

4. Jelen Utazasi feltételekben nem szabalyozott egyes kérdésekre vonatkozoan a Szolgaltato
kiilon kiegészitd utazési feltételeket is meghirdethet, tovabba — altalaban sajatos igényeket
kielégitd, illetve a forgalmat az altalanostol eltéré koriilmények kozott ellato — vonalakra,
jaratokra, autdbuszokra vonatkozoan ettdl eltérd feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a
honlapjén ¢és a helyileg szokasos modon hirdet meg.
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5 Jelen Utazési feltételek keriilnek alkalmazasra a Szolgaltatdo altal meghirdetett, de a
Szolgéltato alvallalkozdja (4. fejezet 7. pont) altal kozlekedtetett autdbuszjaratokon torténd,
az 1. pontban meghatarozott utazasokra is.

6. Amennyiben a Szolgéltaté a kozforgalmi helykézi menetrend szerinti személyszallitast
részben az igényvezérelt szolgéltatasi formaban végzi, akkor az igényvezérelt formaban
végzett személyszallitdsra is — a menetrendszeriiségre vonatkoz6 szabalyokat leszamitva —
jelen Utazasi feltételek vonatkoznak.

7. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatdlya az autdbuszjaratokat igénybe vevod vagy
azon tartézkodd és szolgalati feladatukat az autdbuszjaraton ellatdé renddrokre, katonai
rendészeti jardrokre, pénziigyOrdkre, a biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgari és
katonai nemzetbiztonsagi szolgalatok hivatalos allomanyu tagjaira, valamint a hivatasos
katasztr6favédelmi szerv 4allomdnyadba tartozd személyekre — a szolgalati feladatuk
autdbuszjaraton torténd végzésének idétartama alatt —, tovabba az altaluk kisért személyekre.
Ezen személyeknek a szolgélati feladataik ellatasa korében tett intézkedései az utasokra és a
jarati személyzetre kotelezoek.

2. Fejezet: Az Utazasi feltételeket megalapozé szabalyok

A Szolgaltato kdzforgalmu varosi (helyi) menetrend szerinti személyszallitast

- a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) (1959. évi IV. torvény) szerzédésekre vonatkozo altala-
nos, valamint a vallalkozasi szerzodésekre, tovabba az altalanos szerzodési feltételekre
vonatkozo eldirasai,

- a vasati és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol szolo 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

- az autobusszal végzett személyszallitdis nemzetkozi piacdhoz vald hozzaférés kozos
szabalyairdl szold 2009. oktober 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet,

- az autdbusszal kozlekedd utasok jogairdl szolo, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU eurodpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

- akozuti kozlekedésrdl szold 1988. évi I. és

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvény,

- az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi €s a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol szolo 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

- az autobuszos személyszallitasi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem szaba-
lyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autobuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozati személyszallitasi tizlet-
szabalyzatra vonatkozo6 szabalyokrodl sz616 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet,

- a telepiilési onkorményzat vagy a kozlekedésszervezd részérdl a Szolgaltatoval kotott
kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott feltételek

az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény

szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egyiittesen alkalmazandok.
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3. Fejezet: A személyszallitasi szerzédés
1. A Szolgaltat6 a személyszallitast személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti.

2. Az utas ¢és a Szolgaltato kozotti személyszallitasi szerzodés

- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsdgot mas
modon igazold — beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését igazold
elektronikus adathordozét is — okmany (a tovabbiakban egyiitt: utazasi igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével, vagy

- minden mas esetben az autdbuszra utazasi céllal torténo felszallassal

jon létre.

A szerzddéskotési szandék kifejezése (az eldre valod jegyvasarlas vagy a felszallas) egyben az
Utazasi feltételek elfogadésat is jelenti. A szerzddés létrejottével a Szolgaltatd az Utazasi
feltételeket elfogadottnak €s az utas részérél magéra nézve is kotelezoként elismertnek tekinti.

3. A személyszallitasi szerzodés attdl az idéponttol hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
jaratot végz0 autodbuszra felszall, vagy meghatarozott napra €s jaratra érvényesitett utazasi
igazolvany esetében legkésobb a jaratnak a megjelolt felszallasi helyrdl torténd menetrend
szerinti indulasanak idopontjatol. Az utazas akkor kezdddik, amikor az utas utazési céllal a
jaratot végz0 autdbuszra a felszallast megkezdte.

4. A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezddik
be, amikor

d) az utas a céljanak megfelel6 autobusz-allomas vagy megallohely teriiletén az autdbuszrol
valo leszallast befejezte,

b) az utas az eredeti célallomasa elérése el6tt tovabbutazasi szandékarol lemond, és ezért az
autdbuszrol leszall, vagy

C) az utast a Szolgaltatd az utazasbol kizarja.

5. A Szolgaltatot a menetrendben kozzétett autdbuszjaratokkal torténd személyszallitasra — a
meghatarozott kivételekkel — szerzodéskotési kotelezettség terheli, ha

- az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitasi szerz6dés megkotési szandekat kifejezo,
a 2. pontban meghatarozott magatartassal elfogadja ¢és

- azutazés a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokkal lehetséges.

6. Menetjegy eldvételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerzodéstol az
utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazdsra — a menetjegy érvényességének
(felhasznalhatosaganak) lejartaig, feltéve, ha az utas ezen idOpontokig a menetjegyet
visszaadja. Bérlet vagy mas, itt nem emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval, atvételével
megkotott személyszallitdsi szerzodéstél az utas a bérlet vagy mas utazasi igazolvany
meghatarozott érvényességének kezdetéig elallhat, feltéve, ha ezen idépont eldtt a bérletet,
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illetve utazasi igazolvanyt visszaadja. Az utazési igazolvanyok visszaadasanak tovabbi
szabalyait a Dijszabas XI. pontja tartalmazza.

7. Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mar létrejott, az utas utazasbol vald kizarasa a
személyszallitasi szerzddés azonnali hatalyd felmonddsanak mindsiil.

8. A személyszallitasi szerz6désekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el.

4. Fejezet: A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalanos szabalyok

1. A barki altal igénybe vehetd személyszallitds céljabol a Szolgaltato a menetrendben
meghirdetett autobuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazasra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi szerz6dés szerint vehetok igénybe.

2. A Szolgaltatdé az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban eldirt
érvényes engedélyek birtokdban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfeleld auto-
buszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autobusz-vezetokkel latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzd autobuszon utazni, az utasok bizton-
sagat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetve eldsegitd berendezéseit haszndlni, a jarathoz,
illetve a jarattal torténd utazadshoz kapcsolodo szolgéltatasokat igénybe venni. Az autdbusz
egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autdbusz-vezetd vagy a jarati személyzet
mas tagja kezelheti, illetve az 6 engedélyével hasznalhato, kezelhetd. Ezek feltételeirdl €s
részleteirdl a jarati személyzet ad tajékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgéltatas igénybevételére — az Utazasi feltételek eldirasainak
megtartasaval —, amelyet a Szolgaltato a jarat menetrendjében, az iizletszabalyzatdban vagy a
megvaltott menetjegyen feltiintetett.

5. A Szolgaltatd az 5. fejezet 8. pontban foglalt eset bekovetkezése ellenére is biztositja a
tovabbutazas lehetdségét az utkdzben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkdzelebbi
olyan megallohelyig, ahol a sziikséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

6. A Szolgaltatdé egyes kotelezettségek teljesitésével mas szolgaltatot vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesitd szolgaltatora vagy személyre is
vonatkoznak a 2. fejezetben felsorolt jogszabalyok.

7. A Szolgaltatd a meghirdetett menetrendjében szerepld autdbuszjaratok egy részét — a
kozszolgaltatasi szerzédésében meghatdrozott mértékben és feltételekkel — alvallalkozoval
kozlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi koriilményeivel, a Szolgaltatd vagy megbizottja eljarasaval
vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jarat igénybe-
vételét vagy annak meghitsulasat kovetdé harom honapon beliil a Szolgaltatohoz kell
benyujtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és eljarast az Uzletszabalyzat II1. fejezet 5.7
Panaszforumok cimszo6 tartalmazza.
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5. Fejezet: Utazasi jogosultsag

1. Az autobuszjaraton — a kdvetkezd, 2.-11. pontban foglalt feltételekkel és kivételekkel —
barki utazhat.

2. Kiséro nélkiil nem jogosult az utazasra
- magatehetetlen vagy az utazasra kisér6 nélkiil nem képes személy, valamint
- ahat éven aluli gyermek.

14. éven aluli gyermek kisérd nélkiil a sziild, torvényes képviseld felelosségére utazhat.

Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitasa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy
kisérére van sziikség. A kisérével utazod utasok autobuszban vald elhelyezésérdl, valamint
folyamatos feliigyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességli személy utazdsa vagy helyfoglaldsa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha
d) jogszabalyi vagy hatdsagi eldiras alapjan egészségiigyi ¢s biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) ha az autobusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megallohelyek, autobusz-
allomasok kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fertdzo betegségben szenvedd személy a menetrend
szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tevo
okok fennallasat és a kisérd alkalmassagat az autobuszjarat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy dlben torténd szallitdsardl is a
kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett dllapotaban €s a gyermek
bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is elmozdulas ellen rogziteni kell, ha a
gyermek nem abban utazik. A gyerekkocsi autdbuszban valo szallitdsanak szabalyait a 10.
fejezet 7. pontja tartalmazza.

7. Fogyatékossaggal €Ik és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak
azokkal az autobuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen rogzithetd.

8. A Szolgaltatd az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizarhatja, ha az utas
) ittas vagy bodult,
b) botranyosan viselkedik, vagy mas mddon a tobbi utast magatartasaval zavarja,
C) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat €s utastarsai testi épségét,
egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,
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d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon az autdbuszt,
utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

€) az autobuszba kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithaté allatot vitt
be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitasra vagy ellenér-
zéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerz6dés megkotését tantsitd vagy utazasi jogosultsagat mas modon
bizonyitd utazasi igazolvanyat (6. fejezet 1. pont), igazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositod igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbodl valo kizaras — ide nem értve az utazas megtagadasat —csak lakott terlileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvdnos helyen és a 4/5. pontban foglaltak figyelembevételével
torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil utazd kiskord utazasa csak
megtagadhat6, de az autobusznak a felszallohelyrol torténd elindulasa utan nem zarhato ki az
utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kisérdje utazasanak megtagadasa vagy utazasbol torténd kizarasa — ha
a gyermeknek mas kisérdje nincs — csak a gyermekkel egylitt torténhet.

10. A Szolgaltat6 az utazast az utazasi igazolvany eldzetes megvasarlasdhoz kotheti.

11. Ha a Szolgaltatd az utazast egyes autobuszjaratokon kiilon dij megfizetéséhez koti,
utazasra csak az jogosult, akinek — a Dijszabasban meghatarozott, a szolgaltatas igénybe-
vételére feljogosito, a kiilon dij megfizetését is igazolo — utazasi igazolvany vagy okmany van
a birtokaban.

6. Fejezet: Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

1 A személyszéllitasi szerz0dés megkotésének és az utazasi jogosultsdg igazoldsara az
utazasi igazolvany szolgédl. Az utazds — az utazasi kedvezményekrdl sz6l6 korméanyrende-
letben meghatarozott esetek kivételével — csak érvényes utazasi igazolvannyal torténhet. A
névre szo0lo utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kototten igénybe vehetd kedvezmény
alapjan valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem
névre sz016 utazasi igazolvany mas személy részére, illetve a felhasznalo személyéhez még
nem kotott kedvezményes arti utazasi igazolvany mads azonos kedvezményre jogosultra
mindaddig atruhazhat6, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg. Az egyes utazasi
igazolvanyok hasznalatanak szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

2 Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy a Dijszabas kiilonb6zo
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznélatdhoz a jogosult-
sag igazolasa is sziikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban eldirt igazolassal egyiitt
érvényesek.

3. A Dijszabast az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.

4. A Szolgaltatd egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat kizar-
hatja. A korlatozas a menetrendben keriil meghirdetésre.
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5 A menetdijat az utazas megkezdése elott, de legkésobb a jarmiire utazasi céllal torténd
felszallaskor, a Szolgéltatonak az utazasi igazolvany meglétének ellendrzésével megbizott
alkalmazottjandl (a tovabbiakban: jegykezeld) kell megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori
utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazasra
jogosit — a menetdij megfizetését, mint a személyszallitasi szerz6désbol eredd kotelezettség
teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazasi igazolvanyok megvasarlasanak részletes
szabalyait az Uzletszabalyzat, Dijszabas VII. Cime tartalmazza.

6. A Szolgaltatod az utazasi igazolvany eldre torténd megvasarlasat — jarataira vagy jaratainak
egy részére, egyes allomasokon, megallohelyeken vagy meghatarozott idészakokban — kote-
lez6vé teheti. Az elére megvaltott utazasi igazolvanyok utazasra valé felhasznalhatosaganak
1ddszakat (érvényességi idejét) a Szolgaltatd korlatozhatja.

Jegykiadd-gép vagy -automata alkalmazasanal annak hasznalatat a Szolgaltaté meghatarozott
pénzérme és/vagy meghatarozott cimletli bankjegy hasznalatdhoz kdtheti.

Jegykiadogép vagy -automata alkalmazasanal annak hasznalatit a Szolgaltat6 meghatarozott
pénzérme hasznalatdhoz kotheti.

7. Az utazasi igazolvannyal rendelkezd utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazasi igazol-
vanyat a Szolgaltaté Dijszabasaban eldirt modon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve ellendrzésre
a jegykezelonek felmutatnia vagy utazdsi jogosultsdgat igazolnia. A kiilonb6zé jogo-
sultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot igazol6 okmannyal egylitt — beleértve
sziikség esetén a személyazonossag igazolasara szolgalé okmanyt is — a jegykezel6nek fel kell
mutatni, vagy at kell adni. A jaraton szolgélatot teljesitd jegykezel6t ebben a 9./3.-5.
pontokban meghatarozott, az ellendrokével azonos jogosultsag illeti meg.

8 Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalddott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellendrzése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazési igazolvany,
amelynek adatait illetékteleniil megvaltoztattdk. Az ilyen utazasi igazolvanyokat a Szolgaltato
bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazéasi igazolvanyt kell valtania.
Amennyiben az utazési igazolvany a Szolgaltatd alkalmazottjanak eljaradsa kovetkeztében
rongalddott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy
nem valos bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgaltatd alkalmazottja ezt a
tényt az utazasi igazolvanyra rdjegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra
eléirt modon javitasra keriil. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithatd adatot tartalmazo
utazdsi igazolvanyt a Szolgaltatd dijtalanul érvényesre cseréli, €s amennyiben ezzel
bizonyithatéan kart okozott, azt megtériti az utas részére.

9. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autobuszjaratra és
idGtartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve érvénye-
sitették (kezelték). Ervénytelen az utazasra az az utazasi igazolvany is, amelynek az adott
jaraton vald eldirt kezelését, kezeltetését elmulasztottdk. Az egyes utazdsi igazolvanyok
érvényességének részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

10. Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot
igazolni nem tudjék, érvénytelenek.
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11 Elveszett, eltlint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a Szolgéltatd nem
poétolja.

7. Fejezet: Fel- és leszallas, helyfoglalas

1 Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott allomasokon és meg-
allohelyeken szallhat fel az autobuszra vagy le az autdbuszrol, kivéve, ha a jaratok menet-
rendjének betartdsa, egyes jaratok iizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbol nem lehetséges
(rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettél eltérd helyeken torténd le-, illetve
felszallast.

2 Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a jelentkezd Gsszes
utas nem szallithatd el, a szolgaltatot a szerzddéskotési kotelezettség az adott autdbusz
befogadoképességéig terheli. Ilyen esetben a megallohelyen varakozok részére az autdbusz-
jérat személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehetdségekrol.

3. Helyi személyszallitasi szolgaltatds esetében az utasok elszallitdsa érkezésiik sorrendjében
torténik.

4. A 3. pontban foglalt elszallitdsi sorrendtdl eltérden elsdbbséget ¢lveznek a kerekesszékkel
kozlekedd fogyatékkal €lok és csokkent mozgasképességliek, valamint a gyermekkocsiban
elhelyezett kisgyermekkel utazok azokon az autdbuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen
utasok szamara a fel- és leszallast megkonnyitd, illetve ezen eszkdzoket rogzitd berende-
zéssel.

5 Minden utas egy iil6helyet vehet igénybe, ha azt més utasok nem foglaltdk el. A 3. éven
aluli gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a kiséréje tigy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kisérdje olében, illetve kiilon iilésen U.n. moézes-
kosarban, gyermek-hordozoban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb.
helyezhet6 el. A terhes anyak, kisgyermekkel utazok, vakok €s mozgasukban korlatozottak
vagy rokkantak szdmara megjelolt tiléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijeldlt
helyen elsésorban ezen személyek utazhatnak.

6. Kerekesszékkel utazé utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt teriiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utazd részére at kell engedniiik. A kerekesszéket és benne az utast a
visszatarto rendszerrel rogziteni kell az autobusz-vezetonek.

7. Aki tobb iildhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt {il6helyrdl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az iil6helyet all6 utasnak at kell engednie.

8 Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) meg kell
tartania. Felszallas altaldban az autdbusz elsd ajtajandl torténhet. Azokban az esetekben,
amikor a felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt a
Szolgéltato kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeldli.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megcstszas és mas hasonld
esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkodokat.
Fokozott Ovatossaggal ¢€s nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonos
iddjarasi koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint, ha az nem kiépitett fel- vagy
leszallohelyen torténik.
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A taviranyitasu ajtok csukodésara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény-) jelzés miikddésbe
1épésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés iddtartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autdbusz nem indithat6 el.

9 Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megcstiszas és mas
hasonlo esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott
kapaszkodokat. Fokozott dvatossaggal €s nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- €s leszallast
kiilonds iddjarasi koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint, ha az nem kiépitett fel-
vagy leszallohelyen torténik.

10, A tavirdnyitasu ajtok csukddasara figyelmeztetd hang- és/vagy fényjelzés miikodésbe
lépésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idétartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autobusz nem indithato el.

1. Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez valo kozeledéskor az erre szolgald
jelzOberendezés hasznalatdval, annak hidnyaban vagy lizemképtelensége esetén az autdbusz-
vezetdvel vald szobeli kozlés utjan jeleznie kell. A leszallasi szandék jelzésének elmulasz-
tasabol szarmazo karért a Szolgaltaté nem felelds. Az autdbuszjarat végallomasra érkezésekor
az utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk.

12 Az autobusz rendkiviili megéllasa esetén az utasoknak csak az autobusz-jarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

8. Fejezet: Az utas magatartasa

1 Az utas az utazas — beleértve a fel- ¢és leszallast, varakozast, utazast — soran tartdozkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszk6zok, az utas-kiszolgalo l1étesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol.

2. Az autdbuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okoz6 kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tanusitani nem szabad, amely az autobuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat.

3. Az autobuszban barmilyen arut, szolgéltatast csak a Szolgaltatdé engedélyével szabad
arusitani. Szemetelni, l&rmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkdzzel, targgyal, jaték-
szerrel zajt okozni nem szabad.

4. Az ablakok, szelldzonyildsok kinyitdsa vagy bezarasa, a vilagitds vagy a fiités, hités
szabalyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik.

5. Autobuszban radiot, magnetofont vagy hasonld késziiléket iizemeltetni csak olyan mdodon
szabad (pl. fiilhallgatoval), hogy a tobbi utas ne hallja.

6. A kozforgalmu menetrend szerinti autdobuszjaratokon dohényozni tilos. Tilos a dohanyzas
tovabba a megallohelyeken, autobusz-allomasokon (azok fedett és nyitott teriiletén egyarant)
— az allomasokon a dohadnyzasra kijelolt helyek kivételével — tovabba azok kiilsd
hatarvonalatol szamitott 5 méteren beliil.
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7. Az utazas soran az autdébusz haladasakor az allohelyen tartozkodo, az autdbusz utasterében
kozlekedd, a helyliket elfoglalo, illetve elhagyo utasoknak folyamatosan haszndlniuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

8 Sem 4allo helyzetében, sem az autobusz haladasakor az ajtonak tdmaszkodni, az ajtok
nyitasdhoz €s zarasahoz sziikséges teriileten tartdzkodni vagy a nyitast és zarast barmely mas
modon akadalyozni nem Sszabad.

9. Nem szabad az autobuszbdl kihajolni, kinyulni, ajtajan vagy ablakan &t barmilyen targyat
kidobni.

10. Az utasnak a hatdsagi eljarasi szabdlyokhoz igazodni kell, valamint a kézipoggyasz
esetenként sziikséges hatosagi kezelésérol maganak kell gondoskodni.

11. Az autdébuszokban — az autobusz, a berendezések, tovabba az utasok életének, szemé-
lyének, testi épségének és vagyontirgyaik védelme céljabol, az erre vonatkozd térvények
eldirasainak megtartasaval — a Szolgaltatd jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren
keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt késziteni, valamint
a készitett kép- és hangfelvételt kezelni. A kép vagy hangfelvétel, illetve a kép- és
hangfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisités mell6zésének kérelmével ¢és
felhasznalasaval kapcsolatos szabalyokat az Uzletszabalyzat VIII. Cime tartalmazza.

9. Fejezet: Ellenorzés, potdijfizetés

1. A megvaltott és a 6. fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellenérzésre felmutatott
(a tovabbiakban egyiitt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell
Orizni. Az érvényesitett utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt, illetve leszéallaskor —
ellendrzés céljabol, a kedvezményes jegyvaltasra jogositd okmannyal egylitt — a Szolgaltatd
altal az utazési igazolvanyok ellendrzésre feljogositott személy (jegykezeld vagy ellendr, a
tovabbiakban: ellendr) részére, felhivasara fel kell mutatni vagy at kell adni. Amennyiben az
utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszer(i igénybevételének megallapitasahoz,
illetve ha az az ellendrzési eljaras lefolytatasahoz sziikséges, az utas koteles
személyazonossagat igazolni.

2. Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is — barmikor
jogosult a kozforgalmli menetrend szerinti autdbuszjaratokon az utasok utazasi jogosultsagat,
az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatara vald jogosultsagot, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevételének jogszeriiségét, tovabba a jelen Utazési feltételek szabalya-
inak megtartasat ellendrizni. Az ellendr e mindségére utald jelzést visel, valamint irasbeli
megbizéssal rendelkezik. Az ellendr nem koételes az utas részére eldre igazolnia magat, de az
utas kérésére koteles az utdlagos azonositasdhoz sziikséges informaciokat megadni, valamint
az ellendrzés végzésére felhatalmazo megbizast felmutatni.

3. Torvény felhatalmazésa alapjan a Szolgaltatd vagy megbizottja jogosult a személyszallitasi
szerzOdés teljesitésével Gsszefliggésben az utazasban részt vevd, menetdijat meg nem fizetd
utas azonosithatosaga, a személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint az
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utazasi kedvezmények igénybevétele jogszeriségének megallapitdsa céljabol az utazdsban
részt vevo utas azonosithatdésagahoz sziikséges adatok megismerésére.

4. A Szolgaltatd az utazasi kedvezményt vagy a személyhez kotott utazasi jogosultsagot
tartalmazd, elektronikus adathordozon rogzitett személyszallitasi szerzddés teljesitésével
Osszefiiggésben — torvény felhatalmazasa alapjan — jogosult az 5. pontban meghatarozott
adatok kezelésére.

5. A Szolgiltatd vagy megbizottja adat megismerési, adatkezelési jogosultsaga az utazas
alapjaul szolgalo szerzddés teljesitése érdekében a kovetkezd adatokra terjed Ki:

d) jogosult természetes személyazonositd adatai (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
utonév, sziiletési hely €s 1d6, anyja sziiletési csaladi és utoneve) €s lakcime,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapoz6 okmany azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,

C) az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,
meghatarozott idéponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az
érvényesség idészaka vagy idOpontja.

6. Az ellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid idére megtiltani az
autobusz személyzetének az autdbusz ajtdinak kinyitasat, illetve az autobusz tovabbhaladasat.

7. Annak az utasnak, aki
- utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkiil utazik,
- amenetjegy valtasat elmulasztotta,
- aki az ellendrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,
- aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,

- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithatdo meg, a jarat kiinduléasi helyétdl a
célallomasig, illetve a felszallasi helytdl a jarat teljes utvonaldra érvényes menetdijat és
potdijat kell megfizetnie.

8. Ha az utas az autdbuszon az utazési feltételekben meghatarozott szabalyokat megszegi,
potdijon feliil az esetleges menetdij-kiilonbozet megfizetésére is koteles.

9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat ¢s lakcimét az ellendrzést végzd részére igazolni. Az igazolas
megtagadéasa esetén az ellendrzést végzd személy az adatok megismerése érdekében renddri
intézkedést kérhet vagy az utast az utazasbol kizarhatja.

10. A kozuti kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitas sajatossagaira, valamint az
autobusz-vezetd munkakori feladatainak Osszetettségére figyelemmel, aki érvényes utazasi
igazolvany vagy dijmentes utazasi jogosultsagot igazold okmany nélkiil kisérli meg az
utazast, utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy az utazasi feltételeket mas
modon megsérti, a potdijfizetési kotelezettség megallapitasa vagy az utazasbol torténd
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kizarasa soran eredményesen nem hivatkozhat az autdbusz-vezetd ellendrzési
kotelezettségének elmulasztasara.

11. A potdijak Gsszegét és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabas tartalmazza.

10. Fejezet: Kézipoggyasz

1. Az utas az autobuszba kézipoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhatd, 10 kg-
nal nem nagyobb tomegii és terjedelme szerint a 3. pontban meghatirozott médon el-
helyezhetd targyat vihet magaval, feltéve, hogy terjedelme miatt az az utas kezében vagy
0lében szallitva sem gatolja az utasok autobuszon beliili sziikséges mozgasat, sem az iil6, sem
az allo utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, és az utasok testi épségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autobuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést
nem okoz.

2. A kézipoggyasz dsszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

3. Az utas kézipoggyaszat elsdsorban kezében, 6lében tartva szallithatja, ha azonban ez nem
lehetséges, koteles azt ugy elhelyezni, hogy a tobbi utas testi épségét ne veszélyeztesse, ké-
nyelmét a legkevésbé zavarja, és az autdbusz berendezésében kart ne okozzon. Kézipoggyasz
ilohelyen valo elhelyezésével iildhely nem foglalhatd el. Az iilohelyek feletti poggyasz-
tartoban nem helyezhetd el folyadékkal toltott edény. vagy azt tartalmazd csomag, tovabba
olyan targy, amely elmozdulhat, vagy a poggyasztarto talterhelését okozhatja.

4. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — elézetesen
kézitaskaba, hatizsdkba, kosarba, kisebb ladaba, zsdkba kell elhelyezni vagy egyéb modon
kell csomagolni.

5. Kézipoggyaszként nem szallithato:
a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdosagi rendelkezés tiltja,
b) olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogva az autoébuszban erre kijelolt helyen

nem helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban, kézi-
poggyaszaban kart okozhat,

c) a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkozokrdl szoldo kormanyrendelet szerint
koézforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkozok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott moédon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatdk, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo6 feltételnek,

d) toltott 16fegyver.

6. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként vald szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autdobuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti.

7. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozo kiilonleges feltételek:
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a) Kisgyermekek szallitasara hasznalt mozeskosar, gyermekhordozo, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autdbuszba bevihetd; gyermekkocsi (akar nyitott,
akar Osszecsukott allapotaban) csak akkor vihetd kézipoggyaszként az autobusz
utasterébe, ha ott ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autdbuszon beliili sziikséges
mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithatd €s az utasok testi épségében,
magukkal vitt poggyészaikban, az autdbuszban és annak felszerelési targyaiban kart
vagy szennyezddést nem okozhat. A gyermekkocsit az autobuszban elsdsorban a
kerekesszékek szallitasara kijeldlt helyen kell elhelyezni, és elmozdulas ellen rogziteni
kell.

b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetli palackban vihetd be az
autobuszba. A gazpalackot az autdbuszon zart allapotban, védékupakkal ellatva — allit-
va — ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Eghetd folyadék nem szallithato az autobusszal. Osszetevéként éghetd folyadékot tartalmazé
¢lelmiszerek, haztartasi cikkek, lakkok, festékanyagok stb., valamint ezek oldoszerei szemé-
lyenként legfeljebb 5 liter mennyiségben viheték be az autdobuszba.

C) Személyenként 1 par sifelszerelés az autobuszban — elsdsorban allitva és kézben tart-
va — kézipoggyaszként szallithatd, ha annak elhelyezésére az autébuszon kiilon hely
nincs kijelolve.

d) Kerekesszék és egyéb mozgast segité eszkoz (tovabbiakban: kerekesszék) a tomegére
¢s mérethatarara tekintet nélkiil az autébuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha
ott ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autobuszon beliili sziikséges mozgasat nem
gatolja, elmozduléas ellen biztosithaté €s az utasok testi €pségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autdbuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennye-
zO0dést nem okozhat. A kerekesszéket az autobuszban a kerekesszékben 1il6 utasnak
vagy kiséréjének az e célra kialakitott helyen, az ott elhelyezett tajékoztatoban
foglaltak szerint kell elhelyeznie. T4jékoztatd hianyaban a kerekesszéket az e célra
kialakitott helyen, a menetiranyt tekintve az eliilsé korlatnal, a menetiranynak hattal
kell elhelyezni, a sajat fékberendezésével - €s ha a kialakitott helyen erre a célra
felszerelt biztonsagi 6v is talalhato, akkor a biztonsagi dvvel is - rogziteni kell. (Az
elektromos moped az autdbusz utas-terében biztonsagosan nem helyezhetd el, ezért az
az autdbusz utasterében nem szallithato.)

d) Kerékpar csak a kerékpar széllitasara alkalmas autébuszokon széllithato, amit a Szol-
galtatd az autdbuszon kiilon feltiintet.

f) Roller csak 6sszecsukott allapotaban szallithaté az autobusz utasterében.
8. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

9. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be az
autobuszba.

10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autdobuszba és ez az
utas sordn kidertil, azt a Szolgaltatd kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas a szallitasbol
kizart targytol nem hajlandé megvalni, a Szolgéltatd az utast is kizarja az utazasbol.
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11. Fejezet: Autobuszba bevihet6 €16 allatok

1. ElI6 allat olyan zart szallitoeszkozben szallithaté, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg ¢és biztositja, hogy az é16 allat az utazas soran nem szabadul Ki.

2. Az 1. pontban foglalt feltételek megtartasaval zart szallitdeszkozben utasonként egy kutya szallit-
hat6. Az 1. pontban foglaltaktol eltérden, autobuszonként egyidejiileg egy kutya zart szallitbeszkoz
nélkiil, szajkosarral (szajmaszkkal) és porazon vezetve is szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a
kutya oltasi bizonyitvanyaval (Kisallat egészségligyi konyvével) és kérésre azt az autobuszjarat
személyzetének vagy az ellenérnek fel kell mutatnia.

Amennyiben ugyanazon autobuszjarattal egyidejileg egynél tobb pdrazon vezetett kutya
szallitdsara van igény, a kutya szallitdsdban elsdbbsége a mar az autobuszjarattal utazd utas-
nak van, a felszallasra porazon vezetett kutyaval jelentkezdk sorrendjére pedig az elszallitasi
sorendre vonatkoz6 szabalyok (7. Fejezet) érvényesek. A segitd kutydk (3. pont), tovabba a
hat6sagi feladatok ellatasat segité szolgalati kutyak autdbusszal torténd szallitdsara a porazon
vezetett kutydk szallitdsara vonatkozd korlatozés nem vonatkozik.

3. A segitd kutyak (vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segitd, hangot jelz0, rohamjelzo,
személyi segitd kutya), valamint a hatdsagi feladatok ellatasat segité kutydk az autdbuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkiil is szallithatok. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hamjan elhelyezett logbval vagy a vizsgarol kiallitott tantsitvannyal kell igazolni.

4. Baromfik (hazi szarnyasok, mint csirke, jérce, tyuk, kakas, kacsa, liba, pulyka stb.) és
madarak az 1. pontban foglalt feltételeknek megfelel6 és az allatoktdl szarmazo szennyezddeés
kijutasat megakadalyozo szallitoeszkozben (1ada, doboz stb.) vihetdk be az autobuszba.

5. Mérgezni képes (mérget termeld) allat (mérges kigyo, skorpio, pok stb.) az autdbusszal
nem szallithato.

6. Fert6z6 beteg allat az autobuszba nem vihet6 be.

7. A Szolgaltatd a forgalmi viszonyoktol fiiggden az €16 allatok szallitasat tovabb korlatoz-
hatja.

8. Az autobuszba bevitt €16 allatra az utasnak kell feligyelni. Ha az ¢l6 allat az utasokra
veszélyes vagy a magatartasaval veszé€lyt jelenthet, az utasokat magatartasaval zavarhatja
vagy félelmet kelthet, tovabba ha szdmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltato az €16 allat
szallitasat és az azt szallitd utas utazasat megtagadhatja, illetve a szallitasbol kizérhatja. A
segitd kutya szallitasa csak akkor tagadhatd meg, illetve zarhat6 ki a szallitasbol, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit.

12. Fejezet: Forgalmi zavar

1. Ha tutkozben a jarat tovabbhaladdsat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradéasat eredményezi, — az elharithatatlan kiils6 ok esetét kivéve — a Szolgaltatdo a
rendelkezésére allo mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodik.
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2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak kertiild
utvonalon lehetséges, a Szolgaltatd errdl — a rendelkezésére allo eszkozokkel és modon — az
utasokat tajékoztatja.

3. A helyi 6nkormanyzat a kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjaratok iizemeltetési és a
Szolgaltatd szerzddéskotési kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszeritd lizemi okbol
alapos indokkal részben vagy egészben korldtozhatja vagy felfiiggesztheti. Ennek meg-
torténtérol a a honlapjan ad tajékoztatast.

13. Fejezet: Tajékoztatas az utazas soran

1. A Szolgaltato utas-tajékoztatd berendezések, tajékoztatd eszkozok alkalmazasaval és/vagy
a jarati személyzet utjan folyamatosan tdjékoztatja az utasokat a jarat célallomasarol,
utvonalarol, esetleges kozlekedési korlatozasardl vagy akadalyarol.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a tdjékoztatds a lehetséges ¢€s a helyileg szokdsos moddon torténik,
figyelemmel a menetrend modositdsdra vonatkozd szabalyokra is. A jaratok kozlekedteté-
sének tartos elmaradasarol vagy utvonaluk hosszabb ideig tartd6 modositasardl a Szolgaltato a
honlapjan is tajékoztatast ad.

3. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén (8. fejezet 12. pont) a
Szolgaltatdo — a vakok és gyengén latok szamara is érzékelhetdé modon — tdjékoztatast ad az
autébuszon folytatott megfigyelésrol.

14. Fejezet: Menetdij visszatéritése

1. A Szolgaltat6 az utas kérésére visszatériti az elére megvaltott menetjegy arat — fliggetlentil
attol, hogy meghatarozott érvényességi (felhasznalhatosagi) idével rendelkezett-e vagy sem —,
ha azt az utas egyaltalan nem hasznalta utazasra (3/6. pont) és visszaadja.

2. Menetdijak valtozasa esetén a dijvaltozas eldtt elére megvasarolt menetjegyek érvényességi
(felhasznalhatosagi) idejét a Szolgaltatd korlatozhatja, illetve 1) érvényességi iddpontot
hatdrozhat meg, Ilyen esetekre a menetjegyek visszavaltasat, cseréjét a Szolgaltatdé a helyi
sajatossagok figyelembevételével hatarozza meg. Ezeket a szabalyokat a Szolgaltatdo a
honlapjan és a helyileg szok4dsos modon hirdeti meg

3. Az utazasbol kizart (az autdbuszrol leszallitott) utas részére a Szolgaltatd sem a menetdijat,
sem annak egy részét nem tériti vissza. Nem kertil visszatéritésre a menetdij vagy annak egy
része akkor sem, ha az utas a tovabbutazasardl azért mond le, mert kézipoggyaszat vagy €16
allatat kizartak az utazasbol.

4. Bérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazasi igazolvanyok arat a Szolgaltatd azok
érvényességének kezdetéig — kezelési koltség levondsaval — visszatériti, feltéve, ha ezen
idopont eldtt a bérletet, illetve utazési igazolvanyt visszaadjak. Ezek visszatéritésének rész-
letes szabalyait az Uzletszabalyzat, Dijszabas XI. fejezete tartalmazza.
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5. Visszatérités kizardlag a fel nem hasznalt, illetdleg részben felhasznalt menetjegy, bérlet
stb. visszaadasa ellenében torténik. Ennek hidnydban visszatéritési igényt a Szolgaltato
semmiféle igazolasra nem teljesit.

6. Elveszett menetjegyért, bérletjegyért stb. visszatérités nem jars és azok nem podtolhatok.

7. A Szolgaltato a visszatéritendd 6sszegbdl kezelési koltséget von le, amelynek mértékét az
Uzletszabalyzat, Dijszabas XI. fejezete alatt tartalmazza.

8. A visszatérités tovabbi altalanos szabalyait az Uzletszabalyzat, Dijszabas XI. fejezete
tartalmazza.

15. Fejezet: Felelosség

A) Alvallalkozoért, megbizottért valo felelésség

1. A Szolgaltato a jogosan igénybe vett alvallalkozoért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga
végezte volna.

2. Ha a Szolgaltatd kotelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatdt vagy személyt bizott meg
(IV/6. pont), a Szolgaltato felelds a kotelezettséget ténylegesen teljesitd tevékenységéért.

B) Balesetbdl eredo felelosseg

1. A Szolgaltato felel6s, ha az utas az autobuszon valo tartozkodasa kdzben vagy a be-, illetve
kiszallasa alkalmaval az utazédssal Osszefliggésben tortént esemény kovetkeztében meghal,
megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyiitt: kdrosodas)
szenved kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart olyan elharithatatlan ok idézte eld, amely a
Szolgaltato tevékenységi korén kiviil esik.

2. Ha az utas a V./2.-7. pontokban meghatarozott okok valamelyikének fennallasa (pl. az okot
eltitkolva, az autobusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt) vagy a feltétel hianya (pl.
kiséré hianya) esetén vagy alkalmatlan kisérdvel az autdbuszra mégis felszall, az abbol
kovetkezden elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak okozott
karokat maga, illetve torvényes képvisel6je viseli.

3. Atszalldssal torténd utazasra létrejott személyszallitasi szerzGdés alapjan a Szolgaltatd
felelossége — a be- ¢s kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen bekovetkezett balesetbdl eredd karo-
sodasara, amennyiben az a Szolgaltato felrohaté magatartasanak kdvetkezménye.

4. A Szolgaltatonak, illetve a megallohely, az alloméas vagy mas varakozohely ilizemel-
tetéjénck felel6ssége — a 2. pontban foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed ki az
utasnak a megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen — a be- és kiszallas esetét
kivéve — bekdvetkezett balesetbdl eredé karosodasara, ha az a Szolgéltatd, illetve lizemeltetd
felrohatd magatartdsdnak kovetkezménye.



70

5. Az utasnak az utazdssal Osszefliggd balesetbdl eredd haladla vagy sériilése esetében a
Szolgaltato feleléssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak —
ideértve az utas altal magaval vitt €16 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébdl vagy
sériilésébol szarmazo karokra is.

6. A Szolgaltaté a felelosség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény
az utas hibajanak a kovetkezménye.

C) Utastérbe bevitt kézipoggvaszokert, csomagokert vagy élo allatokért valo felelosség

1. A Szolgaltat6 az e Fejezethez tartoz6 B./5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelds az
autobusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak, kerekesszéknek vagy
€16 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltatd
felrohatd magatartasa okozta.

A Szolgaltatdé a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb Osszegii
kartéritést nem fizet, mint amennyit utipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.
Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités a megrongalodott eszkdz potlasahoz vagy javitasahoz
kapcsolodo koltség.

2. Szolgaltatd nem felel az utas Orizetében 1évo kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat szallitasa
soran a tevékenységi korén kiviil es6 okbdl bekdvetkezett karokért. A Szolgaltaté nem felel az

utas altal drizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autdbuszba bevisz, — fliggetleniil
az egyéb torvényes kovetkezményektdl — felelos a szabaly megsértésébdl szarmazo karokért.

D) Autobuszjarat késésert valo felelosségs

1. A Szolgaltaté megtériti
- jarat 30 percet meghalad6 késése esetén annak az utasnak a karat, aki az autobuszjaraton
utazott €s — az utazasi kedvezményekrol sz616 korméanyrendeletben meghatarozott esetek
kivételével — utazasi igazolvannyal rendelkezett,
kivéve, ha
- a jaratkimaradast, illetve késést a miikodési korén kiviil esd elharithatatlan ok (pl.
kozlekedést hatraltatd iddjardsi, ut- €és forgalmi viszonyok, mint: kod, ho, jég; a
menetrend szerinti Gtvonalat érintd Utelzéras, forgalmi torlddas stb.) idézte eld,
- gy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a személy- €s vagyonbiztonsag, valamint a
menetrend Szerinti Gtvonal megtartasanak elsédlegessége mellett — altalaban elvarhato.

Az autobuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltaldn nem, vagy 90 percet meghaladd
késéssel indul arrdl a megallohelyrdl, ahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott,
feltéve, hogy helyfoglalassal attol a megallotol (dllomdstol) rendelkezett.

Kartéritési szempontbdl nem mindsiil jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az utasok
tovabbszallitasarol a Szolgéltatdé oly modon gondoskodott, vagy arra mas autobuszjarattal
lehetdség volt tigy, hogy az utas
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- jarat kimaradasa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet
meg nem halado késéssel a célallomasara megérkezzék. Amennyiben jarat kimaradédsa esetén
az utas az itt emlitett modon célallomasara a jarat eredeti menetrend szerinti érkezési idejétol
szamitott 90 percet meg nem haladé késéssel megérkezik, a kartérités szempontjabol ugy kell
tekinteni, mintha a kimaradt jarattal utazott volna.

2. A kartérités alapja a bizonyitott kar.

E) Az utas feleldssége

1. Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autdbuszban, az autdbusz utasterében az utas magatartdsa vagy a magaval vitt targy, csomag
vagy ¢l6 allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltaté vagy
harmadik személy hib4jabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az
utas nem kertilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenden az
utas felel a felrbhatd magatartdsa kovetkeztében keletkezett, az autdbusz(ok) kozlekedését
gatlo koriilmények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

2. Ha az autdbuszjarat indulési idejére az utas nem jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a
leszallasi szandék jelzésének elmulasztdsa miatti tovabbutazasbol szdrmazd karért a
Szolgaltato nem felelGs.

C/ RESZ
Utazasi feltételek
a VOLANBUSZ Zrt. menetrend szerinti autobuszjaratainak a hataron
atmeno és nemzetkozi forgalomban torténo igénybevételére, valamint a
Szolgaltato altal sajat rendszerében értékesitett, partnerek altal
kozlekedtetett nemzetkozi jaratok igénybevételére

A hataron atmend és nemzetk6zi jaratokon érvényes szerzddési feltételeit a Szolgaltatd a Polgéri Torvénykonyv
szerinti altalanos szerzddési feltételekként a kovetkezo Utazasi feltételekben hatarozza meg és teszi kozzé

1. Fejezet: Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,,Utazasi feltételek a VOLANBUSZ Zrt. menetrend szerinti autdbuszjaratainak a
hataron atmend, illetve nemzetkdzi forgalomban torténd igénybevételére” (tovabbiakban
roviden: Utazasi feltételek) hatalya kiterjed a VOLANBUSZ Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd)
altal kozlekedtetett

- kozforgalmt, menetrend szerinti hataron atmend €s nemzetkdzi autobuszjaratokon
valo nemzetkozi utazasra,

valamint a Szolgéltat6 altal sajat rendszerében értékesitett, partnerek altal kozlekedtetett
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- kozforgalmu, menetrend szerinti nemzetkdzi autobuszjaratokon valdé nemzetkdzi
utazasra.

A VOLANBUSZ Zrt. nemzetkozi partnerei altal tizemeltetett jaratokon az utazasi feltételek
eltéréek lehetnek. Olyan jaratokon, ahol a VOLANBUSZ Zrt. megbizottként/alvallalkozoként
kozlekedteti az adott jaratot, az utazasi feltételek eltéréek lehetnek. Ha a VOLANBUSZ Zrt.
olyan utazasra allit ki menetjegyet, amelynek soran a VOLANBUSZ Zrt-n kiviil maés
lizemeltetd is részt vesz, jelen Utazéasi Feltételek az tutnak csak arra a szakaszara
alkalmazandoak, amelyet a Szolgaltato iizemeltet. (Kivételt képeznek a jegyek modositasara,
visszavaltasara vonatkozo6 rendelkezések, melyek iizemeltet6tdl fiiggetleniil érvényesek.)

A Szolgéltatd javasolja az utasoknak, hogy jegyvaltaskor érdeklddjék meg, hogy az adott
jaratot mely cég tlizemelteti, illetve ellendrizzék menetjegyiikon az lizemeltetére vonatkozé
tajékoztatast.

2. A hatdron atmend autdbuszjaratokkal hatdron atmend utazisokra, valamint a nemzetkozi
autdbuszjaratokkal nemzetk6zi utazasokra vonatkozo wutazdsi feltételek — nemzetkozi
szerz6dések, egyezmények alapjan — egyes kérdésekben a 2-17. fejezetekben foglaltaktol
eltéréek. Ezekrdl az eltérésekrdl a Szolgaltato ad tajékoztatast. Egyeéb kérdésekben a
Szolgaltatd a hataron atmend és a nemzetkodzi utazasoknal is az 2-17. fejezetekben foglalt
feltételeket alkalmazza.

3. Altalaban a sajatos igényeket kielégit, illetve a forgalmat az altalanostol eltérd
koriilmények kozott ellatd vonalakra, jaratokra, autdobuszokra vonatkozoan a Szolgaltato jelen
Utazasi feltételekben nem szabdlyozott egyes kérdésekre vonatkozdan kiilon kiegészitd
utazasi feltételeket is meghirdethet, illetve ettdl eltérd feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a
honlapjan €s a helyileg szokdsos modon hirdet meg.

4. Jelen Utazasi feltételek keriilnek alkalmazasra a Szolgaltatdo altal meghirdetett, de a
Szolgaltato alvallalkozodja (4./7. pont) éltal kozlekedtetett autdbuszjaratokon torténd, az 1.
pontban meghatarozott utazasokra is.

5. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatilya az autObuszjaratokat igénybe vevd vagy
azon tartézkodd és szolgdlati feladatukat az autdbuszjaraton ellaté renddrokre, katonai
rendészeti jarorokre, pénziigyérokre, a biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgari €s
katonai nemzetbiztonsagi szolgalatok hivatalos allomanyu tagjaira, valamint a hivatasos
katasztrofavédelmi szerv allomanyaba tartozd személyekre — a szolgélati feladatuk
autobuszjaraton torténd végzésének idétartama alatt —, tovabba az altaluk kisért személyekre.
Ezen személyeknek a szolgélati feladataik ellatasa korében tett intézkedései az utasokra és a
jarati személyzetre kotelezoek.

2. Fejezet: Az Utazasi feltételeket megalapozé szabalyok

A Szolgaltaté kozforgalmu hataron atmend, valamint nemzetk6zi menetrend szerinti
személyszallitast
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a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) (2013. évi V. torvény) szerzédésekre vonatkozo altalanos,
valamint vallalkozasi és a fuvarozasi szerz6désekre, tovabba az altalanos szerzédési
feltételekre vonatkozo eloirasai,

a vasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol szoldo 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autObusszal végzett személyszallitds nemzetkozi piacdhoz vald hozzaférés kozos
szabalyair6l sz6lo 2009. oktober 21-ei 1073/2009/EK eurépai parlamenti és tanacsi
rendelet,

az autobusszal kozlekedd utasok jogairol szolo, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU europai
parlamenti és tanacsi rendelet, - a kozuti kozlekedésrol szold 1988. évi I. és

a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. térvény,

az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamléas személyszallitasi
tevékenységrol szol6 261/2011. (XI1. 7.) Korm. rendelet,

az autObuszos személyszallitdsi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az autobuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozati személyszallitasi tizlet-
szabalyzatra vonatkozd szabalyokrol sz616 213/2012. (VIL 30.) Korm. rendelet,

- a kiilfoldre utazasrol szolo 1988. évi XII. torvény,

a szabad mozgds ¢és tartdzkodds jogaval rendelkezd személyek beutazdsarol és
tartozkodasarol szolo 2007. évi I. torvény,

a harmadik orszagbeli dllampolgarok beutazésarol és tartdzkodasardl szolo 2007. évi |l.
torvény,

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 810/2009/EK RENDELETE (2009. julius
13.) a K6zosségi Vizumkodex 1étrehozasarol (vizumkodex),

- a kiilfoldre utazasrol sz6l6 1998. évi XII. torvény végrehajtasarol sz6l6 101/1998. (V. 22.)

Korm. rendelet,

= az informécids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.

torvény

szerint végez. Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egyiittesen alkalmazandok.

3. Fejezet: A személyszallitasi szerzodés

1. A Szolgaltato a személyszallitast személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgaltato kozotti személyszallitasi szerzodés

a menetdij megfizetésével €s a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot mas
moédon igazolé okmany — beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését
igazold elektronikus adathordozot is — (a tovabbiakban egyiitt: utazédsi igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével, vagy

ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Szolgaltato iizletszabalyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkill jogosult az utazasra, akkor a helyének adott jaratra torténd
biztositasaval, tovabba

minden mas esetben az autdbuszra utazasi céllal torténo felszallassal

jOn 1étre.

A szerzddéskotési szandek kifejezése (az eldre valo jegyvasarlas, illetve helybiztositas)
egyben az Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. Online vasarlas esetén az Utazasi feltételek
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elfogadasaval jon létre a szerz0dés. A szerzddés létrejottével a Szolgaltatd az Utazasi
feltételeket elfogadottnak és az utas részérdl magara nézve is kotelezOként elismertnek tekinti.

Amennyiben a vasarlast végzé személy nem azonos az utassal, vagy mas utasok nevében is
vasarol, a Szolgaltaté ugy kezeli, hogy a vésarlas soran nyilatkozatait, hozzajarulasait a
vasarlasban szerepld utas(ok) nevében ¢és felhatalmazasukkal teszi, adja.

3. A személyszallitasi szerzdés attdl az idéponttol hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
jaratot végz0 autobuszra felszall, vagy meghatarozott napra és jaratra érvényesitett utazasi
igazolvany esetében legkés6bb a jaratnak a megjelolt felszallasi helyrdl torténd menetrend
szerinti induldsanak idépontjatol.

4. A személyszallitasi szerzddés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezddik
be, amikor

d) az utas a céljanak megfeleld autobusz-allomas vagy megallohely teriiletén az autobuszrol
valo leszallast befejezte,

b) az utas az eredeti célallomasa elérése el6tt tovabbutazasi szandékarol lemond, és ezért az
autobuszrol leszall, vagy

0 az utast az eredeti célallomasa elérése el6tt a jaratrol hatosagi személy leszallitja, ill.
rosszulléte, vagy egyéb allapota miatt ment6 elszallitja vagy

d) az utast a Szolgaltato az utazasbol kizarja.

5. A Szolgaltatot a menetrendben kozzétett autdbuszjaratokkal torténd személyszallitasra — a
meghatarozott kivételekkel — szerzodéskotési kotelezettség terheli, ha

- az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitasi szerz0dés megkotési szandékat kifejezo,
a 2. pontban meghatarozott magatartassal elfogadja és

- az utazds a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokkal lehetséges, valamint
nemzetkozi kozlekedésben ezeken feliil:

* az utas az adott jaratra érvényes menetjeggyel €s uti okmannyal €s (sziikség
esetén) vizummal, vagy tartozkodasi engedéllyel rendelkezik,

+ az utas menetjegyének/részvételi jegyének adott viszonylatra érvényes utazasi
szelvényét az autdbusz személyzete be tudja vonni az utazaskor, vagy a kiilon
Hirdetményben szerepld jaratokon a menetjegyen szerepld QR kddot az arra
alkalmas applikaciot futtatd okostelefonnal le tudja olvasni.

6. Teljes art menetjegy megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerzodést a Szolgaltatd
az utas kérésére — ha a menetjegyet még nem hasznaltak utazasra — a menetjegy érvényes-
ségének lejartaig, illetve a meghatdrozott naptari napra és jaratra kiadott jegy esetében a jarat
elinduldsa el6tt a menetjegy érvényessége tekintetében, kezelési koltség befizetésével
modositja. Kedvezményes art menetjegy vagy mas utazasi igazolvany megvaltasaval 1étrejott
személyszallitasi szerz6dés csak akkor modosithatd, ha az utazasi kedvezmény, illetve a mas
utazasi igazolvany igénybevétele, hasznalata, az utazds iddszaka, idOpontja, utazasi
viszonylata vagy az utazdsok szdma nem korlatozott. A lehetséges modositasok részleteit,
modjat a IV. szamu Fliggelék tartalmazza.
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7. Menetjegy elovételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerz6déstdl az
utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazdsra —a menetjegyen szerepld jarat
indulésat megel6z0 2 oraig, ha az igénybe vett kedvezmény feltételei ezt lehetdvé teszik, és
feltéve, ha az utas ezen idOpontig a menetjegyet személyesen visszaadja a vasarlas helyén,
illetve online vasarolt menetjegy esetén Budapesten, a Népliget autobusz-palyaudvar és
Kelenf6ld autobusz-palyaudvar nemzetk6zi pénztaraiban. Bérlet vagy mas, itt nem emlitett
utazasi igazolvany megvasarlasaval, atvételével megkotott személyszallitasi szerzodéstol az
utas a bérlet vagy mads utazasi igazolvany érvényességének (felhasznalhatdosaganak) kezdetéig
elallhat, feltéve, ha az utazasi igazolvany szabdlyai ezt megengedik, ¢és ezen idOpont elott a
bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadja a vasarlas helyén Az utazéasi igazolvanyok
visszaadasanak, visszavaltasanak részletesebb szabalyait a az Uzletszabalyzat A rész IV/16.
Fejezete, tovabba II. szamu Fiiggeléke tartalmazza.

8. Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mar 1étrejott, az utazas megtagadasa, az utas
utazasbol vald kizarésa, illetve az utas utazdsar6l vald lemonddsa, vagy tovabbutazasanak
hat6sagi személy altal vald tiltdsa a személyszallitasi szerzodés azonnali hatalyu
felmondasanak mindsiil.

9. A személyszallitasi szerz6désekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el.

4. Fejezet: A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalanos szabalyok

1 A barki altal igénybe vehetd személyszallitds céljabol a Szolgaltato, illetve partnere a
menetrendben meghirdetett autobuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazasra a menetrend
szerint lehetséges viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi szerzodés szerint vehetok
igénybe.

2. A Szolgaltatd és partnere az 1. pont szerinti személyszallitdsi szolgaltatast a
jogszabalyokban eldirt  érvényes engedélyek  birtokdban, a  forgalombiztonsagi
kovetelményeknek megfeleld autobuszokkal ¢€s a feladatok ellatasara kiképzett autobusz-
vezetOkkel latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzd autobuszon utazni, az utasok bizton-
sagat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetve eldsegité berendezéseit haszndlni, a jarathoz,
illetve a jarattal torténd utazashoz kapcsolodd szolgéltatdsokat igénybe venni. Az autdbusz
egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autdbusz-vezetd vagy a jarati személyzet
mas tagja kezelheti, illetve az 6 engedélyével hasznalhato, kezelhetd. Ezek feltételeirdl és
részleteirdl a jarati személyzet ad tajékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgéltatds igénybevételére — az Utazasi feltételek eldirdsainak
megtartasaval —, amelyet a Szolgaltato a jarat menetrendjében, az lizletszabalyzatdban vagy a
megvéltott menetjegyen feltiintetett.

5 A Szolgaltatdé az V. fejezet 8. pontban foglalt eset bekdvetkezése ellenére is biztositja a
tovabbutazas lehetdségét az utkdzben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkdzelebbi
olyan megallohelyig, ahol a sziikséges egészségligyi ellatasban részesiilhet.
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6. A Szolgaltatd egyes kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatot vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesitd szolgaltatéra vagy személyre is
vonatkoznak az I. pontban felsorolt jogszabalyok.

7. Amennyiben az utas az utazasi koriilményeivel, a Szolgaltaté vagy megbizottja eljarasaval
vagy magatartdsdval kapcsolatban panaszt kivan tenni, azt a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghiusulasat koveté harom honapon beliil a Szolgaltatohoz kell
benyujtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és eljarast az Uzletszabalyzat III. fejezet 5.7
Panaszférumok cimsz6 tartalmazza.

5. Fejezet: Utazasi jogosultsag

1. Az autobuszjaraton — a kovetkezd, 2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és kivételekkel —
barki utazhat.

2. Felnott kisérd nélkiil nem jogosult az utazéasra
- amagatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkiil nem képes személy, valamint
- a 16 év alatti fiatalkoru.

Amennyiben a feln6tt kiséré nem a torvényes képviseld, tigy a torvényes képvisel6tdl 2
nyelvli (magyar és minimum angol) nyelvli nyilatkozat sziikséges arra szoloan, hogy az
utazashoz hozzgjarult, és a kisérét meghatalmazta a kiskoru feliigyeletére. A nyilatkozatnak
legalabb 2 példanyban a teljes utazas idétartama alatt rendelkezésre kell allni.

A nyilatkozat kitoltése az egyik, nem utazo torvényes képviseld altal akkor is javasolt, ha a
kiskorut a masik térvényes képviseld kiséri.

A nyilatkozat mintdja a Szolgaltatd honlapjarol letoltheto.

16 év alatti fiatalkortiak csoportos szallitdsa esetében minden tiz fiatalkoruhoz legalabb egy
kisérére van sziikség. A kisérével utazod utasok autobuszban vald elhelyezésérdl, valamint
folyamatos feliigyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességli személy utazdsa vagy helyfoglalasa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhatd meg, ha
d) jogszabalyi vagy hatdsagi el6iras alapjan egészségiligyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) az autobusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megallohelyek, autdbusz-
allomésok kialakitdsa miatt biztonsdgos utazasuk, beszallitdsuk vagy kiszallitdsuk
fizikailag nem lehetséges.
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Csokkent mozgasképességii vagy kiilonleges sziikségletekkel rendelkezd személyek szallitasa
esetén az utas a menetjegy megvasarlasa elott minimum 36 6rdval irasban jelezni koteles,
amennyiben mozgasszervi vagy egyéb fogyatéka okan kiilonleges gondoskodasra szorul.

Amennyiben utazdsat a Szolgéltatd megtagadja, ugy a csokkent mozgasképességli, vagy
kiilonleges sziikségletekkel rendelkezd személy kérheti ezen dontés feliilbiralasat, kisérd
személy egyidejli biztositdsa mellett. Amennyiben a csokkent mozgéasképességii, vagy
kiilonleges sziikségletekkel rendelkezd személy szallitdsa kisérd segitségével sem oldhatd
meg biztonsagosan, a Szolgaltatd jogosult az utazast megtagadni.

Amennyiben a Szolgaltatd az utazast kisérével engedélyezte, ugy a kisérék a nemzetkozi
jaratokon ingyenesen utazhatnak. (Egy fogyatékkal rendelkezd személy részére max.l fo
kisér6 személy ingyenes utazasa igényelhetd). A kisérd kizardlagosan felel a kisért
személyért. 1 kisérd 1 kisért személyért vallalhat felel6sséget.

Fogyatékos, vagy csokkent mozgasképességli utas kizarolag sajat felelosségére vehet részt az
utazasban, az egészségi allapotdban bekdvetkezd esetleges karosodasokért valo feleldsséget a
Szolgéltato kizarja.

4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fertdzd betegségben szenvedd személy a menetrend
szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tevo
okok fennallasat és a kisérd alkalmassagat az autobuszjarat személyzete nem vizsgalja.

6. A 3 éven aluli kisgyermekek a nemzetkdzi jaratokon az érintett orszdgok mindenkor
érvényes kozlekedési szabalyai szerint utazhatnak. Egy felndttel csak egy csecsemd utazhat.
Gyermekiilés biztositdsa ajanlott, illetve kotelezd, amennyiben az utazds olyan orszagba
iranyul, vagy athalad olyan orszadgon, ahol annak hasznalata kdtelezd, illetve amennyiben az
adott jarat iizemeltetdje azt kotelezévé teszi.

7. Fogyatékossaggal €lok és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak
azokkal az autobuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen rogzithetd.

8. A Szolgaltatd az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizarhatja, ha az utas

J) ittas vagy bodult,

k) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

I) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épsé-
gét, egészs€gét, az autdbusz vagy berendezéseinek €pségét, tisztasagat veszélyezteti,

m)ruhdazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon az autobuszt, utas-
tarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

n) az autobuszba kézipoggyaszként vagy csomagként be nem vihetd targyat vagy nem
szallithato allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,
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0) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitasra vagy
ellenorzéskor sem valt,

p) a személyszallitasi szerz6dés megkotését tantsitd vagy utazasi jogosultsagat mas mo-
don bizonyitd utazasi igazolvanyat (6. fejezet 1. pont), igazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositod igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

q) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

r) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

S) az autobuszban dohanyzik

t) nem tanusit a személyzet utasitasainak megfelelé magatartast, és/vagy a személyzetet a
feladatai ellatdsdban akadalyozza

u) nem tér vissza idében az autébuszhoz az utazas soran elére meghirdetett megalloban,
valamint pihenés céljabol torténd megallas esetén,

V) a menetjegyen feltlintetett indulasi id6 el6tt legkésdbb 5 perccel elébb nem jelenik meg
a megallohelyen,

w) Open menetjegyét féréhely-biztositassal nem érvényesitteti,

X) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet, vagy a potdij fizetését megtagadja,

y) az Gti okmanyait felszolitas ellenére nem hajlandé bemutatni a személyzetnek, vagy az
illetékes hatosagoknak.

Fenti esetekben a Szolgaltatonak jogdban all a sziikségesnek itélt intézkedéseket — ideértve a
személyes szabadsagot korlatozo intézkedéseket is — megtenni az ilyen magatartas
megeldzésére, illetve megfékezésére. Az autdbusz-vezetd jogosult a renddrség segitségét
igénybe venni. Az utas koteles megtériteni az ilyen magatartdsaval okozott karokat,
koltségeket a Szolgaltatod részére. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot ezen kovetelések
peres uton torténd érvényesitésére.

Az utazasbol kizart utas menetjegye nem modosithatod és nem valthato vissza.

9. Utazasbol valo kizaras — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott teriileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen, és a 4 fejezet 5. pontban foglaltak figyelembevéte-
Iével torténhet. A 16. életévét be nem toltott, kisérd nélkiill utazd kiskoru utazasa csak
megtagadhatd, de a kiskort az autobusznak a felszallohelyrdl torténd elinduldsa utan nem
zarhato ki az utazasbol.

10. A nemzetkozi jaratokon torténd utazast a Szolgéltatd az utazasi igazolvany eldzetes
megvasarlasdhoz koti.

11. Ha a Szolgaltat6 az utazast egyes autdbuszjaratokon helyjegy valtasahoz vagy az iil6hely
mas moddon valod biztositasahoz, illetve kiilon dij megfizetéséhez koti, utazasra csak az
jogosult, akinek az adott autdbuszjaratra valtott helyfoglalast is tartalmaz6 menetjegy vagy
érvényes helyjegy és méas — a Dijszabdsban meghatarozott, a szolgéltatds igénybevételére
feljogosito, kiilon dij megfizetését is igazold — utazasi igazolvany vagy okmdny van a
birtokaban.
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6. Fejezet: Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

1 A személyszallitasi szerz0dés megkdtésének €s az utazasi jogosultsagnak igazolasara az
utazasi igazolvany szolgdl. Az utazas csak érvényes utazasi igazolvannyal torténhet. A névre
sz0l0 utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kototten igénybe vehetd kedvezmény alapjan
valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat.

2. A menetdijat az utazds megkezdése elott, de legkésobb a jarmiire utazasi céllal torténd
felszallaskor, a Szolgaltatonak az utazasi igazolvany meglétének ellendrzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezeld) kell megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori
utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazasra
jogosit — a menetdij megfizetését, mint a személyszallitasi szerz6désbdl eredd kotelezettség
teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazasi igazolvanyok megvasarlasanak részletes
szabalyait az Uzletszabalyzat VII. Cime tartalmazza.

3. A Szolgaltatd az utazasi igazolvany eldre torténd megvasarldsat vagy az eldzetes hely-
foglalast — jarataira vagy jaratainak egy részére, egyes autobusz-allomasokon, megallohelye-
ken vagy meghatarozott iddszakokban —kotelezdvé teszi. Az elére megvaltott utazési
igazolvanyok utazdsra vald felhasznalhatosdganak iddszakat (érvényességi idejét) a
Szolgaltato korlatozhatja.

A nemzetkdzi menetjegyek kizardlag arra a napra, idOpontra és viszonylatra érvényesek,
amelyek a menetjegyen fel vannak tiintetve.

Az Open menetjegyek alapvetden a menetjegy kiallitasatol szamitott 180 napig érvényesek.
Az ezen szabaly al6li kivételek a VOLANBUSZ honlapjan talalhatok meg.

A jaratra érvényesitéssel kiadott utazasi igazolvanyok csak a meghatarozott napon és jaraton,
a menetjegyen feltiintetett megallohelyek kozott jogositanak utazasra.

4. Az utazési igazolvannyal rendelkez6 utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazasi igazol-
vanyat a Szolgaltatd Dijszabdasaban eldirt modon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve ellendrzésre
a jegykezelonek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolnia. A kiilonb6zd jogo-
sultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot igazold okmannyal egyiitt — beleértve
kotelezOen a személyazonossag igazolasara szolgalo okmanyt is — a jegykezelonek fel kell
mutatni, vagy at kell adni. A jaraton szolgalatot teljesitd jegykezel6t ebben a 9. fejezet 3.-5.
pontokban meghatarozott, az ellenérokével azonos jogosultsag illeti meg.

5. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalodott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellendrzése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetékteleniil megvaltoztattak.
Ervénytelen tovabba az utazasi igazolvany, ha:
e azutas azt az érvényességi idon beliil nem hasznalta fel (lejart menetjegy),
e az utas utazasat a jegyen szerepld felszallasi helytdl eltéréen valamely kozbenso, vagy
mas megallohelyen kivanja megkezdeni,
e amelyet online vasaroltak, de nem nyomtattak ki, (kivéve a kiilon Hirdetményben
kozzétett vonal(ak)on),
e akiilon Hirdetményben kozzétett vonalakon, ha utazas kozben nem ellendrizhetd
e amelybdl az utazashoz sziikséges utazasi szelvény hianyzik.
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Az ilyen utazasi igazolvanyokat a Szolgaltatd bevonja, az utasnak pedig helyette mas,
érvényes utazasi igazolvanyt kell valtania. Az érvénytelen utazasi igazolvanyt a Szolgaltatd
nem modositja, arra visszatérités nem kérhetd.

Amennyiben az utazési igazolvany a Szolgaltatd alkalmazottjanak eljardsa kovetkeztében
rongalodott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy
nem valds bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgaltatdo alkalmazottja ezt a
tényt az utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra
eléirt modon javitasra keriil. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithatd adatot tartalmazo
utazasi igazolvanyt a Szolgaltatd dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel
bizonyithatéan kart okozott, azt megtériti az utas részére.

6. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, teriiletre, autdobuszjaratra és idétartamra,
illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtk, illetve érvényesitették (kezel-
ték). Ervénytelen az utazisra az az utazasi igazolvany is, amelynek az adott jaraton vald eldirt
kezelését, kezeltetését elmulasztottak.

7. Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot
igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

8 Elveszett, eltlint, megsemmisiilt menetjegyet, bérletet vagy més utazdsi igazolvanyt a
Szolgéltatd nem potolja, azokra modositas, visszavaltas nem kérhetd.

9. A nemzetkozi menetjegy névre szol, masra at nem ruhazhato.
Menetjegy vasarlasa a nemzetkdzi jaratokra:

A Szolgaltato eldvételben kozvetlen, atszallasos és nem Magyarorszagrol induld, illetve nem
magyarorszagi végallomasu jaratokra is értékesit menetjegyet. A Szolgaltatod javasolja, hogy
az utasok jegyvaltaskor érdeklddjenek a jarat jellegét illetden (atszallasos-e, Magyarorszagrol
indul-e?). Rendkiviili esetben, illetve forgalomszervezési okokbol a Szolgaltato, illetve
partnere jogosult az utast atszallasos, ill. nem Magyarorszagrél induld jarattal végcéljadhoz
juttatni abban az esetben is, ha az utas kozvetlen jaratra vasarolt menetjegyet. Ilyenkor az
atszallas lebonyolitdsaban a buszvezetd, vagy mas alkalmas személyzet megfeleld segitséget

nyujt.

A nemzetk6zi menetrend szerinti jaratokra menetjegyek személyesen, valamint online
valthatok. A menetjegyek alapvetden eldvételben, valamint szabad hely esetén néhany jaratra
kozvetleniil a jaratindulads eldtt személyesen is megvasarolhatok. Menettérti jegy kizarolag
elévételben valthato.

A Magyarorszagon meghirdetett arak eltérhetnek a kiilfoldi partnerek altal meghirdetett
araktol. A Szolgaltatd egyes autobusz palyaudvarain, szolgdlati helyein, a Szolgaltatoval
szerzOdésben allo belfoldi utazéasi iroddkndl forintban, a Szolgaltatoval szerzddésben allo
kilfoldi partneriroddknal az adott orszag valutajaban, valamint az autdbusz vezetdjénél
forintban, euréban vagy helyi valutdban (kivéve szerb dinar és bolgar leva) valthatdo meg a
menetjegy.
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7. Fejezet: Fel- és leszallas, helyfoglalas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott autobusz-allomasokon és
megallohelyeken szallhat fel az autobuszra vagy le az autobuszrdl, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartasa, egyes jaratok lizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbol nem lehet-
séges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettdl eltérd helyeken torténd le-,
illetve felszallast.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autobusszal a jelentkezd Osszes
utas nem szallithato el, a Szolgaltatdt a szerzddéskotési kotelezettség az adott autdbusz
befogadoképességéig terheli. Ilyen esetben a megallohelyen varakozok részére az autdbusz-
jérat személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehetéségekrdl (amennyiben az informacid
rendelkezésére all), vagy az informacidhoz jutas lehetdségeirdl.

Az eldvételben megvaltott nemzetkozi menetjegy egyuttal férohely biztositast is jelent azon a
jaraton, amelyre a jegy érvényes, ezaltal a Szolgaltaté arra kotelezett, hogy az érvényes
menetjeggyel rendelkez0 utasokat — azon a jaraton, melyre a jegy szol — az il6helyek
valamelyikén elszallitsa. A nemzetkdzi jaratokon minden utas iiléhelyen utazik.

3. A csak il6 utast szallité autdbuszjaratok elsdsorban a jarat induldsa eldtt, a nemzetkdzi
jaratok esetében eldvételben megvasarolt menetjeggyel (férohelyfoglalast is tartalmaz)
vehetOk igénybe. Az ezzel nem rendelkezd utasok — az eldzetes kotelezd helybiztositas esetét
kivéve — a gépkocsivezetovel tortént jegyvaltas utan (nemzetkozi jaratok esetében) csak akkor
szallhatnak fel, ha a lefoglalt, valamint a tdvolabb felszall6 és helyfoglalassal rendelkezd
utasok részére fenntartott iiléhelyeken kiviil az autobuszon még van szabad iiléhely €s csak
ezeket foglalhatjak el.

4. Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) meg kell
tartania. Felszallas altalaban az autobusz elsé ajtonal torténhet. Azokban az esetekben, amikor
a felszallds helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt a
Szolgaltato kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeloli.

Az utasoknak a le- ¢s felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megcstszas és mas hasonld
esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkoddkat.
Fokozott Ovatossaggal €s nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonos
id6jarasi koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint, ha az nem kiépitett fel- vagy
leszallohelyen torténik.

A taviranyitasu ajtok csukodéasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés miikodésbe
1épésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idétartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtdéval az autdbusz nem indithat6 el.

5. Minden utas egy til6helyet vehet igénybe, ha azt eldzetesen biztositotta vagy a fennmarado
iil6helyeket mas utasok nem foglaltak el. Nemzetkozi jaratokon minden utas iil6helyen utazik.
A 3. éven aluli gyermek — biztonsaga érdekében —, kiilon iilésen u.n. mozeskosarban,
gyermek-hordozoban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyezhet6 el.
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6. A Szolgaltatonak a hely fenntartdséra vonatkozo kotelezettsége az eldre valtott menetjegy
(féréhelyfoglalést is tartalmazo menetjegy) esetében csak a jegy érvényességének kezdetét
jelolo alloméasra (megalldhelyre) vagy a helyfoglalaskor kiilon megnevezett felszallasi helyre
vonatkozik. Az ilyen moddon lefoglalt iil6helyeket a Szolgdltatd a menetjeggyel (eldvételi
jeggyel) rendelkez6 utas szamara fenntartja.

Amennyiben a nemzetkdzi jaratra elérevaltott menetjeggyel rendelkezd utas utazdsat a
menetjegyen megjelolt megallohelyen nem kezdi meg, a Szolgaltaté ugy tekinti, mirt—alki
hogy az utas az utazasaro6l lemondott.

7. Ahol az autobuszjarat tartozkodasi ideje ezt lehetévé teszi, az utasnak az elézetesen
biztositott iilohelyét vagy féréhelyét legalabb 10 perccel a menetrend szerinti indulasi 1d6 elott
kell elfoglalni vagy az {il6hely fenntartasara vonatkozé igényét a helyjegy (elévételben valtott
menetjegy) egyidejii felmutatasaval a jarati személyzetnek bejelenteni. Ennek elmulasztisa
esetén a Szolgaltatd a menetjegyet érvénytelennek tekintheti.

Célszer(i azon jaratoknal, ahol a Szolgaltatdo check-in szolgaltatast biztosit 60, a check-in
eljarasban részt nem vevo jaratoknal pedig legalabb 30 perccel az indulés eldtt megjelenni a
megallohelyen.

Utas-beszallitasi (check-in) rendszer miikodik egyes kiilfoldi autobusz-allomasokon. Ezekrol
aktualis t4jékoztatas a Szolgaltatd weboldalan talalhato, illetve a jegyértékesités helyén
kérhetd.

Egyes orszdgokban a check-in zarasa utdn a jaratra felszallni nem lehet. Célszerli érkezéskor
az adott orszagban érdeklddni az érvényes feltételekrol.

8. Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez valo kozeledéskor az erre szolgald
jelzéberendezés haszndlataval, annak hianyaban vagy lizemképtelensége esetén az autobusz-
vezetdvel valo szobeli kozlés utjan jeleznie kell. Az autdbuszjarat végallomasra érkezésekor
az utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk.

9. Az autdbusz rendkiviili megalldsa esetén az utasoknak csak az autdbuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

8. Fejezet: Az utas magatartasa

1 Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartdozkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszk6zok, az utaskiszolgalo 1étesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.

2. Az autébuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okoz6 kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tantisitani nem szabad, amely az autdbuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat.
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3. Az autdbuszban barmilyen arut, szolgaltatast csak az illetékes Szolgaltatd engedélyével
szabad arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkdzzel, targgyal,
jatékszerrel zajt okozni nem Szabad.

4. Az ablakok, szellozOnyilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitds vagy a fiités, hiités
szabalyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik. Az utastér kdzponti vilagitasat az autdbusz-vezetd — ha az 6t a
vezetésben zavarja — lakott teriileten kiviil kikapcsolhatja.

5 Autobuszban radiot, magnetofont vagy hasonl6 késziiléket iizemeltetni csak olyan modon
szabad (pl. fiilhallgatoval), hogy a tobbi utas ne hallja.

6. A kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratokon dohanyozni nem szabad.

7. Az olyan autobuszjaratokon, illetve autdbuszokon, amelyeken 4allva nem, csak az
iilléhelyeket elfoglalva szabad utazni és az autdbusziilések biztonsagi ovvel fel vannak
szerelve, a biztonsagi v hasznalata (becsatoldsa és becsatolt allapotban tartsa) a 3. életévet
betoltott személyek részére az utazds megkezdésétdl a befejezéséig — kivéve az autdbusz-
allomésokon és mas pihendhelyeken valo tartdzkodas idejét — kotelezd, egyeb esetekben az
utas sajat biztonsaga érdekében hasznalata ajanlott.

8. Az utazas soran az autobusz haladasakor az allohelyen tartozkodo, az autdbusz utasterében
kozlekedd, a helyiiket elfoglalo, illetve elhagy6 utasoknak folyamatosan hasznalniuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

9. Sem 4all6 helyzetében, sem az autobusz haladisakor az ajtonak tdmaszkodni, az ajtok
nyitasdhoz €s zarasahoz sziikséges teriileten tartozkodni vagy a nyitast €s zarast barmely mas
modon akadalyozni nem szabad.

10. Nem szabad az autdbuszbdl kihajolni, kinyulni, ajtajan vagy ablakén at barmilyen targyat
kidobni.

11. Az utasnak a hatdsagi eljarasi szabalyokhoz igazodni kell, valamint a kézi- és utipoggyasz
esetenként sziikséges hatdsagi kezelésérdl maganak kell gondoskodni. Ennek elmulasztasa a
menetrend megtartasat nem hatraltathatja.

Az utas/vasarldo a személyzetnek koteles bemutatni az utazas soran érintett allamok
jogszabalyai és egyéb eldirdsai altal megkdvetelt Gti okmanyokat:

- a nemzetkdzi menetjegy és részvételi jegy megvasarlasakor,

- az online vasarolt menetjegy atvételekor,

- a jaratra torténd felszallas elott.

A Szolgaltatd, vagy a jaratok lizemeltetdjének személyzete az utazds megkezdése elott
megvizsgalhatja az utazasi okmany érvényességét, a sziikséges vizumok/tartozkodasi
engedélyek meglétét és érvényességét az utas €s az lizemeltetd kolcsonds érdekebol.
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Amennyiben személyes jegyvasarlas soran az utas/vasarld az utazasi okményt nem tudja
bemutatni, a jegykiad6 a menetjegy kiaddsat megtagadhatja.

Amennyiben az utas személyazonossagat utazasra alkalmas igazolvannyal nem igazolja,
elszallitasat a Szolgaltato, illetve a jarat izemeltetéje megtagadhatja.

12. Az utas koteles orvosi ellatast vagy feliigyeletet igényl6 allapota esetén kikérni orvosanak
véleményét arrol, hogy adott egészségi allapota mellett biztonsagosan utazhat-e.

13. Az autdébuszokban — az autobusz, a berendezések, tovabba az utasok életének, szemé-
lyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabol, az erre vonatkozo térvények
eldirasainak megtartasaval — a Szolgaltaté jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rend-
szeren keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt késziteni,
valamint a készitett kép- €s hangfelvételt kezelni. A kép vagy hangfelvétel, illetve a kép- és
hangfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisités mellézésének kérelmével és a felvétel
felhasznalasaval kapcsolatos szabalyokat az Uzletszabalyzat VIII. Cime tartalmazza.

14. Ha az utas az autdbuszon az Utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat megszegi, a
Szolgéltatonak jogaban all a sziikségesnek itélt intézkedéseket — ideértve a személyes
szabadsagot korlatozo intézkedéseket is - megtenni az ilyen magatartas megeldzésére, illetve
megfékezésére. Az autdbusz-vezetd jogosult a renddrség segitségét igénybe venni. Az utas
koteles megtériteni az ilyen magatartasaval okozott karokat, koltségeket a Szolgaltatd részére.
A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot ezen kdvetelések peres uton torténd érvényesitésére.

9. Fejezet: Ellenorzés, potdijfizetés

1. A megvaltott és a 6. fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellenérzésre felmutatott
(a tovabbiakban egyiitt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell
Orizni. Az érvényesitett utazasi igazolvanyt az utazds tartama alatt, illetve leszéallaskor —
ellendrzeés céljabol, a kedvezményes jegyvaltasra jogositd okmannyal egyiitt — a Szolgéltatd
altal az utazési igazolvanyok ellendrzésre feljogositott személy (jegykezeld vagy ellendr, a
tovabbiakban: ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell adni. Amennyiben az
utazasi igazolvany vagy az utazési kedvezmény jogszeri igénybevételének megallapitasdhoz,
illetve ha az az ellendrzési eljaras lefolytatasahoz szilikséges, az utas koteles
személyazonossagat igazolni.

Nemzetkozi jaratokon az utas koteles kedvezményre jogositd igazolvanyat az utazas
megkezdése eldtt kérésre bemutatni a beszallitast végzd személyzetnek.

Amennyiben az utas felszolitdsra nem tudja bemutatni a kedvezményre jogositd igazolvanyt,
ugy a megvasarolt kedvezményes jegy ¢és a teljes ara jegy kozotti differenciat, valamint az
esedékes kezelési koltséget koteles megfizetni.

2. Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is — barmikor
jogosult a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratokon az utasok utazasi jogosultsagat,
az utazasi igazolvanyok érvényességét, haszndlatara vald jogosultsagot, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevételének jogszeriiségét, tovabba a jelen Utazasi feltételek szabalyai-
nak megtartasat ellendrizni. Az ellenér e mindségére utald jelzést visel, valamint irasbeli
megbizassal rendelkezik. Az ellenér nem koteles az utas részére eldre igazolnia magat, de az
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utas kérésére koteles az utdlagos azonositasahoz sziikséges informaciokat megadni, valamint
az ellendrzés végzésére felhatalmazo megbizast felmutatni.

3. Torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatdé vagy megbizottja jogosult a személyszallitasi
szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben az utazasban részt vevd utas azonosithatosaga, a
személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint az utazasi kedvezmények
igénybevétele jogszeriségének megallapitasa céljabdl az utazasban részt vevd utas
azonosithatdsagahoz sziikséges adatok megismerésére.

4. A Szolgaltatd az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott utazéasi jogosultsdgot
tartalmazo, elektronikus adathordozon rogzitett személyszallitdsi szerzodés teljesitésével
Osszefliggésben jogosult — torvény felhatalmazasa alapjan — az 5. pontban meghatéarozott
adatok kezelésére.

5. A Szolgaltatd, vagy megbizottja adatmegismerési, adatkezelési jogosultsaga az utazas
alapjaul szolgalo szerzddés teljesitése érdekében a kdvetkezd adatokra terjed Ki:

d) jogosult természetes személyazonositd adatai (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
utonév, sziiletési hely €s 1d6, anyja sziiletési csaladi és utoneve) €s lakcime,

e) a jogszabaly alapjan biztositott, és tzletpolitikai dontés alapjan megadott utazasi
kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a jogcimet megalapozé okmény azonositoja,
tipusa, érvényessége, kibocsatoja,

f) az utazasi viszonylathoz ko6tott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatarozott
idéponthoz vagy iddszakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az érvényesség
1d6szaka vagy id6pontja.

d) a menetjegy kiallitashoz kapcsoloddan az utazasi okmany szama,
€) az utas értesitése érdekében telefonszama (orszag ¢és telepiilés hivoszamaval egyiitt)
¢és/vagy e-mailcime

Az utas/vasarld feleldssége, hogy a vasarlasban feltiintetett telefonszamokat hibatlanul, az
orszag ¢s a telepiilés hivoszamaval egylitt adja meg.

Az utas/vasarlo koteles gondoskodni arr6l, hogy a vasarlasban az e-mail cimet hibatlanul adja
meg, illetve, hogy a megadott e-mail postafiokhoz hozzaférjen, valamint annak tartalmat
rendszeresen ellendrizze.

Amennyiben:
- az utas/vasarl6 hibasan adta meg az e-mailcimet, vagy
- apostafiok telitettsége miatt a menetjegy/szamla, informacio, e-mail kézbesitése nem
lehetséges, vagy
- az utas/vasarlo olyan e-mailcimet adott meg, mely oldal {izemben tartdjanak miikodése
megbizhatatlan, és err6l a vasarlas folyaman figyelmeztetést kapott,
a Szolgaltatd a menetjegyet nem potolja, az esetlegesen bekdvetkezett karokért felelésséget
nem vallal.

Az utas elérhetdségi adatait — igy kiilondsen a telefonszdmot — a Szolgaltatd abbol a célbol
kéri meg az utastol, hogy az autdbuszjarat kozlekedésében fellépd rendkiviili valtozasokrol
megfeleld informécid rendelkezésre alldsa esetén az utast a lehetd legrovidebb idon beliil
értesiteni tudja. Ez nem jelent automatikus értesitési kotelezettséget. Amennyiben az utas a
telefonszama megadasat megtagadja, vagy hibasan adja meg a szamot, illetve a megadott
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telefonszamon nem érhetd el, és igy az értesités meghitisul, az autdbuszjarat kozlekedésében
fellépd rendkiviili valtozasokbol eredd karokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

A Szolgéltato az utas adatait a hatésagoknak — ez irdnyl megkeresés esetén — atadhatja.

6. Az ellendr jogosult az ellenérzés eredményes lefolytatdsa céljabol rovid idére megtiltani az
autobusz személyzetének az autobusz ajtoinak kinyitasat, illetve az autdobusz tovabbhaladésat.

7. Annak az utasnak, aki
- utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik,
- aki az ellendrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,

kiilon Hirdetményben meghatarozott vonalakon utazasi igazolvanyat ellendrzés soran
elektronikus eszk6z6n nem teszi elérhet6ve,

- aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,
- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithatd meg, a jarat kiindulasi helyétdl a
célallomasig, illetve a felszallasi helytdl a jarat teljes Utvonalara érvényes menetdijat kell
megfizetnie.

8. Ha az utas az autdbuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat megszegi, az
esetleges menetdij-kiilonbozet megfizetésére is koteles.

9. Az az utas, akinek menetdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat és lakcimét az ellendrzést végzo részére igazolni.

10. Fejezet: Kézipoggyasz

1. Az utas az autobuszba kézipoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhato, 10 kg-
nal nem nagyobb tomegli és terjedelme szerint a 3. pontban meghatarozott modon
elhelyezhetd targyat vihet magaval, feltéve, hogy terjedelme miatt az az utas kezében vagy
0lében szallitva sem gatolja az utasok autdbuszon beliili sziikséges mozgasat, sem az iild, sem
az 4llé utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, és az utasok testi épségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autobuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést
nem okoz.

2. A kézipoggyasz 6sszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

3. Az utas kézipoggyaszat elsésorban kezében, 6lében tartva szallithatja, ha azonban ez nem
lehetséges, koteles azt Ugy elhelyezni, hogy a tobbi utas testi €épségét ne veszélyeztesse,
kényelmét a legkevésbé zavarja, és az autdbusz berendezésében kart ne okozzon. Kézi-
poggyasz iléhelyen valo elhelyezésével iiléhely nem foglalhato el.

4. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — elézetesen
kézitaskaba, hatizsdkba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kell elhelyezni vagy egyéb mddon
kell csomagolni.
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5. Kézipoggyaszként nem szallithato:

a)

b)

c)

9)
h)

)

olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja,

olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogva az autdobuszban erre kijelolt helyen
nem helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazatiban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkozokrél szoldo kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkozok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo6 feltételnek,

toltott 16fegyver.

kiséré nélkiili csomag, kivétel ez aldl a Szolgaltato altal hivatalosan szallitott gyorsaru,
minden behozatali, ill. kiviteli tilalom alatt all6 targy,

az Eurdpai Uniod és vagy a schengeni zona kiils6 hatdrain 4t kozlekedd jaratok esetében
azon vamkoteles aru, amely vamvizsgalata, ill. vameljardsa a vamkezelésre
menetrendben meghatarozott tartdzkodasi id6 alatt nem fejezhet6 be.

6. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely

7.

a)

az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,

b) az autdobuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti.
c) a fels6 csomagtarton nem helyezhet6 ugy el, hogy onnan ne 16gjon tul.

Egyes kézipoggyaszokra vonatkozo kiilonleges feltételek:

Kisgyermekek szallitasara alkalmas mozeskosar, kézi bébihordozo, gyermekkocsi az
autobuszban a felsoroltakon kiviil egyéb mddon és helyen is elhelyezhetd, ha a tobbi
utasnak kényelmetlenséget nem okoz. A kisgyermekek biztonsagos elhelyezése ebben
az esetben is az utas feladata

Osszecsukhaté rokkant kocsi az autobuszba kézipoggyaszként bevihetd, ha a forgalmi
viszonyok azt megengedik €s a tobbi utasnak kényelmetlenséget nem okoz. Ellenkezd
esetben a poggyasztérben helyezhetd el.

Hangszer: Amennyiben a szabad féréhely kapacitas ezt megengedi a normal
kézipoggyasz mérethataraitol eltéré vagy annal nagyobb kiterjedésii hangszer (gitar,
csello stb.) a teljes ar 50%-an szallithat6 az autobusz utasterében.

A hangszer csak megfelelé csomagolasban (az azt megdovo tokban) szallithato. A
kézipoggyasz szallitdsara vonatkoz6 szabalyok a kézipoggyaszként széllitott
hangszerre is vonatkoznak. Hangszer Utipoggyaszként nem szallithato.

Az iil6helyek feletti poggyasztartoban nem helyezhetd el folyadékkal toltott edény,
vagy azt tartalmazd csomag, illetve olyan targy, amely elmozdulhat, vagy a
poggyasztarté talterhelését okozhatja.

8. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.
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9. Az autébuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu mertiil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithatd targyat visz be az
autdbuszba.

10. Amennyiben az utas kézipoggydszként be nem vihetd targyat vitt az autdbuszba és ez az
utazas soran kideriil, a kézipoggyaszt a Szolgaltato kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas a
szallitasbol kizart targytdl nem hajlandd6 megvalni, a Szolgdltatd az utast is kizarja az
utazasbol. Az utas felelds az ezen szabaly megsértésébol adodo karokert.

11. Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe stlya vagy mérete miatt be nem vihetd targy
utipoggyaszként feladhatd, ha az autdbuszjarat utipoggyasz-fuvarozast végez és az arra
vonatkozo6 feltételek azt nem tiltjak.

11. Fejezet: Autobuszba bevihet6 €16 allatok

1. Allat kizarolag kiilon Hirdetményben szerepld vonalakon szallithato.

2. Allat olyan zart széllitoeszkozben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem haladja
meg és biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul Ki.

3. A segitd, valamint a hatdsagi feladatok ellatasat segitd kutydk az autobuszon dijmentesen,
és szgjkosar nélkil is széllithatok. A segitdé kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjan
elhelyezett logoval vagy a vizsgar6l kiallitott tantisitvannyal kell igazolni.

A Szolgaltato a forgalmi viszonyoktol fliggben az él6 allatok szallitasat tovabb korlatozhatja.

4. Hataron atmend és nemzetkdzi utazashoz az éllatnak Allatatlevéllel kell rendelkeznie,
mely nélkiil az allat nem szallithato.

5. Beteg allat az autobuszba nem vihet6 be.

6. Az autdbuszba bevitt allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha az allat az utasokat
Magatartasaval zavarhatja vagy szdmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az éllatot a
szallitasbol kizarhatja. A segité kutya az utazasbol csak akkor zarhaté ki, ha az ott
tartozkodok testi €ps€gét veszélyeztetd magatartast tanusit.

Ha az utas a széllitasbol kizart allattdl nem hajlandé megvalni, a Szolgaltato az utast is kizarja
az utazasbol.

7. Allat részére 50%-os, de retir kedvezményt nem tartalmazd menetjegy vésarolhatd
személyesen. (allat részére szo0ldo menetjegy interneten nem vasarolhatdé meg) Az éallat
szallitasahoz sziikséges okmanyokrol minden esetben az utasnak kell gondoskodnia.

8. Amennyiben a segitségre szoruld utas segitdé kutyat visz magaval, Ggy segitd személy
részére ingyenes utazast nem igényelhet.

9. A Szolgaltatonak jogéban 4ll az egy jaraton az utastérben fuvarozhat6 allatok legnagyobb
szamat meghatarozni.
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12. Fejezet: Utipoggyasz szallitasa

1. Az autdbuszjarat utasai a magukkal vitt targyakat, csomagokat stb. utipoggyaszként torténd
fuvarozasra feladhatjak.

Az utipoggyaszok tovabbitdsa az autdbuszba beépitett poggyaszszekrényben elhelyezve
torténik. Az autdbusz tipusatol, kialakitasatol, felszereltségétol fiiggden az Utipoggyadszok
tovabbitasara szolgalo hely ettdl eltérd is lehet.

2. Egy darab utipoggydsz tomege a 20 kg-ot, térfogata a 70x80x20 cm mérethatarokat nem
haladhatja meg. Egy utas legfeljebb 2 db ttipoggyasz szallitasat igényelheti dijmentesen.

3. Utipoggyaszként olyan targyak adhatok fel, amelyek béréndbe, kézitaskaba, hatizsakba,
kosarba, kisebb ladéba, zsakba vagy egyéb alkalmas modon vannak csomagolva, és
Osszértékiik a 100 000 Ft-ot nem haladja meg. Az utipoggyasz nem tartalmazhat ékszert,
nemesfémet, miivészeti targyat, bélyeget, gylijteményt, készpénzt, készpénzkiméld és -
helyettesité fizetdeszkozt (bank- vagy hitelkartya, szolgaltatds igénybevételére jogositd
utalvany stb.) értékpapirt, menetjegyet, bérletet, okméanyt, nemes szérmét, szdmitogépet,
¢letmentd gyodgyszert, valamint 100.000 Ft egyedi értéket meghalado targyat és tartozékait.

4. Nemzetkdzi jaratokon, amennyiben a forgalmi viszonyok megengedik, és amennyiben az
utas kerékpart nem szallit, az utas tovabbi 1 db Utipoggyasz szallitdsat igényelheti kiilon dij
megfizetése ellenében, melyet az Gtipoggyasz ataddsakor kell megfizetni a
gépkocsivezetonek.

A térités Osszege a jaratokon 2000 Ft/db (8 Euro), Budapest-Varna és Budapest-Dortmund
jaratokon 7000 Ft/db (25 Euro). Térités fizetendd a 20 kg-nal nehezebb, illetve a 70x80x20
cm mérethatart meghaladd poggyaszok esetében, melynek 6sszege 2000 Ft (8 Euro)

5. Utipoggyaszként nem széllithato olyan targy, amelynek szallitasat jogszabély vagy hatosagi
rendelkezés tiltja, illetéleg amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre kijelolt
helyen nem helyezhet6 el.

Kizarhaté az utipoggyasz-szallitdsbol az olyan targy is, amely az utasok ruhazatdban,
poggyaszaikban vagy mas kiildeményekben kart okozhat, illetve beszennyezheti azokat.

6. A Szolgaltatd megtagadja olyan targy utipoggyaszként vald szallitdsat, amely a jarmivet
megrongalhatja vagy beszennyezheti.

7. A Szolgaltatdo alkalmazottja az utipoggyaszként feladott kiildemény tartalmat az utas
jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyanu meriil fel, hogy az szallitasbol kizarhato targyat
tartalmaz.

8. Amennyiben az utas utipoggyaszként nem szallithato targyat adott fel és ez az utas soran
kidertil, azt a Szolgaltato kizarja a tovabbi szallitdsbol. Ha az utas az Gtipoggyész szallitasbol
kizart targytol nem hajlandé megvalni, a Szolgéltatd az utast is kizarja az utazasbol.
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9. Az utas utipoggyaszt csak arra az autdbuszjaratra adhat fel, amelyiken utazik és legfeljebb
addig a megéllohelyig, ameddig utazasi igazolvanya érvényes. A rendeltetési allomasig
érvényes utazasi igazolvanyt feladaskor fel kell mutatni. A Szolgéltatdé az utipoggyaszt
megjeldli €s az utas részére elismervényt (poggyaszszelvényt) ad az atvételrol.

10. Az utas koteles az utipoggyasz feladasat az autdbuszjarat személyzetének jelezni,
poggyaszszelvényt igényelni és a poggyaszt elhelyezésre a személyzetnek atadni. Ennek
elmulasztisa esetén Szolgaltatot felelésség nem terheli. Utipoggyaszt az autdbuszjarat
személyzeténél az autdbuszjaratnak az autdbusz-allomason vagy megalldhelyeken vald
tartozkodasi ideje alatt kell feladni. Ha valamely autobusz-alloméson kiilon poggyaszfelvevo
mikddik, a poggydszok feladasa ott, a helyileg kozzétett feltételek szerint torténhet.

11. A menetrendben kiillon megjelolt megallohelyeken a Szolgaltatd poggyaszkezelést
(felvétel-, illetve kiszolgaltatas) nem végez.

12. A Szolgaltaté az utipoggyasznak vagy csomagoldsanak kiilséleg észrevehetd sériilését
vagy meg nem feleld allapotat, valamint a csomagolds hidnyat a poggydszszelvényre fel-
jegyzi. Ha az utas a poggyaszszelvényt elfogadja, ezzel elismeri az utipoggyasznak, illetéleg a
csomagolasnak a poggyaszszelvényre feljegyzett allapotit. A le nem zart borondot a
Szolgéltato hianyosan csomagolt Utipoggyasznak tekinti.

13. Az utipoggyasznak az autdbusz poggyaszterébe vagy az egyéb, a poggyaszok tovabbi-
tasara szolgald helyére valo berakasat, elhelyezését, valamint a fuvarozas végeztével onnan a
kiadasat kizardlag a Szolgaltatd alkalmazottja végezheti. Amennyiben az utas maga rakja be,
vagy veszi ki a poggyaszt (poggyaszszelvény hidnya esetén ezen vélelem alapjan jar el a
Szolgaltato), gy Szolgaltatot felelésség nem terheli.

14 Az utasnak az utipoggyasz szallitasaért a dijszabasban megallapitott poggyasz-viteldijat a
feladaskor kell megfizetnie. A feladas utan felmertilé koltségek (pl. a rendeltetési helyen at
nem vett Utipoggyasz Orzési dija, értékesitéssel Osszefliggd koltsége, stb.) az utipoggyasz
atvevdjét, illetve tulajdonosat terhelik.

15. A Szolgaltaté az utipoggyaszt annak az autobuszjaratnak a megérkezése utan, amelyikkel
azt szallitani kellett, a poggyaszszelvény visszaadasa és az esetleg még ki nem egyenlitett
koltségek megfizetése ellenében kiszolgaltatja. A Szolgaltatd a poggyaszszelvény felmutat-
0janak atvételi jogosultsagat nem vizsgalja.

A Szolgaltatd a poggyaszszelvény visszaadasa nélkiil az utipoggyaszt csak abban az esetben
szolgaltatja ki, ha a kiszolgaltatast koveteld személy személyazonossagat igazolja és atvételi
elismervényt ad. Az atvételi elismervénynek tartalmaznia kell az atvevd nevét, pontos
lakcimét, személyazonositasra alkalmas okmanyanak szamat, az elveszett poggyaszszelvény
szamat, az Gtipoggyasz tartalmanak részletes felsorolasat és az atvevd alairasat.

Utipoggyész kiszolgaltatasa poggyaszszelvény helyett atvételi elismervény ellenében csak
végallomason vagy a Szolgaltatd szolgalati helyén torténhet.

16. A célallomason az autdbusz megérkezésekor at nem vett (autbbuszon maradt) uti-
poggyaszt a Szolgaltatd a kijelolt szolgalati helyére szallitja, ahol azt 90 napig, a Polgari
Torvénykonyv felelés Orzésre vonatkozo szabalyai szerint megdrzi. Partner altal végzett
nemzetkdzi jaratoknal a partner az Gtipoggyaszt sajat telephelyére szallitja.
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Kiszolgaltataskor az utipoggyasz Orzésért a poggyaszmegorzes dijat, a ki nem szolgaltathato
darabok értékesitéséért pedig annak koltségét a Szolgaltato felszamitja.

17. Ha a Szolgaltat6 az Gtipoggyasz sériilését vagy hidnyat észleli vagy gyanitja, illetéleg, ha
az utas az Utipoggyasz kiszolgéltatasakor karmegallapitast kér, a Szolgaltatd az utipoggyaszt
megvizsgalja és errdl jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzokonyv masolatat az utas kapja meg.

A jogosult az utipoggyasz atvételét megtagadhatja, ha a Szolgaltatd a sériilést vagy hianyt
nem igazolja, illetleg kivansaga ellenére jegyzokonyvet nem vesz fel.

18. Az itt nem szabdlyozott kérdésekben az utipoggyasz szallitasara, a szerz6dd felek (az utas
és a Szolgaltatd) jogaira és kotelezettségeire, valamint a szerzddés teljesitésére a kozuti
arutovabbitasra vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni. Partner 4&ltal iizemeltetett
nemzetkdzi jaratokon a fentiektdl eltérd feltételek is érvényben lehetnek.

19. A nemzetkozi jaratok esetén feltételes poggyaszok csak a Szolgaltatd eldzetes
hozzéjarulasaval fuvarozhatok. A feltételes poggyasz szallitdsaért a Szolgaltatd dijat szamol
fel. A Szolgaltatonak joga van megtagadni ezen poggyaszok elszallitasat. Amennyiben az utas
ezen poggyaszokat eldzetes bejelentés és a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkil kisérli meg
elszallittatni, annak szallitdsat a Szolgaltatd megtagadhatja, valamint az ebbdl ad6dod karért,
késedelemért nem vallal felelosséget.

13. Fejezet: Kerékpar szallitasa

1 Kerékpar szallitasa kiilon Hirdetményben kozzétett vonalakon és megallohelyeken, a
szolgéltatd honlapjan kozzétett dij megfizetése esetén, a rendelkezésre allo altalaban 3
darabos kapacitas erejéig, és csak eldzetes bejelentés, vagy ahol a rendszer lehetové teszi,
eldvételi jegyvasarlas esetén lehetséges.

1 utas csak 1 db kerékpart vihet magaval.

A kerékpar csak normal méretli lehet, és sulya a 20 kilogrammot nem haladhatja meg.
Tandem, elektromos és 3 kerekili kerékparok széllitdsa nem lehetséges. Amennyiben az utas
kerékpar szallitdsat igényli, igy a normal mennyiségli (1 kézi és 2 db uti) poggyaszon feliil
nem szallithat tovabbi poggyaszt.

2. Az utas kerékpart csak azzal az autdbuszjarattal szallittathat, amellyel utazik, és legfeljebb
addig a megallohelyi, ameddig utazasi igazolvanya érvényes. Az utasnak minimum 30 perccel
a jarat indulasa elott kotelez6 kerékparjaval egyiitt megjelennie az autdbusznal. Amennyiben
ezt a feltételt nem teljesiti, a Szolgaltatd kerékparja elszallitdsat megtagadhatja, abban az
esetben is, ha visszaigazolassal, vagy elévételben megvasarolt kerékparjeggyel rendelkezik.

3. A szallitani kivant kerékparokat csak a gépkocsivezetd helyezheti el a kerékparszallito
berendezésen, €s csak a gépkocsivezetd veheti le onnan Oket. A kerékparokon csomag,
kerékpartaska, kerékpardoboz nem lehet. A rendeltetési allomasig érvényes utazasi
igazolvanyt feladaskor fel kell mutatni.

1. A Szolgaltatd a gépkocsivezetd altal atvett kerékparokért, illetve azok szennyezddéséért
felelosséget nem vallal. A Szolgéltatd fenntartja a jogot az itt felsorolt feltételek
modositasara, 1) feltételek €letbe Iéptetésére, melyrdl kiilon Hirdetményben ad tdjékoztatast.
A Szolgaltato felé szallitasi kotelezettség a kerékparokra nem all fenn.

5. Az elovételben megvasarolt kerékparjegyekre modositas/visszatérités nem lehetséges, az
utas menetjegyének modositasa/visszavaltasa esetén sem.



92

14. Fejezet: Forgalmi zavar

1. Ha ttkozben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, jelentds késését
vagy kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlan kiils6 ok esetét kivéve — a Szolgaltato a
rendelkezésére allo mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodik.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a Szolgaltatd errdl — a rendelkezésére allo eszkozokkel és moédon — az
utasokat tajékoztatja.

3. A kozlekedésért felelds miniszter a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok
lizemeltetési €s a Szolgaltatd szerzOdéskotési kotelezettségét kdzérdekbol, tovabba kénysze-
ritd tizemi okbdl, alapos indokkal, részben vagy egészben korlatozhatja vagy felfliggesztheti.
Ennek megtorténtérol a Szolgaltatd a honlapjan ad tajékoztatast.

15. Fejezet: Tajékoztatas az utazas soran

1. A Szolgaltato utas-tajékoztatd berendezések, tajékoztatd eszkozok alkalmazasaval és/vagy
a jarati személyzet utjan folyamatosan tdjékoztatja az utasokat a jarat célallomasarol, utvo-
nalarol, érkezési és indulasi, valamint allomasi tartozkodasi idejérdl, esetleges kozlekedési
korlatozéasarol vagy akadalyarol, illetve késésérol.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a tajékoztatds a lehetséges és a helyileg szokdsos modon torténik,
figyelemmel a menetrend modositasara vonatkozo szabalyokra is. A jaratok kozlekedteté-
sének tartds elmaradasarol vagy Utvonaluk hosszabb ideig tartd6 modositasarol a Szolgaltatod a
honlapjan is tajékoztatast ad.

3. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén (8. fejezet 12. pont) a
Szolgaltatd — a vakok és gyengén latok szamadra is érzékelheté modon — tdjékoztatast ad az
autobuszon folytatott megfigyelésrol.

16. Fejezet: Menetjegy adatainak modositasa, menetdij visszatéritése

1 A Szolgaltato a menetjegyen az érvényesség idotartamat az utas kérésére modositja (I11.
fejezet 6. pont), amennyiben az igénybe vett kedvezmény erre lehetéséget ad.

2 A Szolgéltatd az utas kérésére kezelési koltség levondsaval visszatériti az eldvételben
valtott nemzetkdzi menetjegy arat a vasarlas helyén, legkésobb a jaratinduldst megelézd 2
oraig, amennyiben az igénybe vett kedvezmény feltételei ezt nem =zarjak ki. Fentiek
alkalmazésanak tovabbi korlatot szab a jegyarusitod helyek nyitvatartésa.

A Szolgaltatd weboldalan online vasarolt nemzetk6zi menetjegyekre a visszavaltas
Budapesten, a Népliget autobusz-allomés nemzetkdzi pénztaraban kérhetd személyesen.

Online vasarolt menetjegy esetében a megfeleld formanyomtatvany kitoltésével a jegy
vasarloja atutaldssal kapja vissza a menetjegy kezelési koltséggel csokkentett Osszegét
arra a bankszdmlaszamra, ahonnan az 0sszeg a vasarlaskor érkezett. A pénz visszautaldsa
a banki tigyintéz¢éstdl fliggbéen akar 30 napon tul is elhuzodhat.
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3 Az 1. pontban foglalt médositasért vagy a 2. pont szerinti visszatéritésért a Szolgaltato
kezelési koltséget szamit fel

4. Megkezdett utazds megszakitasa és a tovabbutazasrol valdo lemondas miatt a megfizetett
menetdijat és a poggyaszviteldijat a Szolgaltato részben sem tériti vissza.

5 Azon utas részére, akinek utazasat a Szolgaltatd megtagadta, vagy az utazdsbol kizarasra
keriilt (az autobuszrol leszallitott), illetve az autobuszrol sajat dontése alapjan leszallt, ezen
utas részére a Szolgaltaté sem a menetdijat, sem a poggyaszviteldijat, sem e dijak egy részét
nem tériti vissza. Ugyancsak nem tériti vissza még részben sem a Szolgéltatd a szallitasbol
kizart utipoggyasz, csomag vagy allat viteldijat, tovabba az utas altal megfizetett menetdijat,
kiegészité jegy arat, ha az utas a tovabbutazasardl azért mond le, mert Utipoggyaszat,
csomagjat, kézipoggyaszat vagy allatat kizartdk az utazasbol.

6. Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt, illetdleg részben felhasznalt menetjegy, bérlet
stb. visszaadasa ellenében torténik. Ennek hidnyaban visszatéritési igényt a Szolgaltatd
semmiféle igazolasra nem teljesit. Részben leutazott nemzetkozi részvételi jegy nem valthato
vissza. Lejart nemzetk6zi menetjegy és részvételi jegy nem valthato vissza.

7. Elveszett menetjegyért, bérletjegyért, poggyaszszelvényért stb. visszatérités nem jar. és
azok nem potolhatok.

8 A modositasért, valamint a visszatéritésért felszamitasra keriilé kezelési dij dsszegét, illetve
mértékét az az Uzletszabalyzat A rész IV/16. Fejezete, tovabba II. szamu Fiiggeléke alatt
tartalmazza.

0. A visszatérités tovabbi altalanos szabdlyait az Uzletszabalyzat: kiilon Cim alatt tartalmazza.

17. Fejezet: Felelosség

A) Alvallalkozoert és megbizottért valo felelosseg

1. A Szolgaltat6 a jogosan igénybe vett alvallalkozdért Gigy felel, mintha a szolgaltatast maga
végezte volna.

2. Ha a Szolgaltatd kotelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatdt vagy személyt bizott meg
(4/6. pont), a Szolgaltato felelds a kotelezettséget ténylegesen teljesito tevékenységéért.

B) Balesetbdl eredd felelbsség

1. A Szolgaltato felelds, ha az utas az autobuszon valo tartdzkodasa kdzben vagy a be-, illetve
kiszallasa alkalméval az utazassal Osszefliggésben tortént esemény kovetkeztében meghal,
megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyiitt: karosodas)
szenved.

2. Ha az utas a 5. fejezet 2.-7. pontokban meghatarozott okok valamelyikének fennallasa (pl.
az okot eltitkolva, az autobusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt) vagy a feltétel
hianya (pl. kisérd hidnya) esetén vagy alkalmatlan kisérdvel az autobuszra mégis felszall, az
abbol kovetkezden elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgéltatonak
okozott karokat maga, illetve torvényes képviseldje viseli.

3. Atszallassal torténd utazasra 1étrejott személyszallitasi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd
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felelossége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen bekdvetkezett balesetbdl eredd karoso-
dasara, amennyiben az a Szolgaltatd felrohatdé magatartasanak kovetkezménye.

4. A Szolgaltatonak, illetve az autobusz-allomas ilizemeltetdjének feleldssége csak abban az
esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen — a be- és
kiszallas esetét kivéve — bekovetkezett balesetbdl eredd karosodasara, ha az a Szolgaltato,
illetve az autdbusz-allomas iizemeltetdje felrohatdé magatartasanak kovetkezménye.

5. Az utasnak az utazéssal 6sszefliggd balesetbdl eredd halala vagy sériilése esetében a Szol-
galtato felel0ssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak — ide-
értve az utas altal magaval vitt €16 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébdl vagy
sériilésébdl szarmazo karokra is.

6. A Szolgaltato a feleldsség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény
az utas hibajanak a kovetkezménye.

C) Utasterbe bevitt kézipogevaszokeért, csomagokeért vagy dallatokért valo feleldsség

1. A Szolgaltato az e Fejezethez tartozd B./5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelds az
autobusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak, kerekesszéknek vagy
allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltato
felrohatd magatartasa okozta.

Kerekesszeket ért kar esetén a kartérités a megrongalodott eszkdz potlasdhoz vagy javitasahoz
kapcsolodo koltség. Sziikség esetén a Szolgaltatdé mindent megtesz ideiglenes csereeszkoz
vagy csereberendezés gyors biztositasa érdekében.

2. Szolgaltaté nem felel az utas Orizetében 1évo kézipoggyasz, csomag vagy allat szallitasa
soran a tevékenységi korén kiviil esé okbol bekdvetkezett karokért. A Szolgaltaté nem felel az
utas altal 6rizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy allatért.

Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autobuszba bevisz, — fliggetleniil

az egyéb torvényes kovetkezményektdl — felelds a szabaly megsértésébdl szarmazo karokért.

D) Utipogeydsz fuvarozdsért vald felelGsség

1. Az ttipoggyasz fuvarozasra az arutovabbitasi felelosség szabalyai vonatkoznak. Ennek
megfeleléen a Szolgaltatd felelés azért a karért, amely az utipoggyasz atvételétél a
kiszolgaltatasig terjedd id6 alatt az utipoggydsz teljes vagy részleges elveszésébdl,
megsemmisiilésébodl vagy megsériilésébol keletkezett, kivéve, ha a kar

a) a Szolgaltato tevékenységi korén kiviil es6 elharithatatlan ok,

b) az tipoggyasz belsé tulajdonsaga,

C) a csomagolas kiviilr6l észre nem vehetd hianyossaga
kovetkeztében keletkezett.

2. Ha a kart a Szolgaltaté szandékosan okozta, az ebbdl eredé minden karért felelds.

3. Ha az atvételkor felismerhetd, hogy az utipoggyasz hidnyos vagy sériilt, a Szolgaltatoval
szemben az igényt haladéktalanul érvényesiteni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar.

4, Az atvétel utan csak harom napon beliil és csak akkor lehet a Szolgéltatoval szemben
igényt tamasztani, ha a hianyt vagy sériilést az atvételkor nem lehetett felismerni.



95

5. A Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a kart a tevékenységi korén kiviil esd
elharithatatlan ok okozta, a feladot, illetdleg az utast terheli annak bizonyitasa, hogy a kar
nem az utipoggyasz bels6 tulajdonsagara vezethetd vissza.

A csomagolas hidnyossagat a Szolgaltato, azt, hogy a kar nem ennek kovetkeztében allott eld,
az utas koteles bizonyitani.

6. Az utipoggyasz elveszettnek tekinthetd, ha a Szolgaltaté azt az utipoggyasz szallitasi
hatarid6 (az autdbuszjaratnak a megallohelyre érkezése, ennek elmaradasa esetén a menetrend
szerinti érkezési id6) lejartatol szamitott 8 napon beliil nem szolgaltatja ki.

A Szolgéltatd haladéktalanul értesiti az utast, ha az elveszettnek tekintett Utipoggyasz a
fuvarozasi (tipoggyasz szallitasi) hataridd lejartatdl szamitott egy éven beliil megkeriil. Az
utas a megkertilt utipoggyasszal az értesités feladasatol szamitott 30 napon beliil rendelkezhet.

Az utipoggyasz teljes vagy részleges elveszése, illetéleg megsemmisiilése esetében a Szol-
galtatd fuvardijra (Utipoggyasz viteldij), illetdleg a fuvardij (atipoggyasz viteldij) ardnyos
részére nem tarthat igényt, koteles tovabba megtériteni az elveszett dolog értékét.

7. Kartéritésként a Szolgaltatdo — a 12. fejezet 2. pontban meghatarozott értékhataron beliil — a
szdmlaval igazolt 0sszeget, ennek hidnyaban a feladés helyén és idejében érvényes forgalmi
érteket tériti meg. Kartéritésre az az utas jogosult, aki a feladott tipoggyasz szallitdsara
vonatkozo poggyaszszelvényt bemutatja.

8. Az atvétel utan csak harom napon belill és csak akkor lehet a Szolgéltatoval szemben
igényt tamasztani, ha a hianyt vagy sériilést az atvételkor nem lehetett felismerni.

9. Az tutipoggyasz megrongalodasa esetében a Szolgaltatd valasztasa szerint vagy az érték-
csOkkenést tériti meg, vagy pedig a rongalodast kiiszoboli ki. Kartéritésként a Szolgaltatd a
szamléaval igazolt Osszeget, ennek hidnyaban a feladas helyén ¢€s idejében érvényes forgalmi
értéket tériti meg.

10. Ha az utas a Szolgaltatot megtévesztve olyan targyat ad fel utipoggyaszként, amely
jogszabaly vagy jelen Utazasi feltételek szerint utipoggyaszként nem fuvarozhatd vagy az
feltételekhez kotott, de a feltételek hianyoznak, az utipoggyasz fuvarozasabol eredd minden
kar és koltség az utast terheli.

11. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a kartéritésre €és az igényérvényesitésre a kozuti
arufuvarozasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

E) Autobuszjarat kimaradaseért és késésert valo felelosség

1. A Szolgaltaté megtériti
- jarat kimaradasa esetén annak az utasnak a kdarat, aki a jaratra helyét el6zetesen
biztositotta,
- jarat 120 percet meghalado6 késése esetén annak az utasnak a karat, aki az autobuszjaraton
utazott €s utazasi igazolvannyal rendelkezett,
kivéve, ha
- a jaratkimaradast, illetve késést a miikodési korén kiviil esd elharithatatlan ok (pl. kozle-
kedést hatraltatd idéjarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kod, ho, jég; a menetrend
szerinti utvonalat érintd utelzaras, forgalmi torlédas, renddrségi ellenérzés stb.) idézte
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- ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a személy- és vagyonbiztonsag, valamint a
menetrend szerinti utvonal megtartdsanak elsddlegessége mellett — altaldban elvarhato.

Az autdbuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 180 percet meghaladd
késéssel indul arr6l a megallohelyrdl, ahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott,
feltéve, hogy helyfoglalassal attol a megallotol (allomastol) rendelkezett.

Kartéritési szempontbdl nem mindsiil jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az utasok
tovabbszallitasarol a Szolgéltatdé oly modon gondoskodott, vagy arra mas autobuszjarattal
lehetdség volt tigy, hogy az utas

- jarat kimaradésa esetén a 180 percet

- jarat késése esetén 120 percet
meg nem halado késéssel a célallomésara megérkezzék. Amennyiben jarat kimaraddsa esetén
az utas az itt emlitett modon célallomasara a jarat eredeti menetrend szerinti érkezési idejétol
szdmitott 180 percet meg nem haladd késéssel megérkezik, a kartérités szempontjabol tgy
kell tekinteni, mintha a kimaradt jarattal utazott volna.

2. A kartérités alapja a szamldval bizonyitott kar. A kartérités felsé hatara az utas altal a
kifogasolt utazasra kifizetett menetdij Osszege. Magyar allampolgéar részére a kartérités

kifizetése forintban torténik.

F) Autdbuszjarat torléséért valo feleldsség

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az utas fuvarozasahoz mas tarsasagot vegyen igénybe,
vagy a meghirdetettdl eltérd tipusu autdbuszt lizemeltessen.

Ha a menetrendben kozzétett jarat torlésre keriil, a Szolgaltatd az utasokat errél a lehetd
legrovidebb 1dén beliil tdjékoztatja — kivéve, ha azonos iddpontban indulé egyéb, akar
atszallasos jarattal az utas utaztatdsat meg tudja oldani. A tajékoztatds az utas altal megadott
telefonszamon, valamint a helyileg szokasos modon torténik, figyelemmel a menetrend
modositasara vonatkozd szabalyokra. Amennyiben az utas a telefonszama megadasat
megtagadja, vagy megadott telefonszdmon nem érhetd el, és igy az értesités meghitsul, az
autobuszjarat torlesébol eredd karokeért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. Az autdbuszjarat
torlése esetén — amennyiben nem all rendelkezésre azonos idépontban induld (akar atszallasos
jérat) az utas az alabbi lehetOségek egyikét valaszthatja:

1. a Szolgaltat6 az utast azonos viszonylatba eljutast biztositd menetrend szerinti jaratan
széllitja el, amelyen van szabad hely, ezzel egyidejlileg az utas menetjegyén a torolt
utazasra vonatkozo részt kezelési koltség nélkiil megfeleléen modositja;

2. amennyiben az utas a fenti lehetdséggel nem kivan éIni, a Szolgéltatd a menetdijnak a
torolt utazasra vonatkozo részét, vagy igény esetén a le nem utazott szakasz dijat teljes
Osszegben visszafizeti.

G) Atfoglalas az utas érdekkorén kiviil felmeriilt okbol:

A Szolgaltat6 az utast azonos viszonylatba mas, olyan jarattal széllitja el, amelyen van szabad
hely.
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Amennyiben az utas a fenti lehetdséggel nem kivan élni, a Szolgaltatd a menetdijnak a
meghitsult utazasra vonatkozd részét, vagy igény esetén a le nem utazott szakasz dijat teljes
Osszegben visszafizeti.

H) Az utas feleléssége

1 Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autobuszban, az autdbusz utasterében az utas magatartdsa vagy a magaval vitt targy, csomag
vagy ¢l0 allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltatdé vagy
harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az
utas nem kertilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenden az
utas felel a felrbhatd magatartdsa kovetkeztében keletkezett, az autdbusz(ok) kozlekedését
gatlo korlilmények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

2. Ha az autdbuszjarat induldsi idejére, vagy ha a kozolt tartézkodasi id6 leteltével az utas
nem jelentkezett, a lemaradasbdl, tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztidsa miatti
tovabbutazasbol szarmazo karért a Szolgaltatd nem felelds.

3. Az utasnak/vésarlonak a nemzetkozi jegy atvételekor meg kell gy6zddnie arrdl, hogy a
menetjegyet az altala megadottak szerint allitottak ki, illetve, hogy jegyét a Szolgaltatd
weboldalan az altala kivantak szerint vasarolta meg.

Személyes vasarlasnal torténd hiba esetén azt az utas/vasarlo azonnal jelezni koteles a
jegyértékesitd személyzet felé.

Az azonnal jelzést kovetden a helyszinen a hibis menetjegy kezelési koltség felszdmitasa
nélkiil, a hibas menetjegy bevonasa mellett keriil modositasra.

Késobbi észrevétel esetén csak az Utazasi feltételekben foglaltak szerint lehet a menetjegyet
modositani, ill. visszavaltani (amennyiben az igénybe vett kedvezmény a modositésra, ill.
visszavaltasra lehetdséget ad).

4. Az utas koteles a hatosagok altal eloirt utazasi okmanyokat beszerezni, valamint az utazas
soran érintett allamok jogszabalyaiban és egy¢b eldirasaiban foglaltakat teljesiteni.

Ezen kovetelmények nem teljesitése miatt bekdvetkezett karokért a Szolgaltatod feleldsséget
nem vallal.

Kizarolag az utas kdteles gondoskodni az utiokmany érvényességérdl és meglétérdl, valamint
sériilésmentes allapotarol, ezekért a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel, azonban a
jegykiadas eldtt, €s a jaratra valo felszallas eldtt ellendrizheti azokat. Nem tandcsolt az utazas
az uti okmany elhasznaltsaga, sériilése, vagy az adatok olvashatatlansdga esetén.

Amennyiben az utas fenti kovetelményeknek nem tesz eleget, és ebbdl kifolyolag a
Szolgéltatonak barmilyen fizetési kotelezettsége (pénzbirsag, biintetés, stb.) keletkezik, a
Szolgéltato jogosult az utasra tovabbharitani ezeket a kdltségeket.

5. Az utas koteles érvényes menetjeggyel rendelkezni, az utazas kizdrélag az érvényes
menetjegy birtokdban kezdhetd meg.
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Utazasra csak a menetjegy adott viszonylatra érvényes ,,utazasi szelvényei” jogositanak,
melyeket a beszallas soran az autobusz személyzete bevon. (kivéve a kiilon Hirdetményben
megadott vonal(ak)on)

Menetjegy hidnyaban az utas utazasra akkor sem jogosult, ha neve szerepel az utaslistan.

Ezen korilmény fennalldsa esetén a Szolgaltatd az autdbuszra torténd felszallast
megtagadhatja, illetve az utast az autobuszrol leszallithatja. Utazasi jogosultsag csak ujboli
menetjegyvasarlassal (a gépkocsivezetonél, a nemzetkdzi pénztarban, vagy partneriroddban)
nyerheto.

6. Az utas koteles aldvetni magét az utazds soran érintett orszdgok hatosagai altal végzett
ellenérzéseknek.

Ha az érintett allamok jogszabalyai megkovetelik, az utas koteles jelen lenni poggyaszanak
atvizsgalasanal, amelyet vamhatdsagi, vagy mas hivatalos személyek végeznek.

Ha az utas okmany- vagy vamvizsgdlata a szokdsosnal lényegesen hosszabb idét vesz
igénybe, Ggy az autobusz tobbi utasanak érdekében (csatlakozas, szallasfoglalas stb.) az
lizemeltetd kénytelen az utast a hatdradllomdson, vagy ellen6rzd ponton hagyni, s az autdbuszt
tovabbinditani. Ebben az esetben az utasnak kell - sajat koltségére - a tovabbutazasrol
gondoskodnia, s a menetjegy ara sem térithetd vissza. Amennyiben a hatarszervek az utas
belépését megtagadjak €s emiatt az utast visszaszallitatjak, ennek koltségeit a Szolgaltatd az
utasra harithatja és az utas menetjegyének arat a Szolgaltatd nem tériti vissza.

A Szolgaltato a vizsgalatokbdl, illetve azok megtagadasabol eredd karokért feleldsséget nem
vallal.

7. Az utas koteles Open menetjegyét helybiztositassal érvényesittetni.

Ezt javasolt elvégezni — viszonylattol fliggéen — minimum 4-10, de legkésébb 1 nappal a
tervezett indulas eldtt. Ha az utas az érvényesitést elmulasztja, akkor az autdbuszjaratot csak
szabad férdhely esetén, az ilo-, illetve férOhely biztositassal rendelkezd utasok felszallasa
utan veheti igénybe.

8. Az utas koteles a menetjegyen feltiintetett induldsi id6 eldtt, legkésdbb 5 perccel
megjelenni a megallohelyen.

Fenti feltételt nem teljesitdé utas menetjegyét a Szolgaltatdé (illetve kiilfoldi partnere)
érvénytelenné nyilvanithatja, a helyet felszabadithatja és értékesitheti. Az igy érvénytelenné
valt menetjegyre mddositas vagy visszatérités nem kérhetd.

9. Az utas koteles az utazas soran az eldre meghirdetett megallo, valamint pihenés céljabol
torténd megallds esetén az autdbusz személyzete altal meghatdrozott iddpontban az
autobuszhoz visszatérni.

Ha ezt az utas elmulasztja, az autobusz a tobbi utas érdekeinek figyelembevétele okan
tovabbindulhat.
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10. Az utas az utazas teljes idGtartama alatt koteles a biztonsagi 6vet becsatolni.

D/ RESZ
Utazasi feltételek
a Budapestrol Budakeszi, Budaors, Diosd, Gyal, Nagykovacsi, Pécel,
Remetesz6l0s, Solymar, Szigetszentmiklos és Torokbalint telepiilésekre
kozlekedo agglomeracios jaratokon

A Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal (jogutod ITM) és a BKK Zrt.-vel kotott szerz6dés
alapjan -2016. november 1-jétél - a VOLANBUSZ Zrt. iizemelteti az aldbbi agglomeracios
jératokat: (Budapestrél Budakeszi, Budadrs, Didsd, Gyal, Nagykovécsi, Pécel, Remeteszol106s,
Solymar, Szigetszentmiklds és Torokbalint telepiilésekre)

Az agglomerdcios jaratokra érvényes személyszallitdasi szolgaltatas igénybevételének
részletes feltételeit a tarsasagi Utletszabalyzat és ezen agglomerdcios Utazasi feltétel
egyiittesen szabdlyozzdk.

1. Fejezet: Magatartasi szabalyok

A jelen pontban rogzitett magatartdsi szabalyokat az utas és a Szolgaltato altal nyujtott
személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevétele soran koteles betartani, ezek a feltételek mind
a halozat rendelkezésre-bocsatasi, mind a személyszallitdsi szerzddés részét képezik, és
megsértésilk esetén potdijazasi eljaras kezdeményezhetd és/vagy az utas az utazasbol
kizarhato.

A biztonsagos utazas érdekében tilos az inditasjelz0 megszoélalasa utan fel- vagy leszallni és az
ajtok zarodasat akadalyozni. Azokon a jarmiiveken, amelyekre leszallas jelzoket szereltek fel,
a leszallasi szandékot id6ben jelezni kell.

Tilos a jarmiiveken az ajtok zarodasara figyelmeztetd fény- €s/vagy hangjelzés utan az autdbuszba
be-, illetve onnan kiszallni, az ajté zarédasat akadalyozni vagy azt kinyitni, kivételt képeznek
az utasok altal nyithato ajtok abban az esetben, ha a jarmiivezetd az ajtonyitdsi engedélyt
kiadta, €s ezt az ajtonyitd kontrollampa visszajelzi,

- ajarmiivek ablakan kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni,

- fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani, és csomagolatlan, vagy nem visszazarhatéan
nyithat6é csomagolasu élelmiszerrel, itallal utazni, tartozkodni,

- radid vagy egyéb hangot adokésziilék olyan hangerdn torténd hallgatisa, amely a tobbi
utast zavarja.

- gorkorcsolyazni, gordeszkazni, rollerezni, kerékparozni (az utasforgalmi teriiletein a
gyalogos kozlekedés megengedett, ideértve a kerekesszéket és a babakocsit is),

- kéregetni,

- engedély nélkiil arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

- avészjelzot, vészféket vagy ajto-vésznyitot indokolatlanul mikodtetni,

- ajegykezeld késziiléket onkényesen kinyitni, nyilasat eltomiteni

- tlhzveszélyes folyadékot (benzin, gazolaj, flitdolaj stb.), robbandanyagot, pirotechnikai
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anyagot, jogosulatlan személynek 16fegyvert, tovabba 5 kg toltétomegnél nagyobb
propan-butan gazpalackot szallitani,
- botranyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az utazasi
feltételekbe iitk6z6 modon viselkedni;
- ittasan, bodultan vagy szennyezett ruhaban utazni, tartozkodni,
- kutyat szajkosar nélkiil szallitani (az €16 allat szallitassal a 2. fejezet foglalkozik),
- akozlekedést, illetve az utasokat zavarni,
- a Szolgaltat6 tulajdonaban, eszkdzeiben kart tenni, barmilyen modon rongalni,
- amegallokban, fel- és leszallopontokon, végallomasokon elhelyezett utcabttorokat,
utastajékoztatod eszkdzoket megrongélni, osszefirkalni,
- a megallokban, fel- és leszallopontokon, végallomasokon barmilyen arut vagy
szolgaltatast arusitani, vagy engedély nélkiil hirdetményt, plakatot elhelyezni.
A dohany tv. alapjdn a dohanyzas szdmara kijelolt helyek kivételével nem szabad dohanyozni
a) kozforgalmu intézménynek a nyilvanossag szamara nyitva allé helyiségeiben,
b) kozosségi kozlekedési eszkozon,
c) munkahelyen,
d) kozteriiletnek mindsiild
da) a gyalogosforgalom szamara nyitva allo aluljarokban és egyéb, zart légteri kozforgalmu
kozlekedd 6sszekotd terekben, valamint kozteriileti jatszotereken, tovabba a jatszoterek kiilsd
hatarvonalatol szamitott 5 méteres tavolsagon beliil,
db) a, kozosségi kozlekedési eszkoz igénybevételének céljabol Iétesitett, illetve erre kijelolt
megalldban, varakozoé helyen, illetdleg helyiségben, valamint nyilt 1égterti megalld, varakozo
hely esetén annak kiilsé hatarvonalatol szdmitott 5 méteres tavolsagon beliil, azzal, hogy ha a
dohanyzasi korlatozas alé tartozo6 teriilet kiilsé hatarvonala nem allapithaté meg egyértelmiien,
akkor a dohanyzéds a megallét vagy varakozd helyet kijelold tablatdol vagy mas jelzéstol
szamitott 5 méteres sugart kornek megfeleld korzetben tilos.
A fenti tilalom vonatkozik az elektromos cigarettak hasznalatara is.

2. Kézipoggyasz, €16 allatok és kerékpar szallitasa

Kézipoggyasz (ideértve gyermekkocsi, kerekesszék és kisméretii kerékpar) szallitasa

Minden utas tomegénél fogva egy személy altal hordozhato, a fel- és leszallast, valamint atjarast
nem akadalyozé
- legfeljebb 2 db 40x50x80 vagy 2 db 20x20x200 cm méretet meg nem halado,

kézipoggyaszt, illetve

- 1 db szankot, 1 par silécet, 1 koteg becsomagolt facsemetét, 1 db gyermekkocsit, 1 db
kerekes széket,

- 1 db kisméretli, legfeljebb 41 cm (167, azaz hiivelyk, illetve inch, coll) kiilsd
kerékatmérdjii kerékpar, roller, méretkorlat nélkiil az dsszecsukott kerékpar (tovabbiakban
egylittesen: kisméretii kerékpar),

szallithat dijtalanul. A fentiektdl eltéréen nem szallithaté az a kézipoggyasz, amely a fenti
feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja.

Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve tdskaban szallithato.

Héatizsékkal kozlekedd utasoknak - a tobbi utasra valo tekintettel - a jarmiiveken a hatizsakot
kézben kell szallitaniuk.

A jarmuveken nem szallithato olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszelyezteti
(robband, tlizveszélyes, ongyuld, mérgezd, maro, fertézést okozd anyag, toltott 16fegyver,
tablas iiveg), de ide sorolandok mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhdzatit, a jarmi
berendezéseit megrongalhatjak, beszennyezhetik.
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A fogyatékkal €16 személy kerekesszékére €s egyéb mozgast segitdé eszkozére a kézipoggyasz
legnagyobb tomegére és mérethatarara vonatkozo6 rendelkezések nem alkalmazandok.

a., El6 dllatok szdllitdsa

El6 allat a kézipoggyisz méretét meg nem haladd, éallatok szallitisira alkalmas, zart
szallitoeszkozben dijmentesen szallithatd, amely biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran
nem szabadul ki, illetve az utasok ruhazata, poggyasza vagy a jarmi{i nem szennyezddik be.

Az elozd bekezdésben foglaltaktol eltérden (ha az utas nem kézipoggyasznak megfeleld
szallitdeszkozben szallitja) a kutya zart szallitoeszkoz nélkiil, szajkosarral és porazon vezetve,
dijfizetés ellenében szallithato.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval és kérésre azt a szolgalatban 1évo
személyzetnek fel kell mutatnia.

A kutya utaztatasanak viteldija azonos az adott tavolsagra érvényes teljes ara menetdij araval. .
Kutyaszallitasra 24 oras jegy, 72 oras jegy hetijegy és 5/30-as napijegy is hasznalhatd. A
kutya részére bérlet valthato. A bérletszelvényt altaldnos bérletigazolvanyban kell hasznalni,
az arckép helyén " EB " felirattal, az altalanos bérletekre vonatkozd szabalyok szerint. A
renddrségi szolgdlati kutya és a megkiilonboztetd jelzéssel megjelolt segité kutya
(mozgaskorlatozottakat segitd, hangot jelzd, rohamjelzd, személyi segitd és vakvezetd kutya)
utaztatasa dijtalan.

Kutya a jarmiivek iilésén nem, szallithatd, egy utas pedig csak egy kutyat szallithat. A
megkiilonboztetd jelzéssel megjelolt segitd kutydk esetében a jarmiivek peronjara vonatkozo,
illetve az egy jarmiivon (kocsinként) szallithatd kutydk szamara vonatkozo korlatozast nem
kell alkalmazni (az ilyen kutyak a jarmiivek belsé terébe is bevihetdk, hogy gazdajuk ne
legyen akadalyozva iilohely elfoglaldsaban). Minden esetben a kutyat szallito utas(ok)
felel(nek) azért, hogy az allatok egymast, illetve a tobbi utast ne zavarjdk vagy
veszélyeztessék, a jarmiiben kart ne okozzanak.

3. A menetjegyekkel és az utazasra jogosito okmanyokkal kapcsolatos részletes
szabalyok

A jelen fejezetben hivatkozott menetjegyet, bérletet, bérletigazolvanyt a VOLANBUSZ és a
BKK arusitja, illetve bocsatja ki, a Dijszabasban meghatarozott ellenertek fejében. Az utasok
altal fizetett ellenérték az elado tarsasag (VOLANBUSZ, BKK) bevételét képezi.

A VOLANBUSZ altal iizemeltetett jarmiivekre elSrevaltott vonal- és napijegy tipusu
jegyekkel, érvényes bérlettel ¢és bérletigazolvannyal (a teljes art bérletek esetében
bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal vagy kartya formatumi vezetéi engedély
egyikével) vagy diakigazolvannyal (ennek hidnyaban az iskola altal az igazolvanyrendelet
melléklete szerint, didkigazolvany helyett kiadott igazoldssal, amely 14. életévét betdltott
személy esetében csak személyi azonositasra alkalmas okmannyal egyiitt érvényes), arckép
nélkiili bérlettel, érvényes utazasi igazolvannyal lehet felszallni. Kivételt képeznek ez alol
azok a személyek, akik dijtalan utazédsra jogosultak, vagy ha a jarmiivon a jegyvaltas
biztositott. Amennyiben az utas jegy vagy bérlet, érvényes utazasi igazolvany nélkiil, vagy
érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy utazasi igazolvannyal szall fel barmely jarmiire (vagy 1épi
at a peronzar- Vonalat), és az adott jarmli egyébként nem lenne dijmentesen igénybe vehetd,
ugy ez az utas részérdl szerzddés nélkiili igénybevételnek mindsiil. A szerzodés nélkiili
igénybevétel jogkdvetkezménye az utas szaméra az Uzletszabalyzat szerinti potdijazis és az
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els6 bekezdésében, az ott irt feltételek bekovetkezése esetén az utazasbol torténd kizaras. Az
utazasbol torténd kizards foganatositasara a BKK jegyellendrzést végzé munkatarsai is
jogosultak.

A dijtalan utazasra jogosultak korét minden esetben, a Dijszabas, illetve egyéb jogszabaly
hatdrozza meg.

Valamennyi jegyet, bérletet, bérletigazolvanyt (teljes arti bérlet esetében bérletigazolvanyt,
személyi igazolvanyt vagy kartya formatumi vezetéi engedélyt, tanulok esetében a
didkigazolvanyt vagy az iskola altal az igazolvanyrendelet melléklete szerint, didkigazolvany
helyett kiadott igazolast és ezen igazoldshoz 14. életévét betoltott személy esetében a
személyi azonositdsra alkalmas okmanyt) és bérletszelvényt, vagy utazasra jogositd
igazolvanyt/igazolast ellendrzéskor at kell adni az ellendrzést végzd személynek.

31 A VOLANBUSZ és a BKK altal értékesitett jegyek, bérletek, bérletigazolvanyok
tipusai a Dijszabasban keriilnek részletesen felsorolasra.

Valamennyi jegyet, bérletet, bérletigazolvanyt és bérletszelvényt, vagy utazasra jogositd
igazolvanyt/igazolast ellendrzéskor a jegyvizsgalatra és menetjegy-ellendrzésre feljogositott
személy részére fel kell mutatni és kérésre at kell adni.

311 Jegyek

Az egyes jegytipusok dijait és alkalmazasi feltételeit a Dijszabas tartalmazza.

Az egyszeri utazdsra szOlo jegyeket a kozlekedési eszkozon felszéllaskor azonnal
érvényesiteni kell a felszallashoz hasznalt ajtonal taldlhaté jegykezelo késziilékkel
(amennyiben az nem milkddik, akkor a legkdzelebbi jegykezeld késziilekkel). Az
érvényesitett jegyet nem szabad masra atruhdzni, az utazas végéig, meg kell Orizni.

Budapest-bérlettel vagy Budapest-jeggyel Budapestrdl a kornyéki telepiilés iranyaban torténd
utazas esetén a kornyéki helykozi vonaljegyet nem kell felszallas utan azonnal kezelni, de az
érvényesitésnek a kdzigazgatasi hatar atlépését megeldzden meg kell torténni.

A kornyé€ki helykozi vonaljegyek kaphatok 50%-os és 90%-os kedvezményii valtozatban is,
melyeket azok valthatjdk, akik a kedvezményrendelet alapjan erre jogosultak. A kdrnyéki
helykozi vonaljegyek helyi kozlekedésre nem vehetdk igénybe!

A hologramos, egyszeri utazasra felhasznalhato jegyek korlatozott ideig hasznalhatok fel.
Ezek a jegyek (beleértve a korabban megsziint kétszeres atszallojegyet €s a megsziintetett 20
darabos gyiijtdjegyet is) az aldbbiak szerint hasznalhatok fel (rafizetés nélkiil, az éjszakai
jéaratokon is):

- A hologramos jegyek a rajtuk feltlintetett ar érvényességi ideje alatt és az ezt kdzvetleniil
kovetd (arvaltozas utdni) atmeneti iddszakban hasznalhatok fel utazasra. Az atmeneti
1d6szak az arvaltozast kovetd 1 év. Az atmeneti idOszakot kovetd csereiddszakban (az
atmeneti id6szakot kozvetleniil kdvetd 3 honap) a fel nem hasznalt jegyek értékben
becserélhetdk a csereiddszakban érvényes aron forgalmazott hologramos jegyekre.
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- Azok a hologramos jegyek, amelyekre az el6z0 bekezdésben foglaltak azért nem
érvényesek, mert korabbi arral rendelkeznek, tovabbd az 4ar vagy évszam nélkiili
gylijtéjegy-szelvények és a megsziint kornyéki 5 km-es és kornyéki 10 km-es vonaljegyek
(teljes ara ¢és kedvezményes valtozatokban egyarant) 2013. december 31-éig
érvényesithet6k, hasznalhatok fel utazasra. A BKK altal évszam nélkiil 2013-ban vagy
2014-ben kibocsatott, lila szini gyiijtdjegyek a felhasznalhatésag szempontjabol 3000 Ft-
os gytjtéjegynek mindsiilnek. Amennyiben egy viszonylat ,,A” megall9jabol egy irdnyba
haladva a viszonylat ,,B” megallojaba csak ugy lehet utazni, hogy a viszonylat, ,,C”
pontban 1évd, ,,A” megalldja és ,,B” megalloja kozott elhelyezkedd végallomasan at kell
szallni, akkor az egyszeri utazasra sz6ld jegyek érvényesek a végallomason azonnal
torténd atszallast kdveto jaraton is, azonban a jegyet a masik jarmi jegykezel6 késziilékén
is érvényesiteni kell a jegy szamkocka nélkiili végén.

A kedvezményes csoportos tanuldjegy megrendelésének részletes szabalyai a BKK honlapjan

(www.bkk.hu) talalhatok meg.

Jegykezeléssel kapcsolatos kiegészitd szabalyok

Aki egy utazasra szolo jeggyel utazik, annak minden egyes felszallasnal egy uj jegyet kell
érvényesitenie, kivétel ez alol az atszallgjegy hasznalata (csak a masodik kezelés utan kell 0
jegyszelvényt felhasznalni) és a potld jarmire vagy arrél a potolt viszonylat eredeti jarmiivére
torténd atszallas.

Az egy utazasra sz0lo jegyekkel, az utazas nem szakithatdé meg. Amennyiben egy adott
viszonylaton egy adott megéallobol egy masik megalloba (ideértve fel- és leszallopontokat is)
torténd utazas soran a végallomason is at kell utazni (példaul korjaratok esetében), akkor a
jegy érvényességi idején beliil az megtehetd, nem mindsiil visszafelé utazasnak. Korjarat
esetében ugyanakkor a felszallasi megallo (ideértve a fel- és leszallopontot is) tulutazasa uj
jegy érvényesitése nélkiil nem megengedett.

Specialis eset a forgalmi, miiszaki, vagy egyéb okok miatti potlas. Tekintettel a potlasra, a
jegyek, bérletszelvények nem valthatok vissza. Ilyenkor az eredeti jaratot p6tld autébuszokkal
helyettesitik, amelynek kovetkeztében az utas az eredeti viszonylatrol a potlo jaratra, vagy
arrol az eredeti viszonylatra atszallni kényszeriil (teljes vonal potlasa esetén értelemszeriien
nem merlil fel az utmegszakitds kérdése). Ezek az esetek a jegyek hasznalatanak
szempontjabol nem mindsiilnek atszallasnak, vagy utmegszakitasnak.

Ha az eldzéekben felsorolt jegyekkel potld jarmiire kell atszéllni (példaul jaratkimaradas,
miiszaki hiba, stb. esetén), a mar kezelt jeggyel lehet tovabb utazni, de a jegyet a masik
(potlo) jarmu jegykezeld késziilékén is érvényesiteni kell a jegy ellentétes végén. Olyan
esetekben, amikor egy viszonylat kozbiilso részét kell potolni, a masodik atszallas (az eredeti
viszonylatra torténd visszaszallds) utan a mar kétszer kezelt jegyet nem lehet ismételten
kezelni, igy a két végén kezelt jegy érvényesnek tekintendd. A mindkét végén szdmkockaval
ellatott, egy darabbdl allo atszallojegyet ilyen esetben nem kell ujra kezelni, mivel a masik
végén is olyan szdmkockaval rendelkezik, amelyet a potlastol fiiggetleniil korabbi atszallaskor
mar kezeltek, vagy késébbi atszallaskor kezelni fognak. A két darab szelvénybdl allo
atszallgjegy esetén a potolt jarmivon kezelt jegyszelvényt a potldo jarmi jegykezeld
késziilékén is érvényesiteni kell a szelvény szamkocka nélkiili végén (vagy viszont, a potlo
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jarmirdl a poétolt viszonylatra torténd atszallds esetén), mig a viszonylat kozbiilsé potlasa
esetén a masodik atszallas (az eredeti viszonylatra torténd visszaszallas) esetén a jegyet ujra
kezelni nem kell.

Azon kivételes és specialis esetekben, amikor egy vonal(szakasz) kiesésekor a pdtlas nem
terjed ki az ¢érintett szakasz teljes hosszara, akkor a nem poétolt résszel péarhuzamos
menetrendszeri jarataink potlo jaratnak szamitanak, de kizardlag a potolt szakasznak
megfeleld utvonalon. Az elézéekben felsorolt jegyek kezelésére ilyenkor is az el6zd
bekezdésben ismertetett eljarast kell alkalmazni.

A jegyek felhasznalhatosaga korlatozott, azokat érvényesiteni csak meghatarozott ideig lehet.
Ennek szabalyait az 1.2.3. pont tartalmazza.

A VOLANBUSZ agglomeracios halozata, illetve személyszallitasi szolgaltatasai Budapesten
beliil igénybe vehetdk tovabba az alabbi jegyekkel is: Budapest Kartya

A Budapest Kartya a Budapesti Fesztival- és Turisztikai Kézpont Nonprofit Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag terméke, tulajdonosat (a kartya hasznalati szabalyai szerint) a a
VOLANBUSZ jaratainak hasznalatira jogositja. Budapest kozigazgatasi hataraig, a
Dijszabasban szerepld Budapest-jegyekkel azonos modon érvényes a kitoltdtt idoponttol 24,
48 vagy 72 oran keresztiil (valtozattol fiiggden) korlatlan szamt felszallasra. A kartyat
hasznalat eldtt ald kell irni, és az érvényesség kezdetét jeldlni kell.

Jegyek pétladsa A megvasarolt jegyeket elvesztésiik esetén (ideértve megsemmisiilést és
eltulajdonitast is) a VOLANBUSZ és a BKK nem potolja.

312 Bérletek

Az egyes bérlet-tipusok dijait és alkalmazasi feltételeit a Dijszabas tartalmazza.

Az arckép nélkiili bérlet kivételével valamennyi bérlettipus csak a megfeleld igazolvany és az
adott idészakra érvényes bérletszelvény egylittes hasznalataval jogosit utazasra. A teljes ara
bérletszelvényhez hasznalhatd igazolvanyok koziil az utas szabadon donthet arrdl, hogy
altalanos bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal vagy kartya formatumu jogositvannyal
kivanja bérletét hasznalni. A megfeleld és az utazéds idején érvényes igazolvany szamanak
szerepelnie kell a bérletszelvényen

Tanul6 bérletekre a didkigazolvanyon vagy az iskola altal az igazolvanyrendelet melléklete
szerint, didkigazolvany helyett kiadott igazoldson szerepld oktatdsi azonositd szamot kell
ravezetni. Azok esetében, akinek a diakigazolvanyan nincs oktatdsi azonositd szam, a
didkigazolvany szamat kell feltlintetni a bérletszelvényen. (A tanuld bérletek érvényesnek
fogadhatok el abban az esetben is, ha azon az oktatdsi azonositd szam helyett a tanuld
valasztasa szerint a didkigazolvanynak vagy az iskola éltal az igazolvanyrendelet melléklete
szerint, didkigazolvany helyett kiadott igazolasnak a sorszama keriil feltlintetésre.) A valtozas
miatt nem kell kicserélni azokat a bérletszelvényeket, amelyeken a tanul6 érvényes
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didkigazolvanyanak sorszama vagy érvényes igazoldsdnak sorszama szerepel, hanem azok a
jogosultsag fennallasa alatt tovabbra is haszndlhatok. Az igazolds 14. életévét betoltott
személy esetében csak személyi azonositasra alkalmas okmannyal egylitt érvényes.

Egy bérletszelvényen egyszerre csak egy, érvényes bérletigazolvany vagy egyéb igazolvany,
igazolas szama tiintetheto fel.

A megfeleld igazolvany szamdnak feltiintetése a Dijszabasban eldirt mddon torténik:
nyomdaban eldnyomtatott bérletek esetében az utas, hdpapirra nyomtatott bérletek esetében
az értékesitést végzo személy vagy eszkoz (jegy- és bérletkiadd automata) altal.

A természetes személyek részére forgalmazott teljes aru Budapest-bérletek csak abban az
esetben adhatok ki, ha a vasarlo személy

a) nem kér szamlat, vagy
b) a sajat nevére kér szamlat, vagy
c) egyéni vallalkozoként kér szamlat (a vonatkoz6 jogszabaly értelmében az egyéni

vallalkoz6 természetes személynek mindsiil).
A kornyéki tanul6 és nyugdijas, valamint a kornyéki 5 és 10 km-es kedvezményes bérleteket a
kedvezményrendelet alapjan erre jogosultak hasznalhatjak.

Tanulok esetében a kornyéki kedvezményes 5 és 10 km-es bérlet csak a didkigazolvanyban
feltiintetett lakohely (tartozkodasi hely) és az oktatdsi intézmény vagy a gyakorlati
foglalkozas kozotti utazasra vehetd igénybe. Ha a gyakorlati foglalkozés helyszine az oktatasi
intézmény székhelyével nem azonos, a bérletkedvezmény az iskola 4ltal kiadott igazolas
alapjan vehetd igénybe erre a viszonylatra. Ha a jogosultsag viszonylata az oktatas helyének
ideiglenes valtozasa miatt a didkigazolvanybol nem allapithaté meg, azt a tanuld, hallgaté az
oktatasi intézmény altal kiadott, az ideiglenes valtozas id6tartamdra érvényes kiilon
igazolassal potolhatja.

Fogyatékos személyek esetében a kedvezményes hév bérletszelvényre a személyazonositd
igazolvanyuk (ennek hidnydban - 14 éves kor alatt - a didkigazolvanyuk) szdmat kell
feltiintetni, de a kedvezmeény igénybevételére jogositd igazolast vagy igazolvanyt is fel kell
mutatniuk.

Bérletek potlasa A megvasarolt bérleteket elvesztésiik esetén (ideértve megsemmistilést és
eltulajdonitast is) a VOLANBUSZ ¢és a BKK nem potolja.

313 Bérletigazolvanyok

A VOLANBUSZ és a BKK értékesit6i a bérletigazolvanyok kiallitdsanal a Dijszabés szerint
jarnak el.

A tulajdonos kiilsd megjelenésében tortént jelentds valtozas esetén javasolt a
bérletigazolvanyt kicserélni (a mindenkori kezelési dij ellenében). Amennyiben olyan modon
megrongalodott a bérletigazolvany, hogy utazasra nem hasznalhat6, mert a tulajdonosa nem



107

felismerhetd, illetve az érvényessége nem 4llapithatd meg, Uj bérletigazolvanyt kell
készittetni.

A bérletigazolvanyok kiallitasanak dijat a kiallito tarsasag Dijszabéasa hatarozza meg.
Nyugdijas bérletigazolvany

A Dbérletigazolvany érvényességi ideje mindenkor a bemutatott igazolas fliggvénye, de a
Dijszabasban megallapitott leghosszabb id6tartamon tal nem terjedhet.

* Az érvényességi id6 "Ellatottak utazasi utalvanya" bemutatdsa esetén az utalvany
érvényességének hataridejéig (a targyévet kovetd marcius 31-€ig) terjed. Utazasi utalvany
bemutatdsa esetén a hatarid lejarta utan az érvényességet ismételten igazolni kell és a
nyugdijas bérletigazolvany érvényességét meg kell hosszabbitani. Ellatottak utazasi utalvanya
elvesztése esetén, amennyiben err0l az utas igazolassal rendelkezik, akkor az alapjan (a
targyévet kovetd madrcius 31-¢ig) keriil kiallitdsra a nyugdijas bérletigazolvany a BKK
Kozponti jegy- és bérletpénztaraban.

» Aktiv kortak ellatdsdban részesiiloknek kiadott jegyz6i igazolds alapjan az abban
foglaltaknak megfeleld id6tartamra, legfeljebb azonban az igazolas keltét kovetd 1 évre.

A jegyzo6i igazolast vagy a "Ellatottak utazasi utalvanya"-t a pénztadrnal a bérletigazolvany
kivaltasakor, vagy annak érvényesitésekor be kell mutatni a személyazonossag igazolasaval
egylitt. Elvesztett utalvanyrdl sz616 igazolds bemutatdsanal a lakcimet is, utalvany megosztott
hasznalata esetén pedig a megosztasra vald jogosultsagot (hdzastars, élettars esetén a kdzos
lakcimet és az életkort, mig gyam és gyamolt, valamint gondnok és gondokolt kozotti
megosztds esetén a gyamsagi vagy gondnokolti viszonyt) is igazolni kell. Az utas
személyesen kérheti nyugdijas bérletigazolvanya kiallitdsat, érvényességi idejének
meghosszabbitasat, de - a jogosultsdga el6zdek szerint igazolasdhoz sziikséges iratok
atadasaval - ezzel mas személyt is megbizhat (kiilon meghatalmazasra nincs sziikség). A
jegyellendr a nyugdijas bérletigazolvany €s a bérletszelvény egyiittes érvényességét ellendrzi.

A nyugdijas bérlet haszndlatara a kedvezményrendelet és az Sztv. altal meghatdrozott
kedvezményezett személyek jogosultak a nyugdijas bérletigazolvanyon feltiintetett
érvényességi 1ddig. 2013. marcius 31-¢ét kdvetden csak azok a nyugdijas bérletigazolvanyok
hasznalhatok, amelyeknek a hatoldalan ,,E” (korabbi bérletigazolvany-sorozatoknal: ,,U”) és
) betli melletti négyzetekben jelolték az érvényesités alapjaul szolgalo igazolast.

Kisgyerekes bérletigazolvany
Budapesti lakcimnek az alabbiak tekinthetok:

+ Budapesti allando lakhely

* Budapesti tartézkodasi hely ("ideiglenes lakcim")

+ Lakcimként csak "Budapest" szerepel, vagy feltiintetésre keriil valamely keriilet szama is
(példaul kisgyerekkel anyaotthonban lakdk esetében), de konkrét utca és hazszam nélkiil.

A kisgyerekes bérletre vald jogosultsagot (budapesti lakcim mellett) a juttatdsokrdl a
kifizetOhely altal ellenjegyzett igazolds, vagy kiadott eredeti igazolds vagy megallapitd
hatdrozat bemutatisaval lehet igazolni személyi azonositasra alkalmas fényképes okmany
egyidejli felmutatasaval. A bemutatott hatarozat vagy igazolds nem lehet régebbi 6 honapnal.
GYES ¢és GYET ellatasoknal hatdrozat vagy igazolas helyett keltezéstdl fiiggetleniil
bemutathaté a Magyar Allamkincstar 4ltal a kiilon jogszabaly alapjan kiallitott, érvényes
hatdsagi bizonyitvany, amennyiben az nem keriilt visszavonasra.
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A "kisgyerekes" bérletigazolvany érvényessége a Dijszabasban meghatarozott id6szakra, de
legfeljebb a juttatas folyositdsanak iddtartamaig, vagy (ha a tartdozkodasi hely bejegyzése
idokorlathoz van kotve) a tartozkodasi hely bejegyzésénél szerepld idopontig tart. A felsorolt
3 hatéridd koziil a legrovidebb keriil figyelembevételre.

A TGYAS, GYED, GYES, vagy a GYET folydsitasit megéllapit6 hatarozatbol a
bérletigazolvany érvényességi idejének megallapitasakor az alabbiakat kell figyelembe venni.

+ Alapesetben a GYES a gyermek 3. ¢életévének betoltéséig jar. Az ellatas megallapitasakor
nem lehet egy olyan konkrét iddpontot megjeldlni, ameddig az ellatds minden koriilmények
kozott folyositasra keriil. A kisgyerekes bérletre a jogosultsag hataridejét a gyermek sziiletési
datumabol kell meghatarozni, mely adat a megallapitd hatarozatban szerepel. A sziiletési
datumhoz 3 évet hozzdadva és 1 napot levonva adodik az igazolvany érvényesitésének
legkésobbi idopontja. (Példaul egy 2013. aprilis 20-an sziiletett gyermek utan 2016. aprilis 19-
ét kell figyelembe venni.)

+ lkergyermekek esetén a tankotelessé valas évének a végéig allapithatd meg a jogosultsag.
Példaul, ha 2016-ban valnak tankételessé a gyermekek, akkor 2016. december 31-ig. (A
gyermek az iskolaba 1épéshez sziikséges fejlettséget legkorabban abban a naptari évben érheti
el, amelyben a hatodik életévét augusztus 31-ig betolti, legkésobb pedig abban a naptéri
évben, amelyben a nyolcadik életévét augusztus 31. utan tolti be.)

« Tartosan beteg, illetve stilyosan fogyatékos gyermek esetében a gyermek 10. életévének
betoltéséig jar a GYES. Ha a megallapitd hatarozat tartalmazza a betegséget, illetve
fogyatékossagot, akkor ez a hatdridd az iranyado.

« A gyermeknevelési tamogatasra (GYET) a jogosultsag harom vagy tobb kiskoru gyermek
esetében allapithatd meg, a tdmogatds a legfiatalabb gyermek 3. életévének betdltésétdl 8.
életévének betoltéséig jar.

+ A gyermekgondozasi dij (GYED) legfeljebb a gyermek 2. életévének betoltéséig jar.

« A terhességi-gyermekagyi segély (TGYAS) a sziilési szabadsagnak megfeleld idétartamra
jar, ami 168 nap.

A kifizetShely altal kiadott igazoldsok jellemzden mar tartalmazzdk a folyositas varhatd
hataridejét, igy ha hatarozat helyett ezt mutatjdk be, akkor az ebben szereplé datum az
iranyado.

Az igazolvany érvényessége a lejaratkor a jogosultag fennalldsa esetén meghosszabbithato,
amelyhez a jogosultsadg ismételt igazoléasa sziikséges.

Didkigazolvany és kedvezményes helyi tanulo bérletszelvény hasznalata:

Kedvezményes tanulobérlet igénybevételére jogosultak korét, és a kedvezmény mértékét a
kedvezményrendelet és a menetdij tdmogatasi rendelet, valamint ezek figyelembevételével a
Dijszabas hatarozza meg. A Dijszabds a budapesti helyi személyszallitasi kdzszolgaltatasban
megkiilonbozteti a ,,Budapest-bérlet kozoktatdsban tanuldknak™ és a ,,Budapest-bérlet
felsGoktatasban tanuloknak™ nevii bérleteket, mig a kornyeki helyi tanuld bérlet egységes. A
kozoktatasi bérletet a kozoktatdsban tanulok hasznalhatjdk magyar kozoktatasi
diakigazolvannyal, vagy az igazolvanyrendelet melléklete szerinti igazolassal, mig a
felsdoktatasi bérletet és a kornyéki helyi tanuld bérletet a kedvezményrendelet és a menetdi]
tamogatasi rendelet alapjan helyi kozlekedésben tanuld bérletkedvezményre jogosult
valamennyi személy egyarant hasznalhatja.

Mindezek alapjan ,,Budapest-bérlet kozoktatdsban tanuldknak” nevii bérlet haszndlatara
jogosult
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. A kozoktatasi intézmények nappali oktatds munkarendje és esti oktatds munkarendje
szerint folyo oktatasban részt vevo tanuldja.
. Az a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezd személy, aki olyan alap- vagy

kozépfokt oktatasi intézmény nappali oktatdas munkarendje vagy esti oktatds munkarendje
szerint folyd oktatasban részt vevo tanuldja, amely az Europai Unio tagallamaban vagy az
Europai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes mdas allamban, illetve olyan
allamban miikddik, amelynek allampolgéara az Eurdopai Ko6zosség €s tagallamai, valamint az
Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapoddsban nem részes allam kozott 1étrejott
nemzetkodzi szerz0dés alapjan a szabad mozgas és tartozkodas joga tekintetében az Europai
Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast
¢lvez.

A ,,Budapest-bérlet kozoktatasban tanuldknak™ nevii bérlet hasznalatira vald jogosultsag az
alabbi iratokkal igazolhato:

. Ervényes magyar kozoktatasi didkigazolvany: az érvényesité matrica nélkiil is
érvényes magyar didkigazolvany és a kozoktatdsi (tanévre kiadott) matricaval érvényesitett
magyar didkigazolvany. A didkigazolvany érvényesitd matrica nélkiil csak azon tanévet
kovetd oktdber 31. napjaig érvényes, amely tanévben a tanuld a tankoteles kor felsé hatarat
betolti. E feltételek mellett a didkigazolvany érvényesitd matrica nélkiil abban az esetben
hasznalhato még oktober 31-ét kovetden is a havi bérletszelvény érvényességi idejének
végéig, vagy ennél hosszabb érvényességi idovel rendelkezd bérlettipus esetén legkésdbb
december 1-jén 02:00 oraig, ha a bérletszelvény legkésobb oktoberi kezdéddatummal van
ellatva. A szabad mozgas ¢és tartdzkodas jogaval rendelkezd, jogosult személy is a magyar
kozoktatasi didkigazolvany kivaltasaval hasznalhatja.

. A didkigazolvannyal nem rendelkezOk szamdra a kozoktatasi intézmény 4ltal kiadott,
az igazolvanyrendelet mell¢kletében meghatarozott, didkigazolvany helyett kiadott érvényes
igazolas. Kiilfoldi kozoktatasi intézményben tanulok, ha az igazolasukon csak ,kiilfoldi
intézményben tanul” bejegyzés van (nem allapithatd meg, hogy az intézmény valdban
kozoktatasi intézmény), csak ,,Budapest-bérlet felsGoktatdsban tanuloknak™ nevil bérletet
hasznalhatnak.

»Budapest-bérlet felsGoktatasban tanuldknak™ nevii bérlet és kornyéki helyi tanuld bérlet
hasznalatara jogosult

. Az oktatasi intézmények nappali oktatds munkarendje €s esti oktatds munkarendje
szerint folyo oktatasban részt vevo tanuldja, hallgatdja.
. Sztv. alapjan a szomszédos allam alap-, kozépfoka oktatasi intézmények nappali

oktatas munkarendje €s esti oktatds munkarendje szerint folyo oktatasban részt vevd tanuloja,
hallgatoja.

. Az a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezd személy, aki olyan alap-,
kozép- vagy felséfoku oktatasi intézmény nappali oktatas munkarendje vagy esti oktatas
munkarendje szerint folyd oktatdsban részt vevd tanuldja, illetve hallgatdja, amely az Eurdpai
Uni6 tagallamaban vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes mas
allamban, illetve olyan allamban miikodik, amelynek allampolgara az Eurdpai K6zosség és
tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6ld megallapodasban nem részes
allam kozott 1étrejott nemzetkozi szerz6dés alapjdn a szabad mozgas és tartdzkodas joga
tekintetében az Europai Gazdasagi Térségrol szoldo megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez.

A ,,Budapest-bérlet felsGoktatasban tanuldoknak™ nevii bérlet és kornyéki helyi tanulod bérlet
hasznalatara val6 jogosultsadg az alabbi iratokkal igazolhatd
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. Ervényes magyar didkigazolvany.

. A didkigazolvannyal nem rendelkezdk szamdra az oktatasi intézmény altal kiadott, az
igazolvanyrendelet mellékletében meghatarozott, didkigazolvany helyett kiadott érvényes
igazolas.

. ,Magyar igazolvany” ¢és ,Magyar hozzatartozoi igazolvany”, amelynek (vagy
szlikséges esetben: amelyhez kiadott potfiizetnek) a didkigazolvany melléklete érvényes.

. Kiilfoldi (az EU barmely tagallamaban vagy Izlandon, Liechtensteinben, Norvégiaban,

Svéjcban kibocsatott, egységes vagy iskolanként eltérd megjelenési formaji) didkigazolvany
és nemzetkozi diakigazolvany (ISIC) az alabbi feltételekkel. A kiilfoldi és a nemzetkozi
didkigazolvany a magyar allampolgartol és a szabad mozgas és tartozkodas jogéaval
rendelkezd személytdl abban az esetben fogadhatd el, ha nappali vagy esti tagozatos
tanulméanyait az EU barmely, Magyarorszagon kiviili tagallamaban vagy Izlandon,
Liechtensteinben, Norvégidban, Svajcban székhellyel rendelkezd oktatasi intézmény
székhelyén folytatja,

Magyarorszagon miikodd tagozatin folytatja, és didkigazolvanyan a tanintézménynek a
sz€khelyén haszndlatos megnevezése szerepel.

A kilfoldi és a nemzetkdzi didkigazolvany helyett utlevél vagy barmely, személyi
azonositasra alkalmas okmany is elfogadhatd a 16 éven aluli kiilfoldi didkoktol. Magyar
allampolgar esetében ez a lehet6ség 14 éves korig all fenn, ugyanakkor a magyar allampolgar
14 éves koraig magyarorszagi tanulmanyok esetében is hasznalhatja a bérletet didkigazolvany
helyett személyi azonositasra alkalmas okmannyal.

A levelezd tagozatos tanulok €s a tavoktatasban résztvevok utazasi kedvezményre a
kedvezményrendeletben foglaltak alapjan a helyi kozlekedésben nem jogosultak.

A magyar didkigazolvanyt a kiilfoldon tanulé magyar allampolgar is igényelheti, 2011.
szeptember 3. Ota pedig a szabad mozgéas ¢és tartozkodas jogaval rendelkezé didkok is
kiallittathatjak, fliggetleniil attol, hogy Magyarorszagon tanulnak-e vagy sem.

A tanulo utazasi kedvezmények a didkigazolvany érvényességi ideje alatt, de legkésdbb

+ tanévre, illetve a tanév Il. félévére érvényesitett didkigazolvanynal a targyév oktoberi,

. a tanév L. félévére érvényesitett didkigazolvanynal a targyév marciusi kezddnappal
rendelkezd havibérlet érvényességi idejének lejartaig vehetd igénybe.

Az iskola altal az igazolvanyrendelet melléklete szerint, didkigazolvany helyett kiadott
igazolas 14. ¢letévét betoltott személy esetében csak személyi azonositisra alkalmas
okmannyal egyiitt érvényes.

A megfeleld kiilfoldi és a nemzetkozi didkigazolvanyok a rajtuk feltiintetett érvényességi id6
alatt hasznalhatok, az érvényességi id6 alatt kezd6dé érvényességi idejii tanulo bérlettel pedig
legkésébb az adott didkigazolvany érvényességi idejének utolsd napjatodl szamitott egy
honapig lehet utazni. Ha az érvényességi id6t csak évvel és honappal jelolik, akkor az ugy kell
tekinteni, hogy az adott honap utols6 napjaig tart. Ha az adott didkigazolvanyon nincs lejarati
datum (vagy tanév, félév) jelolve, akkor a kibocsatas datumatol szamitott 1 évig fogadhato el,
vagy (jeloléstol fiiggden) a kibocsatas tanévében fogadhato el. Ha kibocsatas datuma (tanéve)
sincs jelolve, akkor az adott igazolvany nem tekinthetd didkigazolvanynak.

Ha a megfelel6 kiilfoldi didkigazolvanyon nincs sorszdm vagy fénykép, de a feltlintetett
adatok alapjan egyértelmiien hozzarendelheté a didk személyi azonositdsra alkalmas
okmanyahoz, akkor ez utobbival egyiitt fogadhatd el. Sorszam hidnyaban a személyi
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azonositasra alkalmas okmany sorszamat kell feltlintetni a bérletszelvény megfeleld rovataba.
A nemzetkodzi diakigazolvany csak 6nallé okmanyként fogadhat6 el abban az értelemben,
hogy nem lehet bankkartyara, egyéb iizleti vallalkozas kartyajara nyomtatva.

3. 2. Jegyvasarlas, jegykezelés, idokorlatos jegyek és bérletek visszavalthatosaga, cseréje

Hamis értékcikkel torténd utazas torvénybe iitk6zé cselekmény, maganokirat hamisitasnak
szamit és a tarsasag minden esetben rendorségi feljelentést tesz.

Mindazon jegyek és bérletek esetében, amelyeken az utasnak valamilyen érvényességi adatot
kell jelolnie, azt a jelolést tintdval, nem tor6lhetd moddon, jol olvashatdan, egyértelmiien,
javitas nélkiil kell megtenni.

3.2.1. Jegyvasarlas
A BKK és a VOLANBUSZ az utazni szandékozok részére tobb értékesitési csatornan
keresztiil biztositja a jegyvasarlast. A rendszeresen feliilvizsgalt nyitva tartdsi idoket és
cimeket tartalmazd listakat a BKK honlapjanak a jegyek és bérletek meniipont alatt, a
vasarlasi tudnivalok linken beliill a vasarlasi lehetdségekrdl tdjékoztatd részében havi
frissitéssel kozzéteszi.

A jegyek, bérletek, egyéb cikkek aranak megfizetése - amennyiben a jelen Uzletszabélyzat,
vagy kiilon hirdetmény masként nem rendelkezik - csak készpénzben lehetséges.

Jegy- és bérletpénztarak, Ugyfélkdzpontok

A BKK Budapest-s?erte, nagyobb csomopontokban ¢és az agglomeracioban lizemeltet jegy- €s
bérletpénztarakat, Ugyfélkdzpontokat annak érdekében, hogy az utazni szdndékozok eldre
megvalthassak a szamukra legkedvezdbb jegyet vagy bérletet.

Jarmiivezetdi jegyarusitas

Jarmiivezetoktdl vésarolhatd, helyszinen véltott menetjegyek a jegyvasarlasi lehetdséget
hirdetd tajékoztatoval ellatott autobuszokon keriilnek értékesitésre. A helyszinen valtott
vonaljegy 4ra magasabb, mint az elOvételben vasarolté. A jarmiivezetOnél torténd
jegyvasarlaskor a véasarolt jegy(ek) ellenértékét pontosan ki kell szdmolni, mert a jarmiivezetd
valtopénzzel nem rendelkezik. Kedvezményes menetjegy valtasa esetén a kedvezményre
jogosito igazolast az autobusz-vezetd részére be kell mutatni.

Jegykiad6 automatak

A BKK jegykiad6é automatakat - 6nkiszolgald berendezéseket - miikodtet Budapesten és az
agglomeracidban. Ezek meghatarozott jegyeket és bérleteket arusitanak, illetve kiilonb6zd
fizetési modokat kinalnak.

Lehetséges fizetési modok uj jegykiado automatdkon:

. készpénz (érme és bankjegy)
. bankkartya
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A fizetési modok nem keverhetdk, azaz egy vasarlasi tranzakcion beliil egy tipusu fizetési
mod valaszthatd, készpénz vagy bankkartya. A jegykiadd automatdk csak magyar forintot
fogadnak el fizetOeszkozként, mas orszag valutajat nem.

A BKK jegykiado automatak utjan térténd jegyvasarlas és bérletvasarlas kiilonleges
szabalyai:

« egy vasarlasi tranzakcid soran megvasarolhatd termékek maximalis szama: 10 darab

. egy vasarlasi tranzakci6 soran megvasarolhatd azonos terméktipusok maximalis
szama: 10 db

. egy vasarlasi tranzakcié maximalis 6sszértéke: 250.000 Ft

. egy vasarlasi tranzakci6 soran hasznalhaté bankjegyek maximalis szdma: 15

. egy vasarlasi tranzakci6 sordn hasznalhat6 érmék €s bankjegy cimletek a vasarlas

Osszértékétodl fliggnek az alabbi szabalyok szerint:

tranzakcio Osszértéke
250 Ft-t61{1001 Ft-t61|6001 Ft-t61|{16001 Ft- tol
1000 Ft-ig 6000 Ft-ig |16000 Ft-ig
5 Ft X X X X
10 Ft X X X X
20 Ft X X X X
50 Ft X X X X
100 Ft X X X X
5,
g 200 Ft X X X X
yaa)
500 Ft X X X X
1000 Ft |x X X X
2000 Ft |x X X X
5 000 Ft X X X
X
2 |10 000 Ft X X
D
-g 20 000 Ft X
m

X - elfogadott cimlet
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A jegykiad6d automatakbol valthatd jegy és bérlet tipusok felsorolasait a BKK honlapjan
elérhetd tajékoztato tartalmazza.

AFA-s szamla kiaddsa vij jegykiadé automatdikon:

Szamla irdnti igény csak a vasarlaskor jelezhet6 és csak olyan dijtermékek esetében ahol erre
a jogszabaly lehetOséget biztosit.

A jegykiad6 automata szamlanyomtatasi funkcidja elézetes adatmegadashoz ¢és
regisztraciohoz kotott. A BKK altal erre a célra létrehozott és miikddtetett elektronikus
feliileten, a regisztraciot koveten az iigyfél BKK Ugyfélkartyat kap a regisztracié soran
megadott e-mail cimre.

Amennyiben az tligyfél a vasarlasrol szamlat is igényel - a jegykiado automatan a megfeleld
funkcid kivalasztasaval - a jegykiadd automata a BKK Ugyfélkartya beolvasasa és a fizetés
utan nyomtatja ki a jegyet vagy bérletet, valamint ezt kvetden a papiralapt szamlat.

Sikertelen szamlanyomtatas esetén a szamla hiteles masolata a BKK Ugyfélszolgéalatan
igényelheto.

Kameraképek rogzitése jegykiado automataik esetében:

A jegykiad6 automata vided megfigyel6 rendszerrel rendelkezik. Ez jol 1athaté modon az Itv.-
ben foglalt eldirasoknak megfelelden a késziiléken jeldlve van. A portrékameraval bizonyos
1d6kozonként alloképet rogzit. A kameraképek rogzitése, tarolasa €s megsemmisitése a
hatalyos jogszabalyoknak maradéktalanul megfelelve torténik.

Teendok és hibabejelentés sikertelen tranzakcio esetén mind régi, mind uj jegykiado
automatdknal:

A BKK jegykiadd automatdkkal kapcsolatos hibabejelentés a BKK Ugyfélszolgalatan
lehetséges az alabbi elérhetdségeken:

. telefonon (Call Center): +36 1 3 255 255
. e-mailben: bkk@bkk.hu
. személyesen az Ugyfélszolgalaton.

A bejelentének a pontos nevét, telefonos, vagy e-mail elérhetdségét, a gép helyszinét és
szamat, a hiba tipusat meg kell adnia.

Amennyiben a BKK sajat hataskorben nem tudja kezelni az tigyfel bejelentését haladektalanul
tovabbitja az Uzemeltetd részére, aki kivizsgalja az ligyet, és amennyiben beigazolodik az
utas allitdsa, a BKK Ugyfélszolgélata intézi a jogos kartalanitast.

Jegyéarusitas szerzddott partnereken keresztiil

A BKK azon szerzodott partnereivel kapcsolatos, rendszeresen frissitett tajékoztatds (cim,
nyitva tartasi id6k), akik jegyeket, bérleteket arusitanak, a BKK honlapjan érhetd el.
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A VOLANBUSZ kijelolt penztaraiban ¢s a MAY-Start egyes pénztaraiban lehet Budapest-
termékeket vasarolni. A MAV-Start vagy a VOLANBUSZ altal sajat rendszerében, hépapiron
kiadott Budapest-bérlethez kiegészit6 heti Budapest-bérlet nem valthato.

Jegyellenori és biztonsagi Ori jegyarusitas

A BKK-jegyellenorok jegyszerelésében kizarolag vonaljegy talalhatd, mas jegyfajtait nem
arusitanak. Minden jegyellendrtdl vasarolhaté vonaljegy, ha az utas az utazdsat még nem
kezdte meg, vagy ha az utazasi jogosultsdga igazoldsara felszolitott személy az aktualis
utazasara érvényes jeggyel vagy bérlettel rendelkezik, ¢és a jegyet tovadbbutazasahoz vagy egy
késébbi iddpontban torténd felhasznalas céljabol kivanja megvasarolni.

A jegyellendrok és biztonsagi 6rok az elsdajtos felszallasi rendbe bevont éjszakai jaratokon
csak helyszinen valtott vonaljegyet arusitanak. A jegyellenérok €s a biztonsagi Orok
valtopénzzel nem rendelkeznek, ezért célszerl jegyvasarlaskor a pontos dsszeget elokésziteni.

3.2.2. Jegykezel6 késziilékek hasznalata

Az elére megvaltott vonaljegy tipusi jegyeket az utasnak a metrohaléozaton az utazas
megkezdése elott, a tobbi kozlekedési eszkozon felszallaskor azonnal érvényesitenie kell a
felszallashoz hasznalt ajtonal talalhato jegykezeld késziilékkel (amennyiben az nem miikddik,
akkor a legkozelebbi jegykezeld késziilékkel). Ez alol két esetben van kivétel:

1. Budapest-bérletek vagy Budapest-jegyek ¢és egyszeri utazasra szolgald jegyek
egylittes hasznalata

A Budapest-bérlettel vagy -jeggyel rendelkezé utas, ha a fovaros kozigazgatasi hataran
beliilrél azon kiviilre utazik, a kornyéki helykozi vonaljegyet nem kell a felszéllas utan
azonnal érvényesiteni, de a kezelésnek még a kozigazgatasi hatar atlépése eldtt meg kell
torténnie (a kornyéki helykozi vonaljegyek helyett sziikség esetén haszndlhatoak a vonal teljes
hosszanak végig utazasara jogositd vonal- és gylijtdjegyek vagy az atszallojegy is).

2. Kornyéki bérletek €s vonal-, gyiijtd- vagy atszallojegy egyiittes hasznalata

A kornyeki bérlettel rendelkezd utas, ha a févaros kozigazgatasi hataran kiviilr6l azon beliilre
utazik, a Budapesten beliil is érvényes jegyet nem kell a felszallas utan azonnal érvényesitent,
de a kezelésnek még a kornyéki bérletre érvényes szakaszhatar atlépése eldtt meg kell
torténnie.

A jegykezelés minden esetben az utas feladata, a jegykezeld-késziilék hibaja esetén az
érvényesitést a helyszinen talalhaté masik késziilék segitségével kell elvégezni.

Az elektronikus jegykezel6-késziilék kodot nyomtat a jegyre, mely kod alapjan
megallapithat6 a kezelés helye és pontos idOpontja (nap, ora, perc), tovabba a késziilék kodja
is. A mechanikus jegykezeld-késziilékek esetében ellendrizhetd, hogy a felmutatott jegyet az
érintett jarmiivon kezelték-e. A BKK jegyellendrzésre jogosult dolgozoi (a tovabbiakban
jegyellendrei) az ellendrzés megkezdése elétt probajegy segitségével gy6zddnek meg a
jegykezeld-késziilekek miikodOképességérdl. Az ellendrzés soran a jegyellendroknek tépett,
szakadt, hidnyos, szennyezett jegyet nem all modjukban elfogadni. A jegyeken csak az
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elektronikus jegykezeld késziilékek altal ejtett roncsolas fogadhato el (az is csak akkor, ha
ugyanazon késziilék érvényes pecsétjét is tartalmazza). A jegyet egy€b sériilés, manipulalas,
vagy korabbi utazds soran a jegykezelo-késziilék altal ejtett Iyukasztas, roncsolas
érvénytelenné, a késdbbiekben fel nem hasznalhatdva teszi.

3.2.3. Jegyek, bérletek visszavaltasa és cseréje

A régebbi, nem hologramos vonaljegyek, metrojegyek ¢és gyljtdjegyek (ideértve a
tankotelesek, illetve iskoldsok korabban megsziint csoportos gylijtéjegyeit is) mar nem
valthatok vissza, nem cserélheték be és utazasra sem hasznalhatok.

Visszavaltas szabalyai

Ervényesség kezdete eldtt visszavalthato jegy- és bérlettipusok:

. kétheti, havi, negyedéves, szemeszterre szold és arckép nélkiili bérletek, kivéve
Onmagaban a matrica formatumu kerékparbérlet,

. Budapest 24 6ras-, Budapest csoportos 24 o6ras-, Budapest 72 oras jegy és Budapest-
hetijegy, 5/30 BKK napijegy, nosztalgia napijegyek,

. kedvezményes csoportos tanuldjegy,

. éves Budapest-bérlet (havi aras),

. matrica formatumi k bérletszelvénnyel egyiitt, ha a bérletszelvény egyébként
visszavalthato,

. hdépapiron kiadott kerékparbérlet.

A visszavaltaskor minden esetben sziikség van az értékcikkre (a sorozatszamot ¢&s
adatmatrixot tartalmazo résszel egylitt). Szamla kiéllitas esetén visszavaltaskor a szamlat be
kell mutatni és le kell adni.

A kedvezményes éves €s éves Osszvonalas Budapest-bérlet (amelyek nem utazasi, hanem
mennyiségi kedvezményt tartalmaznak) az érvényesség kezdete eldtt sem valthatok vissza.

A bérletek, a Budapest 24 oras-, a Budapest csoportos 24 Oras-, a Budapest 72 orés- és a
Budapest hetijegy, valamint a kedvezményes csoportos tanuldjegy, az 5/30 BKK napijegy és
a nosztalgia napijegyek csak érvényességlik kezdete eldtt valthatoak vissza a BKK
pénztaraiban a Dijszabasban meghatarozott kezelési dij ellenében. A kedvezményes csoportos
tanulojegy ¢és a szemeszterbérlet visszavaltdsa - annak ellenére, hogy csak kijelolt
pénztarakban valthato - valamennyi pénztarban lehetséges. Az atutalasos vasarléas esetén a

BKK Zrt. Jegy- és bérletértékesités, értékesités-iizemeltetés nagykereskedelmi csoportjanal
(Rumbach S. utca 19-21. szam) irasban lehet kezdeményezni a bérlet érvényességét kovetd
maximum 5. munkanapig az ellenérték szamlara torténd, kezelési dijjal csokkentett 6sszegii
visszautaldsat. A havi aras éves Budapest-bérlet ¢évkozben is megvasarolhatd ¢és
visszavalthatd. Vasarlas esetén a mar megkezdett honapra esé havi arat ki kell fizetni,
visszavaltas esetén csak a meg nem kezdett honapra esé ar kertiil visszatéritésre a kezelési dij
levonasa mellett. Atutalasos visszavaltds csak a Kozponti jegy- és bérletpénztarban
lehetséges.

A matrica formatumu kerékparbérlet Onmagaban nem visszavalthatd. Amennyiben a
bérletszelvényre, amelyre felragasztottak, fennallnak a visszavaltas vagy csere feltételei, azzal
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egylitt a kerékparbérlet is visszavalthato. Ilyen esetben a kezelési dijat a kerékparbérlet
esetében a matricak szamatol fiiggetleniil (pl. negyedéves bérletnél vagy kedvezményes éves
bérlet cseréjénél) csak egyszer kell megfizetni. Ezen feliil a bérlet tipusanak megfeleld, a
kezelési dij is fizetendd.

Az tirjegyek nem visszavalthatok.

A 2013. év elott vasarolt vonaljegy tipusu jegyek (ideértve a kornyéki 5 km-es és 10 km-es
vonaljegyeket is) vissza nem valthatok.

A 2013. évtdl eldvételben vasarolt vonaljegy tipusu jegyek (ideértve a kornyéki helykozi
vonaljegyeket is) az 3.1.1. a) pont szerinti csereiddszak végéig visszavalthatok a Kozponti
jegy- és bérletpénztarban (Budapest, Akacfa utca 15.). A visszavaltashoz az utas személyes
adatainak megadasaval jelzi visszavaltasi kérelmét. A BKK pénztari és kereskedelmi
rendszerében a kétséget kizdrdan eredeti és utazasra fel nem hasznalt jegyek &aranak
visszatéritése a kezelési dij felszdmitdsa mellett azonnal megtorténik. Amennyiben nem
allapithatd meg egyértelmiien a visszavaltand6 jegy eredetisége, vagy azzal kapcsolatban
kétség mertil fel, akkor a BKK az atvett jegyrdl ,,Nyilatkozat kiilonengedélyes kérelemhez
maganszemélyek részére” elnevezésii nyomtatvanyt allit ki. A nyomtatvany atvételét az utas
alairasaval igazolja. A BKK értesitést kiild az utasnak a visszavaltassal kapcsolatos tovabbi
teendokrol.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott jegy vagy bérlet utan egyszeriisitett szamla kertilt
kiallitasra, csak az eredeti szamla bemutatasa esetén van lehetdség a visszavaltasra.

Bankkartyas fizetés esetén a sikeres tranzakciorol atadasra keriil egy bizonylat.

1. Visszavaltaskor a BKK minden esetben készpénzt ad vissza. Amennyiben a fizetés
korabban bankkartyaval tortént, az ellenérték akkor is készpénzben keriil vissza a

vasarlohoz.
2. Visszavaltashoz sziikséges:
. a bankkartyaval vasarolt és visszavaltasra keriil6 értékcikk és

az eredeti, vasarlaskori egyszeriisitett szamla vagy nyugta.
3. A kezelési koltséget vagy készpénzzel, vagy bankkartyaval fizetheti meg a vasarlo. Ez
kiilon tranzakciot képez.

A visszavaltas esetén fizetendd kezelési koltségeket a Dijszabas hatarozza meg.

A MAV-Start Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt. altal sajat rendszeriikon kiadott Budapest
dijtermékeket a BKK Zrt pénztarai nem valtjak vissza, a visszavaltast a vasarlas helyén (az
értekesitonél) kell kezdeményezni.

A csere szabalvai

A bérletszelvények, a Budapest 24 6ras-, a Budapest csoportos 24 6ras-, a Budapest 72 oras-
¢s a Budapest hetijegyek cseréjét a BKK barmely pénztaraban végrehajtja.

A kedvezményes csoportos tanulojegy csak a BKK értékesitésre kijelolt pénztaraiban
cser¢lhetd (az Osszes Budapesten 1év0 pénztarban), ha az érvényesség kezdete eldtt 1j
érvényességre kivanjak kicserélni a mar kiadott jegyet.
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A bérletek (ideértve a hetijegyet is) esetében érvényesség kezdete utdn a BKK kicseréli a
bérletszelvényt, vagy tombds kivitelii kedvezményes éves Budapest-bérletnél a tombot, ha

. kimostak vagy mas okbdl megrongalodott, és emiatt nem hasznéalhatd utazasra,
. elrontottak a bérletszelvényen a bérletigazolvany szamat,
. elrontottak a hetijegyszelvényen az utas nevét.

Tombos kiviteli kedvezményes éves bérlet cseréje esetén a boritonak, az adott havi és a még
fel nem hasznalt bérletszelvényeknek is meg kell lenniiik, és csak akkor cserélhetd ki 1j
tombre.

A kedvezményes csoportos tanulojegy és a szemeszterbérlet csak az értékesitésre kijelolt
pénztarakban cserélheto.

A hologramos, egyszeri utazasra felhasznalhato jegyek (metr6-, vonal-, gyijto- és
atszallojegyek) felhasznalhatdsaguk lejarta utan becserélhetk az alabbiak szerint:

. A fel nem hasznalt, hologramos jegyek az 1.1.1. a) pontban leirt atmeneti id6szakot
kovetd csereiddszakban (az atmeneti id6szakot kozvetleniil kdvetd 3 honap) értékben
becseré¢lhetok a csereiddszakban érvényes aron forgalmazott hologramos jegyekre, kezelési
dij felszamitasa nélkiil. Csere esetén a visszahozott jegyek 0sszértéke nem haladhatja meg az
uj jegyek Osszértékét. Gytijtdjegy csak a boritoval (€s az ellendrzé szelvényes gyiijtdjegyeknél
az ellendrzd szelvénnyel) egyiitt cserélhetd, a beszamitasra keriild érték a boriton feltlintetett
ar tizedének (20 darabos gyijtdjegy esetén: huszadanak, egyéb tomboknél aranyosan) és a
még fel nem hasznalt szelvények szdmanak szorzata. A hologramos jegyek csak a jelen
I1..2.3. fejezet visszavaltasi szabalyai szerint valthatok vissza, cseréjiikre csak a
csereiddszakban van lehetdség, az &tmeneti id0szakot kdvetden utazasra nem hasznalhatok.

. A BKK altal évszam nélkiil 2013-ban vagy 2014-ben kibocsatott, lila szini
gylijtéjegyek a felhasznalhatdsdg szempontjabol 3000 Ft-os gylijtéjegynek mindsiilnek. A
csere kezelési dij felszamitasa nélkiil torténik, a csere soran kiadott cikkek Osszértéke pedig
nem lehet kevesebb a cserére hozott cikkek 6sszértékénél.

. Ha a gytijtdjegy szelvényét a tombbdl nem téptek ki és a tombon a boritd 1s megvan,
ugy az adott szelvény felhasznalhatosagat, cseréjének lehetdségét a boriton nyomdai tton
vagy matricazassal jelolt évszam, ar alapjan kell megallapitani.

A csere esetén fizetendd kezelési koltségeket a Dijszabas hatarozza meg.

Minden olyan esetben, amikor a jegy vagy Dbérletszelvény kiallitasabol egyértelmiien
megallapithatd, hogy azt pénztaros allitotta ki tévesen, minden pénztaros a vasarlasi helytdl
fiiggetlentil koteles a jegyet vagy bérletszelvényt kezelési dij felszamitasa nélkiil szabalyosan
kitoltott jegyre vagy bérletszelvényre kicserélni.

A bérletigazolvanyt ki kell cserélni, ha

. az arcképrol a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhet6 fel,

. a bérletigazolvany oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét €s a hasznalat
jogossagat megallapitani nem lehet,

. ervényessége lejart.

A MAV-Start Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt. altal sajat rendszeriikon kiadott Budapest
dijtermékeket a BKK Zrt pénztarai nem cserélik, a cserét a vasarlas helyén (az értékesitonél)
kell kezdeményezni
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4, A VOLANBUSZ Zrt. és a BKK Zrt. utasokkal torténé kapcsolattartas
szempontjabol fontosabb szervezeteinek elérhetoségei
VOLANBUSZ Zrt.

Menetrendi informaciok

Kozponti telefon-informacié (H-P: 8.00-16.00): +36 (1) 382-0888
Utazasi Centrum (H-P: 6.00-20.00, Sz-V: 6.00-17.00): +36 (1) 219-8086

Ugyfélszolgadlat

H-1091 Budapest, Ull8i ut 131.

Informaciés vonal: +36 1 382-0888 (H-P: 8.00-16.00)

E-mail: info@volanbusz.hu (Figyelem! Feldolgozas csak munkaidében.)
Eszrevételeit, javaslatait varjuk a levelezési rovatba is.

BKK Zrt.
Ugyfélszolgalat
Levelezési cim: 1241 Budapest P£.200
bkk@bkk.hu Telefon: +36 1 3 255 255
Személyes ligyfélfogadas a kozponti Ugyfélszolgalaton:

Budapest VII., Rumbach Sebestyén utca 19-21. (Rumbach Center irodahaz f6ldszint) Nyitva
tartas:

hétfo, kedd, csiitortok 9.00-17.00, szerda 9.00-19.00, péntek 9.00-15.00 oraig,
szombat, vasarnap zarva.

Talalt targyakkal kapcsolatos iigyek:
Budapest VII., Akécfa utca 18.
Nyitva tartés:

hétfé 8.00-20.00, keddtdl csiitortokig 8.00-17.00, péntek 8.00-15.00 oraig, szombat,
vasarnap zarva.

Kozponti Jegy- és bérletpénztar
Budapest VII., Akacfa utca 15.
Telefon: 06-1-461-6500 / 11-128

Nyitvatartas: hétf6t6l péntekig 8:00-16:00 oraig szombaton, vasarnap és
iinnepnapokon zarva


mailto:info@volanbusz.hu
http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/levelezes
mailto:bkk@bkk.hu
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Potdijkezelésért felelds szervezeti egység
Levelezési cim: 1241 Budapest, Pf. 200.

potdijkezeles@bkk.hu Telefon: 06-1-461-6500/11-140, hivhat6: hétfé-csuitortok: 7.30-
16.00 péntek 7.30-14.30

Személyes ligyfélfogadas (Potdijazasi Iroda):

Budapest VII., Akacfa utca 22. (,,Pétdijazasi ligyek intézése" tablaval jelolt helyiségben)
Nyitva tartas:

hétfotd] péntekig (munkanapokon) 7.00-20.00,
szombaton (szombati munkarend szerinti napokon) 8.00 - 14.00,

vasarnap (linnepnapokon) zarva.


mailto:potdijkezeles@bkk.hu
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V. DIJSZABAS

1. Fejezet: A Szolgaltato altal alkalmazott dijszabas

A Szolgaltato a kozforgalmu belfoldi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas
ellenértékeként felszdmithaté dijakat, azok kiszamitasdnak és alkalmazasanak szabélyait —
mint a személyszallitasi szerzOdés erre vonatkozd szerz6dési feltételeit — jelen
Uzletszabélyzat mellékletét képezd Dijszabasban teszi kozzé. A Dijszabas az ellatasi felelds
részérdl a Szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi szerzodésbe foglalt dijakra, azok
alkalmazéséara és kiszamitasara vonatkozd eldirasok, valamint az utazasi kedvezményekrol
sz016 jogszabalyban foglaltak figyelembevételével keriil 6sszedllitasra.

A Dijszabas tartalmazza a kozforgalmii belfoldi menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatasban alkalmazott dijakat, a dij kiszamitasanak, illetve megallapitasanak modjat, az
utazasi kedvezményeket, a nemzetkdzi jaratokon alkalmazott potlékokat, az azok
igénybevételére jogosult személyeket, az igénybevétel feltételeit, az alkalmazasra keriilo jegy-
és  Dbérletfajtdk  kiadasanak, hasznalatanak  szabdlyait, érvényességiiket, illetve
érvénytelenségeik eseteit.

A kozlekedésért felelés miniszter engedélyével alkalmazasra keriild {izletpolitikai
kedvezményeket a Szolgaltatdo kiilon hirdeti meg és arrol szolgalati helyein, valamint a
honlapjén is ad t4jékoztatast.

A Szolgaltatd kozforgalmu belfoldi helykozi, valamint a Szolgaltatoval kozszolgaltatasi
szerzOdést kotott onkormanyzatok helyi autobuszjaratain alkalmazott Dijszabasat a Melléklet
tartalmazza.

A hataron atmend ¢és a nemzetkozi jaratok tekintetében a Szolgaltatd, vagy a vele
szerzOdésben allo belfoldi, vagy kiilfoldi utazési iroda, illetve kiilfoldi partner a menetjegyek
modositasa, visszavaltasa és az Open jegy utas altal kért lezarasa (fér6helyfoglalas) fejében a
modositasi és visszavaltasi feltételekben meghatarozott modon ¢és mértékben kezelési
koltséget szamithat fel. Ezek mértékeét, alkalmazasat a 4. szamu Fiiggelék tartalmazza.

A hataron atmend €s a nemzetkozi jaratok tekintetében a Szolgaltatd az internetes oldalan
meghirdetett kedvezményeket biztositja, az ott meghatarozott igénybevételi feltételekkel. A
VOLANBUSZ Zrt. fenntartja a jogot, hogy bizonyos kedvezmények elérését tovabb
korlatozza (pl. menetrendi meghirdetési iddszakban, nyari szezonban stb.), illetve azokat
visszavonja.

A VOLANBUSZ Zrt. fenntartja a jogot az alkalmazott kedvezmények médositasara, valamint
az arak novelésére ¢s csokkentésére is. Amennyiben a Szolgaltatd adott jaratin a
menetjegyarat csokkenti, gy a kordbban mdas d4ron menetjegyet vasarolt utasok a
jegyarkiilonbozet visszaigénylésére nem jogosultak.
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VI. JEGYEK, BERLETEK HASZNALATAHOZ ES
AZ UTAZASI KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELEHEZ
SZUKSEGES IGAZOLASOK KIALLITASA, KIADASA,
ERVENYESITESE

A Szolgaltaté pénztaraiban megvasarolt bérletek minden adatot tartalmaznak, tehat nem
sziikséges bérletigazolvany illetve Igazolas vasarlasa.

A jogosultsag igazoladsdhoz fényképes igazolvany sziikséges. Tanuld, hallgatok esetében
diakigazolvany.

Az autdbusz-vezetdknél, illetve egyéb arusitd helyeken megvasarolt hagyomanyos, nyomdai
uton eldallitott bérletek esetében sziikséges a bérletigazolvany illetve az Igazolds a
fogyatékosok, tanulok, hallgatok esetében.

1.1

Fejezet: A Szolgaltato altal kiadasra és érvényesitésre keriil6é Igazolvanyok,
Igazolasok és az azokkal dsszefiiggé kozos eljarasok, feltételek és szabalyok

A Szolgaltato a kovetkezd jegyek, bérletek hasznalatdhoz és kedvezmények igénybe-
vételéhez ad ki, illetve érvényesit Igazolvanyokat, Igazolasokat:

d) orszagos, regionalis és elévarosi autobuszjaratokon valo felhasznalasra

enévre sz010, azaz csak egy meghatarozott személy altal hasznalhatd utazasi
kedvezmény nélkiili bérlettel (havi, félhavi, 30 napos stb. érvénytartamu)
torténd utazashoz fényképes Igazolvany (barki altal valthato),

eOvodasok rendszeres 6vodaba jarasahoz igénybe veheté kedvezményes bérlet
hasznalatahoz Tanulok igazolvéanya,

elevelezd tagozatos tanulok, hallgatok rendszeres iskoldba, tanintézetbe és
gyakorlati oktatasra utazasdhoz a lakohely (tartézkodasi hely) és az oktatas
helye (tanintézet) vagy gyakorlati oktatds helye kozott igénybe vehetd
kedvezményes menetjegy hasznalatdhoz Igazolds didkok kedvezményes
utazasanak viszonylatairol,

enappali €s esti tagozatos tanulok, hallgatok rendszeres iskolaba, tanintézetbe és

gyakorlati oktatasra utazasdhoz a lakohely (tartézkodési hely) és az oktatas
helye (tanintézet) vagy gyakorlati oktatds helye kozott igénybe vehetd
kedvezményes bérlet haszndlatdhoz ,Igazolas didkok kedvezményes
utazasanak viszonylatair6l”,

efogyatékkal ¢€l6k és magasabb 0Osszegli csalddi potlékban részesiilok
kedvezményes bérletének hasznalatdhoz Igazolas a fogyatékkal ¢élok bérletes
utazasanak viszonylatair6l,

b) helyi (varosi) autdbuszjaratokon torténd felhasznalasra

enévre szo0lo, azaz csak egy meghatarozott személy altal hasznalhato utazasi
kedvezmény nélkiili bérlettel (havi, félhavi, 30 napos stb. érvénytartami)
torténd utazashoz fényképes Igazolvany (barki altal valthato),
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1.3.

121

e6. ¢és 14. ¢letév kozotti gyermekek, valamint a szabad mozgés és tartdzkodas
jogaval rendelkezd tanuloknak helyi jarati kedvezményes bérletének
hasznalatdhoz Tanulok igazolvanya,

enyugdijasok és szocialisan raszorulok kedvezményes bérletének hasznalatdhoz
Nyugdijas igazolvany

Az Igazolvany kiéllitasa és érvényesitése a Szolgéltatd jelen Uzletszabalyzatban 3. sz.
Fiiggelékében kozzétett autdbusz-allomasainak (forgalmi helyeinek) jegy- és
bérletpénztaraindl torténhet. Az érvényességét vesztett igazolvanyokat, igazoldsokat —
ha érvényességiik meghosszabbitasa lehetséges, illetve utazasi kedvezménnyel
Osszefiiggd valamilyen jogosultsdgot, korlatozast stb. tartalmazok esetén, ha a
kedvezményre vald jogosultsdg valtozatlanul fennall — a Szolgaltatbhoz ugyanezen
helyeken kell tovabbi érvényesitésre benyujtani a jogosultsag ismételt igazolasaval.

Az igazolvanyok, igazolasok kiallitdsdhoz, azzal Osszefliggésben utazasi kedvezmé-
nyekre vonatkozd jogosultsagok és feltételek meglétének vizsgalatdhoz a Szolgéltatonak
sziiksége van az igazolvanyt, igazolast igényld, illetve a kedvezményre jogosult személy
személyazonosito ¢€s lakcimadataira. A 2012. évi LXI. torvény felhatalmazasa alapjan a
Szolgaltatd és megbizottja jogosult a személyszallitasi szerzddés teljesitésével
Osszefiiggésben a személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megallapitisa céljabol az utazasban részt
vevd utas azonosithatosagahoz sziikséges, kovetkezd adatok megismerésére:

etermészetes azonositd adatok (csaladi €s utonév, sziiletési csalddi €s utonév,
sziiletési hely €s 1d6, anyja sziiletési csaladi €s utdneve) és lakcim,
ea jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény
jogcime, a jogcimet megalapozd okmany azonositdja, tipusa, érvényessége,
kibocsatoja,
eaz utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazési viszonylat,
meghatarozott idéponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességli kedvezmény
esetén az €rvényesseg 1ddszaka vagy idopontja.

Az utazési kedvezményt vagy személyhez kotott utazasi jogosultsdgot tartalmazd, elektro-
nikus adathordozon rogzitett személyszallitasi szerzddés teljesitésével dsszefliggésben pedig a
Szolgéltatd jogosult tovabba a felsorolt adatok kezelésére is.

14.

15.

1.6.

A kiadott igazolvanyokat, igazolasokat - megovasuk érdekében - olyan tokban kell
elhelyezni, amely az ellenérzést lehet6vé teszi.

A Szolgaltato altal kiallitasra keriilé igazolvanyok, igazoldsok kiallitasi dijanak
kiegyenlitésére is a VII. Cim ,,K6z0s szabalyok™” c. fejezetében szerepld szabalyok
vonatkoznak.

Az igazolvany vagy igazolas tulajdonosanak (kiskoru esetében a sziilonek, gond-
viselének) a névre szoldo (mind a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkiili art)
bérletek eldlapjan — a bérlettel torténd elso utazas megkezdése elott - az igazolvanyanak,
illetve igazolasanak sorszamat, tovabba orszagos, regionalis és eldvarosi utazisra
érveényes
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ebérlet esetében a nevét és

e kedvezményes art bérlet esetében az igazolvanyon, igazolason feltiintetett
— ¢és a bérlet aranak megfeleld km-tavolsdgu — viszonylatot (az Igazolason
szereplovel azonos modon)

e mint a bérletnek az érvényesitést tartalmazd Igazolvannyal valo
Osszetartozast kifejezd megjeloléseit - olvashatéan tintdval vagy
golyostollal fel kell tiintetnie.

Fejezet: ,,Jgazolvany” a névre sz0lo (havi, félhavi, 30 napos stb. érvénytartamu)
bérlet hasznalatahoz az orszagos, regionalis és elévarosi, illetve a helyi
autébuszjaratokon valo felhasznalasra

Az Igazolvany rendeltetése, hogy a névre sz0616, azaz csak egy meghatarozott személy
altal haszndlhat6 bérletekhez a hasznélatira jogosult személy azonositasat egyszeriien
¢s gyorsan, az utasforgalom legkisebb akadalyozdsa mellett biztositsa, tovabba az
orszagos, regiondlis és eldvarosi autdobuszjaratokon valo felhasznéldshoz a tartalmazza
a bérlet érvényességi viszonylatat (szlikség szerint Utirany vagy atszallohely
meghatarozassal), valamint az arra vonatkozé utazédsi tdvolsagot (dijovezetet). Ez
utobbinak megfelelé ara bérlet hasznalhatdo az Igazolvanyon rogzitett utazasi
viszonylatban térténd utazasokhoz.

A névre sz610, csak egy személy altal hasznalhato bérletek csak ezen Igazolvannyal
egylitt érvényesek utazasra.

Az Igazolvanyok kivéltasakor a személyazonositd igazolvanyt be kell mutatni, a
lakcimet igazolni kell, és mellékelni kell a tulajdonosrél egy 1 készitésti (hat honapnal
nem régebbi) 3 x 4,5 cm méretli arcképet.

A kidllitasra és érvényesitésre keriild Igazolvany a hasznélati jogosultsaggal kapcso-
latban tulajdonosanak nevét, személyazonosité igazolvanydnak szadmat, lakcimét
tartalmazza, orszagos, regionalis és eldvarosi autdbuszjaratokon vald haszndlathoz
tovabba az utas altal igényelt érvényességi viszonylatot meghataroz6 megallohelyek
nevét, ha sziikséges az Utirdnyt vagy az atszallohelyet jelold telepiilést vagy
megallohelyet, valamint az érvényességi viszonylatnak megfeleld, a bérlet aranak
megallapitasanal figyelembe veendd, a dijszamités alapjat képezd dijszabasi kilométer-
tavolsagot (dijovezetet).

A csak a helyi autébuszjaratokon érvényes névre sz6lo bérletek hasznalatdhoz igényelt
Igazolvanyokon csak az Igazolvany haszndlojara vonatkozé adatok keriilnek
feltiintetésre. Az orszagos, regionalis és eldvarosi autdbuszjaratokra szolo bérlet
hasznalatahoz érvényesitett Igazolvanyokkal — kiilon érvényesités nélkiil — a helyi
autébuszjaratokra érvényes bérletek is hasznalhatok

Az Igazolvéany 10 év id6tartamra érvényes.

3. Fejezet ,Igazolas diakok kedvezményes utazasanak viszonylatairol”
a tanulok, hallgatok utazasi kedvezményének igénybevételéhez
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Az ,lIgazolas didkok kedvezményes utazdsanak viszonylatairol” (tovabbiakban e fejezetben,
roviden: Igazolas) rendeltetése, hogy a tanuldk, hallgatok orszagos, regiondlis és elévarosi
autobuszjaratokon igénybe vehetd kedvezményeihez meghatarozza az(oka)t az utazasi
viszonylato(ka)t és az arra vonatkozo6 utazasi tavolsagot (dijovezetet), amely(ek)ben a jegy-
vagy bérletkedvezmény igénybe veheto.

Az Igazolas kivaltasa sziikséges:

3.1

3.2.

3.3.

e levelez6 tagozatos tanulok, hallgatok menetjegy kedvezményének
igénybevételéhez, ha a lakohely (tartozkodasi hely) és az oktatas helye kdzotti
utazas atszallassal torténik, tovabbd amennyiben a didkigazolvanyon nem
szerepel az a lakohely vagy tartézkodasi hely, illetve a képzés helye, ahova
(ahonnan) utazashoz a tanuld (hallgato) kedvezményre jogosult,

e nappali és esti tagozatos tanulok, hallgatok bérletkedvezményének
igénybevétel¢hez.

A kedvezményes menetjegyek vagy bérletek az el6z0 pont a) — b) alpontjaiban emlitett
esetekben csak a diakigazolvannyal vagy az azt helyettesit6, a tanintézet altal kiadott
»lgazolas”-sal és ezen Igazolassal egyiitt érvényesek utazasra.

Az lIgazolas kivaltdsdhoz vagy érvényesitéséhez az igénylonek be kell mutatnia
érvényes didkigazolvanyat, illetve a jogszabalyban meghatarozott, az azt helyettesito, a
tanintézet altal kiadott ,Igazolas”-at. Ha a didkigazolvanyon nem szerepel az a
lakéhely, ahonnan az oktatds helyére utazashoz a tanuld (hallgatd) kedvezményre
jogosult, a tényleges lakohelyet (tartdzkodasi helyet) a ,,személyi azonositot és
lakcimet igazold hatoséagi igazolvany’-nyal igazolhatja. Ha viszont a didkigazolvanyon
nem a képzés (oktatas, gyakorlati foglalkozas) tényleges helye szerepel, akkor az a
tanintézet altal kiadott ,,Igazolas™-bol keriil megallapitasra. Atszallasos utazas esetén
meg kell nevezni az utazdsokndl az atszallas igénybevételre keriild allomasokat
(megallohelyeket), valamint azt, hogy az autdobuszrdl autdbuszra vagy mas kozosségi
kozlekedési eszkozrdl(re) autdbuszra(rol) torténik-e.

A jogosultsag alapjat képezd bemutatott igazoldsokat a Szolgaltatd alkalmazottja
érdemben feliilvizsgalja, és a megallapitott jogosultsagnak megfelelden az Igazolast a
levelez6 tagozatos tanuloknak (hallgatoknak) menetjegy kedvezmény, a nappali vagy
esti tagozatos tanuloknak (hallgatoknak) bérletkedvezmény igénybevételére érvénye-
siti. (A kedvezményre vald jogosultsdgot jogszabély, tovabba az Uzletszabalyzat
mellékletét képezd Dijszabas tartalmazza.) Az Igazolason feltlinteti azon a tanulo
(hallgato) nevét és didkigazolvanyanak vagy a tanintézettdl kapott ,,Igazolas’-dnak
sorszamat, az érvényességi viszonylatot meghatarozd helységek vagy megallohelyek
nevét, ha sziikséges az Utirdnyt vagy az atszallohelyet jelold telepiilést vagy
megallohelyet, tovabba az érvényességi viszonylatnak megfeleld, a kedvezményes
menetjegy vagy bérlet aranak megallapitasandl figyelembe veendd dijszabasi
kilométer-tavolsagot (dijovezetet), tovabba alairja, bélyegzdjével lebélyegzi. Ha a
tanul6 (hallgato) lakohelye és a képzés helye kozotti tavolsagot részben vasuton vagy
mas kozforgalmu orszagos, regionalis vagy elovarosi kozlekedési eszkozzel teszi meg,
az Igazolés a lakohely (tartozkodasi hely) €s az atszallasi allomas (megallohely), illetve
az atszallasi 4alloméas (megalldhely) és a képzés helye kozotti ttvonalra is
érvényesithetd.
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A diakigazolvanyon ¢és az Igazolason az érvényesség viszonylatdt meghatarozd adatok
nem modosithatok. Ha a tanulonak (hallgatonak) a jogosultsiga valtozik (pl. mas
viszonylatban lesz a kedvezményre jogosult), 0j diakigazolvanyt kell igényelnie, illetve
modosittatnia kell, vagy 1j Igazolast kell kivaltania.

Az Igazolas érvényességét a Szolgaltato nem hatdrozza meg, ha az csupan a didk-
igazolvany adataibdl keriilt érvényesitésre; ebben az esetben érvényessége azonos a
diakigazolvany érvényességével. Ha az Igazolds a didkigazolvanyon kiviil mas
igazolas(o)k bemutatasaval megallapitott jogosultsdg alapjan keriilt kiadéasra, a
Szolgaltatd azt csak a didkigazolvany vagy a tanintézet altal kiadott ,,Igazolés”
érvénytartamara érvényesiti. A didkigazolvany érvényességének meghosszabbitdsat
kovetden az Igazolast is - a jogosultsag fennalldsanak ismételt igazolasaval — 0jbol
érvényesittetni kell, vagy ha az betelt, 0jat kell kivaltani a Szolgaltatd autobusz-
allomasainak (forgalmi helyeinek) jelen Uzletszabalyzat 1 Fiiggelékében kozzétett
jegypénztarainal.

4. Fejezet:

»Tanulod igazolvany” a 6. éven feliili 6vodasok dvodaba jarasi bérlet kedvezményéhez
az orszagos, regionalis és elovarosi autobuszjaratokon, valamint a 6-14 éveseknek és

a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezd tanuloknak helyijarati
kedvezményes bérletiikhoz

A ,,Tanul6 igazolvany”-nyal torténik az 6vodasok ovodaba jarasara szolgald orszagos,
regionalis és eldvarosi autobuszjaratokon érvényes kedvezményes bérletének, tovabba
a 6-14 éveseknek és a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6 tanuloknak
helyi jarati kedvezményes bérletiik hasznalatdhoz a kedvezményre vald jogosultsag
igazolasa, az 6vodas személyi azonositasa, tovabba orszagos, regionalis és eldvarosi
autobuszjarattal az Ovodaba wutazashoz sziikséges kedvezmény érvényességi
viszonylatanak igazolasa.

Az 6vodasok orszagos, regionalis és eldvarosi autobuszjaratokon érvényes kedvez-
ményes bérlete, tovabba a 6-14 éveseknek és a szabad mozgés és tartozkodas jogaval
rendelkezd tanuldknak helyi jéarati kedvezményes bérlete csak ezen Tanuld
igazolvannyal egyiitt érvényesek utazasra.

Az igazolvany kivaltasahoz vagy érvényesitéséhez az igénylonek be kell mutatnia

e orszagos, regiondlis €s eldvarosi autObuszjarattal 6. éven feliili gyermek
ovodaba jarasahoz az 6voda igazoldsat arrol, hogy a gyermek az adott
tanévben 6vodai nevelésben részestil, és amely tartalmazza az dvodas személyi
adatait, lakcimét (ahonnan 6vodaba jar), az 6voda székhelyét és cimét,

e helyi jarati kedvezményes bérlet hasznalatdhoz 6 — 14 éves életkort
gyermekek esetében a szililének a gyermek nevére szolo, életkorat és adatait is
tartalmaz6, vagy a sziilé nevére sz6lo, a gyermek nevére és életkorara utald
adatot tartalmaz¢ igazolvanyat,

e a szabad mozgés és tartozkodas jogaval rendelkezd kiilfoldi allampolgarsaga
tanuloknak, hallgatoknak helyi jarati kedvezményes bérlet hasznalatdhoz
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személyazonossaguk, allampolgarsaguk, tanulmanyi viszonyuk és az iskola
(tanintézet) székhelyét tartalmazo igazolast.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott letkor a mérvado.

Orszagos, regiondlis és elévarosi autdobuszjaratra Tanuld igazolvany igénylésekor — at-
szallasos utazds igénye esetén - meg kell nevezni az utazasoknal atszallasra
igénybevételre keriild allomasokat (megallohelyeket), valamint azt, hogy az atszallas
autdbuszrol autdbuszra vagy mas kozosségi kozlekedési eszkozrol(re) autdbuszra(rol)
torténik-e. A Tanuld igazolvany kivaltasdhoz egy 1j (hat honapnal nem régebbi, 3x4,5
cm nagysagu) arcképet is mellékelni kell.

A jogosultsag alapjat képezO igazolast a Szolgaltatd tartalmilag feliilvizsgéalja. A
Szolgéltatd a Tanuld igazolvanyon a jogosult nevét, lakcimét, tovabba orszagos,
regionalis és eldvarosi autobuszjaratra érvényesités esetén az utazasi viszonylatot
(szlikség szerint az 4atszallohely, illetve az utiranyt jel6l6 megéllohely bejegyzésével)
¢s km tavolsagat (dijovezetét) tiinteti fel, tovabba alairja és lebélyegzi. Ha az ¢vodas a
lakohelye és az dvoda helye kozotti tavolsagot részben vastiton vagy mas orszagos,
regionalis vagy eldvarosi kozforgalmu kozlekedési eszkozzel teszi meg, a Tanuld
igazolvany a lakohely (tartozkodési hely) és az atszallasi dllomas (megallohely), illetve
az atszallasi allomas (megallohely) és a képzés helye kozotti utvonalra is
érvényesithetd.

A Szolgaltatd a Tanuld igazolvanyt o6vodasok, valamint a szabad mozgis és
tartozkodas jogaval rendelkezd kiilfoldi allampolgarsagt tanulok részére tanévenként —
a kivaltasat kovetd késobbi tanévekben a jogosultsdg tijabb igazoldsakor — a megfeleld
rovatba a tanév bejegyzésével, alairassal €s bélyegzéssel érvényesiti. A 6 — 14 év
kozotti gyermekek helyi jarati kedvezményes bérlet hasznalatahoz érvényesitett Tanulo
igazolvany legfeljebb 14. életéviik betoltéséig keriilhet érvényesitésre.

A Tanul6 igazolvanyon a jogosultsagra, érvényességre €s az érvényességi viszonylatra
vonatkoz6 adatok nem modosithatok. Ha a jogosultsdg megvaltozik (pl. mas
viszonylatban lesz az 6vodas kedvezményre jogosult), Gj Tanuld igazolvanyt kell
kivéaltani.

A 6. éven feliili 6vodasok részére orszagos, regiondlis és eldvarosi autdobuszjaratokra
sz0lo bérlet hasznalatdhoz érvényesitett Tanuld igazolvannyal — kiilon érvényesités
nélkil — a helyi autdbuszjaratokra érvényes bérletek is hasznalhatok.

A Szolgaltato altal érvényesitett Tanuld igazolvannyal barmely varosban (helységben)
a VOLAN tarsasag altal kozlekedtetett helyi autdobuszjaratokra valthato, illetve azzal
hasznalhat6 kedvezményes bérlet.
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5.Fejezet: ,,Igazolas fogyatékkal élok bérletes utazasanak viszonylatairol” a
fogyatékkal €10k és a magasabb osszegii csaladi potlékban részesiilok részére

Az ,Igazolas fogyatékkal ¢l0k kedvezményes utazdsanak viszonylatair6l” (tovabbiak-
ban e pontban, roviden: Igazolas) rendeltetése, hogy az orszagos, regionalis és
elévarosi autdbuszjaratokon e jogcimen kedvezményes bérlet hasznalatara jogosultak
részEére tartalmazza a haszndlatra keriild bérlet érvényességi viszonylatat (sziikség
szerint Utirany vagy atszallohely meghatarozassal), valamint az arra vonatkozé utazasi
tavolsagot (dijovezetet).

A fogyatékkal €16k és a magasabb 0sszegli csaladi potlékra jogosultak kedvezményes
bérletei csak a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezd Dijszabasban meghatarozott
jogosultsagot bizonyitd igazolvanyokkal, igazolasokkal és ezen Igazolassal egyiitt
érvényesek utazasra.

Az Igazolas kivaltasdhoz vagy érvényesitéséhez az igényldnek be kell mutatnia egy a
személy azonossiganak igazolasara alkalmas okmanyt, a jelen Uzletszabalyzat
mellékletét képezd Dijszabasban meghatirozott igazolvanyt, igazolast €s meg kell
nevezni az(oka)t a kivant utazasi viszonylato(ka)t — tobb utirdnyon at lehetséges utazas
esetén az Utirdnyt is —, amelyben a bérlet kedvezményt igénybe kivanja venni.
Atszallasos utazis esetén meg kell nevezni az utazasoknal atszallasra igénybevételre
keriilé allomasokat (megallohelyeket).

A jogosultsagot bizonyitd hatdsagi igazolvanyt, annak adatait a Szolgaltaté érdemben
megvizsgalja. Az Igazolas kivaltasakor feltiinteti azon a fogyatékkal él6 nevét, a
hatosagi igazolvany, igazolas sorszdmat, a kivant utazasi viszonylato(ka)t (Gtiranyt,
atszallasi helyet) és km-tavolsagat (dijovezetét), tovabba az Igazolast aldirja,
bélyegzdjével lebélyegzi.

Az Igazolason az érvényesség viszonylatdit meghatdroz6 adatok nem modosithatok,
azonban lehetdség van tobb utazisi viszonylat egyidejii feltiintetésére. A
kedvezményes bérlettel utazni szandékolt viszonylat(ok) megvaltoztatisa esetén az
Igazolést az 0j viszonylat(ok) adataival érvényesittetni kell, vagy ha betelt, 0 Igazolast
kell kivaltani.

Az Igazolas érvényessége megegyezik a hatdsagi igazolvany érvényességével. A 2011.
januar 1-je el6tt hosszabb érvényességgel kiadott Igazolasok a rajtuk feltiintetett érveé-
nyességi ideig felhasznalhatok.

6. Fejezet: ,,Igazolvany regionalis kozlekedési kozpont helyi jarati nyugdijas bérletjegy

6.1.

hasznalatahoz” a helyi kozlekedésben nyugdijasok és szocialisan raszorulok részére

Az ,lgazolvany regiondlis kozlekedési kozpont helyi jarati nyugdijas bérletjegy
hasznalatahoz” (tovabbiakban e pontban, réviden: Igazolvany) rendeltetése, hogy a
jelen Uzletszabdlyzat mellékletét képezd Dijszabdsban meghatarozott, a helyi
autdbuszjaratokon kedvezményes bérlethasznalatara jogosultak részére e
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jogosultsagukat igazolja, tovabba a hasznalatara jogosult személy azonositasat
egyszerilien és gyorsan biztositsa.

A nyugdijasok és szocidlisan raszorultak kedvezményes bérletei csak az Igazolvannyal
egylitt érvényesek utazasra.

Az Igazolvanya kivaltasahoz vagy érvényesitéséhez az igényldnek be kell mutatnia
személyazonositd igazolvanyét, valamint a jelen Uzletszabdlyzat mellékletét képezd
Dijszabasban meghatarozott, a kedvezményre jogosultsdgot igazold igazolvanyt,
igazolast, egyéb dokumentumot. Az Igazolvany kivaltasdhoz egy 0j (hat honapnal nem
régebbi) 3x4,5 cm nagysagu arcképet is mellékelni kell.

A jogosultsag alapjat képezd igazoldsokat a regiondlis kdzlekedési kdzpont érdemben
feliilvizsgalja. Az Igazolvany kivaltasakor feltlinteti azon a jogosult nevét,
személyazonositd igazolvanyanak szamat, lakcimét, az érvényességi idot, tovabbé az
Igazolvéanyt aldirja és lebélyegzi. Amennyiben a jogosult az eldirt igazolasokon kiviil
igazolja az ellatdsanak jogcimét, illetve a jogosultsagra eldirt feltételek meglétének
részleteit is, és abbol az ellatds véglegessége allapithatd meg, a Szolgaltaté az
Igazolvany érvényességét nem korldtozza. Egyéb esetekben az érvényesités a
bemutatott ,,Ellatottak utazasi utalvanya” érvényességének lejartaig, egyéb igazolasok
esetében a targyév végéig torténik. Az utdbbi igazolasok esetében, ha a jogosultsag az
érvényesség lejartat kovetden is fennall, annak ismételt igazoldsdval a nyugdijasok
igazolvanya a tovabbi iddszakra meghosszabbithato. Az Igazolvany — ha nem
iddkorlatozas nélkiil keriil érvényesitésre — legfeljebb négy évig hasznalhato.

A Szolgéltatd altal érvényesitett Igazolvannyal barmely varosban (helységben) a
regionalis kozlekedési kdzpont altal kozlekedtetett helyi autdbuszjaratokra valthato,
illetve azzal hasznalhaté kedvezményes bérlet.

VII.  Jegyek, bérletek arusitasa
1. Fejezet: Kozos szabalyok

Menetjegyek, bérletjegyek, egyéb utazasra jogositd okmanyok, arusitisa a Szolgaltato
jegy- és bérletpénztaraiban, egyes mas utasforgalmi szolgalatanal (pl. tigyfélszolgalat),
valamint megbizott mas értékesitdknél, illetve az autdbusz-vezetéknél az utazas
megkezdésekor torténik.

A Szolgaltatd az utazasi igazolvany elére torténd megvasarlasat egyes autdbusz-
allomasokon, megéllohelyeken vagy meghatarozott iddszakokban kdotelezévé teheti,
ezzel az autobusz-vezetOknél torténd jegyvaltast ezeken a helyeken és idészakokban
kizarja. Errdl a honlapon és a helyszinen ad tajékoztatast.

A jegyek, bérletek hasznalatdhoz sziikséges igazolvanyok kiallitdsa, érvényesitése
(lasd: VI. Cim) csak a kijelolt jegy- és/vagy bérletpénztarakban lehetséges. A jegy- és
bérletpénztarak, valamint a megbizott mas értékesitok jegyzekét, nyitvatartasi idejiiket
a 3. sz. Fliggelék tartalmazza.

Névre sz010, tovabba kedvezményes menetjegy vagy bérlet vasarlasakor a Szolgaltatd
azok kiadasat a személyazonossag, illetve a kedvezményre vald jogosultsag
igazolasdhoz kotheti. Ebben az esetben a személyi adatokat, illetve a kedvezményre
vald jogosultsagot bizonyitdé okiratokat, igazolasokat egyidejiileg fel kell mutatni,
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illetve at kell adni. Csak meghatdrozott viszonylatban igénybe vehetd kedvezmény
esetén a kedvezményes menetjegy vagy bérlet csak a jogosultsagot tartalmazo
igazolvanyon, igazolason feltlintetett viszonylatra valthato.

Csak a kedvezményre jogositd, a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezd
Dijszabasban meghatarozott jogosultsagi igazolasok atadasaval és a jegykiadas azokba
torténd bejegyzésével adhatdo ki kedvezményes menetjegy azokban az esetekben,
amelyeknél a kedvezményes utazdsok szama korlatozott, tovabba amelyeknél a
Dijszabds az utazasnak a kedvezményre vald jogosultsagot igazold okiratra vald
bejegyzését eldirja. Amennyiben a kedvezményre vald jogosultsig megallapitasa
sziikségessé teszi, a személyazonossagot is igazolni kell.

A Szolgaltaté ezzel 6sszefiiggd adat-megismerési és adatkezelési jogosultsagat a 2012.
évi XLI. torvény biztositja, részleteit a VI. Cim 1. Fejezete tartalmazza.

A jegyek, bérletek stb. ellenértékét altalaban készpénzzel, Forint fizetdeszkozzel kell
kiegyenliteni. Euro vagy mas orszagok fizetdeszkozének -elfogadasa, bank- és
hitelkartyakkal torténd dijkiegyenlités, utalvanyok ¢és mas készpénzkimélok és -
helyettesitok elfogadédsa csak egyes pénztaraknal €s egyes autobuszjaratokon torténhet.
Ezekr6l az érintett pénztarak adnak felvilagositast, illetve a 1. sz.  Fiiggelék
tartalmazza, tovabba a Szolgaltaté honlapjan és tajékoztatokban teszi kozz¢é.

Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizetendd Osszeget megfeleld cimletli pénz-
eszkozzel kell megfizetni. Az autobusz-vezetd ¢és a jegy- vagy bérletpénztaros
pénzvaltasra és nagycimletli pénzbdl visszaaddsra nem koteles. A visszajard 6sszeget
- ha azt a jegykiad6 visszaadni nem tudja - a Szolgaltat6 az utas részére postai uton, a
postakoltség levonédsaval visszatériti.

A forinton kiviil mas pénznem elfogadasara feljogositott jegy- vagy bérletarusito
helyek és autobusz-vezetok a visszajard Osszeg megfizetését — akkor is, ha a fizetés
nem Forinttal tortént, és azt a fizetéssel megegyezd pénznemben nem tudjak kifizetni —
Forinttal teljesitik.

Ervénytelen vagy forgalombol kivont bankjegy, érme, utalvany és mas fizetési eszkoz
a dij kiegyenlitésére nem fogadhat6 el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak vélt
bankjegyet, més készpénzkiméld vagy -helyettesitd eszkozt, utalvanyt a jegy- vagy
bérletpénztarosok és az autdbusz-vezetOk nem fogadnak el, és egyidejlileg megteszik
az ilyen esetekre eldirt intézkedéseket.

A jegy, bérlet stb. vasarloja, illetve valamely igazolas, igazolvany kivaltdja, érvénye-
sittetéje a fizetés alkalmaval, a pénztartol vagy a jegykiadd autobusz-vezetdtdl valo
tavozas elott koteles meggydzOdni az atvett jegy, bérlet, igazolds stb. meglétérdl, az
azon feltiintetett és arrdl leolvashatd adatok, illetve érvényesités helyességérdl és a
visszajard 0sszeg hianytalansagarol. A pénztartol vagy a jegykiadd autdbusz-vezetotol
(Jegyvaltas helyérdl) vald tdvozas utan ezzel kapcsolatos kifogas nem érvényesithetd.

A fizetendd Osszegnek meghatarozott Gsszegre szolo utalvany vagy mas hasonlo
készpénzkimélo vagy -helyettesitd eszkozzel torténd kiegyenlitése altalaban csak akkor
lehetséges, ha a fizetendd Gsszeg azonos vagy magasabb, mint az utalvany, illetve a
mas hasonl6 készpénzkiméld vagy -helyettesitd eszkoz névértéke, kivéve, ha az annak
elfogadasara szolo jogszabaly vagy megallapodas eltéréen nem rendelkezik. A
kiilonbozetet ugyanugy kell, illetve lehet kiegyenliteni, mintha a részdsszeg
kiegyenlitése sem utalvannyal vagy mas hasonld készpénzkimélé vagy -helyettesitd
eszkozzel torténne.
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Ha a fizetend6 6sszeg alacsonyabb, mint a utalvany, vagy mas hasonld készpénzkimélo
vagy -helyettesitd eszkoz névértéke, a Szolgaltato a kiilonbozetet nem fizeti vissza.

Utalvany vagy mas hasonld készpénzkiméld vagy -helyettesitd eszkoz névértéke
készpénzre nem — még a névértéknél alacsonyabb értékben sem - valthato.

A jegy, bérlet stb. vésarloja, illetve valamely igazolds, igazolvany kivaltdja, érvénye-
sittetdje kérésére az autdbusz-vezetd, illetve a jegy- vagy bérletpénztaros a fizetett
Osszegrol — annak kiegyenlitésekor — egyszertsitett adattartalmt szamlat allit ki.
Kedvezményes menetjegyrdl vagy bérletrdl szamla a kedvezményre jogosult személy
nevére allithato ki, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
részére csak jogszabalyban meghatarozott esetben.

A hataron atmend és a nemzetkozi kozlekedéshez kapcsolodo foglalasi dijakat a 4.
szamu Fiiggelék mutatja.
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2. Fejezet: Jegyarusitas elovételben

A Szolgaltato az altala ilizemeltetett kozforgalmi menetrend szerinti autdobuszjaratok
kozlil meghatarozott helykdzi és helyi autobuszjarataira a jegypénztdrainal, kijelolt
egyéb szolgalati helyein €és megbizott mas értékesitoknél, az allomasi jegykiado
automataibol, illetve az interneten és mobil telefon hasznalataval menetjegyet
elovételben arusit. A jegypénztirak mas szolgaltatok jarataira is arusithatnak
elévételben menetjegyet. A Szolgaltatd menetjegyet arusitd utasforgalmi helyeit
(autobusz-allomasokat, -palyaudvarokat, més utasforgalmi szolgalatot,) ahol menetjegy
elévételben vasarolhatok az 1. szamu Fiiggelék tartalmazza.

A Szolgaltato a belfoldi helykdzi (tavolsagi) jaratokon, a hatdron atmend, valamint a
hataron atmend és nemzetkozi jaratokon, illetve egyes autdbusz-allomasokon, és -
palyaudvarokon (minden jaraton, vagy csak meghatdrozott jaratokon) a menetjegy
elévételben torténd megvaltasat kotelezove teheti (2. és 3. szamu Fiiggelék). Ezt a
Szolgaltatod autdbusz- allomasain, -palyaudvarain, valamint honlapjan is kdzzéteszi.

A Szolgéltatd azokon a telepiiléseken, amelyeken a helyi kézforgalmi menetrend
szerinti személyszallitast ellatja olyan jegykiadasi és -érvényesitési rendszert is
alkalmazhat, amely azon alapul, hogy a jaraton utazni szandékozok menetjegyiiket
elére megvaltjak és felszallaskor azt maguk érvényesitik az autdbuszjaraton. Ezeket e
telepiiléseket €és a jegyarusitd helyeket (megbizottakat) a 1. sz. Filiggelék tartalmazza,
tovabba a Szolgaltatdé honlapjan teszi k6zz¢é, valamint az adott telepiiléseken mas, ott
szokasos modon ad tajékoztatast.

Belfoldi utazasra szolo kedvezményes menetjeggyel torténd utazas soran a Szolgaltatd
a kedvezményhez kapcsolodd jogosultsag igazolasat a jogszabalyoknak megfelelden
eléirja. Amennyiben a jogosultsig —megallapitisa sziikségessé teszi, a
személyazonossagot is igazolni kell. A pénztarban torténd vasarlas soran a Szolgaltatd
a jogosultsag igazolasat abban az esetben kéri, ha a jogosultsag alapjan igénybe vehetd
utazasok szama korlatozott, és az egyes utazisok megtorténtét a VOLANBUSZ Zrt-
nek igazolni sziikséges.

A belfoldi helykozi (tdvolsagi) jaratokra meghatirozott naptari napra és jaratra szolo
érvényesitéssel kiadasra sz616 menetjegyekhez a Szolgaltatd

— meghatarozott jaratokra — iil0helyfoglalast is biztosit. Azokat a jaratokat, amelyekre
ildhely is foglalhatdé a Szolgaltatd autobusz-allomasain, -palyaudvarain (1. sz.
Fiiggelék), valamint a honlapjan is kdzzéteszi.

A szolgéltatasi szinvonal ndvelése, az érintett tavolsagi jarataink utasai szdmadra az
tléhelyen torténd utazas biztositasa, a megndvekvd utazas igények hatékonyabb
kezelése €és a beszallitasi folyamat gyorsitasa érdekében a Szolgaltatdé meghatarozott,
nagy forgalmu autobusz-allomasain, illetve egyes megallohelyein kotelezd menetjegy
elovételi rendszert alkalmaz. Ezek tételes felsorolasat a 2. és 3. sz. Fiiggelék
tartalmazza.

A kotelezd eldvétellel érintett autobusz-allomasrol, illetve megalldhelyrél induld,
Szolgaltatd tlizemeltetésében 1évo jaratokra az autdbusz-vezetOk menetjegyeket nem
adhatnak ki, felszallas kizarélag eldrevaltott menetjeggyel vagy bérlettel (dijmentes
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utazasra jogositd igazolvannyal) megengedett. A nyitvatartasi idén til, az automata
meghibdsodasa esetén a Szolgaltato feloldja a kotelezo eldvételt, igy az utasok szamara
lehetové valik a gépkocsivezetonél valé menetjegy valtas, és az utazas megkezdése.

Hataron atmend és nemzetkOzi autobuszjaratra sz6ld menetjegy valtasakor, annak
elofeltételeként a Szolgaltatd kéri az érvényes Uti okmany bemutatdsat. A menetjegy
ennek alapjan névre sz6ldan kertil kiallitasra.

3. Fejezet: Jegyarusitas pénztarakban

A Szolgaltaté pénztarak miikodtetésével biztositja az eldvételben torténd jegyvasarlas
lehetdségét. A jegyarusitasra kijelolt pénztarakat a 1. sz. Fiiggelék tartalmazza.

4. Fejezet: Jegyvaltas palyaudvari automatakbol

A palyaudvarokon kihelyezett automatdkbol az onnan induldé helykodzi elévarosi
jéaratokra lehetséges a menetjegyvasarlas. Az automatdbol megvasarolt kedvezményes
menetjegyekhez kapcsoldodd igazolvanyok ellendrzését, illetve kezelését az autdbusz-
vezetOk végzik el.

A kotelezo eldvételhez kapcsoloddan a pénztarak, valamint jegykiadd automatik
biztositjak az utasok jegyhez jutasat, megallohely esetében csak jegykiad6 automatak.
A pénztarak nyitvatartasi idejében a pénztarban és a jegykiado automatakbol valthato
meg a menetjegy, pénztari nyitvatartasi idon kiviil kizarolag az automatakbol.

5. Fejezet: Jegyvaltas interneten

A Szolgaltatd és az altala lizemeltetett internetes menetjegy vasarlasi rendszeréhez
csatlakozott tarsasdgok, helykozi tavolsagi jarataira iilohelyfoglaldst is tartalmazo,
teljes aru és kedvezményes (ingyenes iildhelyfoglalasra kizarélag csak a pénztarakban
van lehetdség) menetjegy vasarlasa lehetséges. A menetjegyek vasarldsa Budapestrdl, a
végallomasokrol Budapest irdnyaba, illetve néhany koztes megallohelyrdl lehetséges.
Internetes menetjeggyel torténd utazas esetében a kedvezményre jogositod igazolvanyok
ellendrzését és kezelését az autdbusz-vezetdknek kell elvégezni.

Internetes menetjeggyel torténd utazas esetében a menetjegyet az utazas
megkezdésekor papir alapon, vagy a jegyet jol olvashatdé mdédon megjeleniteni képes
mobil eszkdz segitségével (mobil eszkézén térténd bemutatds kizdrélag a VOLANBUSZ
Zrt, valamint a tdrsasdg honlapjdn elérheté , Tudnivalok a belféldi internetes
jegyvdsdrldsrdl” c. tdjékoztatoban felsorolt regiondlis kdzlekedési kdézpontok jdratain
lehetséges) a kedvezményre jogositd igazolvanyokkal egyiitt ellendrzés és kezelés
céljabol az autdbusz vezetéknek be kell mutatni.

Az internetes menetjegyvasarlast a VOLANBUSZ Zrt. plusz szolgaltatasként
lizemelteti.
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Interneten a dijmentes iilohelyfoglalasra illetve az ehhez kapcsolodo tavolsagi
kiegészitdjegy vasarlasara nincs lehetdség.

6. Fejezet: Jegyvaltas az autébusz-vezetonél

A kozforgalmt hataron atmend és nemzetkozi, valamint belfoldi helykozi (tavolsagi)
autobuszjaratra, ezenfeliil az olyan helyi személyszallitast végzd autdbuszjaratra,
amelyen nincs eldvételi kotelezettség, a felszallaskor a jaratra érvényes menetjeggyel
vagy mas utazasra jogositd okmannyal (bérlet stb.) nem rendelkezd személynek az
autobusz-vezetdnél menetjegyet kell valtania. A jegykiadés eldtt az utasnak pontosan
meg kell neveznie azt a megéllohelyet, ameddig a jarattal utazni szandékozik. Aki
kedvezményes menetjegy haszndlatdra jogosult, annak a kedvezményre valo
jogosultsagot bizonyitd okiratokat, igazolasokat egyidejiileg fel kell mutatnia, illetve 4t
kell adnia. Amennyiben a jogosultsig megallapitasa szlikségessé teszi, a
személyazonossagot is igazolni kell.

A kozforgalml hataron atmend és nemzetkozi, valamint belfoldi helykozi (tavolsagi)
autobuszjaraton, ezenfeliil az olyan helyi személyszallitast végzd autdbuszjaraton,
amelyen nincs elorevaltasi kotelezettség, az autdbusz-vezetonél csak a jaratra érvényes
menetjegy vasarolhato.

A Szolgaltatd az olyan telepiilések helyi autdbuszjaratainak autdbusz-vezetdinél is
lehetové teheti a menetjegy megvasarlasat, amelyeken el6re valtott menetjegyet
felszallaskor kell érvényesiteni. Ilyen esetben az autdbusz-vezeténél torténd
jegyvaltasrol a Szolgéltatd a honlapjan, az autobuszokon és a helyben szokasos mas
modon ad tajékoztatast.

A Szolgéltatd egyes autobusz-allomésairdl és palyaudvarairdl induld jarataira az
autobusz-vezetonél nem valthato menetjegy. Ezen alloméasok jegyzékét a 1. sz.
Fliggelék tartalmazza.

7. Fejezet: A hataron atmenoé és nemzetkozi jaratokra vonatkozo kiilonos szabalyok

A menetjegy okirat jellegli bizonyitd6 okmany a személyszallitdsi szerzddés
megkotésérdl, az utas, vagy a menetjegyet megvasarlo fizetési teljesitésérol. A
menetjegy fogalma magaban foglalja:

o ahataron atmend és nemzetkozi jarat autobusz-vezetdjénél megvasarolt,

e a Népliget autobusz-palyaudvar nemzetkozi pénztaraban személyesen
megvasarolt papir alapu,

e aKelenfold autdobusz-allomas nemzetkdzi pénztardban személyesen
megvasarolt papiralapt,

e a Szolgaltatoval szerzddésben all6 belfoldi és kiilfoldi partnerirodaknal
megvasarolt (A-ticket)

e az online megvasarolt €s pénztarban felvett, (amennyiben a jegy valamely
szakasza Open)

« a VOLANBUSZ Zrt. internetes oldaléan vasarolt elektronikus menetjegyet (E-
ticket).
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Az utazas kizarélag a menetjegy birtokaban kezdheté meg.
A nemzetkozi jarat autobusz-vezetdjénél megvasarolt menetjegy

Gépkocsivezetdi jegyértékesités nem minden jaraton érhetd el és a gépkocsivezetdi
jegyertékesités csak a szabad férdhelyek erejéig lehetséges. A szabad férdhelyek
megitélésénél a gépkocsivezetd figyelemmel van az utaslistan jelzett, kovetkezd
megallohelye(ke)n felszalld utasok helyének megtartasara is.

A menetjegy kizarolag egy Utra szol, és csak arra a jaratra és viszonylatra érvényes,
amelyre a jarat gépkocsivezetdjétdl a menetjegyet megvasaroltak.

Fentiek értelmében a gépkocsivezetdnél atszallasos utazasra jogositd menetjegy nem
vasarolhato.

Személyesen megvasarolt papir alapi menetjegy

A Szolgaltatd egyes autdbusz palyaudvarain, szolgalati helyein, a Szolgaltatoval
szerzddésben allo belfoldi utazasi irodaknal, valamint a Szolgaltatoval szerzodésben
allo kiilfoldi partneriroddkndl kiadasra keriild menetjegy, amely tartalmazza a
menetjegy megfeleld utazasi szelvényeit menetjegytasakban.

74.  Online megvasarolt és pénztarban felvett menetjegy (Open, datum nélkiili jegy

75,

esetén)

A Szolgaltaté weboldalan tortént Open nemzetkdzi menetjegy vésarldsa utan a papir
alapti menetjegy Budapest, Népliget autobusz-palyaudvar nemzetkdzi pénztirdban
tortént kiallitasaig, vagy a Szolgaltatd weboldalan tortént foglaldsig (amennyiben ez a
lehetdség elérhetd) a Szolgaltatd altal megkiildott, és a weboldalon megjelenitett
vasarlast igazold rendelés azonositd kod igazolja a Szolgaltatd és az utas kozotti
szerzodés megkotését és annak tartalmat. A rendelés azonositd kod birtokaban utazasi
jogosultsag még nem keletkezik, az a papir alapi menetjegy kivaltasaval, vagy az
online foglalassal nyerhetd el.

Az utas, vagy annak meghatalmazottja koteles a jegyet az utazads eldtt a Népliget
autobusz-palyaudvar nemzetkozi pénztardban, annak nyitvatartasi ideje alatt atvenni,
valamint koteles legkésdbb a jarat indulasa eldtt a foglalast megtenni. A papir alapu
menetjegy kiallitasahoz - a személyazonossagot bizonyitdé (pl. ttlevél,
személyazonositasra alkalmas okmany) €s az esetlegesen igénybe vett kedvezményt
igazold okményok (pl. didkigazolvany) bemutatasa mellett - az azonosité kod ismerete
sziikséges. Az online foglalashoz a jegyszam ¢és a foglalasi azonositd/bizonylatszam
sziikséges. Amennyiben az utas rendszerhiba miatt nem kapott visszaigazold e-mailt,
de egyértelmiien megallapithato, hogy a jegyvasarlési tranzakcido végbement, az utas
részére — feltéve, hogy személyazonossagat megfeleléen igazolni tudja — a
menetjegyet a Népliget autobusz palyaudvar nemzetkozi pénztara allitja Ki.

Elektronikus menetjegy (E-ticket)

A Szolgaltato weboldalan megvasarolt, az utas daltal kinyomtatott menetjegy,
amelynek megfeleld utazasi szelvényei jogositanak a jegyen megjelolt nemzetkozi,
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vagy hatdron atmend jaraton torténd utazéasra. E jegyek utazds megkezdése eldtti
kinyomtatdsa és atadasa a beszallitdé személyzet, ill. a gépkocsivezetd részére az utas
feladata. Bizonyos, kiilon Hirdetményben szerepld vonalakon/jaratokon utazésra
jogosits a menetjegy elektronikus formaban, mobil eszkdzon bemutatott képe, melyrdl
az autobusz-vezet0 arra alkalmas késziilékkel leolvassa a rajta szerepld QR kodot.
Utazéasra nem jogosit az azonositdé kod kozlése). A Szolgaltatdé és az utas kozott
1étrejott szerz6dés megkotését és annak tartalmat a tranzakcio 1étrejottérdl szold e-mail
mellékleteként megkiildott elektronikus menetjegy (E-ticket) igazolja. Az e-mail és
annak mellékleteként megkiildott menetjegy az érvényesség teljes iddszaka alatt
kotelezdéen megorizendd elektronikus forméban is.

Az E-ticket minden oldalat kotelezé kinyomtatni (ahol az elektronikus jegybemutatas
nem lehetséges) (az utazasra nem jogosito Utazasi OsszesitSt is) modositas nélkiil,
A/4-es méretben, minden utazasi szelvényt kiilon lapra.

Részvételi jegy

A Szolgaltato altal kozlekedtetett részvételi jegyes kiilonjaratra kiadott, okirat jellegii
bizonyitd okmany a személyszallitasi szerzddés megkotésérol, az utas vagy a
részvételi jegyet megvasarlo fizetési teljesitésérol. A részvételi jegy csak a kozlekedési
rendben meghatarozott megallohelyekrdl torténd indulassal, csak oda-vissza utazasra
¢és csak pontos datumra adhat6 ki. A részvételi jegyet csak az Europai Unid utlevéllel
rendelkez6 allampolgarai szamara lehet megvasarolni. A részvételi jegy fogalma
magaban foglalja:

o aszemélyesen megvasarolt papir alapq,
o az online megvasarolt és pénztarban felvett,
o a Szolgaltat6 weboldalan megvasarolt elektronikus részvételi jegyet.

Az utazas kizardlag a részvételi jegy birtokaban kezdhetd meg.
Személyesen megvasarolt papir alapu részvételi jegy

A Szolgéltatd egyes autobusz palyaudvarain, szolgalati helyein, a Szolgaltatoval
szerz6désben allo belfoldi utazasi irodaknal kiadasra keriilé részvételi jegy, amely
tartalmazza a részvételi jegy megfeleld utazasi szelvényeit az utazasi tajékoztatoval

egyutt.
Elektronikus részvételi jegy (E-ticket)

A Szolgaltatdé weboldalan megvasarolt, az utas altal kinyomtatott részvételi jegy,
amelynek megfeleld utazasi szelvényei jogositanak a jegyen megjelolt részvételi
jegyes kiilonjaraton torténd utazasra. A Szolgaltato €s az utas kozott 1étrejott szerzodés
megkotését és annak tartalmat a tranzakcid 1étrejottérdl szold e-mail mellékleteként
megkiildott elektronikus részvételi jegy testesiti meg. E jegyek utazds megkezdése
elétti kinyomtatasa €s atadasa a beszallitdo személyzet, ill. a gépkocsivezetd részére az
utas feladata. Bizonyos, kiilon Hirdetményben szereplé vonalakon/jaratokon utazasra
jogosits a menetjegy elektronikus formaban, mobil eszkdzon bemutatott képe, melyrol
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az autobusz-vezetd arra alkalmas késziilékkel leolvassa a rajta szereplé QR kodot.
(Utazasra nem jogosit az azonositd kod kozlése).

Az e-mail és annak mellékleteként megkiildott részvételi jegy az érvényesség teljes
iddszaka alatt kdtelezéen megdrizendd elektronikus formaban is.

8. Fejezet: Bérletvasarlas

A Szolgaltatd bérleteket az erre kijelolt jegy- és bérletpénztarainal, kijelolt egyéb
szolgalati helyein, az autobusz-vezetdknél, valamint a megbizott mas bérletértékesitok
utjan arusit. Ezek jegyzékét, nyitvatartasi idejiiket az 1. sz. Fliggelék tartalmazza.

A naptari id6szakra (hoénap, félhonap, hét, 30 nap stb.) szolo bérletek arusitasa
altalaban a bérlet érvényességének kezdete elétt 40 munkanappal kezdddik.

A bérletek hasznélatdhoz sziikséges igazolvanyok, illetve igazolasok kiallitasat és
arusitasat kizarolag a tarsasag pénztarai végzik.

A Szolgaltatd a bérletvasarlast alapvetden pénztdraiban, illetve viszonteladok utjan
biztositja, ugyanakkor meghatarozott vonalain, jaratain, meghatarozott idészakokban
lehetévé teszi a gépkocsivezetdnél torténd bérletvasarlast is.

9. Fejezet: Budapest-bérletek

A Szolgaltatd, a BKV Zrt. és a MAV Zrt. szolgaltatasainak igénybevételére feljogosito
Budapest-bérlettel a Szolgaltatd elévarosi, agglomeracioba kozlekedd jaratait lehet
igénybe venni. A tavolsagi jaratokra a Budapest-bérlet nem érvényes. A Budapest
tertiletén kivil taldlhato telepiilésekre torténd utazashoz a Budapest-bérlet mellé
kiegészitd bérletjegyet vagy menetjegyet kell valtani. A kiegészitd bérletjegyet vagy
menetjegyet a Budapestre beutaz6 utasnak a Budapest kdzigazgatasi teriiletén 1évo elsd
budapesti megalloéhelyig, a Budapestrdl kiutazd utasnak a Budapest kozigazgatasi
hataran beliil fekvé utolsé budapesti megallohelytdl kell megvasarolnia.
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VIII. AUTOBUSZ-ALLOMASOK HASZNALATA

1. Fejezet: Szolgaltato altal milkodtetett autobusz-allomasok

A Szolgaltaté altal miikodtetett autobusz-allomasokat, — azok koziil azokat is, amelyek
az Europai Unid kovetelményeinek megfeleld, a fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességli személyek megkiilonboztetés mentes hozzaférését, segitését ¢és
tajékoztatasat biztositd szolgaltatasokat nyujtjak - cimiiket, elérhetdségeiket (telefon,
fax, e-mail) és az ott igénybe vehetd szolgaltatasokat az 2. sz. Fliggelék tartalmazza.

. Fejezet: Az autébusz-allomasok, -palyaudvarok hasznalatara valo jogosultsag

Az autdbusz-allomasokat és -palyaudvarokat barki hasznalhatja, aki a hasznalatukra
vonatkozo VI1.2.3., V1.2.4., illetve a V1.3. Fejezetben foglalt) feltételeket megtartja.

Az autdbusz-allomasok ¢és -palyaudvarok egyik rendeltetése, hogy, az autdbusz-
allomast, autdbusz-palyaudvart érintd autdbuszjaratok utasai, az elutazasra varakozok
¢s kisérdik, az autdbuszjarattal érkezd utasok és az Oket vard személyek, az atszallo
utasok, a Szolgaltatd autdbusz-allomason, -palyaudvaron nyujtott szolgaltatasait
(felvilagositas, jegy- ¢és bérletarusitds stb.) igénybe vevOk varakozasi idejiiket
megfeleld koriilmények kozott és a lehetd legnagyobb biztonsagban tolthessék el,
ehhez az autdbusz-allomas és -palyaudvar nyilvanossdg szdmara rendelkezésre allo
helyiségeit (varoterem, mosdok stb.), berendezéseit és felszerelési targyait igénybe
vehessék, illetve haszndlhassak, szamukra rendelkezésre alljanak kiilonféle
szolgaltatasok. Ugyanakkor a Szolgaltatonak biztositania kell azt is, hogy az autdbusz-
allomasokon ¢és -palyudvarokon dolgozok (a Szolgéltatd alkalmazottai, a Szolgaltato
hozzajarulésaval az autobusz-alloméson és -palyaudvaron miikodé mas szolgaltatok €s
munkatarsaik, tovabba az ellendrzést, vizsgélatot folytatd hatdsdgok munkatarsai)
munkajukat zavartalanul végezhessék. Mindezek biztositasa érdekében a Szolgaltatd az
autobusz-allomasok, -palyaudvarok hasznalatat korlatozza és feltételekhez koti.

Az autdbusz-allomast és -palyaudvart nem hasznéalhatja

e az allomast hasznalo tobbi személy egészségét veszélyeztetd fert6zo
betegségben szenvedd személy,

e 06 ¢éves ¢életkor alatti gyermek kisérd nélkiil,

e kisér6 nélkiill az olyan mértékii fogyatékossaggal ¢él6 vagy csokkent
mozgasképességli személy, aki sziikségletei ellatdsara 6nalldoan nem képes,

e aki magatartdsaval az dllomas forgalmanak biztonsagat, a tobbi hasznalo testi
epségét, egészségét veszélyezteti,

e az ittas vagy bodult személy, tovabba aki botranyosan viselkedik és ezzel vagy
mas visszatetszést keltd magatartasaval az allomas tobbi hasznaloja terhére van
és ezen magatartasat felszolitasra sem hagyja abba,

e ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon

o az autobusz-allomast, -palyaudvart annak berendezési és felszerelési
targyait, az ott tartozkodd autobuszokat

o az éallomast, palyaudvart hasznal6 tobbi személy testi épségét, ruhazatuk
vagy poggyaszuk épségét

veszélyezteti, azokban sériilést vagy egyéb modon kart okozhat, beszennyezheti azo-
kat.
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Az autébusz-allomasok €s -palyaudvarok teriiletének, azon beliil kiilon a vardterem és
egyes mas helyiségek haszndlatdnak iddtartamat a Szolgéltatdé korlatozhatja. A
lehetséges igénybevétel idoszakat (nyitvatartasi id0) a Szolgaltato a 1. sz. Fiiggelékben
¢s a helyszinen teszi kozz¢.

3. Fejezet: A hasznalat altalinos szabalyai

Tiiz- robbanas- és sugarveszélyes anyag a jogszabalyban autébuszon torténd szallitasra
engedélyezett mértéken feliilli mennyiségben az autobusz-allomas teriiletére sem
vihetO. Szagaval undort kelt6 anyag sem az allomas varétermébe, sem mas helyiségébe
nem vihetd be.

Az autdbusz-allomésok és -palyaudvarok teriiletén barmilyen arusitast folytatni vagy
szolgaltatast nyljtani — akar alkalomszerlien is — csak a Szolgaltaté engedélyével
szabad.

Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni, kéregetni vagy jatékszerrel, barmilyen mas
eszkozzel, targgyal és modon zajt okozni az allomas teriiletén nem szabad.

Az autdbusz-allomasok ¢és -palyaudvarok teriiletén a gyalogosok és a jarmiivek
tartozkoddsara, mozga- sara a kozati kozlekedés (KRESZ) szabalyai érvényesek, azok
betartdsa minden ott tartdzkodd személyre és a jarmiire kotelezd.

Valamennyi autdbusz-allomas ¢és -palyaudvar teljes teriiletén (fedett és nyitott
terlileteken egyarant) €s 6sszes helyiségeiben, valamint az allomas kiilsé hatarvonalatol
szamitott 5 méteres tdvolsagon beliil — a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével — nem
szabad dohanyozni.

Valamennyi autobusz-adlloméas ¢és -palyaudvar teriiletén az ott tartdozkodok
poggyaszaikat, targyaikat felligyelet nélkiil nem hagyhatjak.

A Szolgaltatd az autdbusz-dllomasokon és -palyaudvarokon az utasok életének,
személyének, testi €pségének és vagyontargyaik védelme céljabol az informéacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvény szerinti adatvédelmi
jogok érvényesitése mellett, a személyszallitdsi szolgéltatasokrol szolo torvény
korlatoz6 rendelkezéseinek betartasaval, elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren
keresztiil megfigyelést végez, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt készit és
ezeket kezeli. Erre a tevékenységre a Szolgéltatd az érintett allomasokon jol lathato
tajékoztato feliratokkal, piktogramokkal hivja fel a figyelmet. Akinek jogat vagy jogos
érdekét a kép- és/vagy hangfelvétel érinti, a rogzitéstél szamitott 15 napon beliil
joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a kép-, illetve hangfelvételt
annak kezeldje ne semmisitse meg vagy ne torolje. Amennyiben a kérés megtételére
meghatarozott hatarido letelt és eldterjesztett kéréstdl szamitott 72 6ran beliil sem kérte
birésag vagy hatésag a rogzitett kép- illetve hangfelvételt felhasznélasra, az
megsemmisitésre vagy torlésre keriil.

Az autobusz-allomast és -palyaudvart hasznalé személyek kotelesek alavetni magukat
az allomas személyzetének vagy a biztonsdgi ¢€s rendfenntartdé szolgalat
munkatarsainak a rend megdrzésével Osszefliggd intézkedéseinek.
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4. Fejezet: A Szolgaltaté autobusz-allomasokon és -palyaudvarokon nyujtott
szolgaltatasai

A nyujtott szolgaltatasok allomasonkénti felsorolasat a 1. sz. Fiiggelék tartalmazza.

IX. BIZTOSITAS

1. Fejezet: Biztositott, kockazatviselés a helyi, helykozi, szerzédéses és bérautobuszokon

11

12,

13.

21

Biztositottnak tekintendd az az utas, aki érvényes jeggyel, illetve bérlettel rendelkezik,
¢s jogszerlien veszi igénybe a Szolgaltatd szolgaltatasait, valamint az ingyenes utazéasra
jogosult személyek kore (az Utazasi feltételek szerint). Az utas balesetbiztositasi
szolgaltataisokat a VOLANBUSZ honlapjan megjeldlt utasbiztositdsi szolgaltatd

nyujtja.
Tertiileti hatdly: Magyarorszag

Kockazatviselés iddtartama a Szolgaltatdé helyi, helykodzi, szerzddéses ¢s
bérautdbuszain (sajat, alvallalkozoi és szerzddéses partner altal lizemeltetett) az utazas
id6tartama alatt érvényes utazasi jogosultsaggal a jarmiire vald fellépéstdl, vagy a
személyforgalmi célokat szolgalo teriiletre 1épéstdl kezdddik, kiterjed az utazas teljes
id6tartamara és a jarmi, vagy a személyforgalmi célokat szolgalo teriilet elhagyasaig
tart. Személyforgalmi célokat szolgald teriiletnek mindsiilnek az autdbusz-
palyaudvarok, allomasok teriiletei, a felszallasi célra kialakitott megallohelyek
teriiletei, vagy ha ilyen nincs az ,autobusz megallohely” tablaval jelzett fel és
leszallohelyek teriiletei.

Biztositasi események: baleseti halal, baleseti maradandé rokkantsag (1-100%),
baleseti koérhazi napi térités, csonttorés, ideiglenes, vagy teljes keresdképtelenség,
baleseti koltségtérités. A részletes feltételek tarsasdgunk honlapjan elérhetd
tajékoztatoban talalhatok: http://www.volanbusz.hu/hu/belfoldiutazas/utasbiztositas

A nemzetkozi és a kiilonjaratokkal kapcsolatos biztositasi feltételekrdl a Szolgaltatod
honlapjan érhetd el részletes felvilagositas.

A biztositasi feltételek szerint balesetnek minosiil:

Olyan hirtelen és varatlan esemény, mely elére nem lathatoan, kiils6 okbdl kifolyolag
kovetkezik be.

2. Fejezet: Karigények bejelentése, karrendezés

A Dbiztositdsi eseményt az autdbusz-vezetonél, illetve a személyforgalmi célokat
szolgal6 teriileten tortént kareseményt a személyforgalmi teriilet vezet6jénél még az
utazas idOtartama alatt kell bejelentenie az utasnak. A helyszinen, vagy az arra kijelolt
legkozelebbi VOLANBUSZ szolgalati helyen a jarati személyzet, vagy mas erre
illetékes alkalmazott (megbizott) a kareseményrdl jegyzokonyvet vesz fel, amit 8
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napon beliil a Biztositott rendelkezésére bocsat.
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Ha a Biztositott — az Ot ért sériilés miatt — nem képes a biztositasi eseményt bejelenteni,
a jegyzokonyv felvételérdl a Szolgaltatod képviseldje hivatalbol gondoskodik. Abban az
esetben, ha a biztositasi esemény valamely személyforgalmi célokat szolgalo teriileten
torténik, és a fenti jegyzOkonyv felvételére nincs mod, a biztositasi esemény
bizonyitasa a Biztositottat terheli (pl. rendérségi, vagy mentdk baleseti jegyzOkdnyve
alapjan). Amennyiben a poggyaszkar rablas miatt kovetkezik be, a Szolgaltatd
alkalmazottjanak értesitésén tul a karosultnak a renddrségen is feljelentést kell tennie,
ez esetben a karkifizetéshez a rendérség, vagy a birdsag jogerds hatirozata is
sziikséges. A Biztositd jogosult mindazokat az iratokat és bizonyitékokat megtekinteni,
amelyek a karigény elbirdlasahoz sziikségesek.

A Biztositd szolgaltatdsa iranti igény bizonyitasdhoz ¢és elbirdlasahoz sziikséges
iratokon (pl. halotti anyakdnyvi kivonat, hatosagi igazolds, vagy jogerds hatarozat,
orvosi dokumentumok, korhazi zardjelentés) tilmenden sziikséges a baleset napjara
érvényes jegy, bérlet fénymadsolata, vagy az utazéasra jogositd egyéb irat, valamint a
Szolgaltato altal felvett jegyzOkonyv.

A kérigényeket a biztositdsi esemény bekovetkeztétél szamitott 30 napon beliil,
irasban a VOLANBUSZ Zrt-n keresztiil az UNIQA Biztosito Zrt.-nél- (1134 Budapest,
Robert Karoly krt. 70-74. tel.: +36 1/20/30/70 544-5555 e-mail:_info@uniga.hu)) kell
bejelenteni. A Biztositd a biztositasi Osszeget a szolgaltatds irdnti igény igazolasahoz
szlikséges utolso irat, okmany kézhezvételét kovetd 30 napon beliil fizeti ki az arra
jogosultnak.

3. Fejezet: Biztositassal osszefiiggé panaszok, vitak rendezése

A Biztosito minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerzdds és a
Biztositott magas szinvonalu biztositasi szolgaltatasban részesiiljon. Ha a Szerzédo
vagy a Biztositott elégedetlen a Biztosito szolgaltatasaval, személyesen, telefonon vagy
irasban az alabbi szervezetek barmelyike eldtt panaszt terjeszthet el6:

e Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 9, .).

e ahely1 kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo illetékes Békéltetd
Testiilet.

A Biztosito panaszkezelési szabalyzata megtalalhato a Biztosito honlapjan:
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X. ULOHELY FOGLALAS

1. Fejezet: Uléhely foglalas lehetosége, feltétele és modja

A Szolgaltatd egyes erre kijelolt kozforgalmu hataron atmend, nemzetkozi, illetve
belfoldi helykozi autdbuszjarataira, valamint megallapodas alapjan mas kozlekedési
szolgaltatok autobuszjarataira meghatarozott jegypénztaraindl és megbizottainal
kotelezové, illetve lehetové teszi iilOhely eldzetes foglalasat. A helyfoglalast végzo
jegypénztarakat és mas utasforgalmi szolgalatokat, azok nyitvatartasi idejét, valamint a
kotelezo helyfoglalassal és az eldzetes helybiztositas igénylési lehetdségével kozlekedd
autobuszjaratokat a 1. sz. Fiiggelék tartalmazza.

A Szolgaltatd az eldzetes helyfoglaldst — jarataira vagy jaratainak egy részére, egyes
autobusz-alloméasokon vagy meghatarozott idészakokban — kotelezévé teheti.

A helyfoglalas altaldban az autdbuszjarat végallomasan, az ott torténd felszallas esetére
lehetséges. Meghatarozott jaratok esetében azonban lehetdség van kozbeesd alloméason
¢s allomasrdl (megallohelyrdl) torténd, valamint vissza iranyban kozlekedd jaratokra
sz016 helyfoglalasra is.

Az egyes jaratokra szolo eldvételi menetjegy, illetve helyjegy kiadasanak lezarasi
id6pontjat a Szolgaltato el6zetesen kozz¢é teszi.

A Szolgaltatd helyfoglalast csak az adott autobuszjaratra menetjeggyel mar rendelkezd
vagy azt egyidejlileg megvasarlo, valamint az érvényes bérlettel, egyéb utazasi
igazolvannyal rendelkezd, tovdbba az utazéasra jegyvaltds nélkiil is jogosult utasok
részére teljesiti. Az eldre valtott menetjegyet, bérletet stb. a helyfoglalaskor be kell
mutatni. A lefoglalt il6helynek megfeleld jarat adatait és az {ildhely szdmat a
Szolgaltatd a menetjegyen tiinteti fel vagy kiilon azokat az adatokat tartalmazé
helyjegyet ad Ki.

A nemzetkozi jaratok esetén az Open jegyre kotelezd a helyfoglalds az indulas helye
szerinti illetékes irodaban, vagy a Szolgaltatd weboldalan (amennyiben a Szolgaltatd
ezt biztositja), melyért foglalasi dij keriil felszamitdsra. Az Open jegy foglalasat
ajanlott az indulas eldtt legalabb 4-5 nappal megtenni. Miutan a foglalas megtortént, a
menetjegy a tovabbiakban datumra sz6l6 menetjegynek mindsiil. Az ilyen menetjegy
ujbol Openné tehetd a nemzetkdzi pénztarban, kezelési koltség, és ha felmeriil,
menetjegyar kiilonbozet megfizetése ellenében. Az Open menetjegy a Szolgaltato
weboldalan torténd foglalasa esetén tovabbi dijak (pl. potlék, menetjegyar kiilonbozet)
is felszamitasra keriilhetnek. Az eredeti érvényességi idGtartamot a menetjegy a
datumra foglaldssal és ujbol Openné tétellel sem 1épheti tal.
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XI. MENETJEGY, BERLET ARANAK VISSZATERITESE

1. Fejezet: A visszatérités altalanos feltételei

A menetjegyek, kiegészitd jegyek, helyjegyek és bérletek, valamint a poggyaszszallitas
aranak részbeni vagy teljes visszatéritési eseteit és feltételeit az Utazési feltételek
(Cim) tartalmazza. Meghatarozott esetekben a visszatérités feltétele az utazasrol vagy
annak folytatasarol vald lemondas okanak igazolasa. Ezekben az esetekben az igazolas
hianyadban a Szolgaltatd menetjegy, bérlet vagy a poggyaszszallitds dijat nem tériti
VISSza.

A visszatéritésért a Szolgaltatd kezelési koltséget szamit fel. A kezelési koltség
mértéke: a visszatéritendd Osszeg 20 %-a belfoldi menet és bérletjegyek esetében. A
kiszamitott visszatéritendé forint Osszeget a Szolgaltatd — a kerekités altalanos
szabalyai szerint — 0 vagy 5 végzddésii egész szamra kerekiti. Az online vasarolt
nemzetk6zi menetjegyek visszatéritésekor a Szolgaltatd nem kerekiti a visszajaro
Osszeget. A nemzetkdzi menetjegyek visszatéritésekor alkalmazott szabalyok és a
felszamitott kezelési koltségek az Uzletszabalyzat 2. szamu Fiiggelékében taldlhatok
meg.

Az Utazasi feltételekben meghatarozott esetekben €s igazolasok benyujtasa esetén a
Szolgaltato a kezelési koltség felszamitasatol eltekint.

Visszatérités kizardlag a fel nem hasznalt, illetdleg részben felhasznalt menetjegy,
bérlet stb. visszaadasa ellenében torténik. Ennek hidnyaban visszatéritési igényt a
Szolgaltatdo semmiféle igazolasra nem teljesit.

A belfoldi okmanyok esetén a Szolgaltatd a visszatéritendd 0sszeget — a visszatéritésert
felszamithato kezelési koltség levonasaval — annak a személynek tériti vissza, aki a
jegyet, bérletet visszatéritésre benyujtotta. Nemzetk6zi menetjegyek visszatéritését
alapvetden az utas kérheti. Amennyiben nem az utas kéri a visszatéritést,
meghatalmazas atadasa szilikséges.

Amennyiben az utas elhaldlozott, visszatéritést a halotti anyakdnyvi kivonatot
bemutatdé személy kérhet, melyet irdsban kell kezdeményezni. A menetjegy
visszavaltasanak feltételeit a VOLANBUSZ Zrt. vizsgalja.

Menettérti jegy visszautra kidllitott szelvényének visszavaltasa esetén az egy Utra
érvényes jegyar levonasra keriil (a Szolgaltatd leutazottnak tekinti).

Elveszett menetjegyért, bérletért, poggyaszszelvényért stb. visszatérités nem jar. Lejart
nemzetkdzi menetjegy €s részvételi jegy, valamint részben leutazott részvételi jegy
nem valthato vissza.
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2. Fejezet: Bérletek aranak visszatéritése

A Szolgaltato kezelési koltség levonasaval visszatériti:

a) Helykozi havi és félhavi bérletjegy, illetve kiemelten kedvezményes bérletjegy arat:
A fenti szabalyok szerint kell visszatériteni, a targy havi érvényességii:

e havi bérletjegy arat a targyho6t megel6z6 honap utols6 napjanak 24.0006rdjaig

rere

o félhavi bérletjegy arat, ha a honap elsé felére érvényes bérletjegyet a hd 3
napjanak 24.00-ig, a honap masodik felére érvényes bérletjegyet a ho 18
napjanak 24.00-6raig

o Kkozileti bérletjegyigenylésre vasarolt berletek esetében a koziilet Ertékesitési
Irodara (VOLANBUSZ Zrt. Ertékesitési ¢s Utaskapesolati Iroda, 1091
Budapest, Ulléi at 131.) kiildott irasbeli kérelme alapjan a targyho 10.

revs

visszatéritésre benyujtjak.
b) Helykdzi 30 napos bérletjegy, illetve kiemelten kedvezményes bérletjegy:
A fenti szabalyok szerint kell visszatériteni:

e 30 napos bérletjegy arat, ha a bérletet az érvényesség elsd napja eldtt

e 30 napos bérletjegy aranak felét, ha a bérletet az érvényesség elsdé napjat
kovetd 13. nap 24.00 oraig,

o kozilleti bérletjegyigénylésre vasarolt bérletek esetében a koziilet Ertékesitési
és Utaskapesolati Irodara (VOLANBUSZ Zrt. Ertékesitési Iroda, 1091
Budapest, Ull6i Gt 131.) kiildott irdsbeli kérelme alapjan, ha az érvényesség
elsé napjat kovetd 9. nap 24.00 oraig,

visszatéritésre benyujtjak

C) A helyi bérletek modositasért vagy visszavaltasért a bérletjegy aranak kezelési
koltséget szamithat fel a szolgaltato.

A fenti szabalyok szerint kell visszatériteni:

e a targyhavi bérletjegy arat a targyhot megel6z6 honap utolsé napjanak 24:00

revss

e havi bérletjegy aranak felét, ha azt a targyho 14. napjanak 24.00 6rgjaig,
e atargyho elso felére érvényes bérletjegy arat a targyhot megel6z6 honap utolsod

ress

reve
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Ha az Onkorményzati drmegéllapitds mas érvényességi idot hataroz meg, és azt
rendeletében kozzéteszi, akkor a bérletjegyek az Onkorményzati rendeletben
meghatarozott idépontig térithetdek vissza.

3. Fejezet: A visszatérités

3.1. A belfoldi menetjegyek, bérletek stb. aradnak visszatéritése kérhetd levélben vagy

3.2.

személyesen. A visszatéritési igény benyujtasanak napjat a postabélyegzés kelte,
személyes benyujtas esetén az atvétel idopontja, elektronikus levél esetén az érkezés
idépontja hatarozza meg. A kérelmet személyes igénylés esetén —online megvaltott
menetjegy esetében a honlapunkrdl letolthetd kérelem kitdltésével - irdsba kell
foglalni, mellékelve azt a menetjegyet, bérletet, poggyaszszelvényt, amely dijanak
visszatéritését kérik. A nemzetk6zi menetjegy visszatéritése csak személyesen kérhetd.
Az elévételben, mind a jarati személyzetnél megvaltott és fel nem hasznalt, illetdleg
részben felhasznalt menetjegy arat a Szolgaltatd az 1. szamu Fiiggelékben szerepld
szolgalati helye(ke)n tériti vissza. A jarati személyzetnél megvaltott menetjegyek
visszatéritése egyedi elbiralas szerint torténik.

A belfoldi menetjegy utan jard visszatéritendd Osszeget a Szolgaltatd készpénzben
tériti vissza vagy — kérésre — a megadott bankszamlara utalja, illetve postai iton kiildi
meg az igényldnek. Ebben az esetben a banki, illetve postai koltséget is levonhatja a
visszatéritendd Osszegbdl. Visszatéritéskor a kezelési koltség Gsszegérdl a Szolgaltatd
nyugtat, vagy — kérésre — egyszerll adattartalm szamlat allt ki. Online vésarolt
menetjegy/bérlet esetében a Szolgaltato arra a szamlara utal vissza, ahonnan a vasarlast
kezdeményezték.

A belfoldi menetjegy utan jar6é visszatéritendo Osszeget a Szolgaltatd készpénzben
tériti vissza vagy — kérésre — a megadott bankszamlara utalja, illetve postai uton kiildi
meg az igénylonek. Ebben az esetben a banki, illetve postai koltséget is levonja a
visszatéritendd OsszegbOl. Készpénzben torténd visszatéritéskor a kezelési koltség
Osszegérdl a Szolgaltatd nyugtat, vagy — kérésre — egyszerii adattartalmt szamlat allt
ki. A nemzetkdzi menetjegy utdn jar6 visszatéritendd Osszeget a Szolgaltato
készpénzben tériti vissza, kivéve az online vasarolt menetjegyek esetében, amelyeknél
az Osszeget utalja arra a bankszamlaszamra, amelyrdl az 6sszeg a véasarlaskor érkezett.

3.3. Gazdasagi tarsasdgok, intézmények, szervezetek részére kiadott bérletek arat a

Szolgaltato csak az 1gényld szervezet kérésére €s szamdara, vagy maganszemélynek az
igényl6 szervezet irasbeli hozzajarulasaval tériti vissza.
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XIl. POTDIJAK MEGFIZETESE, POTDIJAZASSAL
KAPCSOLATOS ELJARAS, BERLETEK, KEDVEZMENYRE
JOGOSITO IGAZOLASOK UTOLAGOS BEMUTATASA

1. Fejezet: Potdijak megfizetése

1.1. A megallapitott menetdijon feliil potdijat fizet, aki

1.2.

e autdbuszon tovabb utazik anndl a tavolsagnal, mint amelyre a menetjegye érvényes,
kivéve, ha az els6 jegyellenOrzést megeldézoen a tovabbutazas tényét dnként jelzi a
gépjarmiivezetdnek, és a tdvolsag-kiilonbozetre a menetjegyet megvaltja,

o autdbuszon jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazasi
igazolvannyal kisérli meg az utazast,

e ¢érvénytelen (pl. lejart érvényességli) kedvezményre jogositd igazolvannyal,
igazolassal veszi igénybe a kedvezményt,

e az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, vagy jogosultsdgat az eldirt
modon igazolni nem tudja,

e a menetjegyet, vagy az egyéb utazasra jogositd igazolvanyt meghamisitva hasznalja
fel,

e a névre szO0l6 menetjegyet, bérletét, vagy mads, utazasra vagy kedvezmény
igénybevételére jogositd igazolvanyat, igazoladsat arra jogosulatlan részére
felhasznalasra atadja, vagy a mas nevére sz010 ilyen okmanyokat felhasznalja,

o a jegyvizsgalatot megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges személyes
adatainak eltitkoldsa miatt hatosagi eljaras igénybevételét teszi sziikségessé,

o az utazasi feltételeket a jelen pontban kiilon nem szabéalyozott modon megsérti,
kiilonosen, ha olyan targyat vagy ¢ldallatot visz be a jarmiibe, amely
kézipoggyaszként vagy csomagként a jaraton nem szallithato,

e ajarmiivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi,

o aki a dohanyzasi tilalmat megszegi €s jarmilivon, allomasi teriileten dohanyzik.

Az aktualis potdijak és utdlagos bemutatasi dij mértékét a Dijszabds tartalmazza.

Potdijazas soran az ellendr tanusitvanyt tolt ki, melyben rdgziti az utas adatait és a
poétdijazast indoklo okot.

Amennyiben az utas a menetdijat ¢és potdijat a helyszinen megfizeti arrdl
készpénzfizetési szamlat kap.

Ha az utas a helyszinen fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, személyazonossagat
igazolni koteles €s személyi adatait az ellendr a tantsitvanyon feljegyzi. Az ellendr
adatkezelési jogosultsagat részletesen az Utazasi feltételek (IV. Cim) tartalmazzak.
Amennyiben a személyazonossdg igazolasat felszolitdsra onként nem teljesiti, az
igazoltatdshoz az ellendr renddri segitséget vesz igénybe.

A jegy nélkiil vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal utazé személy a tanusitvanyon
ismerheti el menetdij és potdijfizetési kotelezettségét. Az ellendr az utas részére atadja
a potdij és viteldij 6sszegét tartalmazo készpénz-atutalasi megbizasokat, valaminta
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minden fél altal aldirt tantisitvany masodik példanyat. A menetdij és potdij Osszegét
tartalmazé készpénz 4tutalasi megbizasokat 30 napon beliil kell megfizetni.

A tanusitvanyon fel kell tiintetni a jegy-és bérletellendrzési tevékenységet végzo
szolgaltato ligyfélszolgalatanak cimét, elérhetdségét és nyitvatartasi idejét.

A szolgaltato méltanyossagi alapon a potdijak mértékét az utas megkeresése alapjan
esetenként mérsékelheti, részletfizetési kedvezményt nyujthat.

2. Fejezet: A poétdij utélagos behajtasa

Amennyiben a kotelezett a menetdijat és a pdtdijat az utazastol szamitott 30 napon
beliil nem fizeti meg, a Szolgaltatd vagy megbizottja Gjabb hataridd kitlizésével
felszolitja kotelezettsége teljesitésére és kozli a megemelt potdijjal szamitott
kovetelést. Ha kotelezettségét az ujabb hatdridére sem teljesiti a kotelezett, a
Szolgaltatd intézkedik a kovetelés jogi uton torténd behajtasara. Ez utdbbinak
koltségeit is a kotelezettnek kell viselni.

Kiskoru és gyamsag alatt allo6 személlyel szembeni kovetelését a Szolgaltatd a gyam-
mal szemben érvényesiti.

3. Fejezet: Bérletek, kedvezményre jogosito igazolasok utélagos bemutatasa

Aki az utazasakor mar korabban megvaltott, az ellenérzott utazasra jogositd utazasi
igazolvannyal, vagy valamely kedvezményre jogositd igazolassal rendelkezik, de azt az
utazas alkalmaval az ellendrzéskor felmutatni nem tudta, az utazasra, illetve a kedvezményre
jogositd okmanydnak meglétét utdlag igazolhatja Amennyiben az utas az utdlagos
bemutatasnak eleget tesz a potdij helyett bemutatasi dijat kell fizetnie.

Az utazasi igazolvany, illetve kedvezményre jogositd igazolas bemutatdsakor a Szolgaltatd
visszatériti a mar megfizetett menetdij, potdij és a helyes menetdij €s a bemutatasi dij
kiilonbozetét.
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XI1l. ESZREVETELEK, KARESEMENYEK BEJELENTESE,
KEZELESE

Az Utaspanaszok, utas-észrevételek bejelentésének és kezelésének szabalyai

Az utas, illetve a Szolgaltatd barmely, a személyszallitishoz kapcsolodd mas szolgaltatasat
igénybe vevd személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: észrevétel) a Szolgaltatonak
bejelentheti és kérheti a kifogéasolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat, illetve javasla-
tainak elbiralasat. Amennyiben egy érintett utazassal, vagy utazas elmaradasaval kapcsolatos
panaszt kivan benytjtani, azt kizar6lag az utasnak, és a menetrend szerinti jarat igénybevételét
vagy annak meghitsulasat kovetd harom honapon beliil kell megtennie. Ha a panaszos
kartéritésre tart igényt, Ugy sziikséges a bizonyitékul szolgdld menetjegyek, szadmlak
masolatanak benytjtasa is.

A Szolgaltatonal megvasarolt olyan nemzetkdzi menetjegy esetén, amely nem a
VOLANBUSZ altal iizemeltetett jaratra szolt, az tigyintézés hatarideje meghosszabbodhat.
Kiilfoldon, ill. kiilfoldi partnercégnél vasarolt menetjegy esetén a panaszokat a jegyvaltas
helyén kell benytjtani. Kiilfoldi partner weboldalarél megvasarolt jegy esetén is az érintett
kiilfoldi partnerhez kell fordulni.

A Szolgaltatd csak az altala lizemeltetett autdbuszjaratokon megvaldsuld utazasokért vallal
feleldsséget. A VOLANBUSZ Zrt. pénztaranal vagy iigynokeinél, illetve hivatalos honlapjan
keresztiil vasarolt, de a partnercég nemzetkodzi jaratara érvényes menetjegyek tulajdonosai
altal bejelentett kifogasokat, utazassal kapcsolatos észrevételeket a panaszos érdekeinek
figyelembevételével tovabbitja az lizemeltetd partnercéghez.

Amennyiben a Szolgaltatdo nemzetkdzi pénztaraiban, de mas tarsasag rendszerébdl értékesitett
menetjegyet, gy az utazasi szerzOdés a masik tarsasdg és az utas kozott keriilt megkdtésre,
annak a tarsasignak az Uzletszabalyzata érvényes, emiatt ilyen esetekben az utasnak
észrevételét, panaszat ahhoz a tarsasdghoz kell benyujtania, mellyel szerzédést kotott. A
Szolgaltato az ilyen jaratokra, szolgéltatasokra vonatkozo €szrevételt, panaszt nem veszi fel és
azt nem kezeli.

A Szolgaltatohoz érkezé utaspanaszokat a tarsasag 30 napon beliil kivizsgalja és megkiildi a
valaszt. A Szolgéltatd az utasoktol, tligyfelektdl érkezd észrevételeket egyszerti, atlathato,
megkiilonboztetéstdl mentes moddon kezeli. Amennyiben a Szolgaltatd az észrevételt
elutasitja, azt megindokolja ¢és irasban t4jékoztatast ad a bejelentdnek arr6l, hogy
észrevételével - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti ¢s megadja azok elérhetéségét. Ha az észrevételt nem az eljarasra
jogosulthoz tették meg, azt a Szolgaltaté a bejelentének nyolc napon beliil visszakiildi és a
megkeresést torli.

A Szolgéltatd az autdbusz-allomasokon, -palyaudvarokon és mas utasforgalmi szolgaltatasi
helyein, valamint honlapjan tajékoztatja az utasokat a székhelyérdl, a panasziigyintézés
helyérdl és elérhetdségeirdl

Amennyiben a szoban vagy telefonon megtett szobeli bejelentés azonnali vizsgalatanak
eredményét a bejelentd elfogadja, illetve tudomésul veszi, akkor a bejelentés tényét, tartalmat,
az abban szerepld esemény adatait €s rovid leirdsat, valamint a bejelentd adatait a Szolgaltatd
irasban rogziti és nyilvantartasba veszi. Amennyiben a telefonon megtett szobeli bejelentésre
tett vizsgalattal a bejelentd nem ért egyet vagy az azonnali vizsgalatra nincs lehetdség, a
bejelentést a Szolgaltatd szintén irdsban rogziti, és azt a tovabbiakban ugyanugy kezeli, mint a
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szoban személyesen tett bejelentésekrdl késziilt jegyzOkonyvet.
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Az utasoktol, iigyfelektdl szarmazo észrevételek (panasz, javaslat, dicséret, informéciokérés)
az alabb felsorolt helyeken tehetdk:

Személyesen:
e a Szolgaltato ligyfélszolgalatan (Utazasi Centrum),

Telefonon:
e meghirdetett ligyfélszolgalati telefonszamokon (1. sz. Fliggelék),

frasban:
e Jevélben,
e telefaxon,

e clektronikus uton (e-mail): az info@volanbusz.hu e-mail cimre, valamint a
www.volanbusz.hu honlap levelezési rovataban,

o vasarlok konyvébe torténd bejegyzéssel (vasarlok konyve talalhatod a Szolgaltatd

e pénztaraiban, a forgalmi tigyeleteken, az ligyfélszolgalaton)

Személyesen ¢€s telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési modjara vonatkozoan az
illetékes szervezeti egység megadja a szlikséges felvilagositast, illetve, ha lehetdsége nyilik
ra, azonnal, helyben intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének idOpontja a személyesen, vagy telefonon tett
bejelentés esetében a kozlés napja, az irasbeli észrevétel esetében a beérkezés napja.
Névtelennek kell tekinteni azt a bejelentést, amelyrél nem lehet beazonositani a bejelentd
nevét.

Az utas panaszat, karigényét az 1. sz. Fliggelékben meghatarozott cimeken és elérhetdségeken
teheti meg.

Az tigyfélszolgalat koteles az ligyfél vagy bejelentd adatait bizalmasan kezelni.

Ha a panaszt a Szolgaltatd nem biralta el, vagy a Szolgaltatdé panaszkezelési eljardsa nem
vezetett a panaszos szamadra kielégitd eredményre, azt a panaszos a Szolgaltato feliigyeletét
ellatd Innovaciés ¢€s Technologiai Minisztérium (ITM) Piacfeliigyeleti és Utasjogi
Foosztalyhoz nyujthatja be elbiralasra (cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.; 1440 Budapest, Pf.
1.; mail: puf@itm.gov.hu; telefon: 1/373-1405; iigyfélfogadas: telefonon egyeztetett
1idépontban).

Helyi, helykozi és belfoldi tavolsagi autobuszjaratok késése esetén igazolas kiadasa

A kozszolgaltatasi szerzodés alapjan a Szolgaltatd a 10 perc feletti késéseket tartja nyilvan és
ennek megfelelden ilyen, vagy ennél nagyobb mértékii késésekrél ad ki az utasoknak
igazolast.

Az igazolasok kiadasa elektronikus uton, illetve irott levélben torténik. Az igényldk a
kéréseiket az igazolas@volanbusz.hu e-mail cimre, valamint Szolgaltatd postai cimére
kiildhetik meg, a jogossag ellendrzését kovetden az igazolas szintén errdl a cimrdl kertil
megkiildésre.
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XIV. TALALT TARGYAK KEZELESE

1. Fejezet: A talalt targyak leadasa, atvétele

A Szolgaltatéd alkalmazottai a jaratokat végzo autobuszokat, az autdbusz-allomasokat, -
palyaudvarokat ¢és helységeiket rendszeresen atvizsgalja, hogy az utasok, illetve az azt
hasznalok nem hagytak-e, illetve nem vesztették-e el ott egyes poggyaszaikat vagy
egyéb holmijukat. A megtalalt vagy masok altal talalt és atadott targyakat a Szolgaltato
atmeneti id0szakra megodrzi €s igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére atadja.
Az autoébuszokon, illetve autdobusz-palyaudvarok, -allomasok teriiletén talalt gazdatlan,
azonositatlan csomagok kezeléséhez az illetékes hatdsagi szervek bevonasra keriilnek.

Az autdbuszon, az autdbusz-allomdsokon, autdbusz-palyaudvarokon megéllokban
talalt ¢és ismeretlen tulajdonost targyak a jéaratot végzd gépkocsivezetonél, a
legkdzelebbi autobusz-palyaudvaron, vagy forgalmi iizemnél adhaték le megdrzésre (1.
sz. Fiiggelék).

A Szolgaltatd meglrzésre nem vesz at a nyilvanvaldan értéktelen vagy jelentéktelen
értekll, tovabba egészségiigyi szempontbol kifogasolhatd targyakat.

A Szolgaltato a talalt targy leadasakor azt nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas egy
példanyat a leadonak is ala kell irnia, igazolva a talalt targyra, a megtalalasra
vonatkoz6 bejegyzések helyességét.

A kiilfoldi partner {lizemeltetésében levd autdbuszjaratok gépkocsivezetéi a talalt
targyakat altalaban székhelyiikon adjak at megdrzésre.

2. Fejezet: A talalt targy megorzése

A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szolgaltaté harom honap idétartamig megdrzi,
ezt kdveten az a4t nem vett targyakat értékesiti.

Az atvett, de romlandosaga miatt, vagy mas okbol el nem tarthato targy értékesitésérol
a Szolgaltaté a leadast kovetden haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithetd
targyak megsemmisitésre keriilnek.

Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakd, muzedlis targy, belfoldi vagy kiilfoldi
fizetéeszkoz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okményok, 16fegyver, 16szer
stb.) leadasa esetén a Szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyok szerint jar el, illetve azokat
mas erre kijeldlt szerveknek adja at drzésre.

Ha a talalt targy jelzésébdl vagy rendeltetésébdl a tulajdonosa, vagy a talalt dolog
atvételére jogosult személy megallapithatd, a Szolgaltatd a megtaldlastol szamitott

8 napon beliil a tulajdonost vagy mas atvételre jogosult személyt értesiti, s
jelentkezése esetén részére a dolgot kiszolgéltatja.
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3. Fejezet: Talalt targyak visszaadasa

Az elhagyott, elvesztett targyak kiszolgaltatisa — ha igazolt tulajdonosa a leadast
kovetd rovid idon beliil jelentkezik annak atvételéért, akkor — a leadas helyén, egyéb
esetben a Népliget autobusz-palyaudvaron torténik (1. sz. Fiiggelék).

Ha a targy atvételére a jogosult és csak az értékesités utan jelentkezik, a befolyt 6sszeg
kertil részére kifizetésre.

A Szolgaltatd atvételre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizardan
bizonyitja, hogy a targyat 6 vesztette el, vagy 6 a targy tulajdonosa.

Az elhagyott, elvesztett targyat a Szolgaltatd az atvételrdl késziild elismervény
ellenében adja at, amelyen az atadd ¢és atvevo személyi adatai (név, lakcim,
személyazonositd igazolvany szdma), a megtalalas helye, ideje ¢és a talalt targy
jellemz6i, tartalma, allapota feltiintetésre keriilnek A talalt targy tulajdonosa atvételkor
tudomasul veszi, hogy személyes adatait a Szolgaltato kezeli.
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1. sz. Fiiggelék

A VOLANBUSZ Zrt.
székhelye, autobusz palyaudvarai, -allomasai, végallomasai illetve
ligyfélszolgalata

Tarsasag székhelye )
VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien mitkodd Részvénytarsasag (roviditett név: VOLANBUSZ Zrt.)

Székhelye (pontos cim): 1091 Budapest, Ull6i ut 131.
Levelezési cim: 1046 Budapest, Pf. 302.

Telefon: +36 1 219-8000

Fax: +36 (1) 455-7922

E-mail: info@volanbusz.hu
Honlap: www.volanbusz.hu és nemzetkozi.volanbusz.hu

Autébusz
palyaudvar, Jegy-, és bérlet Pénztari nyitva
illetve -allomas Cim Telefon Nyitva tartas elévétel tartas Egyéb szolgaltatasok
Belfoldi jegy és Menetrendi informacio, ,
I bérletpénztar: Hétfo- nyilvanos WC
Belfold >
e 1"es. péntek: 6:00-18:00; mozgassériilt WC,
nemzetkdzi s
Névlicet 1091 menetie szombat- pelenkazo; vardterem;
e'p igeli +36 (1) 219-8000 . . , ) , 9y vasarnap:6:00-17:00; | ATM automata; nyilvanos
autobusz- Budapest, 4:30-23:00 pénztar, N
; N +36 (1) 219-8040 . L, nemzetk6zi pénztar: telefon;
palyaudvar Ulléi ut 131. bérletpénztar, Y . L
. . munkanapokon: 6:00- | poggyaszmegdrzo; biifé;
Jegykiado e et
, 20:00, valutavalto; hirlaparusitd
automatak 3
szombat, vasarnap,
innepnap: 6:00-17:00
VOLANBUSZ
ii lZ rt.l ilat éli:liintzl-ZO Belfoldi Ugyfélszolgélat
iigyfé Is]zt" S 1091 7 ()réig menetjegy és | Hétfo-péntek: 619 | nﬁzcio Szof s
434St | B dapest, | +36 (1) 219-8086 & | bérlet értékesités, | 6raig, szombat- 0 szolga talas,
Centrum, e, szombaton és , . panaszfelvétel, kiilonjarati
. Ullsi at 131. , csoportos vasarnap: 6-17 oraig , L .,
Nepliget vasarnap 6-17 . . és talalt targy ligyintézés
z o jegykiadas
autobusz- oraig
palyaudvar
Belfoldi jegy és
Belfoldi és  [bérletpénztar:
Kelenfoldi 1119 nemzetkdzi Munkanapokon: 6:00- | Menetrendi informacio,
i Budapest, menetje 18:00, szabad és nvilvanos é Assériilt
pdlyaudvar PeSh 1 136 (1) 3824930 | 4:00-24:00 i o Yivanos s mozgasserd
autobusz- Somogyi u. pénztar, munkasziineti WC varoterem, biifé,
dallomds 35. bérletpénztar, napokon: 6.00-16.00; ATM automata
jegykiadod Nemzetko6zi pénztar:
automatak munkanapokon 7:00-
18:00, szabad és
munkasziineti
napokon: 7:00-16:00
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Varoterem:

5300245 Belfoldi
Stadion Bu{jlzf?;st meérﬂ:fy Hétf6-péntek: 6:00- | Menetrendi informécio,
autébusz- , p ' +36 (1) 220-6227 Forgalmi , P o, 18:00; szombat- nyilvanos WC, véaroterem,
ilyaud Hungiria krt. szolgalat: berletpenztir, | 4rmap: 6:00-16:00; | biifé, hirlapérusitas
péalyaudvar 4852 galat: jeaykiado p: 6: :00; , p
05:30-21:30 automatak
Belfoldi Munkanapokon: 6:00-
i 1133, Forgalmi S p.
i Budapest lgalat: menetjegy ¢s 18:00 Menetrendi informacio
autébusz- . o +36 (1) 412-2597 szolgalat: bérletpénztar, szabad és o, ’
illomd Visegradi u. covkiads Kasziineti . nyilvanos WC
dllomds 116, 00:00-24:00 jegykiado munkasziineti napon:
automatak 6.00-16.00
Belfoldi
j Hétf6-péntek: 6:00-
Széna tér 1024 Kézponti menetjegy cufd-péntek: 6:00 o
) . L, , pénztar, 18:00; Menetrendi informacio,
autobusz- Budapest, informacios szam: ) ., ) .
illomd Syéna tér 2 +36 (1) 382-0888 bérletpénztar szombat-vasarnap: nyilvanos WC
aromas ' jegykiadé 6:00-16:00
automatak
Belfoldi Minden ho (hétf6-
Ujpest menetjegy péntek) 01-05 kozott
Virosk 1138 énztar. 6:00-20:00, Hétf6-
AOSHAPR | Budapest, | +36(1)239-41-33 |  5:00-22:00 RANn, 9 /e
autobusz- bérletpénztar péntek: 6:00-18:00;
, ; Balzsam u.1. . L, .
dllomas jegykiado szombat-vasarnap:
automatak 6:00-16:00
Munkanapokon hé 1—
Hétkoznap: 8-ig: 6.00-18.00
5:00-22:30
Cegléd 2700 Cegléd, Munkanapokon h6 9— | Menetrendi informécio,
autébusz- Mozdony u. +36 (53) 310-605 szombat- Bérletpénztar 31-ig: 6.00-17.00 nyilvanos WC, varoterem,
dllomads 6. vasarnap: biifé
szombat: zarva
5.00-20:45
vasarnap: zarva
Belfoldi
Evd autéb 2030 Erd meéthg? ’ Hetfo_izr-l(t)%lf: P | Menetsendi informic,
1@ Autoousz | 436(23)521-832 | 4:00-23:30 penztah, o hirlaparusitas, véroterem,
dallomas Budai ut 13. bérletpénztar, szombat-vasarnap: nvilvénos WC. biifé
jegykiado 6:00-16:00 Y ’
automatak
Honap els6
munkanapjatol - a
hoénap 5-ig: 7.00-17.00
ho els6 szombatja: .. .
ji j - 2151 Fot Menetrendi informacid
Fotautdbuss=—j  21VFOL |56 (57)358-139 | 5:00-17:00 |  Bérletpénztr 8.00-12.00 netrenct Iniommacio,
dllomas Mobricz Zs. u. i . nyilvanos WC, varéterem
a honap tobbi

munkanapjan: 7.00-
15.30
vasarnap: zarva
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Belfoldi
2100 tj Hétf6-péntek: 6:00-
Godollé it Kozponti me,ne J'egy étd-péntek: 6:00 Menetrendi informacio,
Go6dolls, . ., , pénztar, 18:00; o, L,
autobusz- , informacids szam: 5:00-23:00 , L, nyilvanos WC, varéterem,
lomd Szabadsag u. +36 (1) 382-0888 bérletpénztar, szombat: 6:00-14:00; biife
ariomas 8. jegykiado vasarnap: 6:30-14:30
automatak
Belfoldi
Monor menetjegy Hétf6-péntek: 6.00-
2200 Monor, pénztar, 18:00; Menetrendi informacio,
sbusz- . +36 (29) 411-988 4:30-23:00 .
mf;;)bu‘fz Piac tér 2. (29) bérletpénztar, szombat-vasarnap: nyilvanos WC, varoterem
dllomads jegykiado 6.00-16:00
automatak
Munkanapokon
ho 1-8-ig: 6.00— Munkanapokon ho 1-
18.00 8-ig: 6.00-18.00
Munkanapokon Munkanapokon hé 9-
Nag},ikoros 2759 . ho 9-31-ig: , . 31-ig: 6.00-16.00 Menetrendi informacio,
autébusz- Nagykéros, | +36 (53) 350-993 6.00-16.00 Bérletpénztar o .
, , . , nyilvanos WC, varoterem
dllomads Szolnoki u. 1. szombat: zarva
szombat: zarva
vasarnap: zarva
vasarnap: zarva
1 Hétf6-péntek: ho 1-
Belfold -
Srentendre 2000 Forgalmi s | 1918-i0:6.30-18.30,

: Szentendre, szolgalat e ho 9-t61 31-ig: 6.00- | Menetrendi informécio,
autobusz- i +36 (26) 311-996 bérletpénztar, ; e et
lomd Dézsa Gy. u. eovkiads 17.00; Kiilonjérati igyintézés
ailomas 1. 5:45-20:45 iuztggmaték szombat-vasarnap:

7.00-14:00
Belfoldi M i informaci¢
autébusz- | Szigethalom, | +36 (24) 404-500 |  6:00-22:00 netegy 18.00; yivanos %, vAToterem,
i ; Y pénztar, ) biifé, hirlaparusitas,
dallomds Mi at 3. ) 0 szombat: 6.00-18.00 T,
bérletpénztar kiilonjarati igyintézés
Belfsldi Hétfo-péntek: 6:00-
2600 Vic menetjegy 18:00; Menetrendi informacio,
r r - b r 4 ‘l r ro.r
Vi amtobusz | o, ot Istvan | +36/(27) 304-554 | 4:30-22:30 penztdr, szombat-vasamap: | "' onos WG, vérdterem,
dllomds R bérletpénztar, biifé, hirlaparusitas,
tér 4. . o 7:00-15:00 .
jegykiado kiilonjarati igyintézés
automatak
1212
Budapest,
udap Munkanapokon és
Csepel Vermes Csepel, . e . -
o Bérletpénztar szombaton: 6:00-
Miklos u. Vermes 18:00
Miklos u.. '
utca
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Csepel Szent
Imre tér

1211
Budapest,
Csepel, Szent
Imre tér

Bérletpénztar

Munkanapokon és
szombaton: 6:00-
18:00
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2. sz. Fiiggelék

Nemzetkozi és hataron atmeno jaratokra szolo menetjegyek aranak
visszatéritésekor, idopont modositasakor, idépont foglalasakor, kiilfoldon
kiallitott Open jegyek foglalasakor, illetve FlixBus jaratokra torténé
jegyértékesitéskor felszamitott kezelési és
szolgaltatasi koltségek

Moédositas (VOLANBUSZ és Kiilfoldi partnerek jarataira a Szolgaltaté sajat rendszerébél kiadott
menetjegyek esetében)

Modosithato a menetjegyen:

e id6pont (masik iddpontra, vagy idépont nélkiili jegyre /Open/ is)
e viszonylat (adott jarat altal érintett hosszabb szakaszra)

Azonos jaraton hosszabb viszonylatt utazasra modosithaté a VOLANBUSZ Zrt. — nél a sajat
rendszerébdl vasarolt menetjegy az adott varosokra alkalmazott dijak kiilonbozetének és a
vonalra meghirdetett legcsekélyebb modositdsi dijnak a megfizetésével Budapesten, a
Népliget autobusz palyaudvar nemzetkdzi pénztaraban a kovetkezd feltételek teljesiilése
esetén:

e az utazas még nem kezdddott meg

e amenetjegy modosithato (az eredetileg igénybe vett kedvezmény nem zarja ki a
modositas lehetdségét)

e retlrjegy esetén az oda €s vissza utnak azonos varosba ¢és megallohelyre kell szolnia

A Bonusz kedvezmények érvényesiilését Gjra vizsgaljuk. Ha a feltételek nem teljesiilnek, a
jegyar kiegészitendd a kovetkezd, a rendszer altal felkindlt arra. A kezelési koltség
szakaszonként keriil felszamitésra.

Amennyiben a Bonusz kedvezményli menetjegy egyik szakaszat mar leutaztdk, Ggy a
fennmaradd, még érvényes szakasz nem maodosithato.
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A VOLANBUSZ-nal a sajat rendszerébdl vésarolt, datumra sz616 menetjegy Open jeggyé
modosithatd a Népliget autdébusz palyaudvar nemzetkdzi pénztardban az egyéb, modositasra
vonatkozo szabalyok figyelembevételével.

A Budapestr6l Brno-ba és Pragaba 22.30-kor, Pragabol 9.00-kor, Brno-bol 11.30-kor indulo
jératokra Ifjisagi Specidl kedvezményl jeggyel rendelkezdk jegyiiket csak azonos idépontban
indul6 jaratra modosithatjak.

Nem modosithato a menetjegyen:

név

viszonylat (rovidebb szakaszra)

Brno-ba, vagy Pragaba szo0lo menetjegyek induldsi napja, ill. idépontja masik
lizemelteto jaratara

Ezen esetek visszavaltasnak mindsiilnek, melyekre a visszavaltési feltételek vonatkoznak.

A menetjegy az alabbi helyeken modosithato:

a személyesen vasarolt menetjegy a jegyvaltas helyén és a VOLANBUSZ Zrt-vel
szerzOdéses viszonyban allo utazasi iroddknal, valamint egyes kiilfoldi partnereknél
személyesen

a VOLANBUSZ Zrt. weboldalan online vasarolt jegy Budapesten, a Népliget
autobusz-palyaudvar és Kelenfold autobusz-adllomas nemzetkdzi pénztardban és a
VOLANBUSZ Zrt-vel szerzédéses viszonyban 4ll6 utazasi irodaknal, valamint egyes
kiilfoldi partnereinknél személyesen

a VOLANBUSZ Zrt. weboldalan vasarolt és a nemzetkdzi pénztarban felvett jegy
Budapesten, a Népliget autobusz-palyaudvar ¢és Kelenfold autdbusz-allomas
nemzetkozi pénztardban, és a VOLANBUSZ Zrt-vel szerzédéses viszonyban allo
utazasi irodaknal, valamint egyes kiilfoldi partneriinknél személyesen.

A kiilfoldi partnereknél a modositas akkor tehetdé meg, ha a modositasi igény a kiilfoldrol
Magyarorszagra torténd utazast érinti.

A modositas csak a fel nem hasznalt menetjegy utazasi szelvényei alapjan torténhet.

Tovabbi modositasi feltételek:

Minden modositashoz sziikséges a menetjegy (E-ticket esetén kinyomtatva)!

Minden modositasra kezelési koltség kertil felszamitasra utirdnyonként a tablazatban lathato
feltételekkel.

Amennyiben a menetjegy modositasakor, foglalasakor az utas masik életkori kategoridba esik,
mint amelyben volt a vasarlaskor, és/vagy id6kozben dijvaltozas tortént, illetve, ha a jegyen
szerepld kedvezményes ar mar nem elérhetd, az esetleges dijkiilonbozetet is meg kell fizetni.
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A VOLANBUSZ Zrt.-nél sajat rendszeréb6l vasarolt, egy utra szoldo menetjegy retur
menetjeggy¢ modosithatd a vonalra meghirdetett legcsekélyebb modositasi dij megfizetésével
Budapesten, a Népliget autdobusz -palyaudvar és Kelenfold autdbusz-allomas nemzetkozi
pénztaraban a kdvetkezo6 feltételek teljestilése esetén:

e az utazas még nem kezdddott meg

e amenetjegy modosithato (az eredetileg igénybe vett kedvezmény nem zérja ki a
modositas lehetdségét)

e areturra modositott jegyre csak €letkori kedvezmény vehetd igénybe (az igénybe
vételi feltételek teljestilése esetén)

Amennyiben a modositott jegyen az eredeti indulasi idépont is valtozik, tgy kezelési koltség
fizetend6 az idopont modositésra is.

VOLANBUSZ és kiilfoldi kiadast, datumra szol6 menetjegyek
(kivéve Szabadka vonal és Bonusz kedvezmény) esetében

A jaratinduldst megelz6 2 ordn beliil 5 000 forint
A jaratinduldst megelozo 48. orat;rléZ, nap) a jaratindulast megelozo 2. 1 500 forint
A jaratindulast megel6z6 48. ordig 1 000 forint

VOLANBUSZ és kiilfoldi kiadasi, datumra szol6 menetjegyek
(Szabadka vonal, kivéve Bonusz kedvezmény) esetében
A jaratinduldst megelzé 2 ordn beliil 750 forint
A jaratindulast megel6zo 2. ordig 500 forint

Bonusz kedvezményii menetjegyek
Minden vonalon 1 500 forint

FlixBus égisz alatt kozlekedo jaratokra a FlixBus modositasi feltételei érvényesek.

https://www.flixbus.hu/szolgaltatasok/foglalas-modositasa-lemondasa/lemondasi-dij

Visszavaltas (VOLANBUSZ és kiilfoldi partnerek jarataira a Szolgaltaté sajét
rendszeréb6l kiadott menetjegyek esetében) 4 menetjegy az alabbi helyeken

Valthato vissza:

e avasarolt menetjegy kizarolag személyesen vagy meghatalmazassal a jegyvasarlas helyszinén,

e a VOLANBUSZ Zrt. weboldalan vasarolt, és a nemzetkdzi pénztarban felvett jegyek
Budapesten, a Népliget és Kelenfold autobusz-palyaudvarok nemzetkodzi pénztaraiban,

e a VOLANBUSZ Zrt. weboldalan online vésérolt jegyek Budapesten, a Népliget
autobusz-palyaudvar és Kelenfold autobusz-allomas nemzetk6zi pénztaraban
személyesen


https://www.flixbus.hu/szolgaltatasok/foglalas-modositasa-lemondasa/lemondasi-dij
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A megfeleld formanyomtatvany kitoltésével a jegy vasarldja atutalassal kapja vissza a
menetjegy kezelési koltséggel csokkentett 0sszegét arra a bankszdmlaszamra, ahonnan az
Osszeg a vasarlaskor érkezett. A pénz visszautalasa a banki ligyintézéstdl fiiggden akar 30
napon tul is elhtzodhat.

Visszavaltas csak a fel nem hasznalt menetjegy utazasi szelvényeinek bevonéasa mellett
torténhet.

Tovabbi visszavaltasi feltételek:
Minden visszavaltashoz sziikséges a menetjegy. (E-ticket esetén kinyomtatva)

Minden visszavaltasra kezelési koltség keriil felszamitasra utiranyonként a tablazatban
lathato feltételekkel.

Az alabbi jegyek vissza nem valthatok:
Bonusz40, 30, 20, 10, Miniar, LastMinute, Ifjusagi Special, Csoportos
kedvezmény, egyeb idoszaki kedvezményli vagy lejart menetjegyek

VOLANBUSZ altal kiadott datumra sz616 és Open jegyek
(kivéve Szabadka vonal)

A jaratindulast megel6zo 2 ordn beliil VISSZ, Ahll/inH ATO
A jaratindulast megelozo 72. ordtol (3 nap) a jaratinduldst 50%
megelozo 2. ordig
A jaratindulast megelozo 72. ordig 25%
VOLANBUSZ altal kiadott datumra sz616 és Open jegyek
(Szabadka vonal)
e W . v xy g .. NEM
A jaratindulast megelozo 2 oran beliil VISSZAVALTHATO
A jaratindulast megelozo 48. oratol (2 nap) a jaratinduldst 50%
megelozo 2. ordig
A jaratindulast megel6zo 48. ordig 25%

Open jegyek foglaldsa

Open menetjegyek datumozasa a foglalas megtételekor

Szabadka vonal dijmentes
a tébbi vonalon 500 forint
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Amennyiben az Open jegyek foglalasakor az utas masik €letkori kategoriaba esik, mint
amelyben volt a vasarlaskor, és/vagy idékozben dijvaltozas tortént, illetve. ha a jegyen
szerepld kedvezményes ar mar nem elérhetd, az esetleges dijkiilonbdzetet is meg kell
fizetni.

A FlixBus égisz alatt kozlekedo jaratokra a FlixBus visszavaltasi feltételei érvényesek.
Szolgaltatasi koltség:

Alkalmazasanak feltétele: amennyiben az iigyfél a VOLANBUSZ nemzetkozi
pénztaraiban FlixBus égisz alatt kozlekedd jaratokra menetjegyet vasarol, vagy ilyen
jératokra kordbban megvésarolt menetjegyet modosit.

A szolgaltatasi koltség mértéke: 1 000 forint vagy 3 euro / menetjegy. Amennyiben

retir menetjegy vasarlasa egy tranzakcion beliil torténik, Ggy a koltség mértéke szintén
500 forint / retlr utazas.

A feltételek alkalmazasanak tovabbi korlatot szab a jegyarusitd helyek nyitva tartasa.
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" VOLANBUSZ VOLANBUSZ Kozlekedési

zartkGrilen mikods Részvénytarsasig

1. sz.
MELLEKLET

a VOLANBUSZ Zrt.
kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasra és
az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokra vonatkozo Uzletszabalyzatahoz

ORSZAGOS, REGIONALIS ES ELOVAROSI AUTOBUSZJARATOK
DIJSZABASA

Hatalyos: 2019. majus 16.

Jovahagyta: a Innovacios €s Technologiai Minisztérium Piacfeliigyeleti és Utasjogi Fdosztalya
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I.  Fejezet: Altalanos hatirozmanyok

1. Menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai

1.1. Altalénos menetdijak megdllapitisa

A belfoldi menetrend szerinti orszdgos, regiondlis és eldvarosi (tovabbiakban egyiitt: hely-
kozi) autobuszjaratokon a személyszallitasi szolgaltatasért felszamithato dijakat a kozleke-
désért felelés miniszter a kozszolgéltatasi szerzddés keretében hatdrozza meg a személy-
szallitasi Szolgaltato részére. A Szolgaltatd ezeket a dijszabasaban teszi k6zz¢. (Az altalanos
menetdijakat tartalmazé tajékoztatok a Szolgaltatd szolgalati helyein is megtekinthetdk.)

A Szolgaltato ezen dijakbol a jelen dijszabasban kozzétett kedvezményeken kiviil is - a kozle-
kedésért felelés miniszter engedélyével - adhat kedvezményt (iizletpolitikai kedvezmények).
Uzletpolitikai kedvezményét a Szolgaltaté kiilon hirdeti meg és arrél szolgalati helyein ad
felvilagositast.

1.2. Az egyes utazasok menetdijanak megdallapitisa

Menetjegy, menettérti jegy vagy bérlet arat (tovabbiakban: menetdij) az utazas viszonylatira
és utiranyara a menetrendben feltlintetett kilométer tdvolsag és az altaldnos menetdijak
alapjan kell megallapitani. (Dijképzés szempontjabol minden megkezdett kilométer egész
kilométernek szamit.) Ezek figyelembevételével az egyszeri utazés teljes art menetdijait az
altalaban vonalanként elkészitett menetdijtiblazat tartalmazza. Egyéb, viszonylatra szo6lo
menetdijak megallapitasandl az utazds viszonylatdnak és utiranyanak megfeleld teljes aru
menetdij dijszabasi kilométer-6vezetét kell figyelembe venni.

Kettd, vagy tobb autdbuszvonalon torténd utazas esetén a Szolgaltatd a menetjegy arat vona-
lanként (autdbusz-jaratonként) kiilon-kiilon allapitja meg és szamitja fel. Viszonylati érvé-
nyességii bérletek aranak megallapitasa az 0sszegzett kilométer-tavolsagok alapjan torténik.

Ha erre az onkormanyzat €s a kozlekedésért felelds miniszter megallapodott €s az auto-
buszjaratok a telepiilés helyi vonalhalozatat tartalmazé menetrendben is meghirdetésre ke-
riiltek, akkor a regionalis és eldvarosi autdbuszjaratokon a kizarolag egy helység kozigazga-
tasi hataran beliili utazasért a helyi 6nkormanyzat altal megallapitott menetdijat kell meg-
fizetni, illetve a helyi vonalhdlozatra kiadott bérletek, egyéb utazdsi igazolvanyok hasz-
nalhatok a megallapodasban foglalt utazasi viszonylatokban és feltételekkel. A Szolgaltato
ezen feltételeket az adott telepiilés helyi vonalhdlozatara sz6l6 dijszabésban teszi kozz¢é.

Budapest kozigazgatasi hataran beliil - a Szolgaltatd altal kiilon meghirdetett és megjelolt
autobuszjaratokon - a belsé végallomas, a kdzbensd menetrendi megallohelyek és a Budapest
kozigazgatasi hataran beliili utols6 megallohely kozotti szakaszon (helyi utazas) a budapesti
u.n. Budapest bérletek is érvényesek.

1.3. Kedvezmények felhasznaldsa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogositd érvényes jogosultsagi igazolds alapjan
igényelhetok. A Szolgaltatod a kedvezmény igénybevételének elbiralasahoz sziikséges igazola-
sokat, azok érvényességét ellendrizheti. Ha a kedvezmény jogossaganak vagy az igazolvany
jogos hasznélatanak megallapitasahoz ez sziikséges, a Szolgaltatdé a személyazonositd
igazolvany, illetve a személyazonossag igazolasara alkalmas okmany felmutatasat is kérheti.
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Ha jegyvizsgalatkor vagy -ellendrzéskor megallapitasra keriil, hogy valamely (pl. dijtalan
utazasra jogositd) utazasi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a
kedvezményre jogositd igazolvany érvényesitése nem megfeleld, illetve azt Onkényesen
modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént, tovabba ha olyan mértékben megron-
galddott, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, a Szolgaltatd az utast jegy nélkiili
személynek tekinti és menetdijat, valamint potdijat kell fizetnie.

Ha az utas valamely viszonylatban tobb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére,
ugyanazon utazashoz - ha a kedvezményre ettdl eltérd szabalyozéas nincs - csak egy, altala
valasztott kedvezményt vehet igénybe.

A kedvezmények kizardlag Magyarorszag teriiletén beliil, belfoldi forgalomban vehetdk
igénybe. A hatiron atmend utazésra, valamint a hataron atmend utazas magyarorszagi szaka-
szara az itt meghirdetett kedvezmények nem érvényesek.

1.4. Keriil6 utiranyon valo kozlekedés menetdijai

Ha a Szolgaltatd valamilyen kényszeritd ok miatt (Utelzaras stb.) jaratait keriild utiranyon at
kozlekedteti, a menetdijak alkalmazasanak altalanostdl eltérd szabalyait kiilon hirdeti meg.

1.5 A menetdijak tartalma

A helykd6zi utazas menetdijai az altaldnos forgalmi ad6 0sszegét magukban foglaljak.

2. Utazasi igazolvanyokra vonatkoezo6 kozos szabalyok

2.1. Hosszabb utazas menetdijanak részbeni fedezése

A helykdzi autdbuszjaratokra érvényesitett helykdzi menetjegyek, bérletek stb.
(tovabbiakban: utazdsi igazolvany) hosszabb utazds menetdijdnak részbeni fedezésére
érvényhataruktol, illetve érvényhatarukig altaldban felhasznalhatok.

A Budapest bérletek a regionalis és az eldvarosi utazadsok Budapest kozigazgatasan beliili
megallohelyek kozotti vonalszakaszara is érvényesek, illetve felhasznalhatok, az ilyen,
érvényes bérlettel rendelkezéknek utazasuk erre a szakaszdra jegy vagy bérlet valtdsa nem
sziikséges. Nem vonatkozik ez a lehetdség az autdbuszvonalak menetrendjében az 1000-es
vonalszammal szerepld orszdgos autdbuszjaratokon valo utazasokra.

A hatéaron atmend €s nemzetkozi viszonylatl utazasok esetében a belfoldi dijszabason alapulo
utazasi igazolvanyok nem hasznalhatok az utazas menetdijanak részbeni fedezésére.

2.2 Utazasi igazolvanyok érvényhatarai

Valamely utazasnal az arra felhasznalt utazasi igazolvany €rvényhatarat az igénybe vett auto-
buszjaratnak az a két, az utazasi igazolvanyon ekként feltiintetett vagy kezelt, illetve a fel-
tiintetett viszonylaton (viszonylatokon) beliili legtdvolabbi megallohelye képezi, amelynél az
utasnak a menetrend szerint lehetdsége van utazasat megkezdeni (felszallni), illetve befejezni
(leszéllni).

2.3. Utazasi igazolvany elvesztése, bevonasa
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Elveszett, illetve érvénytelenség, vagy jogosulatlan hasznalat miatt bevont utazasi igazolvanyt
vagy annak hasznélatadhoz sziikséges egyéb igazolvanyt, igazolast a Szolgaltatd nem potol,
arat nem tériti vissza és emiatt kartéritést sem fizet.

2.4, Utazasi igazolvany dtirasa, kicserélése

Utazési igazolvanyok atirasat, érvényességének modositasat a Szolgéltatdé a modositandod
utazasi igazolvany visszavaltasaval, a visszavaltasra vonatkozd szabalyok alkalmazéasaval és
Uj utazasi igazolvany kiadasaval végzi.

2.5 A visszatérités (visszavaltas) altalanos szabalyai

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt, illetleg részben felhaszndlt utazasi igazolvanyok
arat a Szolgaltatd csak az erre kijelolt szolgalati helyein - a fel nem hasznalt utazasi igazol-
vany visszaaddsa ellenében - tériti (valtja) vissza.

A visszatéritési igény benyujtasanak idopontjat a postabélyegzés kelte, személyes benyujtas
esetén az atvétel idopontja hatarozza meg.

Ha a visszatérités postan torténik, a Szolgaltatd a visszatéritendd 6sszegbdl a postakoltséget is
levonhatja.

3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége

3.1. Menetjegyek érvénytelensége

3.1.1. A menetjegyek érvénytelenségének daltalanos esetei

Ervénytelen a menetjegy, ha

a)
b)

c)
d)

e)

az nem eredeti,

azt dnkényesen maodositottdk, abban illetéktelen javitas, torlés tortént,

azt az utazas megkezdése utan atruhaztak,

olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalddott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt,

az utas nem az érvényességnek megfeleld autobuszjaraton, viszonylaton beliil, 1d6-
pontban vagy idétartamon beliil hasznalja utazasra.

Az a) - d) pontban emlitett esetekben a Szolgaltatd a menetjegyet bevonja.

3.1.2. 4 kedvezményes menetjegyek érvénytelenségének kiilonos esetei

A kedvezményes menetjegy - a 3.1.1. pontban foglaltakon kiviil - érvénytelen

a)

b)

ha a hasznalatahoz a jogosultsagi igazolast nem tudjak felmutatni és/vagy a mas eloirt
feltétel nem teljesiil,

ha nem a jogosultsdgi igazolasnak megfeleld autdbuszjaraton, iddpontban, idétartamon
beliil, vagy viszonylatban hasznaljak utazésra,
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C) ha nem a jogosultsagi igazolason megnevezett, vagy a jogosultsagi igazolas hasznala-
tdra nem jogosult személy hasznalja utazasra, illetve a nem jogosultsdgi igazolashoz
kotott kedvezmények esetében, ha a kedvezményes jegyet hasznald6 a meghatarozott
feltételeknek - akar csak részben - nem felel meg, tovabba, ha a hasznal6janak jogosult-
sagat egyértelmiien megallapitani nem lehet,

d) olyan kedvezmények esetében, amelyek csak a jogosultsagi igazolason meghatarozott
viszonylatban (atszallas esetén rész-viszonylatban) vehet6k igénybe, a kedvezményes
menetjegy értéke kisebb vagy nagyobb anndl, mint a jogosultsadgi igazolvanyon meg-
hatarozott viszonylatra (atszallas esetén rész-viszonylatra) sz6l6, ugyanazon kedvezmé-
nyl menetdij,

e) a meghatarozott szamban igénybe vehet6 és az igénybevételt a jogosultsagi igazolason
jelolni sziikséges kedvezmények esetében, ha a kedvezményes jeggyel torténd utazas
nem Keriilt bejegyzésre a jogosultsagi igazolasba, illetve nem része a jogosultsagi iga-
zolasba bejegyzett utazasnak, vagy az utas a jogosultsagi igazolds érvényességi idején
beliil, illetve az igénybevételre meghatarozott idészakon beliil mar valamennyi kedvez-
ményes utazasi lehetdséget kordbban igénybe vette,

f) csoportos utazashoz vagy tobb személy egylittes utazasahoz igénybe veheté kedvezmé-
nyek esetében

- a csoport minden tagjanak és a kisérOk a menetjegye, ha a csoport vagy az egyiitt-
utazok létszama a meghatarozott legkisebb 1étszdmot nem éri el, tovabba, ha a
csoportra, egyiittutazokra mas eldirt feltétel nem teljesiil,

- azon személy menetjegye, aki a csoport, illetve az egyiittutazok egyik tagjaként uta-
zik és a csoport vagy az egylittutazok barmely tagjara eldirt feltételnek nem felel
meg, vagy a feltételként elbirt utaslistaban nem szerepel.

3.2. Névre sz0lo bérletek érvénytelensége

3.2.1. A bérletek érvénytelenségének daltalanos esetei

Ervénytelen a névre szol6 bérlet, ha
a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely érvényességi adatat onkényesen modositottak, abban illeték-
telen torlés, javitas tortént,

d) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien meg-
allapitani nem lehet,

c) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalodott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt,

e) az utas nem az érvénytartaman beliil hasznalja a bérletet utazasra,

d) a bérletrdl hasznaldjanak neve és az érvényességet tartalmazo, a Szolgaltatonal kivaltott
igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya bérlettel vald Osszetartozast kifejez6 meg-
jelolése (sorszam, egyéb azonosito jel) hidnyzik.

Az a) — d) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a Szolgaltato a bérletet bevonja.

3.2.2. Kedvezmény nélkiili béerletek érvénytelensége
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A névre sz610, kedvezmény nélkiili bérlet érvénytelen - a 3.2.1. pontban foglaltakon
kiviil - akkor is, ha

a) a hasznalatdhoz az utas a Szolgaltato altal az Uzletszabalyzataban erre meghatarozott és
érvényesitett igazolvanyt, azonositd vagy jogosité kartyat stb. (tovabbiakban: bérlet-
igazolvany) nem tud felmutatni;

b) az utazasra hasznalt bérlet értéke (km-Ovezete) kisebb vagy nagyobb annal, mint a
bérlet-igazolvanyon meghatarozott viszonylatra (atszallas esetén rész-viszonylatra)
sz016 bérlet menetdija (km-Gvezete),

C) az utas nem a bérlet-igazolvanyon feltiintetett és az érvényesitésnek megfelelé-viszony-
laton beliil hasznalja utazasra.

3.2.3. Kedvezményes berletek érvénytelensége
Ervénytelen a névre sz016, kedvezményes art bérlet - a 3.2.1. pontban foglaltakon kiviil - akkor
IS, ha

a) a hasznalatahoz a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazolasara meghatarozott
igazolvanyt, igazolast, utalvanyt, utaslistat vagy mas egyéb okmanyt, dokumentumot
stb. (tovabbiakban: jogosultsagi igazolvany) nem tudnak felmutatni,

b) nem a jogosultsagi igazolasnak megfeleld autobuszjaraton, idépontban, id6tartamon
beliil, vagy viszonylatban, illetve viszonylaton beliil hasznaljak utazasra,

C) nem a jogosultsagi igazolason megnevezett személy hasznalja utazasra, vagy ha a
hasznaldjanak jogosultsagat egyértelmiien megallapitani nem lehet,

d) értéke (km-6vezete) kisebb vagy nagyobb anndl, mint ami a Szolgaltato altal az Uzlet-
szabalyzataban erre meghatarozott és érvényesitett jogosultsagi igazoldson, azonositd
vagy jogositd kartyan az utazasi viszonylat (atszallas esetén rész-viszonylat) szerint
szerepel.

3.3. Igazolvanyok, jogosultsagi igazolasok érvénytelensége

3.3.1.Kedvezmény nélkiili berletekhez sziikséges bérlet-igazolvanyok érvénytelensége
Ervénytelen a bérlet-igazolvany, ha
a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely adatat 6nkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés, javi-
tas tortént,

C) azt nem a jogos tulajdonosa hasznalja, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien megalla-
pitani nem lehet,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalodott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellenorzése lehetetlenné valt,

e) érvényessége lejart, mert az érvényességi ideje eltelt, vagy mas okbodl a Szolgaltatd az
érvényességét a lejarati id6 el6tt megsziintette és errdl tajékoztatast adott.

Az a) - d) pontokban emlitett esetekben ellenérzéskor a bérlet-igazolvany bevonasra keriil.
3.3.2. Kedvezményes menetjegyekhez és bérletekhez sziikséges jogosultsagi igazolasok érvény-
telensége

Ervénytelen barmely jogosultsagi igazolvany utazasi kedvezmény felhasznalasahoz, ha
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a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely adatat onkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés, javi-
tas tortént,

C) aztnem a jogos tulajdonosa vagy hasznalatara jogosult személy hasznalja a kedvezmé-
nyes jegy vagy bérlet jogszerii hasznalatdnak igazolasara, illetve a tulajdonos vagy
hasznaldja kilétét egyértelmiien megallapitani nem lehet, ide értve azt az esetet is,
amikor az azon feltiintetett tulajdonos a személyi azonossagat, illetve a hasznalatara
jogosult mas személy a hasznalatra valo jogosultsagat nem igazolja,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalddott, hogy érvényességét megallapi-
tani nem lehet, emiatt ellenorzése lehetetlenné valt,

e) nem érvényességi idejiik alatt (érvényességiik kezdete el6tt, illetve az érvényesség le-
jartat kovetden, vagy a felhaszndlds iddszakara vonatkozo érvényesités nélkiil) hasznal-
jék a kedvezmény jogszerli igénybevételének és feltételeinek igazolasara.

3.4. Egyéb utazasi igazolvanyok és igazolvanyok érvénytelensége

A 3.1 - 3.3. pontokban nem emlitett utazasi igazolvanyok és az egyes utazasi igazolvanyok-
hoz tartozé igazolasok, jogosultsagi igazolasok sajatos érvénytelenségi esetei az egyes utazasi
igazolvanyok vagy kedvezmények ismertetésénél talalhatok. (II. és III. Fejezetek)

3.5. Potdij fizetés érvénytelen utazasi igazolvany, bérlet-igazolvany és jogosultsagi igazolas
hasznalata esetén.

A 3.1. - 3.4. pontokban emlitett utazasi igazolvanyok, bérlet-igazolasok és jogosultsagi igazo-
lasok érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon feliil potdijat kell fizetnie.

4. Potdij

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij fizetés esetei

A megallapitott menetdijon feliil 8 000 Ft potdijat fizet az, aki

d) tovabb utazik annal a tavolsagnal, mint amelyre a menetjegye, kiegészité jegye stb.
érvényes, kivéve, ha az els6 jegyellendrzést megel6zden a tovabbutazas tényét onként
kozli az autobusz-vezetdvel €s a tovabbutazasi titszakaszra a menetjegyét megvaltja,

b) jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal
kisérli meg az utazast, illetve az emelt szintli autdbuszjarat igénybevételéért és/vagy a
kotelez6 tildhely-biztositasért a kiegészité dijat nem fizette meg (nem valtott kiegészitd
jegyet, illetve helyjegyet),

¢) érvénytelen (pl. lejart érvényességil) kedvezményre jogositd igazolvannyal, igazolassal
veszi igénybe a kedvezményt,

d) az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az eldirt
modon igazolni nem tudja,

€) amenetjegyet vagy egyéb utazasra jogositd igazolvanyt meghamisitva hasznalja fel,

f) a névre sz6l6 menetjegyét, bérletét vagy mas, utazasra, illetve kedvezmény igénybe-
vételére jogositd igazolvanyat, igazoldsat arra jogosulatlan részére felhasznélasra at-
adja vagy a mas nevére sz016 ilyen okmanyokat felhasznélja,
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g) a jegyvizsgalatot (jegyellenérzést) megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz sziiksé-
ges személyes adatainak eltitkoldsa miatt hatdsagi eljaras igénybevételét teszi sziiksé-
gesse.

4.2. A potdij fizetés egyéb esetei

A 4.1 pontban foglaltakon kiviil 8 000 Ft potdijat fizet az, aki

d) az utazasi feltételeket mas, az itt nem szabalyozott mdédon megsérti, kiilondsen, ha
kézipoggyaszként, csomagként vagy azokban olyan targyat, illetve olyan €16 allatot
visz be az autdbuszba, amely az Utazasi feltételek szerint autobusszal nem szallithato,

b) az autobuszt poggyaszaval, ruhdzataval vagy mas modon beszennyezi,

C) a dohanyzasi tilalmat megszegi és az autobuszban vagy allomasi teriileten a dohany-
zasra kijeldlt helyen kiviil dohdnyzik.

4.3. Potdij késedelmes megfizetése

12 000 Ft potdijat fizet az, aki a 41. — 4.2 pontokban meghatarozott fizetési kotelezettségének
30 napon beliil nem tesz eleget.

4.4, Bemutatasi dij

A poétdij helyett 1.300 Ft utdlagos bemutatdsi dijat koteles fizetni, aki az utazdsakor mar
kordbban megvaltott, az adott utazasra jogositd menetjeggyel, neveére sz6lo bérlettel, félhavi
bérlettel, mas érvényes utazasi igazolvannyal, illetve a kedvezményre jogosito, eldirt igazol-
vannyal, igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazas alkalméval az ellendrzéskor felmutatni
nem tudja, feltéve, ha azt utdlag, az utazas napjatdl szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatd
altal el6irt modon és helyen bemutatja. Bemutatasi dij fizetése esetén is meg kell fizetni a még
meg nem fizetett menetdijat, illetve a Szolgaltatd visszatériti a megfizetett menetdij, potdij és
a helyes menetdij vagy a bemutatasi dij kiilonbozetet.

4.5. Az egyes jegyek, bérletek érvénytelenségi esetei

A menetjegyek, bérletek és mas utazasi igazolvanyok érvénytelenségének eseteit részletesen
az egyes utazasi igazolvanyokra, kedvezményekre vonatkozo részletes szabalyok tartal-
mazzak (II. és 111, Fejezetek).

Il. Fejezet: Altalanos menetdijak

1. Menetjegy

1.1. Jogosultsag

Teljes ara menetjegyet barki, barmilyen céli utazasra hasznalhat. Annak az utasnak, aki
utazasdhoz mas érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, menetjegyet kell véltania.



167

1.2. A menetjeqgy dra

A teljes ari menetjegy arat az orszagos, regionalis és elévarosi személyszallitast végzo
jaratokra az 1. szama melléklet szerinti altalanos menetdijak alapjan a vonalankénti
menetdijtablazatok tartalmazzdk. Az az utas, aki utazasahoz menetdijkedvezményre nem
jogosult vagy azt valamilyen okbol nem kivanja igénybe venni, a menetjegyét csak teljes aron
vasarolhatja meg.

Emelt szintli orszagos személyszallitast végzo autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd dij
a menetdij és a kiegészitd dij egylittes 0sszege. Az emelt szintli autobuszjaratokra sz6lo kiegé-
szitd dijat az 1. szdml melléklet tartalmazza. A kiegészitd dijat ugyanazon utazasi tavolsagra
kell megfizetni, mint amilyen tavolsadgra a menetdijat, kivéve, ha az igénybe vett autobusz-
jérat rovidebb tavolsagon kozlekedik emelt szintii jaratként, mint amilyen tdvolsagon az utas a
jérattal utazik. Ez utobbi esetben a kiegészitd dijat az utazas csak azon utszakaszara és tavol-
sdgara kell megfizetni, amelyen a jarat emelt szintli jaratként kozlekedik.

A kiegészit6 dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kiegészité dij megfizetésére és az emelt szintli jarat igénybevételére jogositd kiegészitd
jegyre egyebekben az 1.3. - 1.7. pontban foglaltakat kell értelemszertien alkalmazni.

A kotelezd helyjegyre egyebekben az 1.5. - 1.7. pontban foglaltakat kell értelemszeriien
alkalmazni.

1.3. A menetjegy érvényessége

A menetjegy csak arra a viszonylatra, tadvolsagra, jaratra és idétartamra érvényes, amelyre azt
kiadték, illetve érvényesitették (kezelték).

Az eldvételben jarati és idOtartam-érvényesités nélkiil valtott menetjegyek a megvaltastol
szamitott 30 napon beliil hasznalhatok fel utazdsra az érvényességnek megfeleld viszony-
latban kozlekedd barmely kozlekedési kozpont autdbuszjaratin. A Szolgaltatd egyes
autobusz-alloméasokon (megéllohelyeken) vagy vonalakra eldvételben kiadott menetjegyek
felhasznalasdnak iddtartamat ettdl eltéréen is meghatirozhatja (pl. csak a kiadas napjan
hasznalhato fel), amelyet kiilon hirdet meg.

1.4. Kozbeesé megallohelyen fel- és leszallds. Utmegszakitds

Az utazas a teljes art menetjeggyel, helyjeggyel és - emelt szintli autdbuszjarat esetében - a
hozza tartozo kiegészitd jeggyel az érvényességi viszonylat kozbeesd allomdsain vagy
megallohelyein is befejezhetd.

Elévételben valtott menetjeggyel és - emelt szintii autébuszjarat esetében - a hozza tartozo
kiegészitd jeggyel az utazas a kozbeesd dllomasokon (megallohelyeken) is megkezdhetd.
Utmegszakitas esetén a menetjegy €s a kiegészit jegy a tovabbi utszakaszra érvényességét
veszti.

A helyjeggyel (helybiztositast is tartalmazo menetjeggyel) rendelkez6 utas kdzbeesd alloma-
son valo felszallasanak lehetOségeit az Utazasi feltételek tartalmazza.

1.5. Hasznalatra jogosultsag

A menetjegy hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.
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1.6. Jegyvizsgalat

Az eldvételben valtott menetjegyet az utazds megkezdésekor az autobuszjaraton szolgalatot
teljesitd alkalmazottal kezeltetni kell.

1.7. Atirds, kicserélés, visszatérités

Az eldvételben megvaltott menetjegy adatainak atirasa - a menetjegy érvényességi idejének
lejarta elott - a I/2.4. pontban foglaltak szerint torténhet.

Az eldvételben megvaltott és utazasra fel nem hasznalt menetjegy aranak visszatéritési felté-
teleit az Uzletszabalyzat, tovabba az abban foglalt Utazasi feltételek tartalmazza.

2. Kiegészit6é jegy tovabbutazasra

2.1. Jogosultsag

Kiegészitd menetjegy valtasara jogosult az az utas, aki utazdsanak menetdijat részben a
birtokaban 1évd érvényes utazasi igazolvany felhasznaldsaval kivanja fedezni. Kiegészitd
jegyet az utazasi igazolvannyal nem fedezett utszakaszra kell valtani.

2.2. A tovabbutazasra szolo kiegészito jegy ara

A kiegészitd jegy ara azonos a mas utazasi igazolvannyal nem fedezett Utszakasz menet-
dijaval. Ha az utas ezen az Utszakaszon is jogosult valamely egyszeri utazasnal igénybe
vehetd dijkedvezményre, azt a tovabbutazasra sz616 kiegészitd jegy arabol is igénybe veheti.

2.3. Egyéb hatarozmanyok
Egyebekben a 1.3. - 1.7. pontokban foglaltak a kiegészitd jegyre is vonatkoznak.

3. Altalanos bérlet

3.1. Jogosultsag

Az altalanos bérletet barki megvalthatja és hasznélhatja.

3.2. A bérlet dra

Az altalanos bérlet érvényességi teriilettdl (viszonylattol, annak tavolsagatol) és iddtartamtol
fliggd arait az 3. szamu melléklet tartalmazza.

Emelt szintli orszagos autobuszjarat, illetve kotelezd helybiztositassal kozlekedd autdbuszjarat
igénybevételekor az igénybevételért a kiegészitd dijat utazasi alkalmanként kiilon-kiilon meg
kell fizetni.

3.3. Ervényességi teriilet

Az altalanos bérlet lehet:
a) megyel,
b) viszonylati
érvényessegll.
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A bérlet a rajta feltiintetett teriileten, illetleg az Gtirannyal meghatarozott viszonylaton beliil
kozlekedd valamennyi, barmely VOLAN tarsasag belfoldi kozforgalmi menetrend szerinti
autobuszjaratan - a dijszabas-korlatozas ala vont jaratok kivételével - jogosit utazasra. Ha a
viszonylati érvényességli bérlettel az bérlet érvényesitése szerinti viszonylatban tobb iranyon
at lehetséges utazas, a magasabb értékii bérlet a rovidebb tutirdnyon at is érvényes.

3.4. Ervénytartam

Az éltalanos bérletek naptari évre vagy naptari honapra valthatok.

Az éves bérletek a targyév januar 1-én 0.00 6ratol a targyévet kovetd év januar 5-én 24.00
oraig, a havi bérletek a targyho elsd napjanak 0.00 6rajatol a tairgyhonapot kovetd honap 5-én

3.5. KozbeesS megdllohelyen le- és felszallas. Utmegszakitds

A viszonylati érvényességii altalanos bérlettel az utazas az érvényességi viszonylat kdzbeesod
allomésain vagy megallohelyein is megkezdhetd, illetve befejezhetd vagy megszakithato.

3.6. Utazasok szama

Az altalanos bérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan szamu utazasra jogositanak.

3. 7. Haszndlatra jogosultsag

Az éltalanos bérlettel az jogosult utazni, aki azzal az utazast megkezdte.

3.8. Ervénytelenségi esetek

Ervénytelen az altalanos bérlet, ha
a) az nem eredeti,
b) azt 6nkényesen modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént,
C) azzal hasznalatara jogosulatlan személy utazik,
d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalddott, hogy érvényességét megallapi-
tani nem lehet, emiatt ellenorzése lehetetlenné valt,

e) az utas nem a bérleten feltiintetett teriiletre vagy viszonylatra megallapitott ara bérlet-
tel kisérli meg az utazast,

f) az utas azt nem az érvényességnek megfeleld teriileten vagy viszonylaton beliil hasz-
nalja utazasra,

g) az utas nem a bérleten és a 3.4. pontban megjeldlt érvényességi idon beliil hasznalja a
bérletét utazasra.

A felsorolt érvénytelenségi esetekben az utasnak menetdijat és potdijat kell fizetnie. Ezen
feliil az a) - d) pontokban felsorolt esetekben a Szolgaltatd a bérletet bevonja.

3.9. Atiras, kicseréleés

A Szolgaltato a bérletet mas érvényességlire nem irja 4t és a bérletet nem cseréli ki.

4. Havi (félhavi) és 30 napos bérlet

4.1. Jogosultsag
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A havi (félhavi) és a 30 napos bérletet barki megvalthatja, hasznalatanak feltételeit a 4.7. pont
tartalmazza.

4.2. A berlet ara

A havi (félhavi) és a 30 napos bérlet arat az orszagos, a regionalis és eldvarosi
személyszallitast végzo jaratokra a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Emelt szintli orszagos autdbuszjarat igénybevételekor az igénybevételért a kiegészitd
dijatutazasi alkalmanként és jaratonként kiilon meg kell fizetni.

4.3. Ervényességi viszonylat

A havi (félhavi) és a 30 napos bérlet a tulajdonosat az érvényesitésnek megfeleld viszonylaton
beliil barmely kozlekedési kozpont autdbuszjaratdn jogositja utazasra. A viszonylati
érvényesitést vagy maga a bérlet, vagy kiilon, a Szolgaltato Uzletszabalyzatdban megjeldlt
helyeken kivalthatd, a Szolgiltaté altal az Uzletszabalyzataban erre meghatirozott és
érvényesitett 1igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya stb. (tovabbiakban: bérlet-
igazolvany) tartalmazza. Ha valamely viszonylatban két vagy tobb utirdnyon at lehetséges
utazas, a hosszabb utirdnyra érvényes bérlet-igazolvany €s a hozza hasznalt bérlet a rovidebb
utiranyon at is hasznalhaté utazasra.

4.4. Ervénytartam

A havi bérlet a rajta feltlintetett naptari honap elsé napjanak 0.00 oratol a kdovetkezd honap 5.

rere
rers

rese

A 30 napos bérlet az utas altal kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap (az érvényesség
elsé napja) 0.00 oratol a kovetkezd honap ugyanazon naptari napjat megel6z6 nap 24.00 oraig
érvényes.

4.5. Kozbeesé megdllhelyen le- és felszdllds. Utmegszakitds

A havi (félhavi) és a 30 napos bérlettel az utazas az érvényességi viszonylat kozbeesd alloma-
sain vagy megallohelyein is megkezdhetd, illetve befejezhetd vagy megszakithato.

4.6. Utazasok szama

A havi (félhavi) és a 30 napos bérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan szamu utazésra
jogositanak.

4.7. Jogosultsag igazolasa
A havi (félhavi) és a 30 napos bérletet csak jogos tulajdonosa hasznélhatja. A bérlettel torténd
utazaskor a hasznalati jogosultsagot és az érvényességi viszonylatot

- haa tulajdonos nevét és az érvényességi viszonylatot a bérlet tartalmazza, a személy-
azonossag igazolasaval,

- egyeb esetben a 4.3. pontban emlitett bérlet-igazolvannyal

igazolni kell. A bérlettel torténd elsd utazas megkezdése elott arra a hasznalojanak nevét
¢s - az azzal valo egyiittes érvényességre valo utalasként - a Szolgaltatonal kivaltott (érvénye-
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sitett), a Szolgaltatd altal az Uzletszabalyzataban erre meghatarozott igazolvany, azonositd
vagy jogositd kartya bérlettel vald Osszetartozast kifejez0 megjelolését (sorszam, egyéb
azonosito jel) tollal vagy golyostollal fel kell tiintetni.

4.8. Atiras, kicseréleés

A megvaltott bérlet adatainak atirasa - a bérlet érvényességi idejének kezdete elott - az 1/2.4.
pontban foglaltak szerint torténhet.

I11. Fejezet: Kedvezmények
1. Gyermekek kedvezménye

1.1. Jogosultsag

A gyermekek kedvezményére a 14 évesnél fiatalabb gyermekek jogosultak. A 6. év alatti
gyermekek a kedvezményt jegyvaltas nélkiil, az ezen életkor felettick pedig kedvezményes
menetjeggyel vehetik igénybe.

1.2. A kedvezmény mértéke

A gyermekek felnd6tt kisértében 6. éves korukig a helykozi autdobuszjaratokon dijtalanul
(menetdij megfizetése nélkiil) utazhatnak.

A 6 - 14 éves koru gyermekek 50 %-os kedvezményli menetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-os kedvezményli menetdijakat az orszdgos, a regionalis ¢és eldvarosi
személyszallitast végz0 jaratokra az 1. szamu, melléklet tartalmazza.

Az emelt szinti orszadgos autObuszjarat igénybevételéért fizetendd kiegészitd dijbol
kedvezmény nem vehet6 igénybe. Ezért az emelt szintli orszdgos autObuszjarat
igénybevételekor az igénybevételért a kiegészitd dijata dijtalan utazésra jogosult
személyeknek IS utazasi alkalmanként és jaratonként kiilon, teljes aron meg kell fizetniik. A
6. év feletti gyermekek esetében a fizetendd dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij
egylttes 0sszege.

1.3. Ervényességi viszonylat

Gyermekek kedvezménye alapjan a dijtalan utazas, illetve a kedvezményes menetjegy bar-
mely belfoldi helykozi autdbuszjaraton, barmilyen viszonylatban torténd utazasra igénybe
vehetd, illetve hasznalhato.

1.4. Jegyvaltas

Kedvezményes menetjegy - az eldvételben torténd vasarlas kivételével - a kedvezményre
jogositd életkor igazolasaval valthato.

1.5. 4 dijtalan utazasi jogosultsag és a kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jogosul-
tsag igazolasa
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A dijtalan utazési jogosultsag és a kedvezményes jegy hasznalatdhoz a gyermek életkorat a
kisérd vagy a kisér6 nélkiil utazo gyermek a sziilének a gyermek adatait is tartalmazé igazol-
vanyaval vagy a gyermek sajat nevére szo0lo, az €letkorra utald adatot tartalmazo igazolvanya-
val igazolhatja.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott ¢letkor a mérvado.

1.6. Egyéb hatarozmanyok

A gyermekek kedvezményes menetjegyére egyebekben a 11/1.3.-1.7. pontokban a menet-
jegyekre meghatarozottak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy az 50 %-os kedvezményii
menetjegy hasznalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvez-
ményes jeggyel az utazast megkezdte.

2. Tanulék kedvezményei
2.1. Tanulék altalanos menetjegy kedvezménye

2.1.1. Jogosultsag

A tanulok altalanos menetjegy kedvezményére az oktatasi intézmények nappali s esti tagoza-
tos tanuldi, hallgatoéi jogosultak, ha a jogszabalyban meghatdrozott érvényes didkigazol-
vannyal vagy az annak helyettesitésére, potlasara szolgald Igazolassal rendelkeznek.

Jogosultak tovabba azok a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezd (2007. évi I.
torvény 1. § a/ pontja) tanuldk €s hallgatdk, akik olyan alap-, k6zép-, illetve fels6foku oktatasi
intézmény nappali vagy esti oktatds munkarendje szerint folyd oktatdsaban vesznek részt,
amely az Eurdpai Unidban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold6 megallapodasban részes
valamely allamban vagy nemzetkdzi megallapodds alapjan mas olyan allamban torténik,
amelynek allampolgaraival azonos jogallast élveznek.

2.1.2. A kedvezmény mertéke

A tanulok az altalanos menetjegy kedvezményiik alapjan 50 %-os kedvezményli menetjegy
hasznalatara jogosultak. Az 50 %-os kedvezményli menetdijakat az orszagos, a regionalis és
az elévarosi személyszallitast végzo jaratokra az 1. szamu, melléklet tartalmazza.

Emelt szintli orszagos személyszallitast végz0 autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd dij
a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egylittes Osszege (II/1.2. pont). A kiegészitd
dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

2.1.3. Ervényességi viszonylat

Tanulok éltalanos menetjegy kedvezménye alapjan kedvezményes menetjegy barmely belfol-
di helykdzi autobuszjaraton, barmely viszonylatban torténd utazasra hasznalhato.

2.1.4. A kedvezményes jegy hasznalatdara vonatkozo jogosultsag

A tanuldk altaldnos menetjegy kedvezményére jogosult magyar allampolgarsagu tovabba a
Magyarorszagon tanuld tanuldk, hallgatok a kedvezményes menetjegyiiket csak a sajat
neviikre kidllitott, az oktatdsi igazolvanyokrol szolo jogszabalyban meghatarozott érvényes
didkigazolvannyal, vagy azt helyettesitd, ideiglenes diakigazolvanynak tekintendd, a taninté-
zet altal kiadott ,,Igazolds”-sal egylitt hasznalhatjak. A felsdoktatasi intézmények hallgatdinak
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didkigazolvanyat félévenként, az egyéb iskoldk tanuldinak didkigazolvanyat pedig tanéven-
ként érvényesitik. A tankotelezettség felsd hatarat még el nem ért életkort tanulok didkigazol-
vanyat az oktatasi intézmények kiilon nem érvényesitik. Ezen tanuldk diakigazolvanyanak
érvényességét az azon szerepld sziiletési iddpont alapjan kell megallapitani.

A tanulok altalanos menetjegy kedvezménye tekintetében a tanév 1. félévére érvényesitett
didkigazolvany a tanév kezdetétdl, illetve az érvényesités napjatodl a kovetkezd év marcius 31-
ig érvényes. A didkigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév II. félévére vonatkozd érvé-
nyessége az érvényesitéstdl a tanévet kovetd oktober 31-ig tart. A kozoktatasi didkigazolvany
kiilon érvényesités nélkiil érvényes azt a tanévet kovetd oktober 31-ig, amelyben a tanulo a
tankotelezettsége felso hatarat elérte.

A didkigazolvanyt helyettesitd vagy potlod, a tanintézet altal kiadott ¢és ideiglenes didk-
igazolvanynak tekintendd ,,Igazolas”-on az érvényességének utolsd naptari napja feltlintetésre
kertil.

A tanulok altalanos menetdijkedvezményére jogosult, a 2.1.1. pontban meghatarozottak
szerinti szabad mozgas ¢és tartozkodas jogaval rendelkezé kiilfoldi allampolgaroknak a ked-
vezmény igénybevételéhez személyazonossagukat, allampolgarsagukat, tanulmanyi viszonyu-
kat és az iskola (tanintézet) székhelyét igazolniuk kell.

2.1.5. Egyéb hatdrozmanyok

A tanulok altalanos kedvezménye alapjan valtott menetjegyekre egyebekben a 11/1.3.-1.7.
pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy az 50 %-os kedvezményli menet-
jegy hasznalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

2.2. Levelez6 tagozatos tanuldk, hallgatok menetjegy kedvezménye

2.2.1. Jogosultsag

A kedvezményre az oktatasi intézmények levelezd tagozatos tanuloi, hallgatoi jogosultak
lakohelytikrdl (tartozkodasi helytlikrdl) oktatasi intézménybe jarasra, illetéleg gyakorlati okta-
tasra vald utazasra a lakohely (tartozkodasi hely) és a képzés helye kozott, ha a jogszabalyban
meghatarozott érvényes diakigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott
,Igazolas”-sal rendelkeznek. Az utazasi viszonylat megallapitasara a diakigazolvany vagy az
»lgazolas” szolgéal. Ha a jogosultsag viszonylata a didkigazolvanybdl (,,Igazolas”-bol) nem
allapithaté meg, azt a tanuld, hallgatoé egyéb okmannyal potolhatja (2.2.5. pont).

A kedvezményt a levelezd tagozatos tanulok, hallgatok a tanév 1. félévére érvényesitett didk-
igazolvany alapjan a kovetkezd év marcius 31-ig, a tanévre vagy annak II. félévére érvénye-
sitett didkigazolvany alapjan a tanév befejezésének évében oktober 31-ig vehetik igénybe.

2.2.2. A kedvezmény mértéke

A levelezd tagozatos tanulok, hallgatok 50 %-os kedvezményli menetjegy hasznalatara jogo-
sultak.

Az 50 %-os kedvezményli menetdijakat az orszagos személyszallitast végzd jaratokra az 1.
szamu, a regionalis és elévarosi személyszallitast végzo jaratokra a 3. szamu melléklet tartal-
mazza.
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Emelt szintli orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd dij
a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes dsszege (II/1.2. pont). A kiegészito dij-
bol kedvezmény nem vehetd igénybe.

2.2.3. Ervényességi viszonylat

A levelez6 tagozatos tanulok, hallgatok kedvezménye alapjan a kedvezményes menetjegy a
didkigazolvanyon vagy a tanintézet altal kiadott ,,Igazolas”-on feltlintetett lakohely (tart6z-
kodasi hely) és a képzés (oktatas, gyakorlati foglalkozas) helye kozotti utazasra hasznalhato.

Ha a didkigazolvanyon nem szerepel az a lakohely vagy tartdzkodasi hely, illetve a képzés
helye, ahova (ahonnan) utazashoz a tanuld (hallgato) kedvezményre jogosult, az Uzletsza-
balyzatdban erre meghatarozott és érvényesitett igazolvanyban (,,Igazolas didkok kedvez-
ményes utazasanak viszonylatairdl”), azonosité vagy jogositd kartyan stb. tiinteti fel. Ha az
utazas tobb utirdnyon at lehetséges, a kedvezményes jegy barmely utiranyon at torténd utazas-
ra hasznalhato.

2.2.4. A kedvezményes jegy hasznalatdra vonatkozo jogosultsag

A levelez6 tagozatos tanulok, hallgatok kedvezményére jogosultak kedvezményes menetjegye
csak a személyiikre kiallitott ,,Didkigazolvany”-nyal, (,,Igazolds”-sal) illetve a ,,.Didkigazol-
vany’-nyal (,,Igazolas”-sal) és az ,,Igazolas didkok kedvezményes utazasanak viszonylatair6l”
megnevezésii nyomtatvannyal vagy mas, a Szolgaltato altal érvényesitett azonositd vagy jogo-
sito kartyaval stb. egylitt érvényes utazasra.

A kedvezmény igénybevételének jogossagat igazold didkigazolvany, illetve a tanintézet altal
kiadasra kertild ,,Igazolas” érvényességét a 2.1.4. pont tartalmazza.

2.2.5. Egyéb hatarozmanyok

A levelez6 tagozatos tanuldk, hallgatok kedvezménye alapjan valtott kedvezményes menet-

jegyekre egyebekben a 11/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy
- az utazasi viszonylat atirdsa csak a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra térténhet.

- a jogosultsdgnak megfeleld viszonylatra kiadott 50 %-o0s kedvezményli menetjegy hasz-
nalatara jogosultak koziil utazésra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte,

2.3. Tanulék iskoldba jarasi kedvezménye

2.3.1. Jogosultsag

A tanulok iskolaba jarasi bérletkedvezményére jogosult:

- az oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuloja, hallgatdja, ha a jogszabalyban
meghatarozott érvényes didkigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kia-
dott ,,Igazolas”-sal rendelkezik,

- a6. éven feliili 6vodas, 6vodai igazolas alapjan.
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A tanuldk iskolaba jarasi bérletkedvezményét a tanuld, hallgatd, illetve 6vodas a lakdhelye
(tartozkodasi helye) és az oktatasi intézmény vagy a gyakorlati foglalkozas, illetve az 6voda
székhelye kozotti utazasra havi, félhavi, illetve 30 napos bérlettel veheti igénybe.

A tanulok kedvezménye tekintetében a tanév 1. félévére érvényesitett diakigazolvany a tanév
kezdetétdl, illetve az érvényesités napjatél a kovetkezd év marcius 31-ig érvényes. A
didkigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév II. félévére vonatkozd érvényessége az
érvényesitéstél a tanévet kovetd oktober 31-ig tart. A kozoktatasi didkigazolvany kiilon
érvényesités nélkiil érvényes azt a tanévet kovetd oktober 31-ig, amelyben a tanuld a
tankotelezettsége felso hatarat elérte.

A 30 napos bérletek hasznalata esetében is legfeljebb ugyanezen idépontokig vehetd igénybe
a kedvezmény - fliggetlentil attol, hogy a bérlet érvényessége esetleg késébb jar le.

2.3.2. A kedvezmény mértéke, a bérlet ara

A tanulok, hallgatok iskolaba jarasi bérletkedvezményére jogosultak a 90 %-0s, kiemelt ked-
vezményl bérlettel utazhatnak.

A 90 %-os kiemelt kedvezményt bérletek arat az orszagos személyszallitast végzo jaratokra a
2. szamu, a regiondlis és eldvarosi személyszallitast végzé jaratokra a 4. szamt melléklet
tartalmazza.

Emelt szintli orszdgos autdbuszjarat igénybevételekor az igénybeveételért a kiegészitd dijat
utazasi alkalmanként és jaratonként kiilon, teljes aron meg kell fizetni. A kiegészitd dijbol
kedvezmény nem vehetd igénybe.

2.3.3. Ervényességi viszonylat

A viszonylati érvényesitést vagy maga a bérlet, vagy kiilon, a Szolgaltato Uzletszabalyzataban
megjeldlt helyeken kivalthatd, a Szolgaltatd altal az Uzletszabalyzataban erre meghatarozott
¢és érvényesitett igazolvany (tanuldk és a hallgatok esetében ,,Igazolds didkok kedvezményes
utazdsanak viszonylatair6l”, 6vodasok esetében a ,,Tanul6 igazolvany”), azonositdé vagy jo-
gosito kartya stb. tartalmazza. Az dvodasok, tanulok, hallgatok az iskolaba jarasi bérletked-
vezményt csak az ebben feltlintetett viszonylat(ok)ban vehetik igénybe utazasra barmely
VOLAN tarsasag autobuszjaratan. Ha valamely viszonylatban két vagy tobb utiranyon at
lehetséges utazas, a hosszabb utirdnyra érvényes igazolvany €s a hozza hasznalt bérlet a rovi-
debb utiranyon is hasznalhat6 utazasra.

2.3.4. Ervénytartam

A tanulok, hallgatok iskolaba jarasi bérletkedvezményére hasznalhatd havi bérlet a rajta fel-
tiintetett naptari honap elsé napjanak 0.00 o6rajatol a targyhonapot kévetd honap 5-én 24.00
oraig érvényes. A honap negyedik napjatol 20-aig vagy 19-étdl a kdvetkezd honap 5-ig érvé-
nyes félhavi bérlet is valthato. A Szolgaltato a tanév végéig szolo érvényesitéssel tobb honap-
ra egyszerre megvaltott kiemelt kedvezményii bérletet is kiad, amelyek érvényessége a ki-
szolgaltatastol, de legkorabban szeptember 1-jén 0.00 6ratol a kdvetkezd év julius 5-én 24.00
oOraig tart.
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A tanuldk iskoldba jarasi bérletkedvezményére hasznalhaté 30 napos bérlet az utas altal
kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap (az érvényesség elsé napja) 0.00 oratol a kovet-
kez6 honap ugyanazon naptari napjat megel6z6 nap 24.00 6raig érvényes.

A Szolgaltaté a havi és félhavi bérletet az érvényesség honapjanak, illetve fél honapjanak, a
30 napos bérletet az érvényesség elsd és utolsd napjanak feltiintetésével adja ki.

2.3.5. Kozbeesd megallohelyen le- és felszallds. Utmegszakitds

A tanuldk, hallgatok iskolaba jarasi bérletkedvezményére hasznalhato bérletekkel az utazas az
érvényességi viszonylat kdzbeesd allomasain vagy megallohelyein is megkezdhetd, illetve
befejezhetd és az utazas - a bérlet érvénytartaman beliil - megszakithato.

2.3.6. Utazasok szama

A tanuldk, hallgatok iskolaba jarasi bérletkedvezményére hasznalhaté bérletek - érvény-
tartamukon beliil - korlatlan szamu utazasra jogositanak.

2.3.7. A kedvezményes bérlet haszndlatara vonatkozo jogosultsag

A kiemelt kedvezményti havi (félhavi) és a 30 napos bérletet csak jogos tulajdonosa hasznal-
hatja. A bérlettel torténd utazaskor a hasznalati jogosultsagot és az érvényességi viszonylatot

- az érvényes didkigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,,Igazo-
las”-sal €s a személyazonossag igazolasaval

igazolni kell. A bérlettel torténd elsé utazds megkezdése eldtt arra a hasznalojanak nevét
és - az azzal vald egyiittes érvényességre vald utaldsként - a didkigazolvanyon megjelend
oktatasi azonositod szamot tollal vagy golyostollal fel kell tiintetni.

A didkigazolvany, illetve a tanintézet éltal kiadasra keriild ,,Igazolas” érvényességét a 2.1.4.
pont, az egyéb, a Szolgaltato altal kiadasra keriild, a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
igazolas, azonositd vagy jogositod kartya érvényességét az Uzletszabalyzat tartalmazza.

2.3.8. Atirds, kicserélés

A megvaltott kedvezményes bérlet adatainak atirasa - a bérlet érvényességi idejének kezdete
eldtt - a [/2.4. pontban foglaltak szerint torténhet. azzal az eltéréssel, hogy a viszonylat, illetve
az annak megfeleld bérlet ar csak a jogosultsdgnak megfeleld mas viszonylat, illetve annak
megfeleld mas ar lehet.

2.4. Atképzésben részesiils allast keresé kedvezménye

2.4.1. Jogosultsag

A kedvezményre az az allaskeresd jogosult, aki a Munkaerdpiaci Alapbol vagy Europai Unids
forrasbol tdmogatott képzésben vesz részt. A jogosult a kedvezményt a megyei (fovarosi)
munkatigyi kozpont kirendeltsége altal kiadott igazolas alapjan, a lakohelye (tartozkodasi
helye) és a képzés helye kozotti utazasra veheti igénybe, az igazoldsban feltiintetett idopontig.
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2.4.2. A kedvezmény mertéke

Az atképzésben részesiilo allast keresok 90 %-os, kiemelt kedvezményli menetjegy hasz-
nalatara jogosultak.

A 90 %-o0s, kiemelt kedvezményli menetdijakat az orszagos, a regionalis és az eldvarosi
személyszallitast végzo jaratokra az 1. szamu, melléklet tartalmazza.

Emelt szintli orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendo dij a
kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes 0sszege (II/1.2. pont). A kiegészito dij-
bol kedvezmény nem vehetd igénybe.

2.4.3. Ervényességi viszonylat

Az atképzésben részesiild allast keres6k kedvezménye alapjan a kedvezményes menetjegy
csak a munkaiigyi kozpont kirendeltsége altal kiadott igazolasban feltiintetett viszonylatban
torténd utazdsra haszndlhat6, illetve atszallasos utazas esetén ezen beliil az atszallohelyig,
illetve onnan a célallomasig. Ha az utazas tobb utiranyon at lehetséges, a kedvezményes jegy
barmely utirdnyon torténd utazasra igényelhetd.

2.4.4. A kedvezményes jegy hasznalatdara vonatkozo jogosultsag

Az atképzésben részesiilo allast keresok kedvezményes menetjegye csak a megyei (févarosi)
munkaiigyi kdzpont kirendeltsége altal kiadott igazolassal egyiitt érvényes utazasra.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgélat helyi szervei (munkaiigyi kdzpontok) altal kiadott, az
erre rendszeresitett igazolds tartalmazza a jogosult személyi adatait, személyazonositd
igazolvanyanak szdmat, tovabba a kedvezményre vald jogosultsag elsdé és utolsé napjat,
valamint viszonylatat, tovabba a kiallito alairdsat és a bélyegzdlenyomatot. Az érvényesség
meghosszabbitasa lehetséges, az 1) érvényesseégi idOpontokat a munkaiigyi kdzpont
kirendeltsége az igazolvany hatoldalara jegyzi be. Az igazolas belsé oldalainak rovataiban a
tanfolyamokon val6 részvétel igazolasa torténik.

Az igazolés hasznalatakor a személyazonossagot igazolni kell.

2.4.5. Egyéb hatarozmanyok

Az éatképzésben részesiild allast keres6k kedvezménye alapjan valtott kiemelt kedvezményii
menetjegyekre egyebekben a 11/1.3-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel,
hogy

- az utazasi viszonylat atirasa csak a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra torténhet.

- a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezményli menetjegy hasz-
nalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte,

3. Nyugdijasok kedvezménye

3.1 Jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményére jogosult az ,,Ellatottak utazasi utalvanya”-val rendelkez0, a
65. ¢életévét be nem toltott

a) személy, aki
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aa) a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e
szolgaltatasok fedezetérdl szold 1997. évi LXXX. torvény 4. § f) pontja alapjan
sajat jogu nyugellatasban, valamint azzal azonos elbirdlas ald esO ellatdsban
részsiil,

ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo 1997. évi LXXXI. torvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzatartozoi nyugellatasban részesiil,

ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betoltotte és 2011. december 31-én korhatar
elotti oregségi nyugdijban [a korhatar eldtti dregségi nyugdijak megsziintetésé-
r0l, a korhatar el6tti ellatasrol és a szolgalati jaranddsagrol szold 2011. évi
CLXVIL. torvény 1. § ¢) pontjaban meghatarozott ellatasok] részesiilt,

ad) rokkantsagi ellatasban részesiil, és 2011. december 31-én 1., illetve II. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi allapota a reha-
bilitacios hatosag komplex mindsitése alapjan 30%-o0s vagy kisebb mérték,

ae) rokkantsagi ellatasban részesiil, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét
betoltotte és 2011. december 31-én III. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy
rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult,

af) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi potlékban
részestil,

b) kilfoldrél hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilfldrél részesiil nyugellatasban,
c) nyugdijsegélyben részesiilé egyhazi személy,
d) gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

Az a) - c¢) pontban meghatarozott kedvezményre jogosult az 6t megilleté kedvezményt hazas-
tarsaval (élettarsaval) megoszthatja, ha hazastarsa (¢lettarsa) az oregségi nyugdijkorhatart
(1997. évi LXXXI. torvény II. fejezete) mar elérte.

A hazastars (élettars) az igényjogosulttal egyiitt torténd vagy 6nallo utazasa esetén is igénybe
veheti a kedvezményt.

A ,,GY”, ,,Gyam”, illetve ,,GO” megjelolésti utalvanyokat a gyam és a gyamolt személy élet-
koruktoél fiiggetleniil megosztva hasznalhatja.

3.2. A kedvezmény mértéke

A nyugdijasok - esetenkénti valasztasuk szerint - az 50 %-0s altalanos kedvezményl vagy a
90 %-os, kiemelt kedvezményli menetjegy hasznalatara jogosultak a 3.4. pontban foglaltak
szerint.

Az altalanos €s a kiemelt kedvezményli menetdijakat az orszagos, a regionalis és az eldvarosi
személyszallitast végzd jaratokra az 1. szdmu, melléklet tartalmazza.

Emelt szinti orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd dij a
kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes 0sszege (II/1.2. pont). A kiegészitd dij-
bol kedvezmény nem vehetd igénybe.

3.3. Ervényességi viszonylat

Nyugdijasok kedvezménye alapjan a kedvezményes menetjegy barmely helykozi autobusz-
jaraton, barmely viszonylatban torténd utazdsra hasznéalhatd. Egy kedvezményes utazasnak
mindsiil
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- acélallomasra tortén6 kozvetlen utazas,

- az atszallassal torténd utazas az utazas megkezdését kovetd nap 24. oraig, fiiggetleniil
az atszallasok szamatol és attol, hogy az utazas csak autobusszal vagy vonattal és aut6-
busszal (kombinaltan) torténik.

Vissza iranyu utazas (visszautazas) kiilon kedvezményes utazdsnak szamit még akkor is, ha az
odautazast kovetd nap 24. 6raig megtorténik.

3.4. Utazdsok szama

A nyugdijasok kedvezményére jogosultak évente 16 alkalommal vehetnek igénybe 50 %-0s,
altalanos kedvezményt. A jogosultak két 50 %-os kedvezményl utazasi lehetdséget Ossze-
vonva - helyettiik - egy 90 %-os kedvezményli utazast valaszthatnak. A 16 kedvezményes
utazasi lehetOség felhasznalasa utan tovabbi 2 alkalommal ez utdbbi kedvezménnyel utazhat-
nak.

3.5. A kedvezményes jegy haszndlatdra vonatkozo jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményére jogosult a kedvezményes menetjegyet az ,,Ellatottak utazasi
utalvanya”-val hasznalhatja, ha abban az utazas bejegyzésre kertilt.

Az . Ellatottak utazasi utalvanya”-t a nyugdijfolyosito szerv éllitja ki €s minden év marcius
31. napjaig megkiildi a 3.1. pont els6 bekezdése szerinti azon jogosultaknak, akik az utalvany
kikiildésének éve aprilis 1. napjat megelézéen még nem toltottek be a 65. életéviiket. Az
utalvany rovatokat tartalmaz a 16+2 alkalommal torténd utazés rogzitésére.

Amennyiben a nyugdijas hizastarsa (¢élettarsa) onalldban vagy a jogosulttal megosztva veszi
igénybe a kedvezményt, jogosultsagat a hazastarsi (€lettarsi) viszony és az életkor igazola-
saval, valamint a jogosult utazasi utalvanyaval igazolhatja.

Haa,Gy”, ,,Gyam” vagy ,,GO” megjeldlésili utalvanyt a gyam és a gyamolt személy megoszt-
va hasznalja, akkor a gyamsagi kapcsolatot igazolni kell.

A jegykiadd vagy legkésobb az utazds megkezdésekor a jegykezeld az utazasi utalvanyra fel-
jegyzi az utazas napjat, a felszallasi helyet, és a bejegyzést alairja. (A vasuti jegypénztarak és
hivatalos menetjegyirodak keletbélyegzést alkalmaznak.)

Az utazasi utalvany érvényessége évente januar 1-t6l a kovetkezd év marcius 31-ig tart. Az
utalvany érvényességének lejarta elott megvaltott hosszabb érvénytartami menetjeggyel az
utazas a menetjegy érvénytartaman beliil az utalvany lejarta utan is teljesitheto.

3.7. Egyéb hatarozmanyok

A nyugdijasok kedvezménye alapjan valtott kedvezményes menetjegyekre egyebekben a
11/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhatod at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor moddosithatd, ha a modositas is az utazasi utalvany érvénytartaman beliil tor-
ténik ¢s egyidejlileg az utalvany adatai is modositasra kertiilnek,

- a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 50, illetve az utazési alkalmak Ossze-
vonasa esetén 90 %-os kedvezményli menetjegy hasznélatdra jogosultak koziil utazasra
jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte,
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4. Alkalmazasban allok menettérti kedvezménye

4.1 Jogosultsag

Az alkalmazasban allok menettérti kedvezményére jogosult az erre jogositd érvényes utazasi
utalvanyuk alapjan
d) a koltségvetési szervek és intézmények - beleértve az onkormanyzati koltségvetésbol
gazdalkodo szerveket is - kozalkalmazotti vagy kozszolgalati jogviszony (ideértve a
birdi, az igazsagiigyi és az ligyészségi szolgalati viszonyt is) keretében foglalkoztatott,
tovabba a kozigazgatasi szerveknél 2001. junius 30-aig ligykezeloként, illetve fizikai
alkalmazottként foglalkoztatott ¢s 2001. julius 1-jét6l munkaviszony keretében foglal-
koztatott (tovabbfoglalkoztatott) dolgozdja,

b) az egyhazi intézmények, tarsadalmi szervezetek, tovabba az alapitvanyok azon dolgo-
z0ja, aki az eldz6é pontban hivatkozott személlyel azonos munkakdrt tolt be korhazak-
ban, szeretetotthonokban, als6-, kdzép- €s felsdfokll oktatasi és nevelési intézetekben.

4.2. A kedvezmeény mértéke

Az alkalmazasban allok menettérti kedvezményében részesiil6k mind az oda-, mind a vissza-
utazas alkalmaval az 50 %-os, altalanos kedvezmény(i menetjegy hasznélatara jogosultak.

Az 50 %-os kedvezményli menetdijakat az orszagos, a regiondlis és az elévarosi
személyszallitast végzo jaratokra az 1. szamu, melléklet tartalmazza.

Emelt szintli orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd dij a
kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes dsszege (I/1.2. pont). A kiegészitd dij- bol
kedvezmény nem vehetd igénybe.

4.3. Ervényességi viszonylat

Az alkalmazasban allok menettérti kedvezménye alapjan az altaldnos kedvezményli menet-
jegy barmely helykdzi autobuszjaraton barmely viszonylatban torténd menettérti utazasra
hasznalhato. Egy kedvezményes menettérti utazasnak mindsiil az odairanyban

- acélallomasra torténo kozvetlen utazas,

- az atszallassal torténd utazas az utazds megkezdését kdvetd nap 24. ordig, fliggetleniil
az atszallasok szamatol és attol, hogy az utazas csak autdbusszal vagy vonattal és auto-
busszal (kombinaltan) térténik,

valamint az ugyanilyen, az odautazassal azonos viszonylatll, de visszairanyl utazas (vissza-
utazas), fliggetlentil attol, hogy kombinalt utazds esetén az odautazas vonattal vagy auto-
busszal kezd6dott.

4.4, Utazasok szama

A 4.1. pontban meghatarozott alkalmazasban allok menettérti kedvezményére jogosultak az
50 %-os, altalanos kedvezményli menetjegyet évente - az utazasi utalvany érvényessége
szerint - 12 alkalommal vehetik igénybe menettérti utazasra.

4.5. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jogosultsag

Az alkalmazasban 4llok menettérti kedvezményére jogosultak jogosultsdgukat a munkaltato-
juk altal kiallitott, targyévre érvényesitett ,,Utazasi utalvany”’-nyal és annak jogszerli hasznala-
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tanak igazolasaval (személyazonossag igazolasa) igazolhatjdk. Az utalvany rovatokat tartal-
maz a 12 alkalommal t6rténd menettérti utazas rogzitésére.

A jegykiado vagy legkésobb az utazas megkezdésekor a jegykezelé az utazési utalvany erre
rendelkezésére allo, soron kovetkezd rovatdba feljegyzi az odautazas napjat, a felszallasi
helyet, €és a bejegyzést aldirja. A vasuti jegypénztarak és hivatalos menetjegyirodak keletbé-
lyegzést alkalmaznak. A visszautazds megkezdésekor azt ugyanezen adatokkal kell ugyan-
abba a rovatba bejegyezni. (Az oda- és visszautazas bejegyzésére ugyanazon bejegyzési hely
all rendelkezésre.)

Az utazasi utalvany érvényessége évente aprilis 1-jét6l a kovetkez6 év marcius 31-ig tart.

A targyévre kikiildott utazasi utalvany a rajta feltiintetett érvényességi id6 elétt is felhasznal-
hat6. Az utalvany érvényességének lejarta elétt megvaltott hosszabb érvénytartami menet-
jeggyel az utazas a menetjegy érvénytartaman beliil, az utalvany lejarta utan is teljesitheto.

4.6. Egyeb hatarozmanyok

Az alkalmazasban allok kedvezménye alapjan valtott kedvezményes menetjegyekre egye-
bekben a 11/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithatd, ha a moddositas is az utazdsi utalvdny érvénytartaman beliil
torténik és egyidejlileg az utalvany adatai is médositasra keriilnek,

- az 50 %-os kedvezményli menetjegy hasznélatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak
azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte,

5. A 65. éven feliili magyar és egyes kiilfoldi allampolgarok kedvezménye

5.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 65. életéviik betdltése napjatol a magyar allampolgarok, a menekiiltek, a
letelepedett jogallasu személyek, a kiilon torvény meghatarozasa szerint (2007. évi L. térvény
1. § a/ pontja) a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezd személyek, valamint nem-
zetkozi szerz6dés alapjan a szerzOdés hatdlya ala tartozo kiilfoldi allampolgarok jogosultak
személyazonositd igazolvanyuk, utleveliik vagy barmely mas, személyi azonositasra alkalmas
igazolvany (igazolas) felmutatasaval.

Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jogszabalyok alapjan a nyugdijfolydsitod szerv
altal megéllapitott nyugellatdsban részesiild 65. éven feliili kiilfoldi allampolgarok, a nyugdij-
folyositd szerv igazolasa és barmely, a személyi azonositasra alkalmas okmany alapjan.

5.2. A kedvezmény mértéke

Az 5.1. pontban meghatdrozott 65 éven feliili személyek a helykozi autdbuszjaratokon
dijtalanul (menetdij megfizetése nélkiil) utazhatnak.

Az emelt szintli orszdgos autdbuszjarat, igénybevételéért fizetendd kiegészitd dijbol, -
kedvezmény nem vehetd igénybe. Ezért az emelt szintli orszagos autdbuszjarat, illetve
kotelezd helybiztositassal kozlekedd autdbuszjarat igénybevételekor az igénybevételért a
kiegészitd dijat, -) a dijtalan utazdsra jogosult személyeknek utazasi alkalmanként és
jaratonként kiilon, teljes a&ron meg kell fizetnitik.
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5.3. Ervényességi viszonylat

Az 5.1. pontban meghatarozott 65. éven feliili személyek barmely belfoldi helykozi
autobuszjaraton barmely viszonylatban igénybe vehetik a kedvezményt.

5.4. 4 jogosultsag igazoldsa

A 65. évet betoltott magyar allampolgarok jogosultsagukat személyazonosité igazolvanyukkal
vagy mas, a személyi azonossagot, ¢letkort és allampolgarsagot igazold arcképes hatdsagi
igazolvannyal (pl. utlevél) igazolhatjak. A kiilfoldi allampolgaroknak személyazonossagukat,
allampolgarsagukat, ¢letkorukat, valamint - ha a nemzetkdzi szerz6dés a kedvezményhez mas
feltételt is meghataroz - a feltétel meglétét kell igazolniuk.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

6. Sajatos nevelési igényii gyermekek, tanulok és kiséréik kedvezménye

6.1. Jogosultsag

Az utazési kedvezményre a sajatos nevelési igényl gyermek, tanuld jogosult a kdzoktatasi
szolgéaltatast nytjtd kozoktatasi intézmény, korai fejlesztést, illetve fejlesztd felkészitést nyuj-
to intézmény székhelye (telephelye) és a lakohely (tartdzkodasi hely) kozotti utazdsoknal, az
intézmény igazolasa alapjan. A kedvezmény a jogosultat attol fiiggetleniil megilleti, hogy a
kozoktatasi szolgaltatast bentlakassal, rendszeres vagy alkalmi bejarassal, a tobbségi kozokta-
tasi szolgaltatast nyujtd intézményben vagy a fogyatékossag tipusa szerint létrehozott intéz-
ményben veszi igénybe.

A sajatos nevelési igényli gyermek, tanulo legfeljebb két kisérdje (sziilé vagy megbizottja)
ugyanezen kedvezményre jogosult az intézmény székhelye és a gyermek (6vodas didk) lako-
helye (tartdzkodasi helye) kozott, az intézmény altal kiallitott Igazolason feltiintetett kisérdi
létszamnak megfelelden. Az utazasi kedvezményt a kisérd(k) a gyermek, tanuld kisérése nél-
kiil is igénybe vehetik.

6.2. A kedvezmény mértéke

A sajatos nevelési igényll gyermek, tanuld és kiséroik a 90 %-os, kiemelt kedvezményii
menetjegy hasznalatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezményli menetdijakat az orszagos, a regionalis és az eldvarosi
személyszallitast végzo jaratokra az 1. szamu, melléklet tartalmazza.

Emelt szintli orszagos személyszallitast végzo autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd dij a
kedvezményes menetdij €s a kiegészitd dij egyiittes Osszege (II/1.2. pont). A kiegészitd dij-
bol kedvezmény nem vehetd igénybe.

6.3. Ervényességi viszonylat
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A sajatos nevelési igényli gyermekek, tanuldk és kisérdik kedvezménye alapjan a kiemelt
kedvezményli menetjegy a hasznélatdhoz sziikséges Igazoldson (6.5. pont) feltlintetett megal-
l6helyek kozotti utazasra hasznalhato, illetve atszalldsos utazas esetén az ezen beliili viszony-
latokban.

Ha az igazolvanyon szerepld viszonylatban az utazas tobb utirdnyon 4t lehetséges, a kedvez-
ményes menetjegy barmely utirdnyban torténd utazasra igényelheto.

6.4 Ervényesség idé

A sajatos nevelési igényl gyerekek, tanulok és kisérdik az utazéasi kedvezményt a kedvez-
ményre jogositd Igazolason (6.5 pont) feltiintetett érvényességi idon beliil vehetik igénybe.

6.5. A kedvezményes jegy haszndlatara vonatkozo jogosultsag
A sajatos nevelési igényli

- gyermek, tanulé az érvényes ,,Igazolds a kézforgalmu személyszallitasi utazési ked-
vezményekrdl szolo 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet 3. § (1) d) pontjaban biztositott
90 %-os utazasi kedvezmény igénybevételéhez” megnevezésii igazolas,

- gyermekkel, tanuloval egyiitt utazéd kiséro(k) a kisért gyermek, tanuld altal hasznalt
fenti Igazoldsa, valamint a kisérd(k) szdmara rendszeresitett, az Igazolas melléklete-
ként kiadott ,,Utazasnyilvantarto-lap”,

- gyermek, illetve tanuld nélkiil utazo6 kisérd(k) a gyermek, tanulé néaluk 1€vé érvényes
Igazolasa, valamint az Utazasnyilvantarto-lap

egyidejii felmutatdsdval jogosult az 6t megilletd kedvezmény igénybevételére. Az
Utazasnyilvantarto-lap csak az Igazolassal egylitt érvényes. A kiséréknek oOnalldan, a
gyermek, illetve a tanuld nélkiili utazasuk alkalméaval az utazist a jegykiadd az
Utazasnyilvantarto-lapra bejegyzi.

A kisér6é személyazonossagat a Szolgéltatd nem vizsgalja. Kiséronek az a személy tekinthetd,
aki a gyermekkel, illetve tanuloval egyiitt utazik, vagy annak Igazolasaval egyiitt a hozza tar-
toz6 Utazasnyilvantarto-lapot is felmutatja.

Az Igazolés és az Utazasnyilvantarto-lap kidllitdsara a kozoktatédsi szolgaltatast nyujtod kozok-
tatasi intézmények, korai fejlesztést, illetve fejlesztd felkészitést nytjtd intézmények jogosul-
tak. A kedvezményre vald jogosultsdgot az intézmény biralja el és érvényesiti az Igazolast,
illetve az Utazasnyilvantarto-lapot.

A névre sz0106 Igazolas tartalmazza az érvényessége utolsd napjat, a gyermek, illetve a tanuld,
valamint a kozoktatasi intézményének nevét, cimét, a gyermek, illetve tanuld lakohelyét és a
kozoktatasi intézmény székhelyét (telephelyét) - amelyek kozott az a kedvezményes menet-
jegy hasznalatara jogosit -, az utazashoz sziikséges kisérok szamat (legfeljebb 2 £6), valamint
a kisérok szamara kiadasra keriilt Utazasnyilvantartd-lap sorszamat €s a kiadas idépontjat.

Az Utazasnyilvantarto-lap tartalmazza annak az Igazolasnak a szamat, amelyhez kiadasra
keriilt, valamint a gyermek, illetve tanul6 nevét. Jegyvaltaskor a jegykiado6 bejegyzi a Utazés-
nyilvantarto-lapra az utazas idépontjat, a kiadott jegy azonositd sorszamat, valamint a bejegy-
z¢st alairasaval latja el. A gyermek kozoktatdsat ellatd intézménybe torténd kisérését kove-
téen a megjelenést az intézmény vezetdjével vagy megbizottjaval igazoltatni kell. Kedvezmé-
nyes menetjegy gyermek, tanul6 nélkiil utazo kiséré(k)nek - az Utazasnyilvantarto-lappal
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torténd elsd utazast kivéve - csak akkor adhatd ki, ha az el6z6 utazés idOpontjdban tortént
megjelenés igazoldsa megtortént.

Az Igazolas tanévenként keriil kiadasra €s a kiadast kdvetd év szeptember 30-ig érvényes.

6.6. Egyéb hatdarozmanyok

A sajatos nevelési igényl gyermekek, tanulok, kiséréik kedvezménye alapjan valtott kiemelt
kedvezményli menetjegyekre egyebekben a 11/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, az-
zal az eltéréssel, hogy
- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor moddosithato, ha a mddositas is az Igazolas érvénytartaman beliil torténik és
egyidejlileg az Utazasnyilvantartd-lap bejegyzett adatai is modositasra kertilnek,
- az utazasi viszonylat atirasa csak a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra torténhet,
- a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 90 %-o0s kedvezményli menetjegy hasz-
nalatara jogosultak koziil utazdsra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

7. Nappali ellatast nyajto vagy bentlakasos intézmény gondozottainak,
kiséroinek és latogatéinak kedvezménye

7.1. Jogosultsag

A kedvezményre a nappali ellatast nyajté intézményben, a bentlakasos intézményben (apo-
last, gondozast nyujtd intézmény, rehabilitacios intézmény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést
nyjté intézmény) bentlaké vagy oda rendszeresen, illetve esetenként bejar6 gondozott
jogosult, a gondozott lakohelye (tartozkodasi helye) és a nappali ellatast nyujto, illetve a
bentlakésos intézmény székhelye (telephelye) kozott.

A nappali ellatast nyjto intézménybe bejaro, illetve a bentlakasos intézményben apolt gondo-
zott legfeljebb két kisérdje ugyanezen kedvezményre jogosult az intézmény székhelye és a
gondozott lakohelye (tartdzkodasi helye) kozott az intézmény altal kiallitott igazolason feltiin-
tetett kiséroi létszamnak megfelelden.

A bejard gondozott kisérdjét a kedvezmény akkor illeti meg, ha a gondozott egészségi
allapota a kisérést sziikségessé teszi.

Ez a kedvezmény illeti meg a szocidlis intézményekben (szocidlis otthonban, szocialis inté-
zetben) bentlakdé gondozottat latogatot is, az intézmény székhelye és a latogatd allandod
lakohelye kozott.

7.2. A kedvezmény mértéke

A nappali ellatast ny(jté vagy bentlakasos intézmény gondozottai, kisérdik és latogatdik a 90
%-0s, kiemelt kedvezményii menetjegy hasznalatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezményli menetdijakat az orszagos, a regiondlis és az eldvarosi
személyszallitast végzd jaratokra az 1. szdmu, melléklet tartalmazza.

Emelt szintli orszagos személyszallitast végzo autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendo dij a
kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes 0sszege (II/1.2. pont). A kiegészitd dijbol
kedvezmény nem vehetd igénybe.
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7.3. Ervényességi viszonylat

A nappali ellatast nyujtd vagy bentlakdsos intézmény gondozottainak, kisérdinek és latogato-
inak kedvezménye alapjan a kiemelt kedvezményli menetjegy a hasznalatahoz sziikséges iga-
zolvanyon feltlintetett megallohelyek kozotti utazasra vehetd igénybe, illetve atszéllasos uta-
zas esetén az ezen beliili viszonylatokban.

Ha az igazolvanyon szereplO viszonylatban az utazas tobb utirdnyon at lehetséges, a kedvez-
ményes menetjegy barmely utirdnyon torténd utazasra igényelheto.

7.4. Ervényesség napja

A nappali ellatast nyujté vagy a bentlakasos intézmény gondozottai kedvezményének érvé-
nyességét az intézmény hatarozza meg és a gondozott igazolasan feltiinteti. Ehhez hasonl6éan
a kisérd vagy latogatd a szamadra kiadott igazolas is tartalmazza az érvényességet. Ha az egy
oda-vissza utazasra kiadott ilyen igazolason érvényességi bejegyzés nincs, a jegykiadd
feltlinteti az utazas napjat.

1.5. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A nappali ellatast nytjté intézmény, a bentlakésos intézmény (apoldst, gondozast nyjtod intéz-
mény, rehabilitidcios intézmény, lakdotthon, dtmeneti elhelyezést nyajté intézmény) gondo-
zottjai, gondozottainak kisérdi vagy latogatoi az intézmény igazolasa egyideji felmutatasaval
jogosultak az ket megilletd kedvezmény igénybevételére.

Az igazoléas formadja, tartalma nincs meghatdrozva, azt az egyes intézmények maguk alakitjak
ki. Csak olyan igazolas jogosit a kedvezmeény igénybevételére, amelybdl egyértelmiien meg-
allapithato a kedvezményre jogosult személye, az utazasi viszonylat, amelyben a kedvezmé-
nyes menetjegy kiadhatd, tovabba az igazolas érvényessége vagy a kedvezmény igénybevéte-
lének lehetséges napja vagy idoszaka. Az igazolasnak eredetiben tartalmaznia kell a kiallito
névalairasat és az intézmény olvashatd bélyegzélenyomatat.

Az igazolas felhasznaldsakor a személyazonossagot igazolni kell.

7.6. Egyéb hatarozmanyok

A nappali ellatast nytjté vagy bentlakasos intézmény gondozottainak, kisérdiknek és latoga-
toinak kedvezménye alapjan valtott kedvezményes menetjegyekre egyebekben a I1/1.3.-1.7.
pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithatd, ha a modositas is az Igazolds érvénytartaman beliil torténik,

- az utazasi viszonylat atirasa csak a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra torténhet,

- a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezményli menetjegy hasz-
nalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

8. Fogyatékkal €16k és kiséréik kedvezményei
8.1. Fogyatékkal él6k és kiséréik menetjegy kedvezménye

8.1.1. Jogosultsag
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A fogyatékkal ¢16k menetjegy kedvezményére jogosult:

a) az a vak személy, aki a kiilon jogszabalyban meghatarozott vakok személyi jaradéka-
ban részeslil, az errdl sz6l6 igazolas alapjan, vagy a Magyar Vakok és Gyengénlatok
Orszagos Szovetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval rendelkezik,

b) az a hallassériilt személy, aki a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

c) aki utan sziil6je vagy eltartdja magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiil, a Magyar
Allamkincstar teriileti szervének erre vonatkozo igazolasa alapjan,

d) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a
Magyar Allamkincstar teriileti szervének erre vonatkozé igazolasa alapjan,

e) az a) - d) pontban meghatarozott személlyel egyiitt utazé személy (kiséro).

Az arckép nélkiili igazolasok, igazolvanyok mellett a kedvezmény igénybe vételének feltétele a
jogosult személyazonossaganak egyértelmil igazoldsa.

8.1.2. A kedvezmény mértéke

A 8.1.1. pontban meghatarozott fogyatékkal €16k és kisérdik a 90 %-os kiemelt kedvezményii
menetjegy haszndlatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezményli menetdijakat az orszagos, a regiondlis és az eldvarosi
személyszallitast végzd jaratokra az 1. szamu, melléklet tartalmazza.

Emelt szintli orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd dij a
kedvezményes menetdij €s a kiegészitd dij egylittes 6sszege (II/1.2. pont). A kiegészitd dijbol
kedvezmény nem vehetd igénybe.

8.1.3. Ervényességi viszonylat

A fogyatékkal €16k menetjegy kedvezménye alapjan a kiemelt kedvezményli menetjegy bar-
mely belfoldi helykozi autdbuszjaraton barmely viszonylatban torténd utazasra hasznéalhato.

8.1.4. A kedvezményes jegy hasznalatdara vonatkozo jogosultsag

A kiemelt menetjegy kedvezményre jogosult vakok, a magasabb 0sszegli csaladi potlékban
részesiilok, tovabba az 1998. évi XXVI. térvény alapjan sulyos fogyatékossagi tdmogatasban
részesiild személyek és ezek kisérdi a kedvezményes menetjegy hasznalatara vonatkozo jogo-
sultsagukat a Magyar Allamkincstar vagy teriileti szervei altal kiadott sorszamozott ,,Hatosagi
Igazolvannyal” vagy az ideiglenes hasznalatra kiadott ,,Hatosagi bizonyitvany”-nyal és sze-
mélyl azonossaguk igazolasaval igazolhatjdk. A Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos
Szovetségének €rvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezdk és kisérdik a jogosultsdgukat
ezzel az igazolvannyal igazolhatjak.

A hallassériiltek jogosultsdgukat a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége arcképes
tagsagi igazolvanyanak egyidejli felmutatasaval igazolhatjak. Az igazolvanyt évenként érvé-
nyesiteni kell. Az el6z6 évi érvényesitéssel a igazolvany a targyévben marcius 31-ig jogosit
kedvezményes utazasra.

A kisérd személyazonossagat a Szolgaltato nem vizsgalja. Kiséronek az a személy tekinthetd,
aki a kedvezményre jogosult személlyel egyiitt utazik.
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8.1.5. Egyeb hatarozmdanyok

A fogyatékkal €16k ¢és kiséroik kedvezménye alapjan valtott menetjegyekre egyebekben a
11/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithatd, ha a modositas is az Igazolas érvénytartaman beliil torténik,

- a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezményli menetjegy
haszndlatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

8.2. Fogyatékkal él6k bérletkedvezménye

8.2.1. Jogosultsag

A fogyatékkal élok bérletkedvezményére a 8.1.1. a)-d) pontban meghatirozott személyek
jogosultak.

A jogosultak a kedvezményt barmely utazasi viszonylatra és havi, félhavi, illetve 30 napos
bérlethez igényelhetik.

8.2.2. A kedvezmény mertéke

A 8.2.1. pontban meghatarozott fogyatékkal €16k bérletkedvezményére jogosultak a 90 %-0s
kiemelt kedvezményti bérletet hasznalhatjak.

A 90 %-os kiemelt kedvezményi bérletek arat az orszagos személyszallitast végzo jaratokra a
2. szamu, a regionalis és eldvarosi személyszallitast végzd jaratokra a 4. szdmu melléklet
tartalmazza.

Emelt szintli orszagos autdbuszjarat, illetve kdtelezd helybiztositassal kozlekedd autobuszjarat
igénybevételekor az igénybevételért a kiegészitd dijatutazasi alkalmanként és jaratonként
kiilon, teljes aron meg kell fizetni. A kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

8.2.3. Ervényességi viszonylat

A viszonylati érvényesitést vagy maga a bérlet, vagy kiilon, a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban
megjeldlt helyeken kivalthatd, a Szolgaltatd altal az Uzletszabalyzataban erre meghatarozott
¢és érvényesitett igazolvany (,,Igazolas fogyatékkal él0k bérletes utazasanak viszonylatairdl”),
azonositd vagy jogositod kartya stb. tartalmazza. A fogyatékkal €16k bérletkedvezményét csak
az ebben feltiintetett viszonylat(ok)ban vehetik igénybe utazisra barmely VOLAN tarsasag
autobuszjaratan. Ha valamely viszonylatban két vagy tobb utirdnyon 4t lehetséges utazas, a
hosszabb utirdnyra €érvényes igazolvany €s a hozzd hasznalt bérlet a rovidebb utirdnyon is
hasznalhat6 utazasra.

8.2.4. Ervénytartam

A kiemelt kedvezményti havi bérlet a rajta feltiintetett naptari honap elsé napjanak 0.00 ora-
jatol a targyhonapot kovetd honap 5-én 24.00 oraig érvényes. A félhavi bérletek koziil a ho-
nap els6 fél honapjara érvényesitett a targyhd negyedik napjanak 0.00 6ratol 20-an 24.00
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oraig, a masodik fél honapra érvényesitett 19-én 0.00 6ratol a kovetkezé honap 5-én 24.00
oraig érvényes.
A kiemelt kedvezményli 30 napos bérlet az utas altal kivant €s a bérleten feltlintetett naptari

nap (az érvényesség elsé napja) 0.00 o6ratol a kovetkezd honap ugyanazon naptari napjat
megel6zd nap 24.00 oraig érvényes.

A Szolgéltatd a havi és félhavi bérletet az érvényesség honapjanak, illetve félhonapjanak, a 30
napos bérletet az érvényesség elsd és utols6 napjanak feltlintetésével adja ki.

8.2.5. Kozbeesd megdllohelyen le- és felszallds. Utmegszakitds

A kiemelt kedvezményli bérlettel az utazas az érvényességi viszonylat kozbeesd allomasain
vagy megallohelyein is megkezdheto, illetve befejezhetd és az utazas - a bérlet érvénytarta-
man beliil - megszakithato.

8.2.6. Utazasok szama

A kiemelt kedvezményli bérletek - érvénytartamukon belill - korlatlan szamu utazésra jogo-
sitanak.

8.2.7 A kedvezményes bérlet hasznalatdara vonatkozo jogosultsag

A kiemelt kedvezménytli havi (félhavi) €s a 30 napos bérletet csak jogos tulajdonosa hasznal-
hatja. A bérlettel torténd utazaskor a hasznalati jogosultsagot és az érvényességi viszonylatot

- a8.1.1. a) - d)) pont szerint jogosultak a 8.1.4. pontban meghatarozott érvényes igazol-

vannyal, igazoléassal és a személyazonossag igazolasaval

igazolni kell. A bérlettel torténd elsé utazds megkezdése eldtt arra a haszndlojdnak nevét
¢és - az azzal valo egyiittes érvényességre valo utalasként - a Szolgaltatonal kivaltott (érvénye-
sitett), a Szolgaltato altal az Uzletszabalyzatdban erre meghatarozott igazolvany, azonosito
vagy jogositd kartya bérlettel valo Gsszetartozast kifejezd megjelolését (sorszam, egyéb azo-
nosito jel) tollal vagy golyostollal fel kell tiintetni.

8.2.8. Atirds, kicserélés

A megvaltott kedvezményes bérlet adatainak atirdsa - a bérlet érvényességi idejének kezdete
eldtt - a [/2.4. pontban foglaltak szerint torténhet. azzal az eltéréssel, hogy a viszonylat, illetve
az annak megfeleld bérlet ar csak a jogosultsagnak megfelel6 mas viszonylat, illetve annak
megfelelé mas ar lehet.

9. Hadigondozottak, kisérdik és csaladtagjaik kedvezménye

9.1. Hadigondozottak és kiséroik kedvezménye

9.1.1. Jogosultsag
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A kedvezményre a hadigondozattak koziil a hadirokkantak és a hadiozvegyek - tovabba, ha a
hadirokkant kisérére szorul, akkor a kiséréje is - jogosultak.

9.1.2. A kedvezmény mértéke

A kedvezményre jogosult hadigondozottak ¢és kisérdjiilk a helykdzi autobuszjaratokon
dijtalanul utazhatnak. A jogosultak - az 1994. évi XLV. térvény 22. §-a alapjan - mentesiilnek
az emelt szintli orszagos autdbuszjarat, illetve kotelezd helybiztositassal kozlekedd autobusz-
jarat igénybevételéért fizetendd kiegészitd dij megfizetése alol is.

9.1.3. Ervényességi viszonylat

Az 9.1.1. pontban meghatarozott hadirokkantak és hadiozvegyek, valamint - ha kisérésre
szorulnak - kiséréjiik barmely helykozi autobuszjaraton barmely viszonylatban igénybe
vehetik a kedvezményt.

9.1.4. Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak és hadidzvegyek, illetve kisérdjiik a kedvezményt a lakohely szerinti tele-
piilés dnkormanyzatanak jegyzdje altal kiadott ,,Hadigondozotti igazolvany” felmutatasaval
vehetik igénybe. (A hadigyamolt, hadiarva, illetve hadigondozott csalddtag részére kiallitott
igazolvanyok dijtalan utazasra nem jogositanak.) Az igazolvany névre sz610, azt csak tulajdo-
nosa hasznalhatja személyazonossaganak igazolasaval.

Amennyiben a ,,Hadigondozotti igazolvany” belsé oldalan tortént bejegyzés szerint a hadi-
rokkant allando kisérére szorul, a hadirokkanttal egyiitt egy 6 kisér6 is dijtalanul utazhat. A
kiséré személyazonossagat a Szolgaltatdo nem vizsgalja. Kiséronek az személy tekintheto, aki
a jogosult hadigondozottal egyiitt utazik.

9.2. Hadirokkantak csalddtagjainak kedvezménye

9.2.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 75 %-os vagy annal nagyobb mértékben rokkant hadirokkanttal kozos
haztartasban egyiitt €16 hazastars (élettars) és gyermek (tovabbiakban egyiitt: csaladtag) jogo-
sult. Igényjogosult csalddtagnak mindsiil a kedvezményezettel kozos haztartasban egyiitt €16
hazastars (élettars) és gyermek. A kedvezmény szempontjabdl gyermeknek tekintenddk a 18
éven aluliak, a 26 éven aluliak, ha nappali tagozatos didkigazolvannyal rendelkeznek, tovabba
¢letkortol fliggetleniil az, akire munkaképtelenség folytdn magasabb 0sszegii csaladi potlék jar
és ezt a kifizet6hely igazolja.

9.2.2. A kedvezmény mértéke
A hadirokkantak csaladtagjai az 50 %-os kedvezményii menetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-os kedvezményli menetdijakat az orszagos, a regiondlis és az eldvarosi
személyszallitast végzd jaratokra az 1. szdmu, melléklet tartalmazza.

Emelt szintli orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd dij
a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes dsszege (II/1.2. pont). A kiegészitd dij-
bol kedvezmény nem vehetd igénybe.



190

9.1.3. Ervényességi viszonylat

A hadirokkantak 9.2.1. pontban meghatarozott csaladtagjai barmely belfoldi helykozi
autobuszjaraton barmely viszonylatban igénybe vehetik a kedvezményt.

9.2.4. A kedvezményes jegy hasznalatdara vonatkozo jogosultsag

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csaladtagjanak a jogosultsagot személyazonositasra
alkalmas okmaénnyal és a jogosultsagot megalapoz6 okmdénnyal kell igazolnia. Ez utdbbiak
kiilonosen:

a csaladtagi kapcsolat megallapitasahoz: a hadirokkant hadigondozotti igazolvanya és
a jogosult személyazonositdé igazolvanya vagy mas, személyazonositasra alkalmas
okmanya, személyi lapja, diakigazolvanya, hazassagi anyakonyvi kivonata,

¢lettarsi viszony megallapitdsdhoz: onkormanyzati igazolas és kdzos lakcim igazolasa
személyazonositasra alkalmas okmannyal és személyi azonositdt és lakcimet igazolo
hatdsagi igazolvannyal,

gyermekekre vonatkozd feltételek megallapitasahoz: diakigazolvany, személy-
azonositd igazolvany vagy mas, személyazonositasra alkalmas okmany, személyi lap,
emelt 0sszegli csaladi potlék folyositasarol szo16 igazolas.

9.2.5. Egyéb hatdrozmanyok

A hadirokkantak csalddtagjainak kedvezményes menetjegyére egyebekben a 11/1.3.-1.7. pon-
tokban foglaltak vonatkoznak azzal a kiegészitéssel, hogy érvénytelen a menetjegy akkor is,
ha az utas a kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, azzal az eltéréssel, hogy a jogosult-
sdgnak megfeleld viszonylatra kiadott 50 %-0s kedvezményili menetjegy hasznalatara jogo-
sultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazést
megkezdte.

10. Nagycsaladosok kedvezménye

10.1. Jogosultsag

A nagycsaladosok utazasi kedvezményére egylittutazasuk esetén a sziilo(k) és a vele(lik)
egyiitt utaz6 legalabb harom gyermeke jogosult, aki

18 éven aluli,
26 éven aluli és érvényes nappali tagozatos diakigazolvannyal rendelkezik,

utan életkortol fiiggetleniil, a munkaképtelensége miatt magasabb Osszegii csaladi pot-
1€k jar, és ezt a kifizetéhely igazolja.

10.2. A kedvezmény mértéke

A nagycsaladosok utazasi kedvezményében részesiilok a 90 %-os, kiemelt kedvezményii
menetjegy hasznalatara jogosultak. Amennyiben a csalad valamely tagja egyéb kedvezményre
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vald jogosultsaggal rendelkezik, annak igénybevételével utazhat és az nem érinti a tobbi
csaladtag kedvezményre vald jogosultsagat.

A 90 %-os, kiemelt kedvezményli menetdijakat az orszadgos, a regionalis és az eldvarosi
személyszallitast végzo jaratokra az 1. szamu, melléklet tartalmazza.

Emelt szintli orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendo dij
a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egylittes Osszege (I/1.2. pont). A kiegészitd dij-
bol kedvezmény nem vehetd igénybe.

10.3. 4 kedvezményes jegy hasznalatdara vonatkozo jogosultsag

A csalad tagjai a kedvezményre vald jogosultsagot csaladi kapcsolatuk, valamint a gyerme-
kekre vonatkozo feltételek (10.1. pont) meglétének bizonyitdsdval (személyazonositd
igazolvannyal vagy mas, személyazonositasra érvényes okmannyal, személyi lappal,
diakigazolvannyal, illetve az emelt 0sszegli csaladi pétlékra vald jogosultsagot, valamint a kozos
lakcimet bizonyito irattal) igazolhatjak.

10.6. Egyéb hatarozmanyok

A nagycsaladosok kedvezménye alapjan valtott kedvezményes menetjegyekre egyebekben a
11/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, az eltéréssel, hogy a jogosultsagnak megfelel6
viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezményii menetjegy hasznalatara jogosultak koziil utazasra
jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

11. Menekiiltek és menekiiltként valo elismerést kérelmezék kedvezménye

11.1. Jogosultsag
A menekiiltek és menekiiltkénti elismerést kérok kedvezményes utazasara jogosult a kérel-
mezo

- menekiiltkénti, oltalmazottkénti vagy menedékeskénti elismerést kérd, tovabba

- amenekiilt és menedékes

személy, a kiilfoldi szamara rendszeresitett érvényes tartozkodasi engedély felmutatasaval a
Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal, annak illetékes szerve vagy befogadé allomas altal
kiallitott igazolas alapjan.

11.2. A kedvezmény meértéke

A 11.1 pontban meghatarozott enged¢ly, illetve igazolas alapjan az ott felsorolt személyek
dijtalanul utazhatnak a helykézi autobuszjaratokon a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hiva-
tal, annak illetékes szerve vagy befogado allomas altal kiallitott igazolason meghatarozott
napon vagy iddszakban, a feltiintetett szamt alkalommal és viszonylatban.
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Az emelt szintli orszagos autdbuszjarat, illetve kotelezd helybiztositassal kozlekedd autdbusz-
jarat igénybevételéért fizetendd kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe. Ezért az
emelt szintli orszagos autobuszjarat, illetve kotelezd helybiztositassal kozlekedd autdbuszjarat
igénybevételekor az igénybevételért a kiegészitd dijat a dijtalan utazdsra jogosult
személyeknek is utazasi alkalmanként és jaratonként kiilon, teljesaron meg kell fizetniiik.

11.3. Ervényességi viszonylat

A Beliigyminisztérium illetékes szerve altal kiallitott igazoldson megnevezett személy csak az
azon feltiintetett viszonylatban jogosult dijtalan utazésra. Ha az igazolason szerepld viszony-
latban az utazas tobb utiranyon at lehetséges, a kedvezmény barmely utiranyban térténd uta-
zasra igényelhetd.

11.4. Ervényesség napja

A Bevéndorlasi és Allampolgarsagi Hivatal, annak illetékes szerve vagy a befogadd allomas
altal kiallitott igazolas érvényesitése torténhet egy napra vagy egy iddszakra, tovabba egy
vagy tobb alkalomra. Az igazolas a kedvezményes utazasra csak az azon feltiintetett napon
vagy idészakon beliil és csak a meghatarozott szamu alkalommal jogosit. Ha az igazolas tobb
utazasi alkalomra sz0l, az egyes utazasok ténye az igazolasra bejegyzésre keriil.

11.5. Jogosultsag igazolasa

A menekiiltek és menekiiltkénti elismerést kérok kedvezményére jogosult nem magyar allam-
polgarok jogosultsagukat az érvényes Tartozkodasi engedély és a Bevandorlasi és Allam-
polgarsadgi Hivatal, annak illetékes szerve vagy befogadd allomas altal kiallitott ,,Igazolas”
egylittes bemutatasaval vehetik igénybe

12. Csoportos utazasok és csoportkisérék kedvezményei
12.1. Allami gondozott gyermekek csoportos utazasi kedvezménye

12.1.1. Jogosultsag

A kedvezményre egyiittutazasuk esetén az allami gondozott gyermekeket ellaté gyermekkoz-
pontban nevelt gyermekek legaldbb 3 f0s csoportjanak tagjai €s az dket kisérd két neveld, 10-
nél tobb gyermek egyiittes utazasa esetén minden 10 f6 utan tovabbi két kisérd jogosult, ha az
utazas napjara kiallitott utaslistan szerepelnek. Az utaslistdn fel nem tiintetett gyermekek és
kisérék a kedvezményre nem jogosultak. A kisérd csak a gyermekekkel torténd egyiittes uta-
zésa esetén jogosult a kedvezményre.

12.1.2. A kedvezmény mértéke

Az allami gondozott gyermekek €s kisérdik csoportos utazas esetén a 90 %-0s, kiemelt ked-
vezményil menetjegy hasznalatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezményli menetdijakat az orszagos, a regiondlis és az eldvarosi
személyszallitast végz0 jaratokra az 1. szamu, melléklet tartalmazza. A 6. év alatti gyermekek
a dijtalan utazas kedvezményét vehetik igénybe és az nem ¢érinti a tdbbi csoporttag
kedvezményre vald jogosultsagat.
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Emelt szintli orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor annak igénybe-
vételéért kiegészitd dijat kell fizetni (II/1.2. pont). A 6. év feletti gyermekek és a kisérok
esetében a fizetendd dij a kedvezményes menetdij €s a kiegészitd dij egyiittes Osszege. A
kiegészité dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

12.1.3. A kedvezményes jegy haszndlatara vonatkozo jogosultsag

A kedvezményre valo jogosultsagot jegyvaltaskor és -ellendrzéskor a gyermekkodzpont altal a
targynapi utazasra Osszedallitott utaslista felmutatdsaval, tovabbéd az azon feltiintetett szemé-
lyeknek személyazonossagukat személyazonositd igazolvannyal vagy maés, a személyi
azonossagot igazolo igazolvannyal kell igazolni.

12.1.5. Egyéb hatarozmanyok

Az allami gondozott gyermekek csoportos utazasi kedvezménye alapjan valtott kedvezményes
menetjegyekre egyebekben a 11/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, az eltéréssel, hogy
a jogosultsagnak megfelel6 viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezményli menetjegy hasznala-
tara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az
utazast megkezdte.

12.2. Ovodaisok csoportos utazasi kedvezménye

12.2.1. Jogosultsag

Az ovodasok csoportos utazasi kedvezményére egyiittutazdsuk esetén a legalabb 10 {6
ovodasbol allo csoportok tagjai és 10 gyermekenként harom kisérd jogosult, ha az utazasra
kiallitott utaslistdn szerepelnek. A 6. év alatti gyermekek a dijtalan utazas kedvezményét
vehetik igénybe és az nem érinti a tobbi csoporttag kedvezményre valod jogosultsagat. Az
utaslistan fel nem tiintetett gyermekek és kisérdék a kedvezményre nem jogosultak. A kisérok
csak az 6vodasokkal torténd egylittes utazasuk esetén jogosultak a kedvezményre.

12.2.2. Egyéb hatarozmanyok

Az 6vodas csoportok kedvezményes utazasara egyebekben a 12.1. pontban foglaltakat kell
értelemszeriien alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy az 6vodas gyermekek személyazonos-
sagat nem kell igazolni.

12.3. 10 éven aluli gyermekek csoportos utazasa kiséroinek kedvezménye

12.3.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 10 éven aluli gyermekek legalabb 6 gyermekbdl allo csoportjanak egyiitt-
utazasa esetén az oket kisérd két 6, 10-nél tobb gyermek egyiittes utazasa esetén minden 10
f6 utan tovabbi két kisérd jogosult - a csoportos utazas szervezdjének elézetes megrendelése
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alapjan. A kisérok csak a gyermekekkel torténd egylittes utazasuk esetén jogosultak a kedvez-
ményre.

12.3.2. A kedvezmény mértéke

A 10 éven aluli gyermekek csoportos utazdsdnak a 12.3.1. pont szerinti kiséréi az 50 %-0s
kedvezményli menetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-os kedvezményli menetdijakat az orszagos személyszallitast végzo jaratokra az 1.
szamu, a regionalis és elévarosi személyszallitast végz6 jaratokra a 3. szamu melléklet tartal-
mazza.

Emelt szintli orszdgos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd dij a
kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes 0sszege (II/1.2. pont). A kiegészitd dijbol
kedvezmény nem vehetd igénybe.

12.3.3. Jogosultsag igazolasa

A kiséré csak nyilvanvaldan eldre megszervezett csoport tagjainak egyiittes utazasa alkal-
maval (ugyanazon jaraton, ugyanazon célallomdasra utazas, stb.), a gyermekekkel torténd
egylittes utazasa esetén jogosult a kedvezményre. A kedvezményre valo jogosultsag a szerve-
z0 megrendelésének visszaigazoldsaval és az egyiitt utazd gyermekek életkoranak bizonyita-
saval igazolhatd. Ez utobbi személyazonositasra alkalmas okmannyal, didkigazolvannyal, személyi
lappal vagy mas erre alkalmas igazolvannyal torténhet.

A megrendelést annak a VOLAN tarsasagnak kell megadni, amelyik az utazasra igénybe ven-
ni tervezett autobuszjaratot iizemelteti. Atszallassal vagy oda-vissza utazas esetén annyi auto-
buszjaratra kell a megrendelést atadni, amennyit a csoport az utazas soran igénybe vesz. A
megrendelést irdsban kell megtenni olyan idépontban, hogy megérkezését kovetden kelld 1d6
alljon rendelkezésre annak irasbeli visszaigazoldséara €s az autobuszjarat személyzetének elo-
zetes értesitésére. A megrendelésben meg kell jelolni az utazas napjat és az utazasra igénybe
venni kivant autobuszjaratot, a létszdmot, valamint az utazas szervezdjének nevét, cimét. A
bejelentés visszaigazolasat jegyvaltaskor fel kell mutatni.

12.3.4. Egyéb hatdarozmanyok

A 10 éven aluli gyermekek csoportos utazasa kisérdjének kedvezménye alapjan valtott ked-
vezményes menetjegyekre egyebekben a 1I/1.3-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, az
eltéréssel, hogy
- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhatd at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor moddosithatd, ha az 0j idopontban is megvalosul a csoport tagjaival vald
egylittes utazas, valamint a megrendelés és visszaigazolas adatai is modositasra keriilnek,
- azutazasi viszonylat atirdsa csak a csoport utazasi viszonylatara torténhet,
- a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 50 %-os kedvezmény(i menetjegy hasz-
nalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

12.4. Nappali tagozatos diakok csoportos utazasa kisérojének kedvezménye
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12.4.1. Jogosultsag

Nappali tagozatos didkok csoportos utazasakor 10 f6 didkonként egy f0 kisérot illeti meg a
kedvezmény. A kisérd csak nyilvanvaldan elére megszervezett csoport tagjainak egylittes uta-
zasa alkalmaval (ugyanazon jaraton, ugyanazon célallomasra utazas, stb.), a didkokkal torténd
egylittes utazdsa esetén jogosult a kedvezményre.

12.4.2. A kedvezmény mérteke

A didkok csoportos utazdsanak a 12.4.1. pont szerinti kiséréi az 50 %-os kedvezményli
menetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-0s kedvezményii menetdijakat az orszagos személyszallitast végz0 jaratokra az 1.
szamu, a regionalis és elévarosi személyszallitast végzo jaratokra a 3. szdmu melléklet tartal-
mazza.

Emelt szintli orszdgos személyszallitast végzd autobuszjarat igénybevételekor a fizetend6 dij a
kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes 0sszege (II/1.2. pont). A kiegészitd dijbol
kedvezmény nem vehetd igénybe.

12.4.3. Egyéb hatarozmanyok

A nappali tagozatos didkok csoportos utazdsdnak kisérése alapjan valtott kedvezményes
menetjegyre egyebekben a 11/1.3. - 1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhaté at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithatd, ha az 0j id6épontban is megvalosul a csoport tagjaival vald
egylittes utazas,

- az utazasi viszonylat atirdsa csak a csoport utazasi viszonylatara torténhet,

- a jogosultsdgnak megfeleld viszonylatra kiadott 50 %-os kedvezményli menetjegy hasz-
nalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

13. A szomszédos allamokban él6 magyarok és csaladtagjaik utazasi kedvezményei

13.1. A szomszédos allamokban él6 magyarok és csaladtagjaik kedvezményes
utazasainak altalanos feltételei

A 13.2. - 13.5. pontban foglalt utazasi kedvezményekre jogosult a Magyarorszag Kormanya
altal erre kijeldlt magyar kozponti kdzigazgatdsi szerve (a tovabbiakban: elbiralo hatdsag)
altal kiallitott, arcképes, a személylikre sz0lo adatokkal -ellatott, érvényes ,,Magyar
igazolvany’-nyal, illetve ,,Magyar hozzatartozoi igazolvany”-nyal rendelkezd,

d a Horvat Koztarsasagban, a Szerb Koztarsasagban, Romanidban, a Szlovén Koztarsa-
sdgban, a Szlovak Koztarsasagban és Ukrajnaban lakohellyel rendelkezd, magat ma-
gyar nemzetiségiinek vallo személy, kivéve, ha

- magyar allampolgarsagat onkéntes lemondassal veszitette el,

- magyar allampolgarsagat azért vontak vissza, mert azt csalard modon szerezte meg,
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- Magyarorszag teriiletén bevandorolt, letelepedett, menekiilt vagy menedékes jogal-
last szerzett,

b) az a) pontban meghatarozott személlyel egyiitt 16 hazastarsa és a kozos haztartasukban
nevelt kiskort gyermek akkor. is, ha magat nem vallja magyar nemzetiségilinek.

A ,,Magyar igazolvany”, illetve ,,Magyar hozzatartozo6i igazolvany” érvényessége nincs korla-
tozva. A korabban kiadott igazolvanyok 0t éves érvénytartamra sz6ld bejegyzését figyelmen
kiviil kell hagyni.

13.2. A 6. életéviiket be nem toltott gyermekek és a 65. életéviiket betoltott személyek
kedvezménye

13.2.1. Jogosultsag

A kedvezményt a 13.1.1. pontban megnevezett jogosultak koziil a
- a6. ¢letévet még be nem toltott gyermekek, valamint
- a65. életéviiket betdltott személyek

vehetik igénybe, életkoruk igazolasaval.

13.2.2. A kedvezmény mértéke

A 13.2.1. pontban meghatarozott személyek a helykozi autobuszjaratokon dijtalanul
utazhatnak.

Az emelt szintii orszagos autoObuszjarat igénybevételéért fizetendd kiegészitd dijbol -
kedvezmény nem veheté igénybe. Ezért az emelt szintli orszdgos autObuszjarat
igénybevételekor az igénybevételért a kiegészité dijata dijtalan utazasra jogosult
személyeknek is utazasi alkalmankeént €s jaratonként kiilon, teljesaron meg kell fizetnitik.
13.2.3. Jogosultsag igazolasa

A 6 év alatti és 65 év feletti életkort jogosultak jogosultsagukat a Magyar igazolvanyukkal
vagy a Magyar hozzatartozoi igazolvanyukkal, és az abban szerepld sziiletési idOponttal
igazolhatjak.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott ¢letkor a mérvado.

13.3 A 6. és 65. életév kozotti életkora személyek kedvezménye

13.3.1. Jogosultsag

A 13.1. pontban foglalt személyek koziil a 6. és 65. év kozottiek jogosultak a kedvezményre.

13.3.2. A kedvezmény mértéke

A 13.3.1. pontban meghatarozott személyek a meghatarozott szama menettérti utazasaik soran
mind az oda-, mind a visszautazas alkalmaval 90 %-os kedvezményii menetjegy hasznalatara
jogosultak.



197

A 90 %-os, kiemelt kedvezményli menetdijakat az orszadgos, a regiondlis és az eldvarosi
személyszallitast végzo jaratokra az 1. szamu, melléklet tartalmazza.

Emelt szintli orszagos személyszallitast végzo autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd dij
a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes 6sszege (II/1.2. pont). A kiegészitd
dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

13.3.3 Ervényességi viszonylat

A szomszédos allamokban ¢él6 magyarok és csalddtagjaik menettérti kedvezménye alapjan a

kedvezményes menetjegy barmely helykozi autdbuszjaraton barmely viszonylatban torténd

menettérti utazasra hasznalhatd. Egy kedvezményes menettérti utazasnak mindsiill az oda

iranyban

- acélallomasra torténd kozvetlen utazas, vagy

- az atszéllassal torténd utazas az utazas megkezdését kovetd nap 24.00 oraig, fliggetleniil
az atszallasok szamatol és attdl, hogy az utazas csak autobusszal vagy vonattal és auto-
busszal (kombinaltan) torténik,

valamint az ugyanilyen, az odautazassal azonos viszonylatl, de visszairdnyu utazas (vissza-
utazas), fliggetleniil attol, hogy kombindlt utazds esetén az odautazas vonattal vagy auto-
busszal kezd6dott.

13.3.4 Utazasok szama

A szomszédos allomokban €16 magyarok ¢€s csaladtagjaik 90 %-os kedvezményt évente 4
menettérti utazasra vehetnek igénybe.

13.3.5 4 kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A kedvezményre jogosultak jogosultsagukat a ,,Magyar igazolvany”-nyal, a ,,Magyar hozza-
tartozoi igazolvany”-nyal, illetve — ha van — a hozzajuk tartozo ,,Potfiizet”-tel egyiitt igazol-
hatjdk. Az egyes naptari éveken beliil a kedvezmény esetenkénti igénybevételének bejegyzé-
sére az igazolvanyokban talalhato mellékletek rovatokat tartalmaznak. Ha az igazolvanyokban
a bejegyzésre szolgald rovatok beteltek (1jabb naptari évre vonatkozo bejegyzésére mar nincs
hely), azonos rovatokat tartalmazd ,,Potfiizet” keriil kiadasra, és a tovabbiakban azokba kell a
bejegyzéseket megtenni. A ,,Potfiizet” eldoldalan kézirassal feltiintetve talalhatdo annak sor-
szama, az igazolvany tulajdonosanak neve, annak a ,,Magyar igazolvany”-nak, illetve a ,,Ma-
gyar hozzatartozoi igazolvany”-nak a szdma, amelyhez tartozoan kiadtdk, tovabba a kiallitd
személy alairasa és a kiadd szervezet bélyegzdlenyomata. A kedvezményes menetjegy akkor
keriil kiadasra, ha a meghatdrozott szdmt évenkénti utazasi alkalmak mindegyike még nem
keriilt felhasznéaldsra. Az utazds megkezdésekor a Szolgéltatd az igazolvanyba vagy a pot-
flizetbe bejegyzi annak napjat, a felszallasi helyet €s a Szolgaltato alkalmazottja a bejegyzést
alairja. (A vasuti jegypénztarak és hivatalos menetjegyirodak keletbélyegzést alkalmaznak.)

13.3.9 Egyéb hatarozmanyok

A szomszédos allamokban €16 magyarok és csaladtagjaik kedvezménye alapjan valtott ked-
vezményes menetjegyekre egyebekben a II/1.3. - 1.7. foglaltak vonatkoznak, azzal az el-
téréssel, hogy

- akedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor moédosithatd, ha a mddositas is ugyanabban az évben megtorténik, mint a
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jegykiadas és egyidejlileg a ,,Magyar igazolvany”-ba, a ,,Magyar hozzatartoz6i igazol-
vany”-ba, illetve - ha van - a hozzajuk tartozo ,,Potfiizet”-be tett bejegyzések adatai is
modositasra keriilnek,

- az 50 %-os kedvezményli menetjegy hasznalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak
azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

13.4. A 18. év alattiak csoportos menettérti utazasi kedvezménye

13.4.1. Jogosultsag

A csoportos menettérti utazdsi kedvezményre a 13.1. pontban foglalt személyek koziil a 18.
éven aluliak legalabb 10 f6bdl all6 csoportja - egyiittutazasuk esetén - és a veliik utazé két 18.
¢letévét betoltott kisérdje jogosult - a csoportos utazas szervezdjének eldzetes megrendelése
alapjan. A kisérdk csak a gyermekekkel torténd egyiittes utazasuk esetén jogosultak a kedvez-
ményre.

13.4.2 A kedvezmény mértéke

A 13.4.1. pontban meghatarozott személyek a visszaigazolt csoportos menettérti utazasaik
soran mind az oda-, mind a visszautazas alkalmaval 90 %-os kedvezmény{i menetjegy haszna-
latara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezményli menetdijakat az orszagos személyszallitast végzd jaratokra
az 1. szdmu, a regionalis és eldvarosi személyszallitast végzd jaratokra a 3. szamt melléklet
tartalmazza. A 6. év alatti gyermekek a dijtalan utazas kedvezmeényét vehetik igénybe és az
nem érinti a tobbi csoporttag kedvezményre valo jogosultsagat.

Emelt szintli orszagos személyszallitast végz0 autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd dij
a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes Osszege (II/1.2. pont). A kiegészitd
dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

13.4.3 Ervényességi viszonylat

A szomszédos allamokban €16 ,,Magyar igazolvany”-nyal, illetve a ,,Magyar hozzatartozoi
igazolvany”-nyal rendelkez6 18 éven aluliak csoportos menettérti kedvezménye barmely bel-
foldi helykdzi autobuszjaraton barmely viszonylatban torténd utazasra hasznalhatd. Csoportok
esetében egy kedvezményes utazasi alkalomnak a csoport egy oda-vissza utazasa mindsiil. Az
oda-, illetve visszautazas torténhet

- acélallomasra torténd kozvetlen utazassal, vagy

- atszallassal torténd utazassal, az utazads megkezdését kovetd nap 24.00 oraig, fiiggetlentil
az atszallasok szamatol és attol, hogy az utazas csak autdbusszal vagy vonattal és auto-
busszal (kombinaltan) torténik.

A menettérti utazason beliil a visszautazas csak azon célallomasra torténhet kedvezményesen,
amely az odautazés indulési dllomasa (megallohelye) volt, fliggetleniil attdl, hogy kombinalt
utazas esetén az odautazas vonattal vagy autdbusszal kezdddott.
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13.4.4 Utazasok szama

A 13.4.1. pontban meghatarozott személyek a 13.4.2. pont szerinti csoportos menettérti ked-
vezményt évente egy alkalommal vehetik igénybe.

13.4.5 A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A csoport tagjai és kisérdik a kedvezményre valo jogosultsagot (beleértve az €letkorukat is) a
csoportos utazas megrendelésének visszaigazolasaval ¢és a ,,Magyar igazolvany”-nyal, a ,,Ma-
gyar hozzatartozoi igazolvany”-nyal, illetve - ha van - a hozzajuk tartozoé ,,Potflizet”-tel egylitt
igazolhatjak.

A megrendelést annak a Szolgaltatonak kell megadni, amelyik az utazisra igénybe venni
tervezett autobuszjaratot lizemelteti. Atszallassal torténd vagy oda-vissza utazas esetén annyi
autobuszjaratra kell a megrendelést atadni, amennyit a csoport az utazas soran igénybe vesz.
A megrendelést irdsban kell megtenni olyan idépontban, hogy megérkezését kovetden kelld
id6 alljon rendelkezésre annak irdsbeli visszaigazolasara és az autobuszjarat személyzetének
eldzetes értesitésére. A megrendelésben meg kell jeldlni az utazas napjat €s az utazasra igény-
be venni kivant autobuszjaratot, a létszamot, valamint az utazas szervezdjének nevét, cimét. A
bejelentés visszaigazolasat jegyvaltaskor fel kell mutatni.

A kedvezmény évenkénti igénybevételének bejegyzésére az igazolvanyokban taldlhatod
mellékletek rovatokat tartalmaznak Ha az igazolvdnyokban a bejegyzésre szolgdlod rovatok
beteltek (Gjabb naptari évre vonatkozo6 bejegyzésére mar nincs hely), azonos rovatokat tartal-
mazo0 ,,Potfiizet” keriil kiadasra, és a tovabbiakban azokba kell a bejegyzéseket megtenni. A
,Potflizet” eldoldalan kézirassal feltlintetve talalhatdo annak sorszama, az igazolvany tulaj-
donosanak neve, annak a ,,Magyar igazolvany”-nak, illetve a ,,Magyar hozzatartozoi igazol-
vany”’-nak a szdma, amelyhez tartozdan kiadtak, tovabba a kiallité személy aléirasa és a kiadod
szervezet bélyegzdlenyomata. A kedvezményes menetjegy akkor keriil kiadasra, ha a targyévi
kedvezményes utazasi alkalom még nem keriilt felhasznalasra. Az utazas megkezdésekor a
Szolgéltatd az igazolvanyba vagy a potfiizetbe bejegyzi annak napjat, a felszallasi helyet és a
Szolgéltat6 alkalmazottja a bejegyzést alairja. (A vasuti jegypénztarak €s hivatalos menetjegy-
irodak keletbélyegzést alkalmaznak.)

13.4.8. Egyéb hatarozmanyok

A szomszédos allamokban €16 magyarok és csaladtagjaik kedvezménye alapjan valtott ked-
vezményes menetjegyekre egyebekben a 11/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal
az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhatd at, illetve cserélhetdé vagy érvényessége
csak akkor moddosithatd, ha a mddositas is a tdrgyévben torténik, ha az 01j idépontban is
megvaldsul a csoport tagjaival valo egyiittes utazas, €és egyidejliileg a ,,Magyar igazol-
vany”’-ba, illetve a ,,Magyar hozzatartoz6i igazolvany”-ba vagy a hozzajuk tartozo Pot-
flizetbe bejegyzett adatai is modositasra keriilnek,

- az utazasi viszonylat atirdsa csak a csoport utazasi viszonylatara torténhet,

- a jogosultsdgnak megfeleld viszonylatra kiadott 50 %-0s kedvezményli menetjegy hasz-
nalatara jogosultak koziil utazésra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.
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13.5 Diakkedvezmény

13.5.1. Jogosultsag

A diakkedvezményre a 13.1. pontban foglalt személyek koziil az alap-, kozép és felséfoku
intézményében tanulmanyokat folytatd tanuld vagy hallgatdo a ,,Magyar igazolvany’-ahoz,
illetve ,,Magyar hozzatartoz6i igazolvany”’-ahoz kiadott és abba bejegyzett, érvényes ,,Diadk-
igazolvany”-a alapjan, illetve az igazolvanyok mellékletében, vagy ha az betelt, az azonos
rovatokat tartalmazo ,,Potflizet”-ben, a ,,Didkkedvezmény” rovatban tortént érvényesités alap-
jén jogosult.

13.5.2 A kedvezmény mértéke

A 13.5.1. pontban meghatarozott személyek az 50 %-os kedvezményii menetjegy hasznalatara
jogosultak.

Az 50 %-os kedvezményl menetdijakat az orszagos személyszallitdst végzo jaratokra az 1.
szadmu, a regionalis és eldvarosi személyszallitast végzd jaratokra a 3. szdmu melléklet tartal-
mazza.

Emelt szintli orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd dij
a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes dsszege (II/1.2. pont). A kiegészito dij-
bol kedvezmény nem vehetd igénybe.

13.5.3 Ervényességi viszonylat

A didkkedvezmény alapjan kedvezményes menetjegy barmely belfoldi helyk6zi autobusz-
jaraton barmely viszonylatban torténd utazasra valthato.

13.5.5 A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A 13.5.1. pontban meghatarozottak didkkedvezményére jogosultak kedvezményes menetjegye
csak a tulajdonosa ,,Magyar igazolvany”-aval, illetve ,,Magyar hozzatartozoi igazolvany”-aval
¢és az abba bejegyzett sorszamu érvényes ,,Didkigazolvany”-nyal egyiitt, illetve annak mellék-
letében vagy a hozza tartozo6 ,,Potfiizet”’-ben a ,,Didkkedvezmény” rovatban tortént érvényesi-
téssel vehetd igénybe. A didkigazolvanyt, illetve az igazolvanyok mellékletében vagy a hoz-
zajuk tartozoé ,,Potfiizet”-ben az érvényesitést tanévenként (az utdbbi esetekben az erre vonat-
koz6 matrica beragasztasaval és az érvényesitést igazolo alairassal és bélyegzdlenyomattal)
érvényesitik.

A tanuldk kedvezménye tekintetében a tanév 1. félévére érvényesitett diakigazolvany a tanév
kezdetétdl, illetve az érvényesités napjatol a kovetkez6 év marcius 31-ig érvényes. A
didkigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév II. félévére vonatkozd érvényessége az
érvényesitéstdl a tanévet kovetd oktober 31-ig tart. A kozoktatasi didkigazolvany kiilon
érvényesités nélkiil érvényes azt a tanévet kovetd oktober 31-ig, amelyben a tanuld a
tankotelezettsége fels hatarat elérte.

13.5.8. Egyéb hatarozmanyok
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A szomszédos allamokban €16 magyarok €s csaladtagjaik kedvezménye alapjan valtott ked-
vezményes menetjegyekre egyebekben a 11/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal
az eltéréssel, hogy az 50 %-os kedvezményli menetjegy hasznalatara jogosultak koziil utazas-
ra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

14. A 18. év alatti szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezok csoportos
menettérti kedvezménye

14.1. Jogosultsag

A menettérti kedvezményre a kiilon torvény meghatarozésa szerint (2007. évi . torvény 1. §
a/ pont) a szabad mozgas ¢s tartdzkodas jogaval rendelkez6 18. éven aluliak legalabb 10 f6bdl
allo csoportja — egyiittutazasuk esetén — és a veliik utazo két 18. életévét betoltott kisérdje
jogosult — a csoportos utazas szervezdjének elézetes megrendelése alapjan. A kisérok csak a
gyermekekkel torténd egyiittes utazasuk esetén jogosultak a kedvezményre.

14.2. A kedvezmény mértéke, az utazasi viszonylat és az utazdsok szama

A 14.1. pontban meghatarozott személyek csoportos utazasi kedvezménye mértékére, az
utazasi viszonylatra és az utazasok szamara is a 13.4.2. - 13.4.4. pontokban, a szomszédos
allamokban €16 ,,Magyar igazolvany”-nyal, illetve a ,,Magyar hozzatartozoi igazolvany”-nyal
rendelkezd 18. éven aluliak csoportos kedvezményére meghatarozottak vonatkoznak.

14.3. A kedvezményes jegy hasznalatdra vonatkozo jogosultsag

A csoport tagjai és kiséroik a kedvezményre vald jogosultsagot (beleértve az allampolgar-
sagukat, az ¢€letkorukat is) a csoportos utazas megrendelésének visszaigazolasaval €s utleve-
lik vagy barmely mas személyi azonositasra alkalmas igazolvany (igazolas) felmutatasdval
egylitt igazolhatjak.

A megrendelést annak a Szolgéltatd tarsasagnak kell megadni, amelyik az utazédsra igénybe
venni tervezett autobuszjaratot iizemelteti. Atszallassal vagy oda-vissza utazas esetén annyi
autobuszjaratra kell a megrendelést atadni, amennyit a csoport az utazas soran igénybe vesz.
A megrendelést irasban kell megtenni olyan id6pontban, hogy megérkezését kovetden kelld
1d6 alljon rendelkezésre annak irasbeli visszaigazoldsara és az autobuszjarat személyzetének
eldzetes értesitésére. A megrendelésben meg kell jeldlni az utazas napjat és az utazasra igény-
be venni kivant autobuszjaratot, a létszamot, valamint az utazas szervezdjének nevét, cimét. A
bejelentés visszaigazolasat jegyvaltaskor fel kell mutatni.

A Szolgaltatd a megrendelt utazast a kedvezmény évenkénti igénybevételének rogzitése
céljabol nyilvantartasba veszi.

14.8. Egyéb hatarozmanyok

A 18 év alatti szabad mozgas ¢€s tartdzkodas jogaval rendelkezdk csoportos utazasi kedvezme-
nye alapjan valtott kedvezményes menetjegyekre egyebekben a 11/1.3.-1.7. pontokban foglal-
tak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor moédosithatd, ha a modositas is a targyévben torténik, ha az 0j idépontban is
megvaldsul a csoport tagjaival valod egyiittes utazas,

- az utazasi viszonylat atirdsa csak a csoport utazasi viszonylatara torténhet,
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- a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 50 %-os kedvezményli menetjegy hasz-
nalatdra jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

IV. Fejezet: Egyéb dijak
1. Kézipoggyasz szallitas dija

Az utasnak az autobuszba bevihetd kézipoggyaszat a Szolgaltato dijtalanul szallitja.

2. El6 allat szallitas dija

A kézipoggyasz méretét meghalad6 vagy nem zart szallitoeszkdzben széllitott kutya szallita-
sdnak dija az utipoggyasz fuvardijjal azonos. A kézipoggyasz modjara, zart szallitoeszkdzben
szallitott, a segitd kutyak (27/2009. /XII. 3./ SZMM rendelet) és a rendorségi, valamint a
vam- és pénziigyOrségi szolgalati kutyak dijtalanul szallithatok. A segitd kutya kiképzettségeét
(vizsgajat) a hamjan elhelyezett logéval vagy a vizsgardl kiallitott tanusitvannyal kell
igazolni. Az utazasi feltételek szerint a szallithato egyéb €16 allatok széllitasa szintén dijtalan.

3. Utipoggyasz fuvarozas és csomagszallitas dija

Az utipoggyasz fuvarozas dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. A kézipoggydsznal nagyobb
tomegl vagy terjedelmil, az utastérbe bevitt csomagok tovabbitasaért (csomagszallitas) - ide
értve az arra alkalmas autobuszon tortént kerékpar szallitasat is - az Gtipoggyasz fuvarozasara
meghatarozott dijat kell fizetni. Az tipoggyasz fuvarozas dija megallapitasanal jaratonként
figyelembe vehetd tavolsag azonos azzal a tavolsaggal, amely alapjan az utas utazasi viszony-
latanak megfeleld teljes arti menetjegy arat kell megallapitani

1. sz. melléklet: Egy utazasra sz6l6 menetdijak
az orszagos, regionalis és elévarosi autébuszjaratokon
(forintban)

A menetjegyek, valamint a tavolsagi kiegészité jegyek aranak megallapitasa a menetrendi
kilométerek alapulvételével képzett dijszabasi kilométerekbdl torténik.

Tavolsigi Menetjegy arak
Tavolsag kiegészitd ’ 50%-0S 90%-05
(km) JegyF(:lJ a* Te gl ifl kedvezményii kedvezményii
(Ft) (F9) (Ft) (Ft)
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0,0-10 150 250 125 25
10,1- 15 150 310 155 30
15,1- 20 150 370 185 35
20,1- 25 150 465 235 45
25,1- 30 150 560 280 55
30,1- 35 150 650 325 65
35,1- 40 150 745 375 75
40,1- 45 150 840 420 85
45,1-50 150 930 465 95
50,1- 60 150 1120 560 110
60,1- 70 150 1300 650 130
70,1- 80 150 1490 745 150
80,1- 90 150 1680 840 170
90,1- 100 150 1860 930 185
100,1-120 175 2200 1100 220
120,1-140 205 2520 1260 250
140,1-160 235 2830 1420 285
160,1-180 265 3130 1570 315
180,1-200 295 3410 1710 340
200,1-220 325 3690 1850 370
220,1-240 355 3950 1980 395
240,1-260 380 4200 2100 420
260,1-280 410 4430 2220 445
280,1-300 440 4660 2330 465
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300,1-350 515 5160 2580 515
350,1-400 590 5590 2800 560
400,1-450 660 5940 2970 595
450,1-500 735 6210 3110 620
500 felett 735 6400 3200 640

A dijtételek 21,26% afat tartalmaznak.

* Csak az emelt szintlinek kijeldlt orszagos autdbuszjaratokon kertil alkalmazésra



205

2. sz. melléklet: Havi (30 napos) bérletek és félhavi bérletek arai

az orszagos, regionalis és elévarosi autobuszjaratokon

(forintban)
0/4-
Tavolsag T.eljes ard Teljes ard ke:vifm%iyﬁ 90%_0,5 .
(km) havi (3,0 napos) félhavi bérlet | havi (30 napos) k?dvez.m?nyu
bérlet bérlet félhavi bérlet
0,0-5 5940 2970 595 295
5,1-10 9580 4790 960 480
10,1- 15 11 900 5940 1190 595
15,1- 20 14 200 7090 1420 710
20,1- 25 17 800 8900 1780 890
25,1- 30 21 400 10 700 2140 1070
30,1- 35 24900 12 400 2490 1250
35,1- 40 28 500 14 300 2850 1430
40,1- 45 32200 16 100 3220 1610
45,1- 50 35 600 17 800 3560 1780
50,1- 60 42900 21 400 4290 2150
60,1- 70 49 800 24900 4980 2490
70,1- 80 57 100 28 500 5710 2860
80,1- 90 64 300 32200 6430 3220
90,1- 100 71 200 35600 7120 3560
100,1-120 84 300 42100 8430 4220
120,1-140 96 500 48 300 9650 4830
140,1-160 108 400 54 200 10 800 5420
160,1-180 119 900 59 900 12 000 6 000
180,1-200 130 600 65 300 13 100 6530
200,1-220 141 300 70 700 14 100 7070
220,1-240 151 300 75 600 15 100 7570
240,1-260 160 900 80 400 16 100 8 050
260,1-280 169 700 84 800 17 000 8490
280,1-300 178 500 89 200 17 900 8930
300,1-350 197 600 98 800 19 800 9880
350,1-400 214 100 107 000 21 400 10 700
400,1-450 227 500 113 800 22 800 11 400
450,1-500 237 800 118 900 23 800 11 900
500 felett 245100 122 600 24 500 12 300

Az dsszegek az AFA 6sszegét is tartalmazzak.
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3. sz. melléklet: A felmutatora érvényes bérletek arai
az orszagos, regionalis és elovarosi jaratokra
(forintban)

a) Teriileti érvényességli bérletek ara

Havi Eves
érvényességii | érvényességii
(Ft) (Ft)

Teriileti
érvényességii

Megyei 84 900, 849 000,-

b) Viszonylati érvényességii bérletek ara

Tavolsag . ,Havi - . ,Eves . L
(km) érvényességii érvényességii
(Ft) (Ft)
00-5 7710 77 100
51-10 11 500 115 000
10,1- 15 15 700 157 000
15,1- 20 21100 211 000
20,1- 25 26 500 265 000
25,1- 30 32000 320 000
30,1- 35 37 200 372000
35,1- 40 42 600 426 000
40,1- 45 47 800 478 000
45,1-50 53 000 530 000
50,1- 60 58 300 583 000
60,1- 70 63 700 637 000
70,1- 80 69 000 690 000
80,1- 90 74 300 743 000
90,1-100 79 600 796 000
100,1- 84 900 849 000

Az a)-b) tablazatokban szerepld 6sszegek az AFA Ssszegét is tartalmazzak.
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4. sz. melléklet: Utipoggyasz fuvarozasanak dija
az orszagos, regionalis és elovarosi jaratokra

(forintban)
Tavolsag C somag ,é S
(km) utipoggyasz
szallitas dija (Ft)
0,0-50 155
50,1 -100 200
100,1- 275

A dijtételek 21,26% afat tartalmaznak.

Az Ssszegek az AFA 6sszegét is tartalmazzak.
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. VOLANBUSZ Kozlekedési
" VOLANBUSZ zartkdrilen mikod6 Részvénytarsasig

2.SZ.
MELLEKLET

a VOLANBUSZ Zrt.
kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasra és
az ahhoz kapcsolédo szolgaltatasokra vonatkozé Uzletszabalyzatahoz

VAROSI (HELYI) AUTOBUSZJARATOK
DIJSZABASA

Ervényes: 2019. méjus 16

Jovahagyta: a Innovacios és Technoldgiai Minisztérium Piacfeliigyeleti és Utasjogi Féosztalya
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I.  Fejezet: Altalanos hatirozmanyok

1. Menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai

1.1. Menetdijak megallapitasa

A menetrend szerinti varosi (helyi) autébuszjaratokkal torténd személyszallitas dijait helysé-
genként az adott telepiilés dnkormanyzati testiilete, mint ellatasért felelOs, a kdzszolgaltatasi
szerz6dés keretében hatarozza meg a személyszallitasi Szolgaltatd részére. A Szolgaltatd
ezeket a dijakat telepiilésenként kiilon kdzzéteszi.

A Szolgaltatd ezen dijakbdl a jelen dijszabasban kozzetett kedvezményeken kiviil is adhat
kedvezményt (lizletpolitikai kedvezmények). Uzletpolitikai kedvezményeit a Szolgaltatd
kiilon hirdeti meg €s arrol szolgélati helyeiken adnak felvilagositast.

A Szolgaltatd és a vele kdzszolgaltatasi szerz6désben all6 dnkormanyzat a tarifa valtozasat
legalabb annak hatalyba 1épése el6tt 30 nappal korabban kozz¢ teszi.

1.2. Kedvezmények felhaszndldsa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogositod érvényes jogosultsagi igazolas alapjan igé-
nyelhetdk. A Szolgaltatd a kedvezmény igénybevételének elbiralasahoz sziikséges igazolaso-
kat, azok érvényességét ellendrizheti. Ha a kedvezmény jogossaganak vagy az igazolvany
jogos hasznalatanak megallapitasahoz ez sziikséges, a Szolgaltatd a személyazonosito
igazolvany, illetve a személy azonossag azonositasra alkalmas okmany felmutatasat is kérheti.

Ha jegyvizsgalatkor vagy -ellendrzéskor megallapitasra keriil, hogy valamely (pl. dijtalan
utazasra jogositd) utazasi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a
kedvezményre jogositd igazolvany érvényesitése nem megfeleld, illetve azt Onkényesen
modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént, tovabba ha olyan mértékben megronga-
16dott, hogy érvényességét megéllapitani nem lehet, a VOLAN az utast jegynélkiili személy-
nek tekinti és menetdijat, valamint potdijat kell fizetnie.

Ha az utas tobb jogcimen 1is jogosult a kedvezmény igénybevételére, ugyanazon
utazashoz - ha a kedvezményre ettdl eltérd szabalyozéas nincs - csak egy, altala valasztott
kedvezményt vehet igénybe.

1.3. A menetdijak tartalma

A varosi (helyi) autdbusz-kozlekedés dijai az altalanos forgalmi adét magukban foglaljak. A
menetjegyeken és bérleteken fel kell tlintetni, hogy az ar az é&ltalanos forgalmi adot
tartalmazza.

2. Utazasi igazolvanyokra vonatkozo6 kozos szabalyok

2.1. Helyi autobuszvonalak kézos szakaszanak hatarai

Az utazasi igazolvanyok érvényessége szempontjabol valamely helyi autobuszjarat mas helyi
autobuszvonallal k6z0s szakaszanak hatarait az igénybe vett autobuszjaratnak az a két, azonos
helységen beliili legtavolabbi megallohelye képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint
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lehetdsége van utazasat megkezdeni (az autdbuszjaratra felszallni), illetve befejezni (az aut6-
buszjaratrol leszallni) és ugyanazon viszonylatban -, valamint &ltaldban ugyanazon
utvonalon - masik, helyi autobuszvonal jarataival is lehetséges utazas.

2.2. Utazasi igazolvanyok érvényessége kizarolag betiijelzéses autobuszjaratokon

A kiilonleges igényeket kielégitd kizardlag betiijelzéses helyi autobuszjaratok (idényjaratok,
szinhazi jaratok, flirdGjaratok, temetdjaratok, alkalmi rendezvényekhez kozlekedd jaratok)
altalaban csak menetjegy valtasaval, illetve érvényesitésével vehetdk igénybe, azokon a
bérletek €s egyéb utazasi igazolvanyok nem érvényesek. Az ettdl eltérd feltételeket €és dijakat
- az ellatasért felelés altal megallapitottak szerint - a Szolgaltatd dijszabasi tajékoztatoi
tartalmazzak.

2.3. Utazasi igazolvany elvesztése, bevondsa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznalat miatt bevont utazasi igazolvanyt,
vagy annak hasznalatdhoz sziikséges egyéb igazolvanyt, igazolast a Szolgaltaté nem potol,
arat nem tériti vissza és kartéritést sem fizet.

2.4. Utazasi igazolvany dtirasa, kicserélése

Utazasi igazolvanyok atirasat, érvényességének modositasat a Szolgaltatdé a modositando
utazasi igazolvany visszavaltasaval, a visszavaltasra vonatkozo szabalyok alkalmazéasaval és
Uj utazasi igazolvany kiadasaval végzi.

2.5. Visszaterités (visszavaltas) altalanos szabdlyai

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt, illetéleg részben felhasznalt utazasi igazolvanyok
arat a Szolgaltato csak az erre kijeldlt szolgélati helyein - a fel nem hasznalt utazési igazol-
vanyok ellenében - tériti (valtja) vissza.

A visszatéritési igény benyujtdsdnak idOpontjat a postabélyegzés kelte, elektronikus levél
esetén az ¢érkezés idOpontja, szemeélyes benyljtds esetében pedig az atvétel idOpontja
hatarozza meg.

Ha a visszatérités postan torténik, a Szolgaltatd a visszatéritendd 0sszegbdl a postakdltséget is
levonhatja.

3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége

3.1. A menetjegyek érvénytelenségeének dltalanos esetei

Ervénytelen a menetjegy, ha
a) az nem eredeti;
b) azt 6nkényesen modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént;
b) azt az utazas megkezdése utan atruhaztak.;
€) olyan mértékben megrongaltak, hogy érvényességét megallapitani nem lchet, emiatt
ellendrzése lehetetlenné valt;

d) azt az utas nem az érvényességnek megfeleld autdbuszjaraton, vonalon (vonalszaka-
szon) idépontban vagy iddtartamon beliil hasznalja utazasra;
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e) azt az utas el6évételben vagy kezeltetési kotelezettséggel az autdbuszon valtotta és az

utazas megkezdésekor kezelését elmulasztotta (az még kezeletlen).

Az a)-d) pontokban felsorolt estekben a Szolgaltatd a menetjegyet bevonja.

3.2. Névre szolo bérletek érvénytelensége

Ervénytelen a névre sz616 bérlet, ha

a)
b)

c)

d)

9)

h)

i)

az nem eredeti;

azt, vagy annak barmely érvényességi adatat dnkényesen modositottak, abban illeték-
telen torlés, javitas tortént;

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien meg-
allapitani nem lehet;

olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalodott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt;

a hasznélatéhoz az utas a Szolgaltaté altal az Uzletszabédlyzatdban erre meghatdrozott és
érvényesitett igazolvanyt, azonositd vagy jogositd kartyat stb. (tovdbbiakban egyiitt:
bérlet-igazolvany) nem tud felmutatni,

az utas nem az érvénytartaman beliil hasznalja a bérletet utazasra;

az utas nem a bérleten feltiintetett telepiilésen €s/vagy az érvényesitésnek megfeleld
vonalon, vonalszakaszon vagy autobuszjaraton hasznalja utazasra.

a bérlet érvényessége mas telepiilésen beliili helyi utazasokra és/vagy mas Szolgaltato
autobuszjarataira, illetve mas kozlekedési eszk6zon vald utazasra terjed Ki.

a bérletrdl a bérlet-igazolvany bérlettel vald Osszetartozast kifejezé6 megjeldlése (sor-
szam, egyéb azonosito jel) hidnyzik.

Az a) - d) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a Szolgaltato a bérletet bevonja.

3.3. Igazolvanyok, jogosultsagi igazolasok érvénytelensége

3.3.1. Bérletek hasznalatdhoz sziikséges bérlet-igazolvanyok érvénytelensége

Ervénytelen a bérlet-igazolvany, ha

a)
b)

c)
d)

e)

az nem eredeti,

azt, vagy annak barmely adatat onkényesen moddositottak, abban illetéktelen torlés,
javitas tortént,

azt nem a jogos tulajdonosa hasznalja, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien meg-
allapitani nem lehet,

olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalddott, hogy érvényességét megallapi-
tani nem lehet, emiatt ellenorzése lehetetlenné valt,

érvényessége lejart, mert az érvényességi ideje eltelt, vagy mas okbol a Szolgaltato az
érvényességét a lejarati id6 el6tt megsziintette és errdl tajékoztatast adott.

Az a) — d) pontokban emlitett esetekben ellenérzéskor a bérlet-igazolvany bevonasra keriil.

3.3.2. Kedvezményes bérlethez sziikséges jogosultsagi igazoldasok érvénytelensége
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Ervénytelen barmely, a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazolasara meghatarozott
barmely igazolvany, igazolds, utalvany vagy mas egyéb okmany, dokumentum stb. (tovab-
biakban: jogosultsagi igazolvany) utazasi kedvezmény felhasznalasdhoz, ha

a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely adatat onkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés,
javitas tortént,

C) azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznalatira jogosult személy hasznalja, illetve a
tulajdonos vagy hasznaldja kilétét egyértelmiien megallapitani nem lehet, ide értve azt

az esetet is, amikor az azon feltiintetett tulajdonos, illetve a hasznalatara jogosult mas
személy a személyi azonossagat, a hasznalatra valo jogosultsagat nem igazolja,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalodott, hogy érvényességét megallapi-
tani nem lehet, emiatt ellenorzése lehetetlenné valt,

e) nem érvényességi idejiik alatt (érvényességiik kezdete el6tt, illetve az érvényesség
lejartat kovetden, vagy a felhasznalas idészakara vonatkozo érvényesités nélkiil) hasz-
naljak a kedvezmény jogszerii igénybevételének és feltételeinek igazoldsara.

3.4. Egyéb utazasi igazolvanyok és igazolvanyok érvénytelensége

A 3.1 — 3.3. pontokban nem emlitett utazasi igazolvanyok és az egyes utazdsi igazolvanyok-
hoz tartoz6 igazolasok, jogosultsagi igazolasok sajatos érvénytelenségi esetei az egyes utazasi
igazolvanyok vagy kedvezmények ismertetésénél talalhatok. (I1. és 11, Fejezetek)

3.5. Potdij fizetés érvénytelen utazasi igazolvany, bérlet-igazolvany és jogosultsagi igazolas
haszndalata esetén.

A 3.1.- 3.4. pontokban emlitett utazasi igazolvanyok, bérlet-igazolasok és jogosultsagi
igazolasok érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon feliil potdijat kell fizetnie.

4. Potdij

A potdijazas eseteit €s annak mértekét jelen Dijszabas melléklete tartalmazza.

Il. Fejezet: Altalanos menetdij
1. Menetjegy

1.1. Jogosultsag

Teljes art menetjegyet barki, barmilyen céli utazasra haszndlhat. Annak az utasnak, aki
utazésdhoz mas érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, menetjegyet kell valtania,
illetve hasznalnia.

1.2. A menetjegy dra

A teljes art menetjegy arat a Melléklet tartalmazza.
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1.2. A menetjegy érvényessége

A menetjegy azon az autobuszjaraton érvényes, amelyen azt kiadtak. Elovételben megvasarolt
menetjegy azon a jaraton érvényes, amelyiken azt felszallaskor kezelték (érvényesitették).

A menetjegy altalaban a varosi (helyi) autobuszvonal teljes hosszéan érvényes jogosit utazasra

(vonaljegy).

1.3. Kozbeesé megallohelyen le- és felszallds. Utmegszakitds

Az utazds a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz) kozbeesé megallohelyein megkezdhetd,
illetve befejezhetd. Utmegszakitds esetén a menetjegy a tovabbi utszakaszra érvényességét
veszti.

1.4. Jegyvaltas, érvényesités

Elévételben, valamint az autdbuszon kezeltetési kotelezettséggel valtott menetjegyet az utazas
megkezdésekor az utasnak kell az autobuszra felszerelt jegyérvényesitovel érvényesiteni.

1.5. Hasznalatra jogosultsag

A menetjegy hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

1.6. Kicseréleés, visszaterités

Az elévételben megvaltott és még fel nem hasznalt, de valamilyen oknal fogva (pl. a menetdij
valtozas miatt) érvénytelenné vagy felhasznalhatatlanna valt menetjegyeket a Szolgaltatd — a
1/2.4. pontban foglaltak figyelembevételével - kicseréli.

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt menetjegyeket a VOLAN kérésre visszavaltja.

2. Névre sz0l6 bérletek

2.1. Jogosultsag

A névre sz610 bérletek valtasara és hasznalatara barki jogosult, hasznalatanak feltételeit 2.7.
pont tartalmazza.

2.2. A bérlet ara

A teljes art bérlet arat a Melléklet tartalmazza.

2.3. Ervényességi teriilet

d Egyvonalas havi bérletek: a bérleten feltiintetett helyi jarati viszonylaton, korlatlan
szamu utazasra

b) Osszvonalas havi bérletek: az adott telepiilés minden helyi vonalan, korlatlan szamt
utazasra

2.4. Ervénytartam
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d) Egyvonalas félhavi bérlet:
o 1. félhavi bérlet: targy honap elsé napja 0.00 6ratol targyhonap 15. napjanak
24.00. orajaig.
o 2. félhavi bérlet: targy honap 16. napja 0.00 6ratol targyhonap utols6 napjanak
24.00. orajaig

b) Egyvonalas havi bérlet:
o Targy honap elsé napja 0.00 oratol targy honapot kdvetd honap 5. napjanak
24.00. oraig.
0 Osszvonalas félhavi bérlet
o 1. félhavi bérlet: targy honap elsé napja 0.00 6ratol targyhonap 15. napjanak
24.00. orajaig.
o 2. félhavi bérlet: targy honap 16. napja 0.00 6ratdl targyhonap utols6 napjanak
24.00. ordjaig

d) Osszvonalas havi bérlet
o Targy honap elsé napja 0.00 6ratol targy honapot kovetd honap 5. napjanak
24.00. oraig.

2.5. KozbeesS megallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitds

A névre sz0616 bérlettel az utazads az érvényességi teriileten beliil a vonal(ak) kozbeesd meg-
allohelyein megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazas megszakithato.

2.6. Utazasok szama

A névre sz0106 bérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan szamu utazasra jogositanak.

2.7. Jogosultsag igazoldsa

A névre sz0l6 bérleteket utazasra csak tulajdonosuk hasznédlhatja. A bérlettel torténd utazas-
kor a hasznalati jogosultsagot

- aszemélyazonossag igazolasaval,

- egyeb a Szolgaltato Uzletszabalyzataban megjeldlt helyeken kivalthatd, a Szolgaltato
altal az Uzletszabalyzataban erre meghatarozott és érvényesitett igazolvannyal, azonosito
vagy jogosito kartyaval stb. (tovabbiakban: bérlet-igazolvany)

igazolni kell. A bérlettel torténd elsé utazas megkezdése eldtt arra - az azzal vald egylittes
érvényesseégre valo utalasként - a Szolgaltatonal kivaltott (érvényesitett), a Szolgaltato altal az
Uzletszabalyzatiban erre meghatdrozott igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya bérlettel
valo Osszetartozast kifejez0 megjelolését (sorszam, egyéb azonosito jel) tollal vagy golyods-
tollal fel kell tlintetni.

2.8. Atiras, kicserélés

A megvaltott bérlet kicserélése - a bérlet érvényességi idejének kezdete elétt - az 1/2.4.
pontban foglaltak szerint térténhet.
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1.
Fejezet: Kedvezmények

1. Gyermekek kedvezménye

1.1. Jogosultsag

Virosi (helyi) autdbuszjaratokon a gyermekek - feln6tt kiséretében — 6. éves korig kedvez-
ményesen utazhatnak.

1.2. A kedvezmény mértéke

Az igényjogosult gyermekek a varosi (helyi) autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

1.3. Jogosultsag igazoldsa

A gyermek életkorat a kiséro sziilének a gyermek adatait is tartalmazo igazolvanyaval vagy a
gyermek sajat nevére szolo, az életkorra utald adatot tartalmazo igazolvanyaval igazolhatja.
Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

2. Tanulok és gyermekek bérletkedvezménye

2.1. Jogosultsag

A tanulok és gyermekek bérletkedvezményére jogosultak:
a) az oktatasi intézmények nappali €s esti tagozatos tanuléi (hallgatoi), ha érvényes diak-
igazolvannyal vagy az azt helyettesit, a tanintézet altal kiadott ,,Igazolas”-sal rendel-

keznek, barmely telepiilés helyi autdbuszvonalain,

c) b) a 6-14 éves kori gyermekek,azok a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval
rendelkez6 (2007. évi 1. torvény 1. § a/ pontja) tanulok és hallgatok, akik olyan alap-,
kozép-, illetve fels6foktl oktatdsi intézmény nappali vagy esti oktatds munkarendje
szerint folyd oktatasdban vesznek részt, amely az Eurdpai Unidban, az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes valamely dallamban vagy
nemzetkdzi megallapodas alapjan mas olyan dallamban torténik, amelynek
allampolgaraival azonos jogallast élveznek

6 éven feliili ovodas

2.2. A kedvezmény mertéke

A tanuldk és gyermekek bérletkedvezményére jogosult személyek az adott telepiilés: onkor-
manyzata altal meghatarozott, a Szolgaltaté altal kozzétett, az adott telepiilés teljes halozatan
korlatlan szamu utazasra érvényes, kedvezményes “Tanuldk bérlete” altal nyujtott kedvez-
ményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek arait a Melléklet tartalmazza.

2.3. Ervényességi teriilet
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Az adott telepiilés minden helyi vonalan, korlatlan szdmu utazasra.
2.4. Ervénytartam
Targy honap elsé napja 0.00 6ratol targy honapot kdvetd honap 5. napjanak 24.00. oraig.

2.5. A kedvezményes bérlet hasznalatdara vonatkozo jogosultsag

A tanulok, hallgatok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel
torténd utazaskor a hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsagot

- az érvényes didkigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,,Igazo-
las”-sal €és a személyazonossag igazolasaval, tovabba

- a Szolgdltaté Uzletszabalyzatdban megjeldlt helyeken kivalthaté, ott meghatéarozott és
érvényesitett igazolvannyal (,,Tanulo igazolvany”), azonosito vagy jogosito kartyaval stb.

igazolni kell. A bérlettel torténd elsé utazds megkezdése eldtt arra - az azzal vald egyiittes
érvényességre valo utalasként - az érvényes didkigazolvany vagy az azt helyettesitd, a tanin-
tézet altal kiadott ,,Igazolas” sorszamat, illetve a Szolgéltatonal kivaltott (érvényesitett), a
Szolgéltatd altal az Uzletszabalyzataban erre meghatarozott igazolvany, azonositd vagy jogo-
sitd kartya bérlettel vald Osszetartozast kifejezd megjelolését (sorszam, egyéb azonositd jel)
tollal vagy golydstollal fel kell tiintetni.

A felsdoktatasi intézmények hallgatoinak didkigazolvanyat félévenként, az egyéb iskolak
tanuloinak didkigazolvanyat pedig tanévenként érvényesitik. A tankotelezettség felsé hatarat
még el nem ért €letkort tanuldk didkigazolvanyat az oktatdsi intézmények kiilon nem érve-
nyesitik. Ezen tanulok didkigazolvanyanak érvényességét az azon szerepld sziiletési idépont
alapjan kell megéllapitani.

A tanulok, hallgatok bérletkedvezménye tekintetében a tanév 1. félévére érvényesitett didkiga-
zolvany a tanév kezdetétdl, illetve az érvényesités napjatol a kovetkezé év marcius 31-ig
érvényes. A didkigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév II. félévére vonatkozd érvé-
nyessége az érvényesitéstol a tanévet kovetd oktober 31-ig tart. A kozoktatasi didkigazolvany
kiilon érvényesités nélkiil érvényes azt a tanévet kovetd oktober 31-ig, amelyben a tanul6 a
tankotelezettsége felsd hatarat elérte.

A didkigazolvanyt helyettesité vagy potlo, a tanintézet altal kiadott és ideiglenes didk-
igazolvanynak tekintendd ,,Igazolas”-on az érvényességének utols6 naptari napja feltiintetésre
kertil.

A Szolgéltaté altal kiadasra keriild, a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges igazolas,
azonositod vagy jogosito kartya érvényességét az Uzletszabalyzat tartalmazza.
2.6. Egyéb hatarozmanyok

A varosi (helyi) autdébuszjaratok tanuldk bérleteire egyebekben a I11/2.5.-2.6. és II/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

3. Nyugdijasok és szocialisan raszorulék kedvezménye
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3.1. Jogosultsag

A nyugdijasok és szocidlisan raszoruldk (tovabbiakban egyiitt: nyugdijasok) kedvezményére
jogosultak:

a)

9)

az a személy, aki

aa) a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e
szolgaltatasok fedezetérdl szold 1997. évi LXXX. torvény 4. § f) pontja alapjan
sajat jogu nyugellatasban, valamint azzal azonos elbiralas ald eso ellatasban
részestil,

ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo 1997. évi LXXXI. torvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzatartozoi nyugellatasban részesiil,

ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betoltotte és 2011. december 31-én korhatar
elotti oregségi nyugdijban [a korhatar el6tti dregségi nyugdijak megsziinte-
tésérdl, a korhatar eldtti ellatasrol €s a szolgalati jaranddsagrol szolo 2011. évi
CLXVIL. térvény 1. § ¢) pontjaban meghatarozott ellatasok] részesiilt,

ad) rokkantsagi ellatasban részesiil, és 2011. december 31-én 1., illetve II. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi allapota a rehabili-
tacios hatosag komplex mindsitése alapjan 30%-os vagy kisebb mértéki,

ae) rokkantsagi ellatasban részesiil, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét
betoltotte és 2011. december 31-én III. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy
rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult,

af) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi potlékban
részesiil,

kiilfoldrol hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilfoldrdl részesiil nyugellatasban,

nyugdijsegélyben részesiild egyhazi személy,
gyam ¢és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

az a) — c) pontokban megjeldlt személynek az oregségi nyugdijkorhatart (1997. évi
LXXXI. torvény II. fejezete) betoltott hazastarsa (€lettarsa), ha a jogosultsagot a
nyugdijas igazolvanyanak, igazolasanak €s a hazastars (élettars) személyazonositasra alkalmas
okmanyanak felmutatasaval igazolja,

az a szemeély, aki az aktiv koruak ellatasara jogosult, ha munkaviszonyban nem all, a
jegyz6 igazolasa szerint.

a rokkantsagi jaradékos, ha ezt a koriilményt a lakohelye szerint illetékes onkormany-
zat jegyz6je igazolja.

3.2. A kedvezmény mértéke

A 3.1. pontban meghatdrozott személyek az adott telepiilést Onkormanyzata A4ltal
meghatdrozott, a Szolgaltato altal kdzzétett, az adott telepiilés teljes halozatan korlatlan szamu
utazasra érvényes, kedvezményes ,Nyugdijasok bérlete” 4altal nyujtott kedvezményre
jogosultak.

A kedvezményes bérletek arait a Melléklet tartalmazza.

3.3. Ervényességi teriilet

Az adott telepiilés minden helyi vonaléan, korlatlan szdmu utazasra.
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3.4. Ervénytartam
Targy honap elsé napja 0.00 6ratol targy honapot kdvetd honap 5. napjanak 24.00. oraig.

3.5. A4 kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznéalhatja. A bérlettel torténd
utazaskor a haszndlati és a kedvezményre vald jogosultsigot a Szolgaltatd Uzletszabdly-
zataban megjelolt helyeken kivalthatd, ott meghatarozott és érvényesitett igazolvannyal
(,Igazolvany VOLAN helyijarati nyugdijas bérletjegy hasznalatihoz”), azonositd vagy
jogosito kartyaval stb. igazolni kell. A bérlettel torténd elsé utazds megkezdése eldtt arra — az
azzal valo egyiittes érvényességre vald utaldsként — a Szolgaltatonal kivaltott (érvényesitett), a
Szolgaltatd 4ltal az Uzletszabéalyzatdban erre meghatdrozott igazolvany, azonositd vagy
jogositd kartya bérlettel vald Osszetartozast kifejezé megjeldlését (sorszam, egyéb azonositd
jel) tollal vagy golyostollal fel kell tiintetni.

3.7. Egyéb hatarozmanyok

A varosi (helyi) autobuszjaratok nyugdijas bérleteire egyebekben a 11/2.5.-2.6. és 1I/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

4. 65. éven feliili magyar és egyes kiilfoldi allampolgarok kedvezménye

4.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 65. életéviik betoltése napjatol a magyar allampolgarok, a menekiiltek, a
letelepedett jogallasu személyek, a kiilon torvény meghatarozasa szerint (2007. évi L. torvény
1. § a/ pontja) a szabad mozgas és tartozkodads jogaval rendelkezd személyek, valamint
nemzetkozi szerzddés alapjan a szerzddeés hatalya ala tartozo kiilfoldi allampolgarok jogo-
sultak.

Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jogszabalyok alapjan a nyugdijfolyositod szerv
altal megallapitott nyugellatasban részesiild 65. éven feliili kiilfoldi allampolgarok a nyug-
dijfolydsitd szerv igazolasa alapjan.

4.2. A kedvezmény mértéke

A 4.1. pontban meghatarozott kedvezményre jogosult 65. éven feliiliek a varosi (helyi)
autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

4.3. Jogosultsag igazolasa

A 65. évet betdltott magyar allampolgarok jogosultsdgukat személyazonositd igazolvanyukkal
vagy mas, a személyi azonossagot, életkort és allampolgéarsagot igazold arcképes hatdsagi
igazolvannyal (pl. ttlevél) igazolhatjdk. Ezen feliil a kiilfoldrdl hazatelepiilt személyeknek a
hazatelepiilést, a menekiilteknek a menekiilt helyzetet tartézkodasi engedélyiikkel is
igazolniuk kell. A kiilfoldi allampolgaroknak személyazonossagukat, allampolgarsagukat,
¢letkorukat, valamint ha a nemzetk6zi szerzddés, illetve a 4.1. pont a kedvezményhez mas
feltételt is meghataroz, a feltétel meglétét kell igazolniuk.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.
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5. Fogyatékkal él6k kedvezménye

5.1. Jogosultsag

A fogyatékkal €16k altalanos menetjegy kedvezményére jogosult

a) az avak személy, aki kiilon jogszabalyban meghatarozott vakok személyi jaradékaban
részesiil, az errél szolo igazolas alapjan, vagy a Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok
Orszagos Szovetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval rendelkezik,

b) a hallassériilt személy, ha a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének érvé-
nyes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

c) aki utan sziil6je vagy eltartja magasabb Osszegii csaladi potlékban részesiil, az ezt
bizonyito okirat alapjan,

d) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, a
Magyar Allamkincstar teriileti szervének erre vonatkozé igazolasa (hatérozata) alap-
jan,

e) aza) - d) pontban meghatarozott személlyel egyiitt utazo személy (kisér6).

5.2. A kedvezmény mértéke

Az 5.1. pontban meghatarozott személyek a varosi (helyi) autobuszjaratokon dijtalanul utaz-
hatnak.

5.3. Jogosultsag igazolasa

A kedvezményre jogosult vakok, a magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiilok, tovabba
az 1998. évi XXVI. torvény alapjan sulyos fogyatékossagi tamogatasban részesiild személyek
és ezek kisérdi a jogosultsagukat a Magyar Allamkincstar vagy teriileti szervei éltal kiadott
sorszdmozott ,,Hatosagi Igazolvannyal” vagy az ideiglenes hasznélatra kiadott ,,Hatosagi
bizonyitvany”-nyal €és személyi azonossaguk igazolasaval igazolhatjak. A Magyar Vakok és
Gyengénlatok Orszagos Szovetségének érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezok és
kisérdik a jogosultsagukat ezzel az igazolvannyal igazolhatjak.

A halléssériiltek jogosultsagukat a Siketek €s Nagyothallok Orszagos Szovetsége arcképes
tagsagi igazolvanyanak egyidejii felmutatasaval igazolhatjak. Az igazolvanyt évenként érvé-
nyesiteni kell. Az eléz6 évi érvényesitéssel a igazolvany a targyévben marcius 31-ig jogosit
utazasra.

A kisérd személyazonossagat a kozlekedési kdzpont nem vizsgélja. Kiséronek az a személy
tekinthetd, aki a kedvezményre jogosult személlyel egylitt utazik.

6. Hadigondozottak, kiséréik és a hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye
6.1. Hadigondozottak és kiséroik kedvezménye

6.1.1. Jogosultsag

A kedvezményre a hadigondozottak koziil a hadirokkantak és hadidzvegyek - tovabba, ha a
hadirokkant kisérére szorul, akkor a kiséréje is - jogosultak.
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6.1.2. A kedvezmény mertéke

A kedvezményre jogosultak a varosi (helyi) autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

6.1.3. Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak és hadiozvegyek, illetve kiséréjiik a kedvezményre vald jogosultsagukat a
lakohely szerinti onkorményzat jegyzoje altal kiadott, névre szolo ,,Hadigondozotti igazol-
vany”-nyal igazolhatjak. Az igazolvany tartalmazza a hadigondozotti mindsitést (hadirokkant,
hadidzvegy stb.), valamint a hadirokkant kisérésének sziikségességét. A kisérd kedvezményre
val6 jogosultsagat az igazolvany erre vonatkozd bejegyzése igazolja.

Amennyiben a ,,Hadigondozotti igazolvany” bels6é oldalan tortént bejegyzés szerint a hadi-
rokkant alland6 kisérdre szorul, a hadirokkanttal egyiitt egy {6 kisérd is dijtalanul utazhat. A
kiséré személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgalja. Kisérének az személy tekintheto, aki
a jogosult hadigondozottal egyiitt utazik.

6.2. Hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye

6.2.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 75 %-os vagy annal nagyobb mértékben rokkant hadirokkanttal k6zds
haztartasban egylitt ¢l6 csaladtag jogosult. Igényjogosult csalddtagnak mindsiil a kedvez-
ményezettel k6z0s haztartdsban egylitt €l0 hazastars (€lettars) és gyermek. A kedvezmény
szempontjabol gyermeknek tekintenddk a 18 éven aluliak, a 26 éven aluliak abban az esetben,
ha nappali tagozatos didkigazolvannyal rendelkeznek, tovabba életkortol fiiggetleniil az, akire
munkaképtelenség folytan magasabb Osszegli csaladi potlék jar és ezt a kifizetShely igazolja.

6.2.2. A kedvezmény mértéke

A kedvezményre jogosultak a varosi (helyi) autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

6.2.3. Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csaladtagjanak a  jogosultsagot
személyazonositasra alkalmas okmannyal és a jogosultsagot megalapoz6d okmdannyal
kell igazolnia. Ez utébbiak kiilondsen:

- a csaladtagi kapcsolat megallapitasahoz: a hadirokkant hadigondozotti igazolvanya
és a jogosult személyazonosito igazolvanya vagy mas, személyazonositasra alkalmas
okmanya, személyi lapja, diakigazolvanya, hazassagi anyakonyvi kKivonata,

- ¢lettarsi viszony megallapitasahoz: Onkormanyzati igazolas ¢és kozos lakcim
igazoldsa személyazonositasra alkalmas okmaénnyal és személyi azonositot és
lakcimet igazol6 hatosagi igazolvannyal,

- gyermekekre vonatkozo feltételek megallapitasdhoz: didkigazolvany,
személyazonositasra alkalmas okmdany, vagy mas, személyazonositisra alkalmas
okmany, személyi lap, emelt 6sszegii csaladi potl€k folydsitasarol szolo igazolas.

7. A szomszédos allamokban €16 magyarok és csaladtagjaik utazasi kedvezményei

7.1. A szomszédos allamokban é16 magyarok és csaladtagjaik kedvezményes utazasainak
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altalanos feltételei

A 7.2-7.3 pontban foglalt utazasi kedvezményekre jogosult a Magyarorszdg Kormanya altal
erre kijelolt magyar kdzponti kézigazgatasi szerve (a tovabbiakban: elbirald hatosag) altal
kiallitott, arcképes, a személyiikre sz0l6 adatokkal ellatott, érvényes ,,Magyar igazolvany”-
nyal, illetve ,,Magyar hozzatartoz6i igazolvany”-nyal rendelkezo,

d a Horvat Koztarsasagban, Szerb Koztarsasagban, Romaniaban, a Szlovén Koztarsa-
sadgban, a Szlovak Koztarsasagban és Ukrajndban lakohellyel rendelkezd magéat ma-
gyar nemzetiséglinek vallo személy, kivéve, ha

- magyar allampolgarsagat 6nkéntes lemondassal veszitette el,

- magyar allampolgarsagat azért vontak vissza, mert azt csalard modon szerezte
meg,

- Magyarorszag teriiletén bevandorolt, letelepedett, menekiilt vagy menedékes jog-
allast szerzett,

b) az a) pontban meghatarozott személlyel egyiitt él6 hazastarsa és a kozOs haztar-
tasukban nevelt kiskoru gyermeks akkor is, ha magat nem vallja magyar nemzetisé-
glinek.

7.2. A 6. életévét be nem toltott gyermek és a 65. életévét betoltott személyek kedvezménye

7.2.1. Jogosultsag

A kedvezményt a 7.1. pontban megnevezett jogosultak koziil a
- a6. életévet még be nem toltott gyermekek, valamint
- a65. életéviiket betdltott személyek

vehetik igénybe életkoruk igazolasaval.

7.2.2. A kedvezmény mertéke

A 7.2.1. pontban meghatarozott személyek a helyi autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

7.2.3. A jogosultsag igazoldsa

A 6 év alatti és 65 év feletti €letkort jogosultak jogosultsagukat a Magyar igazolvanyukkal,
illetve a Magyar hozzétartozo6i igazolvanyukkal, és az abban szerepld sziiletési idéponttal
igazolhatjak.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

7.3. Diakkedvezmény

7.3.1. A jogosultsag

A didkkedvezményre a 7.1. pontban foglalt személyek koziil az alap-, kdzép és felséfoku
intézményében tanulmanyokat folytaté tanuld vagy hallgaté a ,,Magyar igazolvany”-aba,
illetve ,,Magyar hozzatartoz6i igazolvany”’-aba bejegyzett érvényes ,,Didkigazolvany” alapjan,
illetve az igazolvanyok mellékletében, vagy ha az betelt, az azonos rovatokat tartalmazo
,Potflizet”-ben, a ,,Diakkedvezmény” rovatban tortént érvényesités alapjan jogosult.
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7.3.2. A kedvezmény meértéke

A 7.3.1. pontban meghatirozott személyek a 2.2 pontban meghatarozott kedvezményes
”Tanulok bérlete” altal nyuajtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek arait a Melléklet tartalmazza.

7.3.3. Ervényességi teriilet és idétartam

A tanuldk névre szo616 bérletének érvényességi teriiletét és idOtartamat a 2.3 és 2.4. pontok
tartalmazzak.

7.3.4. A kedvezményes bérlet haszndlatara vonatkozo jogosultsag

A kedvezményes bérletet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor a
hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsdgot a tulajdonosa ,,Magyar igazolvany”-aval,
illetve ,,Magyar hozzétartozéi igazolvany”-dval és az abba bejegyzett sorszdmu érvényes
,Diakigazolvany”-nyal, illetve annak mellékletében vagy a hozza tartozo ,,Potfiizet”-ben a
»Didkkedvezmény” rovatban tortént érvényesitéssel igazolhatja. A didkigazolvanyt, illetve az
igazolvanyok mellékletében vagy a hozzajuk tartozé ,,Potflizet”-ben az érvényesitést tan-
évenként (az utdbbi esetekben az erre vonatkoz6 matrica beragasztidsaval €és az érvényesitést
igazolo alairassal és bélyegzdlenyomattal) érvényesitik.

A tanulok kedvezménye tekintetében a tanév I. félévére érvényesitett didkigazolvany a tanév
kezdetétdl, illetve az érvényesités napjatdl a kovetkezd év marcius 31-ig érvényes. A
diakigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév Il. félévére vonatkozd érvényessége az
érvényesitéstol a tanévet kovetd oktober 31-ig tart. A kozoktatasi didkigazolvany kiilon
érvényesités nélkiil érvényes azt a tanévet kovetd oktober 31-ig, amelyben a tanuld a
tankotelezettsége felso hatarat elérte.

A bérletre a tanulonak, hallgatonak - az azzal torténd elsd utazas eldtt - didkigazolvanyanak,
illetve Magyar igazolvanya”-nak, illetve ,,Magyar hozzatartozoi igazolvanya”-nak sorszamat
ra kell vezetnie.

7.3.7. Egyéb hatdrozmanyok

A varosi (helyi) autobuszjaratok ,, Tanulok bérlet”-eire egyebekben a 11/2.5. - 2.6. és a 11/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

IV. Fejezet: Egyéb dijak
1. Kézipoggyasz szallitas dija

Az utasnak az autobuszba bevihetd kézipoggyaszat a Szolgaltato dijtalanul szallitja.

2. El6 allat szallitas dija
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Kutyat kiilon, érvényes teljes ara menetjeggyel lehet szallitani. Egyéb kisallatok szallitasa
dijtalan.

1. szamt Melléklet: Erd varos helyi dijtételei, pétdijak, a vonatkozé egyéb tarifak

1. Helyi dijtételek

. egyvonalas Osszvonalas  tanuld/nyugdijas
menetjegy (Ft) bérlet (Ft) bérlet (Ft) bérlet (Ft)
helység kocst o
elovétel | EPROCSIVEZEOnEl o phavi | havi | félhavi br
vasarolt
Erd 185 225 3880 2000 @ 4500 = 2370 1340
1. Potdijak

4000 Ft potdijat fizet

o aki csomagként, kézi poggyaszként nem szallithato targyat visz be a jarmiibe
o haaz utas vagy az altala szallitott kézi poggydsz vagy ¢€ldallat bepiszkitja a jarmiivet.

9000 Ft potdijat fizet az utas, aki

e jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazasi jogositvannyal kisérli meg az
utazast, valamint a kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe,
o olyan bérlettel kisérli meg az utazast, amelyre az igazolvany szdma nincs tintaval

olvashatoan ravezetve,
o kutyat kiilon érvényes vonaljegy nélkiil szallit.
23000 Ft potdij

o Ha a fizetésre kotelezett a megallapitott potdijat a helyszinen vagy 30 napon beliil nem
egyenliti ki, a potdij 6sszege 23.000,- Ft-ra emelkedik

1000 Ft potdij
e Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de azt a jegyellendrzésnél
felmutatni nem tudja, az ellendrzést kovetd 2 munkanapon beliil a kozlekedési vallalat
altal kijelolt helyen annak utolagos bemutatasa és 1.000,-Ft bérletbemutatasi dij
megfizetése esetén mentesiil a potdij-fizetés alol

0 Ft p6tdij

o A bérlet bemutatasi potdijat a 14 éven aluliaknak nem kell megfizetni.
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2. Egyéb dijak
e A bérlet igazolvany éra a kiallitasi koltséggel egyiitt: 20 Ft (15,75 Ft + afa)
e A megrongalodott bérlet kicserélésének dija: 20 Ft (15,75 Ft + afa)

2. szamu Melléklet: Godollo varos helyi dijtételei, potdijak, a vonatkozo egyéb tarifak

1. Helyi dijtételek

. egyvonalas Osszvonalas | tanuld/nyugdijas
menetjegy (Ft) bérlet (Ft) bérlet (Ft) bérlet (Ft)
helység kocst <l
elovétel | STPROCSIVEZEONCL 1ot | felhavi | havi | félhavi ir
vasarolt
Godolls - 220 260 3150 2100 | 4700 3100 1800

1. Potdijak
2750 Ft potdijat fizet az utas, aki
e az utazasi feltételek megsértésével olyan targyat (vagy él6 allatot) visz be az autébuszba,

amely kézipoggyaszként nem széllithato
e ajarmlivet poggyaszaval, ruhdzatdval vagy mas mdédon beszennyezi.

4000 Ft potdijat fizet az utas, aki

e jegy nélkil utazik

e érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal kisérli meg az utazast,
e valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe

e kutyat kiilon érvényes menetjegy nélkil szallit.

7250 Ft potdijat koteles fizetni

e aki a tartozast 30 napon belil nem egyenliti ki.

2. Egyeb dijak
o A bérlet igazolvany éra a kiallitasi koltséggel egyiitt: 45 Ft
o Kezelési koltség: 35 Ft
o Utdlagos bérlet bemutatasi dij: 90 Ft

3. szamu Melléklet: Vac varos helyi dijtételei, potdijak, a vonatkozé egyéb tarifak
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1. Helyi dijtételek

. egyvonalas Osszvonalas  tanulé/nyugdijas
menetjegy (Ft) bérlet (Ft) bérlet (Ft) bérlet (Ft)
helység (kocsi $l
elovéte]  SePKocsvezetonel oo eabavi | havi | félhavi 4r
vasarolt
Ve 210 H 300 2950 = - | 4720 @ 2360 1570

2. Potdijak
4000 Ft potdijat fizet az utas, aki
e az utazasi feltételek megsértésével olyan targyat (vagy él6 allatot) visz be az autébuszba,
amely kézipoggyaszként nem szallithato,
e ajarmlvet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas mdédon beszennyezi.

6000 Ft potdijat fizet az utas, aki

e tovabb utazik annal a tavolsdgnal, amire a jegye érvényes
e jegy nélkiil vagy érvénytelen jeggyel kisérli meg az utazast.

9000 Ft potdijat fizet az utas, aki

o fizetési kotelezettségének a helyszinen vagy 8 napon beliil nem tesz eleget, a menetdijon
(potdijon) fellil tovabbi, 9000 Ft-os késedelmi dijat koteles fizetni.

4. szamu Melléklet: Monor varos helyi dijtételei, pétdijak, a vonatkozé egyéb tarifak

1. Helyi dijtételek

Tipus Ar (Ft)
Vonaljegy 150
Havi bérlet 3500
Félhavi bérlet 2000
Tanul6 / nyugdijas bérlet | 2000

3. Pétdijak
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8000 Ft potdijat fizet az utas, aki

jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazasi jogositvannyal kisérli meg az utazast,
valamint a kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe;

olyan bérlettel kisérli meg az utazast, amelyre az igazolvany szama nincs tintaval olvashatdan
ravezetve;

a jarmiivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi,

kutyat kiilon érvényes vonaljegy nélkiil szallit.

12000 Ft pétdij:

Ha a fizetésre kotelezett a megallapitott pdtdijat a helyszinen vagy 30 napon belill nem
egyenliti ki.

1300 Ft bemutatasi dij:

Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de azt a jegyellendrzésnél felmutatni
nem tudja, az ellenérzést kdvetd 15 munkanapon beliil a kozlekedési vallalat altal kijelolt
helyen annak utélagos bemutatasa ¢s 1.300,- Ft bérletbemutatdsi dij megfizetése esetén
mentesiil a potdij-fizetés aldl. Bemutatési dij esetén is meg kell fizetni a még meg nem fizetett
menetdijat.
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" VOLANBUSZ VOLANBUSZ Kozlekedési

zartkGrilen mikods Részvénytarsasig

3. sZ.
MELLEKLET

a VOLANBUSZ Zrt.
kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasra és
az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokra vonatkozo Uzletszabalyzatahoz

AGGLOMERACIOS AUTOBUSZJARATOK
DIJSZABASA

Ervényes: 2019. majus 16.

Jovahagvta: a Innovacios €s Technologiai Minisztérium Piacfeliigyeleti és Utasjogi FOosztalya
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Menetdijak, potdijak és dijalkalmazasi feltételek

Budakeszi, Budadors, Didsd, Gyal, Nagykovacsi, Pécel, Remetesz6l6s, Solymar, Szigetszentmiklos

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

és Torokbalint telepiilésekre kozlekedo
agglomeracios jaratokon

I. Altalanos rendelkezések

A kornyéki havi bérletek tetszOleges kezdOnappal valthatoak, érvénytartamuk egy
honap, az adott hénap adott napjadnak (kezddnapnak) 0 orajatol a kovetkezd
hénapnak a kezdonappal megegyezd napjanak 02 o6rjaig érvényesek. (Példaul a
honap 10-¢étdl valtott bérlet a kovetkezd honap 10-én 02 o6raig érvényes, a februar 1-
jétol valtott marcius 1-jén 02 6rdig, a marcius 31-ét6l valtott majus 1-jén 02 oraig
érvényes ¢&s igy tovabb).

Az arcképes igazolvanyhoz kotott, teljes ara bérletek csak érvényes, a BKK-nal
valthato altalanos bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal, utlevéllel vagy kartya
formatuma jogositvannyal, tanuld bérletek csak érvényes magyar kozoktatdsi
didkigazolvannyal vagy az oktatdsi intézmény altal kiallitott didkigazolvanyt
helyettesitd igazolassal, a nyugdijas bérletek csak érvényes nyugdijas
bérletigazolvannyal hasznalhatok.

A kornyéki havi bérletek eldvételben is megvalthatoak, az érvényesség vasarlaskor
keriil feltiintetésre. A bérletek visszamendleges kezdénappal nem adhatok Ki.

A vonaljegy érvényes egy utazdsra, atszallas, Utmegszakitds és visszafelé utazas
nélkil.

A vonaljegy az érvényesség id6tartama alatt Budakeszi telepiilés vonatkozasaban a
telepiilésen beliili utazas esetén a jegy érvénytartama alatt Budakeszin beliil egy
atszallasra jogosit, azonban az itmegszakitas €s a visszafelé utazds nem megengedett.

Torokbalint telepiilés vonatkozasdban a vonaljegy az érvényesség idétartama alatt —
amennyiben az a Kelenfold, vasutallomas és Torokbalint, Zrinyi utca megallok kozott
kertilt érvényesitésre a Kelenfold, vasutdllomasrol induld 88-as jelzésii jaraton —
Torokbalint, Haranglab megallohelyen atszallasra jogosit 15 percen belill a
Kelenfold, vasutallomas iranyaba kozlekedd 88-as jelzésii jaratra.

A jarmlvon valtott vonaljegy érvényessége azonos az eldre megvasarolt vonaljegynél
feltiintetettekkel.

A kornyéki helykozi vonaljegyek érvényesek a Budapest kozigazgatdsi hatarat
atlépd, vagy csak azon kiviil kozlekedd autdbuszjaratoknak a kozigazgatasi hataron
kiviili szakaszain, egy utazasra, Utmegszakitas ¢s datszallds nélkiil. A kornyéki
helykozi vonaljegyek érvényesek a kornyéki ¢éjszakai jaratokra is, beleértve a hév
vonalakkal parhuzamosan kozlekedé 943-as és 992-es viszonylatokat is.
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A kozosségi kozlekedés jarmiivein utazast megkezdeni csak érvényes jeggyel vagy
bérlettel lehet.
Az utas ¢és a szolgaltatd kozott rautalé magatartas alapjan is szerzodés jon l1étre. Ezért,

ha az utas a szerzddési feltételeket nem tartja be, vagy dijfizetés nélkiil utazik,
¢ésellenérzés esetén a helyszinen nem egyenliti ki a potdijat, koteles arcképes
igazolvanyt, vagy egyéb arcképes azonositdé okmanyt bemutatni. Rautald
magatartasnak a jarmure torténd felszallas, mindsiil.

Az 1.4. pontban leirtak szerint Budakeszin, illetve Torokbalinton beliili atszallas
esetében nem kell Uj jegyet érvényesiteni. A kornyéki helykozi vonaljegyeket
felszallas utan kell érvényesiteni.

A bérletigazolvanyokat kizarolag a BKK-t6l lehet megvasarolni, kiallitasuk koltsége
az utast terheli, a BKK dijszabédsaban foglaltak szerint. A bérletigazolvany rovatait az
utas koteles megfelelden kitolteni. A teljes ard bérletigazolvany érvényessége a
kiallitasatol szamitott 10 évig, a nyugdijas bérletigazolvany érvényessége a rajta
feltlintetett id6épontig — amennyiben a kedvezményre jogositd dokumentumban
szerepel lejarati datum is, akkor addig —, de legfeljebb szintén a kidllitasatol
szamitott 10 évig terjed. A bérletigazolvanyok kivaltdsdhoz egy darab 1 évnél nem
régebbi, sima hatterii — mas célra még nem hasznalt — 3,5x4,5 cm-es, j6 mindségi
igazolvanykép sziikséges, mely késziilhet nyomtatoval is fotdpapirra. A képen mas
személy(ek) vagy targy(ak) nem lehet(nek).

A bérletigazolvanyt ki kell cserélni, ha

— az arcképrdl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhet6 fel,

— abérletigazolvany oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét és a
hasznalat jogossagat megallapitani nem lehet

— érvényessége lejart.

A Dbérletszelvényre a bérletigazolvany sorszamat, a didkigazolvanyon szerepld
oktatasi azonositot vagy diakigazolvany sorszamat, illetve a személyi igazolvany,
utlevél vagy a jogositvany sorszamat fel kell tiintetni. A hibds, tévesen megadott
sorszamot javitani nem szabad, a bérletszelvény cseréjét annal a szolgaltatonal (BKK
Zrt. vagy VOLANBUSZ Zrt.) kell kezdeményezni, amely a bérletet értékesitette. A
bérletszelvény cseréjéért az értékesitést végzd szolgaltatd dijszabasaban foglaltak
érvényesek.

A bérletek csak érvényességiik kezdete eldtt valthatdoak vissza — kezelési dij
ellenében — azon szolgaltatd (BKK Zrt. vagy VOLANBUSZ Zrt.) kijelolt értékesitési
helyein, akitél a bérletet megvasaroltak. A visszavaltaskor felszamitott kezelési
koltség tekintetében a szolgaltatok sajat eldirdsai a mérvadok. Az elrontott vagy
megrongalddott bérletszelvény kicserélése a 2.3. pontban foglaltaknak megtelel6en
torténik.

Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a vonal-, kornyéki helykozi
vonaljegyek, helyszinen valtott vonaljegy nem visszavalthatoak.

Az elveszett, eltulajdonitott vagy megsemmisiilt jegyek és bérletek nem pdtolhatok.
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. A vasarlas idépontjahoz képest visszamendleges utazasi jogosultsag nem szerezhetd.

. Az agglomeraci6s jaratokon a BKK jogosult a viteldij lerovasat €s az utazasi

feltételek betartasat ellendrizni. A viteldij megfizetésének és a kedvezmények jogos
igénybevételének ellendrzése érdekében az utasnak a jegyet, bérletet és a
bérletigazolvanyt, didkigazolvanyt, a személyi igazolvanyt, utlevelet vagy a
jogositvanyt a tarsasag altal arra feljogositott személynek ellendrzés céljabol fel kell
mutatni, kérésre at kell adni. Az ingyenes utazasra jogositdé okmanyt ellendrzéskor
fel kell mutatni. A kornyéki jaratokon kedvezmények igénybevételének jogossagat
nem a jegy vagy bérlet megvaltasakor, hanem az ellendrzéskor kell igazolni.

Az utazdsi kedvezmények korét a kozforgalmi személyszallitdsi utazési
kedvezményekrél szol6 kormanyrendelet tartalmazza.

A BKK az ellendrzési és potdijazasi tevékenységgel mas (jogi vagy természetes)
személyt is megbizhat.

Az ellendrzésre feljogositott személyek civilben és egyenruhdban egyarant
ellendrizhetnek. Az ellenérzésre karszalag, ezen feliil a ruhazaton elhelyezett,
arcképpel €s azonosité szammal ellatott kitliz jogositja fel dket. A jarmiivezetok
kiilon karszalag és kitiiz6 nélkiil végzik az ellendrzést.

A BKK altal ellendrzésre feljogositott személyek jogosultak a bérletigazolvany
és/vagy az értékszelvény, illetve a jegy elismervény ellenében torténé bevonasara, ha

— az hamisitvany, illetve atirassal vagy egyéb mddon azt meghamisitottak,

— a bérlet értékszelvényen feltiintetett igazolvany-, didkigazolvanyon szerepld
oktatasi azonosit6 vagy didkigazolvany-sorszam, vagy dijmentes utazasra jogosito
igazolvany szama javitott, nem egyezik meg, illetve nem a 2.3. pont eldirdsai
szerinti,

— abérletigazolvanyban az arcképet kicserélték, illetdleg megmasitottak,

— az arcképrol a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhet6 fel,

— abérlet oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét és a hasznalat
jogossagat megallapitani nem lehet,

— haazzal nem a tulajdonosa utazik,

— jogosulatlan hasznalat vagy egyéb visszaélés gyanuja meriil fel.

A Dijszabas szerinti potdijat koteles fizetni az, aki

— jegy nélkiil, érvénytelen vagy kezeletlen jeggyel, érvénytelen bérlettel, utazasi
igazolvannyal utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz
igénybe,

— olyan bérlettel vagy didkigazolvannyal, Gti okmannyal utazik, amelyhez tartozo

értékszelvényre az igazolvany, didkigazolvanyon szerepld oktatdsi azonositd vagy
didkigazolvany sorszdm, egyéb okmany sorszdma nincs rairva, vagy a rairds nem
a 2.3. pont eldirdsa szerinti, vagy a bérletigazolvany vagy didkigazolvany nincs
kitoltve, illetve érvényesitve,
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— csomagként, kézipoggyaszként vagy tilméretes targyként nem szallithato6 targyat
Visz a jarmiivon,

— sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggyasz, tilméretes targy vagy ¢€l0 allat
bepiszkitja a jarmiivet,

— avészjelzbt indokolatlanul miikodésbe hozza,

— az utazasi feltételekben rogzitetteket nem tartja be.

A potdij helyszini kiegyenlitése esetén annak Osszege a Dijszabds szerinti. Helyszini
kiegyenlitésnek tekintendd a potdij jegyellendrnél térténd megfizetése, melyrdl a
jegyellenér potdijelismervényt koteles adni, tovabba a poétdijazast kovetd 2
munkanapon beliil, a BKK 4ltal kijelolt helyen torténd megfizetés, melyrdl bevételi
pénztarbizonylatot allitanak ki. Amennyiben a potdijazas soran a jegyellenor a
bérletszelvényt és/vagy bérletigazolvanyt bevonja, abban az esetben a
bérletbemutatdsra, illetve utdlagos helyszini potdij 2 munkanapon beliili
megfizetésére nincs lehetdség.

Amennyiben az utas a potdijat a helyszinen nem rendezi, a jegyellenor
potdijfolyamati eljarast kezdeményez. Ennek soran megkéri az utastél a
pétdijazashoz sziikséges természetes személyazonositd adatokat (név, anyja neve,
szliletési hely és id0), valamint lakcimét, amelyeket a potdijazott személynek a
helyszinen hiteles okménnyal igazolnia kell. Ezek alapjan adatfelvételi lapot allit ki.
Az e Dijszabasban meghatarozott potdij sszegérdl csekket ad at, amelynek atvételét,
illetve a személyi adatai kozlésének elismerését az utas aldirdsaval igazolja. Az utas
részeérdl az alairds megtagadasa nem mentesit a potdijazas kovetkezményei alol.

Abban az esetben, ha az utas a személyi adatainak kozlését megtagadja, illetve az
3.5. pontban szabdlyozott esetekben a bérletigazolvanyt és/vagy az értékszelvényt,
illetve a jegyet felszolitas ellenére nem adja at, lehetéség van a helyszinen rendori
segitséget kérni.

3.10. A Dijszabas szerinti késedelmi dijat és eljarasi dijat koteles fizetni — az 3.6.

pontban meghatarozott alappoétdijon feliil —, aki tartozasat 30 napon beliill nem
egyenliti Ki.

3.11. Amennyiben az utas olyan arcképes bérlettel, didkigazolvannyal hasznalhat6

tanulobérlettel rendelkezik, amelyik szelvény a potdijazas napjan és idOpontjdban
érvényes, de azt a jegyellendrzésnél felmutatni nem tudta, ugy a potdijazastol
szamitott 5 munkanapon beliil a tarsasag altal kijelolt helyen a bérlet bemutatisa
esetén a poétdijfolyamat a Dijszabas szerint megallapitott Osszegli eljarasi dij
ellenében megsziinik. Nem fogadhat6 el bérletbemutatasra olyan bérlet, amelynek
ervényessége ugyan a poétdijazas napjan vagy azt megeldzéen kezdddik, de az
értékesités idopontja a potdijazas idépontjanal késdbbi.

3.12. Amennyiben az utas a vonatkozo korményrendelet alapjan ingyenes utazasra

jogosult, de jegyellendrzéskor azt nem tudja igazolni, a pdtdijazastol szamitott 5
munkanapon beliil a tarsasag altal kijelolt helyen a jogosultsagot igazold iratok
bemutatdsa esetén a potdijfolyamat a Dijszabas szerint a havi bérletekre
megallapitott eljarasi dij ellenében megsziinik.
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3.13. A potdij megfizetésének elmaraddsa esetén a BKK jogosult a potdij
behajtasaval Osszefiiggésben, az 3.10 pont szerinti eljarasi dijon feliil felmeriil6
valamennyi koltségét adminisztracios koltség formajaban az utasra atharitani.

3.14. Ha az utas a pétdij megfizetését és személyi adatainak megadasat egyarant
megtagadja, illetve az utazasi feltételekben rogzitetteket nem tartja be, a jegyellendr
rendori intézkedést kérhet és/vagy az utast felszolithatja a jarmi elhagyasara.

1. Budapest kozigazgatasi hatarat atlépo, vagy csak azon kiviil
kozleked6 autéobuszjaratok viteldija

1.

1.1. Az egyes jegyek és bérletek érvényességi teriiletét, tarifahatarat a kovetkezok szerint kell
megallapitani:

a) Budapest-bérletek és Budapest-jegyek:

Budapesten kozigazgatasi hataran beliil érvényes, a tarifahatart jelenté megallo
legfeljebb Budapest kozigazgatasi hataran van. Egyedi esetben a tarifahatért jelentd
megallé Budapest kdzigazgatéasi hataran tili elsé megallo is lehet, amennyiben abbol
a megallobol Budapest kozigazgatasi teriiletén 1évo lakoteriilet vagy munkahely
rovidebb gyaloglasi tavolsagra helyezkedik el.

b) Kornyéki helyi bérletek:

Az adott telepiilés kozigazgatasi hataran beliil érvényes, a tarifahatart jelentd megallo
legfeljebb a telepiilés kdzigazgatasi hatdran van.

c¢) Kornyéki helykozi vonaljegyek:

Ervényes a Budapesten kiviil kozlekeddé barmely viszonylaton a Budapesten beliili
elsé megalloig. A teljes aru valtozat a teriileti érvényességén beliil helyi utazésra is
1génybe veheto.

d) Kornyéki 5 és a 10 km-es Dél-Buda Zonabérletek:

Az 5 km-es bérletek az adott agglomeraciés helyi onkormanyzathoz tartozo
telepiilés teriiletén, valamint a kozigazgatdsi hataran kiviili elsé megalloig
érvényesek, a 10 km-es Dél-Buda Zonabérlet Budadrs, Budakeszi, Torokbalint és
Diosd telepiilések teriiletén egyiittesen, valamint a fenti négy agglomeracios
telepiilés fOvarossal szomszédos kozigazgatasi hataran kiviili els6 megalloig
érvényes.

A megallot — annak fizikai elhelyezkedésétdl fiiggetleniil — a kozigazgatasi hataron
1évOnek kell mindsiteni, ha az a hatart jelentd kozteriileten helyezkedik el.

10 km-es Dél-Buda Zonabérlet valthaté Budaors, Budakeszi, Torokbalint és
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Didsd tertiletére egyiittes érvénnyel, amely a Budapesten beliili elsé megalloig
érveényes.

5 km-es bérlet valthatdo — Torokbalint kivételével — az agglomeracios telepiilésekre, a
telepiilésnév megjeldlésével.

e) Viszonylatra sz616 helykozi bérletek

Budaors, Budakeszi, Torokbalint és Diosd telepiiléseket érintd agglomeracids jaratok
két megallohelyének egymdas kozti viszonylatara, de legfeljebb a fenti négy
agglomeracids telepiilés teriiletére, illetve azoknak a fOvarossal szomszédos
kozigazgatasi hatdran kiviili elsé megalloig a VOLANBUSZ Zrt. altal értékesitett,
viszonylatra sz0l6 helykozi bérletek is megvalthatéak, melyek kizarolag a feltlintetett
megallohelyek kozott érvényesek.

Budadrs, Budakeszi, Torokbalint és Didsd telepiilések vonatkozasaban viszonylati
bérletek az atszallopont megadasaval agglomeracios és eldvarosi jaratok kozott is
valthatoak.

f) Szigetszentmikloson érvényes specialis tarifarendszer.

Azon telepiilések esetében, ahol a telepiilésen belill a tényleges fizikai tavolsagot
tekintve 5 km-nél hosszabb utazasok is jellemzdéen el6fordulnak, két, egymastol
elkiilonitett vagy egymast atfedé zona is kijelolhetd, szdmozott zénakkal, azzal,
hogya dijszabasi javaslatot a kozlekedésért felelés minisztérium engedélyezi. Ebben
az esetben a telepiilés valamely zo6ndjabdl kiinduld, a kiindulasi zonabdl a
teleptiilésen beliili Ut soran kilépd utazasokra az Gvezetes (km-alaptl) bérletek koziil
csak az adott telepiilésre nevesitett, 10 km-es bérletfajta érvényes. Ilyen esetben az 5
km-es bérlet a két zona egyikére érvényes.

Az egyes jegyek és bérletek érvényességi teriiletét, tarifahatarat a BKK, illetve a kozlekedési
szolgéaltato utazasi feltételer kozott kozzéteszi.

1.2. A VOLANBUSZ Zrt. altal iizemeltetett agglomeracios jaratokon Budapest kozigazgatasi
hataran beliil a BKK dijszabasa, mig Budapest kozigazgatdsi hataran tal a
VOLANBUSZ Zrt. agglomeracids jaratokra vonatkozd dijszabasa érvényes. A
vonaljegy érvényes egy utazasra, az utazas megszakitasa nélkiil, az agglomeracios
jaratok teljes hosszan.

1.2.a) A Millenniumtelep — Szigetszentmiklos-Gyartelep viszonylatra valtott 15 km-es hév
bérletek a 38, 38A, 238, 278, 279, 280 ¢és 938 jelzésii autdbuszjaratok teljes hosszan
érvényesek.

1.3. A kornyéki dijszabastinak mindsiild viszonylatok a menetrendben, a hirdetményeken ¢és a
megallohelyi tajékoztato tablakon kiilon megjeldlésre keriilnek.
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A kornyéki helykozi vonaljegyek a jaratok Budapesten kiviili vonalszakaszain a Budapest
hataran beliili elsé megalloig érvényesek. A vonal-, helyszinen valtott (BKK Zrt. és
VOLANBUSZ Zrt. altal értékesitett egyarant) vonal-, valamint az atszallo-, a 10 darabos
gyljtéjegy, az 5/30 napijegy, a kedvezményes csoportos tanuldjegy, éves Osszvonalas
Budapest-bérlet természetes vagy nem természetes személyek részére, tovabba a az 1-14
napos kombijegy ¢és az idészaki rendezvényhez kapcsolodo jegy a jaratok teljes hosszan
valo utazésra érvényesek. Akik a kozforgalmi személyszallitasi kedvezményekrdl szolo
kormanyrendelet alapjan jogosultak, kedvezményes kornyéki helykozi vonaljegyet
valthatnak. A kornyéki helyk6zi vonaljegyek a kornyéki éjszakai jaratokra is érvényesek.

A vonalak teljes hosszan érvényes a BKK altal értékesitett havi kutyabérlet is.

Arcképes kornyéki bérlet valthatd a fovaros kozigazgatdsi hataran kiviil levé azon
telepiilésekre, amelyeken a személyszallitasi kozszolgaltatast a VOLANBUSZ Zrt. altal
kozlekedtetett agglomeracios autobuszjaratok latjak el. A jaratokra barki valthat kornyéki
helyi, kornyéki 5 vagy 10 km-es bérletet (ideértve a kornyéki 10 km-es Dél-Buda
Zbénabérletet is), mindazok pedig, akik a kozforgalmii személyszallitdsi
kedvezményekrdl szolé kormanyrendelet alapjan jogosultak, kedvezményes bérletet
valthatnak, illetve dijmentesen utazhatnak.

a) A kornyéki 5 és 10 km-es bérletek (ideértve a kornyéki 10 km-es Dél-Buda
Zonabérletet is), valamint az ¢éves Osszvonalas Budapest-bérlet helykodzi részének
dijat a munkaba jarassal kapcsolatos utazasi koltségtéritésrol szolo kiilon jogszabaly
alapjan a munkaltaté a jogszabalyban meghatarozott mértékben kdteles megtériteni.

b) A kornyéki helyi bérlethez az a) pont szerinti munkaltatoi hozzajarulas nem vehetd
igénybe.

a) Aki a fovaros kozigazgatasi hataran beliil érvényes bérlettel, 24 6ras, csoportos 24
orés, 72 o6rés és hetijeggyel rendelkezik, de a kdzigazgatasi hataron kiviili szakaszra
érvényes bérlete nincs, Utjat egy vonal-, gyijtd-, atszallo-, helyszinen valtott vonal-
vagy kornyéki helykozi vonaljegy érvényesitésével folytathatja.

b) A févaros kozigazgatasi hataraig érvényes autobuszbérlet Budapesten beliil a
kozigazgatasi hatart kovetd elsé megalldig, a kornyeki helyi bérlet a telepiilés
hataraig hasznalhat6 fel utazasra.

€) Aki kornyéki helyi vagy 5 és 10 km-es kornyéki bérlettel, kornyéki helykozi
vonaljeggyel rendelkezik, de Budapest kozigazgatasi hataran beliili szakaszra
érvényes bérlete nincs, az Utjat, a VOLANBUSZ Zrt. altal iizemeltetett
agglomeracios jaratokra, a kozigazgatasi hataron beliil érvényes jeggyel folytathatja.

d) Egymassal szomszédos telepiilésekre érvényes helyi (kornyéki helyi, vagy budapesti)
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bérletek egylittes felmutatasa az érintett telepiiléseken beliili utolsé megallok kozotti,

kozigazgatasi hatar atlépésével torténd utazasra is jogosit.

e) A BKK jarmiivein értékesitett helyszinen valtott vonaljegy az agglomeracios jaratok

vonalainak teljes hosszan érvényes.

) A teljes arti és kedvezményes kornyéki helykozi vonaljegyek és kornyéki bérletek

fogyasztoi arait az alabbi tablazat tartalmazza:

Budapest kozigazgatdsi hatarat atlépd, vagy csak azon kiviil kozlekedd autdbuszjarataira

érvényes termékek armeghatarozasa (bruttd ar)

Autdbuszon valtott vonaljegy 450 Ft
Kornyéki helykozi vonaljegy ara 250 Ft
Kornyéki helykozi vonaljegy ara 50% 125 Ft
kedvezménnyel

Kornyéki helykozi vonaljegy ara 90% 25 Ft
kedvezménnyel

Kornyéki helyi bérlet ara 5200 Ft
Kornyéki helyi bérlet ara tanuloknak 2600 Ft
Kornyéki helyi bérlet ara nyugdijasoknak 2600 Ft
Kornyéki 5 km-es bérlet ara 5940 Ft
Kornyéki 90%-os kedvezményli 5 km-es bérlet ara 595 Ft
tanuloknak

Kornyéki 10 km-es bérlet és a Dél-Buda Zoénabérlet | 9580 Ft
ara

Kornyéki 90%-o0s kedvezményli 10 km-es bérlet 960 Ft
aratanuloknak

Potdijak

Potdij mérteke 16000 Ft
Potdij a helyszinen fizetve 8000 Ft
Késedelmi dij mértéke 16000 Ft
Eljarasi dij mértéke 30 napon tuli potdijfizetés esetén 500 Ft
Eljarasi dij mértéke bérletek bemutatasa esetén minden mas esetben 2000 Ft

Egvéb dijak

Bérletek cseréje vagy visszavaltasa esetén a bérletet értékesitd szolgaltatd dijszabasaban
meghatarozott feltételek érvényesek.
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Viszonylat | Telepiilés Ervényességi hatar
13 Dio6sd Dio6sd, Torokbalinti eldgazas - Diosd, Buzavirag
utca va.
13A Dio6sd Diosd, Torokbalinti elagazas - Diosd, Sashegyi ut
va.
22 Budakeszi Szanatorium utca (Vadaspark) - Budakeszi, Tesco
aruhaz
22A Budakeszi Szanatorium utca (Vadaspark) - Budakeszi, Dozsa
Gyorgy tér va.
38 Szigetszentmiklos | Harosi Cséarda - Szigetszentmiklos, varoshaza
38A Szigetszentmiklos | Harosi Csarda - Lakihegy, Csereszny€s utca va.
40 Budadrs Felsohatar utca - Budaorsi lakotelep va.
40B Budadrs Felsohatar utca - Budaorsi lakotelep va.
40E Budadrs Csata utca - Budadrsi lakotelep va.
55 Gyal Gyal felso vasttallomas - Gyal, Vecsési ut
63 Nagykovacsi Nagykovacsi, Tisza Istvan tér va. - BM iskola
64 Solymar Kokoresin utca - Solymar, Auchan aruhaz va.
64A Solymar Kokorcsin utca - Solymar, Auchan aruhaz va.
84E Gyal Kacsoh Pongréc utca - Gyal, Dedk Ferenc utca
87 Budadrs Budaorsi repiilétér - Kamaraerdd
88 Budaors Fels6hatar utca — Légimentok
Dio6sd Diosd, Kaktusz utca — Didsd, Torokbalinti elagazas
Torokbalint Légimentdk - Torokbalint, Telenor
88A Budadrs Fels6hatar utca — Légimentok
Torokbalint Légimentdk, Torokbalint, Nyar utca va.
88B Budadrs Fels6hatar utca — Légimentdk
Diosd Diodsd, Kaktusz utca — Diosd, Torokbalinti elagazas
Torokbalint Légimentdk - Torokbalint, Telenor
89E Gyal Gyal fels6 vasttallomas - Gyal, Bem Jozsef utca
94E Gyal Gyal felsd vasutallomas - Gyal, Vecsési ut
113 Didsd Diodsd, Torokbalinti elagazas - Diosd, Sashegyi ut
va.
140 Budaoérs M¢éhecske utca - FelsOhatar utca
Torokbalint M¢éhecske utca - Torokbalint, bevasarlokdzpont va.
140A Budaors Fels6hatar utca - Budaorsi lakételep va.
140B Budadrs Budadrsi lakotelep va. - Méhecske utca
Torokbalint M¢éhecske utca - Torokbalint, bevasarlokdzpont va.
164 Solymar K&korcesin utca - Solymar, PEMU va.
169E Pécel Pécel, Pesti ut 110. - Pécel, Kun Jozsef utca va.
172 Budaors Budaors, benzinkt - Méhecske utca
Torokbalint M¢hecske utca - Torokbalint, Nyar utca
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173 Budaors Budaors, benzinkuat - Méhecske utca
Torokbalint M¢éhecske utca - Torokbalint, Nyar utca
187 Budadrs Budadrs repiil6tér - Kamaraerdo
188 Budaors Fels6hatar utca — Budaodrs, Gabor Dénes korat
Budakeszi Budakeszi, Honfoglalas sétany — Farkashegyi
repiil6tér
188E Budaors Lévai utca — Budaors, Gabor Dénes korut.
Budakeszi Szanatorium utca (Vadaspark)/Budakeszi,
Honfoglalas sétany — Farkashegyi reptil6tér
218 Solymar Tiicsok utca - Solymar, Auchan aruhaz
222 Budakeszi Szanatorium utca (Vadaspark) - Budakeszi,
Honfoglalas sétany va.
238 Szigetszentmiklos | Harosi Csarda - Szigetszentmiklos, varoshdza
240 Budadrs Felsohatar utca - Budaorsi lakotelep va.
264 Solymar Kokoresin utca - Solymar, PEMU va.
Torokbalint Légimentdk (vissza Torokbalint vasutallomas) -
272 Budaors CSAK BUDAPEST BERLETTEL EGYUTT
HASZNALHATO: Sasadi it — Légimentdk (vissza
iranyban nem érvényes!)
CSAK TOROKBALINTI HELYI BERLETTEL
EGYUTT HASZNALHATO: Légimentok -
Torokbalint vasutallomas (vissza iranyban nem
érvényes!)
278 Szigetszentmiklos | Harosi Csarda (vissza: Leshegy utca) —
Szigetszentmiklos, Szabadsag utca va.
279 Szigetszentmiklos | A vonal teljes hossza
280 Szigetszentmiklos | A vonal teljes hossza
287 Budaors Kamaraerdo - Budaorsi lakotelep va.
294E Gyal Gyal felso vasutallomas - Gyal, Vecsési ut
922 Budakeszi Szanatorium utca (Vadaspark) - Budakeszi, Dozsa
Gyorgy tér va.
938 Szigetszentmiklos | Harosi Csarda - Jozsef Attila utca
940 Budadrs Felsohatar utca - Budaorsi lakotelep va.
943* Békasmegyer, Szentendre, HEV all.
HEV all.
956 Pécel Pécel, Pesti ut 110. - Pécel, Kun Jozsef utca va.
963 Nagykovacsi Nagykovacsi, Tisza Istvan tér va. - BM iskola
964 Solymar K&koresin utca - Solymar, PEMU va.
972 Torokbalint Légimentdk - Raktarvaros
Budadrs Fels6hatar utca — Légimentdk
972B Torokbalint Légimentdk — Marta utca
Budadrs FelsOhatar utca — Légimentdk
992* llonatelep Godolls, HEV all.
994 Gyal Gyal felso vasttallomas - Gyal, Vecsési ut

*A jaratokon a kornyéki bérletek nem érvényesek, a Hévbérlet a bérletszelvényen feltlintetetteknek
megfelel6 viszonylatban érvényes.
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SZAKASZHATAROK
A BKK Zrt. a fovaros kozigazgatasi hatarait atlépo, vagy csak azon kiviil kdzlekedo
autobuszjaratain

Budapest kozigazgatasi hataran kiviil érvényes bérletek szakaszhatarai

Viszonylat Telepiilés Kornyéki 5 km-es bérletek
13 Didsd Szerafin-villa Diosd, Blzavirag utca va.
13A Didsd Szerafin-villa Diosd, Sashegyi 1t va.
22 Budakeszi Orszagos Koranyi Budakeszi, Tesco aruhaz
Intézet
22A Budakeszi Orszagos Koranyi Budakeszi, Dozsa Gyorgy tér va.
Intézet
38* Szigetszentmiklos 1. zona Harosi Csarda Szigetszentmiklos, Szabadsag utca
38 Szigetszentmiklos 2. zona Massanyi uti lakopark | Szigetszentmiklds, varoshaza
38A* Szigetszentmiklos 1. zéna Harosi Csarda Lakihegy, Cseresznyés utca va.
40 Budadrs Rupphegyi ut Budadrsi lakotelep va.
40B Budaors Rupphegyi ut Budaorsi lakotelep va.
40E Budadrs Sasadi ut Budadrsi lakotelep va.
55 Gyal Kalasz utca Gyal, Vecsési Ut
63 Nagykovacsi Adyliget Nagykovacsi, Tisza Istvan tér va.
64 Solymar Orokzold utca Solymar, Auchan aruhaz va.
64A Solymar Orokzold utca Solymar, Templom tér va.
84E Gyal Kapocs utca Gyal, Deak Ferenc utca
87 Budaors Budaorsi reptiltér Szép utca
88 Budaors Rupphegyi ut Torokbalint vasutallomas
Diosd Szerafin-villa Kaktusz utca
88A Budadrs Rupphegyi ut Torokbalint vasutallomas
88B Budadrs Rupphegyi ut Torokbalint vasutallomas
Di6sd Szerafin-villa Kaktusz utca
89E Gyal Kalasz utca Gyal, Bem Jozsef u.
94E Gyal Kalasz utca Gyal, Vecsési ut
113 Dibsd Szerafin-villa Diosd, Sashegyi ut va.
140 Budaors Raktarvaros Rupphegyi ut
140A Budadrs Rupphegyi ut Budadrsi lakotelep va.
140B Budadrs Budadrsi lakotelep va. | Raktarvaros
164 Solymar Orokzold utca Solymér, PEMU va.
169E Pécel Szines utca Pécel, Kun Jozsef utca va.
172 Budadrs Sasadi ut Raktarvaros
173 Budaoérs Sasadi ut Raktarvaros
187 Budadrs Budadrsi reptiltér Kamaraerdd
188 Budadrs Rupphegyi ut Budadrs, Gabor Dénes korut
Budakeszi Budakeszi, Honfoglalas | Farkashegyi repiilotér
sétany, va.
188E Budaors Sasadi Ut Budaoérsi Gabor Dénes korut
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Budakeszi Szanatorium utca Farkashegyi repiilotér

(Vadaspark)/Budakeszi,
Honfoglalas sétany

218 Solymar Urém vasuti Solymar, Auchan aruhaz va.
megallohely

222 Budakeszi Orszagos Koranyi Budakeszi, Honfoglalas sétany va.
Intézet

238* Szigetszentmiklos 1. zona Harosi Csarda Szigetszentmiklos, Szabadsag utca

238 Szigetszentmiklos 2. zéna Massanyi uti lakopark | Szigetszentmiklds, varoshaza

240 Budadrs Rupphegyi ut Budadrsi lakotelep va.

264 Solymar Orokzold utca Solymér, PEMU va.

272 Budaoérs Sasadi ut Torokbalint vasutallomas

278 Szigetszentmiklos 1. zéna Harosi Csarda (vissza: | Szigetszentmiklds, Szabadsag
Leshegy utca) utca va.

278 Szigetszentmiklos 2. zéna Massanyi uti lakopark | Szigetszentmiklos, Szabadsag

utca va.

279* Szigetszentmiklos 1. zona Lakihegy, Cseresznyés | Temetd utca

Jozsef Attila u. u. Va. Lakihegy, Csereszny€s u. va.

fele Szigetszentmiklos,

Cseresznyés U. Szabadsag utca

felé

279 Szigetszentmiklos 2. zéna Temetd utca Massanyi uti lakopark

280* Szigetszentmiklos 1. zona Lakihegy, Cseresznyés | Szigetszentmiklds, Szabadsag

Jozsef Attila u. u. va. utca

felé Temetd6 utca Lakihegy, Cseresznyés u. va.

Cseresznyés u.

fele

280 Szigetszentmiklos 2. zéna Massanyi uti lakopark | Temetd utca

287 Budaors Szép u. Budaorsi lakotelep va.

294E Gyal Kalész utca Gyal, Vecsési Ut

922 Budakeszi Orszagos Koranyi Budakeszi, Dézsa Gyorgy tér va.
Intézet

938* Szigetszentmiklos 1. zona Harosi Csarda Szigetszentmiklos, Szabadsag

utca

938 Szigetszentmiklos 2. zona Massanyi uti lakopark | Szigetszentmiklds, varoshaza

940 Budadrs Rupphegyi ut Budadrsi lakotelep va

943** Szentendre Békasmegyer, HEV all. | Szentendre, HEV all.

956 Pécel Szines utca Pécel, Kun Jozsef utca va.

963 Nagykovacsi Adyliget Nagykovacsi, Tisza Istvan tér va.

964 Solymar Orokzold utca Solymar, PEMU va.

972 Budadrs Rupphegyi ut Torokbalint vasutallomas

972B Budadrs Rupphegyi ut Torokbalint vasatallomas

992** Go6dollo llonatelep Godolls, HEV all.

994 Gyal Kalész utca Gyal, Vecsési ut

* A Harosi Csarda—Cseresznyés utca szakaszon a VOLANBUSZ Zrt. altal Halasztelek
iranyaban a II. Rakdczi Ferenc Gti nyomvonalra kibocsatott 5 km-es kiegészitd bérletek is
érvényesek. A ,,Szigetszentmiklos 1. zona” feliratt BKK bérletek érvényesek a
VOLANBUSZ Zrt.-nek a II. Rakoczi Ferenc uton Halasztelekre kozlekedd jaratain is, Harosi
Csarda (mint szakaszhatar) és Lakihegy, Cseresznyés utca megallo kozott.

**A jaratokon a kornyé€ki bérletek nem érvényesek, a Hévbérlet a bérletszelvényen
feltiintetetteknek megfeleld viszonylatban érvényes.
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Az 5 km-es kornyéki, illetve a helyi bérletek az alabbiak szerint érvényesek a
VOLANBUSZ Zrt. tovabbi el6varosi jaratain is.

Az 5 km-es Budaors felirati kornyéki bérlet az alabbi viszonylatszamu
jaratokon és szakaszokon:

755: Budadrs, Lakotelep és Torokbalint, Raktarvaros megallohelyek kozott

760: Budapest, Péterhegyi tit/Budapest, Sasadi ut és Budaors, Ipari és Technologiai
Park megallohelyek kozott

762: Budapest, Péterhegyi ut/Budapest, Sasadi Ut ¢és Budadrs, Tetra Pak
megallohelyek kozott

767: Budapest, Péterhegyi ut/Budapest, Sasadi Ut és Budadrs, Gyar utca
megallohelyek kozott

Az 5 km-es Diosd felirati kornyéki bérlet az alabbi viszonylatszamu jaratokon
és szakaszokon:

710, 712, 715, 720, 722: Didsd, torokbalinti eldgazas és Erd, Muskatli utca
megallohelyek kozott

725, 727: barmely két didsdi megallohely kozott

A Diési helyi bérlet az alabbi viszonylatszamu jaratokon és szakaszokon:
725, 727: barmely két didsdi megallohely kozott
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SZAKASZHATAROK

A BKK Zrt. a fovaros kozigazgatasi hatérait atlépo, vagy csak azon kiviil kozlekedd

autobuszjaratain

Budapest kozigazgatasi hataran kiviil érvényes bérletek szakaszhatarai

Viszonylat Telepiilés / Zona Kornyéki 10 km-esbérlet / 10 km-es Dél-
Buda Zonabérlet

13 Dél-Buda Zoéna Szerafin-villa Diosd, Buzavirag utca va.

13A Dél-Buda Zona Szerafin-villa Diodsd, Sashegyi ut va.

22 Dél-Buda Zéna Orszagos Koranyi Budakeszi, Tesco aruhaz
Intézet

22A Dél-Buda Zéna Orszagos Koranyi Budakeszi, D6zsa Gyorgy tér va.
Intézet

38* Szigetszentmiklos Harosi Csarda Szigetszentmiklos, varoshaza

38A* Szigetszentmiklos Harosi Csarda Lakihegy, Cseresznyés u. va.

40 D¢l-Buda Zoéna Rupphegyi ut Budaorsi lakotelep va.

40B Dél-Buda Zéna Rupphegyi ut Budadrsi lakotelep va.

40E Dél-Buda Zona Sasadi ut Budadrsi lakotelep va.

87 Dél-Buda Zéna Budadrsi reptil6tér Szép utca

88 Dé¢l-Buda Zoéna Rupphegyi ut Szerafin-villa

88A Dé¢l-Buda Zoéna Rupphegyi ut Torokbalint, Nyar utca

88B Dél-Buda Zéna Rupphegyi ut Szerafin-villa

113 Dél-Buda Zona Szerafin-villa Dibsd, Sashegyi tt va.

140 Dél-Buda Zéna Rupphegyi ut Torokbalint, bevasarlokdzpont va.

140A Dél-Buda Zona Rupphegyi ut Budadrsi lakotelep va.

140B Dé¢l-Buda Zoéna Budaorsi lakotelep va. Torokbalint, bevasarlokdzpont va.

172 Dél-Buda Zéna Sasadi ut Torokbalint, Nyar utca

173 Dél-Buda Zona Sasadi ut Torokbalint, Nyar utca

187 Dél-Buda Zona Budadrsi reptil6tér Kamaraerdd

188 Dél-Buda Zona Rupphegyi ut Budakeszi, Honfoglalas sétany

188E Dél-Buda Zéna Sasadi ut Budakeszi, Honfoglalas

sétany/Szanatorium utca (Vadaspark)

222 Dél-Buda Zona Orszagos Koranyi Budakeszi, Honfoglalas sétany va.
Intézet

238* Szigetszentmiklos Harosi Csarda Szigetszentmiklos, varoshdza

240 Dél-Buda Zona Rupphegyi ut Budadrsi lakotelep va.

272 Dél-Buda Zoéna Sasadi ut Torokbalint, Marta utca

278* Szigetszentmiklos Harosi Csarda (vissza: Szigetszentmiklds, Szabadsag utca
Leshegy utca) Va.

279* Szigetszentmiklos A vonal teljes hossza

280* Szigetszentmiklos A vonal teljes hossza

287 Dél-Buda Zéna Szép utca Budadrsi lakotelep va.

922 D¢él-Buda Zona Orszagos Koranyi Intézet | Budakeszi, D6zsa Gyorgy tér

938* Szigetszentmiklos Harosi Csarda Szigetszentmiklos, varoshaza

940 Dél-Buda Zona Rupphegyi ut Budadrsi lakotelep va.

943** Szentendre Békasmegyer, HEV 4ll. Szentendre, HEV all.
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972 Dél-Buda Zdéna Rupphegyi ut Torokbalint, Raktarvaros
972B Dél-Buda Zona Rupphegyi ut Torokbalint, Marta utca
992** Godollé llonatelep Godolls, HEV all.

*A Hérosi Csarda—Jozsef Attila utca szakaszon a VOLANBUSZ Zrt. altal Szigetszentmiklds
iranyaban legalabb a Jozsef Attila utcaig kibocsatott 10 km-es kiegészito bérletek is
érvényesek. A BKK bérletek érvényesek a VOLANBUSZ Zrt.-nek a Szigetszentmiklost
érintd, Csepeli uton kozlekedo6 jaratain, Budapest, Csepeli ut 119. (mint szakaszhatar) és

Szigetszentmiklos, Jozsef Attila utca kozott.

**A jaratokon a kornyéki bérletek nem érvényesek, a Hévbérlet a bérletszelvényen
feltlintetetteknek megfeleld viszonylatban érvényes.

A 10 km-es Dél-Buda Zoénabérlet az alabbi viszonylatszama elévarosi
jaratokon és szakaszokon is.

710, 712, 715, 720, 722: Didsd, torokbalinti eldgazas és Erd, Muskatli utca
megallohelyek kozott

725, 727: barmely két didésdi megallohely kozott

755: Budadrs, Lakotelep és Torokbalint, Virdgtanya megéllohelyek kozott

760: Budapest, Péterhegyi ut/Budapest, Sasadi ut és Budadrs, Ipari és Technologiai
Park megéllohelyek kozott

762: Budapest, Péterhegyi uUt/Budapest, Sasadi Ut ¢és Budadrs, Tetra Pak
megallohelyek kozott

767: Budapest, Péterhegyi ut/Budapest, Sasadi Ut ¢és Budadrs, Gyar utca
megallohelyek kozott

781, 782, 783, 784, 785, 786, 787, 788, 789, 791: Budapest, Orszagos Koranyi TBC
Intézet és Vastagtanya megéllohelyek kozott

793, 794, 795: Budapest, Orszagos Koranyi TBC Intézet és Hidegvolgyi erdészlak
megallohelyek kozott
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SZAKASZHATAROK
A BKK Zrt. a fovaros kozigazgatasi hatérait atlépo, vagy csak azon kiviil kézlekedd
autobuszjaratain
Budapest kozigazgatasi hataran kiviil érvényes kornyéki helykozi vonaljegyek
szakaszhatarai
Viszonylat Kornyéki helykozi vonaljegyek
13 Szerafin-villa Diosd, Buzavirag utca va.
13A Szerafin-villa Diosd, Sashegyi ut va.
22 Orszagos Koranyi Intézet Budakeszi, Tesco aruhaz
22A Orszagos Koranyi Intézet Budakeszi, D6zsa Gyorgy tér va.
38 Harosi Csarda Ady Endre utca (vissza: Kolcsey Ferenc utca)
38A Harosi Csarda Lakihegy, Cseresznyés utca va.
40 Rupphegyi ut Budadrsi lakotelep va.
40B Rupphegyi ut Budadrsi lakotelep va.
40E Sasadi ut Budadrsi lakotelep va.
55 Kalész utca Somogyi Béla utca (vissza: Réakoczi Ferenc
utca)
63 Adyliget Nagykovacsi, Tisza Istvan tér va.
64 Orokzold utca Solymar, Auchan Aruhaz va.
64A Orokzold utca Solymar, Templom tér va.
84E Kapocs utca Dobo Katica utca (vissza: Kossuth Lajos utca)
87 Budadrsi reptil6tér Szép utca
88 Rupphegyi ut Szerafin-villa
88A Rupphegyi ut Torokbalint, Vasut utca (vissza: Kerekdomb
utca)
88B Rupphegyi ut Szerafin-villa
89E Kalasz utca Ady Endre utca (vissza: Bajcsy-Zsilinszky
utca)
94E Kalasz utca Somogyi Béla utca (vissza: Rékoczi Ferenc
utca)
113 Szerafin-villa Diosd, Sashegyi ut va.
140 Rupphegyi ut Torokbalint, bevasarlokdzpont (vissza:
Hosszurét utca)
140A Rupphegyi ut Budadrsi lakotelep va.
140B Budaoérsi lakoételep va. Torokbalint, bevasarlokdzpont (vissza:
Hosszlrét utca)
164 Orokzold utca Solymér, PEMU va.
169E Szines utca Pécel, Kun Jozsef utca va.
172 Sasadi ut Torokbalint, Nyar utca (vissza: Bartok Béla
utca)
173 Sasadi ut Torokbalint, Bartok Béla utca (vissza: Nyar
utca)
187 Budadrsi reptil6tér Kamaraerdd
188 Rupphegyi ut Budakeszi, Honfoglalas sétany
188E Sasadi ut Budakeszi, Honfoglalas sétany/Szanatorium
) utca (Vadaspark)
218 Urém vasuti megallohely Solymar, Auchan aruhaz va.
222 Orszagos Koranyi Intézet Budakeszi, Honfoglalas sétany va.
238 Harosi Csarda Kolcsey Ferenc utca (vissza: Ady Endre utca)
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240 Rupphegyi ut Budadrsi lakotelep va.

264 Orokzold utca Solymar, PEMU va.
Harosi Csarda (vissza: Szigetszentmiklos, Szabadsag utca va.
Leshegy utca)

278 A vonal teljes hossza

279 A vonal teljes hossza

280 Szép utca Budadrsi lakotelep va.

287 Kalasz utca Somogyi Béla utca (vissza: Rakoczi Ferenc

utca)

294E Orszéagos Koranyi Intézet Budakeszi, D6zsa Gyorgy tér va.

922 Harosi Csarda Ady Endre utca (vissza: Kolcsey Ferenc utca)

938 Rupphegyi ut Budadrsi lakotelep va.

940 Békasmegyer, HEV all. Szentendre, HEV all.

943* Szines utca Pécel, Kun Jozsef utca va.

956 Adyliget Nagykovacsi, Tisza Istvan tér va.

963 Orokzold utca Solymar, PEMU va.

964 Rupphegyi ut Torokbalint, Raktarvaros

972 Rupphegyi ut Torokbalint, Marta utca

972B llonatelep G6dolls, HEV allomas

992* Kalasz utca Somogyi Béla utca (vissza: Bajcsy-Zsilinszky

utca)
994

* A jaratokon a kornyéki jegyek mellett a Hévmenetjegyek is érvényesek.




