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|. fejezet: UZLETSZABALYZAT

1. Az Uzletszabalyzat targya

1.1. Jelen Uzletszabdlyzat azokat a magatartasi szamd|yjogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek Szolgaltatd és Ugyfelei kgz@tt kbzforgalmi menetrend szerinti
személyszallitassal 6sszefidgdeggyakoribb kapcsolatokat meghatarozzak, és yakeb
kapcsolatban alkalmazandok.

1.2. A Szolgaltaté a kozforgalmi menetrend szerinti sdgszallitast szemeélyszallitasi
szerddés alapjan végzi. A szédési feltételeket a Szolgaltatd a Polgari Torvemyko
szerinti altalanos szaydési feltételekként az Uzletszabalyzatban hataromeg és teszi
kozzé.

1.3. A Szolgaltatd koézforgalmi menetrend szerinti jaratl igénybevételére, az dssze-
fliggd és a kapcsolddd kiegésrizolgaltatasokra vonatkozo6 sziési ajanlatat, alkalmazott
szabalyait jelen Uzletszabalyzat és annak mellékldépe# Dijszabas, valamint a
Szolgaltato honlapjan kdzétett menetrend egyuttképazik.

2. Az Uzletszabalyzat hatalya

2.1. Jelen Uzletszabalyzat hatdlya Szolgaltaté kozfongal menetrend szerinti
autObuszjarataival torténszemeélyszallitasra €s ahhoz kapcsolédd szolgediat@, azok
igénybe vesgire (tovabbiakban: utasok), a Szolgaltaté altalneéetett autobusz-allomasok
€s mas, az utasforgalom szamara nyitva all6 hgglséés teriletek haszndlatara és
hasznaldira terjed ki, tovabba mindazon személyajardasagi tarsasadgokra, szervezetekre,
amelyek az emlitett szolgéaltatasokkal, illetve hasattal kapcsolatban a Szolgaltatéval
szerddéses vagy szefdésen kivili kapcsolatba [épnek.

2.2. A Szolgéltatd az autébusszal dij ellenében védagtforgalmi menetrend szerinti
szemelyszallitasi szolgaltatasara, valamint az atkepcsolodo szolgaltatasokra a hatalyos
jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatogtaltakat alkalmazza.

2.3. Az uUzletszabalyzat rendelkezéseit a Szeged Meggi Yaros kozforgalmu helyi

menetrend szerinti autdbuszjaratain vald kozlekedés,Xll. Szeged Megyei Jogu Varos
helyi menetrend szerinti kozlekedésében alkalmaZzaedyedi szabalyok” fejezetben
foglaltak figyelembe vételével kell alkalmazni, ieettel Szolgaltatd és a Szegedi
Kozlekedési Tarsasag kozos feladat-ellatasara.

2.4. A hataron atmefiés nemzetkdzi (a tovabbiakban egyutt: nemzetlgizinélyszallitas
esetében a jelen Uzletszabalyzat rendelkezésedit aldeor és csak azokban a kérdésekben
kell alkalmazni, amennyiben jogszabaly, nemzetlszzrddés, egyezmeény eltegn nem
rendelkezik, tovabba az Uzletszabalyzat hatalyerjkid a Szolgaltatd altal sajat rendszerében
értékesitett, partnerek altal kozlekedtetett nekizejaratok igénybevételére.

2.5. Vasuttarsasag menetrendjében meghirdetett vongethdddzleked vagy a vonatot
potld autdbuszjaratra és utasaira az Uzletszaliaglgmasai csak annyiban alkalmazhatok,
amennyiben jogszabaly, valamint a Szolgaltatd eéssattarsasag kozott ezen autdbuszjaratok
kozlekedtetésére megkotott szmtés azt meghatarozza. @8lrraz a vasuttarsasag ad
tajékoztatast, amelynek vonata helyett vagy pat#aaa autobuszjarat kdzlekedik.

3. Az Uzletszabalyzat kozzététele

3.1. A Szolgaltaté a hatalyos Uzletszabalyzatot tel@getlelmében honlapjan kozzéteszi
(http://www.volanbusz.hu/hu/uzletszabalyzat/). A Szolgaltaté valamennyi, személyzettel
rendelked autébusz-allomasan — a nyitvatartas ideje aldiiztositja az Uzletszabalyzatba
val6 betekintést.




3.2. A Szolgaltatd az Uzletszabalyzatnak az abban skeszwlgaltatasra, a szolgaltatas
részeire, illetve egyes terlletre vonatkozo kivosatartalmardl autdobusz-allomasain kulon
hirdetményben adhat tajékoztatast.

3.3. Az Uzletszabalyzat moddositasarél Szolgaltatd a amah ad tajékoztatast, a
modositasokat és a modositasokkal egységes szerkgzietszabalyzatot is kozzéteszi. A
kozzétételt kovét 15 napon belll arra barki észrevételt tehet. Leiiie a hatdlyba lépés
napjatél az Uzletszabalyzat modositasa Szolgakatamennyi, személyzettel rendelkez
autobusz-allomésan — a nyitva tartas ideje alategtekinthet.

A honlapon kdzzétett és az autobusz-allomasokortekieghet Uzletszabalyzat a hatalyos,
modositasokkal egységes sztveget tartalmazza.

4. A menetrend
4.1. A menetrend tartalma

4.1.1. Szolgaltat6 a kozforgalmi menetrend szerinti jalatortérd utazasra vonatkozo
ajanlatdt menetrendbe foglalja és abban teszi koxzkdzszolgaltatasi szefdés alapjan
veégzett kdzforgalmd menetrend szerinti jaratok nremnelje az ellatasért fetedsel, mint
megrenddivel (helykdzi kodzlekedésben: kozlekedésért &sel miniszter, helyi
kozlekedésben: telepllési dnkormanyzat) kotott kdlgmltatasi szetés alapjan készil,
annak mellékletében szerepel. A jaratoknak a meneétszerinti kozlekedtetése a Szolgaltatd
szamara kotelezettség.

4.1.2. A belféldi menetrend a jaratok kozlekedésének kezts végpontjara, utvonalara,
megéalldhelyeire, kozlekedési napjaira, indulasi éxkezési idpontjaira, ezek vagy az
igénybevétel egyéb korlatozasaira, |élségeire, az igénybe velietszolgaltatasokra
vonatkoz6 adatokat és tajékoztatasokat tartalmazzaratok induldsi és érkezésispbntjai
helyett a napi efs és utolsé jarat indulasi dgontja, valamint a koztes jaratgyakorisag is
kozzé tehet

4.1.3. A menetrend egy menetrendbgrakban hatalyos. A menetrendisdak altalaban egy
év, nemzetkdzi jaratok esetében fél év. Agsihk kezdetét és végét a Szolgaltatdé kilon
hirdeti meg, illetve kezdetét, valamint - ha@rel ismert -, a végét is a menetrenden vagy a
menetrendet tartalmazo kiadvanyon, hirdetményearfeti.

4.2. A menetrend kozzététele

4.2.1. A Szolgaltaté az altala kozlekedtetett, kozszokjaki szeradés alapjan végzett
kozforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratok mmendjét honlapjan teszi kozzé.

A menetrend a menetrendi 6gkak kezdetét tartd érvényességgel kerul kozzétételre.
Szolgéltaté az utasok részére a menetrendhez wvakaférést legalabb annak hatalyba lépése
elétti 15. naptol biztositja, kivéve, haceé nem lathato, vératlan esemény, a Szolgaltatd
hataskorén kivili ok vagy hatraltatd korilmény hekéiezése a megjelentetést késlelteti. A
helyi koézfogalmi menetrend szerinti autObuszjaratoknetrendjét a Szolgéltatd kulon

menetrendfliizetben, illetve mas kilén kiadvanykémteti kbzzé, kivéve, ha az ellatasért

felelos a kiadasrol eltéen rendelkezett.

4.2.2. A Szolgaltaté a 4.2.1. pontban emlitett egyes nmrendi kiadvanyai — dij ellenében —
az pénztarakban megvasarolhatok.

4.2.3. A Szolgéltaté az altala kozlekedtetett kbzforgalménetrend szerinti jaratok menet-
rendjébl mas menetrendi kiadvanyokban (pl. vonali vagy etend-fizetekben) és egyéb
kiadvanyokban is adhat t4jékoztatdst. Ennek hodzdifiségét Szolgaltato a kiadvany
jellegéhez, terjesztéséhez és az igényekhez igaaitj a felsoroltaktdl fuggn esetenkent
kiloénb6d, illetve valtozo.



4.2.4. Ha a kulonbd& modon megjelentetett menetrendek tartalma ko#étitenondas van,
iranyadénak a 4.2.1. pontban foglaltak szerintiSzolgaltatd altal idszaki modositasok
figyelembevételével honlapjan kozzétett menetrekekbtekinteni.

4.3. A menetrend moédositasa

4.3.1. A kozszolgaltatdsi szetdés alapjan végzett, kozforgalml menetrend szerinti
szemeélyszallitas menetrendje a menetrendszdkon bellil a Szolgaltatd és az ellataseért
felelos megallapodasa szerint, nemzetkdzi jaratok es&golgaltatdé sajat dontésével
modosithato.

A menetrendek modositasarél a Szolgaltatd a hamapjalamint — a nemzetkozi
menetrendek kivételével — a moédositassal érintetbbaisz-allomasain, megalléhelyeken
hirdetmény atjan ad tjékoztatast.

4.3.2. A kozforgalmi nemzetkoézi és belfoldi helykézi mepatl szerinti jaratok
menetrendjének mdédositasat Szolgaltatdé a hataBes|eitt legalabb 15 nappal korabban
kozzé teszi, kivéve, ha a modositagrelnem lathatd, varatlan esemény vagy a Szolgaltaté
hatdskorén kivili ok vagy hatréltatdo korilmény bek&ezése késlelteti, tovabba, ha az
ellatasért feldissel valé megallapodas ezebsdakon belll jott 1étre és a modositas ném t
halasztast vagy minden kortilményt mérlegelve ashtda célszétlen lenne, tovabba, ha
késsbbi hatalyba léptetésnek mar nincsenek meg addiét

4.3.3. Atmeneti (ideiglenes) menetrend valtozas sziikségesssetén (ltlezaras, forgalom-
elterelés, javitasi munkak stb. miatt) a Szolgaleathonlapjan kdzétett, valamint a jaraton és
az érintett megallohelyeken és autobusz-allomas&Ktggesztett hirdetményben ad tajékoz-
tatast a valtozasokrdl, kivéve, ha arr&relnem tervezhét azonnali beavatkozas miatt van
szikség, ami miatt a tdjékoztatasra nincs tetdgt és a valtoztatas rovidstdrtamu.

Il. fejezet: TAJEKOZTATAS

1. T4jekoztatas a kézforgalmi menetrend szerinti aidbuszjaratok kozlekedési
rendjér ol
Szolgéaltatd a kozforgalmu menetrend szerinti awdjdmatok kozlekedésgdrtajékoztatast
nyujt
a) a Szolgaltaté honlapjan,
b) az autébusz-allomasokon és a megalléhelyeken,
C) a jaratot végéd autdbuszon.

2. Tajékoztatas az Utazasi feltételelil, Dijszabasrdl és a személyszallitAshoz kapcsol6do
egyéb szolgaltatasokrol, valamint az egyes utazasszonylatokban, illetve vonalakon
fizetendé menetdijakrol

2.1. A Szolgéltat6 a kozforgalmi menetrend szerinti husZjaratok igénybevételi
feltételei és az igénybe veliaigyéb szolgaltatasai targykorben tajékoztatast ad
a) a Szolgaltato és az utas kozott letréj@zemelyszallitasi szedes feltételeisl,
b) a kdzforgalmu menetrend szerinti autébuszjarat@tkalmazott dijakrol,
c) az utazasi kedvezményékrazok mértekéil, a kedvezmények igénybevételi felté-
teleirdl és a jogosultsag igazolasarol,
d) az egyes jegy- és bérletfajtakrol, azok érvényasssigés hasznalatanak feltétéleir

s

e) az autébuszba beviliekézi- és Utipoggyaszok engedélyezett tartalmamn@retéél,
tomegéél es a szallitas egyéb feltétetdjrvalamint szallitasuk dijarol,
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f) az Utipoggyasz-fuvarozast végzautdbuszjaratokrol, a poggyaszok engedélyezett
tartalmarol, méretét, tomegéél, darabszamardl és a poggyaszfuvarozas egyeb felté
teleirsl, valamint a poggyaszfuvarozas dijardl,

g) az Ubhelyfoglalas feltételeil, a Szolgaltaté altal dhely-foglalasi lehétséggel
kozlekedtetett jaratairdl, valamint mas szolgakadaon jaratairdl, amelyen utazashoz
uléhely a Szolgaltatonal &etesen foglalhaté,

h) a Szolgaltatd jaratain torténutazasokra vonatkozé baleset- és poggyaszbizosita
feltételeksl,

i) a Szolgéaltatdé egyeb személyszallitasi szolgaltatdskulonjarat, egyéb nemzetkozi
jarat stb.), azokkal kapcsolatos Ugyintézéssektvidl tdjékoztatassal foglalkozo
munkavallal6i elérhéségéél,

2.2. A 2.1. pontban felsoroltakrol Szolgaltato tajéladast ad:

a) a szemelyzettel rendelk@&autdbusz-allomasokon,

b) Szolgaltatd honlapjan.

2.3. A Szolgaltatd az autdbuszmegallokban tajékoztadsarrol, hogy a 2.1. pont szerinti
tajékoztatas hol érheel.

3. T4jékoztatas az utazas soran

3.1. A Sczolgaltatd az autdbusz-allomasokon utastajétézberendezések, tajékoztatd
eszkozok alkalmazasaval és/vagy a jarati személyg@n tajékoztatja az utasokat a jarat
céléllomasérol, atvonalarol, érkezési és induldsjéil, esetleges kozlekedési korladtozasardl
vagy akadalyardl, illetve késégeérmaodositott Utvonalardl, az esetleges jaratkimaseo!.

3.2. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmakas Szolgaltatd — vakok és
gyengén latok szamara is érzékethetddon — tajékoztatast ad az autdbuszon folytatott
megfigyelésél. Az autobusz-allomason alkalmazott ilyen rendsiteraz adatkezelést,
tovadbba a felvételeken szerépljogairdl szoveges és képi tajékoztatast nydjtamint a
honlapjan megjeleniti az érintett autdbusz-allorkdso
(https://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem)

4. Egyeéb tajékoztatas
4.1. Az utasok 181/2011/EU Eurépai parlamenti és tanémsdeletben meghatarozott
jogairél a Szolgaltatd az autdbusz-allomasokonaldad a honlapjan nyujt tajékoztatast
(http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/segitseg).
4.2. Fogyatékossaggal@lagy csokkent mozgasképességemeély kérésére a Szolgaltatd
a tajékoztatasokat akadalymentes formaban bizositj

l1l. fejezet: SZEMELYSZALLITASI SZERZ ODES, UTAZASI FELTETELEK
Szolgaltatd menetrend szerinti autdbuszjaratainak blyi, belféldi orszagos,

regionalis, ebvarosi €s agglomeracios, valamint nemzetk6zi forgainban
torténé igénybevételére

1. Az Utazasi feltételek hatalya
1.1. Jelen utazasi feltételek hatélya kiterjed Szodgéléltal kozlekedtetett

a) kozforgalmd, menetrend szerinti belfoldi orszgoregionalis, éhvarosi és
agglomeracios (tovabbiakban egyutt: helyk6zi) ausaiparatokon valé utazasra,
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b) kozforgalmu helyi menetrend szerinti autébust@kon valé utazasra azon
teleplléseken, ahol erre a telepulési 6nkormarslz&rolgaltatd kozszolgaltatasi
szerddést kotott,

c) kozforgalmu, menetrend szerinti nemzetkdzi ausafratokon vald belfoldi,
nemzetkdzi utazasra,

d) a Szolgédltatdo altal sajat rendszerében eértihkesipartnerek altal kozlekedtetett
kozforgalml, menetrend szerinti nemzetk6zi autdjwaiokon valdé nemzetkozi
utazasra, az 1.6. pont szerinti kiegészitéssel.

1.2. A nemzetkdzi utazasokra vonatkoz¢ utazasi fek&tel nemzetkdzi szefdések,
egyezmények alapjan — egyes kérdésekben a jeleretbpn foglaltaktél elték lehetnek.
Ezek6l az eltérésekil a Szolgaltatd honlapjanhtfp://nemzetkozi.volanbusz.hu/hu/utazasi-

informaciok/utazasi-kisokos) ad tajékoztatast, egyéb kérdésekben a Szolgatatémzetkozi
utazasokndl is jelen fejezetben foglalt feltétetetkalmazza.

1.3. Jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszaldlyvényes a Szolgéltatd Aaltal
meghirdetett, de a Szolgaltatd alvallalkozoja ditallekedtetett autébuszjaratokon totiéaz
1.1. pontban meghatarozott utazasokra is.

1.4. Amennyiben a Szolgéltaté a kbzforgalmu menetrezedisti személyszallitast részben
igényvezeérelt szolgaltatasi formdban veégzi, akkar igényvezérelt formaban végzett
személyszallitdsra is — a menetrend szerintisépabznak kivételével — jelen Utazasi
feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzat vonatkozik.

A Szolgéaltatbnak a telepllés helyi jarati menetjéoeh is szeref) a varosi (helyi)
viszonylatban tortéh utazasokra a telepilés helyi vonalhdlozatan ée&nljjszabas szerint
igénybe vehét regionalis és élvarosi autdbuszjratain a regionalis ésvéfosi utazasokra
vonatkoz0, jelen utazasi feltételeket tartalmaztetszabalyzat érvényes.

1.5. Nem terjed ki jelen Utazasi feltételek hatalyasagObuszjaratokat igénybe devagy
azon tartozkodé és szolgalati feladatukat jogsydeél meghatarozott modon az
autobuszjaraton ellatdé személyekre a szolgaladflk autdbuszjaraton tortemégzésének
idétartama alatt (pl. rerdd). Ezen személyeknek a szolgalati feladataik @&dkatkorében tett
intézkedései az utasokra és a jarati személyzeétetezik.

1.6. Szolgaltatd nemzetkozi partnerei altal Uzemeligéettokon az utazasi feltételek jelen
utazasi feltételekt eltéoek lehetnek. Azokon a jaratokon, amelyeken Szagalt
megbizottként/alvallalkozéként kozlekedteti az affriatot, az utazasi feltételek jelen utazasi
feltételekdl eltéok lehetnek. Az eltér utazasi feltételekt a Szolgéaltatd a jegyvaltaskor ad
tajékoztatast. Ha Szolgéltato olyan utazasralkiliitenetjegyet, amelynek soran Szolgaltaton
kivil a szolgéaltatasban mas lUzeméltet részt vesz, jelen utazasi feltételeket tartatima
Uzletszabalyzat az Gtnak csak arra a szakaszaadmalkandok, amelyet a Szolgaltato
Uzemeltet. Kivételt képeznek a jegyek modositasavésszavaltasara vonatkozo
rendelkezések, amelyek Uzeméiték fliggetlenll érvényesek, ezért Szolgaltatoé jajasat
utasoknak, jegyvaltaskor érdéljenek az adott jaratot végjrarsasagrol, illetve ellénizzék
menetjegylkon az Uzemeliet vonatkozo tajekoztatast.

2. A jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabgizatot megalapoz6 szabalyok
A Szolgaltatd kozforgalmi menetrend szerinti szgs®lllitast
a) a vasUti és kozuti személyszallitasi kozszatgdrol szolo 2007. oktéber 23-i
1370/2007/EK sz. EurOpai parlamenti és tanacsialend

b) az autdbusszal végzett személyszalliths nenaegkécahoz valdé hozzaféres kozos
szabdlyairdl sz6l6 2009. oktober 21-ei 1073/20098ZKEurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet,



c) az autdbusszal kozlekidtasok jogairdl sz6l6, 2011. februar 16-ai 181080 sz.
Eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

d) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 810/2009/EK RENELETE (20009.
julius 13.) a Kdzosségi Vizumkddex létrehozasaridymkodex),

e) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/érfletete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezaddsntetében tortén
védelméél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valami®b/@6/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésér(altalanos adatvedelmi rendelet) szol6 rendelet

f) akozuti kbzlekedést szold 1988. évi I. torveny,

g) a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkeemélyek beutazasarol és
tartozkodaséarol szol6 2007. évi I. térvény,

h) a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasgsdartézkodasardl sz6l6 2007. évi

II. térvény,

i) a személyszallitasi szolgaltatasokrol szo6l6 2042 XLI. térvény (a tovabbiakban:
Sztv.),

j) az informéaciés onrendelkezési jogrél és az imcioszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. térvény,

k) a kllféldre utazasroél szold 1998. évi XIl. tonye

[) a Polgari Toérvénykonywt szold 2013. évi V. torveny (Ptk.) szédeésekre vonatkozé
altalanos, valamint vallalkozasi és a fuvarozasrzriésekre, tovabba az altalanos
szerddési feltételekre vonatkozoéé@tasai,

m) az autObusszal dij ellenében végzett személitggal és a sajat szamlas
személyszallitasi tevékenysébszolo 261/2011. (XIl. 7.) Korm. rendelet,

n) az autdébuszos személyszallitasi szolgaltataanaB81/2011/EU sz. rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban Haglaaldli mentességekre, az
autobuszos személyszallitasi  szolgaltatdsi fedtte] valamint a kozuti
személyszallitasi Uzletszabalyzatra vonatkozé $yekdl sz6l6 213/2012. (VII. 30.)
Korm. rendelet,

0) a kulféldre utazasrol sz6l6 1998. évi Xll. tény végrehajtasarol sz6lo 101/1998. (V.
22.) Korm. rendelet

p) 271/2009. (XIl. 1.) Korm. rendelet az orszagoskduési engedély alapjan végzett
vasuti személyszallitas részletes feltétéleir

q) a kozlekedésért fetid miniszter részél a Szolgaltatoval kotott kdzszolgaltatasi
szerddésben meghatarozott feltételek,

r) a telepilési 6nkormanyzat vagy a kozlekedésszémészébl a Szolgéltatoval kotott
kozszolgaltatasi szefdésben meghatarozott feltételek,

szerint végzi. Jelen Utazasi feltételeket tartalindzletszabalyzat a felsorolt jogszabalyokkal
és szerédéses feltételekkel egyuttesen alkalmazando.

3. A személyszallitasi szekilés, a felek jogai és kotelezettségei

3.1. A Szolgédltat6 a személyszallitast személyszélligmerddés alapjan teljesiti, a
jogszabalyokban &irt érvényes engedélyek birtokdban, a forgalombsdgi

kovetelményeknek megfetelautobuszokkal és a feladatok ellataséara kiképaetbbusz-
vezebkkel latja el.

3.2. Az utas és a Szolgaltatd kozotti szemeélyszallgasrddeés

a) a menetdij megfizetésével és a menetjegy, béslgibba az utazasi jogosultsagot mas
moédon igazol6 okmany — beleértve az utazasi jo¢gedydbt vagy a menetdi]
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megfizetését igazold elektronikus adathordozét & tovabbiakban egyiitt: utazasi
igazolvany) megvasarlasaval, atvételével, vagy

b) ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Samtgézletszabalyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkdl jogosult az utazésra, akkor aydmtk adott jaratra tortén
biztositasaval, tovabba

c) minden mas esetben az autdbuszra utazasi gttt felszallassal
jon létre.

A szerddeskotesi szandek kifejezése (adrel vald jegy- vagy bérletvasarlas, illetve
helybiztositas vagy a felszallas) egyben jelen &kafeltételeket tartalmazo Uzletszabalyzat
elfogadasat is jelenti. Internetes vasarlas esgtden Utazasi felteételeket tartalmazo
Uzletszabalyzat elfogadasaval jon Iétre a sxi¥g. A szer@deés |étrejttével a Szolgaltatd
jelen Utazasi feltételeket tartalmazo Uzletszaldthyiz elfogadottnak és az utas réskér
magara nézve is kotekdznt elismertnek tekinti.

Amennyiben a vasérlast végszemeély nem azonos az utassal, vagy mas utas@berevs
vasarol, a Szolgaltaté ugy kezeli, hogy a vasasi@sin nyilatkozatait, hozzajarulasait a
vasarlasban szeréplitas(ok) nevében és felhatalmazasukkal teszi, adja

3.3. A személyszallitasi szdidés attol az idponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi céllal
a jaratot végé autdbuszra felszall, vagy meghatarozott napradgra érvényesitett utazasi
igazolvany esetében legkéb a jaratnak a megjelolt felszalldsi hélytérténs menetrend
szerinti indulasanak &pontjatol. Az utazas akkor keddik, amikor az utas utazasi céllal a
jaratot véga autdbuszra a felszallast megkezdte.

3.4. A személyszallitasi szeidés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazapetiefid
ha

a) az utas a ceéljanak megfélelautébusz-allomas vagy megallohely teriletén az
autébuszrol valo leszallast befejezte,

b) az utas az eredeti célallomasa elérééi wlvabb utazasi szandékardél lemond, és ezért
az autobuszrdl leszall, vagy

C) az utast az eredeti célallomasa elérééét al jaratrol hatésagi személy leszéllitja,
illetve egészségi allapota miatt (mas jawel) elszallitjak vagy
d) az utast a Szolgaltaté az utazasbol kizarja.

3.5. A Szolgaltatét a menetrendben kozzétett autobapjdkal torté személyszallitasra
— a meghatarozott kivételekkel — sz@taskotési kotelezettség terheli, ha

a) az utas az utazasi feltételeket a személysmillgzerédés megkotési szandékat
kifejez6, a 3.2. pontban meghatarozottak szerint elfogéslja

b) az utazds a menetrendben meghirdetett autébaisikal lehetséges, valamint
nemzetkozi kozlekedésben ezeken felll:

ba) az utas az adott jaratra érvényes menetjegglyelkmannyal (az éirasoktol
fuggéen személyi igazolvany vagy utlevél) és szikségeaseizummal vagy
tartdzkodasi engedéllyel rendelkezik,

bb) az utas menetjegyének/részvételi jegyének atkxonylatra érvényes utazasi
szelvényét az autObusz személyzete be tudja vannitazaskor, vagy a kulén
Hirdetményben szerapl jaratokon a menetjegyen szekepQR-kédot az arra
alkalmas applikaciét futtatd okostelefonnal le tudjvasni.
3.6. Teljes ari0 menetjegy megvasarlasaval megkotott ésmallitasi szeddést a
Szolgaltaté az utas kérésére — ha a menetjegyetnaraghasznaltak utazasra — a menetjegy
ervényességenek lejartaig, illetve a meghataromgitari napra és jaratra kiadott menetjegy
esetében a jarat elindulasatela menetjegy érvényessége, az utazas célallonapa az
atiranya tekintetében kezelési koltség befizetdséwelositjia. Kedvezmeényes ard menetjegy
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vagy mas utazasi igazolvany megvaltasaval létrepeimelyszallitasi széidés csak akkor
modosithatd, ha az utazasi kedvezmény, illetve a aotazasi igazolvany igénybevétele,
hasznalata, az utazasiszaka, idpontja, utazasi viszonylata vagy az utazasok széena
korlatozott. A lehetséges mddositasok részleteitartszabalyzat ,IV. Jegyek és bérletek
arusitdsa, menetjegy és bérlet aranak visszagrfgezet 6-9. pontjai tartalmazzak.

3.7. Menetjegy edvételben tortént megvasarlasdval megkotott szem@liRsi
szerddesbl az utas elallhat — ha a menetjegyet még nem BHazatazasra — a menetjegy
érvényességének (felhasznalhatésaganak) lejaili@lye a meghatarozott naptari napra és
jaratra kiadott jegy, dhelyfoglalast biztosito jegy esetében a jarat iasiuidbpontjaig,
feltéve, ha az utas ezersmbntokig a menetjegyet (helyjegyet) visszaadjaldBéagy mas,

itt nem emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaaaételével megkotott szemelyszallitasi
szerddésbl az utas a bérlet vagy mas utazasi igazolvany néeaségének
(felhasznalhatésaganak) kezdetéig elallhat, feltdwe az utazasi igazolvanyra vonatkozo
szabélyok ezt megengedik és ezedpaht ebtt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt
visszaadja. Az utazasi igazolvanyok visszaadasagakletes szabalyait a ,IV. Jegyek,
bérletek arusitdsa, menetjegy és bérlet aranakatérstése” fejezet 6-9. pontjai tartalmazzak.

Nemzetkdzi menetjegy @ételben tortént megvaséarldsaval megkotott szemddligsi
szerddesbl az utas elallhat — ha a menetjegyet még nem RAHazmazasra — a menetjegyen
szerepd jarat indulasat megétdé 2 Oraig, ha az igénybe vett kedvezmény feltételai
lehetvé teszik, feltéve, ha az utas ezedpihtig a menetjegyet a vasarlas helyén, internetes
menetjegyet a Szolgaltatd nemzetkdzi menetjegyetkesié pénztardban személyesen
visszaadja.

3.8. Amennyiben a személyszallitasi sZ&t@s mar létrejott, az utazas megtagadasa, az
utas utazasbol vald kizarasa, illetve az utas stérzaalé lemondésa vagy tovabb utazasdnak
hatésagi személy altal val6 tiltAsa a személysasili szeréddés azonnali hatalyu
felmondéasanak misul.

3.9. A személyszallitasi szaéidésekbl ered igények egy év alatt éviilnek el.

3.10. A kozforgalmu személyszallitas céljab6l a Szohgélt (illetve nemzetkozi
kozlekedésben partnere) a menetrendben meghirdeigthbuszjaratokat kodzlekedteti,
amelyek utazasra a menetrend szerint lehetségegonyiatokban, a megkotott
személyszallitsi szeidés szerint vehék igénybe.

3.11. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot ¥egmtdbuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgald, illetebsegitt berendezéseit hasznalni, a
jarathoz, illetve a jérattal tortdnutazashoz kapcsolédé - a jarat menetrendjében, az
Uzletszabalyzataban vagy a megvaltott menetjeggétiintetett - szolgaltatdsokat igénybe
venni. Az autdbusz egyes felszerelési targyaitemadgzéseit csak az autdbusz-vézetgy a
jarati szemeélyzet mas tagja kezelheti, illetve azok 6 engedélyikkel hasznalhatok,
kezelhebk. Ezek feltételeiil és részletelil a jarati személyzet ad tajékoztatast.

3.12. A Szolgéltatd jelen fejezet ,Utazasi jogosultsag’8.4 pontjaban foglalt eset
bekovetkezése ellenére is biztositja a tovabb stet@etségét az utkdzben orvosi ellatasra
szorul6 személy részére a legkdzelebbi olyan ma@ugllig, ahol a szikséges egészséglgyi
ellatasban részesilhet.

3.13. A Szolgéltatd egyes kotelezettségei teljesitésénat szolgaltatét vagy személyt
bizhat meg. Ebben az esetben a kotelezettségelegésgn teljesit szolgaltatéra vagy
személyre is vonatkoznak jelen fejezet a ,2. Jeldtazasi feltételeket tartalmazo
Uzletszabalyzatot megalapoz6 jogszabalyok”.

3.14. Ha az utas az utazasi korulményeivel, a Szolgalteigy 3.13. pont szerinti
megbizottja eljarasaval, magatartadsaval kapcsaolaiamaszt kivan tenni, azt a menetrend
szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghigilakovet 3 honapon belldl a
Szolgaltatohoz kell benyujtania.
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A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat égasljda ,VI. Utasészrevételek,
karesemények bejelentése, kezelése” fejezet 1rjaptartalmazzak.

3.15. Ha utkdzben a jarat tovabb haladasat valamilyeilki#ny akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi — az elharithatatlanokols esetét kivéve — a Szolgéltatd a
rendelkezésére allé mas jdvel az utasok tovabb szallitasarol gondoskodik.

3.16. Ha a menetrendben kozzétett jarat kdzlekedésenatitegy nem, vagy csak keéll
atvonalon lehetséges, a Szolgaltat@lesra rendelkezésére all6 eszkozokkel és moédon — az
utasokat tajékoztatja.

3.17. A kozlekedésért felés miniszter a kozforgalmu orszagos, regionali§yvaiosi és
agglomerécids menetrend szerinti autbbuszjaratble)ya dnkorméanyzat a kézforgalmu helyi
menetrend szerinti autObuszjaratok Uzemeltetési aés Szolgaltatd szebdéskotesi
kotelezettségét kozérdakbtovabba kényszefitizemi okbdl, alapos indokkal, részben vagy
egészben korlatozhatja vagy felfliggesztheti. Enrmegtorténtéil a Szolgaltatd a honlapjan
ad tajékoztatast.

4. Utazasi jogosultsag

4.1. A kozforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratan fejezetben foglalt feltételekkel
és kivételekkel — barki utazhat.

A Szolgaltaté alkalmazottja a nemzetk6zi autébuahja tortén felszallas ditt — torvényi
rendelkezés alapjan — jogosult vizsgalni az utazdindékozd személyek allampolgarsagat,
valamint azt, hogy rendelkeznek-e az utazashoz enirdintett orszag tertletére érvényes uti
okmannyal, illetve — az allampolgarsagtol figg — a tartézkodasra jogositd vizummal.

4.2. Kisél (nemzetkozi utazasnél nagykoru kééanelkil nem jogosult az utazésra
a) a magatehetetlen vagy az utazasra&isé€lkil nem képes személy, valamint
b) a hat éven aluli gyermek (nemzetk6zi utazasiél év alatti fiatalkoru).

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa beaténinden tiz gyermekhez legalabb egy
nagykoru kiséire van szikség. A kis@rel utazé utasok autdbuszban valo elhelyedgsér
valamint folyamatos felligyelet#ira kisé6 koteles gondoskodni.

Nemzetkdzi utazasnal, amennyiben a nagykoru &isé@m a térvényes keépviselugy a
torvényes képvisétsl legalabb 2 nyelfr (magyar és legaldbb angol) nyelwyilatkozat
szilkséges arra széléan, hogy az utazashoz hodz#&ara kiséit meghatalmazta a kiskoru
felligyeletére. A nyilatkozatnak legaldbb 2 példéayba teljes utazés dthrtama alatt
rendelkezésre kell allni. A nyilatkozat kitoltése egyik, nem utazé térvényes képviséltal
akkor is javasolt, ha a kiskorut a masik torvénképviseb kiséri. (A nyilatkozat mintaja a
Szolgéltato honlapjardl letolthiet (http://nemzetkozi.volanbusz.hu/hu/utazasi-
informaciok/utazasi-kisokos). 16 €v alatti fiatalkoriak csoportos szallitasatében minden tiz
fiatalkordhoz legaldbb egy nagykoru Kkig#&r van szikség. A kis@rel utazd utasok
autobuszban valé elhelyezédér valamint folyamatos fellgyelet@r a kisé6 koteles
gondoskodni.

A kisé alkalmassagat az autdbusz-vézsem vizsgalja.

4.3. Fogyatékossaggal &lvagy csokkent mozgasképességzemely utazasa vagy
helyfoglalasa ezen allapotukra hivatkozassal ckkaraagadhaté meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatésagioehs alapjan egészségigyi és biztonsagi kdvetelekény
teljesitése érdekében az szikséges, vagy
b) az autébusz vagy az utazas alkalmaval hasztéiwezett megallohelyek, autébusz-
allomésok kialakitdsa miatt biztonsagos utazaswszdllitdsuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.
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4.4. A tobbi utas egészségét veszélydrtértozé betegségben szenvedszemély a
menetrend szerinti autdbuszjarattal nem utazhat.

4.5. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezésefelligyelete minden esetben a
kiséh feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermsibar vagy Olben tortén
szallitasarol is a kisérdont, kivéeve, ha nemzetk6zi utazasnal az érinbeszagban a
gyermekullés hasznalata kotéleZGyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi régzite
allapotaban és a gyermek bekotése esetén szdllitabhennyiben az autObuszon a
gyermekkocsi elhelyezésére kijelolt hely all rekéeEsre. A gyermekkocsi autdbuszban vald
szallitasanak szabalyait jelen fejezet ,8. Kézip@gg szallitasa” pontja tartalmazza.

4.6. Fogyatékossaggal &l személyek vagy csokkent mozgaskéepeassagemélyek
kerekesszékben Ulve csak azokkal az autdébuszokiélitsatok, amelyek e célra kijel6lt
terllettel rendelkeznek. Kerekesszékkel utazé jekesitkezésekor a kerekesszék szamara
kijelolt tertletet a tobbi utasnak a kerekesszékutdzo részére at kell engednie. A
kerekesszéket az autdbuszban a kerekesszékBeuntadnak vagy kiségnek az e célra
kialakitott tertleten, az ott elhelyezett tajéktdtan foglaltak szerint kell elhelyeznie.
T4jékoztatd hidanyaban a kerekesszéket az e céllakkott terlileten, a menetiranyt tekintve
az elul$ korlatnal, a menetiranynak hattal kell elhelyezAi. kerekesszéket a sajat
fékberendezésével, és ha a kialakitott helyenawélra felszerelt biztonsagi 6v is talalhato,
akkor a biztonsagi 6vvel is rogziteni kell az utdsmagy a kiséjéenek.

Az autdbuszon elektromos mopeddel, mopedben utiéai

A fogyatékossaggal &l és mozgasukban korlatozott személyek utazasi jdigaganak
részletes szabdlyait jelen fejezet ,12. Fogyatédgmal éb és a mozgasukban korlatozott
személyek utazasi feltételei, kerekesszék, egyébgasd seght eszkodz szdllitdsa” pontja
tartalmazza.

4.7. A Szolgaltato az utazast megtagadhatja, illetvetazasbadl kizarhatja, ha az utas
a) ittas vagy bodult,
b) botranyosan viselkedik vagy mas maédon a tobbi utegjatartdsaval zavarja,

c) magatartadsaval vagy allapotaval a kozlekedés lsatpat, sajat és utastarsai testi
épségét, egészségét, az autbbusz vagy berendekésépségét, tisztasagat
veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartaséagy yas modon az autdbuszt, utas-
tarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszenety,

e) az autObuszba kézipoggyaszként vagy csomagkénetmevihed targyat vagy nem
szallithaté allatot vitt be, illetve kisérel meg/mmi,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utaifsdolvanyt felszolitdsra vagy
ellensrzéskor sem valt,

g) a szemeélyszallitasi széxdes megkotesét tanusitd vagy utazasi jogosultsdngést
maddon bizonyité utazasi igazolvanyat, igazolagthie kedvezmeény igénybevételére
jogosito igazolvanyat — felhivas ellenére — nematpatel,

h) a menetdij, a menetdij-kilonb6zet vagy a potdijfimetesét megtagadja,

i) az autébuszban dohanyzik,

]) a személyzet felhivasara sem tartja be az utagliidieket és/vagy a személyzetet a
feladatai ellatasdban akadalyozza,

K) nem tér vissza ithen az autébuszhoz az utazas soréreeheghirdetett megalléban,
valamint pihenés céljabdl tori@megallas esetén,

[) nemzetkdzi utazasnal a menetjegyen feltiintetdtilasi ids elstt legké$bb 5 perccel
elébb nem jelenik meg a megélldhelyen,
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m)nemzetkdzi utazasnal a nyitott (érvényességi id&eliil a megadott viszonylatra,
viszonylatokra dlre meghatarozott utazasioémbntot nem tartalmazd), un. Open-
menetjegyét féhely-biztositdssal nem érvényesitteti,

n) az Uti okmanyait felszolitas ellenére nem hajlabdutatni a személyzetnek vagy az
illetékes hatdésagoknak,

0) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

Fenti esetekben a Szolgaltatonak jogaban all asgg@snek itélt intézkedéseket — ideértve a
személyes szabadsagot korlatozé intézkedéseket imegtenni az ilyen magatartas
megebzéseére, illetve megfekezésére. Az autdbusz-igpgosult a renérség segitsegeét is
igénybe venni. Az utas koteles megtériteni az ilyeagatartdsaval okozott karokat,
koltségeket a Szolgaltatd részére. A Szolgaltatdtietja maganak a jogot ezen kbvetelések
peres uton torténérvényesitésére.

Az utazasbdl kizart utas menetjegye nem maodosimtiem valthato vissza.

A 3 éven aluli kisgyermekek a nemzetkdzi jaratokareérintett orszagok mindenkor érvényes
kozlekedési szabalyai szerint utazhatnak. Egy nagykitassal csak egy csecsentazhat.
GyermekUllés biztositasa ajanlott, illetve kotéleamennyiben az utazas olyan orszagba
iranyul vagy athalad olyan orszagon, ahol annakréata kotela, illetve amennyiben az
adott jarat Uzemelt&fe azt koteledve teszi. A gyermekilés biztositdsa a kigétadata.

Szolgéltatd megtagadja a nemzetkdzi autdbuszjaratddagyarorszag terlletére, illetve
terlletén at mas célallamba val6 utazast attoemsiytl, aki nem rendelkezik a beutazashoz
vagy atutazashoz érvényes uti okmannyal, illeteg allampolgarsagtol fuggn — a tervezett
tartozkodasra jogositd vizummal vagy tartozkodagedéllyel.

4.8. Utazasbdl val6 kizaras — ide nem értve az utazigagadasat — csak lakott tertleten
vagy tartézkodasra alkalmas nyilvanos helyen, &mnjdéejezet 3.12. pontjaban foglaltak
figyelembevételével torténhet. A 14. életévét benndltott, kiséd nélkil utazd kiskorl
utazadsa csak megtagadhatod, de az autébusznalkzallfsly6l torténs elindulasa utan mar
nem zarhato ki az utazasbaol.

A 6 éven aluli gyermek kiséje utazasanak megtagadasa vagy utazashbol éizérasa — ha
a gyermeknek mas kigge nincs — csak a gyermekkel egydtt torténhet.

Amennyiben az utazasbol kizarhaté utas nem tesgeklaz autdbusz-vezetvagy az
ellendrzésre feljogositott személy intézkedésének, ug$zalgaltatd rendti intézkedést
kérhet kdzerdekizem niikddésének megzavarasa miatt.

4.9. A Szolgéltaté az utazast az utazasi igazolvaéyedés megvasarlasahoz vagy helyfog-
laldshoz koétheti, amel§t honlapjan ad tdjékoztatast.

4.10. Ha a Szolgaltatd az utazast egyes autébuszjaratakbelyfoglalast biztosito jegy
valtasahoz vagy az édllely mas mddon val6 biztositasahoz, illetve kil§megfizetéséhez
koti, utazasra csak az jogosult, akinek az adotbhauszjaratra valtott helyfoglalast is
tartalmazo menetjegy vagy éervényeshilyfoglalast biztosito jegy és mas — a Dijszalbdsba
meghatérozott, a szolgaltatas igénybevételéregiadjiod, kilon dij megfizetését is igazold —
utazasi igazolvany vagy okmany van a birtokaban.

5. Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényegge

5.1. A személyszallitasi szeidés megkotésének és az utazasi jogosultsag igarmlazs
utazasi igazolvany szolgal. Az utazds - az utaz&sidvezményeki sz06l0
kormanyrendeletben meghatarozott, dijtalan utaz@sgasité esetek Kkivéetelével — csak
érvényes utazasi igazolvannyal torténhet. A szeme2lykotott (pl. névre sz6l0) utazasi
igazolvannyal vagy a személyhez kototten igénybbetie kedvezmeény alapjan valtott
kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arwsidigutazhat. A nem személyhez kotott
utazasi igazolvany mas személy részeére, illetvellmm$znald személyéhez még nem kotott
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kedvezményes arl utazasi igazolvany mas azonosekewdnyre jogosultra mindaddig
atruhazhat6, ameddig azzal az utazast nem kezdtgkvagy Utipoggyaszt nem adtak fel. Az
egyes utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabalydt Jegyek, bérletek hasznalatadhoz és
az utazasi kedvezmények igénybe vételehez sziksigae®mlasok kiallitasa, kiadasa,
érvényesitése” fejezet tartalmazza.

5.2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogsgaagy az Uzletszabalyzat
kulonbo® jogosultsagokhoz kdtheti. Az olyan utazasi igaaalok, amelyek hasznalatahoz a
jogosultsag igazolasa is szilkséges, csak a joggbabavagy az Uzletszabalyzatbabigl
igazolvannyal illetve igazolassal egyutt érvényesek

5.3. A Dijszabast Szolgaltatdé a honlapjan hirdeti meg.

5.4. A Szolgéaltatd egyes jaratokon meghatarozott utamgezolvanyok felhasznalasat
kizarhatja. A korlatozas a menetrendben keril nrelghésre.

5.5. A menetdijat az utazas megkezdéskt etle legkésbb a jarntire utazasi céllal tortén
felszallaskor, a Szolgéltatbnak az utazasi igazgivdeglétének ellgmzésével megbizott
alkalmazottjadndl (a tovabbiakban: jegyke€gekell megfizetni, a menetjegyet atvenni és az
utazas befejezéséig ntegni. Az egyszeri vagy tbbbszori utazasra kiadddizasi igazolvany

— kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkili utaagegosit — a menetdij megfizetését, mint a
szemelyszallitasi szeidésldl ereds kotelezettség teljesitését igazolja. A jegy-, &éds
egyéb utazasi igazolvanyok megvasarlasanak részkdebalyait a ,V. Jegyek, bérletek
arusitasa, menetjegy és bérlet aranak visszagrfjezet tartalmazza.

5.6. Szolgéltatd az utazasi igazolvanyrel tortéd megvasarlasat vagy azseetes hely-
foglaldst — egyes jarataira vagy a jaratofi@lyeinek egy részére, egyes autObusz-
allomasokon, megallohelyeken vagy meghatarozdisziakokban — koételéze teheti. Az
elére megvaltott utazasi igazolvanyok felhasznalhafésak idszakéat (érvényesseégi idejét) a
Szolgaltatd korlatozhatja, de ekkor az egyes jaratszolé evételi menetjegy, illetve
Ulohelyfoglalast biztositd jegy kiadasanak lezaragipanhtjat honlapjan éketesen kodzzé
teszi.

Nemzetkdzi utazasnal a menetjegyek kizarolag anapaa, idpontra, jaratra €s viszonylatra
ervényesek, amelyek a menetjegyen fel vannak tistéz Open-menetjegyek alapéen a
menetjegy kiallitdsatol szamitott 180 napig érvéeie Az ezen szabaly aloli kivételek a
Szolgaltat6  honlapjan  talalhatbk  meg htt§://nemzetkozi.volanbusz.hu/hu/utazasi-
informaciok/utazasi-kisokos).

Jegykiadd-automata alkalmazédsanal annak hasznal&ablgaltatd meghatarozott pénzérme
és/vagy meghatarozott cimidiankjegy hasznalatahoz kotheti.

A jaratra érvényesitéssel kiadott utazasi igazogivésak a meghatarozott napon és jaraton,
ezen felll nemzetk6zi utazdsnal a menetjegyen niigltétt megalldhelyek kodzott jogosit
utazasra.

5.7. Az utazasi igazolvannyal rendelkentasnak a jaratra tortérfelszallaskor utazasi
igazolvanyat a Szolgaltaté Dijszabdsabasirelmdédon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve
ellendrzésre a jegykezéhek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazold kilonbos
jogosultsaghoz kotott utazési igazolvanyokat a $odfsagot igazolé okmannyal egyutt —
beleértve a személyazonossag igazolasara szolgadnyt is — a jegykezéhek fel kell
mutatni vagy &t kell adni. A jaraton szolgéalatdjetits jegykezebt ebben az ellgivokével
azonos jogosultsag illeti meg.

5.8. Utazasi kartyaval torténutazas soran a kartya a meghatarozott érvénytantdaliil

hasznalhaté. Utazasra az elektronikusan rogzitertiai viszonylatban és az adothisdakra

vonatkoz0 utazasi jogosultsag megvasarlasa esujénif.

Minden utazas megkezdésekor — a jimartorterd felszallaskor — érvényesiteni kell a kartyat

az autébuszokon elhelyezett érvényesiizkdzon (jegykiado gépen). Ha az autébuszon nincs

utazasi kartya érvényesitésére alkalmas készllgk &a nem rikodoképes, a kartya és az
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utazasi jogositvany megvasarlasakor kapott bizoregglttesen jogosit utazasra. Az utazas
soran a kartyat eés a kedvezményre vald jogosuligagolasat az ellémzést vegéa
személyeknek — az érvényesség és jogosultsdg lardgdz — at kell adni. Ha az utazasi
kartyara feltoltott dijtermék hasznalatanal az Byesit készulék érvénytelennek nimiti a
bérletet, az utazas megkezdéséehez az autébuszatjegset kell vasarolni.

5.9. Az az utazési igazolvany, amely annyira megrordgtt) illetve amelynek valamely
adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emid¢inéizése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvémyiei@zasra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetéktelentl megvaltoztattak.

Ervénytelen tovabba az utazasi igazolvany, ha:
a) az utas azt az érvényessedndelll nem hasznalta fel (lejart menetjegy),

b) az utas utazasat a jegyen szdvdplszallasi helyil eltérben valamely kozbedsvagy
mas megalléhelyen kivanja megkezdeni, de az autésembad féhellyel mar nem
rendelkezik (a 6.10. pontban részletezettek sjerint

c) az autObusz-allomasokon és Szolgaltatd honlapjdankHirdetményben kozzétett
vonalakon, ha az utazas kézben nem étighe® (pl. interneten vasarolt, elektronikus
eszk®zOon tarolt utazasi igazolvany),

d) amely®l a nemzetkdzi utazashoz sziikséges utazasi szdind@myzik,

e) az adott jaraton vald @lt kezelését, kezeltetéset elmulasztottak,

f) az nem az adott jaratra érvényes,

g) azt jogosulatlanul hasznaljak vagy amelyhez a jolggdgot igazolni nem tudjak.

Az érvénytelen utazasi igazolvanyokat a Szolgaltatdonja, az utasnak helyette mas,
érvényes utazasi igazolvanyt kell valtania. Az agtélen utazasi igazolvanyt a Szolgéltato
nem maodositja, arra visszatérités nem kérhet

Amennyiben az utazasi igazolvany a Szolgaltato laml&aottjanak eljarasa kovetkeztében

rongalédott meg vagy Valt valamely adata felismethenné, tovabba amelyre téves vagy
nem valos bejegyzést tett és ezzel az érvénytelgdhga Szolgaltatd alkalmazottja ezt a

tényt az utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez kugs, a hibas bejegyzés a bizonylatokra
eléirt mdédon javitasra kerul. Az igy érvénytelennét ¥ a nem javithaté adatot tartalmazo
utazasi igazolvanyt a Szolgaltaté dijtalanul énesmg cseréli, és amennyiben ezzel

bizonyithatdéan kart okozott, azt megtériti az vészére.

5.10. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatrayak@, teriletre, autébuszjaratra és
idotartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényesnelyre azt kiadtak, illetve
érvényesitették (kezelték). Az egyes utazasi igarglok érvényességének részletes
szabalyait az Uzletszabalyzat mellékletét képPjszabas tartalmazza (l. fejezet: Altalanos
hatarozmanyok, 3. Utazasi igazolvanyok, igazolvargiwénytelensége).
5.11. Az elveszett, azonosithatatlan, megsemmistilt memed}, bérletet vagy mas utazasi
igazolvanyt a Szolgaltaté nem potolja, azokra médesvisszavaltas nem kérbet
5.12 A Szolgaltatdé egyes autobusz-allomasokon kobekdivételt vezethet be, amelynek
soran az adott dllomasokon csak a pénztarakbanamgytomatakndl vagy interneten valtott
jeggyel lehet az autébuszon az utazast megkezdehkitelezs elovétell Szolgaltatd a
pénztarakban és honlapjan adzeltes tajékoztatast. Az autébusz-vékedz egyedil utazé
fogyatékossaggal @lszemély utazasanal tehetnek kivételt, azaz aojaraz eérintettek
megvalthatjdk menetjegyeiket.
5.13 Menetjegyvaltas és az utazasi igazolvanyok émesgge nemzetkdzi utazasHéba!
A kényvijelzé nem létezik.
Menetjegy érvényessége és vasarlasa nemzetkdoléaa

a) A nemzetkdzi menetjegy névre sz0l, masra at ne@izhato.
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b) A Szolgaltaté dlvételben kozvetlen, atszallasos és nem Magyaraidizagduld,

illetve nem magyarorszagi végallomasu jaratokrértiékesit menetjegyet. Szolgaltatd
javasolja, hogy az utasok jegyvaltaskor érddjdnek a jarat jellegér (atszallasos-e,
Magyarorszagrol indul-e). Rendkivili esetben, weforgalomszervezési okokbdl a
Szolgaltato, illetve partnere jogosult az utastd@tésos, illetve nem Magyarorszagrol
indulé jarattal uticéljahoz juttatni abban az esetlis, ha az utas kdzvetlen jaratra
vasarolt menetjegyet. llyenkor az atszéllas lebbtdsaban az autdbusz-vezetagy
mas személyzet megfeletegitséget nyujt.

c) A nemzetk6zi menetrend szerinti jaratokra menegkgygzemeélyesen, valamint

internetes valthatok. A menetjegyek alapeet ebvételben, valamint szabad hely
esetén néhany jaratra kdzvetlenil a jaratinduléts €temélyesen is megvasarolhatok.
Menettérti menetjegy kizarélagéeketelben valthato.

d) A Magyarorszagon meghirdetett arak eltérhetnek dfokiii partnerek A&ltal

5.14.

meghirdetett araktél. Szolgaltatd egyes autdbusradisain, a Szolgaltatéval
szerddésben allo belfdldi utazasi irodaknal forintbarSzolgaltatoval szeérésben
allo kuilféldi partnerirodaknal az adott orszag vajaban, valamint az autdébusz-
vezetnél forintban, euréban vagy helyi valutaban (kivézerb dinar és bolgar leva)
valthaté menetjegy.

Kizarolag Budapest agglomeracios kozlekedésébatnahzando egyedi szabalyok:

a) A jelen fejezetben hivatkozott menetjegyet, bétldiérletigazolvanyt a Szolgaltato és

a Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. (BKK Zrt.) gitja, illetve bocsétja ki, a
Dijszabasban meghatarozott ellenérték fejében.

b) Szolgéltaté Aaltal Uzemeltetett jafmekre ebrevaltott vonal- és napijegy tipusu

jegyekkel, érvényes bérlettel és bérletigazolvahrigiateljes art bérletek esetében
bérletigazolvannyal, személyi igazolvdnnyal vagytya formatumua vezét engedély
egyikével) vagy diakigazolvannyal (ennek hianyalaanoktatasi intézmeny altal az
igazolvanyrendelet melléklete szerint, diakigazoitéhelyettestt igazolassal, amely
14. életévét betoltott személy esetében csak syensonositasra alkalmas
okmannyal egyutt érvényes), arckép nélkili bédleéierényes utazasi igazolvannyal
lehet felszallni. Kivételt képeznek ez aldl azolszemélyek, akik dijtalan utazasra
jogosultak, vagy ha a jafimon a jegyvaltds biztositott. Amennyiben az utas
menetjegy vagy bérlet, érvényes utazasi igazolvéniil, vagy érvénytelen jeggyel,
bérlettel vagy utazasi igazolvannyal szall fel bélymarmire (vagy lépi at a peronzar-
vonalat), és az adott jatimegyébként nem lenne dijmentesen igénybe Geligly ez
az utas részér szerddés nelkili igénybevételnek ndisil. A szer#ddés nélkili
igénybevétel jogkovetkezménye az utas szamara mtddabalyzat szerinti pétdijazas
és az ott irt feltételek bekodvetkezése eseténazasibol tortéh kizaras. Az utazasbol
tortér kizaras foganatositasara a BKK Zrt. jegyediemést végé munkatarsai is
jogosultak.

c) A dijtalan utazésra jogosultak korét minden esethebijszabas, illetve jogszabdly

hatarozza meg.

d) Valamennyi jegyet, bérletet, bérletigazolvanyt jéel ara bérlet esetében

bérletigazolvanyt, személyi igazolvanyt vagy karfgamatumua vezeéi engedélyt,
tanulék esetében a didkigazolvanyt vagy az oktatégezmény altal az
igazolvanyrendelet melléklete szerint, diakigazoitdhelyettesit igazolast és ezen
igazolashoz 14. életévét betoltott személy esetébsremélyi azonositasra alkalmas
okmanyt) és Dbérletszelvényt, vagy utazasra jogosigazolvanyt/igazolast
ellensrzéskor at kell adni az elléreést végé személynek.

e) A BKK Zrt. és Szolgéltatdé az utazni szandéekozokéés tobb értékesitési csatornan

keresztll biztositja a jegyvasarlast. A rendszeréskilvizsgalt nyitvatartasi itket és
cimeket tartalmazo listakat a BKK Zrt. honlapjarekegyek és bérletek menipont
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alatt, a vasérlasi tudnivaldk linken belll a vé&sirl lehebségekél tdjékoztatd
részében havi frissitéssel kdzzéteszi.

6. Fel- és leszaéllas, helyfoglalas

6.1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjébeyghatarozott autébusz-
allomésokon és megalléhelyeken széllhat fel azbaugtfra vagy le az autdébuszrol, kivéve, ha
a jaratok menetrendjének betartasa, egyes jaratelnéitetése elharithatatlan killekbdl
nem lehetséges (rendkivili forgalmi helyzet) ésnelokoltta teszi az et eltér helyeken
torterd le- illetve felszallast. Bke lathatdo rendkivili forgalmi helyzétr Szolgaltato
honlapjan nyujt tajékoztatastt{ps://www.volanbusz.hu/hu).

6.2. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesiteséh@litdit autdbusszal a jelentkiez
dsszes utas nem szallithato el, a Szolgéaltatéerassieskotési kotelezettség az adott autdbusz
féréhely-szamaig terheli. llyen esetben a megallohelyggakozok részére az autdbusz-vézet
tajékoztatast ad az egyéb utazasi vagy informaidttetségekél (amennyiben az
informacio rendelkezésére all), vagy az informaoojutas lehétségeibl.

Az elbvételben megvaltott nemzetkdzi menetjegy egyué@hiely-biztositast is jelent azon a
jaraton, amelyre a menetjegy érvényes, ezaltaloig8iztatd arra kotelezett, hogy az érvényes
menetjeggyel rendelkézautasokat — azon a jaraton, amelyre a menetjedy-sao Ub- vagy
allohelyek valamelyikén elszéllitsa. A nemzetk@zatokon minden utasdlielyen utazik.

Azon autObuszjaratok esetében, amelyekkel allo mgss szallithatd, a kozlekédutdbusz
féréhely-szamanak az utasok szamara kialakitétieliek szamat kell tekinteni.

Az utasok elszallitasanak sorrendjénél a 213/2@k2. Korm. rendeletben foglaltak az
irAnyadok, az Uzletszabdlyzat jelen fejezete kieigéseivel.

6.3. A csak Ub utast szallité autdbuszjaratok d@erban a jarat induldsacttl a kilén
meghirdetett iélpontig ebvételben megvasarolt helyjeggyel (helyfoglalasttastalmazé
menetjeggyel) vehék igénybe (a nemzetkozi jaratokoeételben megvasarolt menetjeggyel
— amely Ubhelyfoglaldst is tartalmaz — velékt igénybe). Az divételben megvéasarolt
menetjeggyel nem rendelkentasoknak az autdébusz-vezessak akkor ad el menetjegyet a
fedélzeten, ha a lefoglalt, valamint a tavolablsZallo és helyfoglalassal rendelkeatasok
részére fenntartott dihelyeken kivil még van az autdébuszon szabéiaely.

6.4. Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatitazendjét (ajtok hasznalata stb.)
meg kell tartania. Felszalladsizabaly szerint az autdbuszdéetgtajanal térténhet. Azokban az
esetekben, amikor a felszallas helyéletitérs lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival
utazok), azt a Szolgaltato kulon (felirattal vagitpgrammal stb.) megjeldli.

Az utasoknak a le- és felszallas alkalmaval hasamiélkell — a megcsuszas és mas hasonlo
esetek elkerulésére, illetve hatasuk csokkentés@zerre a célra kialakitott kapaszkodokat.
Fokozott 6vatossaggal és koriltekintéssel kell zapa fel- és leszéallast kulondssjdrasi
koérilmények (sikossag, csapadék) kozott, valameatalz nem kiépitett megalléhelyen
torténik.

A tavirdnyitasu ajték csukodasara figyelmezt¢hang- és/vagy fény) jelzésikbdésbe
lépésekor a le- és felszallast haladéktalanul lileféjezni, a jelzés idtartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni tilos. Nyitott ajtéval azGusz nem indithato el.

6.5. Minden utas egy thelyet vehet igénybe, ha aztémttesen biztositotta vagy a
fennmarado i@helyeket mas utasok nem foglaltak el. Nemzetkdznéghatarozott (csakdil
utasokat szallitd autdbusszal végzett) orszagasojéon minden utas éhelyen utazik. A 3
éven aluli gyermek — biztonsaga érdekében —, hiz&bje ugy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kégér dlében, illetve kalon Glésen an.
mozeskosarban, gyermek-hordozoban, gyermekilégfyenmekbiztonsagi rendszerben stb.
helyezhet el. A fogyatékossaggal@&bzemélyek vagy cstkkent mozgasképessegmélyek
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(varanddés anyak, kisgyermekkel utazok, vakok, meakidan korlatozottak) szamara
megjeldlt elgbbségi Uléseken, valamint a kerekesszékkel utaé8kére kijelolt helyen
elsbsorban ezen személyek utazhatnak.

6.6. A fogyatékossaggal &lszemély utazésra jelentkezésekor a kerekesszéhésza
kijelolt tertletet, Glést, a tobbi utasnak a fogyatssaggal élutazé részére at kell engednie.
A vakok és gyengénlatdk, valamint a tartésan mazd#en korlatozottak helyét a Szolgaltaté
a jaraton piktogrammal jeldlt helyen biztositja.

6.7. Aki tobb Ubhelyet foglal el, mint amennyét megilleti, annak a jogosulatlanul
lefoglalt Gbhelyet fel kell szabaditania és adhglyet allo utasnak at kell engednie.

6.8. Ha valamely autébuszjaratot olyan hat6sagi korkda autdbusz végez, amellyel allé
utas nem szallithatd, tovabba a csak utas szallitasara meghirdetett autdbuszjaratokon
kizarblag az utasok szamara kialakito@thilyet elfoglalva szabad utazni.

6.9. A Szolgaltatd — a kotelézhelybiztositassal kdzlekédaratain kivil — egyes mas
autobuszjarataira is letie® teheti fés- illetve Ulbhely ebzetes foglalasat dihelyfoglalast
biztosito jegy vagy helyfoglalast is tartalmazo etgrgy ebvételben tértéh megvaltasaval,
melyrsl pénztaraiban és honlapjarnttps://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/volanbusz-
menetrend-kere3myujt tjékoztatast.

6.10. A Szolgaltatonak az &hely fenntartasara vonatkozo kotelezettsége &z efaltott,
utazasi igazolvanyhoz tartoz6 helyjegy vagy helidtigt is tartalmazdé menetjegy esetében
csak a jegy érvényességének kezdetétgaibmasra (megalldhelyre) vagy a helyfoglalaskor
kulon megnevezett felszallasi helyre vonatkozik. ik2n modon lefoglalt i@helyeket a
Szolgaltatd az (élételi jeggyel) rendelkéz utas szamara fenntartja. Haadteli jeggyel
nem rendelkef utas a fenntartott éihelyet elfoglalja, azt az &ételi jegy felmutatéjanak at
kell engednie. Ha az utas a#rel valtott menetjegyhez tartozé helyjeggyel vaglyfoglalast

is tartalmaz6 menetjeggyel utazasat az azokon mitggdlomason (megalldhelyen) nem
kezdi meg, Szolgéltatdé ugy tekinti, mint aki az zdtsardl lemondott. llyen esetben az
elérevaltott menetjegy érvényesseégi viszonylatan béltkbee$ megalldhelyen felszallni
kivané utas az autdbuszjaratot csak akkor vehétiyige, ha azon a kivant utazasa teljes
viszonylatara szabad dil vagy allohely még van, lefoglalt dilelyére vonatkozo igényét
azonban elveszti.

Amennyiben a nemzetkdzi jaratraéedvaltott menetjeggyel rendelkezutas utazasat a
menetjegyen megjeldlt megallohelyen nem kezdi raegzolgaltaté agy tekinti, hogy az utas
az utazasarol lemondott, ezért af@lyet mas jelentkének értékesitheti.

6.11. Ahol az autébuszjarat tartézkodasi ideje ezt ldheteszi, az utasnak azeétesen
biztositott Ubhelyét vagy féshelyét legaldbb 10 perccel a menetrend szerintilésil ids
elétt kell elfoglalni vagy az idhely fenntartasara vonatkozo igényét a#hélyfoglalast
biztosito jegy egyidéjfelmutatasaval a jarati személyzetnek bejelentemnek elmulasztasa
esetén a Szolgaltatdé azliely biztositasat tovabb nem vallalja, illetve anmetkdzi utazasra
sz0l6 menetjegyet érvénytelennek tekintheti.

Célszeti azon jaratoknal, ahol a Szolgaltaté felszallastiebeszallitasi - Un. check-in -
szolgaltatast biztosit, legalabb 60, a check-idréfban részt nem ueyaratoknal pedig
legaldbb 30 perccel az indulasteimegjelenni a megalléhelyen.

Utas-beszallitasi (check-in) rendszeiikiddik egyes kilféldi autdbusz-allomasokon. Esékr
aktualis tajékoztatas a Szolgaltaté honlapjanhatal illetve a jegyértékesités helyén kéfhet
Egyes orszagokban a check-in zarasa utan a jdedsealini nem lehet. Javasolt érkezéskor
az adott orszagban érdé#hi az érvényes feltételakr

Azokra a jaratokra, illetve azokon az autdbuszrdlleokon (megélléhelyeken) amelyekre,

illetve amelyeken csak @k valtott menetjeggyel lehet a jaratra felszalmiSzolgaltatd a
helyet a jarat indulasi éphontjaig fenntartja.
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6.12. Az utasnak a leszallasi szandékat a megall6helvalézkozeledéskor az erre szolgald
jelzéberendezés hasznalataval jeleznie kell, annak &y vagy Uzemképtelensége esetén
az autébusz-vez&tel szoban kozdlnie kell. A leszallasi szandékgsének elmulasztdsabol
vagy a nem megfel@ljelzésldl szarmazo karért a Szolgaltatd nem fidelA leszallasi
szandék idben és megfelél médon vald jelzése esetén az autdbusznak a medeae
meghirdetett megalléban valdo meg nem allasaértgaitato felebs.

Az autébuszjarat végallomasra érkezésekor az utakakz autdbuszt el kell hagyniuk.

6.13. Az autobusz rendkivili megallasa esetén az utadolasak az autdbusz-veéet
engedélyével szabad kiszallniuk.

7. Az utas magatartasa

7.1. Az utas az utazds — beleértve a fel- és leszalldstakozéast, utazadst — soran
tartozkodni koételes a kozlekedés biztonsagat, dekédési eszkdzok, az utaskiszolgalo
létesitmények és berendezések épségét veszélyextetitastarsak kényelmét és nyugalmat
zavar6 magatartastol. Az autdbuszban és az aut@tloszasokon tilos kéregetni.

7.2.Az autObuszon szennyezett ruhazattal, szennyeké@zid kézipoggyasszal utazni vagy
mas olyan magatartast tanusitani nem szabad, anawytdébuszt, annak felszerelési targyait,
mas utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyexhgii azokban kart okozhat. Az

autobuszon tilos fagylaltozni, ételt és italt foggtani €s csomagolatlan vagy nem
visszazarhat6an nyithatdé csomagolasu élelmiszéaksl utazni, tartozkodni.

7.3. Az autébusz-adllomason és az autébuszban arulolg@atast értékesiteni csak az
illetékes Szolgaltatd engedélyével szabad. Szemetirmazni, énekelni, zenélni vagy
barmilyen eszkozzel, targgyal, jatékszerrel zagiavk tilos.

7.4. Az ablakok, szefizényilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vadités, hités
szabalyozéasa kérdésében az autdbuszdezatbjaras sajatossagai és az utasok tdbbségének
kivansagat figyelembe véve intézkedik. Az utastéplonti vilagitasat az autébusz-vézet

ha azét a vezetésben zavarja — lakott tertileten kividgdsolhatja.

7.5. Autdbuszban kép- illetve hang lejatszasara alkalkésziléket tizemeltetni csak olyan
maodon szabad (pl. fulhallgatoval), hogy a tébbstitee zavarja.

Az autébuszban — kerekesszékkel az utazasra Kiatiakély elérése és elhagyasa kivételével
— tilos barmilyen gérdidl eszkdzzel kdzlekedni (pl. gérkorcsolyazni, goréézni, rollerezni,
kerékparozni).

7.6.Tilos a vészjeldt, vészféket vagy ajto-vésznyitot indokolatlandikddtetni, a jegykezél
késziléket 6nkényesen kinyitni, nyilasat eltdmiteni

7.7. A kozforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratokdohanyozni tilos. Tilos a
dohanyzas tovabba a megalléhelyeken, autdbusz-@dlokon (azok fedett és nyitott teriiletén
egyarant) — az allomasokon a dohanyzasra kijekiltek kivételével —, tovabba azok kiils
hatarvonalatdl szamitott 5 méteren belll. A dohasitfilalom az Uun. elektromos cigaretta és
dohanyzast imitalé eszkdz hasznalatara is vondtkozi

7.8. Az olyan autdbuszjaratokon illetve autébuszokomelgeken allva nem, csak az
Ulohelyeket elfoglalva szabad utazni és az autébusekildiztonsagi 6vvel fel vannak
szerelve, a biztonsagi 6v hasznalata (becsatofabacsatolt allapotban tartasa) a 3. életévét
betoltott személyek részére az utazds megkeziiésdiefejezéséig — kivéve az autdbusz-
allomasokon és mas pih@relyeken valo tartozkodas idejét — kotélez

7.9. Utazas soran az autdbusz haladasakor az utastadbeiiohelyen tartézkodd, az
autobusz utasterében kozleked helylket elfoglald, illetve elhagy6 utasoknak/dmatosan
hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerelp&szkodokat.
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7.10. Az autdbusz all6 helyzetében és az autébusz redadaaz ajtonak tamaszkodni, az
ajték nyitasadhoz és zarasahoz szikséges terudtémkodni vagy a nyitast és zarast barmely
méas modon akadalyozni tilos.

7.11. Tilos az autébuszbdl kihajolni, kinyulni, ajtajaagy ablakan &t barmit kidobni.

7.12. Az utasnak a hatdsagi eljarasi szabalyokhoz igaizéell, valamint a kézi- és
Utipoggyasz esetenként szukséges hatésagi kezglésaganak kell gondoskodni. Ennek
elmulasztasa a menetrend megtartdsat nem hatadjéath

Nemzetkdzi utazasnal az utas/vasarlé a személywdtteles bemutatni az utazas soran
érintett allamok jogszabalyai és egyébidsai altal megkdvetelt uti okmanyokat:

a) a nemzetkdzi menetjegy és részveételi jegy meg\assaor,

b) az internetes menetjegy atvételekor,

C) a jaratra tortéh felszallas ett.

A Szolgaltaté vagy a jaratok Uzemefjének személyzete az utazas megkezdéét el
megvizsgalhatja az utazési okmany érvényességégzikseges vizumok/tartbzkodasi
engedélyek meglétét és érvenyességét az utasagatat jizemeltét szolgaltaté kdlcsonos
érdekébl. Amennyiben személyes jegyvasarlas soran azvdtsal6é az utazasi okmanyt nem
tudja bemutatni, a jegykiaddo a menetjegy kiadasagtagadhatja. Amennyiben az utas
személyazonossagat utazasra alkalmas igazolvanagaigazolja, elszallitasat a Szolgéltato,
illetve a jarat Uzemeltéfe megtagadhatja. Az utas koteles orvosi ellataglyvielligyeletet
igénylb allapota esetén kikérni orvosanak véleményét ahoyy adott egészségi allapota
mellett biztonsagosan utazhat-e.

7.13. Az autdbuszokban —az autdbusz, a berendezése&bhb®d az utasok életének,
személyének, testi épségének és vagyontargyaiklmeédeéljabol, az erre vonatkozdé
torvények ebirasainak megtartasaval — a Szolgaltato jogosektnikus biztonsagtechnikai
rendszeren keresztil megfigyelést folytatni, a nogglés soran képfelvételt késziteni,
valamint a készitett keépfelvételt kezelni. A képéel, illetve a képfelvétel
megsemmisitésével, a megsemmisitésdnéiének kérelmével és a felvétel felhasznalasaval
kapcsolatos szabalyokrél Szolgéaltato a honlapjaijt ngjékoztatast.

8. Kézipoggyasz
8.1. Az utas az autObuszba kézipoggyaszként egy syedtél is konnyen hordozhato, 10
kg-nal nem nagyobb tomégés terjedelme szerint a 8.3. pontban meghataramétion
elhelyezhei targyat vihet magaval, feltéve, hogy az terjedelmatt — az utas kezében,
O0lében vagy mas moédon szallitva — sem gatolja asout autébuszon bellli szikséges
mozgasat, sem azdjlsem az allé6 utasoknak kényelmetlenséget nem akozitasok testi
épségét nem veszélyezteti, ruhdzataban, magukttapaggyaszaikban, az autébuszban és
annak felszerelési targyaiban kart vagy szentgézt nem okoz.

8.2. A kézipoggyasz Szolgaltato altali biztositasi odeké utasonként 100.000 Ft. Az utas
ezt meghalad¢ értélkézipoggyaszt csak sajat félssegére szallithat.
8.3. Keézipoggyasz idhelyen valo elhelyezésévelotiely nem foglalhato el. Az éihelyek
feletti poggyasztartbban nem helyezhet folyadékkal toltott edény vagy azt tartalmazé
csomag, tovabba olyan targy, amely elmozdulhat vagypoggyasztarto tulterhelését
okozhatja.
8.4. A kézipoggyaszként szdllitani kivant targyat — amyben az arra alkalmas —
elézetesen kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisdbbdazsakba kell elhelyezni vagy egyéb
maodon kell csomagolni.
8.5. Kézipoggyaszként nem szallithatd:

a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabalyJsaosagi rendelkezés tiltja (pl. toltott

|6fegyver),
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8.6.

8.7.

8.8.

b) olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogzaautdbuszban erre kijel6lt helyen
nem helyezhét el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épsggéhieazataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a kozbiztonsagra kulondsen veszélyes eszkékd@adld6 kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedeési eszkdzon birtoklasra tilteszkdzok, kiveve, amelyek a
rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illethelyezve birtokolhatok és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatietizbelnek,

d) kiséb nélkali csomag, kivétel ez aldl a Szolgaltato lakéloén szerddés alapjan
szallitott csomag (pl. vérkészitmény),

e) nemzetkdzi utazasnal minden behozatali illetvieeti tilalom alatt all6 targy,

f) az Eurdpai Uni6 és/vagy a schengeni zona &kiatérain at kozlekeéd jaratok
esetében azon vamkoteles aru, amely vamvizsgaldletye vameljarasa a
vamkezelésre menetrendben meghatarozott tartozikiddédatt nem fejezhétbe.

A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggként valé szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autébuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti,
c) afel$ csomagtarton nem helyeztétgy el, hogy onnan ne Iégjon tul.

Egyes kézipoggyaszokra vonatkozo kilonleges édétiet

a) Kisgyermekek széllitasara hasznélt mozeskosar, nglehordozd, gyermekilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autébuszba d#8viByermekkocsi (akar nyitott,
akar Osszecsukott allapotaban) csak akkor #iHeizipoggyaszként az autdbusz
utasterébe, ha ott ugy elhelyezhehogy az utasok autobuszon belili szikséges
mozgasat nem gétolja, elmozdulas ellen biztositdstaz utasok testi épségében,
ruhazataban, poggyaszaikban, az autdbuszban ék &imaerelési targyaiban kart
vagy szennyewlést nem okozhat. A gyermekkocsit az autdbuszbstsmban a
kerekesszék szallitasara kijeldlt helyen kell glbehi és elmozdulas ellen rogziteni.

b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebf ®lketi palackban vihét be az
olyan autébuszba, ahol biztonsagosan rog#ithetutasok mozgasanak akadalyozasa
nélkul. A gazpalackot az autdbuszon zért allapgthabkupakkal ellatva — allitva —
agy kell elhelyezni és régziteni, hogy el ne mohdskon.

Eghet folyadék nem szallithaté az autObusszal. Ossékéew éghet folyadékot
tartalmazo6 élelmiszerek, haztartasi cikkek, lakkesiékanyagok stb., valamint ezek
olddszerei személyenként legfeljebb 5 liter mergglen vihdik be az autébuszba.

c) Személyenként 1 par sifelszerelés az autdbuszbégiserban allitva és kézben tartva
— kézipoggyaszként szallithato az allo utasokdtitzd tudd autdébuszban.

d) Kerekesszék és — az elektromos moped kivételévajyéb mozgast sefieszkoz
(tovabbiakban: kerekesszék) a tomegére és méreihmtakintet nélkiil az autdbuszba
kézipoggyaszként akkor viliebe, ha ott ugy elhelyezléethogy az utasok autébuszon
bellli sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdl&s leztosithatd és az utasok testi
épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autbbosés annak felszerelési
targyaiban kart vagy szennyelést nem okozhat.

e) Kerékpar csak a kerékpar szallitasara alkalmasasiokon szallithatd, amit a Szol-
galtaté az autébuszon kulon feltlintet.
f) Roller csak dsszecsukott allapotaban szallithaué@busz utasterében.

g) Hatizsakkal kozlekesl utasoknak - a tobbi utasra valo tekintettel - ranjiveken a
héatizsakot kézben kell szallitaniuk.

A kézipoggyasdrzése az utas feladata.
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8.9. Az autdbusz-vezéta kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalHa alapos
gyanu mertl fel, hogy az utas kézipoggyaszkent smdiithatd targyat visz be az autébuszba.

8.10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem &itéegyat vitt az autébuszba és ez
az utazas soran kiderll, a kézipoggyaszt a Szatgakizarja a tovabbi szallitasbél. Ha az
utas a szallitasbol kizart targytél nem hajland@waéni, a Szolgaltatd az utast is kizarja az
utazasbol. Az utas feled az ezen szabaly megsértééélnlddod karokért.

8.11. Keézipoggyaszként az autdbusz utasterébe sulyamaggte miatt be nem viltetargy
Utipoggyaszként feladhatd, ha az autobuszjaratoggpasz-fuvarozast végez é€s az arra
vonatkoz¢ feltételek azt nem tiltjak.

8.12 Kizarélag Budapest agglomeracios kdzlekedésélaimsmzandé egyedi szabalyok:
Minden utas, tomegénél fogva egy személy altal dahdtd, a fel- és leszallast, valamint
atjarast nem akadalyozo
a) legfeljebb 2 db 40x50x80 vagy 2 db 20x20x200 cm etetr meg nem halado,
kézipoggyaszt, vagy
b) 1 db szankot, 1 pér silécet, 1 kéteg becsomagudefaetét, 1 db gyermekkocsit, 1 db
kerekesszéket, vagy

c) 1 db kismérdt, legfeljebb 41 cm ks kerékatmésjii kerékpart, rollert, méretkorlat
nélkul az dsszecsukott kerékpart (tovabbiakban teggen: kismérétkerékpar)

szdllithat dijtalanul. A fentiekt eltérben nem szallithaté az a kézipoggyasz, amely a fenti
feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kyreghaladja.

Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetvefeiely szallitoeszkdzben szallithatd.

8.13. A regiondlis és éWarosi autobuszjaratokon, valamint azokon az ozag
autObuszjaratokon, amelyet poggyasztartoval, pagpgeekrénnyel nem rendelkeautobusz
végez, csomagnak ntisll az utastérben szallitott, a kézipoggyasznalyotay tomeg
és/vagy mérdt azaz 10 kg-ot meghaladod, valamint a szallitabé&daltalaban kézben, dlben
el nem helyezhétés mas terjedelmes targy.

Az utas legfeliebb 2 db, darabonként legfeljebb B9 tomedi és 100x50x50 cm
meérethatarokat meg nem haladé csomagot vihet mhgavdipoggyasz-szallitast nem végz
autdbuszba. Csomagként méretliktiggetlendl is bevihét az autdbuszba személyenként 1
db szanké vagy 1 db legfeljebb 60 cm atnésirkoszord csomagoltan.

A csomag szallitasara egyebekben a kézipoggyatitazafelteteleit kell alkalmazni
(szallitasbal kizart targyak, csomagolas, elhelggaeés, felebsség stb.).

9. Utipoggyész fuvarozasa

9.1. Orszagos és nemzetkdzi autdbuszjarat utasai akkalguitt targyakat, csomagokat
stb. utipoggyaszkent tortéruvarozasra feladhatjaka a jaratot végrautobusz rendelkezik
poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyal feladott targy, csomag stb. a tovabbiakban:
Utipoggyasz). A regionalis, ®tarosi é€s agglomeréaciés, valamiat poggyasztartoval,
poggyaszszekrénnyel nem rendetkearszagos személyszallitdst végautobuszokon a
Szolgaltatd a csomagszallitast teszi lée¢t ezért az U(tipoggyasz fuvarozast \egz
autobuszjaratokat menetrendben kilon nem jeléli.meg

Az (tipoggyasz fuvarozasi szédés alapjan a Szolgaltatd az Gtipoggyasznak anakas
jarattal elérhét célallomasara torténtovabbitasara és ott tortekiszolgaltatasara, az utas a
Dijszabasban megallapitott dij fizetésére koteles.

Az Utipoggyaszok tovabbitasa Aaltaldban az autOlusabépitett poggyaszszekrényben
elhelyezve torténik. Az autdbusz tipusatdl, kiaksatol, felszereltsédgidtfliggéen az uti-
poggyaszok tovabbitasara szolgal6 hel§l ettérs is lehet.
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9.2. Utipoggyaszként olyan targyak adhatok fel, amelybfrondbe, kézitaskaba,
hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba vagbegjkalmas mdédon vannak csomagolva
és Szolgaltatd altali biztositasi értéke utasonk€t.000 Ft. Az utas ezt meghaladd éiték
Utipoggyaszt csak sajat fedleseégeére szallithat. Az Utipoggyasz nem tartalmaghkazert,
nemesfémet, fvészeti targyat, bélyeget, @emeényt, készpénzt, készpénzkithélés
helyettesié fizetbeszkdzt (bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas idgp@wgtelére jogositd
utalvany stb.) értékpapirt, menetjegyet, utiokmartyérietet, okméanyt, nemes ésmét,
szamitogeépetfiz-, robbanas- és sugarveszelyes anyagot, valatatment gyogyszert.

9.3. Egy utas legfeljebb 2 db Gtipoggyasz fuvarozggayelheti.

9.4. Egy darab utipoggyasz tomege a 20 kg-ot, térfog@a@x50x50 (nemzetkdzi utazasnal
70x80x20) cm mérethatarokat nem haladhatja meg.

Nemzetkdzi jaratokon, amennyiben a forgalmi viszdnynegengedik és az utas kerékpart
nem szallit, a 2 db Gtipoggyaszon felll az utaghbv 1 db Gtipoggyasz szallitasat igényelheti
kulon dij megfizetése ellenében (feltételes Utip@gg), amelyet az utipoggyasz atadasakor
kell megfizetni az autdbusz-ve#atk (az Utipoggyasz dijat a Dijszabas tartalmazza).

9.5. Utipoggyaszként nem tovabbithatd olyan targy, gnmek fuvarozasat jogszabaly vagy
hat6ésagi rendelkezés tiltja, ilideg amely méreténél vagy témegénél fogva a j&on erre
kijelolt helyen nem helyezh&el.

El6 allat vagy & allatot tartalmaz6 poggyasz Utipoggyaszként nenatddfel.

Kizarhaté az utipoggyasz-fuvarozasbol az olyanytdsy amely az utasok poggyaszaiban
vagy mas kuldeményekben kart okozhat, illetve basgezheti azokat.
9.6. A Szolgéltatd megtagadja olyan targy utipoggyastkéld tovabbitaséat, amely a
jarmivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.
9.7. Ha az autébusz poggyaszterében vagy az egyébtigaggyaszok tovabbitasara
szolgalé helyen elhelyezitet akkor mérethatdrokra valé tekintet nélkil, és ha
kovetkedkben mas rendelkezés nincs, akkor csomagolatlanultipoggyaszként feladhato
még:

a) sifelszerelés, szanko,

b) kerekesszék (az elektromos moped utipoggyaszkemiaaato fel),

c) gyermekkocsi,

d) dsszecsukhato kerékpar vagy roller,
valamint dobozba, tokba vagy mas géngyodlegekbe agothhangszer, becsomagolt koszoru.

9.8. Szolgaltatdé alkalmazottja az utipoggyaszként fettadkildemény tartalmat az utas
jelenlétében megvizsgélhatja, ha alapos gyanu nieriiiogy az szallitasbol kizarhato targyat
tartalmaz.

9.9. Amennyiben az utas utipoggyaszkent nem szallittatyyat adott fel és ez az utazas
soran kiderul, az atipoggyaszt a Szolgaltatdé ki&ajtovabbi szallitdsbol. Ha az utas a
szallitasbdl kizart targytdl nem hajlandé megvalai,Szolgéaltatd az utast is kizarja az
utazasbol.

9.10. Az utas utipoggyaszt csak arra az autObuszjamditezat fel, amelyiken utazik és
legfeljebb addig a megalléhelyig, ameddig utaz@sizolvanya érvényes. A rendeltetési
allomésig érvényes utazasi igazolvanyt feladaskar Kell mutatni. A Szolgaltaté az
Utipoggyaszt megijeldli és az utas részére elismgt@oggyaszszelvényt) ad az atvéielr

Az utas koteles az utipoggyasz feladasat az autélmeeének jelezni, poggyaszszelvényt
igényelni és a poggyaszt elhelyezésre a szemeébkditadni. Ennek elmulasztasa esetén
Szolgaltatot felélsség nem terheli.

9.11. Utipoggyéaszt az autébusz-veseél az autdbuszjaratnak az autdbusz-allomason vagy
megallohelyeken val6 tartbzkodasi ideje alatt fedfidni.
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9.12. A menetrendben kilon megjelolt megalldhelyeken zalgaltatd poggyaszkezelést
(felvétel- illetve kiszolgaltatas) nem végez.

9.13. A Szolgéltaté az utipoggyasznak vagy csomagoléskizileg eszrevehétseérilését
vagy meg nem felél allapotat, valamint a csomagolas hianyat a pogmpz&vényre
fellegyzi. Ha az utas a poggyaszszelvényt elfogadpzel elismeri az utipoggyasznak,
illetéleg a csomagolasnak a poggyaszszelvényre feljaggtiapotat. A le nem zartobdndot

a Szolgaltaté hianyosan csomagolt Utipoggyaszraktie

9.14. Az utipoggyasznak az autdbusz poggyaszterébe \amyegyéb, a poggyaszok
tovabbitasara szolgalé helyére valé berakasat|yelhesét, valamint a fuvarozas végeztével
onnan a kiadasat a Szolgaltato alkalmazottja végnennyiben az utas maga helyezi el vagy
veszi ki a poggyaszt (poggyaszszelvény hianya eseten vélelem alapjan jar el a
Szolgéltato), ugy Szolgaltatot febekég nem terheli.

9.15. Az utasnak az Uutipoggyasz fuvarozasaért a dijskbapa megallapitott poggyasz-
fuvardijat a feladaskor kell megfizetnie. A feladdén felmerit koltségek (pl. a rendeltetési
helyen at nem vett Utipoggyasizeési dija, értékesitéssel Osszeftiggiltsége stb.) az
Utipoggyasz atvejét, illetve tulajdonoséat terhelik.

9.16. A Szolgaltatdé az uatipoggyaszt annak az autébumizjadk a megérkezése utan,
amelyikkel azt tovabbitani kellett, a poggyaszszevisszaadasa és az esetleg még ki nem
egyenlitett koltségek medfizetése ellenében kisgt@a. A Szolgaltaté a poggyaszszelvény
felmutatdjanak atvételi jogosultsagat nem vizsgalja

A Szolgaltaté a poggyaszszelvény visszaadasa nakkiitipoggyaszt csak abban az esetben
szolgaltatja ki, ha a kiszolgaltatast kovétekemély személyazonossagat igazolja és atvételi
elismervényt ad. Az atvételi elismervénynek tartama kell az atveéy nevét, pontos
lakcimét, személyazonositd igazolvanyanak szamélvaszett poggyaszszelvény szamat, az
Utipoggyasz tartalmanak részletes felsorolasar ésvav alairasat.

Utipoggyéasz kiszolgaltatasa poggyaszszelvény heBeteli elismervény ellenében csak
végallomason, autébusz-allomason térténhet.

9.17. A célallomason az autdbusz megérkezésekor at netn (autdbbuszon maradt)
Utipoggyaszt a Szolgaltatd kijelolt telephelyéreyywautobusz-allomaséara szallitja, ahol azt
egy évig a Polgari Torvéenykényv megbizas nélkihiiglre vonatkozé szabalyai szerint
megrzi. Partner &ltal végzett nemzetkozi jaratoknélpartner az (tipoggyaszt sajat
telephelyére szallitja.

Kiszolgaltataskor az Utipoggyasezésért a poggyaszmageés dijat, a ki nem szolgaltathat6
darabok értékesitéséért pedig annak koltségétlgéano felszamitja.

9.18. Ha a Szolgéltaté az Gtipoggyasz sérilését vagyhtéészleli vagy gyanitja, illéteg,

ha az utas az Utipoggyasz kiszolgaltatasakor kéatagitast kér, a Szolgaltatd az
Gtipoggyaszt megvizsgalja és @rfegyzokonyvet vesz fel. A jegyskonyv masolatat az utas
kapja meg.

A jogosult az atipoggyasz atvételét megtagadhéipaa Szolgaltatd a seérilést vagy hianyt
nem igazolja, illatleg kivansaga ellenére jegdnyvet nem vesz fel.

9.19. Az itt nem szabalyozott kérdésekben az Utipoggfi@sarozasara, a széds felek (az
utas és a Szolgaltatd) jogaira és kotelezettségeaatamint a szefalés teljesitésére a kozuti
arufuvarozdsra vonatkozé rendelkezéseket kell ral&ahi. Partner altal Uzemeltetett
nemzetkozi jaratokon a fentigktelters feltételek is érvényben lehetnek.

9.20 Nemzetkozi jaratokra vonatkozo egyedi szabalyok:

a) Nemzetk6zi jaratokon feltételes poggyaszok csak aolgaltatd edzetes
hozzajaruldsaval fuvarozhatok. A feltételes pogmyszdllitdsaért Szolgaltatd dijat
szamit fel. Szolgaltatbnak joga van megtagadni epeggyaszok elszallitasat.
Amennyiben az utas ezen poggyaszokaizeibs bejelentés és a Szolgéltatd
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hozzdjaruldsa nélkul kisérli meg elszallittatni,nan szallitAsdt a Szolgéltato
megtagadhatja, valamint az ébbadodo karért, késedelemért nem vallal fideéget.

b) Kerékpér szallitdsa kulon Hirdetményben kdzzétettalakon és megallohelyeken, a
szolgaltatd honlapjan kozzétett dij megfizetéseéesa rendelkezésre allo - altalaban
3 darabos - kapacitds erejéig, és csdkzatés bejelentés, vagy ahol a rendszer
lehetvé teszi, @lvételi jegyvasarlas esetén lehetséges. 1 utas gtk kerékpart
vihet magaval.

c) A kerékpar sulya a 20 kilogrammot nem haladhatjay.mi&andem-, elektromos és
haromkerelt kerékparok szallitasa nem lehetséges. Amennyilzentas kerékpar
szallitasat igényli, gy a normal mennyigséd) kézi €s 2 db uti) poggyaszon felil nem
szallithat tovabbi poggyaszt.

d) Az utas kerékpart csak azzal az autébuszjarat@litsathat, amellyel utazik és
legfeljebb addig a megélldhelyig, ameddig utazgarolvanya érvényes. Az utasnak
legaldbb 30 perccel a jarat indulaséttekoteled kerékparjaval egyitt megjelennie az
autobuszndl. Ha ezt a feltételt nem teljesiti, algHdtatd kerékpérja elszallitaséat
megtagadhatja, abban az esetben is, ha visszaagaabliagy élhételben megvasarolt
kerékparjeggyel rendelkezik.

e) A szallitani kivant kerékparokat csak az autobuszet helyezheti el a
kerékparszallitd berendezésen és veheti le orékan A kerékparokon csomag,
kerékpartaska, kerékpardoboz felszerelve nem I8hetndeltetési allomasig érvényes
utazasi igazolvanyt feladaskor fel kell mutatni.

f) A Szolgaltatd az autdbusz-vedetaltal atvett kerékparokért, illetve azok
szennyeédéséért felélsséget nem vallal. A Szolgaltatd fenntartja a jogaet itt
felsorolt feltételek moédositdsara, Uj feltételeletiée Iéptetésére, amedyrkilon
Hirdetményben ad tajékoztatast. A Szolgaltatd felfallitasi kotelezettség a
kerékparokra nem all fenn.

g) Az eldvételben megvasarolt kerékparjegyekre modosit&z@iérités nem lehetséges,
az utas menetjegyének modositasa/visszavaltasmesanh.

10. Autébuszba bevihdt élg allatok

10.1. EI¢ allat olyan zart szallitéeszkdzben széllithatoelgna kézipoggyasz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy as éllat az utazds sordn nem szabadul ki. Nemzetkdzi
utazasnal él allat kizardlag kulon Hirdetménybeht{p://nemzetkozi.volanbusz.hu/hu/utazasi-
informaciok/gyakran-ismetelt-kerdegeszerepb vonalakon szallithato.

10.2. Kutya szallitasa esetén az utasnak rendelkeztlia katya oltasi konyvével’Kisallat
egészsegugyi konyyvagy az utlevelével’KedvtelésBl tartott allat Gtlevel®) és kérésre azt
az autobusz-vezétek vagy az ellafrnek fel kell mutatnia.

Nemzetk6zi utazashoz az allatnak allatutlevelldl tendelkeznie, amely nélkil az allat nem
szallithato.

A 10.1. pontban foglalt feltételek megtartdsavat saallitbeszkézben utasonként egy kutya
szallithatd. A 10.1. pontban foglaltaktél elién, dijazas ellenében autdbuszonként
egyidejileg egy kutya zart szallitbeszkoz nélkil, szajkadafszajmaszkkal) és porazon
vezetve is szdllithatd. Amennyiben ugyanazon awzjBuwattal egyidéjeg egynél tobb
porazon vezetett kutya szallitdsara van igény, tgakgzallitasdban d€lsbsége a méar az
autobuszjarattal utazé utasnak van, a felszallg@gnaéizon vezetett kutyaval jelentkiéz
sorrendjére pedig az elszallitdsi sorendre vonatlszabalyok érvényesek. A ségkutyak
(10.3. pont), tovabba a hatosagi feladatok ellatéedit szolgalati kutyak autdbusszal
tortéry szallitasara a pérazon vezetett kutyak szallisasanatkozé korldtozas nem érvényes.

10.3. A segity kutydk (pl. vakvezé&t mozgaskorlatozott személyt ségithangot jels,
rohamjel®, személyi segit kutya), valamint a hatosagi feladatok ellatasgit§ekutyak az
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autobuszon dijmentesen és szajkosar nélkil isithedfk. A segit kutya kiképzettségét
(vizsgajat) a hamjan elhelyezett logoval vagy asg@dl kiallitott tanusitvannyal kell
igazolni.

10.4. Baromfik (hazi szarnyasok) és madarak a 10.1.q@ntoglalt feltételeknek megfetel

és az allatoktdl szarmazo szenrazs kijutdsat megakadalyoz6 szallitoeszkdzben ,(lada
doboz stb.) vihék be az autébuszba.

10.5. Mérgezni képes (mérget terrpl allat (mérges kigyo, skorpio, pok stb.) az
autobusszal nem szallithato.

10.6. Fer6z6 beteg allat az autébuszba nem \éhes.

10.7. A Szolgéltatdé az autdébusz kialakitasatol és aalong viszonyoktol fuggen az &
allatok szallitasat tovabb korlatozhatja illetveggban all az egy jaraton az utastérben
fuvarozhato allatok legnagyobb szamat meghatéarozni.

10.8. Az autGbuszba bevitt &ldllatra az utasnak kell felligyelni. Ha a# éllat az utasokra
veszélyes vagy a magatartdsaval veszélyt jelentzeytasokat magatartdsaval zavarhatja
vagy félelmet kelthet, tovabba, ha szamukra kéngémséget okoz, a Szolgaltatd ax &lat
szallithsat és az azt szAallitd utas utazasat nedftatja, illetve a szallitasbol kizarhatja. A
segity kutya szallitasa csak akkor tagadhaté6 meg, illedsatoé ki a szallitasbol, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszélyartetagatartast tanusit. Ha az utas a szallitAsbéktkiz
allattél nem hajlandé megvalni, a Szolgaltato asuis kizarja az utazasbol.

11. Autobusz-allomasok utasforgalmi terileteinek hsznalata

11.1. A Szolgéltat6 altal rikddtetett autdbusz-allomasokat, cimuket, elédweieiket és az
ott igénybe vehét szolgaltatasokat  Szolgaltat6  honlapjan  teszi  kdzzé
(http://www.volanbusz.hu/hu/informacios oldal).

11.2. Az autbbusz-allomasok egyik rendeltetése, hogyaatpbusz-allomast érifitauto-
buszjaratok utasai, az elutazasra varakozok ésskiséz autobuszjarattal érkemtasok és az
6ket vard személyek, az atszallé utasok, a Szotgadtatébusz-allomason nyujtott szolgalta-
tasait (pl. utastajékoztatas, jegy- és bérleta@spitigénybe vetk varakozési idejiket
megfeleb korilmények kozott és a leléelegnagyobb biztonsagban tdlthessék el. Ehhez az
autobusz-allomés nyilvanossag szamara rendelkezébe helyiségeit (pl. véaroterem,
mosdok), berendezéseit és felszerelési targyamylg vehetik, hasznalhatjak, tovabba
rendelkezésukre allnak kulonféle szolgaltatasokyddgkkor Szolgéltatonak biztositania kell
azt is, hogy az aut6busz-allomasokon dolgozok (@gaitatdé, mas kozlekedési és egyéb
szolgaltatok munkavallaloi, tovabba az ellerést, vizsgélatot folytat6 hatdsagok
munkatarsai) munkajukat zavartalanul és biztonsigosggezhessék. E kit rendeltetés
feltételeinek biztositasa érdekében Szolgaltatduabusz-allomasok hasznélatat korlatozza
és feltételekhez koti.

11.3. Az autobusz-allomas hasznaldja egyben jogosultaabusz-allomas kiszolgald
létesitményeit, berendezéseit is rendeltetédsmer hasznélni, az autdbusz-allomasi
szolgaltatasokat igénybe venni.

11.4. Az autdbusz-allomast nem hasznalhatja
a) fert6z6 betegségben szenveszemeély,
b) 6 éves életkor alatti gyermek, kisérelkul,
c) kisé nélkul az olyan mértékfogyatéekossaggal &vagy csokkent mozgasképesség
személy, aki sziikségletei ellatasara 6nalléan nigpek

d) aki magatartasaval az allomas forgalmanak bizt@tsagobbi hasznald testi épségét,
egeszséget veszelyezteti,
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e) az ittas vagy bodult személy, tovabba aki botraagodselkedik és ezzel vagy mas
visszatetszeést kéltmagatartasaval az allomas tobbi hasznaldja ternveimeés ezen
magatartasat felszolitdsra sem hagyja abba,

f) ruhdzataval, poggyaszaval, illetve magatartasdegly vmas modon az autObusz-
allomast, annak berendezési és felszerelési tdrgyai autdbuszokat, valamint az
allomast hasznalé tébbi személy testi épségét,zaihk vagy poggyaszuk épségét
veszélyezteti, azokban sérllést vagy egyéb moddoh déozhat, beszennyezheti
azokat.

11.5. Az autébusz-allomasok tertletének, azon belll kidd varéterem és egyes mas
helyiségek hasznalatanakotdrtamat a Szolgaltatd korlatozhatja. A lehetsagénybeveétel
idészakat (nyitvatartasi &) a Szolgaltatdé honlapjan és a helyszinen teszé&dz

11.6. Tiz-, robbands- és sugéarveszélyes anyag a jogszabalgiitobuszon tortén
szdllithsra engedélyezett mértéken fellli mennyisggaz autdbusz-allomas terliletére sem
vihets. Szagaval undort kéltanyag sem az allomas varotermébe, sem mas helpségem
vihets be.

11.7. Az autlbusz-allomasok terlletén barmilyen arusifagstatni vagy szolgaltatast
nyujtani — akar alkalomszegn is — csak a Szolgaltatd engedélyével szabad.

11.8. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni, kéregeagy jatékszerrel, barmilyen mas
eszkozzel, targgyal és mddon zajt okozni az auhlismas teriiletén tilos.

11.9. Az autébusz-allomasok tertletén a gyalogosok égaraivek tartozkodasara,
mozgasara a kozuti kozlekedés (,KRESZ") szabalyaémyesek, azok betartasa minden ott
tartozkodo személyre és jaitine koteled.

11.10. Valamennyi autébusz-allomas teljes teriiletén (tegkenyitott teriileteken egyarant) és
0sszes helyiségeiben, valamint az allomasoKiidgarvonalatdl szamitott 5 méteres tavolsagon
belll — a dohanyzasra kijelolt helyek kivételéveilles dohanyozni.

11.11. Az autdbusz-allomast hasznald személyek koteles@ketmi magukat az allomas
személyzete vagy a biztonsagi és rendfenntart@atadimunkatarsainak a rend nieggsével
O0sszefug§ intézkedéseinek.

12. Fogyatékossaggal @lés mozgasukban korlatozott személyek utazasi fetidei,
kerekesszék és egyéb mozgast ségszkoz szallitasa

12.1.Fogyatékossaggal &és a mozgasukban korlatozott személyek utazasanttételei
12.1.1 Fogyatékossaggal &lszemély vagy mozgasédban korlatozott személy (tmaiban
fogyatékossaggal &lszemély) az a személy, akinek mozgasképességelek&dés soran
barmilyen

a) fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allando6 vagiléges) fogyatékossag vagy

b) értelmi fogyatékossag illetve karosodas, vagy

c) egyeb, fogyatékossaghoz vezek
miatt csokkent, és akinek a helyzete ezértokéliyelmet igényel és szikségesse teszi az
0sszes utas rendelkezésére all6 szolgéltatas tédeélgek szerinti — hozzaigazitasat az érintett
személy egyeéni igényeihez.
12.1.2. A szolgaltatdé a fogyatékossaggab &zemélyek részére egyéndsélyi hozzaférést
biztosit a menetrend szerinti autébuszjaratok igémgtelére.
12.1.3Fogyatékossaggal@bzemély kérésére a Szolgaltatd a tajékoztatasilaatalymentes
formaban biztositja.
12.1.4.Kisé® nélkil nem jogosult az utazasra a kerekesszékketgast segit eszkozzel
utazasra jelentkézmagatehetetlen vagy az utazasra Kig@éklkil nem képes személy. A
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kisével utazd utas autébuszban valé elhelyezdsgalamint folyamatos fellgyeletéra
kiséb koteles gondoskodni. A kiseiszemély szamara leldseg szerint a kerekesszékkel
kozleked utas mellett kell helyet biztositani.
12.1.5. Fogyatékossaggal &l személy utazdsa vagy helyfoglalasa ezen allapmtukr
hivatkozassal csak akkor tagadhat6 meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatésagioehs alapjan egészségigyi és biztonsagi kdvetelekény
teljesitése érdekében az szikséges, vagy
b) az autébusz vagy az utazas alkalmaval hasztéiwezett megallohelyek, autébusz-
allomasok, illetve jarriivek kialakitdsa miatt biztonsadgos utazasuk, bdtzslk vagy
kiszallitasuk nem lehetséges.

12.1.6.A fogyatékossaggal &lszemélyek szamara megjeldltdibségi tleseken, valamint a
kerekesszékkel utazok részére kijeldlt helyedsaeldhan ezen személyek utazhatnak.

12.1.7.A latasukban korlatozott fogyatékossaggél stemélyeket seditkutyak autdbusszal
tortérp szallitdsara a pérazon vezetett kutyak szallisgd@ganatkozo korlatozas nem érvényes.
A segit kutyak (pl. vakveze&t, mozgaskorlatozott személyt ségihangot jeld, rohamjeld,
személyi segft kutya) az autdbuszon dijmentesen és szajkosaiilnglkzallithatok. A sedit
kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyelmydval vagy a vizsgarol kidllitott
tanusitvannyal kell igazolni.

12.1.8.A menetrend szerinti autobuszjaratra toftéelszallas soran eélbbséget élveznek a
kerekesszékkel kozlekédogyatékossaggal &t azon autébuszokon, amelyek rendelkeznek
az ilyen utasok szamara a fel- és leszallast megktin illetve ezen eszkdzoket rogzit
berendezéssel. Amennyiben az autébusz ilyen bexéasel nem rendelkezik, a beszallitasi
sorrendre jelen fejezet 6.2. pontjaban leirtakyis@idk.

12.1.9. Nemzetk6zi utazasnal csokkent mozgasképéssagy kilonleges sziikségletekkel
rendelked személyek szdllitAsa esetén, az utas a menetjegyasarlasa étt legaldbb 36
oraval irasban jelezni koteles jelen fejezet 12.pdhtjadban megadott moédon, amennyiben
mozgasszervi vagy egyéb fogyatéka okan kilénlegedaskodasra szorul.

Amennyiben nemzetkézi utazasat a Szolgaltat6 madfagugy a cstkkent mozgasképetiség
vagy kulonleges sziikségletekkel rendetkezemély kérheti ezen dontés felllbiraldsat, ha
kisélb személyt egyidéleg biztosit. Amennyiben a csokkent mozgasképésséapy
kuldnleges sziikségletekkel rendelkeszzemély szdllitdsa kigéisegitségével sem oldhat6
meg biztonsagosan, a Szolgaltato jogosult az utazégtagadni.

Amennyiben a Szolgaltaté az utazast kisél engedélyezte, gy a kiskra nemzetkozi
jaratokon ingyenesen utazhatnak. (Egy fogyatékassddgb személy részére 16 fkisén
személy ingyenes utazasa igénydiheA kisél kizarolagosan felel a kisért személyért. 1
kisé 1 kisért személyeért vallalhat fedeséget.

Fogyatékossaggal @&lvagy cstkkent mozgasképességtas kizarblag sajat fetidségére
vehet részt az utazasban, az egészsegi allapo@baigaltatonak fel nem rohaté okbol
bekovetke# esetleges karosodasokért vald fidskget a Szolgaltato kizérja.

12.1.10.Szolgaltaté egyes autdbusz-allomasokon kobekdévételt vezethet be, amelynek
soran az adott allomasokon csak a pénztarakbanamgytomataknal valtott vagy internetes
jeggyel lehet az autébuszon az utazast megkezdenautdbusz-vezék az egyedil utazé
fogyatékossaggal @lszemély utazasanal tehetnek kivételt, azaz aojaraz eérintettek
megvalthatjdk menetjegyeiket.

12.2. Fogyatékossaggal élés mozgasukban korlatozott személyeket
segit kerekesszék, egyéb mozgast sdpészkoz szallitasa
12.2.1 Kerekesszék és egyéb mozgéast seggzkdz (tovabbiakban: kerekesszék) a tomegére,
meérethatarara és értékere tekintet nélkul az asmifaukézipoggyaszkent akkor vibdte, ha
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ott ugy elhelyezhét hogy az utasok autébuszon bellli szikséges matzgésn gatolja,
elmozdulas ellen biztosithaté és az utasok teséggben, magukkal vitt poggyaszaikban, az
autobuszban és annak felszerelési targyaiban &éyt szennyexlést nem okozhat.

Az autdbuszon elektromos mopeddel, mopedben utiéai

12.2.2.Ha a kerekesszék az autdbusz poggyaszterében amggyéb, az Utipoggyaszok
tovabbitasara szolgalé helyen 6sszecsukott allapothelyezhét akkor csomagolas és
mérethatar-korlatozds nélkul utipoggyaszként isadisatd. Elektromos (akkumulétoros)
kerekesszék az autdbusz csomagterében nem helyethet

12.2.3.A fogyatékossaggal @lszemély kerekesszékének és/vagy egyéb mozgadb segi
eszkdzének tovabbitdsara dij nem alkalmazhatotéenak csak érvényes menetjeggyel kell
rendelkeznie).

12.2.4 A kerekesszék fuvarozasara az arufuvarozasiéBdél szabalyai, annak eliér
rendelkezése hianyaban a vallalkozési saB¥g szabalyai vonatkoznak. Ennek megéelela
Szolgaltato feldls azért a karért, amely az Utipoggyaszként atvattlesszék atvétetdta
kiszolgéltatasig terjei idé alatt a teljes vagy részleges elvesztéséimegsemmistléséb
vagy megsérilésébkeletkezett. Mentesil a fetidség alél a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy
a szerddésszegést ellérzési korén kivul &5 az Utipoggyasz fuvarozasra tokdétadasanak
idépontjaban dlre nem lathatd kérilmény okozta és nem volt eiérhaogy a korilmeényt
elkertlje vagy a kart elhéritsa.

12.2.5 Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités osszaggrongalddott eszkdz potlasahoz
vagy javitasahoz kapcsolodo, szamlaval igazolskglt

12.3. Kerekesszékben ulve szallitott utasokra voradzo feltételek

12.3.1. Fogyatékossaggal & utasok kerekesszékben llve csak azokkal az asgdkkal
szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelditdrebiztonsagosan rogzitihet

12.3.2.Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kesek&k szamara kijelolt terlletet a
tobbi utasnak a kerekesszékkel utazd részére dt drgjednie. A kerekesszéket az
autobuszban a kerekesszékbah utasnak vagy kiséenek az e célra kialakitott helyen, az
ott elhelyezett tajékoztatoban foglaltak szerintl ledhelyeznie. Tajékoztatd hianydban a
kerekesszéket az e célra kialakitott helyen, a tirangt tekintve az ellts korlatnal, a
menetiranynak hattal kell elhelyezni, a sajat fékhdezésével és ha a kialakitott helyen erre
a célra felszerelt biztonsagi 6v is talalhato, alkkbiztonsagi 6vvel is rogziteni kell.

12.3.3. Kerekesszékkel utazdk esetében a Szolgaltatozdsidmkotési kotelezettség az
autobusz riszaki paramétereiben rogzitett feltételeknek megifeitazasi igényig terheli.

Azon az autdbuszokon szallithatd kerekesszékbeh <sHemeély, amelyek forgalmi
engedélyében, tipushizonyitvanyaban ez régziténidtkés csak annyi ilyen kerekesszékben
Ul személy szallithatd, amennyi ezen okméanyokbarepeér

12.3.4. Amennyiben ugyanazon jaratra tobb kerekesszékiatnu kivand személy jelzi
utazasi szandékat, iranyadonak aézeles bejelentést legkorabban megtenas utazasi
szandékat kell tekinteni és utana kovethes tajékoztatni kell a legkdzelebb eljutast bifbs
jarat kozlekedeését.

12.3.5.Ha a kerekesszékkel utazni kivané szemalyetbsen nem jelezte utazasi szandékat,
azonban utazasra jelentkezik, amennyiben a javetg®h autdbusz szallitdsara alkalmas és
van szabad hely, el kell szallitani.

12.3.6. Ha ebzetesen be nem jelentett, kerekesszékkel koztekexkmély utazasra
jelentkezése esetén mar tartézkodik a jaratoté&régrobuszon kerekesszékben szallitott utas
€s a jaratot végrautdbusszal tovabbi kerekesszékkel kozlékads nem szallithatd, a jaratot
végad autdbusz-vezétkoteles jelzéssel élni a forgalomiranyitdé munkat@ié, aki a jarattal
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azonos viszonylatban kozlekiedkovetkesd jaratra kerekesszék szllitdsra alkalmas autdbusz
atcsoportositasardl letiség szerint gondoskodik.

12.4.Segitségnyujtasban érintett helyszinek, tAmo@asok
12.4.1. A Szolgaltatd6 — kérésre, a teljesithelg megvizsgalasat kéven — biztositja a
fogyatékossaggal & szamara a segitségnyujtast.
12.4.2 A segitségnyujtasra vonatkozoO igény a szolgalétal Gzemeltetett, személyzettel
ellatott autdbusz-allomasokon kérdetilletve kezdeményezhigt amelyek elérhéségeit
szolgéltaté a honlapjan teszi kozaéd://www.volanbusz.hu/hu/informacios oldal).

Segitséget az autobusz-allomas forgalmi személyaefe az autdbusz-vedead, 4gy mint:
a) kijelolt helyszinek (informéacids hely, varoteremduld kocsiallas) megkozelitésének
biztositasa az allomas nyitvatartasi idejében,
b) az ebzetesen bejelentett utazdshoz a jaratot &égmtdbuszra beszallitas és

helyfoglalas biztositasa, a kerekesszéket hasznéégitése belléskor, illetve
kiszallaskor,

c) poggyaszok behelyezése a jdrasomagterébe és onnan kivétele,
d) az utazas befejezése esetén ajéfintorténs leszallas segitése,

e) mozgést segitkutyaval tortét felszallds és helyfoglalds biztositdsa mind aanddls
nyitvatartasi idejében, mind nyitvatartasémdkivdil.

12.4.3.A segitségnyujtas iranti igényt a Szolgaltatdl dtelekedtetett jaratokraonatkozéan
legaldbb 36 Oraval a segitség igénybevétele (lAaaismegkezdése)odt kell bejelenteni — a
Szolgaltato honlapjan kdzzétett — alabbi elébégeken:

a) személyesen az autdébusz-alloméasok forgalmi szaéyéh

b) telefonon az autdbusz-alloméasok forgalmi szolgakita

c) e-mail-ben: segitsegnyujtas@volanbusz.hu kozpemta#é cimen.
12.4.4A segitségnyljtasra vonatkoz6 igénybejelentésbeegjatdlt utazdsi szandék
teljesithebségére Szolgaltaté 24 6ran belll, bejeélenegadott elérhéségén visszajelzést ad.
12.4.5.Ha a 12.4.3. pont szerinti bejelentés nem tonweay, Szolgéltatd mindent elkdvet
annak érdekében, hogy a fogyatékossaggavady a csokkent mozgasképedségemély az
altala vasérolt jeggyel az indulo jératra felszadkbon, a csatlakozo jaratra atszallhasson vagy
az érked jaratrol leszallhasson.

IV. fejezet: JEGYEK, BERLETEK ARUSITASA, MENETJEGY ES BERLET
ARANAK VISSZATERITESE

1. K6z0s szabalyok
1.1. Menetjegyek, bérletek, egyéb utazasra jogositoolgamyok arusitasa a Szolgaltato
pénztaraiban, valamint megbizott mas értékksél, illetve az autbbusz-ved&nél az utazas
megkezdésekor torténik. A Szolgaltatd az autobezetknél valthatd utazasi igazolvanyok
korét korladtozza, amely — az 1.2. pontban fogladt &kivételével — nem terjed ki az adott az
autobuszjaratra felszallok részére todténenetjegy kiadasara. A korlatozas szabalyait jelen
fejezet ,3. Jegyvaltas az autdébusz-vénét” és ,4. Bérletvasarlas” pontjai tartalmazzak.

1.2. A Szolgaltaté az utazasi igazolvang\gtelben tortéth megvasarlasat egyes autdbusz-
allomasokon, megallohelyeken vagy meghatarozézakokban koteléwé teheti. Erbl a
honlapjan és az érintett autébusz-allomason akidzjatast.
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1.3. A jegyek, bérletek hasznalatahoz sziikséges igaxpbkakiallitasa és érvényesitése a
Szolgaltatdo honlapjan kdzzétett autobusz-allomasapenztarainal térténhet. A pénztarak,
valamint a megbizott mas értékékifegyzékét, nyitvatartasi idejiket Szolgaltatéomlapjan
kbzzéteszi.

1.4. Személyhez kotott, tovabba kedvezményes menetjemy \bérlet vasarlasakor a
Szolgaltatd azok kiadasat a személyazonossagyeillat kedvezményre vald jogosultsag
igazolasadhoz kotheti. Ebben az esetben a szemddyokat, illetve a kedvezményre valo
jogosultsagot bizonyité okiratokat, igazolasokayieegjileg fel kell mutatni, illetve at kell
adni. A meghatarozott viszonylatban igénybe weHetdvezmeény esetén a kedvezményes
menetjegy vagy bérlet csak a jogosultsagot tartadmanegallapitd, igazold igazolvanyon,
igazolason feltlintetett viszonylatra valthato.

1.5. Csak a kedvezményre jogosito, a Dijszabasban nméghatt jogosultsagi igazolasok
atadasaval és a jegykiadas azokba tértirjegyzésével adhatd ki kedvezményes menetjegy
azokban az esetekben, amelyeknél a kedvezményeasoka szama korlatozott, tovabba
amelyeknél a Dijszabas az utazasnak a kedvezmealfr¢ogosultsagot igazol6 okiratra valo
bejegyzését éirja. Amennyiben a kedvezményre val6 jogosultsagatiapitasa sziikségessé
teszi, a személyazonossagot is igazolni kell.

1.6. A jegyek, bérletek sth. ellenértékétéstabaly szerint készpénzzel, forint
fizetoeszkdzzel kell kiegyenliteni. Euro vagy mas orskafimetseszkdzének elfogadasa,
bank- és hitelkartyakkal, telefonos alkalmazas8dEts dijkiegyenlités, utalvanyok és mas
készpénzkimél és készpénz-helyettasieszkozok elfogadasa csak egyes pénztaraknal és
egyes autobuszjaratokon torténhet. E&e&r érintett pénztarak adnak felvilagositast, binéa

a Szolgaltatd honlapjanhtfp://www.volanbusz.hu/hu/informacios oldal) é€s tajékoztatokban
teszi kozzé.

1.7. Keészpénzfizetés esetén az utasnak a fizétaimbzeget megfelkelcimleti péenz-
eszkozzel kell megfizetni. Az autébusz-vézés a pénztaros pénzvaltdsra nem koteles. A
visszajaré 0sszeget - ha azt a jegykiadd visszaaeimi tudja - Szolgéltatd az utas részére
postai (ton, postakéltség levonasaval vagy bankszamtortéié készpénz-atutalassal
visszateriti.

A forinton kivil mas pénznem elfogadésara feljogusijegy- vagy bérletarusitd helyek és
autobusz-vezék a visszajaré 6sszeg megfizetését — akkor is, Hixedés nem forinttal
tortént, és azt a fizetéssel megedypenznemben nem tudjak kifizetni — forinttal telfigs

1.8. Ervénytelen vagy forgalombdl kivont bankjegy, érmglvany és mas fizetési eszkoz
a dij kiegyenlitésére nem fogadhat6 el. Hamis vagpos okkal hamisnak vélt bankjegyet,
mas készpénzkimelvagy készpénz-helyette$iteszkozt, utalvanyt a pénztarosok és az
autobusz-vezék nem fogadnak el, és egyidljg megteszik az ilyen esetekredid
intézkedéseket.

1.9. A jegy, bérlet stb. vasérldja, illetve igazoldsadglvany kivaltoja, érvényesittge a
fizetés alkalmaval, a pénztartdl vagy a jegykiadtblusz-vezétsl vald tavozas ékt koteles
meggyzédni az atvett jegy, bérlet, igazolads stb. meglétéaz azon feltlintetett és arrdl
leolvashatdo adatok, illetve érvényesités helyesébgés a visszajarO 0sszeg
hianytalansagarol.

1.10. A pénztartdl vagy a jegykiado autdébusz-véudt (jegyvaltas helyéil) valé tdvozas
utan kifogas nem érvényesittet

1.11. A fizetendd 6sszegnek meghatarozott dsszegre szo6l6 utalvagy wes hasonld
készpénzkimél vagy készpénz-helyettesieszkdzzel tortéhkiegyenlitése dszabaly szerint
csak akkor lehetséges, ha a fizetendszeg azonos vagy magasabb, mint az utalvaetyell
a mas hasonlé készpénzkithélagy készpénz-helyettesieszkdz névértéke, kivéve, ha az
annak elfogadasara szol6 jogszabaly vagy megalispagitében nem rendelkezik. A
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kulénbozetet ugyanagy kell, illetve lehet kiegyesi, mintha a részdsszeg kiegyenlitése sem
utalvannyal vagy mas hasonlo készpénzkémaby készpénz-helyettesieszkdzzel torténne.

Ha a fizetend 6sszeg alacsonyabb, mint az utalvany, vagy mamhakészpénzkimélvagy
készpénz-helyettesieszkodz névértéke, a Szolgaltatd a kulonbozetetfizetn vissza.
Utalvany vagy mas hasonlo készpénzktimehgy készpénzt helyettesieszkoz néveértéke
készpénzre nem - még a névérteknél alacsonyalidbénéem - valthato.

1.12. A jegy, bérlet sth. vasarlgjanak, valamint valamiglgzolas, igazolvany kivaltéjanak,
ervenyesittéijének kérésére az autObusz-vézelletve a pénztaros a fizetett 6sszggr
annak kiegyenlitésekor — egysisitett adattartalmi készpénzfizetési szamlat it
Kedvezményes menetjedyivagy bérletél készpénzfizetési szamla a kedvezményre jogosult
személy nevére allithatd ki, jogi személy vagy jsgemélyiséggel nem rendelkezzervezet
részére csak jogszabalyban meghatarozott esetbeSrolyaltatd az autdbuszjaratokon az
autObusz-vezéknél valtott menetjegyt, a vew kérésére — amennyiben Szolgéltatd
erdekkorében felmerilt okbol a szamlaadas meghiasal vasarlastol szamitott 15 napon
belll, a menetjegy bemutatasa mellett a pénztarahamlat allit ki, illetve az elektronikus
uton megkuldott kérésre a kiallitott szamlat postegkaldi.

1.13. A Szolgéltatd a teljesarU menetjegy ervényessegiembk lejartaig, illetve a
meghatarozott naptéri napra és jaratra kiadott tjeae esetében a jarat elindulaséttel
érvényességénekdthrtamat, az Utvonalat vagy a célallomast az utassiére maodositja.

A Szolgaltatd a nemzetk6zi menetjegyen az érvéegesdbtartamat az utas kérésere
modositjaamennyiben az igénybe vett kedvezmény erre dskget ad.

A mébdositas a menetjegy torlésével és Uj menetfi@pasaval valdésul meg. A médositasért
Szolgaltato kezelési kéltséget szamit fel, kivéheeaz utas a menetjegyet a jarat elmaradasa
vagy fébhely hianya miatt nem hasznalta fel, vagy ha azasiaszandékardl forgalmi zavar
miatt lemond és ezt igazoltatja.

2. Jegyarusitas divételben

2.1. Szolgaltatd az A&ltala Uzemeltetett kdzforgalmlu rtrend szerinti nemzetkozi,
helykozi és helyi autébuszjarataira a pénztaraésanegbizott mas értekégibél mentjegyet
elévételben arusithat. A pénztarak mas személyszalbt@lgaltatok jarataira is arusithatnak
elévételben menetjegyet. A Szolgaltatd pénztaraizékat a jaratokat, amelyekre menetjegy
elévételben vasarolhatok, honlapjan kozzéteiszbg://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/).

2.2. A Szolgaltaté azokon a teleplléseken, amelyekerelgi kozforgalmi menetrend
szerinti személyszallitast ellatja, olyan jegyksid#s jegyérvényesitési rendszert alkalmazhat,
amely azon alapul, hogy a jaraton utazni szandékozénetjegyiket éle megvaltjak és
felszallaskor azt maguk érvényesitik az autobuatar Ezeket a teleplléseket és a
jegyarusito helyeket (megbizottakat) Szolgaltaté nldygan teszi kbzzé
(http://www.volanbusz.hu/hu/informacios oldal), valamint az adott teleplléseken mas, ott
szokasos médon ad értdjékoztatast.

2.3. A Szolgaltaté a nemzetkdzi és a belfoldi helykasihuszjaratokra — az 6sszes vagy
csak meghatéarozott jaratokra —, illetve egyes aightdllomasokon a menetjegywedtelben
tortérs megvaltdsat kotelézé teheti. Ezek adatait Szolgéltatd honlapjan igzkteszi
(http://www.volanbusz.hu/hu/informacios_oldal
https://www.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/palyaudvarok-autobusz-allomasok).

2.4. A Szolgéltatd a nemzetkozi és belfoldi helykozi Gduutszjaratokra az &@lételben

kiadasra keri@ (Un. Open-) menetjegyet érvényesitheti a kiad@gatid szamitott 30 napon
bellli felhasznélasra, vagy meghatarozott naptranés jaratra szoléan.

33



2.5. Nemzetkdzi autdbuszjaratra sz6l6 menetjegy valtrsaannak difeltételeként a
Szolgaltatd kérheti az érvényes uti okmany bemsiéatdA menetjegy ennek alapjan névre
szoldan is kidllithato.

2.6. A nemzetkdzi és belfdldi helykdzi autébuszjaratokneghatarozott naptari napra és
jaratra szo6lo érvényesitéssel kiadasra szolo negyyetkhez a Szolgaltatd — meghatarozott
jaratokra - Ubhelyfoglalast is biztosit.

Azokat a jaratokat, amelyekre ébiely is foglalhatd, Szolgaltatdé a honlapjan kozgéte
(https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/).

3. Jegyvdltas az autébusz-veziél

3.1. A koézforgalmi nemzetkdzi és belfoldi helykdzi auiébjaratra, valamint az olyan
helyi személyszallitast végzautdbuszjaratra, amelyen nem adrelmegvaltott menetjegyet
kell kezelni, a felszéllaskor a jaratra érvényesnetieggyel vagy mas utazasra jogositd
okmannyal (bérlet stb.) nem rendelkeszemélynek az autobusz-veretl menetjegyet kell
valtania. Az autébusz-veZgtél csak a jaratra érvényes menetjegy vasarolhato.

3.2. A helyi személyszallitdst vé§zautdbuszjarat kivételével jegykiadashoz az utasnak
pontosan meg kell neveznie azt a megalldhelyet \Algynast, ahol a jaraton valé utazast
befejezi és az autdbuszrél leszall.

3.3A Szolgéltatd az olyan telepullések helyi autobustignak autdbusz-vezanél is
lehetivé teheti a menetjegy megvasarlasat, amelyekére elaltott menetjegyet
felszallaskor kell érvényesiteni. llyen esetben aatdébusz-vezénél tortérd
jegyvaltasrol Szolgaltatd a honlapjamwww.volanbusz.hu), az autdbuszokon és a
helyben szokasos mas moédon ad tajékoztatast.

4. Bérletvasarlas

4.1. A Szolgaltatd bérleteket az erre kijelolt pénztdéhi az autdbusz-vezdt utjan,
valamint a megbizott mas bérletérték@sifitjan arusit. A Szolgaltatd mind a pénztaraknal,
mind az autdbusz-jaratokon a bérlet arusitasatnaphdlletve a hét meghatarozott napjaira
(azon belll idszakra) korlatozhatja. A korlatozasrél Szolgaltaio érintett pénztarban és
autobuszjaraton ad tajékoztatast.

Az arusitohelyek jegyzékeét, nyitvatartasi idejuBeblgaltatd honlapjan kozzéteszi.

4.2. Autdbusz-vezéik annak a vonalnak a jarataira arusitanak bérlatetly vonal jaratan

a bérletvasarlas torténik. Az autobusz-vékebérletarusitasat a Szolgaltaté egészben vagy
részben (csak egyes vonalak jarataira, illetvisaedkokra) korlatozhatja. Eir honlapjan
(https://www.volanbusz.hu/), az autdébuszon, valamint helyi kézszolgaltatasirzres altal
eléirt médon ad tajékoztatast.

5. A jegy- és bérletvasarlas egyéb lehietégei
51. A Szolgaltato a pénztarak mellett honlapjan
(https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/) kOzz€ teszi azokat a jaratokat, amelyekre
interneten is lehetséges a menetjegyvasarlas, héavdbltinteti azokat az autébusz-
allomasokat, ahol jegyvaltas és bérletnyomtatastéeiges automatabol.

6. Uléhely elzetes foglalasa

6.1. A Sczolgaltatd egyes kozforgalmd nemzetkdzi, iketvbelfoldi helykozi
autobuszjarataira, valamint megallapodas alapjan s mibzlekedési szolgaltatok
autobuszjarataira - meghatarozott pénztarainal égbmottjaindl - egyes autdbusz-
allomasokon vagy meghatarozottésdakokban koteléxé teheti, illetve lehévé teszi
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tlshely ebzetes foglaldsat. A helyfoglalast végpénztarak nyitvatartasi idejét, valamint a
koteled helybiztositassal és azoeetes helybiztositas igénylési lebwdgével kozleked
autobuszjaratok adatait Szolgéltato a honlapjat  zites kb&zzé
(http://www.volanbusz.hu/hu/informacios_oldal https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/)

6.2. A helyfoglalds 8szabaly szerint az autObuszjarat végallomasan, taztoaérd
felszallas esetére lehetséges. Meghatarozott kaestetében azonban lebstg van kozbeés
autobusz-allomésrdél, megalldhealytorténs, valamint visszauti jaratokra sz6l6 helyfoglalasra
is, mely lehaiségbl az internetes jegyvasarlasi rendszer, illetvérzpar nyujt tajékoztatast.
6.3. Az egyes jaratokra szOlooeteli menetjegy, illetve Ghelyfoglalast biztositd jegy
kiadasanak lezarasiddontjat a Szolgaltaté a Dijszabasban meghatératigionttol eltééen

is meghatarozhatja. A valtozasrél az internetegvjgsarlasi rendszer, illetve a pénztar nyujt
tajékoztatast.

6.4. A Szolgéltato helyfoglalast csak az adott autojguara menetjeggyel mar rendelkez
vagy azt egyidéjleg megvasarld, valamint az érvényes bérlettelélegitazasi igazolvannyal
rendelked, tovdbba az utazasra jegyvaltds nélkll is jogasalsok részeére teljesiti. Azoed
valtott menetjegyet, bérletet stb. a helyfoglal@#ske kell mutatni. A lefoglalt dhelynek
megfeleb jarat adatait és azdllely szamat a Szolgaltatdé a menetjegyen tuntetiaigy kilon
azokat az adatokat tartalmazdé helyjegyet ad ki.

7. A visszatérités altalanos feltételei

7.1. A Szolgaltatd6 — kezelési koltség levonasaval — &as kérésére visszatériti az
elovételben valtott teljes ard és kedvezményes magetjkiegészit jegy arat és a
poggyaszfuvardijat, ha

a) a menetjegyet egyaltalan nem hasznaltak utaégseat az utas az érvényessedi id
lejartaig, illetve a meghatarozott naptari naprgagatra pénztarban kiadott jegyet a
jarat érkezési, online értékesitett jegyet a j@dtlasi idejéig visszaadja,

b) helyi menetrend szerinti kdzlekedésben a Szeltfabz utas kérésére visszatériti az
elére megvaltott menetjegy arat, ha azt az utas eggalinem hasznalta utazasra és
visszaadja. (A menetdijak véaltozasa esetén a thpas ebtt elsre megvasarolt
menetjegyek érvényességi — felhasznalhatosagi jétidzolgaltatdé korlatozhatja,
illetve 0] érvényességi fghontot hatarozhat meg. llyen esetekre a menetjegyek
visszavaltasat, cseréjét Szolgaltatd a helyi ssgaigok figyelembevételével hatarozza

meg. Ezeket a szabalyokat a Szolgéltato honlapjan -
(http://www.volanbusz.hu/hu/informacios oldal) — €s a helyileg szokdsos modon hirdeti
meg.)

7.2.Szolgaltato az utas kérésére kezelési koltséqémaval visszatériti azéeitelben valtott
nemzetkdzi menetjegy arat a vasarlas helyén, atfényitvatartasi idejében legkds a
jaratindulast megéké 2 draig, amennyiben az igénybe vett kedvezmeértgtédei ezt nem
zarjak ki.

A Szolgaltatdé honlapjan vasarolt nemzetk6zi mengtgkre a visszavaltds Budapesten, a
Népliget autobusz-palyaudvar nemzetkdzi pénztarébamet személyesen.

Internetes menetjegy esetében a medfefermanyomtatvany kitoltésével a menetjegy
vasarldja atutalassal kapja vissza a menetjegylésadltséggel csdkkentett dsszegét arra a
bankszamlaszamra, ahonnan az 0sszeg a vasarlaskereté Szolgaltatd a pénz

-----

7.3. A visszatéritésért a Szolgaltatd kezelési koltségdimit fel, kivéve, ha az utas a
menetjegyet a jarat elmaradasa vagyhéty hianya miatt nem hasznalta fel, illetve, ha az
utazasi szandékarol forgalmi zavar miatt lemonedzésgazoltatja.
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Az autébuszjarat kimaradasat, aétéely hianyat, illetve a forgalmi akadalyt az utagetes
igazoltatni az érintett autébuszjarat, iflely az allomas személyzetével az utazasra fel nem
hasznalt menetjegy hatoldalan vagy kilén igazolakah az igazolast a visszatérités igény-
lésekor csatolni kell, mert igazolas hianyaban aldgadtatd menetjegy, bérlet vagy a
poggyaszszallitas dijat nem tériti vissza.

7.4. Megkezdett utazds megszakitasa és a tovabb uthz2&d® lemondas miatt a
medgfizetett menetdijat (ideértve a felaras besetbkzemeélyszallitasért fizeténldiegészid
dijat is) és a poggyaszfuvardijat a Szolgaltatalqés sem tériti vissza, kivéve, ha az utas a
tovabb utazasrol forgalmi akadaly miatt mond la#sigazoltatja.

7.5. Ha az utas a tovabb utazasrol forgalmi akadalytrmand le, a visszatérités a megtett
utra e$ dij levonasaval torténik. A mar megtett Utszakakimi akkor kerllhetnek
visszatéritésre, ha a tovabb utazasrol valé lenwofudgalmi akadaly miatt tortént és az utas a
kiindulasi helyre ezért tér vissza. Ezekben azeéset a Szolgaltatd a visszatéritésért kezelési
koltséget nem szamit fel.

Ha az utas tovabb utazasardl forgalmi akadaly neationd és visszatér a kiindulasi helyre
agy, hogy a Szolgéltaté a visszautazast nem dijthleégezte, a Szolgaltatd a visszatérésre
kifizetett menetdijat, egyéb dijat és poggyaszfdiar is — kezelési kbltség levonasa nélkil —
tériti meg.

A forgalmi zavar tényét a 7.3. pontban leirtak stggazoltatni kell és az igazolason fel kell
tintetni annak a megallohelynek vagy allomasnak ewéty ameddig a menetjegyet
felhnasznaltak.

7.6. Az utazasbdl kizart (autdbuszrdl leszallitott) utesszére a Szolgaltatd sem a
menetdijat, (ideértve a felaras besorolasu autfdmaszgénybevételéért fizetehdiegészid
dijat is), sem a poggyaszfuvardijat, sem e dijakrégzét nem tériti vissza. Ugyancsak nem
tériti vissza még részben sem a Szolgaltatéd aitszhlbl kizart Gtipoggyasz, csomag vagy él
allat viteldijat, tovabb4 az utas altal medfizetettenetdijat, kiegés#it jegy arat,
helybiztositasi dijat (Bhelyfoglalast biztositd jegy aréat), ha az utas t@zasarol azért mond
le, mert Utipoggyaszat, csomagjat, kézipoggyasagy €b allatat kizartak az utazasbal.

7.7. Bérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazaszmvanyok arat a Szolgaltatdé azok
érvényességének kezdetéig — kezelési koltség leawah — visszatériti, feltéve, ha ezen
idopont ebtt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszakd

7.8. Visszatérités kizardlag a fel nem hasznalt, gl részben felhasznalt menetjegy,
bérlet stb. visszaadasa ellenében torténik. Eniéelyéban visszatéritési igényt a Szolgéltato
semmiféle igazolasra nem teljesit. Részben leutarohzetkozi részvételi jegy nem valthato
vissza. Lejart nemzetkdézi menetjegy és részvéegly jnem valthatd vissza. A @jyojegy,
jegytomb ara csak abban az esetben tééitvissza, ha az adott gjyéjegyhez, jegytémbhoz
tartozé valamennyi jegy hianytalanul visszaadasrélk

7.9. Elveszett menetjegyért, bérletért, poggyaszszebmnstb. visszatérités nem jar és
azok nem potolhatok.
7.10. A visszatéritésért a Szolgaltatd kezelési koltseggtmit fel. A kezelési koltség

mértéke a visszatéritésre benyuljtott menetjegyetvidl bérletek utan darabonként a
visszatéritend 6sszeg 20 %-a, de legfeljebb darabonként brut@D0forint.

Az egyes telepulések varosi (helyi) autobusz-kélélsében az alkalmazott kezelési koltség
mértékére vonatkoz6an a menetjegyek és bérletalii f&g dijai etil eltérok lehetnek,
amelyeket Szolgaltatd a Dijszabasban kbzzéteszi.

A kiszamitott visszatéritedddosszeget a Szolgaltatd a kerekités hatalyos rdtslazabalyai
szerint, a forgalomban Iévorintcimleteknek megfeléen kerekiti.

7.11. Szolgéltatd a visszatéritehdisszeget — a visszatéritésért felszamithaté lszelé
koltség levonasaval — annak a szemeélynek térisizaisaki a jegyet, bérletet visszatéritésre
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benyujtotta. Szolgaltatd a visszatéritést a vigsitasi igény megitélésigtszamitott 30 napon
belll teljesiti, internetes vasarlas esetén gorultikkaz 6sszeg visszaforditasardl az atutald
bank felé.

8. Bérletek aranak visszatéritése

8.1. Az orszagos, regiondlis, éfarosi és nemzetkozi forgalomban a Szolgéltato
visszatériti — a kedvezmeény nélkili vagy a kedvernras aru — személyhez kotott

a) havi bérlet arat, ha a targyhot meg#l honap utolsé napjanak 24.00 oraig, a 30 napos
bérlet arat, ha az érvényessé@ elapja ebtt visszatéritésre benyujtjak;

b) félhavi bérlet arat, ha az él$él honapra érvényesitett bérletet 3-an 24.00gorai
masodik fél honapra érvényesitett bérletet 18-a8@draig visszaadjak;

c) havi vagy a 30 napos bérlet aranak felét, hesseatéritést igén§la havi bérletet az
érvényességi hdnap 14. napjanak 24.00 6raig, aaf0snbérletet az érvényesséd els
napjat kovet 13. nap 24.00 éraig benyuijtja.

8.2. Az orszagos, regiondlis ésodeérosi forgalomban tortén hasznalatra érvényes,
felmutatdja altal hasznalhaté altalanos bérlet @abzolgaltatd visszatériti, ha azt az
érvényesség kezdetesttlvisszaadjak. Eves érvénytartamu bérletek ar&oeben azokra az
egész naptari hdnapokra tériti vissza, amelyekredddte ditt a bérletet visszaadjak. Az
utobbi esetben a bérlet érvényességenek kedtlettlt naptari hdnapokra a havi bérlet arat
figyelembe véve kell a visszatériténtisszeget meghatarozni.

8.3. A Szolgéltato az egyes telepulések varosi (helyiplausz-kozlekedésében az alabbiak
szerint tériti vissza a bérlet arat.
Szolgaltato, ha visszatéritésre benyujtjak vissitase

a) targyhavi bérlet arat a targyhdnapot mégélhdnap utolsé napjanak 24.00 oraig, a
bérlet aranak felét a targyhd 14. napjanak 24.afaiy,

b) 30 napos bérlet arat az érvényesséd elapja ebtt, a bérlet aranak felét az
érvényesség dlapjat kovet 15. napjan 24.00 éraig

c) targyho el§ felére érvényes bérlet arat a targyhonapot nde§dionap utolsé napjan
24.00 oraig,

d) tArgyh6 masodik felére érvényes bérlet arat a bardyp. napjan 24.00 éraig,

e) a negyedéves bérlet aranak a maradvanyértékeetdritiesza — kezelési koltség
levonaséaval —, ha annak érvényessége mar €ldétida meg nem kezdett honapokra
es) dij teljes aron, a megkezdett honap 15-ig t@rtéisszavaltas esetén 50%-0s aron
kerul visszatéritésre.

A hétnapos bérlet, a napi bérlet és a 24 Oras tbérle ha annak érvényessége mar
megkezddott, nem térithétvissza.

Az egyes telepllések varosi (helyi) autobusz-kdliélsében a bérlet aranak visszateritésere
vonatkoz6an a menetjegyek és bérletek fajtait ¢mt dartalmazo, jelen Uzletszabalyzat
mellékletét képaz Dijszabas eltérrendelkezéseket is tartalmazhat.

9. A visszatérités lebonyolitasa

9.1. A menetjegyek, bérletek stb. ardnak visszatéritéstet levélben, Szolgaltatd
honlapjardl inditva vagy személyesen Szolgaltatdz{g@aiban. A visszatéritési igeny
benyujtasanak napjat a postabélyegzés kelte, syeséenyujtas esetén az atvétépiohtja,
internetes Ugyintézés esetén a Szolgaltatohozbesikezés napja hatarozza meg. A kérelmet
személyes igénylés esetén is irasba kell foglairgllékelve azt a menetjegyet, bérletet,
poggyaszszelvényt, amely dijanak visszatéritéséik.kénternetes visszatéritési kérelem
Szolgéltatd honlapjan indithatd, kizar6lag az imé¢en valtott menetjegyek, illetve az
interneten valtott, még ki nem nyomtatott bérletdetében. A menetdij visszatéritésére
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vonatkoz6 igény személyesen Szolgaltatd azon peéeta nydjthaté be, ahol kordbban a
menetjegyet, bérletet megvasaroltak.

9.2. A visszatéritendl 0sszeget Szolgaltatd készpénzben tériti visszy \kagésre a
megadott bankszamlara utalja, illetve postai Utdldikmeg az igényinek. Ebben az esetben
a banki, illetve postai koltséget is levonja a zésritend 6sszegbl. Készpénzben tortén
visszatéritéskor a kezelési koltség Ossz#gerolgaltatd nyugtat allit ki. Ha a véasarlasrol
szamla Kkertlt kiallitasra, Szolgaltatd helyesbsizamlat, valamint a kezelési koltségr
szamlat allit ki.

Interneten valtott utazasi igazolvany visszatéeitkzarolag arra a bankszamléra torténhet,
melyrél a vasarlast teljesitették.

9.3. Gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetelereéddadott bérletek arat a
Szolgéltato csak az igérlybzervezet kérésére és szamara, vagy maganszeknalyigenyb
szervezet irasbeli hozzajarulasaval tériti vissza.

,,,,,

9.4. A Szolgaltaté a visszatéritést a visszatéritégnygaegitélését szamitott 30 napon
belll teljesiti.

V. fejezet: JEGYEK, BERLETEK HASZNALATAHOZ ES AZ UT AZASI
KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES IGAZOLASOK
KIALLITASA, KIADASA, ERVENYESITESE

1. A Szolgaltato altal kiadasra és érvényesitésrekilé lgazolvanyok, Igazolasok és az
azokkal 6sszeflugd kozos eljarasok, feltételek és szabalyok

1.1. A Szolgaltato a kovetkézjegyek, bérletek hasznalatahoz és kedvezmények/gé
vételéhez ad ki, illetve érvényesit ,lgazolvany’abk,lgazolas”-okat:

a) orszagos, regionalis ésbelirosi autébuszjaratokon valo felhasznalasra

- névre sz0l0, azaz csak egy meghatarozott szeaftélyhasznalhatd utazasi kedvez-
mény nélkili bérlettel (havi, félhavi, 30 napos. #hbvénytartamu) torténutazashoz
fényképes ,lgazolvany” (barki altal valthato) vagigktronikus bérletigazolvany,

- Ovodasok rendszeres oOvodaba jarasahoz igénybetsvédedvezményes bérlet
hasznalatahoz ,Tanuldk igazolvanya”,

- névre sz0l0, azaz csak egy meghatarozott szeaftélyhasznalhatd utazasi kedvez-
meényt tartalmazd, vagy kedvezmény nélkuli dijterniié&vi, félhavi, 30 napos stb.
érvénytartamu) elektronikus tarolasat biztosityképes Utazasi Kértya,

- Utazasi Kartya kezelésére alkalmas berendezésselrendelkef autobuszokon az
utazasi jogosultsagot igazolé (utazasi igazolvapiylazasi Kartya érvényesités
igazol6 bizonylat”

- levele® tagozatos tanulok, hallgatdk rendszeres iskoltdrantézetbe és gyakorlati
oktatasra utazasahoz a lakohely (tartozkodasi hedyaz oktatas helye (tanintézet)
vagy gyakorlati oktatas helye k6zott igénybe véhetdvezményes menetjegy hasz-
nalatahoz ,lgazolas didkok kedvezményes utazaséasaénylatairol”,

- nappali és esti tagozatos tanuldk, hallgatok seecks iskolaba, tanintézetbe és gya-
korlati oktatasra utazdsahoz a lakéhely (tartdzkobély) és az oktatas helye (tan-
intézet) vagy gyakorlati oktatas helye kozott igemwehed kedvezményes bérlet
hasznalatahoz ,lgazolas didkok kedvezményes utaaksaszonylatairél”,
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- fogyatékkal &k és magasabb dsstegsaladi pétlékban részeskilkedvezményes
bérletének hasznalatdahoz ,lgazolas a fogyatékkd Bérletes utazasanak viszony-
latairdl”,

b) helyi (varosi) autébuszjaratokon torééfelhasznalasra

- névre sz0l0, azaz csak egy meghatarozott szeaftélyhasznalhatd utazasi kedvez-
meény nélkili bérlettel (havi, félhavi, 30 napos. gthvénytartamu) torténutazashoz
fényképes ,lgazolvany” (barki altal valthatd) vagigktronikus bérletigazolvany,

- 6. és 14. életév kozotti gyermekek, valamintabazl mozgas és tartdzkodas jogaval
rendelked tanuldknak helyi jarati kedvezmeényes bérleténekzhalatdhoz ,, Tanulok
igazolvanya”,

- nyugdijasok és szocidlisan raszorulok kedvezmgenlgérletének hasznélatdhoz
.Nyugdijas igazolvany”.

1.2. Az ,gazolvany” kidllithsa és eérvényesitéese a Saldgd honlapjan kozzétett
autobusz-allomésainak pénztarainél torténhet. Amrgrességét vesztett igazolvanyokat,
igazolasokat — ha érvényességik meghosszabbitéetadges, illetve utazasi kedvezménnyel
Osszefug§ valamilyen jogosultsagot, korlatozast stb. taregk esetén, ha a kedvezményre
valé jogosultsag valtozatlanul fennall — a Szokgélhoz ugyanezen helyeken kell tovabbi
érvényesitésre benyujtani a jogosultsag ismétattahisaval.

1.3. A Szolgaltaté egyes terlleteken elektronikus higdeolvanyt allit ki abérletek
hasznalatdhoz és kedvezmények igénybevételéhez.el@ktronikus bérletigazolvanyok
kidllitasa a Borsod-Abauj-Zemplén megye terlletéaldlbhatd autdbusz-allomasok
pénztaraiban benydjtott, kitdltott (hat honapnal mnerégebbi, 3x4,5 cm méigt
igazolvanyfotoval ellatott "Bérletkartya igéiblap” alapjan torténik, melynek adatait eredeti
okmanyokkal tamasztjak ala a benyujtaskor. A bédeblvany a legyartasa utan (az
igénylésdl szamitott legfeljebb 60 nap) a benyujtas helyened at.

A bérletigazolvany elkészilésének idejére kibodsadeiglenes bérletigazolvany kiallitdsa a
pénztaraknél torténik. A pénztarban a bemutatatietr okmanyok alapjan feltintetik az
ideiglenes bérletigazolvanyon kedvezmény nélkulirlgbé esetén a személyazonositd
igazolvany okmanyazonositojat, kedvezményes bégetén a kedvezményre jogositd okirat
azonositojat.

1.4. Az igazolvanyok, igazolasok kiallitAsahoz, azzs$zefliggésben utazasi kedvezmé-
nyekre vonatkozO jogosultsagok és feltételek mégk vizsgalatahoz a Szolgéltatonak
sziksége van az igazolvanyt, igazolast ig&énilletve a kedvezményre jogosult személy
személyazonosité és egyéb személyes adataira. thzf8hatalmazasa alapjan a Szolgaltatd
€s megbizottja jogosult a személyszallitasi <uk¥z teljesitésével Osszefliggésben a
személyhez Kkotott utazasi jogosultsag €liedse, valamint az utazasi kedvezmények
igénybevétele jogszésegenek megallapitasa céljabol az utazadsban résa utas
azonosithatésagahoz szikséges, kovétkdatok megismerésére:

a) természetes azonositd adatok (csaladi és utonfletézi csaladi €s utonév, szletési hely
és id), anyja szlletési csaladi és utoneve) és lakcim,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmésstén a kedvezmeény jogcime, a
jogcimet megalapoz6 okmany azonositoja, tipuséngessége, kibocsatgja,

C) az utazasi viszonylathoz kétott kedvezmény esetéutazasi viszonylat, meghatarozott
idéponthoz vagy ifiszakhoz kotott érvényesdédiedvezmény esetén az érvényesség
idészaka vagy iépontja.

Az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott wstagagosultsagot tartalmazo,
elektronikus adathordozén rogzitett személyszailgaerddés teljesitésével 6sszefiiggésben
pedig a Szolgaltatd jogosult a felsorolt adatokekezére is.

1.5. A kiadott igazolvanyokat, igazolasokat — megévaéukekében — olyan tokban kell
elhelyezni, amely az ellérzést leheive teszi.
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1.6. A Szolgaltato altal kiallitasra kefilligazolvanyok, igazolasok kiallitasi dijanak
kiegyenlitésére is az Uzletszabalyzat ,IV. Jegyskjetek arusitasa...” fejezetében szevepl
szabalyok vonatkoznak.

1.7. Az igazolvany vagy igazolas tulajdonosanak (kiskesetében a sziilek, gond-
viselbnek) a névre szol6 (mind a kedvezményes, mind avdadény neélkili) bérletek
eldlapjan — a bérlettel tortérelss utazas megkezdésétl— a bérlet tipuséatdl fuggn a papir
alapu vagy elektronikus igazolvanyanak, illetvezigfasanak szamat, a tanulé (hallgato)
esetén az oktatasi azonosité szamat (amennyibé&gidipusu diakigazolvany az oktatasi
azonositot nem tartalmazza, ugy a diakigazolvamgzémat) tovabba orszagos, regionalis és
elévarosi utazasra érvényes

- bérlet esetében a nevét és

- kedvezményes aru bérlet esetében az igazolvanyarplason feltiintetett — és a bérlet
aranak megfelél kilométer-tavolsagu — viszonylatot (az ,lgazola@si- szeregivel
azonos maédon)

mint a bérletnek az érvényesitést tartalmazo ,ly@ny’-nyal vald 6sszetartozast kifefez
megjeldléseit olvashatdan tintaval vagy golyostdéakell tiintetnie.

Az elbzéekben részletezett adatokat a bérleten abban #zxadkell feltiintetni, ha a kiadott
bérlet azokat még nem tartalmazza, de a bérletesdatok bejegyzésére szolgalé rovatok
feltlintetésre keriltek.

Az Utazasi Kartyara a tulajdonos neve a kartya memelyesitése soran felirasra kerdl.
Kedvezményes aru bérlet esetén a jogosult viszbraylppgosultsdg igazolaséat koden
elektronikusan felirasra kerll, ezért Igazolas aakak kedvezményes utazasanak
viszonylatairdl a bérlethez nem szikséges.

2. ,lgazolvany” a névre sz6l6 (havi, félhavi, 30 naos stb. érvénytartamu) bérlet
hasznalatdhoz az orszagos, regionalis ééwrosi, illetve a helyi autébuszjaratokon valo
felhasznalasra

2.1. Az ,lgazolvany” rendeltetése, hogy a névre szolbazacsak egy meghatarozott
személy Aaltal hasznalhaté bérletekhez a haszrélag@dgosult személy azonositasat
egyszeifien és gyorsan, az utasforgalom legkisebb akada&gazréllett biztositsa, tovabba az
orszagos, regiondlis ésoéefirosi autdbuszjaratokon vald felhasznalashoz titeazza a
bérlet érvényességi viszonylatat (sztikség szetirdny vagy atszallohely meghatarozassal),
valamint az arra vonatkoz6 utazasi tavolsagot ydgetet). Ez utébbinak megfaledri bérlet
hasznalhaté az ,Igazolvany’-on rogzitett utazasrenylatban tértéhutazasokhoz.

2.2. A névre sz0lb, csak egy személy altal hasznalhatieétek csak ezen ,Igazolvany’-val
egyutt érvényesek utazasra.

Az ,lgazolvany’-ok kivaltasakor a szemeélyazonosgéazolvanyt be kell mutatni, a lakcimet
igazolni kell, és mellékelni kell a tulajdonosrd@yeuj készités (hat hénapnal nem régebbi)
3,5x4,5 cm mérétfotopapirra nyomtatott arcképet.

2.3. A Kkidllithsra és érvényesitésre kériilgazolvany” a hasznalati jogosultsaggal kapcso-
latban tulajdonosanak nevét, személyazonosito igaaganak szamat, lakcimét tartalmazza,
orszagos, regionalis éséefirosi autébuszjaratokon valé hasznalathoz tovaabatas altal
igényelt érvényességi viszonylatot meghatarozé fagdyek nevét, ha szikséges az
atirdnyt vagy az atszalléhelyet jebdlelepulést vagy megallohelyet, valamint az érvéaggi
viszonylatnak megfelé] a bérlet ardnak megallapitasanal figyelembe Wgendlijszamitas
alapjat képez dijszabési kilométer-tavolsagot (dijovezetet).

A csak a helyi autébuszjaratokon érvényes névrdosbérletek hasznalatahoz igényelt
.lgazolvany’-okon csak az ,lgazolvany” hasznaldjaraonatkozé adatok kerllnek
feltlintetésre. A orszagos, regiondlis és/&fosi autobuszjaratokra sz6l6 bérlet hasznalatahoz
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érvényesitett ,lgazolvany’-okkal — kulon érvényésitnélkil — a helyi autdbuszjaratokra
ervenyes bérletek is hasznalhatok

2.4. Az gazolvany” 10 év idtartamra ervényes. Kiallitasanak dija helykozi
kozlekedésben 100 Ft, helyi kbzlekedésbefi ettérs lehet.

3. ,lgazolas didkok kedvezményes utazasanak viszdatairol” a tanuldk, hallgatok
utazasi kedvezményének igénybevételéhez

3.1. Az ,lgazolas diakok kedvezményes utazasanak vidatairol” (tovabbiakban e
pontban roviden: Igazolas) rendeltetése, hogy aldéin hallgatdk orszagos, regiondlis és
elévarosi autdbuszjaratokon igénybe veéhéedvezményeihez meghatarozza az(oka)t az
utazasi viszonylato(ka)t és az arra vonatkozo staasolsagot (dijovezetet), amely(ek)ben a
jegy- vagy bérletkedvezmény igénybe véhéiz Igazolas kivaltasa sziikséges

a) levele® tagozatos tanuldk, hallgatok menetjegy kedvezmégkyégénybevételéhez, ha a
lakdhely (tartézkodasi hely) és az oktatas helyedktd utazds atszallassal torténik,
tovabba amennyiben a diakigazolvanyon nem szewrepa lakohely, tartézkodasi hely
illetve a képzés helye, ahova (ahonnan) utazashtana6 (hallgatdé) kedvezményre
jogosult,

b) nappali és esti tagozatos tanuldk, hallgatok Hérthtezményének igénybevételéhez.

3.2. A kedvezmeényes menetjegyek vagy bérletek &zégbont a)—b) alpontjaiban emlitett
esetekben csak a didkigazolvannyal vagy az azetiegj6, a tanintézet altal kiadott ,lga-
zolas™-sal és ezen lgazolassal egyltt érvényesaasita.

Amennyiben az Igazolas részben a ,Lakcimet igataitidsagi igazolvany” adatai, illetve
belfoldi lakohellyel nem rendelkézkilfoldiek esetében a Bevandorlasi és Menekultlgyi
Hivatal altal atvételi zaradékkal ellatott szalldishbejelent alapjan kerilt kiallitasra, ugy a
kedvezményes menetjegy kiadasanak és érvényeskégiéetee a bérlet érvényességének
tovabbi feltétele a ,Lakcimet igazolé hatdésagi maany”, illetve az atvételi zaradékkal
ellatott szallashely bejelahbemutatasa.

3.3. Az lgazolas kivaltasdahoz vagy eérvényesitéséhezganybnek be kell mutatnia
érvényes diakigazolvanyat, illetve a jogszabalybaeghatarozott, azt helyettésita
tanintézet altal kiadott ,lgazolas™at. Ha a diadglvanyon nem szerepel az a lakéhely,
ahonnan az oktatas helyére utazashoz a tanul@db@llkedvezményre jogosult, a tényleges
lakohelyet (tartézkodasi helyet) a ,Lakcimet igazdhatosagi igazolvany’-nyal, illetve
belfoldi lakohellyel nem rendelkézkilfoldiek esetében a Bevandorlasi és Menekultlgyi
Hivatal altal atvételi zaradékkal ellatott szalldshbejelenbvel igazolhatja. Ha viszont a
didkigazolvanyon nem a képzés (oktatas, gyakoftafialkozas) tényleges helye szerepel,
akkor az a tanintézet altal kiadott ,lgazolas’-bd@ril megallapitasra. Atszallasos utazas
esetén meg kell nevezni az utazdsoknal az atdzéailagénybevételre kertildllomasokat
(megéalléhelyeket), valamint azt, hogy az autObusadtobuszra vagy mas kozossegi
kozlekedési eszkodrautdbuszra (vagy megforditva) torténik-e.

3.4. A jogosultsag alapjat kép&zbemutatott igazolasokat a Szolgaltaté alkalmaaott]
erdemben felllvizsgalja, és a megallapitott jogsdginak megfeléen az Igazolast a
levele® tagozatos tanuloknak (hallgatoknak) menetjegy &ethény, a nappali vagy esti
tagozatos tanuldknak (hallgatéknak) bérletkedvezméyenybevételére eérvényesiti. (A
kedvezményre vald jogosultsagot jogszabaly, tovalsbaDijszabas tartalmazza.) Az
lgazolason feltinteti a tanulé (hallgatd) nevéagéoktatasi azonositdé szamat (amennyiben a
régi tipusu didkigazolvany az oktatasi azonosit@mn nartalmazza, ugy a diakigazolvany
sorszamat), az ervényességi viszonylatot meghatarelységek vagy megallohelyek neveét,
ha szikséges az Utiranyt vagy az atszalléhely@bjedlepllést vagy megalldhelyet, tovabba
az érvényessegi viszonylatnak megfeleh kedvezményes menetjegy vagy bérlet aranak
megallapitasanal figyelembe veéndijszabasi kilométer-tavolsagot (dijovezetet),atahva
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alairja, bélyegéjével lebélyegzi. Ha a tanulo (hallgatd) lakbhefgea képzés helye kdzotti
tavolsagot részben vasuton vagy mas kozforgalmzagos, regionalis vagy @larosi
kozlekedési eszkozzel teszi meg, az lgazolas eh&ktartozkodasi hely) és az atszallasi
allomas (megallohely), illetve az atszallasi alleni{gnegalldhely) és a képzés helye kozotti
Gtvonalra is érvényesitltet

3.5. A diakigazolvanyon és az Igazolason az érvényegisaggnylatat meghataroz6 adatok
nem modosithatok. Ha a tanulonak (hallgatonak) gogoltsaga valtozik (pl. mas
viszonylatban lesz a kedvezményre jogosult), Ukidazolvanyt kell igényelnie, illetve
modosittatnia kell, vagy 0j Igazolast kell kivali@na Szolgaltatd autobusz-allomasainak
honlapjan kozzétett pénztarainal.

3.6. Az lgazolas érvényességét a Szolgaltatd nem hai@roneg, ha az csupan a
didkigazolvany adataibdl kertlt ervényesitésre;eeblaz esetben érvényessége azonos a
diakigazolvany érvényességével. Ha az Igazolasakgiizolvanyon kivil méas igazolas(o)k
bemutatasaval megallapitott jogosultsag alapjanilkéiadasra, a Szolgaltatd azt csak a
diakigazolvany vagy a tanintézet altal kiadott Agks” érvénytartamara érvényesiti. A
diakigazolvany érvényességének meghosszabbitagatkts az Igazolast is — a jogosultsag
fennalldsanak ismételt igazolasaval — Ujbdl érvéitietni kell, vagy ha az betelt, Ujat kell
kivaltani a Szolgaltaté autébusz-allomasainak pamantal.

3.7. Az lgazolas kiallitasanak dija 100 Ft.

4. ,Tanulé igazolvany” a 6 éven fellli 6vodasok 6viaba jarasi bérlet kedvezményéhez
az orszagos, regionalis és@larosi autobuszjaratokon, valamint a 6-14 évesekneds a
szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendellietanuloknak helyi jarati kedvezményes
bérletlikh6z

4.1. A ,Tanul6 igazolvany’-nyal torténik az é6vodasok @da jardsara szolgélo orszagos,
regiondlis és élvarosi autébuszjaratokon érvényes kedvezményestégedk, tovabba a 6-14
eveseknek és a szabad mozgas és tartozkodas jogindalke# tanuloknak helyi jarati
kedvezményes bérletiik hasznalatdhoz a kedvezmealygogosultsag igazolasa, az 6vodas
személyi azonositasa, tovabba orszagos, regiodslebvarosi autdbuszjarattal az évodaba
utazashoz szukséges kedvezmeény érvényessegi VistZorak igazolasa.

4.2. Az 6vodasok orszagos, regionalis &sétosi autdbuszjaratokon érvényes kedvezme-
nyes bérlete, tovabba a 6-14 éveseknek és a spadmaghs és tartdzkodas jogaval rendelkez
tanuldknak helyi jarati kedvezményes bérlete csadne, Tanuld igazolvany’-nyal egyiitt
ervényesek utazasra.

4.3. Az igazolvany kivaltasahoz vagy ervényesitéselzagenybnek be kell mutatnia

- orszagos, regiondlis ésoearosi autdbuszjarattal 6 éven feluli gyermek owada
jardsahoz az 6voda igazolasat arrél, hogy a gyeameaidott tanévben évodai nevelésben
részesul, és amely tartalmazza az ovodas szenudyaig lakcimét (ahonnan 6vodaba
jar), az 6voda székhelyét és cimét,

- helyi jarati kedvezményes bérlet hasznalatdhdz @ves életkora gyermekek esetében a
szibnek a gyermek nevére sz0l6, életkorat és adattartalmazo, vagy a szilhevére
sz0l0, a gyermek nevére és életkorara utalo atlatatmazo igazolvanyat,

- a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendekaildi allampolgarsagu tanuldknak,
hallgatoknak helyi jarati kedvezmeényes bérlet haktahoz személyazonossaguk, allam-
polgarsaguk, tanulmanyi viszonyuk és az oktatdézmény székhelyét tartalmazd igazo-
last.

4.4. Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betéledkor a mérvado.
4.5. Orszagos, regionalis ésteérosi autobuszjaratra ,Tanulo igazolvany” igénglés —
atszallasos utazas igénye esetén — meg kell neaeartazasoknal atszallasra igénybe vételre
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kertilb &llomasokat (megalléhelyeket), valamint azt, hagyatszéallas autdbuszrol autdbuszra
vagy mas kozosségi kozlekedési eszélfmr) autdbuszra(rél) torténik-e. A ,Tanuld igazol-
vany” kivaltdsdhoz egy (j (hat honapnél nem régeBtbx4,5 cm nagysagu fotopapirra
nyomtatott arcképet is mellékelni kell.

4.6. A jogosultsag alapjat kép&zigazolast a Szolgaltatd tartalmilag felllvizsgalf@a
Szolgaltat6 a ,, Tanuld igazolvany’-on a jogosult égvakcimét, tovabba orszagos, regionalis
es ebvarosi autdbuszjaratra érvényesités esetén azsutasaonylatot (szikség szerint az
atszallohely, illetve az atiranyt jefblmegallbhely bejegyzésével) és kilométer-tavolsagat
(dijovezetét) tunteti fel, tovabba alairja é€s |lgbgki. Ha az évodas a lakdhelye és az 6voda
helye kdzotti tAvolsagot részben vasuton vagy m&zagos, regionalis vagy éelrosi
kozforgalmu kdzlekedési eszkdzzel teszi meg, a yl@amazolvany” a lakohely (tartézkodasi
hely) és az atszallasi allomas (megalldhely),ibetdz atszallasi alloméas (megalldhely) és a
képzés helye kdzotti utvonalra is érvényesiéthet

4.7. A Szolgaltatdé a ,Tanulo igazolvany™t ovodasok,lamint a szabad mozgas és
tartozkodas jogaval rendelkiexilfoldi allampolgarsagu tanulok részére tanévehkéa
kivaltasat kovet kébbi tanévekben a jogosultsag Ujabb igazolasakomegfeleb rovatba

a tanév bejegyzésével, alairdssal és bélyegzassmiyésiti. A 6-14 év kozotti gyermekek
helyi jarati kedvezményes bérlet hasznalatahoznéeadtett , Tanuld igazolvany” legfeljebb
14. életévik betoltéséig kerillhet érvényesitésre.

4.8. A ,Tanuldé igazolvany”-on a jogosultsagra, érvérsfage €s az érvényességi
viszonylatra vonatkoz6 adatok nem modosithatok.aHagosultsag megvaltozik (pl. mas
viszonylatban lesz az 6vodas kedvezményre jogosilffanuld igazolvany’-t kell kivaltani.

4.9. A 6 éven fellli évodasok részére orszagos, refjped ebvarosi autdbuszjaratokra
sz0l6 bérlet hasznalatdhoz érvényesitett ,Tanw@dadtyany”-nyal — kilon érvéenyesités nélkil
— a helyi autébuszjaratokra érvényes bérletekszehatok.

4.10. A Szolgaltat6 altal érvényesitett ,Tanul6 igazolyanyal barmely varosban

(helységben) a Kozlekedési Kozpontok altal kozledestt helyi autébuszjaratokra valthato,
illetve azzal hasznéalhat6 kedvezményes beérlet.

4.11. A ,Tanuld igazolvany” kiallithsanak dija 100 Ft.

5. ,lgazolas fogyatékkal ébk bérletes utazasanak viszonylatairol” a fogyatékkbélok és
a magasabb 6sszdégcsaladi potlekban részesidk részére

5.1. Az ,lgazolas fogyatékkal 8k kedvezményes utazasanak viszonylatairél” (tovalobi
ban e pontban réviden: Igazolas) rendeltetése, hamyrszagos, regiondlis ésswérosi
autobuszjaratokon e jogcimen kedvezményes bérletizndatara jogosultak részeére
tartalmazza a hasznalatra kéridérlet érvényességi viszonylatat (szikség széfinany
vagy atszallohely meghatarozassal), valamint az aronatkoz6 utazasi tavolsagot
(dijovezetet).

5.2. A fogyatékkal ék és a magasabb Ossdexpaladi pétlékra jogosultak kedvezményes
bérletei csak a jelen Dijszabasban meghatarozgtsjdtsagot bizonyitd igazolvanyokkal,
igazolasokkal és ezen Igazolassal egyiitt érvényeseiasra.

5.3. Az lgazolas kivéltdsahoz vagy eérvényesitéséheméaylbnek be kell mutatnia a
szemeély azonossaganak igazolasara alkalmas okmarngten Dijszabasban meghatarozott
igazolvanyt, igazolast és meg kell nevezni az(okalivant utazasi viszonylato(ka)t— tobb
atiranyon at lehetséges utazas esetén az Utirmrytamelyben a bérlet kedvezményt igénybe
kivanja venni. Atszallasos utazas esetén meg kekani az utazasoknal atszéallasra igénybe
vételre kerth allomasokat (megallohelyeket).

5.4. A jogosultsagot bizonyitd hatosagi igazolvanytmanadatait a Szolgaltaté érdemben
megvizsgalja. Az lgazolas kivaltasakor feltiintetba a fogyatékkal 8l nevét, a hatésagi
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igazolvany, igazolas sorszamét, a kivant utaz&sioviylato(ka)t (Utirdnyt, atszallasi helyet)
és kilométer-tavolsagat (dijovezetét), tovabbagazdlast alairja, bélyeggvel lebélyegzi.

5.5. Az Igazolason az érvényesség viszonylatat megiaiaadatok nem maodosithatok,
azonban lehéség van tobb utazasi viszonylat egyiddgltiintetésére. A kedvezményes
bérlettel utazni szandékolt viszonylat(ok) megvAlithsa esetén az Igazolast az Uj
viszonylat(ok) adataival érvényesittetni kell, vdgybetelt, Uj Igazolast kell kivaltani.

5.6. Az lgazolas érvényessége megegyezik a hatosagiligamy érvényességével. A 2011.
januar 1. ditt hosszabb érvényességgel kiadott Igazolasoktakrégltiintetett érvényessegi
ideig felhasznéalhatok.

5.7. Az lgazolés kidllitasi dija 100 Ft.

6. ,lgazolvany helyi jarati nyugdijas bérlet haszndatahoz” a helyi kézlekedésben
nyugdijasok és szocialisan raszorulok részére
6.1. Az ,gazolvany helyi jarati nyugdijas bérlet haslatdhoz” (tovabbiakban e fejezetben
roviden: lgazolvany) rendeltetése, hogy a jelensfibdsban meghatarozott, a helyi
autobuszjaratokon kedvezményes bérlethasznalat@yasyltak részére e jogosultsagukat
igazolja, tovabba a hasznalatara jogosult szemébnasitasat egysZem és gyorsan
biztositsa.

6.2. A nyugdijasok és szocidlisan raszorultak kedvezm&hérletei csak az Igazolvannyal
egydutt érvényesek utazasra.

6.3. Az Igazolvany kivaltdsdhoz vagy érvényesitéséheiganybnek be kell mutatnia
személyazonositd igazolvanyat, valamint a jelen sZafpasban meghatarozott, a
kedvezményre jogosultsagot igazold igazolvanyt lgfiettak utazasi utalvanya-t”), igazolést
(févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi évdrosi keruleti — hivatala igazolasat). Az
lgazolvany kivaltdsahoz egy Uj (hat hénapnal negebéi) 3,5x4,5 cm nagysagu fotépapirra
nyomtatott arcképet is mellékelni kell.

6.4. A jogosultsag alapjat képgigazolasokat a Szolgaltaté érdemben felllvizsgdja
lgazolvany kivaltasakor feltiinteti azon a jogosudtvét, személyazonosito igazolvanyanak
szamét, lakcimét, az eérvényesseégbt,idtovabba az lgazolvany-t alairja és lebélyegzi.
Amennyiben a jogosult azd@it igazolasokon kivil igazolja az ellatasanak joud, illetve a
jogosultsagra éirt feltételek meglétének részleteit is, és abbbleflatas véglegessége
allapithaté meg, a Szolgaltatdé az Igazolvany ereésggét nem korlatozza. Egyéb esetekben
az érvényesités a bemutatott ,Ellatottak utazédivanya” érvényességének lejartaig, egyéb
igazolasok esetében a targyév végéig torténik. Adbhi igazolasok esetében, ha a
jogosultsdg az érvényesség lejartat koset is fenndll, annak ismételt igazolasaval az
lgazolvany a tovabbi itbzakra meghosszabbithatd. Az Igazolvany — ha nékoithtozas
nélkil kertl érvényesitésre — legfeljebb négy édgznalhato.

6.5. A Szolgéltaté altal érvényesitett Igazolvannyal niidlly varosban (helységben) a
Kozlekedési Kozpontok altal kézlekedtetett helyitGduszjaratokra valthatd, illetve azzal
hasznalhaté kedvezményes bérlet.

6.6. Az Igazolvany kiallitasi dija 100 Ft.

7. Elektronikus bérletigazolvany a névre sz0l6 béetszelvény hasznalatdhoz

7.1. Az elektronikus bérletigazolvany rendeltetése, yha@g névre szol6, azaz csak egy
meghatarozott személy altal hasznalhato bérleSagbkhez a hasznalatara jogosult személy
azonositasat egys#en és gyorsan, fotdval ellatva biztositsa.

Az elektronikus bérletigazolvany csak Borsod-AbZémplén megyében érvényes.
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Az elektronikus bérletigazolvanyra nyomtatott aétato
- a kartyaazonosito
- az utas neve,
- az utas lakcime,

- az orszagos, regiondlis é$\érosi autdbuszjaratokon valé utazashoz az indul®d
€s igény szerint az atszall6 megalldhely megneegaégdamint az utazasi tavolsag
(dijovezet),

- a helyi autébuszjératokon valé utazashoz a tédspiieve é€s a helyi bérletszelvény
fajtaja (kombinalt, dsszvonalas, illetve vonalalyineérletek esetén a vonalszam)

- a fenti ketd csoportba sorolt autébuszjaratokon az elektronidédetigazolvannyal
hasznalhatd bérletszelvény tipusa (kedvezmény mélgy valamely kedvezményes
bérletszelvény tipus).

Ezen adatok a bérletigazolvanyon elektronikus amhtks tarolodnak, kiveve a személyes
adatokat. A kartyaazonosit6 az utas szlletési evéaesanyja leanykori nevélb a
sziletési helyéll és szlletési idejéib képzett anonim azonositd. A kiszolgalé szamitégép
rendszerekll az elektronikus bérletigazolvany elkészitése wanutasok személyes adatai
torlédnek.

7.2. A névre sz0l6, csak egy személy altal hasznalbattetszelvények az elektronikus
bérletigazolvany atvétele utan csak a bérletigaauiyal (és kedvezményes bérletszelvények
esetén a kedvezményre jogosito okiratokkal) egyirinyesek utazasra.

7.3. A meglé¥ elektronikus bérletigazolvany cseréje az eredetimegegyeéd adatokkal
kiéllitott Uj bérletigazolvanyra dijmentes, ha deké&onikus bérletigazolvanyon nem lathat6
kopas vagy sérulés, és a cserére elektronikusasvadba miatt van sziikség, és dijkételes, ha
a bérletigazolvany kopas vagy fizikai sértlés miatik alkalmatlanna a hasznalatra.

7.4. Az elektronikus bérletigazolvany elkésziiltéig algaltaté ideiglenes, jelen fejezet 2-6.
pontjaiban felsorolt papir alapu igazolvanyokaitaki. Az elektronikus bérletigazolvany
atvételéig a kedvezményes és nem kedvezményessaéheny csak ezzel az igazolvannyal
egylutt érvényes utazasradz ideiglenes bérletigazolvdny az igényelt elekikan
bérletigazolvany atvételéig érvényes, de legkbsa kiallitastdl szamitott 60 napig.

8. Elektronikus Utazasi Kartya

1. Az Utazasi Kartya rendeltetése, hogy a névre sz#t@dz csak egy meghatarozott
személy altal hasznalhat6 bérletekhez hasonléasznhlatara jogosult személy azonositasat
egyszeiien és gyorsan, az utasforgalom legkisebb akadagaxéllett biztositsa, tovabba az
orszagos, regiondlis ésoeérosi autdbuszjaratokon vald felhasznalashoz releikiusan
tartalmazza a bérlet érvényességi viszonylatatké&sg szerint Utirdny vagy atszallohely
meghatarozassal), valamint az arra vonatkozé uténéasisagot (dijovezetet). Ez utdébbinak
megfeleb aru dijtermék hasznalhaté az Utazasi Kartyan edakusan rogzitett utazasi
viszonylatban tortéhutazasokhoz.

2. Az Utazéasi Kaértya kivaltasdhoz jelen fejezet 2-pontjaiban meghatérozott
feltételeknek kell megfelelni. Az Utazasi Kartyarémyessége jelen fejezet 2-5. pontjaiban
meghatarozott érvénytartam, de legfeljebb 5 év.utazési Kartya csak Baranya megye
teriletén érvényes, kiallitasanak dija: 700 Ft.
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VI. fejezet: POTDIJAK MEGFIZETESE, POTDIJAZASSAL KA PCSOLATOS
ELJARAS, BERLETEK, KEDVEZMENYRE JOGOSITO IGAZOLASOK
UTOLAGOS BEMUTATASA

1. Pétdijak megfizetése
1.1. A megvéltott és kezelt, kezeltetett vagy eflerésre felmutatott (a tovabbiakban
egyutt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az #ar@tama alatt meg kelbrizni. Az
érvényesitett utazasi igazolvanyt az utazas tartalat, illetve leszallaskor — elléreés
céljabdl, a kedvezmeényes jegyvaltasra jogositdo okiyadl egyltt — a Szolgaltato altal az
utazasi igazolvanyok ellérzésre feljogositott személy (jegykezgkegykiadod vagy elletr, a
tovabbiakban: ellair) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy @it kdni. Amennyiben az
utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény @gsgenybevételének megéllapitasahoz,
illetve ha az az ellémzési eljaras lefolytatasdhoz szikséges, az utatelekd
személyazonossagat igazolni.

Nemzetkdzi jaratokon az utas koteles kedvezménpgosjitd igazolvanyat az utazas
megkezdése &t kérésre bemutatni a beszallitast \iegzemélyzetnek. Amennyiben az utas
felszolitAsra nem tudja bemutatni a kedvezménygesitod igazolvanyt, gy a megvasarolt
kedvezményes menetjegy és a teljes ari menetjeggttkdijkulonbozetet, valamint az
esedékes kezelési kdltséget koteles megfizetni.

1.2. Az ellerbr az utazas tartama alatt — beleértve a jarattartofel- és leszallast is —
barmikor jogosult a kdzforgalmi menetrend szermitébuszjaratokon az utasok utazasi
jogosultsdgat, az utazési igazolvanyok érvényessdugsznalatara vald jogosultsagot,
valamint az utazasi kedvezmények igénybevételéngszptiségét, tovabba az Utazasi
feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzat szabalyaimagtartasat ellémizni. Az ellerér — a
jegykezebt és a jegykiadot ide nem értve — e dsi@gére utald jelzést visel, valamint irasbeli
megbizassal rendelkezik. Az eliemem koteles az utas részéréreligazolnia magat, de az
utas kérésére koteles az utdlagos azonositasabikzéges informécidokat megadni, valamint
az ellerbrzés végzésére felhatalmazo megbizast felmutatni.

1.3. Az Sztv. rendelkezése alapjan a Szolgaltaté vatpndkési jogosultsagat igazold
megbizottja jogosult a személyszallitasi sédéz teljesitésével tsszefliggésben az utazasban
részt vev, menetdijat meg nem fiZetutas azonosithatésaga, a szemeélyhez koétott utazasi
jogosultsag ellefrzése, valamint az utazési kedvezmények igényblev@igszeiiségének
megallapitasa céljabdl az utazasban részt wdas azonosithatésagahoz szilkséges adatok
megismerésére.

1.4. A Szolgéltatd az utazasi kedvezményt vagy szemeglyiedtt utazasi jogosultsagot
tartalmaz0, elektronikus adathordozén rogzitettmedgszallitasi szetlés teljesitésével
Osszefliggésben jogosult — torvény felhatalmazémaidal — az 1.5. pontban meghatarozott
adatok kezelésére.

1.5. A Szolgaltatd vagy ellgmzési jogosultsagat igazold megbizottja adatmegiésie
adatkezelési jogosultsdga az utazéds alapjaul daolggerddés teljesitése érdekében a
kovetked adatokra terjed ki:

a) jogosult természetes személy azonositdé adataiaglisés uténév, sziletési csaladi és
utonév, sziletési hely ésdéidanyja sziletési csaladi és utdneve), lakcimegnialt
személyazonositasra alkalmas hatésagi igazolvakyfipasa és szama — ha 14.
életéveét betoltbtte, akkor — alairasa is,

b) jogosult részére elektronikusan kiallitott, utaaagigositdé kozlekedeési kartya esetén
annak egyedi sorszama €s a jogosult arcképmasa,

c) utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcinmgcinet megalapozd okméany
azonositQja, tipusa, érvényessége, kibocsatdjapgasylt adéazonositdo jele és a
tarsadalombiztositasi azonosito jele,
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d) az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotott kedweny esetén az utazasi
viszonylat, meghatarozott dgonthoz vagy ifiszakhoz kotott eérvényessig
kedvezmény esetén az érvényességzdka vagy idpontja.

e) a nemzetkdzi menetjegy kidllitAshoz kapcsoléd@antazasi okmany szama, az utas
értesitése érdekében az altala megadott telefoasestvagy e-mail cime.

A Szolgaltaté az utas adatait a hatosagoknak raagi megkeresés esetén — atadhatja.

1.6. Az ellerr jogosult az ellefrzés eredményes lefolytatasa céljabdl rovidred
megtiltani az autdbusz személyzetének az ajtok itiéisdt, illetve az autdbusz tovabb
haladasat.

1.7. Annak az utasnak, aki

a) utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igamalal nem rendelkezik, vagy
érvényes utazasi igazolvany nélkil utazik,

b) aki az elleirzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nertatip fel, kilon
Hirdetményben meghatarozott vonalakon utazasi igamgat elledrzés soran
elektronikus eszk6z6n nem teszi elééét

C) a menetjegy valtasat illetve érvényesitését kelsztotta,
d) aki az ellefirzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat neiatja fel,
e) aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,
f) kedvezmeényt jogtalanul vesz igénybe,
a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetjabtdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa ri@apithaté meg, a jarat kiindulasi helgkea
célallomasig, illetve a felszallasi helyta jarat teljes Gtvonalara érvényes menetdijat és
potdijat kell megfizetnie.

1.8. Ha az utas az autdbuszon az utazasi feltételekbeghatarozott szabdélyokat
megszegi, potdijon felll az esetleges menetdijrkiiddet megfizetésére is koteles.

1.9. Az az utas, akinek pétdijat kell fizetnie, kotekmemélyazonossagat és lakcimét az
ellendrzést végé részére igazolni. Az igazolas megtagadasa esetéelledrzést végé
személy az adatok megismerése érdekébenéniendelyi kdzlekedésben refid vagy
koztertlet feligyeli intézkedést kérhet és az utast az utazasbolHagar

vy

1.10. A kozuti kdzforgalmd menetrend szerinti személllad sajatossagaira, valamint az
autobusz-vezét munkakori feladatainak tsszetettségére figyelemiadl érvényes utazasi
igazolvany vagy dijmentes utazasi jogosultsagotzalga okmany nélkul kisérli illetve
valésitja meg az utazast, utazasi kedvezményt jdgibsnul vesz igénybe vagy az utazasi
feltételeket mas modon megsérti, a potdijfizetésdielezettség megallapitdsa vagy az
utazasbol tortéh kizarasa soran eredményesen nem hivatkozhat agbumztvezét
ellendrzési kotelezettségének elmulasztasara.

1.11. A potdijak Osszegét és felszamitdsanak esetetietésen jelen Uzletszabalyzat
mellékletét képez Dijszabas tartalmazza.

1.12. A menetjegy nélkil vagy érvénytelen utazasi igeaohyal utazdé személy
utastanusitvany dokumentum alairasaval ismerheti neénetdij és potdijfizetési
kotelezettségét. Ebben az esetben ezeket az okezekfe napon belll kell medfizetni a
Szolgaltatd részére az elignaltal atadott készpénz-atutalasi megbizassalna&gton tal
tortéry fizetés esetén a potdij 6sszege megemelkedik.

1.13. A pétdijra a Szolgaltaté az utas irasbeli kéreméréltanyossagi alapon kedvezményt
biztosithat.

1.14 Az egyes telepulések varosi (helyi) autobuszdkllése egyes potdijazasi szabalyai
(pl. fizetési hatarid és késedelmes fizetés esetén a potdij 6sszegéimbdke) etil eltérvek
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lehetnek, amelyeket Szolgaltaté a jelen Uzletszabél mellékletét képéz Dijszabasban
kbzzétesz.

2. A potdij utdlagos behajtasa
2.1. Amennyiben a kotelezett a menetdijat és a potdgatitazastdl szamitott 30 napon
belul nem fizeti meg, a Szolgaltaté vagy ellerg€si jogosultsagat igazolé megbizottja Ujabb
hatarids kitizésével felszodlitia kotelezettsége teljesitéserekd@di a megemelt potdijjal
szamitott kovetelést. Ha kotelezettségét az Ujadtdricbre sem teljesiti a kotelezett, a
Szolgaltato intézkedik a kdvetelés jogi uton tost@ehajtasara. Ez utdbbinak kdltségeit is a
kotelezettnek kell viselni.

2.2. A kiskoru illetve a gyamsag alatt all6 személlygémbeni kdvetelését a Szolgaltaté a
torvényes képviséjével illetve gyamjaval szemben érvényesiti.

3. Bérletek, kedvezmeényre jogosito igazolasok ut@as bemutatasa

3.1. Aki az utazasakor mar korabban megvaltott, amélitt utazasra jogositdo nevére
sz0l6 bérlettel, mas, hasonld, érvényes utazagoigannyal, illetve kedvezményre jogosito,
jogszabaly alapjan kiadott, vagy a Szolgaltaté dalsabalyzataban meghatarozott igazol-
vannyal, igazolassal rendelkezik, de azt az utake@dmaval az ellafrzéskor felmutatni nem
tudta, az utazasra, illetve a kedvezményre jogosiénanyanak meglétét utdlag, az
ellendrzéstl szamitott 15 napon bellll igazolhatja. Az utélagemutatas Szolgaltaté kijel6lt
pénztaraiban és lgyfélkapcsolati irodaiban torténAe utdlagos bemutatas letiségéél
Szolgaltaté honlapjan ad t4jékoztatasta//www.volanbusz.hu/hu/informacios oldal).

Bemutatasnal az ,Utastanusitvany”t is be kell rmitaHa az utas az utélagos bemutatast
teljesiti és Szolgéltato azt elfogadja, az esedpkétij helyett bemutatési dijat kell fizetnie. A
bemutatasi dijat a helyszinen készpénzzel, a béastdhszamitott 15 napon belll készpénz-
atutalasi megbizassal vagy banki atutalassal k8lk@galtaté részére megfizetni. 15 napon
belll nem rendezett tartozas esetén a bemutajdsigétt emelt 6sszégpotdijat kell fizetni.

Jelen Uzletszabalyzat mellékletét kép@&ijszabas egyes telepiilések varosi (helyi) aubus
kozlekedésében az utdlagos bemutatasra vonatkoabalgek tekintetében — a helyi
kozszolgaltatdsi szefdések alapjan — étt eltér rendelkezéseket is tartalmazhat
(menetjegyek, bérletek fajtait és dijait tartalmazilékletek).

3.2. Még az utélagos bemutatas elfogadasat néegeh (igazoltan) befizetett menetdij és
potdij 6sszegét Szolgéltatd — a bemutatasi dijiéséval — visszatériti.

VII. fejezet: UTASESZREVETELEK, KARESEMENYEK BEJELE NTESE,
KEZELESE

1. Utasészrevételek, karesemények bejelentése

1.1. Az utas, illetve a Szolgaltaté barmely, a szeméijgashoz kapcsol6dé szolgaltatasat
igénybe ve¥ személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javatlatazrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiaklbegyutt: panasz) a Szolgaltatonak
bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagggatartas Kkivizsgalasat, illetve
javaslatainak elbiralasat. Panasz olyan beadvanylfiésaval tehét amely tartalmazza a
panaszos eléréséhez és a panaszolt szolgaltatos#tAsahoz szikséges adatokat, a
feltételezett jogsértés megjeldlését, megtortémtdradyét, idejét, az azt megvaldsitd konkrét
magatartas leirasat, a feltételezett jogsertésgmidolatos allitAsokat alatamaszto tényeket és
bizonyitékokat.
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Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, aziamasszal érintett személynek, a
menetrend szerinti jarat igénybevételét vagy aitmaghidsulasat kovét3 hdnapon beltl kell
megtennie.

1.2. Az utas panaszat, karigényét Szolgaltatd honlagjénzétett helyen és cimen,
valamint elérhéiségeken jelentheti be info@volanbusz.hu
https://www.volanbusz.hu/hu/kapcso)at/ A Szolgéltatd honlapjan és az autdbusz-
allomasokon t4jekoztatja az utasokat a székhéllyéa panaszigyintézés hel§Eres
elérhebségeibl (https://www.volanbusz.hu/hu/kapcso)at/

1.3. A panaszok bejelenthid szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban
(levélben, faxon vagy e-mailen). Karigény bejelsgtéa Szolgaltatd csak irasban fogadja el
(a karigény bejelentéséhez Szolgaltatd csak a kéatdezésének részletes leirasat kéri,
szemeélyes adatokat tartalmazo dokumentumok — phsotelet — csatolasat nem, mert azok
csak a biztositdo tarsasdg &Bbi baleset- illetve poggyaszkar-biztositasi Ugyaéséhez
szikségesek).

2. Utasészrevételek kezelése, intézése
2.1. Az irasbeli panaszt, valamint a jedk®nyvben rogzitett szobeli panaszokat a Szol-

galtatd érdemben megvizsgalja, a vizsgélat eredéiédy a tett intézkedéseket 1 hdnapon
belul irasban kozli a panasz benyujtojaval. Ha aldéftatd a panaszt elutasitja, azt
megindokolja és irasban tajékoztatast ad a panaaizobogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatdsag vagy a békélttdstilet eljarasat kezdemeényezheti, és megadja azo

elérhetségét.

A szolgaltatonal tett panaszbejelentések kivizsgdiéz felhasznalhatdé az autdbusz dels
terében, autdbusz-allomason a kdzforgalom szamytraarallé helyen, megalléhelyen, jegy-
és bérletértékesit berendezésen elhelyezett elektronikus biztonshgileai rendszeren
keresztll készitett képfelvétel, a térvényben megbaott adatvédelmi jogok érvényesitése
mellett és a személyszallitasrol szo6l6 torvénybéirtekorlatozo rendelkezések betartasaval.

Ha a panasz kivizsgalasa nem zarhaté le 1 honagléh Bzolgaltaté ezen étartamon beldl
errol értesiti a bejelelt és tajékoztatja a lezaras és eredménykozlés tééidgontjarol. A
végleges valaszt Szolgaltatd leghidis a panasz kézhezvétélészamitott 3 honapon belll
megadja.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panasziad @tt ismételt panasz, tovabba az
azonosithatatlan személy altal tett panasz vizegéialbzhet.

2.2. Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették ®eolgaltatd 8 napon belll a
bejelendt tajékoztatja, hogy a tarsasag nem illetékes agmmnilletve bejelentése érdemi
vizsgalataban és lgyintézésében, és ha a szukisdégaesaciok rendelkezésre allnak, egyi-
dejileg segitséget ad a bejelémek a panasz tovabbi intézésének létegeire, modjara, az
illetékes szolgéltaté vagy mas szervezet megnewszeaslérhéiségeire.

2.3. Ha a panaszos a Szolgaltatd panaszkezelési etjagisdybe vette és a panaszt a
Szolgéaltatd nem biralta el vagy a Szolgaltaté pakezelési eljardsa nem vezetett a panaszos
szamara kielégit eredményre, a panaszos a Szolgaltatd felligyekdtatd autdébuszos
piacfelligyeleti és utasjogi hatésagnal panasshat.él

A Szolgaltatdé panaszkezelési eljarasaban hozott, Ugyget lezaré dokumentumot az
autobuszos hat0sag részére a panasz mellékletaké&etl nydjtani.

Ha a Szolgaltatbnak benyujtott panasz kapcsan tpdeeletkezik, a fogyasztovédeleihr
sz016 1997. évi CLV. torvény alapjan panaszos ke#hgezheti annak a — lakéhelye, illetve
tartozkodasi helye szerinti Kereskedelmi és Ipakammellett nikods — Beékélted
Testlletnél lefolytatott eljarasban valé rendezését
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VIII. fejezet: TALALT TARGYAK KEZELESE

1. A talalt targyak leadésa, atvétele

1.1. A Szolgaltaté alkalmazottai a jaratokat végaitobuszokat, az autébusz-allomasokat
és helységeiket rendszeresen atvizsgaljak, hogutazok, illetve az azt hasznalék nem
hagytak-e, illetve nem vesztették-e el ott egyeggpaszaikat vagy egyéb targyaikat. A
megtalalt vagy masok altal talalt és atadott tékgya Szolgaltatdé atmenetidsizakra meérzi

és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt résada.

1.2. Az autébuszon, az autébusz-allomasokon, megallokbalalt és ismeretlen
tulajdonosu targyak a talalas helyszinén az aunpimzt vezetjénél, illetve az autdbusz-
allomasokon adhaték le m&gésre.

1.3. A Szolgaltatd megyzésre nem vesz at nyilvAnvaléan értéktelen vatpniéktelen
ertéki, tovabba egészségugyi kockazatot jél¢atgyakat.

1.4. A Szolgéltato a talalt targy leadasakor azt nyitafidsba veszi. A nyilvantartas egy
példanyat a leadonak is ala kell irnia, igazolMalalt targyra, a megtalalasra vonatkozo be-
jegyzések helyesseégeét.

2. A talalt targy megirzése

2.1. A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szoky#lt3 honap iétartamig megrzi, ezt
kobveten az at nem vett targyakat értékesiti. Aethtde romlanddésaga miatt, vagy mas okbdl
el nem tarthatd targy értékesitédém Szolgaltatd a leadast koveh haladéktalanul
gondoskodik. A nem értékesitigargyak megsemmisitésre kertlnek.

2.2. Egyes sajatos targyak (nemesfém, drégakuzealis targy, belfoldi vagy kulfoldi
fizetoeszkdz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapiroknaolyok, bfegyver, bszer stb.)
leadasa esetén a Szolgaltaté a vonatkozé jogsoébdherint jar el, illetve azokat mas erre
kijelolt szerveknek adja &tzésre.

2.3. Ha a taldlt targy jelzésébvagy rendeltetéséb a tulajdonosa vagy a talalt dolog
atvételére jogosult személy megallapithatd, a Sdelgp a megtalalastél szamitott 8 napon
belll a tulajdonost vagy mas atvételre jogosultrsdgt értesiti, €s jelentkezése esetén részére
a dolgot kiszolgaltatja.

3. Talalt targyak visszaadasa

3.1. A talalt targyak kiszolgaltatasa a leadas helyéménik. Ha a targy atvételére a
jogosult csak az értékesités utan jelentkezik falytedsszeg kerul részére kifizetésre.

3.2. A Szolgéaltatd atvételre jogosultnak azt a szemébinti, aki kétséget kizardéan
bizonyitja, hogy a targydt vesztette el vag a targy tulajdonosa.

3.3. A taldlt targyat Szolgaltatdé az atvetdlrkészib elismervény ellenében adja at,
amelyen az atado és atdeszemélyi adatai (név, lakcim, személyazonosit@olyany
szama), a megtalalas helye, ideje és a talalt t@ltgmzi, tartalma, allapota feltintetésre
kerllnek.
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IX. fejezet: EGYEB, A SZOLGALTATO ALTAL AZ UTASOK R ESZERE
NYUJTOTT KIEGESZIT O SZOLGALTATAS

1. Poggyaszmegrzés

1. A poggyaszmetyz6 szolgaltatas célja az utazok kézi- és Utipoggyhakanegrzese
dijazas ellenében.
2. A megrzésre leadott csomagokra a ,lll. Személyszallitégerddes, utazasi

feltételek...” fejezet 8-9. pontjdban a kézi- és oggyaszokra meghatarozott szabalyok
érvényesek.

3. Szolgaltatd a poggyaszmagés részletes feltételdira szolgaltatas igénybevételének
helyén hirdetményben ad tajékoztatast.
4, Szolgaltato a poggyaszniggo szolgaltatast csak meghatarozott autdbusz-

allomasokon biztositja, amelyékihonlapjan nyujt tajékoztatast
(http://www.volanbusz.hu/hu/informacios oldal).

2. Kerékparszallitds
Szolgaltat6é egyes, a menetrendben meghirdetetajareerékparszallitast végez. A
szolgaltatas dijat Szolgaltaté a honlapjan kozzétes
(http://www.volanbusz.hu/hu/informacios oldal).

3. Jegyarusitas mas szolgaltato részére
Mas szolgaltatdé részére végzett jegyarusitasi wiégbl Szolgaltatd a honlapjan ad
tajékoztatasthttp://nemzetkozi.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/utazasi-feltetelek).

X. fejezet: A SZOLGALTATO FELEL OSSEGVISELESE, BIZTOSITAS
1. Felebsség

A) Alvallalkozo6ért és megbizottért vald falekég

1. A Szolgaltaté a jogosan igénybe vett alvallalkoz@gy felel, mintha a szolgaltatast
maga végezte volna.
2. Ha a Szolgaltatd kotelezettségei teljesitésével 8#plgaltatot vagy személyt bizott

meg, a Szolgaltaté felid a kotelezettséget ténylegesen teljetsivékenységeert.

B) Balesetbl ered felelésséq

1. A Szolgaltat6 feldis, ha az utas az autébuszon valé tartdzkodasa kpozbgy a be-
illetve kiszéllasa alkalmaval, az utazassal Ossggitiben tortént esemény kovetkeztében
meghal, megsérll, testi vagy szellemi épségébeabelggirosodast (a tovabbiakban egyiitt:
karosodas) szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogyara @lyan elharithatatlan ok idéztesel
amely a Szolgaltaté tevékenységi korén kivil esik.

2. Ha az utas a ,lll. Személyszallitasi sZeles, utazasi feltételek...” fejezet ,4. Utazasi
jogosultsag” pontjdban meghatarozott okok valamkélyek fennéllasa (pl. az okot eltitkolva,
az autdbusz személyzetét, illetve masokat megtéxe)szagy a feltétel hianya (pl. kigér
hianya) esetén vagy alkalmatlan ksl az autébuszra mégis felszall, az abbol kévéikez
elszenvedett, valamint a harmadik személynek va8yagaltatdbnak okozott karokat maga,
illetve torvényes képviséje viseli. A kiséb alkalmassagat Szolgaltaté nem vizsgalja.

3. Atszallassal tortéhutazasra létrejott személyszallitasi sédés alapjan a Szolgaltato
felelossége — a be- és kiszéllas esetét kivéve — csanambesetben terjed ki az utasnak a
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megéalléhelyen, alloméson vagy méas varakozéhelyddvmtkezett balesedb ered k&roso-
daséara, amennyiben az a Szolgaltato felréhatd mdgsfanak kovetkezménye.

4, A Szolgaltaténak, illetve a megallohely, az ausi®allomas vagy mas varakozohely
Uzemeltatjének felebssége — a 2. pontban foglalt eseten kivil — cshkrabz esetben terjed
ki az utasnak a megalléhelyen, allomason vagy raéakezohelyen — a be- és kiszallas esetét
kivéve — bekovetkezett balesétlereds karosodasara, ha az a Szolgaltato, illetve adasin
allomas uzemeltéje felrohaté magatartasanak kovetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal 0sszetiihglesetbl ered halala vagy sérilése esetében a
Szolgaltaté feléissége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyide Utipoggyaszanak —
ideértve az utas altal magaval vitb @éllatokat is — a teljes vagy részleges elvesztésayy
serulésédl szarmazo karokra is.

6. A Szolgaltaté a felésség alol olyan mértékben mentesil, amilyen méetékaz
esemény az utas hibajanak a kovetkezménye.

C) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomaqgokatry éb allatokért valo feldlsség

1. A Szolgaltaté a fenti B)5. pontban foglaltakon iHixsak akkor feléls az autobusz
utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, agoak, kerekesszéknek vagyo él
allatoknak a teljes vagy részleges elvesztésé@y earuléséért, ha a kart a Szolgaltato
felrbhatd magatartasa okozta.

A Szolgéltatd a kézipoggyaszban bekdvetkezett karikessége esetén magasabb 0$szeg
kartéritést nem fizet, mint amennyit a poggyaspeseklvesztése esetén kellene fizetnie,
illetve mint amennyi a kézipoggyaszként az autdbasbevitt targyak osszértéke lehet.
Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités a mefgdatugt eszkoz poétlasahoz vagy javitdsahoz
kapcsolodo koltség. Szukség esetén a Szolgaltatdlemi megtesz ideiglenes csereeszkdz
vagy csereberendezés gyors biztositasa érdekében.

2. Szolgaltatd nem felel az ut#@sizetében le§ kézipoggyasz, csomag vagy éllat
szdllithsa soran a tevékenységi korén kivil adol bekdvetkezett karokért. A Szolgaltato
nem felel az utas altérizetlenul hagyott kézipoggyaszért, csomagert \&gyllatért.

Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vilb@tgyat az autébuszba bevisz — fuggetlenil az
egyéb torvényes kdvetkezményikt felelss a szabaly megsértég$ébzarmazo karokeért.

D) Utipoggyasz fuvarozasért valo félsséqg

1. Az Utipoggyasz fuvarozasara az arufuvarozasi dedélg szabalyai, annak eliér
rendelkezése hianyaban a vallalkozési saB¥g szabalyai vonatkoznak. Ennek megéelela
Szolgaltato feldls azért a karért, amely az Utipoggyasz — ideérntvatipoggyaszként atvett
kerekesszéket is — atvétélén kiszolgaltatasig terjédidé alatt az Utipoggyasz teljes vagy
részleges elvesztési#h megsemmisuléséb vagy megseériuléséb keletkezett. Mentesil a
felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a sZ@lzsszegést elléreési korén kivil &5 az
Utipoggyasz fuvarozasra torteatadasanak igpontjaban ére nem lathaté korilmény okozta
€s nem volt elvarhat6, hogy a kortlményt elkeriggy a kart elhéritsa, tovabbé, ha a kéar

a) a Szolgaltaté tevékenységi korén kividl eharithatatlan ok,
b) az Utipoggyasz beitulajdonsaga,
c) a csomagolas kividrészre nem vehéthianyossaga
kovetkeztében keletkezett.
2. Ha a kart a Szolgéltatd szandékosan okozta, ad ebdxb minden karért feléls.

3. Ha az atvételkor felismerliet hogy az utipoggydsz hianyos vagy sériilt, a
Szolgaltatoval szemben az igényt haladéktalanuémdmsiteni kell. Ennek elmulasztasa
jogvesztéssel jar.
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4, Az atvétel utan csak 3 napon bellil és csak aldtmtla Szolgaltatbval szemben igényt
tamasztani, ha a hianyt vagy sértlést az atvételkor lehetett felismerni.

5. A Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogyaa la tevékenyseégi korén kivilées
elhéarithatatlan ok okozta, a feladot, iblely az utast terheli annak bizonyitasa, hogy a kar
nem az Utipoggyasz béldulajdonsagara vezetléetzissza. A csomagolas hianyossagat a
Szolgaltato, azt, hogy a kar nem ennek kdvetkentéhett eb, az utas kdteles bizonyitani.

6. Az Utipoggyasz elveszettnek tekinthieha a Szolgaltatd azt az Utipoggyasz-fuvarozasi
hatarid (az autobuszjaratnak a megallohelyre érkezésekezimaradasa esetén a menetrend
szerinti érkezési it) lejartatol szamitott harmincadik (nemzetkdzi asrl nyolcadik) napon
beltl nem szolgaltatja ki.

A Szolgaltaté a kérilmények altal lebieé tett legrovidebb igh belll haladéktalanul értesiti
az utast, ha az elveszettnek tekintett Utipogggékartéritées megfizetése utan megkerul. Az
utas a megkerult Gtipoggyasszal jogosult rendelkezkarrendezés soran kapott 6sszeggel
koteles azonban elszamolni.

A Szolgéltatd értesiti az utast, ha az elveszetttelintett Gtipoggyasz a fuvarozasi
(utipoggyasz-szallitasi) hataéidlejartatél szamitott egy éven belil megkeril. Aasua
megkerilt Gtipoggyasszal az értesités feladaszédhiott 30 napon belil rendelkezhet.

Az Utipoggyész teljes vagy részleges elvesztédetsldg megsemmisilése esetében a
Szolgaltato fuvardijra (Gtipoggyasz-viteldij), tikeg a fuvardij aranyos részére nem tarthat
igényt, koteles tovabba megtériteni az elveszdtigdértékét, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
Utipoggyasz elvesztését vagy megsemmisiilésétbetiesi korén Kivil €5 a szeréddéskotés
idépontjdban dre nem lathatd korilmény okozta és nem volt elvérhiaogy a koriiményt
elkertlje vagy a kart elharitsa.

Kartéritésként a Szolgaltaté a szamlaval igazazéget, ennek hianyaban a feladas helyén és
idejében érvényes forgalmi értéket, legfeljebb @00.forint értékig tériti meg. Kartéritésre

az az utas jogosult, aki a feladott GtipoggyasZlitzsara vonatkozé poggyaszszelvényt
bemutatja.

7. Az utipoggyasz megrongalédasa esetében a Szafgalédasztasa szerint vagy az
ertékcsokkenést tériti meg, vagy pedig a rongatddész6boli ki. Kartéritésként a Szolgaltaté
a ,lll. Személyszallitasi szefdés, utazasi feltételek...” fejezet ,9. Utipoggyasedrozasa’
pontjdban meghatarozott értékhataron belll — a lsz@migazolt 6sszeget (kerekesszéket ért
kar esetén a megrongalodott eszkdz potlasahozjaaggisahoz kapcsolddod koltséget), ennek
hianyaban a feladas helyén és idejében érvénygaliforértéket tériti meg. Kartéritésre az az
utas jogosult, aki a feladott Utipoggyasz fuvardras vonatkozd poggyaszszelvényt
bemutatja.

8. Ha az utas a Szolgaltatét megtévesztve olyan thydel Utipoggyaszként, amely
jogszabaly vagy jelen Utazasi feltételek szerinpaggyaszként nem fuvarozhaté vagy az
feltételekhez kotott, de a feltételek hianyoznak,Uiipoggyasz fuvarozasabol ebechinden
kar és koltség az utast terheli.

E) Autobuszjarat kimaradasaért és késeséert, valaibiléséert illetve atfoglalasért valo
felelésség
1. Szolgéltatd megtériti a menetrend szerint lega2bb kilométer tavolsagot teljesit
jarat kimaradasa esetén annak — a meghilsult utsz@isdékat bizonyitdo — utasnak a karat,
aki a jaratra helyét &tetesen biztositotta. Kivételt képez, ha a jaradkadast Szolgaltatd
mukodési korén kivil ds elharithatatlan ok (pl. kozlekedést hatraltatéjacasi, ut- és
forgalmi viszonyok, mint: koéd, ho, jég; a menetreszerinti GUtvonalat éridt Gtelzaras,
forgalmi torloédas, hatosagi ellérzés) idézte él illetve Szolgaltaté ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben — a személy- és vagyonbiztonsalgmint a menetrend szerinti Utvonal
megtartadsanak €ldlegessége mellett — altalaban elvarhato.
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A Kértérités szempontjdbdl a menetrend szerintldbpa250 kilométer tavolsagot teljesit
autobuszjarat kimaradtnak tekinténdha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghalado &&lsés
indul az autdbusz-allomasrél. A kartéritési igémyéayesitésének feltétele, hogy az adott
jaratra az utas fér vagy Ubhelyfoglalassal rendelkezzen.

2. Kartéritési szempontbol nem msul az E) 1. pont szerinti jaratkimaradasnak, ha az
utasok tovabb szallitdsarél - akdr méas autdbudighra a Szolgaltatd oly modon
gondoskodott, hogy az utas a jarat kimaradasare®&t@ercet meg nem halado késéssel a
céléllomaséra megérkezzék.

3. A Kartérités alapja a bizonyitott (dokumentalt). kar
4, A kartérités 6sszege nem haladhatja meg jaratkitdaresetén

- nemzetkdzi utazasnal a kifizetett menetdij 6S8zdpgrlettel tortéh utazas esetén az
adott viszonylatra vonatkoz6 teljes ara menetjagy, a

- belfoldi utazasnal az adott viszonylatra vonatktedjes ara menetjegy arat.
A Kartérités kifizetése forintban torténik.

5. A Szolgaltatd a nemzetkdzi utazasnal fenntartjagat, hogy az utas fuvarozasahoz
mas tarsasagot vegyen igénybe vagy a meghiréle&dtérs tipusi autdébuszt Gzemeltessen.
Ha a menetrendben kozzétett jarat torlésre keriBzalgaltatd az utasokat é&rra lehed
legrévidebb idn belll t4jékoztatia — kivéve, ha azono$pdntban indulé egyéb, akar
atszallasos jarattal az utas utaztatasat meg tldigai. A tajékoztatas az utas altal megadott
telefonszamon, valamint a helyileg szokdsos modbteriik, figyelemmel a menetrend
modositasara vonatkozd szabalyokra. Amennyiben @z @ telefonszama megadasat
megtagadja vagy megadott telefonszdmon nem &leés igy az értesités meghiusul, az
autobuszjarat torlésébered karokért a Szolgaltatd nem vallal félsséget. Az autdbuszjarat
torlése esetén — amennyiben nem all rendelkezészomoa idpontban indulé (akar
atszallasos) jarat, az utas az alabbi &ddgek egyikét valaszthatja:

a) a Szolgaltato az utast azonos viszonylatba eljliasdsitd menetrend szerinti jaratan
szallitja el, amelyen van szabad hely, ezzel egilielg az utas menetjegyén a torolt
utazasra vonatkoz6 részt kezelési koltség nélkigfaereden mbdositja;

b) amennyiben az utas a fenti lefsiggel nem kivan élni, a Szolgaltatd a menetdignak
torolt utazasra vonatkozo részét, vagy igény esetémem utazott szakasz dijat teljes
0sszegben visszafizeti.

6. Ha nemzetkozi kozlekedésnél - az utas érdekkoindil felmerilt okbél - Szolgaltatd
az utast azonos viszonylatban mas, olyan jarattha telszallitani, amelyen van szabad hely,
de az utas a fenti lelisteggel nem kivan élni, Szolgaltatd a menetdijnakeghidsult
utazasra vonatkozo6 részét vagy igény esetén anteut@zott szakasz dijat teljes 6sszegben
visszafizeti.

F) Az utas felglssége

1. Az utas feleds minden olyan karért, amelyet magatartasa a tétésjyekben, az
autdbuszban, mas poggyaszaban, illetve a magaitatavgy, csomag, él allat okozott,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltatoywhgrmadik személy hibajabdl keletkezett
vagy olyan kérulményre vezetldetvissza, amelyet az utas nem kerulhetett el ésyaiel
kovetkezményeit nem harithatta el. Az utas feldeladhaté magatartdsa kovetkeztében
keletkezett, az autdbusz(ok) kozlekedését gatldlkignyek miatt a Szolgaltatot ert kareért is.

2. Ha az autdbuszjarat indulasi idejére vagy ha dlkéartdzkodasi id leteltével az utas
nem jelentkezett, a lemaradasbdl, tovabba a |éstdbzandék megfelel jelzésének
elmulasztasa miatti tovabb utazasbol szarmazoétkai®zolgaltatd nem felés.

3. Az utas a Szolgaltatéval szemben fé&ebzért a karért, amely az utipoggyasznak a
nem megfeldl vagy hidnyzé csomagolasabdl szarmazott.
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4, Fogyatékossaggal &l vagy csokkent mozgasképesséaitas kizardlag sajat
felelosségére vehet részt az utazasban, az egészsquptaban bekovetkéz esetleges
karosodasokért valé fetidséget a Szolgaltato kizarja.

5. Nemzetkdzi utazasnal alkalmazandé egyedidsetggi szabalyok:

a) Nemzetk6zi menetjegy atvételekor az utasnak/vasakldmeg kell g§zédnie arrdl,
hogy a menetjegyet az altala megadottak szerifibtédlk ki, illetve, hogy jegyét a
Szolgéaltatd honlapjan az altala kivantak szeristivdita meg. Személyes vaséarlasnal
tortérd hiba esetén azt az utas/vasarlo azonnal jelezteldsd a jegyértékesit
személyzet felé. Az azonnali jelzést kdeat a helyszinen a hibas menetjegy kezelési
koltség felszamitasa nélkil, a hibas menetjegy hé@s@ mellett keril médositasra.

b) Késsbbi észrevétel esetén csak az Utazasi feltételekbglaltak szerint lehet a
menetjegyet modositani illetve visszavaltani (anydyen az igénybe vett
kedvezmény a modositasra illetve visszavaltasetdstget ad).

c) Az utas kételes a hatésagok altadidl utazasi okmanyokat beszerezni, valamint az
utazas soran érintett allamok jogszabalyaiban égkegebirdsaiban foglaltakat
teljesiteni. Ezen koévetelmények nem teljesitéesettmigkovetkezett karokért a
Szolgéaltato feldlsséget nem vallal. Kizérolag az utas koteles gdwatbs az Ut
okmany érvényesséditrés meglétdil, valamint sérilésmentes allapotarol, ezekért a
Szolgaltatd nem tartozik felidséggel, azonban a jegykiadaétteés a jaratra vald
felszallas ditt ellerdrizheti azokat. Nem engedélyezett az utazas azoKmiany
elhasznaltsdga, sérilése vagy az adatok olvasiretatia esetén.

d) Amennyiben az utas fenti kdvetelményeknek nem &dsget és elih kifolyolag a
Szolgaltatonak barmilyen fizetési kotelezettségmgpirsag, buntetés stb.) keletkezik,
a Szolgaltat6 jogosult az utasra tovabb haritasketza kdltségeket.

e) Az utas koteles érvényes menetjeggyel rendelkemnijtazas kizarolag az érvényes
menetjegy birtokaban kezdldetneg. Utazasra csak a menetjegy adott viszonylatra
ervéenyes ,utazasi szelvényei” jogositanak, amelyekbeszallas soran az autdbusz
személyzete bevon (kivéve a kilon Hirdetménybenadety vonal(ak)on). Menetjegy
hianyaban az utas utazasra akkor sem jogosulteha szerepel az utaslistan. Ezen
korilmény fenndllasa esetén a Szolgaltatd az asmbhu tortéd felszallast
megtagadhatja, illetve az utast az autobuszroblgdmtja. Utazasi jogosultsag csak
Ujboli menetjegyvasarlassal (az autdbusz-viegdi a nemzetkdzi pénztarban vagy
partnerirodaban) szereztiet

f) Az utas koteles alavetni magat az utazas soratetirorszagok hatosagai altal végzett
ellendrzéseknek. Ha az érintett allamok jogszabalyai rdeglelik, az utas koteles
jelen lenni poggyaszanak atvizsgalasanal, amelgathatésagi vagy mas hivatalos
személyek végeznek. Ha az utas okmany- vagy vagdlasm a szokasosnal
lényegesen hosszabbéidvesz igénybe, Ugy az autdbusz tobbi utasanakkébde
(csatlakozas, szallasfoglalas sth.) az Uzendekénhytelen az utast a hatarallomason
vagy ellerzé ponton hagyni, s az autdbuszt tovabb inditani.elBbhz esetben az
utasnak kell - sajat koltségére - a tovabb utatagohmdoskodnia, s részére a
menetjegy ara sem térithevissza. Ha a haténizeti szervek az utas belépését
megtagadjdk és emiatt az utast visszaszallittagakek koltségeit a Szolgéltatd az
utasra harithatja és az utas menetjegyének amilgéBato nem tériti vissza.

g) Szolgéltaté a vizsgalatokbdl, illetve azok megtagathdl eredl karokeért felebsséget
nem vallal.

h) Az utas koteles Open-menetjegyét helybiztositdgsaényesittetni. Ezt javasolt
elvégezni — viszonylattol fuggn — legalabb 4-10, de legkébd 1 nappal a tervezett
indulas ebtt. Ha az utas az érvényesitést elmulasztja, akoautébuszjaratot csak
szabad féhely esetén, az & illetve féhely biztositassal rendelk&zutasok
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felszallasa utan veheti igénybe. Az utas kotelegenetjegyen feltlintetett indulasiid
elétt, budapesti check-in eljaras esetén ledkbsl5, egyeb esetben legkbb 5
perccel korabban megjelenni a megalléhelyen.

i) Fenti feltételt nem teljesitutas menetjegyét a Szolgéltato (illetve kilfoldirtpere)
ervénytelenné nyilvanithatja, a helyet felszabadjith és értékesitheti. Az igy
érvénytelenné valt menetjegyre médositas vagy aiésités nem kérhit

J) Az utas koteles az utazas soran afreelmeghirdetett megallo, valamint pihenés
céljabdl tortéd megallas esetén az autdbusz személyzete altal atdeghott
idépontban az autdbuszhoz visszatérni. Ha ezt azelitadasztja, az autdbusz a tébbi
utas érdekeinek figyelembevétele okan tovabb iratulh

k) A biztonsagi ovvel felszerelt autdbbuszon az utasutzas teljes titartama alatt
koteles a biztonsagi 6vet becsatolni.

G) Baleset vagy kareset korilményeinek vizsgalata

A szolgaltatd az elektronikus biztonsagtechnikadszeren keresztil készitett képfelvételeket
felhasznalhatia a személyszallitasi szolgaltatasgénybe ved személyeket, a
miikddtetésében Iévberendezések hasznéloit, a szolgaltatdé munkadid)ledegbizottjait és a
kezelésében |évteriileteken tartdzkodé személyeket, illetve pogggikat, a jarriveket,
berendezéseket és felszereléseket ért balesetesekgk korilményeinek kivizsgaldsahoz.
Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel ériatrogzitéstl szamitott 15 napon beldl
kérheti — joganak, illetve jogos érdekének igazblas—, hogy a képfelvételt annak kejel

ne semmisitse meg vagy ne térolje.

2. A Szolgaltaté altal az utas javara kotott biztosita

2.1. A Szolgaltatdo altal kozlekedtetett belfoldi és mretkdzi menetrend szerinti
autObuszjaratok és a szédgses jaratok utasaira a Szolgaltatd az UNIQA BitboZrt.-nél
baleset- és poggyaszkar biztositast kotott.

2.2. Biztositott a helyi, helykozi, szefdéses autdbuszon tortemtazadsok esetén az a
szemely, aki érvényes jeggyel, bérlettel vagy wazajogositdé mas dokumentummal
rendelkezik és jogsziéen veszi igénybe Szolgaltato szolgaltatasait. Bindttnak tekintengk
tovabba az ingyenes utazasra jogosult személyglz idtazasi feltételek szerint), nemzetkozi
menetrend szerinti utazasok esetén Szolgaltatd élteameltetett nemzetkdzi jaraton
Szolgaltatonal valtott menetjeggyel vagy bérlattelz6 utas.

A biztositasi szolgaltatasra jogosult a Biztositttdvezményezett), kdzlekedési baleseti
halal esetén a Biztositott térvényes drokose.

2.3. A kockéazatviselés ittartama Szolgaltaté autébuszain a jarenvalé fellépési vagy

az utasforgalmi célokat szolgald teriletre |éflédezdddik, kiterjed az utazas teljes
idétartamara és a jafim vagy a személyforgalmi célokat szolgald terllktagyasaig tart.
Utasforgalmi célokat szolgalo teruletnek @siilnek az autébusz-allomasok teriletei, a fel- és
leszallasi célra kialakitott megalléhelyek terlieteagy ha ilyen nincs, az ,autObusz
megallohely” tablaval jelzett fel- és leszallohddyerletei, illetve az utazas alatt forgalmi,
forgalomszervezési okbdl alkalmazott pitikely (pl. Uzemanyagtdtallomas).

2.4. A biztositasi feltételek szerint balesetnek #siil a biztositott akaratan kival, hirtelen
felléeps olyan kul$ behatas, amelynek kovetkeztében a biztositott eletgsti sérulést vagy
maradando egészségkarosodast szenved.

2.5. Poggyaszkarnak méisil, ha a biztositott utast ért baleset vagy areére elkdvetett
rablas, tovabba a jafivet ért baleset vagy elemi csapas, illetve onnatent lopas
kovetkeztében a biztositott utast poggyaszaival vabazataval kapcsolatban kar éri. Nem
minésil poggyaszkarnak a feliigyelet nélkil hagyott @ggyasz eiinése. A biztositas nem
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terjed ki az ékszerekre, nemesfémekre, készpémdrtékpapirokra, a menetjegyre és az
okmanyokra. A biztositas az érintett Szekz felelésségét nem korlatozza, biztositasi 6sszeg
a jogszabaly alapjan jar6 egyéb szolgaltatasokbaszmithat6 be.

2.6. Ha a biztositott személy utazasa soran, balésetbdben hivatalos iratai megsértlnek
vagy elvesznek, a biztosito az Gjboli beszerzéssé&geit (illeték, fénykép) a szédesben
meghatarozott 6sszegig megtériti.

2.7. A biztositasi eseményt az autdbusz-véazél, illetve autdbusz-allomas utasforgalmi
célokat szolgalo teruletén tortént kareseményt @asforgalmi tertlet vez&genél még az
utazas idtartama alatt kell bejelentenie az utasnak. Nendzétfaraton utazédskor, ha a
szobeli k6zlés nem valosithatd meg, az utasnaktadiiasi eseményt irasban haladéktalanul
be kell jelentenie Szolgaltatonal.

2.8. Abban az esetben, ha a karesemény bejelentésétasiBitt valamely okbdl nem tette
meg az utazas ddartama alatt, akkor a biztositasi esemény bizéagita biztositott utast
terheli (pl. rendrségi vagy merbk baleseti jegydkdnyve alapjan). Amennyiben a
poggyaszkar rablas miatt kovetkezik be, Szolgaltaiéalmazottjanak értesitésén tul a
karosultnak a reriiségen is feljelentést kell tennie, ez esetbenrkifk@etéshez a rerigségi
jegyzkonyv és a renttség felfligges#t hatarozata is szilkséges. A Biztosité jogosult
mindazokat az iratokat és bizonyitékokat megtekintamelyek a karigény elbiralasahoz
szikségesek.

2.9. Nemzetkozi jaraton torténutazas soran bekodvetkekaresemény esetén, ha az
utasnak segitségre van sziksége, az aldbbi bégbsi$szisztencia telefonszadmot hivhatja,
amely szamon az év minden napjan, napi 24 6rabagyanas angol nyelven fogadjak
hivasat: + 36 1458-4483. Az asszisztencia szoli@gdlt keretében a Biztosité fogadja a
karigény bejelentését, valamint felvilagositast ad.

2.10. A biztositasi esemény bekovetkezésének napjatomisath 2 év elteltével a
biztositasbol eredigények elévilnek.

2.11. A Szolgaltaté a biztositassal kapcsolatos résztajékoztatast a honlapjan teszi kézzé
(https://nemzetkozi.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/biztostas-a-menetjegyben
https://www.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/utazassal-kapcsolatos-tudnivalok/utasbiztositas).

X|. ADATKEZELES

1. Szolgaltato az Eurépai Parlament €s a Tanacs (BLH/879 rendelete (2016.04.27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kerekistetében torténvédelmédl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95Kandelet hatalyon kiviul helyezéskr
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 rendelemegfeleben, adatkezeléséirtajékoztatast
készitett, amely a Szolgaltato honlapjan megtalalha
(https://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem).

2. Az 1. pontban megadott adatvédelmi tajékoztatdiogialt adatkezelések kozott, a
tajékoztatd 5. pontjaban a Szolgaltaté altal ajdol@dban vagy jogszierhasznalataban allé
terlleten, a kozforgalom szamara nyitva allé helyeszemélyszallitasi szolgaltatas céljara
alkalmazott jarmivein, valamint a jegy- €s bérletértékéstierendezéseken elektronikus
biztonsagtechnikai rendszer uatjan to&énképfelvételre vonatkozé tajékoztatas is
megtalalhato. Az elektronikus biztonsagtechnikaidszer alkalmazésardl a Szolgéltatd az
adott helyszinen, berendezésen, eszkozon elhdlygdeéssel is felhivja az érintettek
figyelmét az alkalmazés tényére.
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XII. fejezet: SZEGED MEGYEI JOGU VAROS HELYI MENETR END SZERINT!
KOZLEKEDESEBEN ALKALMAZANDO EGYEDI SZABALYOK

1. Altalanos tudnivalok

Jelen fejezetben a Szolgaltatdé a VOLANBUSZ Zrt. &8Szegedi Kozlekedési Kft., az
ellendrzést végé ill. ellendr tarsasdg a Szegedi Kérnyezetgazdalkodasi Nomptibfi

A jelen fejezetben, valamint az idevonatkozé jogskgok hatdlya Szeged Megyei Jogu
Varos kozigazgatasi teriletén, a Szeged Megyei Migas Onkormanyzatanak megbizasa
alapjan, a helyi, kozforgalmi kodzosségi kozlekedésolgaltatast védz tarsasagokra
(tovabbiakban: Szolgaltato), valamint a szolga#thiigénybe vebkre (tovabbiakban: Utas)
terjed ki.

Jelen Feltételek - az egyéb, magasabbirgogszabalyok alapjan és az ott megfogalmazott
feltételek mellett - szabalyozzadk a Szeged helgnetrend szerinti, kozosségi kozlekedési
szolgaltatas igénybevétele soran az Utas és a@aitgkotelezettségeit €s jogait.

Jelen Feltételek az egységes, varosi menetrendiviigban, a Szolgéltatok honlapjan
megjelenitve, hivatalos helyiségeiben, pénztarakifilygesztve, valamint a Szolgaltato altal
forgalomba allitott valamennyi jafimén - minimum jarmivenként (kocsinként) egy helyen -
kihelyezve kerllnek meghirdetésre.

2. A Személyszallitasi Szekidés hatalyba lépése, és hatalya

Felek a szolgaltatds nyujtasara, illetve igénybetelgée, vonatkozé szandékuk
kinyilvanitasaval (a jarth forgalomba allitasaval, illetve az arra kijelolelyen, utazasi
szandékkal, az aktualis menetrend szerint kozlekaunire tortérb felszallassal), kijelentik,
hogy a jelen Utazasi Feltételekben — amely a szamxnélitasi szekwés elvalaszthatatlan
részeét képezi — és az abban foglaltakat megismédgékagukra nézve koétetegrvényinek
fogadjak el. Egyben ezzel a rautalo magatartasselel kozott személyszallitasi szédés
I[ép hatalyba, amely alapjan az Utas jogosult a gati@itd altal felkinalt személyszallitasi
szolgaltatast - az Utazasi Feltételek betartasagéinybe venni.

A Szolgaltatd - az adott jafimén 6t képviseb Jarntivezet utjan, és annak azonnali
dontésével - a fent jelzett szédes teljesitesék elallhat, ha a szebdést kotni szandékozo
Utas j6l érzékelhét médon megsérti az Utazasi Feltételeket, kulonoseszélyezteti a
kozérdelk szolgaltatas (ktzlekedés) biztonsagat, elzark@zibijszabasban megallapitott
viteldij megfizetéséi, utazasra jogositdé menetjegy érvényesitésétvényes bérlet/utazasi-
vagy kedvezményre jogositd, valamint a személy egitéisara alkalmas igazolvany
felmutataséatol.

Az Utas es a Szolgéltatdo kozott létrejott Személyasi Szerédés, a helyi menetrend
szerint kdzlekedl jarmire torté felszallastol, annak elhagyasaig hatalyos.

3. Menetrend, Vis maior

A menetrendben meghirdetett adatok tajékoztatéegedk. Eltes menetid (korabbi
megéalldhelyi érkezés / indulds) &wsrban a kora reggeli, a Kéesti, valamint a kisebb
forgalma - pl. nyari, hétvégi, Unnepi- dszakokban éfordulhat. Kérjik az Utasoktol a
fentiek figyelembe vételét a megalldhelyre toéténkezésik tervezésénél.

Kimaradt, félbeszakadt, menetredideltérven kozleked helyi, kozosségi kozlekedési jarat
esetén a Szolgaltatd koteles - a varatlanul feltierki miatt bekévetkezett akadaly esetén -
akar kisegit jarattal, akér - a Tarsszolgaltatd és az BieFarsasag értesitésével - a részben,
vagy egészben parhuzamosan kozléKeelyi jarat(ok)- ra tortéh felszallas biztositasaval, -
az adott miszaki, technikai, forgalmi kérilmények kozoétt legdiebb idn, de lehetleg 30
percen belll - az érintett utasok tovabb szallitasggoldani.
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A jarmi baleset, tartés forgalmi akadalyiszaki meghibasodas vagy barmely egyéb ok
miatti rendkivili megallasakor — a jaiinezet sérulésének esetét kivéve -, az utasok
kizar6lag a jarmivezety engedélyével hagyhatjdk el a jdivet. Ezen Kkotelezettség
megsertesé ered karért, balesetért a Szolgaltatd Tarsasagoedeélget nem vallal.

4. A kozossegi kozlekedési jarrivek igénybevétele, utazasi jogosultsag

Az utazasi szolgaltatastéeé meg kell fizetni vagy kozvetlenll a felszall&éweten, kilon
felszolitas nélkdl, haladéktalanul jegyet kell vasdi. A jarmivekre egyszeri felhasznalasu
elérevaltott vonaljeggyel, kedvezményes vonaljeggy€l (b-os gijtéjegy tomb), tovabba
idéalapu jeggyel (24 oras jegy, 72 Oras jegy), érvényerlettel, érvényes utazasi
igazolvannyal, illetve az utazasi jogosultsag egyé@bdon tortéf igazoldsaval lehet
felszallni, utazni. A jarrire tortér felszallaskor a jartivezetnél, illetve a jarmiveken
elhelyezett fedélzeti jegykiadé automatabdl - édes fizetésre alkalmas eszkdzzel (pl.:
bankkartya, mobiltelefon stb.) - érvényesitett niegy vasarlasara is van lebiség.
Amennyiben a fedélzeti jegykiaddé automatanal td@rtéaséarlds sikertelen, ugy az Utas
koteles haladéktalanul a jaiirezetnél jegyet vasarolni. A jarfivezetnél kizardlag
magasabb aru jariimezeti jeqy készpénzes vasarlasara van ledes.

Szeged helyi k6zosségi kozlekedési jaweken a jeggyel felszalld Utasok azdéelagy a
gyermekkocsis piktogrammal jel6lt ajtoknal kotelestelszalini és az ott elhelyezett
jegyérvényestt készilékkel a jegyeket érvényesiteni kotelesekvétgit képeznek a
felszallaskor tortéh jegyérvényesitési kotelezettség aldl a kiadasnsera&rvényesitésre
kertilb, fedélzeti jegykiadé automatabol megvasérolt,tvle az utazas dls alkalméaval
ervenyesitett évételi idsalapu jegyek.

Amennyiben a jarivezet a megalléban csak az &lajtot nyitja ki, felszallasra az élsjto
van kijeldlve. Felszallaskor a bérletet, érvényezasi igazolvanyt, korabban érvényesitett
idéalapu jegyet, vagy érintéses fideszkozt a jartivezet) kilon kérése nélkul fel kell
mutatni, valamint barmilyen tipusu vonaljegyet, delen ebvételi idsalapu jegyet -
kozvetlendl a felszallast kovign - érvényesiteni kell, vagy a fedélzeti jegykiadéomatabol
érintéses fizét eszk6z hasznalataval jegyet kell vasarolni éstazas befejezéséig meg kell
érizni. Leszéllasra a hatso ajtokat kell igénybenien

A jarmii végéllomasra torténérkezésekor az utasoknak a javet biztonsagi okokbal el kell
hagyniuk.

Utasok felszallasa —ha helyileg étteltés rendszer nincs meghirdetve — a jérralss

ajtajandl torténhet. Azokban az esetekben, amikéelszallas helye it eltérs lehet (pl.

kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt a dataltdé kilon (felirattal vagy
piktogrammal stb.) megjeloli

Gyermekkocsival, mozgéast sefieszkozzel, kerékparral a jafmekre / jarnivekrol —
szlikség esetén a jafrezed segitségét kérve — csak a piktogrammal jelzeihaltlehet fel-
és leszalini.

Az utasnak a fel- és leszéllas meghatarozott refaik hasznalata stb.) meg kell tartania.

A fel- és leszallas kdzben bekdvetkezett balesetekészolgaltatd a felésség aldl olyan
meértékben mentesul, amilyen mértékben az esemeéeutaahibajanak a kovetkezménye.

Az utasnak, leszallasi szandékat a megalldhelyhald kozeledésekor — még olyan
tavolsagban, és ében, hogy a jartn hirtelen fékezés, valamint az utasok testi épsggés
az egyéb kozlekéd veszeélyeztetése nélkil, biztonsdgosan megaliittedyen — az erre
szolgalo jeldberendezés hasznélataval jeleznie kell.

Barmely tipusu vonaljegy, édlapu jegy, érvényes bérlet, utazasi igazolvany \egutazasi
jogosultsag megfelél médon tortéé igazolasa nélkul, tovabba érintéses ftiesizkozzel
jegyet valtani szandékoz6 Utas nem azé esgtonal vagy nem a fedélzeti jegykiadd
automatahoz legkozelebbdeajtonal tortéd felszallasa esetén, cselekedetével a jaim
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tortérd jegy vasarlasanak leléstgéél lemond, és a felszallast esetlegesen kdzvetlendl
koveb ellerdrzés soran - a szolgaltatast jogosulatlanul igéngyének mirésul.

A helyi, menetrend szerint kozleked jaraton - a kdvetke# kivételekkel és feltételekkel -
béarki utazhat:

a) Az utazasban fefts beteg nem vehet részt.

b) 6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen sigersak kiséfvel utazhat

c) A kiséovel utazd gyermekek és a magatehetetlen szemébpehivieken vald
elhelyezésé&l (Ul6 vagy 4&ll6 hely), valamint folyamatos felligyeletédr és a
biztonsagos utazasuk feltételeinek megéelabhgatartasukrol a kis#kiséknek kell
gondoskodni. Gyermekkocsival szallitott kisgyermelhelyezése és fellgyelete
szinttn minden esetben a kiséfeladata azzal a kiegészitéssel, hogy a
gyermekkocsiban vagy Olben tortészallitasarol is a kis€dont. Gyermekkocsiban a
kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban égyarmek bekodtése esetén
szallithatd. A gyermekkocsit akkor is elmozdulderelrdgziteni kell, ha a gyermek
nem abban utazik.

d) Fogyatékossaggal &4 és mozgasukban korlatozott utasok, mozgast segitkoz
szamara kijel6lt helyen rogzitve utazhatnak.

e) Az a)-b) pontokban emlitett, az utazést kizarletie a kisérést szikségesséstev
okok fennallasat a jarin személyzete nem vizsgalja. Ha az utas ezen okok
valamelyikének fennallasa esetén a j@mnmeégis felszall (pl. az okot eltitkolva, a
jarmivezett, illetve masokat megtévesztve), az abbol kovéikezelszenvedett,
valamint a harmadik személynek vagy a Szolgalt&t@kazott karokat maga, illetve
gondnoka, gyamja stb. viseli.

Az utazasbol kizarhato

a) az ittas vagy bodult személy,

b) aki botranyosan viselkedik vagy mas hasonl6 oktastarsai terhére van,
c) aki az utazasi feltételeket és az idevonatkozoeteteket nem tartja be.

5 . A balesetmentes utazas és a janivek biztonsagos kozlekedése érdekében tilos
a) az indulasra figyelmezt&thangjelzés megszolalasa utan a jaenfel, illetve a
jarmardél leszallni, az ajtok zarddasat barmilyen moédordakgozni,
b) a ,vészjel#t” indokolatlanul megnyomni,
c) a jarmivek ablakan kihajolni, azon targyakat ki- illetvedlni, ki vagy bedobni,

d) a forgalmi sévok mellett kijelolt megallohelyekem, korlattal jeldlt, vagy a
megalléhely szegélye altal meghatarozott filgges sikon tul — az Aaltalanos
kozlekedési utvonalakba — hajolni, nydlni; a megf@lyeksl a kdzeled jarmi elé
lépni, hajolni, nyudlni, mind a kdz6sségi, mind adtalanos” kozlekedés biztonsagat
barmilyen modon veszélyeztetni,

e) a jarmiveken, megalléhelyeken, hivatalos — szolgéaltatégyvankormanyzati —
engedély nelkil barmit arusitani vagy hirdetménlyelyezni,

f) a jegykezel készlléket és az érintéses fimmtzktzzel tortéh jegyvaltast biztosito
fedélzeti jegykiadd automatat onkényesen kinyitngokolatlanul efs mechanikai
hatasnak (Utés, rangatas) kitenni,

g) megallohelyi informéaciékban és menetrendi hirdetyeében kart okozni,

h) a jarntivon, megalléhelyeken dohanyozni (cigarettazni,azgni, pipazni),

i) radiot, magnetofont vagy hasonlo késziléket makakhallhatdan tzemeltetni,

J) ajarmivon étkezni, alkoholos italt €s hallucinogén shegiyasztani,

k) tolcséres fagylalttal, jegkrémmel, gorkorcsolyabgarmiire felszallni,

[) szennyezést okoz0 ruhazattal és szennyezést okagmiggyasszal utazni.
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Ha az Utas magatartdsaval a menetrend szerintiekédést akadalyozza és ébka
Szolgaltatonak kara szarmazik, azt az Utasra §tnari

Aki az autobuszban, trolibuszban, villamosban, asforgalmi Iétesitményekben — ideértve a
megéalldhely-jeld tablat és oszlopot, valamint a menetrendi hirdeyaket is —, vagy azok
berendezési, felszerelési targyaiban kart okozy eagkat rendellenesen beszennyezi, kdteles
a takaritési, tisztitasi, helyreallitasi, illetvétidsi koltségeket megtériteni.

A kozforgalom szamara nyitva allé helyen, a medulgen, a tomegkozlekedési eszkdzok
belterében, megalléhelyen talalhatdo berendezésgkpba az utasok életének, személyének,
testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabékolgaltatd, jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztil megfigyeliedytatni, a megfigyelés soran
képfelvételt késziteni, valamint a készitett képdetlt kezelni. A felvételeket kizardlag
birésagok és mas, jogszabalyban feljogositott szetek ismerhetik meg.

6. A jegyek, bérletek és az utazasi igazolvanyok vaka, érvényessége

A jegyeket és bérleteket értékésfpénztarak (kulondsen a Jdivezet) a jegy es bérlet
értékesitésekor pénzvaltasra és nagy cinpléhziél visszaadasra nem kételes. A jegy / bérlet
nélkili utas, egy esetleges elierésnél, ebben az esetben is jogalap nélkil hizdtka
nagycimleli pénzeszk®zzel vald vasarlasi szandékara és jag@sull veszi igénybe a
szolgaltatast (potdijfizetésre kotelezhilietve az utazasbadl kizarhato).

A mar megvaltott barmely tipusu vonaljegyekjathpu jegyek cseréje és visszavaltasa még
megrongalédas esetén sem lehetséges.

Jarmivezeti jegy - kdzvetlenul az efsajtonal tortéd felszéllast koveien - addig valthato,
amig a jarni az adott megall6helyen tartézkodik.

Erintéses fizdéteszkozzel tortéh jegyvasarlas esetén, a menetjegyet és éalagi jegyet
kozvetlenll a jarrire tortérd felszallast kdveten kell megvaltani.

Barmely tipust Szeged, helyi kdzosségi kdzlekedpgsgesitovonaljegy érvényes az adott
vonal felszallasi helyét - villamos, trolibusz vagy autébuszvonal - végéibsaig egyszeri
utazasra, Utmegszakitas nelkal.

Kivéve:

Forgalmi okbal torteé akadaly kovetkeztében, ugyanazon a vonalon, gitdsgrmire valo
atszallaskor a vonaljegy - foliacsik nélkuli - m@agégét is érvényesiteni kell. (A vonalszamot
is tartalmazé, érvényes8itkészilék altal ,felezett” jegy esetén, a jegy aloth vonalon
kozleked, kisegib jaraton, végallomasig tortérutazasra is jogosit.)

Az elovételben és a jariwezetnél valtott barmely tipusu vonaljegyetéaapu jegyet, az
utazas megkezdésekor - kozvetlenil a felszallzggmvint a megvaséarlasat koden - a
jegykezeb készulekkel érvényesiteni kell. Kivételt képezegygrvényesitési kotelezettség
alél a fedélzeti jegykiadd automatabdl vasarolyjegert a vasarlas soran a jegy kiadasakor
mar érvényesitésre kerdl, igy Ujboli érvényesitéeen szikséges. A fedélzeti jegykiadd
automatdbdl megvaltott menetjegy a vasarlas pilddbutazasra jogosit — amelyet az utazas
soran - a jarrtn elhagyasaig - meg keirizni.

7. Kézipoggyasz - csomagszallitas

A helyi, menetrend szerinti k6zdsségi kozlekedézkézokdon, minden Utas legfeljebb 2
darab 40x50x80 cm méretet meg nem halado, tomefgmné egy személy altal hordozhaté,
a fel- és leszallast nem akadalyozo kézipoggyaagly 1db szankot vagy 1 par silécet vagy 1
koteg facsemetét vagy 1 gyermekkocsit, kerekessaégy egyéb mozgast sefjieészkozt
dijmentesen szdllithat, megfélerogzites mellett. Jégkorcsolya csak eébxal ellatva,
csomagolt allapotban, taskaban szallithatd. A éenttk nem megfeléltargy, poggyasz utan
az utas potdij fizetésére kotelezhet
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8. Kerekesszék és egyéb mozgast ségieszkdz (tovabbiakban: kerekesszék) a
jarmiibe a kovetkes feltételekkel vihe® be

Csak az arra kijelolt és piktogrammal ellatott leelyszallithatd, fel- illetve leszallas is a
piktogrammal jelzett ajtonal térténhet.

Onepbsl fel tud menni a jarrire és az arra kijelolt helyen elfér. Az eszkdztlajtionosnak
vagy azét kiséb személynek biztonsagosan rdgzitenie kell, agy rsegy a sajat, sem a tobbi
utas testi épsegeét ne veszélyeztesse.

A jarmi rampajanak ritkodtetése a jarfivezet feladata.

A fogyatékkal éb személy és a kerekesszék vagy mozgastésegitktz egyuttes sulya nem
haladhatja meg a 250 kg-ot.

A kerekesszékkel vagy mozgast ségiszkozzel kdzlekédutas, illetve adt kisé személy
felelés minden olyan személyi és vagyoni karért, amedggt magatartdsa vagy a magaval
vitt targy, csomag az utasforgalmi Iétesitményeklaegiarniiben, a jarm utasterében, vagy a
tobbi utasnak okoz.

A Volanbusz Zrt. altal Uzemeltetett jaiineken elektromos moped nem szallithaté.

Nem szallithato:

a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vaapgp$agi rendelkezés tiltja.

b) olyan targy vagy csomag, amely az Utasok testi ggisdiztonsdgat veszélyezteti,-
illetve az Utasok ruhazatat, kézipoggyaszat vagyaranii berendezési targyait
megrongalhatja, bepiszkolhatja.

c) robband, tizveszélyes, gyulékony, mérgemaro vagy ferizé anyagok,

d) toltott lofegyver.

9. EI6 kisallat és kutya szallitas:

A kozOsségi kozlekedési jatime csak a szajkosarral és pérazzal ellatott kuiyetd fel. Az
Utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyiixgval és kérésre azt a Szolgaltato, illetve
az elledrzést végé személyzetnek fel kell mutatnia. A ségikutyak (vakvezed,
mozgaskorlatozott személyt ségihangot jeld, rohamjeld, személyi segitkutya), valamint

a hatésagi feladatok ellatasat séditityak a jarniveken dijmentesen szallithatdék korlatozas
mentesen (szajkosar nélkul). A ségikutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhaitez
logoval vagy a vizsgardl kidllitott tanusitvannykéll igazolni. Utasonként egy kutya
szallithaté kézipoggyasz mabdjara, olyan zart dpakizkdzben, amely a kézipoggyasz méretét
nem haladja meg és biztositja, hogy az allat azastaoran nem szabadul ki.

Baromfi, énekesmadar, galamb, illetve egyéb apiét aijmentesen szallithaté olyan
kosarban, ladaban, taskdban, csomagolasban, arkéipmggyasz méretét nem haladja meg,
valamint az utaz6kdzonség ruhazatat és aijdrenendezési targyait nem szennyezi be.

Egyéb éb allat a helyi tomegkdzlekedési jaieken nem szallithatd, beteg allat a jélm
nem vihed be.

A jarmiibe bevitt & allatra az utasnak kell feligyelni. Ha az é&llat az utasokat
magatartasaval zavarja vagy szamukra kényelmetehs&oz, a Szolgéltatd azsélllatot a
szallitasboél kizarhatja. A seditkutya az utazasbol csak akkor zarhaté ki, ha dz ot
tartdzkodok testi épségét veszélyertangatartast tanusit.

10. Kerékpér szallitas:
A méreténél fogva kézipoggyasznak stk kerekpar szallitasara az utazasi feltétel 7. pont
elss bekezdése vonatkozik.
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Egy jarmivon egyszerre maximalisan 2 db kerékpar szallithatd utasokat kerékpar
piktogram elhelyezésével egyértélem tajékoztatni kell a kerékparok szallithatésagaro

Amennyiben a kerékpart szallit6 utas a jawgn vagy a megalldhelyi peronon a
Szolgéaltatonak vagy harmadik személynek kart okdkor az okozott karért feledséggel
tartozik. Az utas kerékparjaban keletédrmrmadik személy altal okozott karért a Szolgaltat
felelosséget nem vallal.

11. Ellenérzés:
A Jarmivezet, es a_Jegyellém, a munkavegzésik soran kozfeladatot ellatd szerekl
minésilnek (Btk. 459.8 12. pont).

Aki e személyeket jogszer eljarasukban északkal vagy fenyegetéssel akadalyozza,
intézkedésre kényszeriti vagy eljarasa alatt,ibgt emiatt bantalmazzajibtettet kovet el,
egy évél ot évig terjed szabadsagvesztéssel biintetefittk. 310.8 1. pont).

A Dijszabasban meghatérozott viteldij megfizetésgegy / bérletigazolvany / bérletszelvény
| utazasi igazolvany érvéenyességét; illetve valgenil kedvezményre vald jogosultsagot a
Jarmivezet és az ellebrzéssel megbizott Tarsasag Eiemjogosult elledrizni.

Az Ellensrok jogosultak a jartire felszallo, a jartvon tartdzkodd, valamint a jaki®l
kozvetlenll leszalld6 személyek utazasi jogosultsalacellerzésére, akar a Kkijelolt
megallohelyen is - arra figyelemmel, hogy az elfton felszall6 Utas jogosult a menetjegyét
a jarmi vezetjénél és a jariivon elhelyezett fedélzeti jegykiadd automatabdl is
megvasarolni. A menetjegyet, az érvényes bérletetutazasi igazolvanyt és az egyéb
utazasra, kedvezményre jogosité dokumentumot dltés céljabdl az utazas megkezdése
elétt - a jarmivezebi jegy és a jarnivon érintéses fizéeszkozzel tortéh vasarlassal,
fedélzeti jegykiadé automatabdl valtott jegy kivétel - a megalldhelyen, a jafime tortérd
felszallaskor; valamint - a jarimezeti jegyet és a jarfivon érintéses fizéeszkdzzel tortéh
vasarlassal, fedélzeti jegykiadd automatabdl vidjégyet is - az utazas teljes tartama alatt, és
a jarmirdl tortérs leszallast kozvetlenil kouegn a megallohelyen az Eliénkéréesére fel kell
mutatni, illetve szikség esetén at kell adni.

Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazagvdéameny jogszérigénybevételének
megallapitasahoz, illetve ha az ellexési eljaras lefolytatasahoz szikséges, az Utkedelsd
személyazonossagat igazolni (213/2012. (VII.30)nKaendelet 13.8.(1) bek.).

Az adott jarnfivon utazé Utasok — az utazasi jogosultsag megtidksdnia, valamint szikség
szerint, a potdij kivetésére iranyulo - a jékdin, tovabba a jarth megallohelyen tortén
esetleges visszatartasaval megvaldsulé &lkesi eljarastirni kotelesek.

Az érvénytelen jegy, bérletszelvény, bérlet~/utaigazolvany - a tulajdon és a jogosultsag
igazolasaig - az ellénzésre jogosult személy altal bevonhato.

Amennyiben az Utas érvényes bérlettel rendelkeaky\kedvezmeényes utazasra jogosult, de
a bérletet a jegy ellénzésénél felmutatni, illetve a kedvezményes utapdgdsultsdgot
igazolni nem tudja vagy Kkitbltetlen, illetve ceruaé kit6ltott bérlettel utazik, ugy az
ellendrzést kovat naptdl szamitott 3 munkanapon belil — az éiedissel megbizott Tarsasag
irodajaban — tortéh bemutatas vagy igazolas esetén a Dijszabasban ataeggott
kedvezményes utazasi jogosultsag igazolasi, "Betatitatasi” potdijat koteles fizetni.

Az az Utas, aki jegy nélkul, érvénytelen (kezelwtl®bbszor vagy kés kezelt) jeggyel,
bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik, illetvelamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz
igénybe, kutyat killén érvényes menetjegy vagy béeékil szallit, tovabba aki csomagként,
kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz j@eraibe, valamint ha az utas vagy az altala
szallitott kézipoggyasz vagy ad élllat bepiszkitja a jartivet és/vagy a jelen ,Feltételek”- et
egyéb tekintetben nem tartja be, potdij fizetékételezett €s az utazashaol kizarhato.

63



VOLANBUSZ

1. SZAMU MELLEKLET

DIJSZABAS
A VOLANBUSZ ZRT.
KOZFORGALMU MENETREND SZERINTI

SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATASAIRA ES
AZOKHOZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASOKRA

Hatalyos: 2020. januar 1-6l

64



TARTALOMJEGYZEK

A DIJSZABASRA VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK........cvvevvivinnn. 66

ORSZAGOS, REGIONALIS, EOVAROSI, AGGLOMERACIOS ES HELYI...............66
AUTOBUSZJARATOK DiJSZABASA

| fejezet: Altalanos hataroZMANYOK............oviveniie e e 66

1.
2.

Menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai
Utazasi igazolvanyokra vonatkoz6 k6zos szabalyok

3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelgesé
4. Potdij

Il. fejezet: Altalanos MENEtdijak... ... ......oveieveeiee i e ceeeiee e eee el B

1.
2.
3.
4,

Menetjegy

Kiegészit jegy tovabb utazasra
Altalanos bérlet

Havi (félhavi) és 30 napos bérlet

[ll. fejezet: KedvezmeényeK.........cooieiiiiii i i e ne e e 19

1.
. Tanulok kedvezmeényei

. Nyugdijasok kedvezménye

. Alkalmazasban allok menettérti kedvezménye

. A 65 éven fellli magyar és egyes kiilfoldi allangarok kedvezménye
. Sajatos nevelési igéingyermekek, tanuldk és kisé kedvezménye

N O Ok~ WD

Gyermekek kedvezménye

. Nappali ellatast nyajté vagy bentlakasos intéxyrgondozottjainak, kiséinek

és latogatoinak kedvezmeénye

8.
9.

Fogyatékkal ék és kiséfik kedvezményei
Hadigondozottak, kis&k és csaladtagjaik kedvezménye

10. Nagycsaladosok kedvezménye
11. Menekultek és menekiltként valo elismeréstlreagk kedvezménye
12. Csoportos utazasok és csoportkis&edvezményei

13. A szomszédos allamokbai éagyarok és csaladtagjaik utazasi
kedvezményei

14. A 18 év alatti szabad mozgas és tartézkod@wagendelkeidk csoportos
menettérti kedvezménye

IV. fejezet: Egyéb dijak... s ¢ X0

1.

2.
3.

Kézipoggyasz szallltasanak d| ja
Eb allat szallitasanak dija
Utipoggyéasz-fuvarozéas és csomagszallitas dija

65



V. fejezet: Budapest agglomeréacios kdzlekedésebetmakando egyedi szabalyok,
dijtermeékek, dijtéetelek..........cooii i el

VI. fejezet: Szeged varos kozlekedésében alkalmazayyddalieszabalyok, dijtermékek,

(0 (=10 1= 117
VII. fejezet: Dijtermeékek, dijtetelek..........coovirieiii i, 123
NEMZETKOZI AUTOBUSZIJARATOK DIJSZABASA......coee e, 213

|. fejezet: Altalanos hatarozmanyok, a menetdijak ntapjfdsanak altalanos szabalyai
Il. fejezet: Nemzetk6zi menetjegyek moédositasazdsaltasa
lll. fejezet: Dijtermékek, dijtételek

66



A DIJSZABASRA VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szolgéltato altal alkalmazott dijszabéas

1.1. Szolgaltat6 a kozforgalml menetrend szerinti szgsaéllitasi szolgaltatas ellen-
ertékeként felszamithatd dijakat, azok kiszamilsaks alkalmazasanak szabalyait,
megallapitasdnak madjat, az utazasi kedvezményelzetazok igénybevételére jogosult
személyeket, az igénybevétel feltételeit, az alkalsra kerdl jegy- és bérletfajtak

kiadasanak, hasznalatdnak szabalyait, érvényesstégilktve érvénytelenségeik eseteit —
mint a szemeélyszallitasi szédes erre vonatkozo szédesi feltételeit — a Dijszabasban a
honlapjan teszi kdzzé. A Dijszabas az ellatasdeiste részéfl a Szolgaltatdéval kotott

kozszolgaltatasi szefdésbe foglalt dijakra, azok alkalmazasara és kigagara vonatkozé

eléirdsok, valamint az utazédsi kedvezméngkekrszold jogszabdlyban foglaltak
figyelembevételével kerll 6sszeallitasra (kivévemzetkodzi jaratokat).

1.2. Az ellatasért feléls altal engedélyezett Uzletpolitikai kedvezményekeolgaltatd a
Dijszabasban alkalmazza, azokat hirdetményben dapjédn, valamint — a kedvezmény
célcsoportjanak eléréséhez — kilénbkammunikacios csatornakon teszi kozzeé.

ORSZAGOS, REGIONALIS, EL OVAROSI, AGGLOMERACIOS ES HELYI
AUTOBUSZJARATOK DIJSZABASA

|. Fejezet: Altalanos hatarozmanyok
1. Menetdijak megéallapitasanak altalanos szabalyai

1.1. Altalanos menetdijak megallapitasa

A belféldi menetrend szerinti orszagos, region&is ebvarosi (tovabbiakban egyutt:

helykdzi) autébuszjaratokon a személyszallitasi Igsetatasért felszamithatd dijak,

kedvezményes dijak, a potdijak és a dijalkalmaftitelek, illetve az ezek megsértése
esetén érvényesitligogkdvetkezmények a kdzlekedésért f&daminiszter illetve a telepulési

onkorméanyzatok - mint ellatasért felsbk - és a személyszallitdsi szolgaltatd altal tkotd
kozszolgaltatasi szefdésben, az utazasi kedvezmények jogszabalyban nkéril

meghatarozasra.

A Szolgaltatd ezeket a dijszabasaban teszi koZxg.a(talanos menetdijakat tartalmazé
tajékoztatok a Szolgaltatd szolgalati helyein igtakinthetk.)

A Szolgaltaté ezen dijakbdl a jelen dijszabasbazéiett kedvezményeken kivil is - a kdzle-
kedéseért feléls miniszter engedélyével - adhat kedvezmeényt (dalitikai kedvezmények).

1.2. Az egyes utazasok menetdijanak megallapitasa

Menetjegy, menettérti jegy vagy bérlet arat (tovakban: menetdij) az utazas viszonylatara
és utirhnyara a menetrendben feltintetett kilom@terlsag és az altalanos menetdijak
alapjan kell megéallapitani (Dijképzés szempontjabhden megkezdett kilométer egész
kilométernek szamit.) Ezek figyelembevételével gyseeri utazas teljes aru menetdijait az
altalaban vonalanként elkészitett menetdijtabldaatlmazza. Egyéb, viszonylatra sz0lo
menetdijak megallapitasanal az utazas viszonylatésautirAnyanak megfetelteljes ard
menetdij dijszabasi kilométer-ovezetét kell figyelbe venni.
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Ketté vagy tébb autdbuszvonalon torééntazas esetén a Szolgaltatd a menetjegy arat vona-
lanként (autdbusz-jaratonként) kulon-kulon allapitpeg és szamitja fel. Viszonylati érve-
nyesség bérletek ardnak megallapitasa az 6sszegzett kidwrtéd/olsdgok alapjan torténik.

Ha a viszonylati érvényesdédérlettel a bérlet érvényesitése szerinti viszathgn tobb
iranyon at lehetséges utazas, a magasabhidréglet a rovidebb Gtiranyon at is érvényes. Ha
er5l az onkormanyzat és a kozlekedésért 8sleminiszter megallapodott és az auto-
buszjaratok a telepulés helyi vonalhal6zatat tavdald menetrendben is meghirdetésre ke-
riltek, akkor a regiondlis és 6whrosi autébuszjaratokon a kizarélag egy helység
kbzigazgatasi hataran bellli utazaseért a helyi imkoyzat altal megallapitott menetdijat kell
medfizetni, illetve a helyi vonalhdl6zatra kiaddi€rletek, egyéb utazasi igazolvanyok
hasznalhatok a megallapodasban foglalt utazasiomygatokban és feltételekkel. A
Szolgaltaté ezen feltételeket az adott telepil®g kenalhalézatara szolé dijszabasban teszi
kozzé.

Egyes utazasi viszonylatokra a Szolgaltato — adk@ésért felés miniszter jovahagyasa
mellett - a menetrendben feltlintetett kilométewtdagtol és az altalanos menetdijaktol éltér
utazasi dijat allapithat meg Uzletpolitikai kedvényként, amelyekit a honlapjan és érintett
szolgalati helyein ad tajékoztatast.

Budapest kdzigazgatasi hataran belll - a Szolgalétal kilon meghirdetett és megijeldlt
autobuszjaratokon - a bélségallomas, a kozbetignenetrendi megalléhelyek és a Budapest
kozigazgatasi hataran belili utolsd6 megallohelytktiszakaszon (helyi utazas) a budapesti
un. Budapest-bérletek is érvényesek.

1.3. Kedvezmeények felhasznéalasa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogosité née& jogosultsagi igazolas alapjan
igényelhebk. A Szolgaltaté a kedvezmeény igénybeveételének@bisahoz szikséges igazola-
sokat, azok érvényessegét eflernheti. Ha a kedvezmény jogossaganak vagy az igaap
jogos hasznalatdnak megallapitasahoz ez szikségeszolgaltaté a személyazonositd
igazolvany, illetve a személyazonossag igazolés&edmas okmany felmutatésat is kérheti.

Ha jegyvizsgalatkor vagy - elléreéskor megallapitasra kertl, hogy valamely (pjtatin
utazasra jogosito) utazasi kedvezmeényt arra jogtlanl személy veszi igénybe, vagy a
kedvezményre jogositd igazolvany érvényesitése neagfeleb, illetve azt dnkényesen
modositottak, abban illetéktelen javitas, torlésétit, tovabba ha olyan mértékben megron-
gélodott, hogy érvényességéet megéllapitani nemt,leh&zolgaltatd az utast jegy nélkili
személynek tekinti és menetdijat, valamint potdigt fizetnie.

Ha az utas valamely viszonylatban t6bb jogcimgongssult a kedvezmény igénybevételére,
ugyanazon utazashoz - ha a kedvezményt¢ elters szabalyozas nincs - csak egy, altala
valasztott kedvezményt vehet igénybe.

A kedvezmeények kizarélag Magyarorszag terileténilpdielféldi forgalomban vehék
igénybe. A hataron atmérutazasra, valamint a hataron atéemazas magyarorszagi szaka-
szara az itt meghirdetett kedvezmények nem érvékyes

1.4. Kerib atiranyon valo kozlekedés menetdijai
Ha a Szolgaltatd valamilyen kényszérk miatt (Utelzaras stb.) jaratait kefidtiranyon at

kozlekedteti, a menetdijak alkalmazasanak altatAhekéi szabalyait killon hirdeti meg.

1.5. A menetdijak tartalma
A helyk6zi utazds menetdijai az &ltalanos forgadt 6sszegét magukban foglaljak.
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2. Utazési igazolvanyokra vonatkozo kdzos szabalyok

2.1. Hosszabb utazas menetdijanak részbeni fedezése

A helyk6zi autdbuszjaratokra érvényesitett menggigbérletek stb. (tovabbiakban: utazasi
igazolvany) hosszabb utazds menetdijanak részlmtezésére eérvenyhataruktol, illetve
érvényhatarukig altaldban felhasznalhatok.

A Budapest bérletek a regiondlis és advétosi utazasok Budapest kbzigazgatasan beldli
megallohelyek kozotti vonalszakaszara is érvéenyesiétve felhasznalhatok, az ilyen,
érvényes bérlettel rendelkiknek utazasuk erre a szakaszara jegy vagy bédetsaanem
szikséges. Nem vonatkozik ez a léséfy az autobuszvonalak menetrendjében az 1000-es
vonalszammal szergpbrszagos autdbuszjaratokon valé utazdsokra.

A hataron atmef és nemzetk6zi viszonylatl utazasok esetében aldielfijszabason alapuld
utazasi igazolvanyok nem hasznalhatdk az utazastaiginak részbeni fedezésére.

2.2. Utazasi igazolvanyok érvényhatarai

Valamely utazasnal az arra felhasznalt utazasbigany érvényhatarat az igénybe vett auto-
buszjaratnak az a kéitaz utazasi igazolvanyon ekként feltiintetett viaggelt, illetve a fel-
tlintetett viszonylaton (viszonylatokon) belili l@égblabbi megalléhelye képezi, amelynél az
utasnak a menetrend szerint Iéisége van utazdsat megkezdeni (felszallni), illbkejezni
(leszallni).

Helyi autébuszvonalak k6z6s szakaszanak hatarai:

Az utazasi igazolvanyok érvényessége szempontj@amely helyi autébuszjarat mas helyi
autobuszvonallal k6zos szakaszénak hatarait azyligémett autdbuszjaratnak az a &ett
azonos helységen belilli legtavolabbi megallohelgpeki, amelynél az utasnak menetrend
szerint lehagisége van utazasat megkezdeni (az autdbuszjarddealhei), illetve befejezni
(az autObuszjaratrdl leszallni) és ugyanazon vigatiopan - valamint altalaban ugyanazon
atvonalon - masik, helyi autébuszvonal jarataigdehetséges utazas.

Utazasi igazolvanyok érvényessége kizaroélagjjbletses autdbuszjaratokon:

A kulonleges igényeket kielégitkizarolag bdtjelzéses helyi autdbuszjaratok (idényjaratok,
szinh&zi jaratok, fuijaratok, temdtjaratok, alkalmi rendezvényekhez kozle&ejdratok)
altalaban csak menetjegy valtasaval, illetve eéreséitgsével vehék igénybe, azokon a
bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok nem érvékyehz etbl eltérs feltételeket és
dijakat - az ellatasért fetid altal megallapitottak szerint - a Szolgaltatézatipasi tajékoztatoi
tartalmazzak.

2.3. Utazasi igazolvany elvesztése, bevonasa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulaliasznalat miatt bevont utazasi igazolvanyt
vagy annak hasznalatahoz szilkséges egyeéb igaztlvgayolast a Szolgaltatd nem potol,
arat nem tériti vissza és emiatt kartéritést seat.fi

2.4. Utazasi igazolvany atirdsa, kicserélése

Utazasi igazolvanyok atirasat, érvényességének sitddat a Szolgaltatb a modositando
utazasi igazolvany visszavaltasaval, a visszavaltéagnatkozo szabalyok alkalmazasaval és
0j utazasi igazolvany kiadasaval végzi.
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A Szolgaltaté a menetjegy- és bérletkiadd autonteitkasarolt bérletek érvényességi idejét,
illetve az azon feltintetett igazolvanyszamot a évekerésere, indokolt esetben, az
Uzletszabdlyzat ,Jegyek, bérletek arusitasa...” &dzen foglaltak szerint modositja.

2.5. A visszatérités (visszavaltas) altalanos dyaba

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt,dikégf részben felhaszndlt utazasi igazolvanyok
arat a Szolgaltatd csak az erre kijeldlt szolgakatlyein - a fel nem hasznalt utazasi
igazolvany visszaadasa ellenében - tériti (valtig$za az Uzletszabalyzat ,Jegyek, bérletek
arusitasa...” fejezetében foglaltak szerint

,,,,,

esetén az atvételdgontja hatdrozza meg.
3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelengé

3.1. Menetjegyek érvénytelensége
3.1.1. A menetjegyek érvénytelenségének altal&asisie
Ervénytelen a menetjegy, ha

a) az nem eredeti,

b) azt 6nkényesen modositottak, abban illetékteleitgavtorlés tortent,

c) azt az utazds megkezdése utan atruhaztak,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongaldédothgyh érvényességet
megallapitani nem lehet, emiatt ellerése lehetetlenné valt,

e) az utas nem az érvényességnek megfaetdbuszjaraton, viszonylaton belils4d
pontban vagy iétartamon bellil hasznalja utazasra.

f) helyi jarati utazasnal azt az utasiwadtelben vagy kezeltetési kotelezettséggel az
autdbuszon valtotta és az utazas megkezdésekotékéizeelmulasztotta (az még
kezeletlen);

g) helyi jarati utazasnal azt az utas nem medfefelérvényesitette (nem a szamblokk
kerilt lyukasztasra);

h) helyi jarati utazasnal azt nem az adott Szalt@a érvényesitve adtak ki;
i) helyi jarati utazasnal azt mar mas jaraton éyesitették.
Az a)-d) pontban emlitett esetekben a Szolgaltam@maetjegyet bevonja.

3.1.2. A kedvezményes menetjegyek érvénytelenkédgdbimds esetei
A kedvezményes menetjegy - a 3.1.1. pontban faidait kivil - érvénytelen

a) ha a hasznélatahoz a jogosultsagi igazolast nejaktdelmutatni és/vagy masdéit
feltétel nem teljesdil,

b) ha nem a jogosultsagi igazolasnak megéedeitobuszjaraton, éghontban, idtartamon
belll vagy viszonylatban hasznéljak utazasra,

c) ha nem a jogosultsagi igazolason megnevezett vagyogasultsagi igazolas
hasznalatara nem jogosult személy hasznalja utgzdetve a nem jogosultsagi
igazolashoz kotott kedvezmeények esetében, ha aeketBnyes jegyet hasznalé a
meghatarozott feltételeknek - akar csak részberem ifelel meg, tovabba ha a
hasznaldjanak jogosultsagat egyériiem megallapitani nem lehet,

d) olyan kedvezmények esetében, amelyek csak auttgagi igazolason meghatarozott
viszonylatban (atszallas esetén rész-viszonylathah¢bk igénybe, a kedvezmeényes
menetjegy értéke kisebb vagy nagyobb annal, mijttgasultsagi igazolason meg-
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hatarozott viszonylatra (atszéllas esetén résmmidatra) szo6l6, ugyanazon
kedvezmeénty menetdij,

e) a meghatarozott szamban igénybe v&léstaz igénybevételt a jogosultsagi igazolason
jeldlni szilkséges kedvezmények esetében, ha a kedvyes jeggyel torténutazas
nem Kerult bejegyzésre a jogosultsagi igazoladbztye nem része a jogosultsagi
igazolasba bejegyzett utazasnak, vagy az utas asytigagi igazolas érvényességi
idején beldl, illetve az igénybevételre meghatatordszakon belil mar valamennyi
kedvezményes utazasi lebsdget korabban igénybe vette,

f) csoportos utazashoz vagy tobb személy egyittesaséhmz igénybe veldet

kedvezmények esetében

- a csoport minden tagjanak és a kikémenetjegye, ha a csoport vagy az egyditt
utazok létszama a meghatarozott legkisebb létszémmot éri el, tovabba, ha a
csoportra, egyutt utazokra masidl feltétel nem teljestl,

- azon személy menetjegye, aki a csoport, illetweegyitt utazék egyik tagjaként
utazik és a csoport vagy az egyitt utazok barmesyata ebirt feltételnek nem
felel meg, vagy a feltételkéntééit utaslistaban nem szerepel.

3.2. Névre sz0l6 bérletek érvénytelensége
3.2.1. A bérletek érvénytelenségének altalanogieset
Ervénytelen a névre sz6l6 bérlet, ha

a) az nem eredeti,

b) azt vagy annak barmely érvényességi adatat onkényesddositottak, abban
illetéktelen torlés, javitas tortént,

c) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve kjdonos kilétét egyérteltien
megallapitani nem lehet,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalédothgyh érvényességét
megallapitani nem lehet, emiatt ellerése lehetetlenné valt,

€) az utas nem az érvénytartaman belll hasznaljdetdétéutazasra,

f) helyi jarati utazasnal a hasznalatahoz az utas a®lg@at6 altal az
Uzletszabalyzatdban, Dijszabasaban erre meghattéx@rvényesitett igazolvanyt,
azonosité vagy jogosito kartyat stb. (tovabbiakégyiitt: bérlet-igazolvany) nem tud
felmutatni;

g) az adott jaraton, ha helyi jarati utazasnal az néas a bérleten feltlintetett telepilésen
és/vagy az érvényesitésnek megtelbnalon, vonalszakaszon vagy autdébuszjaraton
hasznalja utazasra;

h) az adott jaraton, ha helyi jarati utazasnal a béneényessége mas telepulésen beldli
helyi utazasokra és/vagy méas szolgaltatd autOnagajéa, illetve mas kodzlekedési
eszk6zon valo utazasra terjed ki;

i) helyi jarati utazasnal a bérlétra bérlet-igazolvany bérlettel valé Osszetartozést
kifejez6 megjeldlése (sorszam, egyéb azonosito jel) hianyagy nem egyezik meg,
illetve a tanulé/hallgatd altal hasznalt kedvezneéngérletsl hianyzik hianyzik vagy
nem egyezik meg a tanuld/hallgatd oktatasi azodosiama (amennyiben a régi
tipusu didkigazolvany az oktatasi azonositét nemaltaazza, ugy a didkigazolvany
sorszama),

) helyi jarati utazasnal az utas kedvezményt érvéerytigazolassal, igazolvannyal vagy
igazolas, igazolvany nélkil, jogosulatlanul vegénybe;

K) helyi jarati utazasnal a bérleten feltiintetett aaanyszam nem egyezik meg a
bérlethez ténylegesen hasznalt igazolvany szamdietye a tanuld/hallgatd altal
hasznalt kedvezményes bérleten feltiintetett aztthosem egyezik meg a
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tanulé/hallgato oktatdsi azonosité szaméaval (amieenya régi tipusu diakigazolvany
az oktatasi azonositot nem tartalmazza, ugy aghakivanya sorszamaval).
Az a)-d) pontokban emlitett esetekben ell@dskor a Szolgaltatd a bérletet bevonja.

3.2.2. Kedvezmény nélkuli bérletek érvénytelensége
A névre szO0l6, kedvezmény nélkuli bérlet érvénytele a 3.2.1. pontban foglaltakon
kivul - akkor is, ha
a) hasznalatdhoz az utas a Szolgaltaté altal agtdzzabalyzataban, Dijszabasaban erre
meghatarozott és érvényesitett igazolvanyt, igatolzonositd vagy jogositd kartyat
stb. (tovabbiakban: bérlet-igazolvany) nem tud fehuni;
b) az utazasra hasznalt bérlet értéke (kilométeréte) kisebb vagy nagyobb annal, mint
a bérlet-igazolvanyon meghatérozott viszonylattazg@las esetén rész-viszonylatra)
sz0l6 bérlet menetdija (kilométer-Gvezete),
C) az utas nem a bérlet-igazolvanyon feltiintetett a& érvényesitésnek megfélel
viszonylaton belll hasznalja utazasra.

3.2.3. Kedvezményes bérletek érvénytelensége

Ervénytelen a névre szold, kedvezményes arG bérlet 3.2.1. pontban foglaltakon
kivul - akkor is, ha

a) hasznalatdhoz a bérletkedvezmény jogos igéntdlénék igazolasara meghatarozott
igazolvanyt, igazolast, utalvanyt, utaslistat vag@s egyéb okmanyt, dokumentumot
stb. (tovabbiakban e pontban: jogosultsagi igazeiém tudnak felmutatni,

b) nem a jogosultsagi igazolasnak megtelelitébuszjaraton, épontban, idtartamon
belll vagy viszonylatban, illetve viszonylaton Hdiésznaljak utazésra,

C) nem a jogosultsagi igazoldson megnevezett syehwdznélja utazdsra, vagy ha a
hasznaléjanak jogosultsagat egyértighm megallapitani nem lehet,

d) értéke (kilométer-Gvezete) kisebb vagy nagyatbal mint ami a Szolgaltato altal az
Uzletszabalyzatdban, Dijszabasaban erre meghatbesz@rvényesitett jogosultsagi
igazolvanyon, igazolason, azonositd vagy jogosiédtyan az utazasi viszonylat
(atszallas esetén rész-viszonylat) szerint szerepel

e) tanuld/hallgatd é&ltal hasznalt bérgthianyzik a tanuld/hallgaté neve, az utazasi
viszonylat és az oktatasi azonositdé szama (ameemyhlrégi tipusu didkigazolvany az
oktatasi azonositét nem tartalmazza, agy a diakigamy sorszama), vagy azok
valamelyike,

f) 6vodasok altal hasznalt bérkdthianyzik az 6vodas neve, az utazasi viszonylah és
»ranulé igazolvany” sorszama, vagy azok valamelyike

g) a fogyatékkal ék altal hasznalt bérlgil hianyzik a bérletet hasznalé neve, az utazasi
viszonylat és a bérletkedvezmény jogos igénybeaétdl igazolasara meghatarozott
igazolas sorszama, vagy azok valamelyike.

3.3. lgazolvanyok, jogosultsagi igazolasok érvdaytge
3.3.1.Kedvezmény nélkuli bérletekhez sziikségest-igarolvanyok érvénytelensége
Ervénytelen a bérlet-igazolvany, ha

a) az nem eredeti,

b) azt vagy annak barmely adatat dnkényesen modaditcabban illetéktelen torlés,
javitas tortent,

c) azt nem a jogos tulajdonosa hasznalja, illetve lajdonos kilétét egyérteltien
megallapitani nem lehet,
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d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalédothgyh érvényességét
megallapitani nem lehet, emiatt ellerése lehetetlenné valt,
e) érvényessége lejart, mert az érvényességi éigkt vagy mas okbol a Szolgaltatd az
ervényességét a lejaratvidlott megszintette és éhtajékoztatast adott.
Az a)-d) pontokban emlitett esetekben dilzgskor a bérlet-igazolvany bevonasra kertil.

3.3.2. Kedvezményes menetjegyekhez és bérletekliiesges jogosultsagi igazolvanyok,
igazolasok érvénytelensége

Ervénytelen barmely jogosultsagi igazolvany utakasivezmény felhasznalasahoz, ha

a) az nem eredeti,

b) azt vagy annak barmely adatat dnkényesen modaditaabban illetéktelen torlés,
javitas tortént,

c) azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznélatara yigezemély hasznalja a
kedvezményes jegy vagy bérlet jogszehasznalatanak igazolaséara, illetve a
tulajdonos vagy hasznaldja kilétét egyértigdm megallapitani nem lehet, ide értve azt
az esetet is, amikor az azon feltintetett tulajdoacszemélyi azonossagat, illetve a
hasznalatara jogosult mas személy a hasznalatigogdsultsagat nem igazolja,

d) olyan mértékben megrongéltak vagy megrongalédothgyh érvényességét
megallapitani nem lehet, emiatt ellerése lehetetlenné valt,

e) nem érvényességi idejik alatt (érvényességukietezebtt, illetve az érvényesseég
lejartat koveben, vagy a felhasznalas6grzakara vonatkozo érvényesités nélkdl)
hasznaljak a kedvezmény jogdzegénybevetelének és feltételeinek igazolasara.

Amennyiben elleérzéskor a kedvezmény igénybevételére jogosité &gidsgazolas,
igazolvany a—d) pontok szerinti érvénytelenségélkaegallapitasra vagy gyanuja merul fel,
a Szolgaltato arrdl az adatokat feljegyzi és azaest, igazolvanyt kiallité hatésagot értesiti.

3.4. Egyéb utazasi igazolvanyok és igazolasok gtelemsége
A 3.1-3.3. pontokban nem emlitett utazasi igazojeirés az egyes utazasi igazolvanyokhoz

tartoz6 igazolasok, jogosultsagi igazolasok sajdaEnytelenségi esetei az egyes utazasi
igazolvanyok vagy kedvezmények ismertetésénélhaiék.

3.5. Paétdijfizetés érvénytelen utazasi igazolvddylet-igazolvany és jogosultsagi igazolas
hasznalata esetén.

A 3.1.-3.4. pontokban emlitett utazasi igazolvanywédriet-igazolasok és jogosultsagi igazo-
lasok érvénytelensége esetén az utasnak a memefigijbpodtdijat kell fizetnie.

3.6. Bérletek arusitasa

A naptéri idsszakra (honap, fél hénap, hét, 30 nap stb.) széttetek arusitasa altalaban a
bérlet érvényességének kezdetitdd munkanappal keadik, a honap els naptari napjatol
érvényes bérleteké a targyhonapot m&gehonap 26.-tél, ha pedig az nem munkanap, akkor
az azt kovet elsy munkanaptol. 30 napos érvénytartamu bérletek egyesdegfeljebb 2
honapra dlre kezddo ervénytartammal vasérolhatok.

A valtas napjat megét6 idészakra, visszaméteges érvényesitéssel bérlet nem vasarolhato.
Az autébuszjaratokon tanul6i éves bérlet nem véitha

Az egyes érvényességioskzakokra (fél honap, naptari hGnap, egy héndparthm stb.) a
Szolgaltato kilon bérletet ad ki, mégpedig a naptéiszakokkal azonos édartamra sz6l6
(heti, félhavi, havi stb.) bérletet az érvényesgligzakanak (hénapjanak, fél hénapjanak,
stb.) jelolésével, a 30 napos bérletet az ervépgesis és utolsd napjanak feltiintetésével.
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4. Potdij

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6ssgéfigtdijfizetés esetei
A megallapitott menetdijon feltil 8 000 Ft pétdijaet az, aki

a) tovabb utazik anndl a tavolsagnal, mint amelyreemetjegye, kiegésitiegye stb.
ervenyes, kivéve, ha az élggyellerbrzést megéizéen a tovabb utazas tényét onként
kozli az autébuszvez®tel és a tovabb utazasi Utszakaszra a menetje@gitatija,

b) jegy nélkil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagywédrytelen utazasi igazolvannyal
kisérli meg az utazast, illetve a felaras besofolastobuszjarat igénybevételéért
és/vagy a kotelézulohely-biztositasért a kiegészidijat nem fizette meg (nem valtott
kiegészib jegyet, illetve Ubhelyfoglalast biztositdo jegyet), tovabba helyi fara
utazasnal az &te valtott menetjegyét nem érvényesitette utolggesnyesitéssel,

c) érvénytelen (pl. lejart érvényess$igg kedvezményre jogositd igazolvannyal,
igazolassal veszi igénybe a kedvezményt,

d) az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igényletve jogosultsagat az dadtt
maddon igazolni nem tudja,

€) a menetjegyet vagy egyéb utazasra jogosito igaagivaeghamisitva hasznélja fel,

f) a névre sz0l6 menetjegyét, bérletét vagy méazagdra, illetve kedvezmény igénybe-
vételére jogositd igazolvanyat, igazolasat arraogotptlan részére felhasznalasra
atadja vagy a mas nevére sz0l6 ilyen okméanyokiaaézinalja,

g) a jegyvizsgélatot (jegyelléreést) megakadalyozza vagy a jegyvizsgélathoz szjéss
személyes adatainak eltitkolasa miatt hatosagiasljigénybevételét teszi szilkségesseé.

h) aki helyi jarati utazasnal az utazasi kedvezményenytelen (pl. lejart érvényessgg
g) aki helyi jarati utazasnal kutyat - kivéve ant#ntesen szallithatdkat - kilon érvényes
menetjegy vagy bérlet nélkul szallit.

4.2. A potdijfizetés egyéb esetei
A 4.1 pontban foglaltakon kivil 8.000 Ft potdijaet az, aki
a) az utazasi feltételeket més, az itt nem szabatyondédon megsérti, kulondsen, ha
kézipoggyaszként, csomagként vagy azokban olyayydérilletve olyan & allatot
visz be az autébuszba, amely az Utazasi feltésdeknt autbbusszal nem széllithato,
b) az autébuszt poggyaszaval, ruhdzataval vagymdélen beszennyezi,

c) a dohanyzasi tilalmat megszegi €s az autobuszigy autdobusz-allomasi terileten a
dohanyzasra kijeldlt helyen kivil dohanyzik.

4.3. Potdij késedelmes megfizetése

12 000 Ft potdijat fizet az, aki a 4.1.—4.2 pontkimeghatarozott fizetési kbtelezettségenek
30 napon belll nem tesz eleget.

Az egyes telepllések varosi (helyi) autObusz-kélélsében a késedelmi potdijra

vonatkozéan a menetjegyek és bérletek fajtait ¢mt dartalmazo adattablak ékteltérs
rendelkezéseket is tartalmazhatnak.

4.4. Bemutatasi dij

A pétdij helyett 1.300 Ft utdlagos bemutatési dKételes fizetni, aki az utazasakor mar
korabban megvaltott, az adott utazasra jogositéetjeygyel, nevére szo6lo bérlettel, félhavi
bérlettel, mas érvényes utazasi igazolvannyalyvéle@ kedvezményre jogositopet igazol-
vannyal, igazolassal stb. rendelkezik, de azt azagt alkalmaval az ellérzéskor felmutatni
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nem tudja, feltéve, ha azt utdlag, az utazas nagaémitott 15 napon belll a szolgaltaté altal
eléirt modon és helyen bemutatja. Bemutatasi dij ézetesetén is meg kell fizetni a még meg
nem fizetett menetdijat, illetve a szolgaltatd zaériti a megfizetett menetdij, potdij és a
helyes menetdij vagy a bemutatéasi dij kilonb6zetét.

Az egyes telepulések varosi (helyi) autobusz-kédésében a bemutatasi dijra vonatkozéan
a menetjegyek és bérletek fajtait és dijait tarsanadattablak it eltérs rendelkezéseket is
tartalmazhatnak.

4.5. Az egyes jegyek, bérletek érvénytelenségieset

A menetjegyek, bérletek és mas utazasi igazolvagyo&nytelenségének eseteit részletesen
az egyes utazasi igazolvanyokra, kedvezményekreatkond részletes szabalyok
tartalmazzak.

Il. Fejezet: Altalanos menetdijak
1. Menetjegy
1.1. Jogosultsag

Teljes aru menetjegyet barki, barmilyen célu utezdsasznalhat. Annak az utasnak, aki
utazasahoz mas érvényes utazasi igazolvannyal aedelkezik, menetjegyet kell véltania
illetve helyi jarati utazasnal hasznalnia.

1.2. A menetjegy ara

A teljes ari menetjegy arat a ,Dijtermekek, dijite fejezet tartalmazza. Az az utas, aki
utazasahoz menetdijkedvezményre nem jogosult vagwalamilyen okbol nem kivanja
igénybe venni, a menetjegyét csak teljes aron vésitja meg.

Felaras besorolast orszagos személyszallitast6végaobuszjarat igénybevételekor a
fizetendd dij a menetdij és a kiegésritdij egyuttes Osszege. A felaras besorolasu
autobuszjaratokra szolo kiegészidijat ,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazzA
kiegészibé dijat ugyanazon utazasi tavolsagra kell megfizetmint amilyen tavolsagra a
menetdijat, kivéve, ha az igénybe vett autobuszjénddebb tdvolsdgon kozlekedik felaras
besorolasu jaratként, mint amilyen tavolsagon axs at jarattal utazik. Ez utébbi esetben a
kiegészib dijat az utazas csak azon Utszakaszara és tasmskgll megfizetni, amelyen a
jarat felaras besorolasu jaratként kozlekedik.

’n

A kiegészit dijbol kedvezmény nem veldeigénybe, kivéve a 3 év alatti, kilonskelyet
nem foglald gyermeket, valamint a hadirokkant sagekét, igazolt esetben kiggst és a
haditzvegyeket.

A kiegészib dij megfizetésére és a felaras besorolasu jaaypvételére jogositd kiegéézit
jegyre egyebekben az 1.3.-1.7. pontban foglalteéthértelemszdien alkalmazni.

A koteled helybiztositas dija a menetdijon felll és a kiegéslijon feltl 150 Ft.

Nem kell a kételei helybiztositas dijat megfizetni a 3 év alatti,dailiibhelyet nem foglalé
gyermek utan, valamint a hadirokkant személyekngizolt esetben kisgiiknek és a
hadi6zvegyeknek.

(A kotelez helybiztositas dija alkalmazésa alél az egyes la@ra kapott felmentések a
Szolgaltato honlapjan kilén kertilnek meghirdetésre.

A koteled helybiztositas dijara és adiiklyfoglalast biztosito jegyre egyebekben az 1.5.-1
pontban foglaltakat kell értelems#en alkalmazni.
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A Szolgaltatd a fogyatékossaggalé ébzemélyeknek vagy csokkent mozgasképdisség
szemeélyeknek — ezen éllapotuk miatt — a helyfog&ataés a menetjegyek kiadasaeért az
el6zéekben emlitetteken kivul, kilén dijat vagy egyélbdjat nem szamit fel.

Az egyes telepllések varosi (helyi) autébuszjanaéavényes teljes ari menetjegyek arait a
menetjegyek és bérletek fajtait és dijait tartalnadattablak tartalmazzak.

1.3. A menetjegy érvényessege

A menetjegy csak arra a viszonylatra, tavolsagmatija és iétartamra érvényes, amelyre azt
kiadtak, illetve érvényesitették (kezelték).

Az elévételben, jarati és &dartam-érvényesités nélkil valtott menetjegyek ayvakastol
szamitott 30 napon belil hasznalhatok fel utazaara érvényesseégnek megfélel
viszonylatban kozlekéd autdbuszjaraton. A Szolgéltatdé egyes autdbusrrakbokon
(megélléhelyeken) vagy vonalakra 6eételben kiadott menetjegyek felhasznalasanak
idétartamét ettl eltérben is meghatérozhatja (pl. csak a kiadas napjaanBdmato fel),
amelyet kulén hirdet meg.

1.4. Kozbeesmegallohelyen fel- és leszallas, utmegszakitas

Az utazas a menetjeggyel, helyjeggyel és - felaemorolasu autébuszjarat esetében - a hozza
tartoz6 kiegészidt jeggyel az érvényességi viszonylat kozlbeedllomasain vagy
megallohelyein is befejeztiet

Elévételben valtott, idhelybiztositast nem tartalmazo menetjeggyel édarde besorolasu
autobuszjarat esetében - a hozza tartozé kie¢éemiyyel az utazas a kdzbéedlomasokon
(megallohelyeken) is megkezdbetelyi jarati utazas a menetjeggyel a vonal (venakasz)
kozbee§ megalldhelyein megkezdtietilletve befejezhét

A helyjeggyel (helybiztositast is tartalmazo meseggyel) rendelkez utas kozbees
allomason valo felszallasanak lebstgeit Szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

Utmegszakitas esetén a menetjegy és a kie§gsgiy a tovabbi Utszakaszra érvényességét
veszti.

1.5. Hasznalatra jogosultsag
A menetjegy hasznalatara az jogosult, aki azzatazast megkezdte.

1.6. Jegyvizsgalat

Az elovételben valtott menetjegyet az utazas megkezdésekautobuszjaraton szolgalatot
teljesit alkalmazottal kezeltetni kell.

Helyi jarati utazasnal az @lételben, valamint az autébuszon kezeltetési kiegieéggel
valtott menetjegyet az utazas megkezdésekor amakakell az autdbuszra felszerelt
jegyérvényestivel érvényesiteni.

1.7. Atiras, kicserélés, visszatérités

Az elévételben megvaltott menetjegy adatainak atirdsamemnetjegy érvényességi idejének
lejarta ebtt — az I. fejezet 2.4. pontjaban foglaltak szetimténhet.

Az elgvételben megvaltott s utazasra fel nem hasznaietiegly aranak visszatéritesi felte-
teleit az Uzletszabalyzat, tovabba az abban fogharasi feltételek tartalmazza.
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2. Kiegészib jegy tovabb utazésra

2.1. Jogosultsag

Kiegészié menetjegy valtasara jogosult az az utas, aki séamk menetdijat részben a
birtokdban €% érvényes utazasi igazolvany felhasznalasaval jdvéedezni. Kiegészit
jegyet az utazasi igazolvannyal nem fedezett Utszak kell valtani.

2.2. A tovabb utazasra sz0l6 kiegés@yy ara

A kiegészid jegy &ra azonos a mas utazasi igazolvannyal nedezétt Utszakasz
menetdijaval. Ha az utas ezen az Utszakaszonasytigralamely egyszeri utazasnal igénybe
veheb dijkedvezményre, azt a tovabb utazasra sz0l6 &mtigegy arabdl is igénybe veheti.

2.3. Egyéb hatarozmanyok
Egyebekben a 1.3.-1.7. pontokban foglaltak a kiggfeggyre is vonatkoznak.

3. Altalanos bérlet
3.1. Jogosultsag
Az altaldnos bérletet barki megvalthatja és hasatia.

3.2. A bérlet ara

Az altalanos bérlet érvényességi teridlefviszonylattol, annak tavolsagatol) éstartamtol
fuggo arait a ,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalnaa.

Felaras besorolasu orszagos autdbuszjarat, ill&titelez helybiztositassal kozlekéd

autobuszjarat igénybevételekor az igénybevételdiegeszit dijat, illetve a helybiztositas
dijat (Il. Fejezet 1.2. pont) utazasi alkalmankéiton-kilén meg kell fizetni. (Ennek
alkalmazasa al6l az egyes vonalakra kapott felsekté@a Szolgéltatd honlapjan kulon
kertilnek meghirdetésre.)

3.3. Ervényességi terilet
Az altalanos bérlet lehet:

a) megyei,

b) viszonylati
érvényesség
A bérlet a rajta feltintetett terlleten, iletg az Gtirannyal meghatarozott viszonylaton belil
kozleked valamennyi belfoldi kézforgalmu orszagos, regimaiagy ebvarosi menetrend
szerinti autébuszjaratan - a dijszabas-korlatol&asant jaratok kivételével - jogosit utazasra.

Ha a viszonylati érvényesdédeérlettel a bérlet érvényesitése szerinti viszatbgn tobb
irAnyon at lehetséges utazas, a magasabhidyé&tlet a rovidebb Utiranyon at is érvényes.

3.4. Ervénytartam

Az altaldnos bérletek naptéari évre vagy naptaripda valthatok.

Az éves bérletek a targyév januar 1-jén 0.00 oérattdrgyévet kovétév januar 5-én 24.00
oraig, a havi bérletek a targyho &isapjanak 0.00 6rajatol a targyhdnapot kéveinap 5-én
24.00 oraig hasznalhatok fel utazasra.
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3.5. Kozbeaesmegalldhelyen le- és felszallas, utmegszakitas

A viszonylati érvényességaltalanos bérlettel az utazas az érvényesséeginytat kozbeas
allomasain vagy megalldhelyein is megkezdhifetve befejezhét vagy megszakithato.

3.6. Utazasok szama
Az altalanos bérletek - érvénytartamukon belllH&an szamu utazasra jogositanak.

3.7. Hasznalatra jogosultsag
Az altalanos bérlettel az jogosult utazni, aki 4zazautazast megkezdte.

3.8. Ervénytelenségi esetek
Ervénytelen az altalanos bérlet, ha
a) az nem eredeti,
b) azt 6nkényesen modositottak, abban illetékteletgavtorlés tortént,
c) azzal hasznalatara jogosulatlan személy utazik,
d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongaldédothgyh érvényességet
megallapitani nem lehet, emiatt ellerése lehetetlenné valt,

e) az utas nem a bérleten feltlintetett terlletre vaigyonylatra megallapitott &ru
bérlettel kisérli meg az utazast,

f) az utas azt nem az érvényességnek megfadelileten vagy viszonylaton belll hasz-
nélja utazésra,

g) az utas nem a bérleten és a 3.4. pontban mkgelényességi ith belll hasznélja a
bérletét utazasra.

A felsorolt érvénytelenségi esetekben az utasnaketdgat és potdijat kell fizetnie. Ezen
felll az a)-d) pontokban felsorolt esetekben a @tdto a bérletet bevonja.

3.9. Atiras, kicserélés
A Szolgaltatd a bérletet mas érvényesiségem irja at és a bérletet nem cseréli ki.

4. Havi (félhavi) és 30 napos bérlet
4.1. Jogosultsag

A havi (félhavi) és a 30 napos bérletet barki méthefja, hasznalatanak feltételeit a 4.7. pont
tartalmazza.

4.2. A bérlet ara
A havi (félhavi) és a 30 napos bérlet arat a ,Diftékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos illetve koteldrlybiztositassal kdzlekéd autdbuszjarat
igénybevételekor az igénybevételért a kiegégtijat, illetve a helybiztositas dijat (Il. Fejezet
1.2. pont) utazasi alkalmankeént és jaratonkéntrkinég kell fizetni. (Ennek alkalmazasa aldl
az egyes vonalakra kapott felmentések a Szolgaltatihlapjan kulon kerilnek
meghirdetésre.)

4.3. Ervényességi viszonylat

A havi (félhavi) és a 30 napos bérlet a tulajdohagérvényesitésnek megféle@iszonylaton
belul barmely autdbuszjaraton jogositja utazasraviskonylati érvényesitést vagy maga a
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bérlet, vagy kilon, a Szolgaltaté altal az Uzletsdgzataban erre meghatarozott és
ervényesitett igazolvany, azonositd vagy jogositrtyla stb. (tovabbiakban: bérlet-
igazolvany) tartalmazza. Ha valamely viszonylatkatts vagy tobb Gtirdnyon at lehetséges
utazas, a hosszabb utirdnyra érvényes bérlet-igazplés a hozza hasznalt bérlet a rovidebb
atirdnyon &t is hasznalhat6 utazasra.

4.4. Ervénytartam
A havi bérlet a rajta feltiintetett naptéri honagb elapjanak 0.00 6ratdl a kdvetkeldnap 5.

sz

honap 20. napjanak 24.00 6rajaig vagy 19-én 0.8thba kovetke& honap 5. napjanak 24.00
orgjaig érvényes.

A 30 napos bérlet az utas altal kivant és a bérlgkintetett naptari nap (az érvényesség
elss napja) 0.00 oréatdl a kbvetkéhdnap ugyanazon naptari napjat mégéhap 24.00 o6réig
ervenyes.

4.5. Kozbeesmegalldhelyen le- és felszallas, utmegszakitas

A havi (félhavi) €s a 30 napos bérlettel az utazasrvényességi viszonylat kozb&édoma-
sain vagy megallohelyein is megkezdhetletve befejezhét vagy megszakithato.

4.6. Utazdsok szama

A havi (félhavi) és a 30 napos bérletek - érvéngttaukon belll - korlatlan szdmu utazésra
jogositanak.

4.7. Jogosultsag igazolasa

A havi (félhavi) és a 30 napos bérletet csak jagtgdonosa hasznalhatja. A bérlettel toétén
utazaskor a haszndlati jogosultsagot és az érveégegszonylatot

- ha a tulajdonos nevét és az érvényességi visatmyd bérlet tartalmazza, a személy-
azonossag igazolasaval,

- egyéb esetben a 4.3. pontban emlitett bérleblgamnyal

igazolni kell. A bérlettel tortéh el utazas megkezdésedtl arra a hasznaldjanak nevét
és/vagy - az azzal val6é egyittes érvényességre utalasként - a Szolgaltatonal kivaltott
(érvényesitett), a Szolgaltato altal az Uzletsaatadfiban, Dijszabasaban erre meghatarozott
igazolvany, azonosité vagy jogositd kartya bédlettdd 0sszetartozast kifejg@anegjeldlését
(sorszam, egyéb azonosito jel) tollal vagy golyiteitfel kell tlintetni.

4.8. Atiras, kicserélés

A megvaltott bérlet adatainak atirasa - a bérlgéryességi idejének kezdetétel- az |I.
fejezet 2.4. pontjaban foglaltak szerint térténhet.

5. Névre sz0l6 bérletek a helyi jarati utazasnal
5.1. Jogosultsag

Az altalanos bérletet barki megvalthatja és hasmatj@. A névre sz6lo bérletek valtasara és
hasznalatara barki jogosult, hasznalatanak fedtié#l7. pont tartalmazza.

5.2. A bérlet ara

Az egyes telepulések varosi (helyi) autébuszjanatavényes névre szol6 bérletek arait a
.Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.
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5.3.Ervényességi teriilet

Az altalanos és az 6sszvonalas bérlet az adoftitiéle dnkormanyzata mint ellatasért fésel
altal meghatarozott, a szolgaltatdo altal kozzétaett, adott telepulés teljes halézatan az
érvényességi ith belll a menetrendben meghirdetett valamennyi lagiypbuszvonalon, mig
az egyvonalas bérlet a rajta feltiintetett helyibbuszvonalon korlatlan szamua utazasra
jogosit.

5.4.Ervénytartam

A negyedéves bérletek a targynegyedét plpjanak nulla 6rajatdl a kbvetkemegyedév

elss honap 5. napjanak 24.00 or4jaig ervényesek.

A félhavi bérletek a honap negyedik napjanak ndlajatdl a hénap 20. napjanak 24.00
orgjaig, vagy a honap 19. napjanak nulla érajataheetkesd honap 5. napjanak 24.00 6rajaig
érvényesek.

Az egyes telepllések varosi (helyi) autdbusz-kdalélsében az alkalmazott bérletek
ervénytartamara vonatkozoan ,Dijtermékek, dijtétefejezet etbl eltér rendelkezéseket is
tartalmazhat.

5.5.Kd6zbeaesmegalldhelyen le- és felszallas, utmegszakitas

Altalanos és a névre szol6 bérlettel az utazasreéngességi teriileten belil a vonal(ak)
kozbeeé megalldhelyein megkezdliet illetve befejezhét A bérlettel az utazas
megszakithatd.

lll. Fejezet: Kedvezmények
1. Gyermekek kedvezménye

1.1. Jogosultsag

Helyi jarati utazasnal a gyermekek kedvezményéreevb alatti gyermekek, helykozi
kozlekedésben a 14 évesnél fiatalabb gyermekelsjotgx.

1.2. A kedvezmény mértéke

Helyi és helykozi kdzlekedésben a gyermekek dielikisértében 6 éves korukig dijtalanul
(menetdij megfizetése nélkil) utazhatnak.

Helykozi kozlekedésben a 6-14 éves koru gyermek@kd¥®dos kedvezmériy menetjegy
hasznalatéra jogosultak.

Az 50 %-o0s kedvezméfiynenetdijakat a ,Dijtermékek, dijtételek” fejezattalmazza.

A felaras besorolasu orszagos autdbuszjarat, élléiteled helybiztositassal kozlekéd
autObuszjarat igénybevételéért fizeténkiegészid dijbdl, illetve a helybiztositas dijabdl
kedvezmény nem veltetigénybe, kivéve a 3 év alatti, kilondobielyet nem foglald
gyermeket. Ezért a felaras besorolasu orszagobusgjdrat, illetve kotelézhelybiztositassal
kozleked autObuszjarat igénybevételekor az igénybevételékiegészit dijat, illetve a
helybiztositas dijat (Il. Fejezet 1.2. pont) aalgh utazasra jogosult személyeknek is - a 3 év
alatti, kulon ubhelyet nem foglalé gyermek kivételével - utazakalhanként és jaratonként
kulon, teljes aron meg kell fizetnitk.
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A koteled helybiztositds dija (Il. Fejezet 1.2. pont) a keximényes menetdijon és a
kiegészibé dijon feltil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedugény - a 3 év alatti, kilon
ulshelyet nem foglalé gyermek kivételével - nem véhigénybe.

1.3. Ervényességi viszonylat

Gyermekek kedvezménye alapjan a dijtalan utazéstydl a kedvezményes menetjegy
barmely belfdldi helykdzi autdbuszjaraton, barmiygszonylatban torténutazasra igénybe
vehet, illetve hasznélhato.

1.4. Jegyvaltas

Kedvezményes menetjegy - agadtelben tortéh vasarlas kivételével - a kedvezményre
jogosito életkor igazolasaval valthato.

1.5. A dijtalan utazasi jogosultsdg és a kedveze®nggy hasznalatara vonatkozo
jogosultsag igazolasa

A dijtalan utazasi jogosultsag ékedvezmeényes jegy hasznalatahoz a gyermek életiorat

kisél, vagy a kisér nélkil utazd gyermek a s#ilek a gyermek adatait is tartalmazo igazol-

vanyaval vagy a gyermek sajat nevére sz0l0, azkadhat utaldé adatot tartalmazo

igazolvanyaval igazolhatja.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betélébkior a mérvado.

1.6. Egyéb hatarozmanyok

A gyermekek kedvezményes menetjegyere egyebekdénFajezet 1.3.-1.7. pontokban a
menetjegyekre meghatarozottak vonatkoznak, azzalelé@réssel, hogy az 50 %-0s
kedvezméniy menetjegy hasznalatara jogosultak kézul utazéagiaspltnak azt kell tekinteni,

aki a kedvezményes jeggyel az utazdst megkezdte.

2. Tanuldk kedvezményei
2.1. Tanuldk altalanos menetjegy-kedvezménye

2.1.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a tanulok altalanos mengtieglvezményére tanuléi, hallgatoi
jogviszonya alapjan jogosult az oktatési igazohekmgl sz6l6 362/2011. (XII. 30.) Korm.

rendelet szerinti érvényes didkigazolvannyal vagyo& meghatarozott a tanintézet altal
kiadott ,lgazolas”-sal rendelkéz

- oktatasi intézmények nappali rendsizeskolai oktatas, nappali oktatds munkarendje
es esti oktatas munkarendje szerint folyd okta@sal@szt vel tanuldja 18 éves
korig, vagy a kozépiskolai tanuldi jogviszonyt ig&x didkigazolvany
ervényességének lejartaig,

- a feldoktatasi intézmeények nappali és esti tanrendbeat vés6 hallgatoja.

Jogosultak tovabba azok a szabad mozgas és tamtizhkogaval rendelkéz(2007. évi |I.
torvény 1. 8 a/ pontja) tanuldk és hallgatok, akliian alap-, kozép- illetve feéifoku oktatasi
intézmeény nappali vagy esti oktatas munkarendjeirdzéolyd oktatdsaban vesznek részt,
amely az Eurdpai Unidban, az Eurdpai Gazdasagiéféisszol6 megallapodasban részes
valamely allamban vagy nemzetkdzi megallapodasjalamas olyan allamban torténik,
amelynek allampolgaraival azonos jogallast élveznek
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2.1.2. A kedvezmény mértéke

A tanuldk az altalanos menetjegy-kedvezményik alap0 %-os kedvezméimymenetjegy
hasznalatara jogosultak. Az 50 %-0s kedvezriéngnetdijakat a ,Dijtermékek, dijtételek”
fejezet tartalmazza.

Felaras besoroldstu orszagos személyszallitast6végadbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egyuttes dsszege (Il. Fejezet 1.2.
pont). A kiegészlt dijbol kedvezmény nem veléagénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a ehen
dijon, kiegészét dijon (ll. Fejezet 1.2. pont) felul 150 Ft. A hieigtositas dijabol
kedvezmény nem velieigénybe.

2.1.3. Ervényességi viszonylat

Tanulok altaldnos menetjegy-kedvezménye alapjanveadényes menetjegy barmely
belféldi helykdzi autdbuszjaraton, barmely viszatlghn tortéd utazasra hasznalhato.

2.1.4. A kedvezmeényes jegy hasznalatara vonat&gn8yltsag

A tanulok altalanos menetjegy-kedvezményére jogasalgyar allampolgarsagu, tovabba a
Magyarorszagon tanulé tanuldk, hallgatok a kedvewmg& menetjegyiiket csak a sajat
nevukre kiallitott, az oktatasi igazolvanyokrol Ezgogszabalyban meghatarozott érvényes
diakigazolvannyal, vagy azt helyettésitideiglenes didkigazolvanynak tekinténda
tanintézet altal kiadott ,lgazolas™sal egyitt haéhatjadk. A fel§oktatasi intézmények
hallgatéinak didkigazolvanyat félévenként, az egysholak tanuldinak diakigazolvanyat
pedig tanévenként érvényesitik. A tankotelezettieégh hatarat még el nem ért életkoru
tanuldk diakigazolvanyat az oktatasi intézményekokinem érvényesitik. Ezen tanuldk
diakigazolvanyanak érvényességét az azon sZereyqliletési idpont alapjan kell
megéllapitani.

A tanuldk altalanos menetjegy-kedvezménye tekibtatéa tanév |. félévére érvényesitett
didkigazolvany a tanév kezdeiktilletve az érvényesités napjatédl a kovetkér marcius 31-

ig érvényes. A didkigazolvany valamely tanévrestile a tanév Il. félévére vonatkoz6 érvé-
nyessége az érvényesitiést tanévet kovétoktober 31-ig tart. A kdzoktatasi didkigazolvany
kilon érvényesités nélkll érvényes azt a tanévettidktdber 31-ig, amelyben a tanuld a
tankotelezettsége félhatarat elérte.

A diakigazolvanyt helyettesit vagy potl6, a tanintézet altal kiadott ,lgazolasi- az
érvényességének utolsé naptari napja feltiintetésriél. Ha a kedvezményt igénybe bev
rendelkezik személyazonossdganak igazolasdra akalmatosagi igazolvannyal, az
»Igazolas” csak annak egytittes felmutatasaval gmen

A tanuldk altalanos menetdij-kedvezményére jogosalt2.1.1. pontban meghatarozottak
szerinti szabad mozgas és tartézkodas jogaval liermekilfoldi allampolgaroknak a ked-
vezmény igénybevételéhez személyazonossagukahpalgarsagukat, tanulmanyi viszonyu-
kat és az oktatasi intézmeény székhelyét igazolkalk

2.1.5. Egyéb hatarozméanyok

A tanuldk altalanos kedvezménye alapjan valtottetjegyekre egyebekben a Il. Fejezet 1.3.-
1.7. pontjaiban foglaltak vonatkoznak, azzal agréksel, hogy az 50 %-os kedveznieny
menetjegy haszndlatara jogosultak koziul utazasgwsjdtnak azt kell tekinteni, aki a

kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.
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2.2. Levele# tagozatos tanulok, hallgatbk menetjegy-kedvezménye
2.2.1. Jogosultsag

Helykdzi kozlekedésben a kedvezményre tanuldighsdi jogviszonyuk alapjan az oktatasi
intézmeények leveldz oktatds munkarendje szerint folyd oktatasabant reez tanuloi,
hallgat6i jogosultak lakéhelylélr (tartozkodasi helylkil) oktatasi intézménybe jarasra,
illetéleg gyakorlati oktatasra valé utazasra a lakohtytdzkodasi hely) és a képzés helye
kozo6tt, ha az oktatasi igazolvanyokrol szolo 362R0(XIl. 30.) Korm. rendelet szerinti
ervenyes diakigazolvannyal vagy az ott meghatatpadanintézet altal kiadott ,Ilgazolas™-sal
rendelkeznek.

Az utazasi viszonylat megéllapitaséra a diakigaaojwagy az ,lgazolas” szolgal.

A kedvezményt a levelézagozatos tanuldk, hallgatdk a tanév |. félévévemyesitett diak-
igazolvany alapjan a kovetk&zév marcius 31-ig, a tanévre vagy annak Il. félévér
érvényesitett didkigazolvany alapjan a tanév beésiének évében oktober 31-ig vehetik
igénybe.

2.2.2. A kedvezmeény mértéke

A leveled tagozatos tanuldk, hallgatok 50 %-os kedvezriéngnetjegy hasznalatara jogo-
sultak.

Az 50 %-0s kedvezméfiynenetdijakat a ,Dijtermékek, dijtételek” fejezattalmazza.

Felaras besoroldstu orszagos személyszallitast6végaobuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egylttes dsszege (Il. Fejezet 1.2.
pont). A kiegész{t dijbol kedvezmény nem veléagénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a ehen
dijon, kiegészét dijon (ll. Fejezet 1.2. pont) felul 150 Ft. A hieigtositas dijabol
kedvezmény nem velieigénybe.

2.2.3. Ervényességi viszonylat

A levele® tagozatos tanuldk, hallgatok kedvezménye alapjaedwyezményes menetjegy a
didkigazolvanyon vagy a tanintézet altal kiadotiazolas”-on feltlintetett lakéhely (tartéz-
kodasi hely) és a képzés (oktatas, gyakorlati fagtas) helye k6zotti utazasra hasznalhato.
Ha az utazas tbbb Gtirdnyon &t lehetséges, a ketrees jegy barmely Gtirdnyon &t todén
utazésra hasznalhato.

2.2.4. A kedvezményes jegy hasznélatara vonategn8yltsag

A levele® tagozatos tanuldk, hallgatok kedvezményére jogaislledvezményes menetjegye
csak a személyukre kidllitott ,,Diakigazolvany”-nydigazolas”-sal), illetve atszallasos utazas
esetén a ,Diakigazolvany’-nyal (,lgazolas™sal) @ ,lgazolas didkok kedvezményes

utazasanak viszonylatairdl” megnevezésyomtatvannyal vagy mas, a Szolgaltato altal
érvényesitett azonositd vagy jogosito kartyavaleglpltt érvényes utazasra.

A kedvezmeény igénybevételének jogosségat igaza@kighzolvany, illetve a tanintézet altal

kiadasra kerid ,Ilgazolas” érvényességeét a 2.1.4. pont tartalmazza

2.2.5. Egyéb hatarozmanyok

A levele®d tagozatos tanuldk, hallgatok kedvezménye alapftott kedvezményes menet-
jegyekre egyebekben a Il. Fejezet 1.3.-1.7. porankboglaltak vonatkoznak, azzal az
eltéréssel, hogy

- az utazasi viszonylat atirasa csak a jogosultdagregfeled viszonylatra térténhet.
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- a jogosultsagnak megfeteliszonylatra kiadott 50 %-0s kedvezméngenetjegy
hasznalatara jogosultak kozll utazasra jogosultmak kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazdst megkezdte,

2.3. Tanuldk iskolaba jarasi bérletkedvezménye
2.3.1. Jogosultsag
Helyi és helyk6zi kdzlekedésben a tanulok iskoli@oasi bérletkedvezményére jogosult:

- az oktatdsi intézmények nappali rendézeiskolai oktatas, nappali oktatés
munkarendje és esti oktatas munkarendje szeriyd foktatdsaban részt uetanuldja
18 éves korig, vagy a kozépiskolai tanuldi jogvisfo igazolé diakigazolvany
ervéenyességének lejartaig,
- a feldoktatasi intézmeények nappali és esti tanrendbent vés6 hallgatoja,
aki az oktatasi igazolvanyokrol sz6l6 362/2011.1(380.) Korm. rendelet szerinti érvényes
didkigazolvannyal vagy az ott meghatarozott ,lgagbisal eés a Szolgaltato
Uzletszabélyzataban, Dijszabasaban meghatarozothltéla érvényesitett igazolvannyal,
igazolassal, azonositd vagy jogosito kartyavalrstidelkezik, tovdbba
a) a 6 éven fellli 6vodas a részére — az Ovodanigsa alapjan — a Szolgéaltato altal
kidllitott és eérvényes igazolvany, igazolas, az@dosvagy jogositd kartya
felmutataséaval, illetve kezelésével,
b) helyi jarati utazasnal a 6-14 éves koru gyerrkgke

c) helyi jarati utazasnal azok a szabad mozgaar&zkodas jogaval rendelkief2007.
évi |. torvény 1. 8 a/ pontja) tanuldék és hallgatékik olyan alap-, kdzép- illetve
felsfoku oktatasi intézmény nappali vagy esti oktatasnkarendje szerint folyd
oktatdsaban vesznek részt, amely az Europai Unj@zalBurépai Gazdasagi Terségr
sz0l6 megallapodasban részes valamely allamban wegyzetk6zi megallapodas
alapjan mas olyan allamban torténik, amelynek l@igaraival azonos jogallast
élveznek.

(A Szolgaltato altal kiadasra keéligazolvanyok, igazolasok, azonositd és jogositdyk#
sth. hasznalatat és kivaltasukat a 2.3.7. ponfio& az Uzletszabalyzat tartalmazza.)
Helykdzi kozlekedésben a tanuldk iskolaba jarasietiéedvezményét a tanuld, hallgato,
illetve 6vodas a lakohelye (tartozkodasi helye) a&s oktatasi intézmény, a gyakorlati
foglalkozéas vagy a mindennapos testnevelést kivafidrtfoglalkozéds, illetve az dévoda
székhelye kozotti utazasra havi, félhavi, illet@erpos bérlettel veheti igénybe.

A kedvezmény 6vodasok esetében a tanévet &ikabber havi bérlet érvényességének lejar-
taig, tanuldk, hallgatok esetében a diakigazolhé&mgnyességi ideje alatt, de legiidéls

- atanév I. féléevére érvényesitett didkigazolvahgnmarciusi,
- atanévre, illdlleg a tanév Il. félévére érvényesitett didkigazoywél az oktoberi,

- érvényesités nélkuli kézoktatasi didkigazolvahyadanuld tankotelezettsége fels
hataranak eléréset kovetktoberi

havi bérlet érvényességi idejének lejartaig vélggnybe.
A 30 napos bérletek hasznalata esetében is Idgbeljgyanezen &pontokig vehet igénybe
a kedvezmény, fluggetlenil attél, hogy a bérlet iyedsége esetleg Kéb jar le.

2.3.2. A kedvezmény mértéke, a bérlet ara

A tanuldk, hallgaték iskolaba jarasi bérletkedvemgére jogosultak helykézi kdzlekedésben
90 %-os, kiemelt kedvezméipérlettel utazhatnak.

A 90 %-os kiemelt kedvezmétpérletek arat a ,Dijtermékek, dijtételek” fejermttalmazza.
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Felaras besorolasl orszagos autdbuszjarat, ill&titeles helybiztositassal kozlekéd
autObuszjarat igénybevételekor az igénybevételdiegeszib dijat, illetve a helybiztositas
dijat (Il. Fejezet 1.2. pont) utazasi alkalmankéstjaratonként kilon, teljes aron meg kell
fizetni. A kiegészii dijbdl, illetve a helybiztositas dijabol kedvezmérem vehet igénybe.
(Ennek alkalmazéasa aldl az egyes vonalakra kagltieihtések a Szolgaltatd honlapjan kilon
kerlilnek meghirdetésre.)

Helyi jarati utazasnal a tanuldk és gyermekek bigbvezmeényére jogosult személyek az
adott telepiilés 6nkormanyzata altal meghatarozotszolgaltatd altal kozzétett, az adott
telepilés teljes hal6zatan korlatlan szamu utazsknyes, kedvezmeényes "Tanuldk bérlete”
altal nyujtott kedvezményre jogosultak.

Az egyes telepilések varosi (helyi) autobuszjana¢avényes kedvezményes bérletek arait a
menetjegyek és bérletek fajtait és dijait tartalnadattablak tartalmazzak.

2.3.3. Ervényességi viszonylat

A viszonylati érvényesitést vagy maga a bérlet vdgyon, a Szolgaltaté altal az
Uzletszabalyzataban erre meghatarozott és érvéetegiazolvany (tanulok és a hallgatok
esetében ,lgazolas diakok kedvezményes utazasasalinylatairdl’, 6vodasok esetében a
»ranulé igazolvany”), azonosité vagy jogosito karstb. tartalmazza. Az 6vodasok, tanulék,
hallgatok az iskolaba jarasi bérletkedvezményt asalebben feltlintetett viszonylat(ok)ban
vehetik igénybe utazasra barmely autdébuszjaratan.viélamely viszonylatban kéttvagy
tobb dtirdnyon at lehetséges utazas, a hosszaldmyra érvényes igazolvany és a hozza
hasznalt bérlet a révidebb atirdnyon is hasznalbttdasra.

A tanulok bérlete az érvényességindoelill az adott telepllés 6nkormanyzata mint ekt
felelés altal meghatarozott, a szolgaltatd altal kozzéset adott telepilés teljes halézatan a
menetrendben meghirdetett valamennyi helyi autGmrsdon korlatlan szdmu utazésra
jogosit.

2.3.4. Ervénytartam

A tanulok, hallgatok iskolaba jarasi bérletkedvermgée hasznalhatd bérletek érvénytartamat
helykozi kdzlekedésre vonatkozoan a Il. Fejezetpbdt, helyi kozlekedésre vonatkozoan a
Il. fejezet 5.4. pontja tartalmazza. A Szolgaltatdanév végéig szolé érvényesitéssel tobb
honapra egyszerre megvaltott kiemelt kedvezridr@yletet is kiadhat, amelyek érvényessége
a kiszolgaltatastdl, de legkordbban szeptemben Bj80 oratdl a kovetkézév julius 5-én
24.00 o6raig tart.

A Szolgaltaté a havi és félhavi bérletet az érvésgg honapjanak, illetve fél hénapjanak, a
30 napos bérletet az ervényesség ésutolsé napjanak feltlintetésével adja ki.

Az egyes telepulések vérosi (helyi) autébuszjna¢avényes kedvezményes bérletek arait a
.Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

2.3.5. Kozbee@smegallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

A tanuldk, hallgatok iskolaba jarasi bérletkedvengee hasznalhato bérletekkel az utazas az
érvényességi viszonylat kdzbéeéllomésain vagy megalléhelyein is megkezdhdtetve
befejezhei €s az utazas - a bérlet érvénytartaman belll snaddthato.

2.3.6. Utazasok szama

A tanuldk, hallgatok iskoldba jarasi bérletkedvemg@e hasznalhaté bérletek - érvény-
tartamukon belul - korlatlan szamua utazasra jogosk.
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2.3.7. A kedvezményes bérlet hasznalatara vonajgaéultsag

Helykozi kozlekedésben a kiemelt kedvezmiéhgvi (félhavi) és a 30 napos bérletet, helyi
jarati utazasnal a tanulo bérletet csak jogos dulasa hasznalhatja. A bérlettel toén
utazaskor a haszndlati jogosultsdgot és az érveégedszonylatot

- az eérvényes diakigazolvdnnyal vagy az azt halgéit a tanintézet altal kiadott
»lgazolas’-sal és a személyazonossag igazolaséavalbba

- a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozstté&ényesitett igazolvannyal
(tanulék és a hallgatok esetében ,lgazolas diak@adv&zményes utazasanak
viszonylatairdl”, 6vodasok esetében a ,Tanuld id&moy”), azonositdé vagy jogosito
kartyaval stb.

igazolni kell. A bérlettel tortéhelss utazas megkezdésel- amennyiben a bérlet azt nem
tartalmazza - arra a hasznalojanak nevét, az utdasasenylatat,a Szolgaltatonal kivaltott
(érvényesitett), a Szolgaltatd altal meghataroaxtnositd vagy jogositd papir alapa vagy
elektronikus bérletigazolvany bérlettel valo Osamezast kifejed megjeldlését (sorszam,
egyéb azonositod jel), valamint a tanulok és a htdky esetében az oktatasi azonosité szamot
(amennyiben a régi tipusu diakigazolvany az oktaa@snositét nem tartalmazza, ugy a
didkigazolvany sorszamat), 6vodasok esetében auldagazolvany” sorszamat - az azzal
val6 egyuttes érvényességre val6 utalasként { i@lgy golydstollal fel kell tlintetni.

A didkigazolvany, illetve a tanintézet altal kiadag&erub ,lgazolas” érvényességét a 2.1.4.
pont, az egyéb, a Szolgéltato altal kiadasra keaikedvezmény igénybevételéhez szikséges
igazolas, azonositd vagy jogosito kartya érvénygsssy Uzletszabalyzat tartalmazza.

2.3.8. Atiras, kicserélés

A megvaltott kedvezmeényes bérlet adatainak atirasaérlet érvényességi idejének kezdete
elétt - az I. Fejezet 2.4. pontban foglaltak szeridtténhet azzal az eltéréssel, hogy a
viszonylat, illetve az annak megfdielbérletar csak a jogosultsdgnak megtelehas
viszonylat, illetve annak megfeteas ar lehet.

2.4 Allast kere$ személyek kedvezménye
2.4.1. Jogosultsag
Helykozi kozlekedésben a kedvezményre az az aléskejogosult, aki a Nemzeti
Foglalkoztatasi Alapbdl vagy Eurdpai Unios forrdsbk@mogatott képzésben vesz részt. A
jogosult a kedvezményt az allami foglalkoztatagreként eljard jarasi ¢larosi kerileti)
hivatal altal kiadott igazolas alapjan, a lakohe(y@rtozkodasi helye) és a képzés helye
kozotti utazasra veheti igénybe, az igazolasbairfttett idpontig.

2.4.2. A kedvezmeény mértéke
Az allast keresk 90 %-o0s, kiemelt kedvezméinynenetjegy hasznalatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiny menetdijakat a ,Dijtermékek, dijtételek” fejezet
tartalmazza.
Felaras besoroldstu orszagos személyszallitast6végadbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egyuttes dsszege (Il. Fejezet 1.2.
pont). A kiegészlt dijbol kedvezmény nem veléagénybe.
A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a eben
dijon, kiegészét dijon (ll. Fejezet 1.2. pont) felul 150 Ft. A hieigtositas dijabol
kedvezmény nem velieigénybe.
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2.4.3. Ervényességi viszonylat

Az allast keredk kedvezménye alapjdn a kedvezményes menetjegy ezalallami
foglalkoztatasi szervként eljard jarasov@rosi keruleti) hivatal altal kiadott igazolasban
feltlintetett viszonylatban tortérutazdsra hasznalhato, illetve atszallasos uteztere ezen
belul az atszallohelyig, illetve onnan a célallogasHa az utazas tobb udtiranyon at
lehetséges, a kedvezményes jegy barmely Utirariytértt utazasra igényelhet

2.4.4. A kedvezményes jegy hasznélatara vonategn8yltsag

Az allast keredk kedvezményes menetjegye csak a jar&sidfosi kerileti) hivatal altal
kiadott igazolassal egyutt érvényes utazasra.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat helyi szentl&iadott, az erre rendszeresitett igazolas
tartalmazza a jogosult személyi adatait, szeméhasitd igazolvanyanak szaméat, tovabbéa a
kedvezményre val6 jogosultsag@kss utolsé napjat, valamint viszonylatat, tovabldaHito
aldirasat és a bélyaflenyomatot. Az érvényesség meghosszabbitasa lgests@z ()
ervéenyességi tipontokat a jarasi ¢iarosi keruleti) hivatal az igazolvany hatoldalggyzi

be. Az igazolas belsoldalainak rovataiban a tanfolyamokon val6 részivigazolasa torténik.
Az igazolas hasznalatakor a személyazonossagatligazll.

2.4.5. Egyéb hatarozméanyok
Az Allast kere$k kedvezménye alapjan valtott kiemelt kedvezniényenetjegyekre
egyebekben a Il. Fejezet 1.3.-1.7. pontjaiban ftakazonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy
- az utazasi viszonylat atirasa csak a jogosultdagregfeled viszonylatra térténhet.
- a jogosultsagnak megfeteliszonylatra kiadott 90 %-o0s kedvezméngenetjegy

hasznalatédra jogosultak kozul utazasra jogosultaak kell tekinteni, aki a
kedvezményes menetjeggyel az utazast megkezdte.

3. Nyugdijasok kedvezménye
3.1. Jogosultsag

A helyi és helykozi kdzlekedésben a nyugdijasokvkethényére jogosult az ,Ellatottak
utazasi utalvanyaval rendelk&za 65. életévet be nem toltott
a) személy, aki
aa) a tarsadalombiztositas ellatasaira és a maganisaguogosultakrol, valamint e
szolgéltatasok fedezetdrsz6ld 1997. évi LXXX. torvény 4. § pontja alapjan
sajat jogu nyugellatasban, valamint azzal azonb$raths ala db ellatasban
részsul,
ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz6lo 1¥97.LXXXI. torvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzatartoz6i nyugellatasbaesés
ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betdltdtte ésl28ecember 31-én korhatar
elétti oregségi nyugdijban [a korhatédb®l 6regségi nyugdijak megszintetéger
a korhatar ditti ellatasrol és a szolgalati jarandosagrol sZ9a1. evi CLXVII.
torvény 1. &) pontjadban meghatarozott ellatasok] részesiilt,
ad) rokkantsagi ellatasban részesil, és 2011. decegibén 1., illetve Il. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek egészségi allapota a reha-
bilitaciés hatdsag komplex migitése alapjan 30%-0s vagy kisebb méiték
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ae) rokkantségi ellatasban részesuil, amennyiben 28ddember 31-ig 57. életévét
betoltdtte és 2011. december 31-én lll. csoportdkantsagi nyugdijra vagy
rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult,

af) rokkantségi jaradékban, nemzeti gondozasi dijhamzeti helytallasi potlékban
részesul,

b) kulféldrsél hazatelepilt magyar allampolgar, aki kilf@dreszestl nyugellatasban,
c) nyugdijsegélyben részes&idgyhazi személy,
d) gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokofhébe

e) helyi jarati utazasnal az a)-c) pontokban meéljjeszemélynek az Oregsegi
nyugdijkorhatart (1997. évi LXXXI. torvény Il. fejete) betoltdtt hazastarsa
(élettarsa), ha a jogosultsagot a nyugdijas iganyl@nak, igazolasanak és a hazastars
(élettars) személyazonositasra alkalmas okmanyféhrakitatasaval igazolja,

f) helyi jarati utazdsnal az a személy, aki az aktivuék elldtdsara jogosult, ha
munkaviszonyban nem all, &varosi €s megyei kormanyhivatal jarasév@rosi
kertleti) hivatala igazolasa szerint.

g) helyi jarati utazasnal a rokkantsagi jaradékasezt a kifizethely igazolja.

Az a)-c) pontban meghatarozott kedvezményre jog@antt megilleth kedvezmeényt hazas-
tarsaval (élettarsaval) megoszthatja, ha hazastéiettarsa) az tregsegi nyugdijkorhatart
(1997. évi LXXXI. torvény Il. fejezete) mar elérte.

A hazastérs (élettars) az igényjogosulttal egyirtéts vagy onallé utazasa esetén is igénybe
veheti a kedvezményt.

A ,GY”, ,Gyam”, illetve ,GO” megjel6lédi utalvanyokat a gyam és a gyamolt, valamint a
gondnok és gondnokolt személy - életkortdl fliggetle megosztva hasznalhatja.

3.2. A kedvezmény mértéke

Helykdzi kozlekedésben a nyugdijasok - esetenkealasztasuk szerint - az 50 %-0s
altalanos kedvezméfiyvagy a 90 %-os, kiemelt kedvezménynenetjegy hasznalatara
jogosultak a 3.4. pontban foglaltak szerint.

Az altalanos és a kiemelt kedvezményenetdijakat a ,Dijtermékek, dijtételek” fejezet
tartalmazza.

Felaras besorolast orszagos személyszallitastévégadbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegédtiit egylttes 6sszege (ll. Fejezet 1.2.
pont). A kiegészit dijbol kedvezmény nem veléagénybe.

A kotelez helybiztositassal kdzlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a eten

dijon, kiegészit dijon (I. Fejezet 1.2 pont) felil 150 Ft. A helytusitas dijabol kedvezmény
nem vehet igénybe.

Helyi jarati utazadsnal a 3.1. pontban meghataromxemeélyek az adott telepilés
onkorméanyzata altal meghatarozott, a szolgaltatél &bzzétett, az adott telepilés teljes
halézatan korlatlan szamu utazasra érvényes, ketreges ,Nyugdijasok bérlete” altal

nyujtott kedvezményre jogosultak.

Az egyes telepilések varosi (helyi) autdbuszjana¢avényes kedvezményes bérletek arait a
menetjegyek és bérletek fajtait és dijait tartalnadattablak tartalmazzak.

3.3. Ervényességi viszonylat

Helykozi kozlekedésben a nyugdijasok kedvezméngpj@h a kedvezményes menetjegy
barmely helykdzi autdbuszjaraton, barmely viszoiida tortét utazdsra hasznalhaté. Egy
kedvezményes utazasnak @sil
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- acélalloméasra tortérkozvetlen utazas,

- az atszallassal a célallomas iranyaba tértéazas az utazas megkezdését kinap
24. oraig, fuggetlenil az atszallasok szamatottés hogy az utazas csak autébusszal
vagy vonattal és autébusszal (kombinaltan) torténik

Vissza-iranyu utazas (visszautazas) kulon kedveyesntazasnak szamit még akkor is, ha
az odautazast kévehap 24. 6raig megtorténik.

Helyi jarati utazasnal a nyugdijasok bérlete azgeyességi ith belil az adott telepllés
onkorméanyzata mint ellatasért fdésl altal meghatarozott, a szolgaltaté altal kdzyéset
adott telepulés teljes halézatan valamennyi halydlauszvonalon korlatlan szamu utazasra
jogosit.

Ervénytartam:

Az ,Ellatottak utazasi utalvanya” érvényessége &ganuar 14l a kbvetked év marcius
31-ig tart. Az utalvany érvényessegének lejartét einegvaltott hosszabb érvénytartamu
menetjeggyel az utazas a menetjegy eérvénytartangdinl bz utalvany lejarta utan is
teljesithed.

Helyi k6zlekedésben a nyugdijasok bérlete érvétanaat 1. fejezet 5.4. pontja tartalmazza.

3.4. Utazasok szama helyko6zi kdzlekedésben

Helykozi kozlekedésben a nyugdijasok kedvezményegesultak évente 16 alkalommal
vehetnek igénybe 50 %-o0s, altaldnos kedvezmeénjdgésultak keth 50 %-o0s kedvezméiy
utazasi lehéiséget 6sszevonva — helyettik - egy 90 %-0s kedveginédazast valaszthatnak.
A 16 kedvezményes utazasi lebsg felhasznalaséat koven a jogosultak még 2 alkalommal
90%-0s kedvezménnyel utazhatnak.

3.5. Utazasi kedvezmény hasznalatara vonatkoz&jdtgag

Helykozi kdzlekedésben a nyugdijasok kedvezméng@asult a kedvezmeényes menetjegyet
az ,Ellatottak utazasi utalvanya’-val hasznalhdtiaabban az utazas bejegyzésre kerdilt.

Az ,Ellatottak utazasi utalvanya™t a nyugdijfolyit®s szerv allitja ki és minden év elején
megkuldi a 3.1. pont dls bekezdése szerinti azon jogosultaknak, akik aZvang
kikildésének éve aprilis 1. napjat meégéen még nem toltotték be a 65. életéviiket. Az
utalvany rovatokat tartalmaz a 16+2 alkalommakédrutazas rogzitésere.

Amennyiben a nyugdijas hazastarsa (élettarsa) GamaNagy a jogosulttal megosztva veszi
igénybe a kedvezményt, jogosultsagat a hazasté@igttirsi) viszony és az életkor

igazolasaval, valamint a jogosult utazasi utalvaal&gazolhatja.

Ha a ,GY", ,Gyam” vagy ,GO” megjel6lés utalvanyt a gyam és a gyamolt, valamint a
gondnok és gondnokolt személy megosztva haszredjgr a gyamsagi illetve gondnoki

kapcsolatot igazolni kell.

A jegykiado vagy legkéb az utazds megkezdésekor a jegykeaelutazasi utalvanyra fel-
jegyzi az utazas napjat és a felszallasi helyghgdti pénztarak és hivatalos menetjegyirodak
keletbélyegzést alkalmaznak.)

Helyi jarati utazasnal a nyugdijasok kedvezménye&slet®t csak jogos tulajdonosa
hasznalhatja. A bérlettel tori@mitazaskor a hasznalati és a kedvezményre val&ydtgagot

a Szolgaltatdé Uzletszabalyzataban meghatarozatvényesitett igazolvannyal (,Igazolvany
helyi jarati nyugdijas bérlet hasznalatahoz”), amitd vagy jogositd kartyaval stb. igazolni
kell. A bérlettel tortéi el utazas megkezdéseétl arra — az azzal valdé egylttes
érvényességre valo utalasként — a Szolgaltatomaltkit (érvényesitett), a Szolgaltatod altal az
Uzletszabalyzataban erre meghatarozott igazolvangnositdé vagy jogositd kartya bérlettel
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valé Osszetartozast kifejgz megjelolését (sorszam, egyéb azonositd jel) tollaby
golyostollal fel kell tintetni, ha azt a megvastbarlet nem tartalmazza.

3.6. Egyéb hatarozmanyok

Helykdzi kozlekedésben a nyugdijasok kedvezményapjah valtott kedvezményes
menetjegyekre egyebekben a Il. Fejezet 1.3.-1.itoban foglaltak vonatkoznak, azzal az
eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhatolétyel cserélhétvagy ervényessége
csak akkor médosithatd, ha a médositas is az utata@sany érvénytartaman belll
torténik és egyidéjeg az utalvany adatai is modositasra kerilnek,

- a jogosultsagnak megfetelviszonylatra kiadott 50, illetve az utazasi alkakm
dsszevonasa esetén 90 %-o0s kedvezthémgnetjegy hasznalatara jogosultak kozul
utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a lelwényes jeggyel az utazast
megkezdte.

4. Alkalmazéasban allék menettérti kedvezménye

4.1. Jogosultsag

Helykozi kdzlekedésben az alkalmazésban allok nbémiekedvezményére jogosult az erre
jogositd érvényes utazasi utalvanyuk alapjan
a) a koltsegvetési szervek és intézmények - bgle@z dnkormanyzati koltségvetésb
gazdalkodd szerveket is - kozalkalmazotti, kozsaalki kormanyzati szolgélati,
rendvédelmi igazgatasi szolgalati, honvédelmi aflkedotti vagy hivatasos szolgalati
jogviszony, ideértve a bir0i, az igazsaglgyi ésigyészségi szolgalati viszonyt is,
keretében foglalkoztatott, valamint a kézigazgatxsrveknél tgykezéként, illetve
fizikai alkalmazottként foglalkoztatott (tovabb fatkoztatott) dolgozdja,
b) az egyhazi jogi személyek, tarsadalmi szerv&zdtmabba az alapitvanyok azon
dolgozédja, aki az ék6 pontban hivatkozott személlyel azonos munkakaitt be

korhazakban, szocialis szolgaltatokban, also-, oeé felgfok oktatasi és nevelési
intézetekben.

4.2. A kedvezmény mértéke

Az alkalmazasban allok menettérti kedvezményébsrestibk mind az oda-, mind a vissza-
utazas alkalmaval az 50 %-o0s, altalanos kedveztnémnetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-os kedvezmeériymenetdijakat az orszagos szemeélyszallitast dvggmtokra a
.Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.
Felaras besoroldstu orszagos személyszallitast6végadbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegédtiit egylittes dsszege (I. Fejezet 1.2.
pont). A kiegészlt dijbol kedvezmény nem veléagénybe.
A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a ehen
dijon, kiegészi dijon (I. Fejezet 1.2 pont) feltl 150 Ft. A helytasitas dijabol kedvezmény
nem vehet igénybe.
4.3. Ervényességi viszonylat
Az alkalmazasban 4allbk menettérti kedvezménye atappz altalanos kedvezmdiny
menetjegy barmely helykdzi autobuszjaraton barmelyzonylatban tortéh menettérti
utazasra hasznalhaté. Egy kedvezményes menetarfiamak midsil az oda-iranyban

- aceélallomasra tortérkdzvetlen utazas,
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- az atszallassal a célallomas iranyaba tértéazas az utazas megkezdését kinap
24. oraig, fuggetlenil az atszallasok szamatottés hogy az utazas csak autébusszal
vagy vonattal és autébusszal (kombinaltan) torténik

valamint az ugyanilyen, az odautazassal azonosmatl, de vissza-iranyu utazas (vissza-
utazas), fuggetlenul attdl, hogy kombindlt utaz&setén az odautazas vonattal vagy
autobusszal kezdott.

4 .4. Utazdsok szama

A 4.1. pontban meghatarozott alkalmazasban allokettérti kedvezményére jogosultak az
50 %-os, altalanos kedvezménynenetjegyet évente - az utazasi utalvany érvéeagess
szerint - 12 alkalommal vehetik igénybe menetiédzasra.

4.5. A kedvezmeényes jegy hasznélatara vonatkoadytigag

Az alkalmazasban allok menettérti kedvezményére ogoljak jogosultsagukat a
munkaltatéjuk altal kiallitott, targyévre érvénytesi ,Utazasi utalvany’-nyal és annak
jogszefi hasznéalatdnak igazoladsaval (személyazonossaglagazagazolhatjdk. Az utalvany
rovatokat tartalmaz a 12 alkalommal totiénenettérti utazas rogzitésére.

A jegykiadd - vagy legkébb az utazas megkezdésekor a jegykezelz utazasi utalvany e
célra szolgald, soron kodvetkerovataba feljegyzi az odautazas napjat és a tiszaelyet.

A vasuti pénztarak és hivatalos menetjegyirodaktkeélyegzést alkalmaznak. A visszautazas
megkezdésekor azt ugyanezen adatokkal kell ugyanabiovatba bejegyezni (az oda- és
visszautazas bejegyzésére ugyanazon bejegyzésilheyndelkezésre).

Az utazasi utalvany érvényessége évente apritolg kovetked év marcius 31-ig tart.
A targyévre kikuldoétt utazasi utalvany a rajta tielietett érvéenyességidaclott is felhasznal-

hat6. Az utalvany érvényességének lejartdt enegvaltott hosszabb érvénytartami menet-
jeggyel az utazas a menetjegy érvénytartaman kadiiltalvany lejarta utan is teljesithet

4.6. Egyéb hatarozmanyok

Az alkalmazasban allok kedvezménye alapjan vakettvezményes menetjegyekre egye-
bekben a Il. Fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglatakatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhatolétyel cserélhétvagy ervényessége
csak akkor médosithatd, ha a médositas is az utata@sany érvénytartaman belll
torténik és egyidéjeg az utalvany adatai is modositasra keriilnek,

- az 50 %-os kedvezméiny menetjegy hasznalatara jogosultak kozul utazasra
jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezménjgegyel az utazast megkezdte.

5. A 65. éven fellli magyar és egyes kulfoldi allgmolgarok kedvezménye

5.1. Jogosultsag

Helyi és helykozi kdzlekedésben a kedvezményre. &@5evik betdltése napjatdl a magyar
allampolgarok, a menekiltek, a letelepedett jogallészemélyek, a kilon torvény
meghatarozasa szerint (2007. évi I. torvény 1. Baatja) a szabad mozgas és tartozkodas
jogaval rendelkez személyek, valamint nemzetkdzi szgtés alapjan a szémdés hatalya ala
tartozé kilféldi allampolgarok jogosultak személgaasitd igazolvanyuk, utlevelik vagy
barmely méas, személyi azonositasra alkalmas igaagl{igazolas) felmutatasaval.
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Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jodlypibalapjan a nyugdijfolyosité szerv
altal megallapitott nyugellatasban részé€i8. éven fellli kalfoldi allampolgarok, a nyugdij-
folyGsitd szerv igazolasa és barmely, a szemébmagitasra alkalmas okmany alapjan.

5.2. A kedvezmény mértéke

Az 5.1. pontban meghatarozott 65 éven fellli szgek€l a helyi és helykozi
autobuszjaratokon dijtalanul (menetdij megfizetéskil) utazhatnak.

A felaras besorolasu orszagos autObuszjarat, ellédditeled helybiztositassal kozlekéd
autObuszjarat igénybevételéért fizeténkiegészié dijbdl, illetve a helybiztositas dijabdl
kedvezmény nem vehleigénybe. Ezért a felaras besorolasu orszagos w@sajirat, illetve
koteled helybiztositassal kodzlekédautobuszjarat igénybevételekor az igénybevétedért
kiegészib dijat, illetve a helybiztositas dijat (ll. FejeZeR. pont) a dijtalan utazasra jogosult
személyeknek utazasi alkalmanként és jaratonkddnkteljes &ron meg kell fizetnilk.

5.3. Ervényességi viszonylat

Az 5.1. pontban meghatarozott 65. éven fellli szgekébarmely belféldi helyi és helykozi
autobuszjaraton barmely viszonylatban igénybe vieladtedvezmenyt.

5.4. A jogosultsag igazolasa

A 65. évet betdltott magyar allampolgarok jogosadiskat személyazonosité igazolvanyukkal
vagy mas, a személyi azonossagot, életkort és @diarsagot igazold arcképes hatdsagi
igazolvannyal (pl. atlevél) igazolhatjak. A kilféldllampolgaroknak személyazonossagukat,
allampolgéarsagukat, életkorukat, valamint - ha mzetkdzi szergdés a kedvezményhez mas
feltételt is meghataroz - a feltétel meglétét kgalzolniuk.

Ezen felul a kulfoldsl hazatelepilt személyeknek a hazatelepulést, aekidteknek a
menekilt helyzetet tartézkodasi engedélyikkelaz agniuk kell.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betélédkior a mérvado.
6. Sajatos nevelési igéniygyermekek, tanulok és kiséfik kedvezménye

6.1. Jogosultsag

Helykozi kdzlekedésben a utazasi kedvezményre @osapevelési igériygyermek, tanuld
jogosult a kbéznevelési szolgaltatast nyljté kozididiaintézmény, korai fejlesztést, illetve
fejleszty felkészitést nyqjtd intézmény székhelye (telepbelgs a lakdhely (tartézkodasi
hely) kézotti utazasokndl, az intézmény igazoldspjan. A kedvezmény a jogosultat attol
fuggetlentl megilleti, hogy a kdznevelési szolgalsa bentlakassal, rendszeres vagy alkalmi
bejarassal, a tobbségi koznevelési szolgaltatagittnyntézményben vagy a fogyatékossag
tipusa szerint lIétrehozott intézményben veszi igény

A sajatos nevelési igéfiygyermek, tanulo legfeljebb kétkisébje (sziub vagy megbizottja)
ugyanezen kedvezmeényre jogosult az intézmény shékbe a gyermek (6vodas, diak) lako-
helye (tartozkodasi helye) kozott, az intézményalakiallitott — a 6.5. pont szerinti -
lgazolason (a tovabbiakban e fejezetben: Igazolted)intetett kiséii létszamnak
megfeleben. Az utazasi kedvezményt a ki&) a gyermek, tanuld kisérése nélkil is igénybe
vehetik.

6.2. A kedvezmény mértéke

A sajatos nevelési igéfiygyermek, tanuld és kisék a 90 %-os, kiemelt kedvezmény
menetjegy hasznalatara jogosultak.
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A 90 %-os, kiemelt kedvezméiny menetdijakat a ,Dijtermékek, dijtételek” fejezet
tartalmazza.

Felaras besorolasid orszagos személyszallitast 6 vegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egyittes dsszege (Il. Fejezet 1.2.
pont). A kiegészit dijbol kedvezmény nem veldagénybe.

A kotelezd helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a eten

dijon, kiegészit dijon (I. Fejezet 1.2 pont) felil 150 Ft. A helytusitas dijabol kedvezmény
nem vehet igénybe.

6.3.Ervényességi viszonylat

A sajatos nevelési igéfiygyermekek, tanulok és kisét kedvezménye alapjan a kiemelt
kedvezmény menetjegy a hasznélatdhoz sziikséges Igazolagorp(ht) feltlintetett megal-
I6helyek kozotti utazasra hasznalhato, illetve @téagos utazas esetén az ezen belili viszony-
latokban.

Ha az igazolvanyon szerépViszonylatban az utazas tobb utiranyon at lehetség kedvez-
meényes menetjegy barmely utiranyban téftatazasra igényelhet

6.4.Ervényesséqi ifl
A sajatos nevelési igéfiygyerekek, tanulok és kisék az utazasi kedvezményt a kedvez-
ményre jogosito Igazoldson (6.5 pont) feltiintetetényességi ith belll vehetik igénybe.

6.5. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkoaéytigag
A sajatos nevelési igéfiy
- gyermek, tanuldé az érvényes ,lgazolads a kozfongabzemélyszallitasi utazési ked-
vezmeényekil sz6l6 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet 3. § (f))pontjaban biztositott
90 %-o0s utazasi kedvezmeény igénybevételéhez” megiedvigazolas,
- gyermekkel, tanuloval egyutt utazo kigé) a kisért gyermek, tanulo altal hasznalt

fenti Igazolasa, valamint a Kki$g¢k) szamara rendszeresitett, az Igazolas
mellékleteként kiadott ,Utazasnyilvantarté-lap”,

- gyermek, illetve tanulo nélkil utaz6 kis@q) a gyermek, tanuldé naluk l1&vervényes
Igazolasa, valamint az ,Utazasnyilvantarté-lap”

egyideji felmutatasaval jogosult azt megille6 kedvezmény igénybevételére. Az
,2Utazasnyilvantarto-lap” csak az Igazolassal egy@m¢ényes. A kiséknek oOnalléan, a
gyermek, illetve a tanuld nélkili utazdsuk alkalelavaz utazdst a jegykiadé az
,2Utazasnyilvantart6-lap”-ra bejegyzi.

A kisé személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgalgkek az a személy tekintléet
aki a gyermekkel, illetve tanuléval egyitt utaaregy annak Igazolaséval egyitt a hozza tar-
tozo ,Utazasnyilvantarto-lap”-ot is felmutatja.

Az lgazolas és az ,Utazasnyilvantarto-lap” kidBdéa a koznevelési szolgaltatast nyujto
kozoktatasi intézmeények, korai fejlesztést, illefegeszt) felkészitést nyujtdé intézmeények
jogosultak. A kedvezmeényre vald jogosultsagot aézmény birdlja el és érvényesiti az
lgazolast, illetve az ,Utazasnyilvantarté-lap”-ot.

A névre sz06l06 lgazolas tartalmazza az érvényess@ig napjat, a gyermek, illetve a tanulo,
valamint a kdzoktatasi intézmeényének nevét, ciméfyermek, illetve tanuld lakohelyét és a
kozoktatasi intézmény székhelyét (telephelyét) elgek kdzott az kedvezményes menetjegy
hasznalatara jogosit -, az utazashoz szikségeskisgamat (legfeljebb 25§, valamint a
kiséibk szamara kiadasra kerult ,,Utazasnyilvantarto-lsprszamat és a kiadagjmbntjat.

93



Az ,Utazasnyilvantarto-lap” tartalmazza annak aazigasnak a szamét, amelyhez kiadasra
kerdlt, valamint a gyermek, illetve tanuld nevéegwaltaskor a jegykiado bejegyzi a
,<Utazasnyilvantarté-lap”-ra az utazambntjat, a kiadott jegy azonositdé sorszamat, valami
a bejegyzeést alairasaval latja el. A gyermek koelését ellatd intézmeénybe toréekiséresét
kovetben a megjelenést az intézmény vépatel vagy megbizottjaval igazoltatni kell.
Kedvezményes menetjegy gyermek, tanuld6 nélkal utakéséb(k)nek - az
,<Utazasnyilvantarté-lap”-pal torténels) utazast kivéve - csak akkor adhatd ki, ha ézdel
utazas idpontjaban tortént megjelenés igazolasa megtortént.

Az lgazolas tanévenkeént kerul kiadasra és a kiddastt) év szeptember 30-ig érvényes.

6.6. Egyéb hatarozmanyok

A sajatos nevelési igétiygyermekek, tanulok, kiséik kedvezménye alapjan valtott kiemelt
kedvezménfy menetjegyekre egyebekben a Il. Fejezet 1.3.-1@ntjgiban foglaltak
vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhaté atyelleserélhét vagy érvényessége
csak akkor médosithatd, ha a modositas is az lgagovénytartaman belll torténik és
egyidejileg az ,Utazasnyilvantarto-lap” bejegyzett adaganiddositasra kertlnek,

- az utazasi viszonylat atirasa csak a jogosultsagreafeled viszonylatra torténhet,

- a jogosultsagnak megfetelviszonylatra kiadott 90 %-o0s kedvezméngenetjegy
hasznélatara jogosultak kozul utazasra jogosultmak kell tekinteni, aki a
kedvezmeényes jeggyel az utazast megkezdte.

7. Nappali ellatast nyujté vagy bentlakasos intéznmy gondozottjainak, kiséibinek és
latogatoinak kedvezménye

7.1. Jogosultsag

A kedvezmeényre helykézi kozlekedésben a nappalatadt nyajtdé intézményben, a
bentlakasos intézménybdapolast, gondozast nyujtdé intézmény, rehabiligdiitézmény,
lakdotthon, atmeneti elhelyezést nyajtdé intézméogitlakd vagy oda rendszeresen, illetve
esetenként bejaré gondozott jogosult, a gondoakihelye (tartozkodasi helye) és a nappali
ellatast nyujto, illetve a bentlakasos intézméergkbelye (telephelye) k6zott.

A nappali ellatast nyujté intézménybe bejard, Wea bentlakasos intézményben apolt gondo-
zott legfeljebb ket kisébje ugyanezen kedvezményre jogosult az intézmérkhsige és a
gondozott lakéhelye (tartdzkodasi helye) kozotindezmény altal kiallitott igazolason feltlin-
tetett kisédi Iétszamnak megfeléén.

A bejaré gondozott kiséjet a kedvezmény akkor illeti meg, ha a gondozgsesegi
allapota a kisérést szilkségessé teszi.

Ez a kedvezmény illeti meg a szocialis intézméngekfszocialis otthonban, szocialis inté-
zetben) bentlak6 gondozottat latogatét is, az m&ry székhelye és a latogaté allandd
lakohelye kozott.

7.2. A kedvezmény mértéke
A nappali ellatast nyujté vagy bentlakasos intézyngondozottjai, kiséik és latogatoilka 90
%-0s, kiemelt kedvezméfiynenetjegy hasznalatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiny menetdijakat a ,Dijtermékek, dijtételek” fejezet
tartalmazza.
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Felaras besoroldstu orszagos személyszallitast 6 végadbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egyuttes dsszege (Il. Fejezet 1.2.
pont). A kiegészlt dijbol kedvezmény nem veléagénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a ehen
dijon, kiegész& dijon (Il. Fejezet /1.2 pont) felil 150 Ft. A hbigtositas dijabol
kedvezmény nem velieigénybe.

7.3. Ervényességi viszonylat

A nappali ellatast nyajté vagy bentlakdsos intézyngondozottjainak, kisének és latogaté-
inak kedvezménye alapjan a kiemelt kedvezrniémenetjegy a hasznalatdhoz szikséges
igazolason feltintetett megallohelyek kozotti usmadvehet igénybe, illetve atszallasos
utazas esetén az ezen bellli viszonylatokban.

Ha az igazolason szerépViszonylatban az utazas tobb utiranyon at lehetség kedvez-
ményes menetjegy barmely Utirdnyon toététazasra igényelhit

7.4. Ervényesség napja

A nappali ellatast nyujté vagy a bentlakasos int&zyngondozottjai kedvezményének érveé-
nyessegeét az intézmény hatarozza meg és a gondgeztasan feltiinteti. Ehhez hasonléan
a kiséé vagy latogatdé szamara kiadott igazolas is tartalmaaz érvényességet. Ha az eqgy
oda-vissza utazasra kiadott ilyen igazolason émes8gi bejegyzés nincs, a jegykiadd
feltlinteti az utazas napjat.

7.5. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkon8ytigag

A nappali ellatast nyujtd intézmeény, a bentlakasuézmeény (dpolast, gondozast nyujto
intézmény, rehabilitaciés intézmény, lakootthonmneteti elhelyezést nyqjtd intézmény)
gondozottjai, gondozottjainak ki$érvagy latogatdi az intézmeény igazolasa egyidej
felmutatasédval jogosultak éket megille kedvezmény igénybevételére.

Az igazolas formaja, tartalma nincs meghatarozghaa egyes intézmények maguk alakitjak
ki. Csak olyan igazolas jogosit a kedvezmény igémgtelére, amely egyértelniien meg-
allapithaté a kedvezmeényre jogosult személye, azast viszonylat, amelyben a kedvezmé-
nyes menetjegy kiadhato, tovabba az igazolas eessége vagy a kedvezmeény igénybevéte-
lének lehetséges napja vagysdaka. Az igazolasnak eredetiben tartalmazniaé&i@llitd
névalairasat és az intézmény olvashat6 bébjegyomatat.

Az igazolas felhasznalasakor a személyazonossgamilni kell.

7.6. Egyéb hatarozmanyok

A nappali ellatast nyujté vagy bentlakasos intézyngondozottainak, kiséinek és latoga-
téinak kedvezménye alapjan valtott kedvezményesetjemgyekre egyebekben a Il. Fejezet
1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzatlegréssel, hogy

a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato atvelleserélhét vagy érvényessege
csak akkor modosithato, ha a médositas is az Igasovénytartaman belll térténik,

- az utazasi viszonylat atirasa csak a jogosultsagregfeleb viszonylatra torténhet,

- a jogosultsagnak megfetelviszonylatra kiadott 90 %-o0s kedvezméngenetjegy

hasznalatara jogosultak kozll utazasra jogosultmak kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.
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8. Fogyatékkal ébk és kisébik kedvezményei
8.1. Fogyatékkal ébk és kisébik menetjegy-kedvezménye

8.1.1. Jogosultsag
Helyi és helyk6zi kdzlekedésben a fogyatékkék&henetjegy-kedvezményére jogosult:

a) az a vak személy, aki a kilon jogszabalyban megbwedtt vakok személyi jaradéka-
ban részesil, az étrszol6 igazolas alapjan, vagy a Magyar Vakok ésr@gnlatok
Orszagos Szovetségének érvényes tagsagi igazolamgadelkezik,

b) az a hallassérilt személy, aki a Siketek és Naglloth Orszagos SzoOvetségének
ervenyes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

c) aki utan szillje vagy eltartdja magasabb Osskegsaladi potlékban részesil, a
kozponti nyugdijbiztositasi szerv altal kiadottsz&mozott igazolvany alapjan,

d) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékagisédmogatasban részesil, a
koézponti nyugdijbiztositasi szerv altal kiadottsz&rmozott igazolvany alapjan,

e) az a)-d) pontban meghatarozott személlyel egyaitcuszemély (kisé).

8.1.2. A kedvezmeény mértéke

Helykdzi kdzlekedésben a 8.1.1. pontban meghatérémgpyatékkal &k és kiséfik a 90 %-
os kiemelt kedvezmétiynenetjegy hasznélatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiny menetdijakat a ,Dijtermékek, dijtételek” fejezet
tartalmazza.

Felaras besorolast orszagos személyszallitast6végaobuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegédtiit egylttes 6sszege (ll. Fejezet 1.2.
pont). A kiegészit dijbol kedvezmény nem veléagénybe.

A kotelezd helybiztositassal kézlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a eten
dijon, kiegészét dijon (ll. Fejezet 1.2. pont) felul 150 Ft. A heigtositas dijabol
kedvezmény nem velieigénybe.

A Szolgaltatd a fogyatékossaggalé ébzemélyeknek vagy csokkent mozgasképdisség
szemeélyeknek — ezen allapotuk miatt — a helyfogi&ataés a menetjegyek kiadasaeért az
el6zéekben emlitetteken kivul, kilén dijat vagy egyéldjat nem szamit fel.

Helyi jarati utazasndl a 8.1.1. pontban meghatdtozzemélyek a véarosi (helyi)
autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

8.1.3. Ervényességi viszonylat helykdzi kdzlekedésb

A fogyatékkal ébk menetjegy-kedvezmeénye alapjan a kiemelt kedveytnérenetjegy bar-
mely belfoldi helykdzi autébuszjaraton barmely wisylatban tortéh utazasra hasznalhato.

8.1.4. A kedvezményes jegy hasznélatara vonategn8yltsag

Helykozi kozlekedésben a kiemelt menetjegy-kedvewme illetve helyi kdzlekedésben a
dijtalan utazasra jogosult vakok, a magasabb ¢8smagadi potlekban részesk) tovabba az
1998. évi XXVI. tdérvény alapjan sulyos fogyatékags@mogatasban része$idizemélyek és
velik utazo kiséijik a kedvezményes menetjegy hasznalatara vonatkegosultsagukat a
koézponti nyugdijbiztositasi szerv altal kiadott st@imozott igazolvany vagy az ideiglenes
hasznalatra kiadott ,Hatdsagi bizonyitvany’-nyal ggemeélyi azonossaguk igazolasaval
igazolhatjak. A Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszag§zovetségének érvényes arcképes
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igazolvanyaval rendelkék és velik utazo kiséjtik a jogosultsagukat ezzel az igazolvannyal
igazolhatjak.

A hallassértiltek és vellk utazo kigék jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallok Qyesa
Szovetsége arcképes tagsagi igazolvanyanak egyifiinutatasaval igazolhatjak. Az
igazolvanyt évenként érvényesiteni kell. Azz8l évi érvényesitéssel az igazolvany a
targyévben marcius 31-ig jogosit kedvezményes ataza

A kisé személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgalgiihek az a személy tekintliet
aki a kedvezményre jogosult személlyel egyutt ktazi

8.1.5. Egyéb hatarozmanyok

A fogyatékkal ébk és kisafik kedvezménye alapjan valtott menetjegyekre eglede a Il.
Fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkozmaizal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhatd atyelleserélhét vagy ervényesséege
csak akkor modosithato, ha a médositas is az lgszovénytartaman belll torténik,

- a jogosultsagnak megfetelviszonylatra kiadott 90 %-0s kedvezméngmenetjegy
hasznalatédra jogosultak kozul utazasra jogosultaak kell tekinteni, aki a
kedvezmeényes jeggyel az utazast megkezdte.

8.2. Fogyatékkal ésk bérletkedvezménye

8.2.1. Jogosultsag

Helykdzi kozlekedésben a fogyatékkalolélbérletkedvezményére a 8.1.1. a-d) pontban
meghatarozott személyek jogosultak.

A jogosultak a kedvezményt barmely utazasi viszaingl €s havi, félhavi, illetve 30 napos
bérlethez igényelhetik.

8.2.2. A kedvezmény mértéke

A 8.2.1. pontban meghatarozott fogyatékkékébérletkedvezményére jogosultak a 90 %-o0s
kiemelt kedvezmeriybérletet hasznalhatjak.

A 90 %-os kiemelt kedvezmétpérletek arat a ,Dijtermékek, dijtételek” fejermttalmazza.

Felaras besorolasu orszagos autdbuszjarat, ill&titeled helybiztositassal kozlekéd
autobuszjarat igénybevételekor az igénybevételdiegeszit dijat, illetve a helybiztositas
dijat (Il. Fejezet 1.2. pont) utazasi alkalmankéstjaratonként kiilon, teljes aron meg kell
fizetni. A kiegészit dijbdl, illetve a helybiztositas dijabol kedvezmérem vehet igénybe.
(Ennek alkalmazéasa alol az egyes vonalakra kapltieintések a Szolgaltatd honlapjan kilon
kertilnek meghirdetésre.)

8.2.3. Ervényességi viszonylat

A viszonylati érvényesitést vagy maga a bérlet, yvadgilon, a Szolgéltatd &ltal az
Uzletszabalyzataban erre meghatarozott és érvéeteigjazolvany (,lgazolas fogyatékkal
elok bérletes utazasanak viszonylatair6l”), azonogétgy jogosito kartya stb. tartalmazza. A
fogyatékkal &k bérletkedvezményét csak az ebben feltintetetomidat(ok)ban vehetik
igénybe utazasra barmely autObuszjaratHa valamely viszonylatban kéttvagy tobb
atiranyon at lehetséges utazas, a hosszabb Utré@myényes igazolvany és a hozza hasznalt
bérlet a révidebb Gtiranyon is hasznalhat6 utazasra
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8.2.4. Ervénytartam

A kiemelt kedvezmény havi bérlet a rajta feltlintetett naptari honaps elspjanak 0.00
orgjatol a targyhdnapot kéwvehonap 5-én 24.00 oraig érvényes. A félhavi békléiazil a
honap el§ fél hdnapjara érvényesitett a targyhd negyedilamak 0.00 6ratdl 20-an 24.00
oraig, a masodik fél honapra érvényesitett 19-60 Oratdl a kovetkézhonap 5-én 24.00
oOréig érvényes.

A kiemelt kedvezmény 30 napos bérlet az utas altal kivant és a bérlelaimtetett naptéri
nap (az érvényesség @lsapja) 0.00 oratol a kovetkehdnap ugyanazon naptari napjat
megebzé nap 24.00 déraig érvényes.

A Szolgaltatd a havi és félhavi bérletet az érvéagg hdénapjanak, illetve fél honapjanak, a
30 napos bérletet az érvényesséf étsutolso napjanak feltintetésével adja ki.

8.2.5. Kbzbeegsmegalldhelyen le- és felszallas, Utmegszakitas

A kiemelt kedvezmény bérlettel az utazas az érvényességi viszonylabdes allomasain
vagy megalléhelyein is megkezdbgetilletve befejezhét és az utazdas - a Dbérlet
ervénytartaman belil - megszakithato.

8.2.6. Utazasok szama

A kiemelt kedvezmeény bérletek - érvénytartamukon belll - korlatlan saamazasra jogo-
sitanak.

8.2.7. A kedvezményes bérlet hasznélatara vonaj@gadultsag

A kiemelt kedvezmeériyhavi (félhavi) és a 30 napos bérletet csak jogegdonosa hasznal-
hatja. A bérlettel tortéhutazaskor a hasznalati jogosultsagot €s az érgéageviszonylatot

- a 8.1.1. a-d) pont szerint jogosultak a 8.1.stpan meghatarozott érvényes igazol-
vannyal, igazolassal és a személyazonossag igaralasovabba

- a Szolgaltatd6 Uzletszabalyzataban, Dijszabasabaghatarozott és érvényesitett
igazolvannyal (,lgazolas fogyatékkal 6&l bérletes utazdsanak viszonylatairol”),
azonosité vagy jogosité kartyaval stb.

igazolni kell. A bérlettel tortéhelsy utazas megkezdésel- amennyiben a bérlet azt nem
tartalmazza - arra a hasznaléjanak nevét, az utagasnylatat és - az azzal valé egyiittes
érvényességre vald utalasként - a Szolgaltatomaltkit (érvényesitett), a Szolgaltaté altal az
Uzletszabalyzataban erre meghatérozott igazolvangnositdé vagy jogositd kartya bérlettel
valé Osszetartozast kifej@zmegjelolését (sorszam, egyéb azonositdo jel) todlagy
golyodstollal fel kell tintetni.

A Szolgaltatd részél kiadasra keridl, a kedvezmény igénybevételéhez szikséges igazolas,
azonositd vagy jogosito kartya érvényességét agtsralbalyzat tartalmazza.

8.2.8. Atiras, kicserélés

A megvaltott kedvezményes bérlet adatainak atirasaérlet érvényességi idejének kezdete
elétt - a |. Fejezet 2.4. pontban foglaltak szerinttédhet. azzal az eltéréssel, hogy a
viszonylat, illetve az annak megfdielbérletar csak a jogosultsdgnak megtelehas
viszonylat, illetve annak megfeteinas ar lehet.
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9. Hadigondozottak, kisééik és csaladtagjaik kedvezménye
9.1. Hadigondozottak és kisdiik kedvezménye

9.1.1. Jogosultsag

A helyi és helykozi kézlekedésben a kedvezménymadigondozottak kozil a hadirokkantak
és a hadibzvegyek - tovabba, ha a hadirokkant etigérszorul, akkor a Kkisge
is - jogosultak.

9.1.2. A kedvezmény mértéke

A hadirokkantak és haditzvegyek - tovabba, ha ardlddant kiséretre szorul, akkor a
kiséje is - a helyi és helyk6zi autobuszjaratokon tHjtal utazhatnak. A jogosultak - az
1994. évi XLV. torvény 22. §-a alapjan - menteskire felaras besoroldsiu orszagos
autobuszjarat, illetve kotelézhelybiztositassal kozlek&dautobuszjarat igénybevételéért
fizetend kiegészid dij, illetve a helybiztositas dijanak megfizetésd is.

A kedvezmeényre jogosultak a varosi (helyi) autolarseokon dijtalanul utazhatnak.

9.1.3. Ervényességi viszonylat

Az 9.1.1. pontban meghatarozott hadirokkantak ékaegyek - valamint, ha a hadirokkant
kiséretre szorul, akkor kigge is — barmely helyi és helyk6zi autdbuszjaratarniely
viszonylatban igénybe vehetik a kedvezményt.

9.1.4. Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak és haditzvegyek a kedvezményt @hlaly szerinti jarasi fvarosi kerdleti)
hivatal altal kiadott ,Hadigondozotti igazolvany’elinutatasaval vehetik igénybe. (A
hadigyamolt, hadiarva, illetve hadigondozott csgdészére kiallitott igazolvanyok dijtalan
utazasra nem jogositanak.) Az igazolvany névreészaitt csak tulajdonosa hasznalhatja
szemeélyazonossaganak igazolasaval.

Az igazolvany tartalmazza a hadigondozotti #sitést (hadirokkant, hadidzvegy stb.),
valamint a hadirokkant kisérésének sziikségesséfétkiséy kedvezményre vald
jogosultsagat az igazolvany erre vonatkozo bejespy/mgazolja.

Amennyiben a ,Hadigondozotti igazolvany” b&lsldalan tortént bejegyzés szerint a hadi-
rokkant &llando kisére szorul, a hadirokkanttal egyutt egyKisét is dijtalanul utazhat. A
kiséb személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgalgedkiek az a személy tekintléet
aki a jogosult hadigondozottal egyutt utazik.

9.2. Hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye

9.2.1. Jogosultsag

Helyi és helykozi kozlekedésben a kedvezményre %o+ vagy annal nagyobb mértékben
rokkant hadirokkanttal kozos haztartasban egyidt lehzastars (élettars) és gyermek
(tovabbiakban egyitt: csaladtag) jogosult. Igénggdt csaladtagnak nieul a
kedvezményezettel kdzos haztartasban egylit élzastars (élettars) és gyermek. A
kedvezmény szempontjabdl gyermeknek tekinbé&nal 18 éven aluliak, valamint a 26 éven
aluliak, ha nappali tagozatos diakigazolvannyabe#ikeznek, tovabba életkortol fliggetlendl
az, akire munkaképtelenség folytdn magasabb oss=agadi potiék jar és ezt a kifideely
igazolja.
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9.2.2. A kedvezmény mértéke

Helykdzi kdzlekedésben a hadirokkantak csaladtaagabO %-os kedvezméimymenetjegy
hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-o0s kedvezmeéfiynenetdijakat a ,Dijtermékek, dijtételek” fejezattalmazza.

Felaras besorolasiu orszagos személyszallitast 6 vegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egylttes dsszege (Il. Fejezet 1.2.
pont). A kiegészét dijbdl kedvezmény nem veldeigénybe, kivéve a 3 év alatti, kilon
ulshelyet nem foglalé gyermeket.

A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybe vételekor a helybiztositas dija aenhe
dijon, kiegészét dijon (ll. Fejezet 1.2. pont) felul 150 Ft. A hieigtositas dijabol
kedvezmény nem veltetigénybe, kivéve a 3 év alatti, kiléndobikelyet nem foglald
gyermeket.

A kedvezmeényre jogosultak a varosi (helyi) autolarseokon dijtalanul utazhatnak.

9.2.3. Ervényességi viszonylat

A hadirokkantak 9.2.1. pontban meghatarozott csaigai barmely belféldi helyi és helykozi
autobuszjaraton barmely viszonylatban igénybe velgtedvezményt.

9.2.4. A kedvezményes jegy hasznélatara vonatege8yltsag

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csaladtadjanjogosultsagot személyazonositasra
alkalmas okmannyal és a jogosultsagot megalapomtaniyal kell igazolnia. Ez utobbiak
kuléndsen:

- a csaladtagi kapcsolat megallapitasahoz: a Hd@im hadigondozotti igazolvanya és
a jogosult személyazonosito igazolvanya vagy masmeélyazonositasra alkalmas
okmanya, személyi lapja, didkigazolvanya, hdzassdgakonyvi kivonata,

- élettarsi viszony megallapitdsahoz: dnkorményigatzolas és kdzos lakcim igazolasa
személyazonositasra alkalmas okmannyal és szea#dyiositot és lakcimet igazolo
hatdsagi igazolvannyal,

- gyermekekre vonatkoz6 feltételek megallapitasahdmkigazolvany, személy-
azonosité igazolvany vagy mas, személyazonositdsaimas okmany, személyi lap,
emelt 6sszdgcsaladi poétlek folydsitasarol szold igazolas.

9.2.5. Egyéb hatarozmanyok

A hadirokkantak csaladtagjainak kedvezményes megydre egyebekben a Il. Fejezet 1.3.-
1.7. pontjaiban foglaltak vonatkoznak azzal a kiefiéssel, hogy érvénytelen a menetjegy
akkor is, ha az utas a kedvezményt jogosulatlaestivigénybe a jogosultsagnak megfelel
viszonylatra kiadott 50 %-0s kedvezményenetjegy hasznalatara jogosultak kdzil utazasra
jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezménjgegyel az utazast megkezdte.

10. Nagycsaladosok kedvezménye

10.1. Jogosultsag

Helykdzi kdzlekedésben a nagycsaladosok utazasiekegenyére egyutt utazasuk esetén a
szUub(k) és a vele(Uk) egyutt utazé legaldbb harom ge&emogosult, aki

- 18 éven aluli,
- 26 éven aluli és érvényes nappali tagozatos giakilvannyal rendelkezik,

- utan életkortol fuggetlendl, a munkaképtelenséggt magasabb dsszegsaladi pot-
lek jar és ezt a kifizéhely igazolja.
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10.2. A kedvezmény mértéke

A nagycsaladosok utazasi kedvezményében réskesii90 %-os, kiemelt kedvezmény
menetjegy hasznalatara jogosultak. Amennyiben ladsalamely tagja egyéb kedvezményre
valé jogosultsaggal rendelkezik, annak igénybeegtd| utazhat és az nem érinti a tobbi
csaladtag kedvezményre valo jogosultsagat.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiny menetdijakat a ,Dijtermékek, dijtételek” fejezet
tartalmazza.

Felaras besoroldstu orszagos személyszallitast6végadbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egyuttes dsszege (Il. Fejezet 1.2.
pont). A kiegészét dijbdl kedvezmény nem veldeigénybe, kivéve a 3 év alatti, kilon

uléhelyet nem foglalé gyermeket.

A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a eten

dijon, kiegészit dijon (I. Fejezet 1.2 pont) felll 150 Ft. A helytuisitas dijabdl kedvezmeény
nem vehet igénybe, kivéve a 3 év alatti, kilérohelyet nem foglalé gyermeket.

10.3. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkgeéytisag

A csalad tagjai a kedvezményre val6 jogosultsagatacli kapcsolatuk, valamint a gyerme-
kekre vonatkozé feltételek (10.1. pont) megléténgikonyitdsaval (személyazonosito
igazolvannyal és lakcimet igazol6 hatosagi igazuiyal vagy mas, személyazonositasra
alkalmas okméannyal, személyi lappal, didkigazolyahnilletve az emelt 6sszégcsaladi
poétlékra vald jogosultsagot bizonyité irattal) ighmtjak.

10.4. Egyéb hatarozmanyok

A nagycsaladosok kedvezménye alapjan valtott kedeeyes menetjegyekre egyebekben a
l. Fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkdznaz eltéréssel, hogy a jogosultsagnak
megfeleb viszonylatra kiadott 90 %-0s kedvezméngnenetjegy haszndalatara jogosultak
koézll utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, akikedvezményes jeggyel az utazast
megkezdte.

11. Menekiiltek és menekiltként valo elismerést kéirmezok kedvezménye

11.1. Jogosultsag
Helykozi kozlekedésben a menekilltek és menekiltiatismerést kéik kedvezményes
utazasara jogosult a kérelndez

- menekiltként, oltalmazottként vagy menedékeskbsinerést ke, tovabba

- amenekilt és menedékes

szemely, a részukre rendszeresitett és érvényesnghitarius tartozkodasi engedély
menedékjogot kék részére” felmutatdsaval, tovabba a Bevandorl&siMenekultigyi
Hivatal, annak illetékes szerve vagy befogadd &lendltal kiallitott, az utazasra és a
kedvezményre jogosito lgazolas alapjan.

11.2. A kedvezmény mértéke

A 11.1. pontban meghatérozott engedély, illetvezdifes alapjan az ott felsorolt személyek
és/lvagy az Igazolason szekeplcsaladtagjaik dijtalanul utazhatnak a helykozi
autObuszjaratokon a Bevandorlasi és Menekultigyiatdl, annak illetékes szerve vagy
befogadd allomas Aaltal kiallitott Igazolason megha#ott napon vagy édzakban, a
feltlintetett szamu alkalommal és viszonylat(ok)ban.
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A felaras besorolasu orszagos autdbuszjarat, élléiteled helybiztositassal kozlekéd
autObuszjarat igénybevételéért fizeténkiegészid dijbdl, illetve a helybiztositas dijabdl
kedvezmény nem veltetigénybe, kivéve a 3 év alatti, kilondsbielyet nem foglald
gyermeket. Ezért a felaras besorolasu orszagobusgjdrat, illetve kotelézhelybiztositassal
kozleked autObuszjarat igénybevételekor az igénybevételéktiegészit dijat, illetve a
helybiztositas dijat (Il. Fejezet 1.2. pont) aalgh utazasra jogosult személyeknek is —a 3 év
alatti, kiloén Gbhelyet nem foglalé gyermek kivételével — utazakabmhanként és jaratonként
kulon, teljes aron meg kell fizetnitk.

11.3. Ervényességi viszonylat

A Bevandorlasi és Menekiltigyi Hivatal vagy illeédkszerve altal kiallitott Igazolason
megnevezett személy csak az azon feltiintetett mydatjok)ban jogosult dijtalan utazasra.
Ha az igazolason szerépliszonylat(ok)ban az utazas tobb Utiranyon at tkddges, a
kedvezmény barmely Gtiranyban todétazasra igényelhit

11.4. Ervényesség napja

A Bevandorlasi és Menekiltligyi Hivatal, annak éleds szerve vagy a befogadé allomas
altal kiallitott igazolas érvényesitése torténhgy eapra vagy egy tdzakra, tovabba egy
vagy tobb alkalomra. Az igazolas a kedvezményesasta csak az azon feltliintetett napon
vagy idiszakon belill és csak a meghatarozott szamu alkadbjogosit. Az egyes utazasok
alkalmaval az utazas adatai az lgazoléasra bejegykésiiinek.

11.5. Jogosultsag igazolasa

A menekiltek és menekiltként elismeréskétedvezményére jogosult nem magyar allam-
polgarok jogosultsagukat az érvényes ,Humanitatarsdzkodasi engedély menedékjogot
kérok részére” és a Bevandorlasi és Menekultigyi Hlyaanak illetékes szerve vagy

befogadd allomas altal kiéllitott lgazolas egyutiesmutatasaval vehetik igénybe.

12. Csoportos utazasok és csoportkisie kedvezményei
12.1. Gyermekotthonban nevelt gyermekek csoportodarasi kedvezménye

12.1.1. Jogosultsag

Helykdzi kozlekedésben a kedvezményre egyltt utdkzasetén a gyermekotthonban nevelt
gyermekek legalabb 35$ csoportjanak tagjai és @&ket kisédé ketts neveb, 10-nél tbbb
gyermek egyuttes utazasa esetén minderd L@éh tovabbi kett kiséb jogosult, ha az utazas
napjara kiallitott utaslistan szerepelnek. Az usésh fel nem tiintetett gyermekek és kikéa
kedvezményre nem jogosultak. A kisé&sak a gyermekekkel tori@megylttes utazasa esetén
jogosult a kedvezmeényre.

12.1.2. A kedvezmény mértéke

A gyermekotthonban nevelt gyermekek és Kikérsoportos utazas esetén a 90 %-os, kiemelt
kedvezménfy menetjegy hasznalatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiny menetdijakat a ,Dijtermékek, dijtételek” fejezet
tartalmazza. A 6 év alatti gyermekek a dijtalarzésakedvezményét vehetik igénybe és az
nem érinti a tobbi csoporttag kedvezményre val@sodisagat.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitasts végibuszjarat igénybevételekor annak
igénybevételéeért kiegéséitijat kell fizetni (Il. Fejezet 1.2. pont). A 6 életti gyermekek és
a kisébk esetében a fizetebddij a kedvezményes menetdij és a kiegésdii egyuttes
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O0sszege. A kiegésditdijbdl kedvezmény nem veldetgénybe, kivéve a 3 év alatti, kilon
uléhelyet nem foglalé gyermeket.

A kotele® helybiztositas dija (Il. Fejezet 1.2. pont) a keximényes menetdijon és a
kiegészié dijon felil 150 Ft. A helybiztositas dijabdl kedw®ény nem vehétigénybe,
kivéve a 3 év alatti, kulon éihelyet nem foglalé gyermeket.

12.1.3. A kedvezményes jegy hasznalatara vonajigasultsag

A kedvezményre vald jogosultsagot jegyvaltaskorjeggellerérzéskor a gyermekkdzpont
altal a targynapi utazasra 6sszeallitott utashstautatasaval, tovabba az azon feltlintetett
szemeélyeknek személyazonossagukat személyazomngaiidlvannyal vagy mas, a szeméelyi
azonossagot igazol6 igazolvannyal kell igazolni.

12.1.4. Egyéb hatarozmanyok

A gyermekotthonban nevelt gyermekek csoportos stakédvezmeénye alapjan valtott
kedvezményes menetjegyekre egyebekben a Il. FejgZetl.7. pontjaiban foglaltak
vonatkoznak, az eltéréssel, hogy a jogosultsagnegfetet viszonylatra kiadott 90 %-o0s
kedvezméniy menetjegy hasznalatara jogosultak kézul utazéagiaspltnak azt kell tekinteni,
aki a kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

12.2. Ovodéasok csoportos utazasi kedvezménye

12.2.1. Jogosultsag

Helykdzi kozlekedésben az Ovodasok csoportos Uutdavezményére egyltt utazasuk
esetén a legalabb 16 bvodasbdl allé csoportok tagjai és 10 gyermekenkénom kisé¥
jogosult, ha az utazasra kiallitott utaslistan epelnek. A 6 év alatti gyermekek a dijtalan
utazas kedvezményt vehet igénybe é€s az nem éridbla csoporttag kedvezményre vald
jogosultsagat. Az utaslistan fel nem tuntetett makek és kisék a kedvezményre nem
jogosultak. A kiséik csak az 6vodasokkal tort€regyittes utazasuk esetén jogosultak a
kedvezményre.

12.2.2. A kedvezmény mértéke

Helykozi kdzlekedésben 12.2.2. pontban meghatéargagosultsaggal rendelkéz 90 %-os,
kiemelt kedvezméniymenetjegy hasznalatara jogosultak.

A helyi és helykozi kdzlekedésben a 6. év alatiéergyekek dijtalan utazési kedvezményt
vehetnek igénybe.

12.2.3. Egyéb hatarozmanyok

Az Ovodas csoportok kedvezmeényes utazasara egyemekh.2.2.1. pontban foglaltakat kell
értelemszdien alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy az O&vodagerngkek
szemeélyazonossagat nem kell igazolni.

12.3. 10 éven aluli gyermekek csoportos utazasa &iinek kedvezmeénye

12.3.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a kedvezményre a 10 évdngglermekek legalabb 6 gyermekb
allo csoportjdnak egyutt utazdsa esetétkat kiséé ketts f6, 10-nél tobb gyermek egyulittes
utazasa esetén minden 10 ttan tovabbi kett kisé jogosult a csoportos utazas
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szervedjének ebzetes megrendelése alapjan. A kdké@sak a gyermekekkel tori@egyittes
utazasuk esetén jogosultak a kedvezmeényre.

12.3.2. A kedvezmény mértéke

A 10 éven aluli gyermekek csoportos utazasanak.& IL2pont szerinti kisér az 50 %-0s
kedvezménfy menetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-0s kedvezméfiynenetdijakat a ,Dijtermékek, dijtételek” fejezattalmazza.

Felaras besoroldstu orszagos személyszallitast 6 végadbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egyuttes dsszege (Il. Fejezet 1.2.
pont). A kiegészlt dijbol kedvezmény nem veléagénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybevételekor a helybiztositas dija a ehen
dijon, kiegészét dijon (ll. Fejezet 1.2. pont) felul 150 Ft. A hieigtositas dijabol
kedvezmény nem velieigénybe.

12.3.3. Jogosultsag igazolasa

A Kkiséi csak nyilvanvaldan éte megszervezett csoport tagjainak egylttes utazasa
alkalmaval (ugyanazon jaraton, ugyanazon célallomatazas stb.), a gyermekekkel toétén
egylttes utazdsa esetén jogosult a kedvezményr&eddezményre vald jogosultsag a
szerved megrendelésének visszaigazolasaval és az eyt yermekek életkoranak
bizonyitdsaval igazolhat6. Ez utébbi személyazdaéesi alkalmas okmannyal,
didkigazolvannyal, szeméelyi lappal vagy mas erkaladas igazolvannyal torténhet.

A megrendelést az info@volanbusz.hu elektronikwgl@mre kell megkuldeni a tervezett
utazas ditt legaldbb 15 nappal.

Atszéllassal vagy oda-vissza utazas esetén antgbuasrjaratra kell a megrendelést atadni,
amennyit a csoport az utazas soran igénybe vesmdgkendelést irasban kell megtenni olyan
idépontban, hogy megérkezését kdest kelb idé alljon rendelkezésre annak irasbeli
visszaigazolasara és az autObuszjarat személyketéizetes értesitésére. A megrendelésben
meg kell jeldlni az utazas napjat és az utazaséayipe venni kivant autébuszjaratot, a
létszamot, valamint az utazas szefijéaek nevét, cimét. A bejelentés visszaigazolasat
jegyvaltaskor fel kell mutatni.

12.3 4. Egyéb hatarozmanyok

A 10 éven aluli gyermekek csoportos utazasa &jé&éek kedvezménye alapjan valtott ked-
vezményes menetjegyekre egyebekben a Il. Fejez8t-1X. pontjaiban foglaltak
vonatkoznak, az eltéréssel, hogy
- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhatd atyelleserélhét vagy ervényessége
csak akkor modosithatd, ha az Gppdntban is megvaldsul a csoport tagjaival vald
egyuttes utazas, valamint a megrendelés és visgzdiig adatai is modositasra
kerilnek,
- az utazasi viszonylat atirasa csak a csoport utesaenylatara torténhet,
- a jogosultsagnak megfetelviszonylatra kiadott 50 %-0s kedvezméngenetjegy
hasznalatara jogosultak kozll utazasra jogosultmak kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.
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12.4. A nappali oktatas munkarendje szerint folyo ktatdsban részt vew diakok
csoportos utazasa esetén a kig@émegilleté kedvezmeény

12.4.1. Jogosultsag

Helykodzi kdzlekedésben a nappali tagozatos didlsmpartos utazasakor 16 tiakonként
egy © kisébt illeti meg a kedvezmény, a csoportos utazas szé@nek ebzetes
megrendelése alapjan. A kis@«) csak nyilvanvaloan éte megszervezett csoport tagjainak
egylttes utazasa alkalmaval (ugyanazon jaratonanapon célallomasra utazas stb.), a
didkokkal tortéd egyuttes utazas esetén jogosult(ak) a kedvezményre

12.4.2. A kedvezmény mértéke

A diakok csoportos utazasanak a 12.4.1. pont drekigéii az 50 %-0s kedvezmeéty
menetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-os kedvezméfiynenetdijakat a ,Dijtermékek, dijtételek” fejezattalmazza.

Felaras besoroldstu orszagos személyszallitast 6 végaobuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egyuttes dsszege (Il. Fejezet 1.2.
pont). A kiegészlt dijbol kedvezmény nem veléagénybe.

A kotelez helybiztositassal kdzlekédéarat igénybevételekor a helybiztositas dija a eten
dijon, kiegészét dijon (ll. Fejezet 1.2. pont) felul 150 Ft. A hieigtositas dijabol
kedvezmény nem velieigénybe.

12.4.3. Jogosultsag igazolasa

A kiséib a kedvezményt csak nyilvanvalbarbrel megszervezett csoport tagjainak egyluttes
utazasa alkalmaval (ugyanazon jaraton, ugyanaztalloréasra utazas stb.), velik egyutt
veheti igénybe. A kedvezményre val0 jogosultsdg zern®e®d megrendelésének
visszaigazolasaval és az egyltt utazé tanulok ghidlk) nappali tagozatos tanulmanyi
viszonyat tanusit6 diakigazolvanyukkal igazolhaté.

A megrendelésre a 12.3.3. pontban foglaltakatdtkdimazni.

12.4.4. Egyéb hatarozmanyok

A kiséiként valtott kedvezményes menetjegyre egyebekderFajezet 1.3.-1.7. pontjaiban
foglaltak vonatkoznak, az eltéréssel, hogy
- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhatd atyelleserélhét vagy érvényessége
csak akkor modosithatd, ha az Gppdntban is megvaldsul a csoport tagjaival valé
egyuttes utazas,
- az utazasi viszonylat atirasa csak a csoport utesaenylatara torténhet,
- a jogosultsagnak megfetelviszonylatra kiadott 50 %-0s kedvezméngenetjegy
hasznalatara jogosultak kozll utazasra jogosultmak kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

13. A szomszédos allamokban&magyarok és csaladtagjaik
utazasi kedvezmeényei

13.1. A szomszédos allamokban&magyarok és csaladtagjaik
kedvezményes utazasainak altalanos feltételei

A 13.2.-13.5. pontban foglalt utazasi kedvezméngggosult a - Magyarorszag Kormanya
altal erre kijeldlt - magyar kézponti kézigazgatagerve (a tovabbiakban: elbirald hatdsag)
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altal kidllitott, arcképes, a személyikre sz0l6 teklal ellatott, érvényes ,Magyar
igazolvany’-nyal, illetve ,Magyar hozzatartozoi igavany”-nyal rendelkez,

a) a Horvat Koztarsasagban, a Szerb Koztarsasagbhamar@ban, a Szlovén Koztarsa-
sagban, a Szlovak Koztarsasagban és Ukrajnabarndigel rendelke& magat
magyar nemzetiségek vallé személy, kivéve, ha

- magyar allampolgarsagat onkéntes lemondassaitetezl,
- magyar allampolgarsagat azért vontak vissza, artrtsalard modon szerezte meg,

- Magyarorszag teruletén bevandorolt, letelepedethiekiilt vagy menedékes jogal-
last szerzett,

b) az a) pontban meghatarozott személlyel egyl&t khzastarsa és a kozos
haztartasukban nevelt kiskord gyermek akkor is, nmagat nem vallja magyar
nemzetiségnek.

A ,Magyar igazolvany”, illetve ,Magyar hozzéatartazgazolvany” érvényessége nincs korla-
tozva. A kordbban kiadott igazolvanyok 6t éves Byta@rtamra szolo bejegyzesét figyelmen
kivul kell hagyni.

13.2. A 6. életéviket be nem toltott gyermekek éstd. életévilket betdltott személyek
kedvezménye

13.2.1. Jogosultsag
Helyi és helykdzi kézlekedésben a kedvezményt d4.13pontban megnevezett jogosultak
kozil a
- ab. életévet még be nem toltott gyermekek, vaiam
- a65. életéviket betoltott szemeélyek
vehetik igénybe, életkoruk igazolasaval.

13.2.2. A kedvezmény mértéke

A 13.2.1. pontban meghatarozott szemeélyek a helyiatykdzi autdbuszjaratokon dijtalanul
utazhatnak.

A felaras besorolasu orszagos autébuszjérat, ellditeled helybiztositdssal kozlekéd
autobuszjarat igénybevételéért fizeténkiegészié dijbdl, illetve a helybiztositas dijabol
kedvezmény nem veltetigénybe, kivéve a 3 év alatti, kilondokielyet nem foglald
gyermeket. Ezért a felaras besorolasu orszagobusgjarat, illetve kotelézhelybiztositassal
kozleked autobuszjarat igénybevételekor az igénybevételékiegészit dijat, illetve a
helybiztositas dijat (Il. Fejezet 1.2. pont) aal§h utazasra jogosult személyeknek is - a 3 év
alatti, kulon ubhelyet nem foglalé gyermek kivételével - utazakalmhanként és jaratonként
kulon, teljes aron meg kell fizetnitk.

13.2.3. Jogosultsag igazolasa

A 6 év alatti és 65 év feletti életkord jogosulfagosultsagukat a ,Magyar igazolvany’-ukkal
vagy a ,Magyar hozzatartozéi igazolvany”-ukkal,azsabban feltlintetett sziletésbpnttal
igazolhatjak.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betélsbkior a mérvado.

13.3 A 6. és 65. életév kozotti életkori személyk&dvezmeénye
13.3.1. Jogosultsag

Helykodzi kozlekedésben a 13.1. pontban foglalt sstgek k6zil a 6. és 65. év kozottiek
jogosultak a kedvezményre.
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13.3.2. A kedvezmény mértéke

A 13.3.1. pontban meghatarozott személyek a megizatth szamu menettérti utazasaik soran
mind az oda-, mind a visszautazas alkalmaval 9G%eodvezmeény menetjegy hasznalatara
jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiny menetdijakat a ,Dijtermékek, dijtételek” fejezet
tartalmazza.

Felaras besorolasid orszagos személyszallitast 6 vegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egylttes dsszege (Il. Fejezet 1.2.
pont). A kiegészit dijbol kedvezmény nem veldagénybe.

A koteled helybiztositassal kozleké&djarat igénybevételekor a helybiztositas dija a
menetdijon, kiegés#itdijon (Il. Fejezet 1.2. pont) felul 150 Ft. A hbigtositas dijabdl
kedvezmény nem velieigénybe.

13.3.3. Ervényességi viszonylat

A szomszédos allamokbanséhagyarok €s csaladtagjaik menettérti kedvezmétamgaa a
kedvezményes menetjegy barmely helykdzi autobusmpjarbarmely viszonylatban tortén
menettérti utazasra hasznalhaté. Egy kedvezméngeettérti utazasnak niiall az oda-
irAanyban

- acelallomasra tortérkdzvetlen utazas, vagy

- az atszallassal a célallomas iranyaba térténzas, az utazas megkezdését kimap
24.00 oraig, fuggetlentl az atszallasok szamatola#dl, hogy az utazas csak
autobusszal vagy vonattal és autdbusszal (kombaméibrténik,

valamint az ugyanilyen, az odautazassal azono®matl, de visszairanyu utazas (vissza-
utazas), fuggetlendl attol, hogy kombinalt utazé&etén az odautazas vonattal vagy
autobusszal kezdl6tt.

13.3.4. Utazasok szama

A szomszédos allomokbanéémagyarok és csaladtagjaik 90 %-o0s kedvezményttévén
menettérti utazasra vehetnek igénybe.

13.3.5. A kedvezmeényes jegy hasznalatara vonajixgasultsag

A kedvezmeényre jogosultak jogosultsagukat a ,Maggarolvany’-nyal, a ,Magyar hozza-
tartozoi igazolvany”’-nyal, illetve — ha van — a hapk tartozé ,Potflizet -tel egyiitt igazol-
hatjak. Az egyes naptari éveken belil a kedvezmésgtenkénti igénybevételének
bejegyzésére az igazolvanyokban talalhaté mellgklatovatokat tartalmaznak. Ha az
igazolvanyokban a bejegyzésre szolgald rovatoklte&tgujabb naptari évre vonatkozé
bejegyzésére mar nincs hely), azonos rovatokadltaaz6 ,Potfiizet” kerul kiadasra és a
tovabbiakban azokba kell a bejegyzéseket megtelnjPoétfiizet” eboldalan kézirassal
feltlintetve taladlhatdé annak sorszama, az igazolnal@donosanak neve, annak a ,Magyar
igazolvany’-nak, illetve a ,Magyar hozzatartozéiamplvany’-nak a szama, amelyhez
tartozéan kiadtak, tovabba a kiallitd személy akdrés a kiadd szervezet bélydgayomata.

A kedvezményes menetjegy akkor kerul kiadasra, in@ghatarozott szamua évenkeénti utazasi
alkalmak mindegyike még nem kertilt felhasznald&rautazas megkezdésekor a Szolgaltatd
az igazolvanyba vagy a potfluzetbe bejegyzi anngiahaa felszalldsi helyet és a Szolgéltato
alkalmazottja a bejegyzést alairja (a vasuti péaktaés hivatalos menetjegyirodak
keletbélyegzést alkalmaznak).
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13.3.6. Egyéb hatarozmanyok

A szomszédos allamokbanséinagyarok és csaladtagjaik kedvezménye alapjaott&id-
vezményes menetjegyekre egyebekben a Il. Fejez8t-1X. pontjaiban foglaltak
vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhatolétyel cserélhétvagy ervényesséege
csak akkor modosithato, ha a moédositas is ugyanadb&@vben megtorténik, mint a
jegykiadas és egyiddpg a ,Magyar igazolvany”-ba, a ,Magyar hozzéatadioz
igazolvany™ba, illetve - ha van - a hozzajuk tadiq,Potflizet™be tett bejegyzések
adatai is modositasra kerulnek,

- az 50 %-os kedvezméiny menetjegy haszndlatara jogosultak kozul utazésra
jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezménjgegyel az utazast megkezdte.

13.4. A 18. év alattiak csoportos menettérti utazakedvezménye

13.4.1. Jogosultsag

Helykozi kdzlekedésben a csoportos menettérti st&alvezményre a 13.1. pontban foglalt
személyek kozul a 18. éven aluliak legalabb &bo6if alld6 csoportja — egyitt utazasuk
esetén - és a vellk utazd Keft8. életévét betoltott kis@ge jogosult - a csoportos utazas
szervedjének ebzetes megrendelése alapjan. A kdké@rsak a gyermekekkel tori@egyittes
utazasuk esetén jogosultak a kedvezmeényre.

13.4.2 A kedvezmény mértéke

A 13.4.1. pontban meghatarozott személyek a vigazalt csoportos menettérti utazasaik
soran mind az oda-, mind a visszautazas alkalm8@0@aPo-os kedvezmérlly menetjegy
hasznalatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméity menetdijakat a ,Dijtermékek, dijtételek” fejezet
tartalmazza. A 6. év alatti gyermekek a dijtalaazats kedvezményét vehetik igénybe és az
nem érinti a tobbi csoporttag kedvezményre val@sodisagat.

Felaras besoroldsu orszdgos személyszallitasté vagrobuszjarat igénybe vételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egyuttes dsszege (Il. Fejezet 1.2.
pont). A kiegész#t dijbdl kedvezmény nem velteigénybe, kivéve a 3 év alatti, kilon
uléhelyet nem foglalé gyermeket.

A koteled helybiztositassal kozlekédarat igénybe vételekor a helybiztositas dija aenhe
dijon, kiegész& dijon (Il. Fejezet 1.2. pont) felil 150 Ft. A heigtositds dijabal
kedvezmény nem vehietigénybe, kivéve a 3 év alatti, kiléndskielyet nem foglalé
gyermeket.

13.4.3 Ervényességi viszonylat

A szomszédos allamokbanéé|Magyar igazolvany’-nyal, illetve a ,Magyar hozzétozoi
igazolvany’-nyal rendelkéz18 éven aluliak csoportos menettérti kedvezmeérymely bel-
foldi helykdzi autébuszjaraton barmely viszonylathértérd utazasra hasznalhat6. Csoportok
esetében egy kedvezményes utazasi alkalomnak artegy oda-vissza utazasa Gsil. Az
oda-, illetve visszautazas torténhet

- acélallomasra tortérkozvetlen utazassal, vagy

- atszallassal tortén utazassal, az utazas megkezdését kovetp 24.00 Ooraig,
fuggetlentl az atszallasok szamatol és attol, hamytazas csak autdbusszal vagy
vonattal és autdbusszal (kombinaltan) torténik.
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A menettérti utazason belll a visszautazas csak eadllomasra torténhet kedvezményesen,
amely az odautazas indulasi allomasa (megallohelgit) fliggetlendl attol, hogy kombinalt
utazas esetén az odautazas vonattal vagy autobkezdsdott.

13.4.4. Utazasok szama

A 13.4.1. pontban meghatarozott szemeélyek a 13pbat szerinti csoportos menettérti ked-
vezményt eévente egy alkalommal vehetik igénybe.

13.4.5. A kedvezményes jegy hasznalatara vonajigasultsag
A csoport tagjai és kis@k a kedvezményre vald jogosultsagot (beleértvékétakat is) a

csoportos utazas megrendelésének visszaigazold&sawalMagyar igazolvany’-nyal, a ,Ma-
gyar hozzatartoz6i igazolvany™nyal, illetve a hépk tartozd ,Potflizet’-tel egyitt
igazolhatjak.

A megrendelést az info@volanbusz.hu elektronikwgltgémre kell megkuldeni a tervezett
utazas ditt legalabb 15 nappal.

Atszallassal tortéhvagy oda-vissza utazas esetén annyi autébuszdalira megrendelést
atadni, amennyit a csoport az utazas soran igémgse. A megrendelést irasban kell
megtenni olyan idpontban, hogy megérkezését kdest kelb id6 alljon rendelkezésre annak
irasbeli visszaigazolasara és az autdbuszjarat dygmmtenek elzetes értesitésére. A
megrendelésben meg kell jelélni az utazds napjaazutazasra igénybe venni kivant
autObuszjaratot, a létszamot, valamint az utazasvedjének nevét, cimét. A bejelentés
visszaigazolasat jegyvaltaskor fel kell mutatni.

A kedvezmény évenkénti igénybevételének bejegyeésa igazolvanyokban talalhaté
mellékletek rovatokat tartalmaznak. Ha az igazojeéban a bejegyzésre szolgélod rovatok
beteltek (Ujabb, naptéari évre vonatkozé bejegyzés#ir nincs hely), azonos rovatokat tartal-
mazo ,Potfluzet” kerll kiadasra és a tovabbiakbavkla kell a bejegyzéseket megtenni. A
,Potflzet” eboldalan kézirassal feltlintetve talalhaté annakzson®, az igazolvany tulaj-
donosanak neve, annak a ,Magyar igazolvany’-naétvié a ,Magyar hozzatartozoi igazol-
vany’-nak a szama, amelyhez tartozéan kiadtak bio&an kiallité személy alairdsa és a kiado
szervezet bélyegrenyomata. A kedvezményes menetjegy akkor keridldsea, ha a targyeévi
kedvezményes utazasi alkalom még nem kerilt feft#ddzra. Az utazas megkezdésekor a
Szolgaltato az igazolvanyba vagy a potflizetbe lygjemnnak napjat, a felszallasi helyet és a
Szolgaltato alkalmazottja a bejegyzést alairjasa({ti pénztarak és hivatalos menetjegyirodak
keletbélyegzést alkalmaznak).

13.4.6. Egyéb hatarozmanyok

A szomszédos allamokbanséinagyarok és csaladtagjaik kedvezménye alapjaottv&ied-
vezményes menetjegyekre egyebekben a Il. Fejezdt-1X.. pontokban foglaltak
vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhatd atyelleserélhét vagy ervényessége
csak akkor moédosithatd, ha a médosités is a téogyétorténik, ha az Uj égpontban
is megvaldsul a csoport tagjaival valo egylttezéda és egyidéleg a ,Magyar
igazolvany”-ba, illetve a ,Magyar hozzatartozéi igévany’-ba vagy a hozzajuk
tartozo ,Potflizet’-be bejegyzett adatai is modasékerilnek,

- az utazasi viszonylat atirdsa csak a csoport utaasnylatara torténhet,

- a jogosultsagnak megfetelviszonylatra kiadott 50 %-o0s kedvezméngenetjegy
hasznalatédra jogosultak kozul utazasra jogosultaak kell tekinteni, aki a
kedvezmeényes jeggyel az utazast megkezdte.
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13.5. Didkkedvezmény

13.5.1. Jogosultsag

Helyi és helykdzi kozlekedésben a didkkedvezmérgyre3.1. pontban foglalt személyek
kézlil az alap-, kozép- és féfeku intézményében tanulmanyokat folytatd tanuld@ya
hallgat6 a ,Magyar igazolvany’-a, illetve ,Magyar otratartoz6i igazolvany’-a
mellékletében, vagy ha az betelt, az azonos rowatdlrtalmazé ,Potfizet’-ben, a
.Didkkedvezmeény” rovatban tértént érvényesitésjalapogosult.

13.5.2. A kedvezmény mértéke

Helykozi kozlekedésben a 13.5.1. pontban meghatéiroszemélyek az 50 %-o0s
kedvezmény menetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-0s kedvezmeéfiynenetdijakat a ,Dijtermékek, dijtételek” fejezattalmazza.

Felaras besorolast orszagos személyszallitast6végadbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egylttes dsszege (Il. Fejezet 1.2.
pont). A kiegészit dijbol kedvezmény nem veldagénybe.

A koteled helybiztositassal kdzlek&darat igénybe vételekor a helybiztositas dija aebe
dijon, kiegész& dijon (Il. Fejezet 1.2. pont) felil 150 Ft. A heigtositas dijabal
kedvezmény nem velieigénybe.

Helyi jarati utazasnal a jogosultak a 13.5.1. pantineghatarozott kedvezményes "Tanuldk
bérlete” altal nyujtott kedvezményre jogosultak. Agyes telepulések véarosi (helyi)
autObuszjaratain érvényes kedvezményes bérletékaaraenetjegyek és bérletek fajtait és
dijait tartalmaz6 adattablak tartalmazzak.

13.5.3. Ervényességi viszonylat

A didkkedvezmény alapjan kedvezményes menetjegmdigrbelfoldi helykdzi autébusz-
jaraton barmely viszonylatban tortéatazésra valthato.

Helyi jarati utazasnal a tanuldok névre sz4lo bériek érvényességi tertletét éstédtamat a
2.3 és 2.4. pontok tartalmazzak.

13.5.4. A kedvezményes jegy hasznalatara vonajigasultsag

A 13.5.1. pontban meghatarozottak diakkedvezménpgusultak kedvezményes menetjegye
csak a tulajdonosa ,Magyar igazolvany’-aval, ileetyMagyar hozzéatartozoi igazolvany”-
aval annak mellékletében vagy a hozza tartozo ,Pétfibkett a ,Diakkedvezmény” rovatban
tortént érvényesitéssel vebtieigénybe. Az igazolvanyok mellékletében vagy a lapsz
tartozé ,Potfuzet’-ben az érvényesitést tanévenkdar erre vonatkozG matrica
beragasztasaval és az érvényesitést igazolo aldligsbélyeddtenyomattal) érvényesitik.

A ,Diakkedvezmény” rovatban a valamely tanévre t&oad érvényesités a tanévet kdvet
oktéber 31-ig érvényes.

13.5.5. Egyéb hatarozmanyok

A szomszeédos allamokbansénagyarok és csaladtagjaik kedvezménye alapjaotyv&id-
vezményes menetjegyekre egyebekben a Il. Fejezdt-1X.. pontokban foglaltak
vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy az 50 %enlvezménfy menetjegy hasznéalatara
jogosultak kozul utazasra jogosultnak azt kell nedmi, aki a kedvezményes jeggyel az
utazast megkezdte.
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14. A 18. év alatti szabad mozgas és tartdzkodag#val rendelkedk csoportos
menettérti kedvezménye

14.1. Jogosultsag

Helykdzi kdzlekedésben a menettérti kedvezmeénykéiléan térvény meghatarozasa szerint
(2007. évi I. torvény 1. § a/ pont) a szabad moAgamrtézkodas jogaval rendelkelB éven
aluliak legalabb 10db¢l allé csoportja — egyltt utazasuk esetén — édik we#azo ke, 18.
életévét betdltott kiséfe jogosult, a csoportos utazds szebymzek ebzetes megrendelése
alapjan. A kisé&k csak a gyermekekkel torti@€negyittes utazasuk esetén jogosultak a
kedvezményre.

14.2. A kedvezmény mértéke, az utazasi viszomsydat étazasok szama

A 14.1. pontban meghatéarozott személyek csoportagasi kedvezménye mértékére, az
utazasi viszonylatra és az utazadsok szamara is.4a21-33.4.4. pontokban, a szomszédos
allamokban & ,Magyar igazolvany’-nyal, illetve a ,Magyar hoza#tozdi igazolvany’-nyal
rendelked 18 éven aluliak csoportos kedvezményére meghattadzvonatkoznak.

14.3. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkgesytisag

A csoport tagjai és kis&k a kedvezményre vald jogosultsagot (beleértvaliampolgar-
sagukat és az életkorukat is) a csoportos utazggpemdelésének visszaigazolasaval és
Utleveluk vagy barmely mas személyazonositasra Inaflsa igazolvany (igazolas)
felmutataséaval egyutt igazolhatjak.

A megrendelést az info@volanbusz.hu elektronikwgltgmre kell megkulldeni a tervezett
utazas ditt legalabb 15 nappal.

Atszallassal vagy oda-vissza utazas esetén antdbasrjaratra kell a megrendelést atadni,
amennyit a csoport az utazas soran igénybe vesrmedgkendelést irasban kell megtenni olyan
idépontban, hogy megérkezését ket kelb id6 alljon rendelkezésre annak irasbeli
visszaigazolasara és az autobuszjarat személyketéizetes értesitésére. A megrendelésben
meg kell jeldlni az utazas napjat és az utazaséayige venni kivant autdébuszjératot, a
l[étszamot, valamint az utazas szetjémek nevét, cimét. A bejelentés visszaigazolasat
jegyvaltaskor fel kell mutatni.

A Szolgaltatd a megrendelt utazast a kedvezménykéwti igénybevételének rogzitése
céljabal nyilvantartasba veszi.

14.4. Egyéb hatarozmanyok
A 18 év alatti szabad mozgas és tartozkodas jogandelke#k csoportos utazasi kedvezme-
nye alapjan valtott kedvezményes menetjegyekrebeyren a Il. Fejezet 1.3.-1.7. pontokban
foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy
- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhatd atyelleserélhét vagy ervényessége
csak akkor moédosithatd, ha a médosités is a téogyétorténik, ha az Uj égpontban
is megvaldsul a csoport tagjaival valé egylttegaga

- az utazasi viszonylat atirdsa csak a csoport utasasnylatara torténhet,

- a jogosultsagnak megfetelviszonylatra kiadott 50 %-0s kedvezméngmenetjegy
hasznalatédra jogosultak kozul utazasra jogosultaak kell tekinteni, aki a
kedvezmeényes jeggyel az utazast megkezdte.
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IV. Fejezet: Egyéb dijak
1. Kézipoggyész szallitdsanak dija

Az utasnak az autdbuszba bevihkézipoggyaszat a Szolgaltatd dijtalanul szallitja.
2. El6 allat szallitasanak dija

Helykozi kozlekedésben a nem kézipoggyasz modjaditett kutya széllitdsanak dija az
Utipoggyasz fuvardijjal azonos. Dijtalanul szalithk a feltételeknek megfetel
szallitbeszkdzben kézipoggyasz modjara szallitatydk, a segit kutyak (27/2009. /XIlI. 3./
SZMM rendelet) és a reficségi, valamint a Nemzeti Ado- és Vamhivatal alloy@ba
tartozd szolgalati kutyak. A seditkutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhalitez
logoval vagy a vizsgarol kiallitott tanasitvanniall igazolni.

Az Uzletszabalyzat szerint szallithaté egyébadlatok szallitasa szintén dijtalan.

A zart szallitoeszkdz nélkil szallitott kutya éryés menetjeggyel szallithato.

Nemzetkdzi utazasnal az allat részére 50%-0s, t& dedvezményt nem tartalmazo
menetjegy vasarolhaté személyesen (allat részété senetjegy interneten nem vasarolhaté
meg). Az Aallat szdllitasdahoz sziikséges okmanyokméiden esetben az utasnak kell
gondoskodnia.

Amennyiben segitségre szorul6 utas gegittyat visz magéaval, ugy segiszemély részeére
ingyenes utazast nem igényelhet.

Az agglomeracios kdzlekedésben alkalmazando egyathialyok:

Kutya utaztatasanak viteldija azonos az adott s@gvh érvényes teljes ari menetdij araval.
Kutyaszallitasra 24 0Oras jegy, 72 6ras jegy, hgfijés 5/30-as napijegy is hasznalhat6. A
kutya részére bérlet valthatd. A bérletszelvéntdl@hos bérletigazolvanyban kell hasznalni,
az arckép helyén "EB" felirattal, az altalanos &t@#re vonatkozd szabalyok szerint. A
rendbrségi szolgalati kutya és a megkulonbdztgelzéssel megjeldlt segit kutya
(mozgaskorlatozottakat segjithangot jeld, rohamjeld, személyi segités vakvezeét kutya)
utaztatasa dijtalan.

3. Utipoggyasz-fuvarozas és csomagszallitas dija

Helykozi kozlekedésben az uUtipoggyasz-fuvarozaét dij ,Dijtermékek, dijtételek” fejezet
tartalmazza. A kézipoggyasznal nagyobb tdineggy terjedelmi, az utastérbe bevitt
csomagok tovabbitasaért (csomagszallitas) - idee éatz arra alkalmas autdébuszon tortént
kerékpar szallitasat is - az utipoggyasz fuvarazasdeghatarozott dijat kell fizetni. Az
Utipoggyasz-fuvarozas dija megallapitdsanal jakaoinfigyelembe vehéttavolsag azonos
azzal a tavolsaggal, amely alapjan az utas utaz&gbnylatanak megfelél teljes aru
menetjegy arat kell megallapitani.

A kézipoggyéaszon kivll egy utas legfeljebb 2 dimtagot szallithat dijmentesen.
Az ezen fellli csomag(ok) - darabonként kulon-kiH@mvényes menetjeggyel szallithatd(k).
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V. fejezet: Budapest agglomeréacios kdzlekedésebelkamazando egyedi szabalyok
Menetdijak, potdijak és dijalkalmazasi feltételek

Budakeszi, Budaodrs, Didsd, Gyal, Nagykovacsi, Péc&emetesilés, Solymar,
Szigetszentmiklds és Torokbalint telepulésekre kézkeds

agglomeracios jaratokon

l. Altalanos rendelkezések
1.

1.1. A kornyéki havi bérletek teté$feges kez@nappal valthatéak, érvénytartamuk egy
honap, az adott hénap adott napjanak (&eadnak) O orajatdl a kovetkézhonapnak a
kezddnappal megegyéznapjanak 02 6rajaig érvényesek. (Példaul a hémapil valtott
bérlet a kdvetkez honap 10-én 02 Oraig ervényes, a februar 8 yétitott marcius 1-jén 02
oréig, a marcius 31-@tvaltott mgjus 1-jén 02 6réig érvényes és igy bdja

1.2. Az arcképes igazolvanyhoz koétott, teljes art béketsak érvényes, a BKK-nal valthato
altalanos bérletigazolvannyal, személyi igazolvahnyitlevéllel vagy kartya formatumu
jogositvannyal, tanul6 bérletek csak érvényes makyaoktatasi didkigazolvannyal vagy az
oktatasi intézmény Aaltal kiallitott didkigazolvanyelyettesit igazolassal, a nyugdijas
bérletek csak érvényes nyugdijas bérletigazolvdrimsznalhatok.

1.3. A kdrnyéki havi bérletek élételben is megvalthatéak, az érvényesség vasarlask
kerdl feltintetésre. A bérletek visszarileges kez@inappal nem adhatok ki.

1.4. A vonaljegy érvényes egy utazasra, atszallas, (gradgtas és visszafelé utazas nélkdl.

A vonaljegy az eérvényesség étdrtama alatt Budakeszi telepilés vonatkozasaban a
telepulésen belllli utazas esetén a jegy érvéngtari@att Budakeszin belll egy atszalldsra
jogosit, azonban az Utmegszakitas és a visszdte@suinem megengedett.

Torokbalint telepllés vonatkozasaban a vonaljegy éazényesség tdartama alatt —
amennyiben az a Kelenféld, vasutallomas és Tordkbhalrinyi utca megallék kozoétt kerdlt
érvényesitésre a Kelenfdld, vasutallomasrol ind8&as jelzés jaraton — Torokbalint,
Haranglab megallohelyen atszallasra jogosit 15 goergelil a Kelenféld, vasutallomés
irAnyaba kozleketl88-as jelzésjaratra.

A jarmivon valtott vonaljegy érvényessége azonos dzeemegvasarolt vonaljegynél
feltiintetettekkel.

1.5. A kornyeéki helykozi vonaljegyek érvényesek a Buddapgezigazgatasi hatarat attep
vagy csak azon kivil kdzlekédutobuszjaratoknak a kézigazgatasi hataron kézdkaszain,
egy utazasra, Utmegszakitas és atszallas nélkkbrayéki helykdzi vonaljegyek érvényesek
a kornyéki éjszakai jaratokra is, beleértve a héwalakkal parhuzamosan kozleke#¥3-as
€s 992-es viszonylatokat is.

1.6. A kdzOsségi kozlekedés jatiwvein utazast megkezdeni csak érvényes jeggyel vagy
bérlettel lehet.

Az utas és a szolgaltato kozott rautalo magatategan is szeteés jon létre. Ezért, ha az
utas a szerfrési feltételeket nem tartja be, vagy dijfizetékinéutazik, éselleérzés esetén a
helyszinen nem egyenliti ki a poétdijat, kdtelesképes igazolvanyt, vagy egyéb arcképes
azonosité okméanyt bemutatni. Rautald magatartaafakrire tortérb felszallas, midsal.

1.7. Az 1.4. pontban leirtak szerint Budakeszin, illetVérokbalinton bellli atszallas
esetében nem kell ) jegyet érvényesiteni. A kdkniiélykdzi vonaljegyeket felszallas utan
kell érvényesiteni.

2.

2.1. A bérletigazolvanyokat kizarolag a BKK-t6l lehet gv@sarolni, kiallitasuk koltsége az
utast terheli, a BKK dijszabasaban foglaltak szerf bérletigazolvany rovatait az utas

113



koteles megfelélen kitolteni. A teljes aru bérletigazolvany érvéssege a kiallitdsatol
szamitott 10 évig, a nyugdijas bérletigazolvanyegyessége a rajta feltiintetetépontig —
amennyiben a kedvezményre jogosité dokumentumbereszl lejarati datum is, akkor addig
—, de legfeljebb szintén a kiallitasatol szamitb@ évig terjed. A bérletigazolvanyok
kivaltdsahoz egy darab 1 évnél nem régebbi, sini@tiad- mas célra még nem hasznalt —
3,5x4,5 cm-es, j0 misédi igazolvanykép szukséges, mely készilhet nyomthtésva
fotopapirra. A képen mas személy(ek) vagy targy(eky lehet(nek).
2.2. A bérletigazolvanyt ki kell cserélni, ha

— az arcképfl a tulajdonos kétségtelenil nem ismeétet,

— a bérletigazolvany oly mértékben megrongalodotgyhérvényességét és a hasznalat
jogossagat megallapitani nem lehet

— érvényessége lejart.
2.3. A bérletszelvényre a bérletigazolvany sorszamaigkigazolvanyon szeraploktatasi
azonositét vagy diadkigazolvany sorszamat, illetvezamélyi igazolvany, utlevél vagy a
jogositvany sorszamat fel kell tuntetni. A hibasveisen megadott sorszamot javitani nem
szabad, a bérletszelvény cseréjét annél a szdtydia(BKK Zrt. vagy VOLANBUSZ Zrt.)
kell kezdeményezni, amely a bérletet értékesitétteérletszelvény cseréjéért az értékesitést
Vvéga szolgaltatd dijszabasaban foglaltak érvényesek.

2.4. A bérletek csak érvenyesseguk kezdedt @hlthatoak vissza — kezelési dij ellenében —
azon szolgaltatd (BKK Zrt. vagy VOLANBUSZ Zrt.) kiplt értékesitési helyein, akita
bérletet megvéasaroltdk. A visszavaltdskor felszdtinikezelési koltség tekintetében a
szolgaltatok sajat éirasai a meérvadok. Az elrontott vagy megrongalodigttietszelvény
kicserélése a 2.3. pontban foglaltaknak megfeletorténik.

2.5. Amennyiben jogszabaly eltéggn nem rendelkezik, a vonal-, kornyéki helykozi
vonaljegyek, helyszinen valtott vonaljegy nem véssthatéak.

2.6. Az elveszett, eltulajdonitott vagy megsemmisuilyglgés bérletek nem poétolhatok.

2.7. A vésarlas idpontjdhoz képest visszantdeges utazasi jogosultsag nem szerdzhet

3.

3.1. Az agglomeracios jaratokon a BKK jogosult a vitpldrovasat és az utazasi feltételek

betartasat elldrizni. A viteldij megfizetésének és a kedvezménjmios igénybevételének
ellerdrzése érdekében az utasnak a jegyet, bérletebédatigazolvanyt, didkigazolvanyt, a
szemelyi igazolvanyt, utlevelet vagy a jogositvargyttarsasag altal arra feljogositott
szemeélynek ellefrzés céljabdl fel kell mutatni, kérésre at kell iadkz ingyenes utazésra
jogositd okmanyt ellafrzéskor fel kell mutatni. A koérnyéki jaratokon kedwmények
igénybevételének jogossagat nem a jegy vagy beéwejvaltasakor, hanem az ebieréskor
kell igazolni.

3.2. Az utazasi kedvezmények korét a kozforgalml szesméllitasi utazasi
kedvezményelil sz6l6 kormanyrendelet tartalmazza.

3.3. A BKK az ellertrzési és potdijazési tevékenységgel mas (jogi vegmészetes)
személyt is megbizhat.

3.4. Az ellerbrzésre feljogositott személyek civilben és egyeabalm egyarant
ellerdrizhetnek. Az ellebrzésre karszalag, ezen felll a ruhazaton elhelyeaetképpel és
azonositdé szammal ellatott &b jogositja feloket. A jarmivezebk kulon karszalag és kit
nélkul végzik az ellefrzést.

3.5. A BKK altal ellersrzésre feljogositott személyek jogosultak a bégéatolvany és/vagy
az értékszelvény, illetve a jegy elismervény elbarétortéd bevonasara, ha

— az hamisitvany, illetve atirassal vagy egyéb mdadmeghamisitottak,
— a bérlet értékszelvényen feltlintetett igazolvamlyakigazolvanyon szereploktatasi

114



azonosité vagy diakigazolvany-sorszam, vagy dijegentazasra jogositd igazolvany
szama javitott, nem egyezik meg, illetve nem a @08t ebirasai szerinti,

— a bérletigazolvanyban az arcképet kicseréltékplbg megmasitottak,

— az arcképil a tulajdonos kétsegtelenil nem ismeétfet,

— a bérlet oly mértékben megrongalodott, hogy érvésgget €s a hasznalat jogossagat
megéallapitani nem lehet,

— ha azzal nem a tulajdonosa utazik,
— jogosulatlan hasznélat vagy egyéb visszaélés gganéjul fel.
3.6. A Dijszabas szerinti pétdijat koteles fizetni dgd, a

— jegy nélkll, érvénytelen vagy kezeletlen jeggyetyééytelen bérlettel, utazasi
igazolvannyal utazik, illetve valamilyen kedvezmegjogosulatlanul vesz igénybe,

— olyan bérlettel vagy diakigazolvannyal, ati okmaahytazik, amelyhez tartozo
értékszelvényre az igazolvany, diakigazolvanyonregaé oktatasi azonositdé vagy
diakigazolvany sorszam, egyéb okmany sorszama miiocga, vagy a rairas nem a
2.3. pont alirdsa szerinti, vagy a bérletigazolvany vagy diakajvany nincs kitéltve,
illetve érvényesitve,

— csomagként, kézipoggyaszként vagy tulméretes térgykem szallithatd targyat visz
a jarmivon,

— sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggy&stméretes targy vagy &lallat
bepiszkitja a jaririvet,

— aveészjelét indokolatlanul nikbédésbe hozza,

— az utazasi feltételekben rogzitetteket nem tagja b

3.7. A potdij helyszini kiegyenlitése esetén annak Ggsze Dijszabas szerinti. Helyszini
kiegyenlitésnek tekintedda potdij jegyelleérnél tortérd megfizetése, melyt a jegyellerér
potdijelismervényt koteles adni, tovabba a potdgaxoved 2 munkanapon belll, a BKK
altal kijelolt helyen tortéhh megfizetés, melyt bevételi pénztarbizonylatot allitanak Ki.
Amennyiben a poétdijazads sordn a jegyditea bérletszelvényt és/vagy bérletigazolvanyt
bevonja, abban az esetben a bérletbemutatastee illdlagos helyszini potdij 2 munkanapon
bellli megfizetésére nincs leliség.

3.8. Amennyiben az utas a poétdijat a helyszinen nememnd jegyelledr potdijfolyamati
eljarast kezdeményez. Ennek soran megkéri az uastdtdijazashoz sziikséges természetes
személyazonositd adatokat (név, anyja neve, sziléy és id), valamint lakcimét,
amelyeket a potdijazott személynek a helyszineeldsitokmannyal igazolnia kell. Ezek
alapjan adatfelvételi lapot allit ki. Az e Dijszaban meghatérozott potdij 6sszéfésekket

ad at, amelynek atvételét, illetve a személyi adaialésének elismerését az utas alairasaval
igazolja. Az utas részélraz alairds megtagadasa nem mentesit a potdkarétkezményei
alol.

3.9. Abban az esetben, ha az utas a személyi adataoré&skt megtagadija, illetve az

3.5. pontban szabalyozott esetekben a bérletigampives/vagy az értékszelvényt, illetve a
jegyet felszdlitas ellenére nem adja at, lébég van a helyszinen rédmdsegitséget kérni.

3.10. A Dijszabas szerinti késedelmi dijat és eljaramtdioteles fizetni — az 3.6. pontban
meghatarozott alappotdijon felll —, aki tartoz&ahapon beltl nem egyenliti ki.

3.11. Amennyiben az utas olyan arcképes bérlettel, d#ddatyannyal hasznalhato
tanulobérlettel rendelkezik, amelyik szelvény adfjdzas napjan és ddontjaban érvényes,
de azt a jegyelldirzésnél felmutatni nem tudta, Ugy a potdijazastahdtott 5 munkanapon
belll a tarsasag altal kijelolt helyen a bérlet batdsa esetén a pétdijfolyamat a Dijszabas
szerint megallapitott 0sszegeljarasi dij ellenében medsek. Nem fogadhato el
bérletbemutatasra olyan bérlet, amelynek érvéngesa§yan a potdijazas napjan vagy azt
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megebzéen kezddik, de az értékesitésdplontja a pétdijazas dgpontjanal késbbi.

3.12. Amennyiben az utas a vonatkoz6 korményrendelefélaipgyenes utazasra jogosult,
de jegyelledrzéskor azt nem tudja igazolni, a potdijazastéhsidtt 5 munkanapon belll a
tarsasag altal kijel6lt helyen a jogosultsagot idédiratok bemutatasa esetén a pétdijfolyamat
a Dijszabas szerint a havi bérletekre megallapat@ttasi dij ellenében medszk.

3.13. A poétdij megfizetésének elmaradasa esetén a BKKsjay a poétdij behajtasaval
Osszefluiggésben, az 3.10 pont szerinti eljarasndigtil felmerté valamennyi koltségét
adminisztracios koltség formajaban az utasra admari

3.14.Ha az utas a potdij megfizetését és személyi addtanegadasat egyarant megtagadia,
illetve az utazasi feltételekben rogzitetteket rtanja be, a jegyelldin rendri intézkedést
kérhet és/vagy az utast felszélithatja a jaethagyasara.

Il. Budapest kozigazgatasi hatarat atléf, vagy csak azon kivil kozlekedl
autobuszjaratok viteldija

1.

1.1. Az egyes jegyek és bérletek érvényességi terliletefahatarat a kovetkék szerint
kell megéllapitani:
a) Budapest-bérletek és Budapest-jegyek:
Budapesten kozigazgatasi hataran belll érvényetaritahatart jelerit megallo
legfeljebb Budapest kozigazgatasi hataran van. dggsetben a tarifahatart jelént
megallé Budapest kdzigazgatasi hataran tuli glegallé is lehet, amennyiben abbdl a
megallobol Budapest koézigazgatasi terileténd ldakoterilet vagy munkahely
rovidebb gyaloglasi tavolsagra helyezkedik el.

b) Kérnyéki helyi bérletek:
Az adott telepulés kdzigazgatasi hataran belidéréyes, a tarifahatart jelénimegallo
legfeljebb a teleplilés kbzigazgatasi hataran van.

c) Kornyeki helykdzi vonaljegyek:
Ervényes a Budapesten kiviil kozlekeuarmely viszonylaton a Budapesten beliili
elss megalldig. A teljes aru valtozat a terlleti érvésgegén belll helyi utazasra is
igénybe vehéi

d) Kornyéki 5 és a 10 km-es Dél-Buda Zénabérletek:

Az 5 km-es bérletek az adott agglomeracios hatjodmanyzathoz tartozé telepulés
terlletén, valamint a kdzigazgatési hataran kieidli megalldig érvényesek, a 10 km-
es Dél-Buda Zonabérlet Budaérs, Budakeszi, Torikbats Diosd telepllések
terlletén egylttesen, valamint a fenti négy aggtéuiés telepllés éivarossal
szomszeédos kozigazgatasi hataran kivid elegalloig érvényes.

A megallét — annak fizikai elhelyezkedé&détiiggetlenil — a kdzigazgatasi hataron
lévének kell mirbsiteni, ha az a hatart jelérkodztertleten helyezkedik el.

10 km-es Dél-Buda Zonabérlet valthaté Budatrs, dRedzi, Torokbalint és Didsd
terlletére egyuttes érvénnyel, amely a Budapeski kl5 megalloig érvényes.

5 km-es bérlet valthatd — Térokbalint kivételévehz agglomeracios telepulésekre, a
teleptilésnév megjelolésével.

e) Viszonylatra sz616 helykdzi bérletek

Budatrs, Budakeszi, Torokbalint és Didsd telepkés érind agglomeréacids jaratok

kett6 megalldhelyének egymas kozti viszonylatara, defelggpb a fenti négy

agglomeracios teleplilés terlletére, illetve azokrek févarossal szomszédos

kozigazgatasi hataran kiviili élsnegalléig a VOLANBUSZ Zrt. altal értékesitett,

viszonylatra sz06l6 helyk6zi bérletek is megvaltlatomelyek kizardlag a feltiintetett
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megallohelyek kdzo6tt érvényesek.

Budatrs, Budakeszi, Torokbalint és Didsd telemkésonatkozasaban viszonylati
bérletek az atszallbpont megadasaval agglomerasosbvarosi jaratok kozott is
véalthatoak.

f) Szigetszentmikléson érvényes specidlis tarifaregrdsz

Azon teleplilések esetében, ahol a telepllésen adlémyleges fizikai tavolsagot tekintve 5
km-nél hosszabb utazasok is jellgiam ebfordulnak, két, egymastél elkilonitett vagy
egymast atfedl zéna is kijeldlhdt, szamozott zonakkal, azzal, hogya dijszabasi jatsa
kozlekedésért felés minisztérium engedélyezi. Ebben az esetben @pliée valamely
zéndjabadl kiinduld, a kiindulasi zénabdl a telemiéie bellli Gt soran kiléputazadsokra az
Ovezetes (km-alapu) bérletek k6zul csak az adtEpiéesre nevesitett, 10 km-es bérletfajta
érvényes. llyen esetben az 5 km-es bérlet & kétta egyikére érvényes.

Az egyes jegyek és bérletek érvényességi terlkatdfiahatarat a BKK, illetve a kozlekedési
szolgaltato utazasi feltételei kozott kozzeéteszi.

1.2. A VOLANBUSZ zrt. altal Uizemeltetett agglomeraciosargtokon Budapest

kozigazgatasi hataran belul a BKK dijszabasa, migapest kdzigazgatasi hataran tul a
VOLANBUSZ Zrt. agglomeracios jaratokra vonatkozdsdhbasa érvényes. A vonaljegy
érvényes egy utazasra, az utazas megszakitasd, melligglomeracids jaratok teljes hosszan.

1.2.a) A Millenniumtelep — Szigetszentmiklos-Gyéefe viszonylatra valtott 15 km-es hév
bérletek a 38, 38A, 238, 278, 279, 280 és 938 g@lmutébuszjaratok teljes hosszan
érvényesek.

1.3. A kornyéki dijszabasunak ntialils viszonylatok a menetrendben, a hirdetményeken és
a megalldhelyi tdjékoztatd tablakon kilon megjedidéeriinek.

1.4. A koérnyéki helykdzi vonaljegyek a jaratok Budapestkivili vonalszakaszain a
Budapest hataran bellli lsmmegalldig érvényesek. A vonal-, helyszinen valBKK Zrt. és
VOLANBUSZ Zrt. altal értékesitett egyarant) vonakalamint az atszallé-, a 10 darabos
gyijtéjegy, az 5/30 napijegy, a kedvezményes csoportosldggy, éves 6sszvonalas
Budapest-bérlet természetes vagy nem természeteségzek részére, tovabba a az 1-14
napos kombijegy és azdsizaki rendezvényhez kapcsol6do jegy a jaratokstélgsszan vald
utazasra érvényesek. Akik a kozforgalmu személlsrsili kedvezményekt szd6lo
korméanyrendelet alapjan jogosultak, kedvezmeényesyiéki helykdzi vonaljegyet valthatnak.
A kornyéki helyk6zi vonaljegyek a kornyéki éjszajaatokra is érvényesek.

A vonalak teljes hosszan érvényes a BKK altal @délkett havi kutyabérlet is.

1.5. Arcképes kornyéki bérlet valthatdo @véros kozigazgatési hataran kivil deazon

teleplilésekre, amelyeken a személyszallitasi kég&iratast a VOLANBUSZ Zrt. altal
kozlekedtetett agglomeraciés autdbuszjaratok I&gBkA jaratokra barki véalthat kérnyeki
helyi, kérnyéki 5 vagy 10 km-es bérletet (ideértae kornyéki 10 km-es Dél-Buda
Zbnabérletet is), mindazok pedig, akik a kozforgalszemélyszallitdsi kedvezmény@kr
sz0l6 kormanyrendelet alapjan jogosultak, kedvezmenbérletet valthatnak, illetve
dijmentesen utazhatnak.

a) A kornyéki 5 és 10 km-es bérletek (ideértve a kékiylO0 km-es Dél-Buda
Zbonabérletet is), valamint az éves 0sszvonalas Bsldérlet helykozi részének dijat
a munkaba jarassal kapcsolatos utazasi koltségéltiszolo kilon jogszabdly alapjan
a munkaltaté a jogszabalyban meghatarozott mentekbieles megtériteni.
b) A kdrnyéki helyi bérlethez az a) pont szerinti mak&toi hozzajarulas nem veliet
igénybe.
1.6.
Aki a févaros kozigazgatasi hataran belll érvényes bdrl@dedras, csoportos 24 éras, 72
oras és hetijeggyel rendelkezik, de a kbzigazgduaisiron kivili szakaszra érvényes bérlete
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nincs, Utjat egy vonal-, @yt6-, atszallo-, helyszinen valtott vonal- vagy korkiyBelykozi
vonaljegy érvényesitésével folytathatja.

A févaros koézigazgatasi hataraig érvényes autObustliuldapesten belil a kdzigazgatasi
hatart kovet el megalldig, a kdrnyéki helyi bérlet a telepllésdnaiy hasznalhat6 fel
utazasra.

Aki kornyéki helyi vagy 5 és 10 km-es kornyéki ledtel, kornyéki helykdzi vonaljeggyel
rendelkezik, de Budapest kézigazgatasi hataranlikedékaszra eérveényes bérlete nincs, az
atjat, a VOLANBUSZ Zrt. altal Gzemeltetett agglor@eids jaratokra, a kdzigazgatasi hataron
belll érvényes jeggyel folytathatja.

Egymassal szomszédos telepilésekre érvényes keiiy€ki helyi, vagy budapesti) bérletek
egyuttes felmutatasa az érintett telepulésekenlibaibisé megallok kozotti, kdzigazgatasi
hatér atlépésével tortémitazsra is jogosit.

A BKK jarmiivein értékesitett helyszinen valtott vonaljegy agglameracios jaratok
vonalainak teljes hosszan érvényes.

A teljes aru és kedvezményes kornyéki helykodzi Yjeggek és kdrnyéki bérletek fogyasztoi
arait az alabbi tdblazat tartalmazza:

Budapest kdzigazgatédsi hatarat atlépaqy csak azon Kivil kdzlek&dautdbuszjérataira
ervényes termékek armeghatarozasa (brutto ar)

Autobuszon valtott vonaljegy 450 Rt
Kornyéki helyk6zi vonaljegy ara 250 Rt
Kornyeki ,helyk02| vonaljegy ara 50% 195 Ft
kedvezménnyel

Kornyéki helyk6zi vonaljegy ara 90% 25 Ft
kedvezménnyel

Kornyéki helyi bérlet ara 5200 Ft
Kornyéki helyi bérlet ara tanuléknak 2600|Ft
Kornyéki helyi bérlet ara nyugdijasoknak 2600 Ft
Kornyéki 5 km-es bérlet ara 5940 [Ft
Karnyéki 90%-o0s kedvezméniyp km-es bérlet ara tanuléknak| 595 Ft
Kornyeéki 10 km-es bérlet és a Dél-Buda Zonabénrat & 9580 Ft
Kornyéki 90%-o0s kedvezmétiyl0 km-es bérlet aratanuldoknak 960 Ft

Pétdijak
Potdij mértéke 16000 Ff
P6tdij a helyszinen fizetve 8000 Ft
Késedelmi dij mértéke 16000 F
Eljarasi dij mértéke 30 napon tuli potdijfizetéstén 500 Ft
Eljarasi dij mértéke bérletek bemutatdsa esetérdenirmg 2000 Ft
esetben

Eayeb dijak

Bérletek cseréje vagy visszavaltasa esetén a demdetékestét szolgaltatdé dijszabasaban
meghatarozott feltételek érvényesek.
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VI. fejezet: Szeged varos kozlekedésében alkalmaznegyedi szabalyok,
dijtermékek, dijtételek

Szeged varos helyi, menetrend szerinti,
k6zosségi kozlekedési jardivek igénybevételére vonatkozo dijszabas

12. A jegyek, bérletek és az utazasi igazolvanyok

A 2008. januar 1. és 2013. december 31. kozott relisdanenetjegyek (vonaljegy,
jarmivezeti jegy és kedvezményes vonaljegy) 2014. decembee 3ftan mar nem
felhasznalhatok.

2013. december 31-ét koven ebvetelben és jarfivezetnél vasarolt menetjegyek (barmely
tipust vonaljegyek, ithlaplu jegyek), csak a targyévet kdveev december 31-ig
hasznalhaték fel, illetve érvényesitblet

A fel nem hasznélt kedvezményes vonaljegyek (10syijt6jegy tomb) a targyévet kovet
ev december 31-ig az értékkulonbdzet megfizetedmmaderélhék. (Azaz a fel nem hasznalt
kedvezményes vonaljegyet a vasérlas éveét — a jegy@ndailag feltintetett évszam - kovet
ev december 31-ig az értékkulonbozet megfizetédimaderélhék).

24 0ras jegy ervéenyessége:

Az érvényesités tipontjatol (nap, ora, pekd), 24 oran keresztil, azaz a jegyen olvashat6
napot kévei nap ugyanazon Ora percet meégél percig hasznalhaté fel utazasra. Az
elévételben valtott iflalapu jegyet az elsutazas megkezdésekor, kdzvetlenll a felszallast
kovetben az idpecsétes jegykezelkészilekkel érvényesiteni kell. A jaiirdn érintéses
fizetéeszkodzzel, fedélzeti jegykiadd automatabdl valtattomata altal érvényesitett) 24 6ras
jegy érvényessege a vasarlagpontjatol kezddik.

72 Oras jegy érvényessége:

Az érvényesités iipontjatol (nap, ora, peid), 72 éran keresztil, azaz a jegyen olvashato
napot kovet harmadik napon ugyanazon Ora percet nteggbercig hasznalhato fel utazasra.
Az elovételben valtott iflalapu jegyet az edsutazds megkezdésekor, kozvetlenil a felszallast
kovetben az idpecsétes jegykezelkészulékkel érvényesiteni kell. A jaiidn érintéses
fizetbeszkodzzel, fedélzeti jegykiadd automatabdl valiattomata altal ervényesitett) 72 oras
jegy érvényessége a vasarlagoontjatol kezddik.

Egyheti bérletszelvény:

Az Utas altal kivant és a bérleten feltlintetettt@amap (az érvényességelsapja) 0.00
oratol, az azt kovéthatodik nap 24.00 o6raig érvényes.

Kétheti bérletszelvény:

Az Utas altal kivant és a bérleten feltlintetettt@amap (az érvényességelsapja) 0.00
oréatol, az azt kovéttizenharmadik nap 24.00 Ordig érvényes.

Harminc napos bérletszelvény:

Az Utas 4ltal kivant és a bérleten feltlintetettt@amap (az érvényességelsapja) 0.00
oratol a kdvetkez hbnap ugyanazon naptéari napjat mégehap 24.00 oraig érvényes.
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A havi, negyedéves, félévegalamintéves bérletszelvények naptari honap, negyedév,
félév, év el§ nap 0.00 dratdl, az adotidiskakot kovet honap 5-én 24.00 éraig érvéenyesek.

Féenykép nélkuli felmutatora szol6 altalanos havi bdet a naptari honap disap 0.00
oréatol, az adott isszakot kovet hdnap 5-én 24.00 6raig érvényes.
A szeptember havianul6 bérlet érvényességének kezdete: Augusztus 27. 0.00 éra

A varosi altalanos bérletszelvények - valamint gyheti, kétheti és harminc napos bérlet -
hasznalata igazolvanyhoz kotott. Fényképes, a &hatg altal kiadott altalanos
bérletigazolvannyal vagy a személyazonossagot igagovényes hatdsagi igazolvannyal
(személyi igazolvany, utlevél, plasztik kartya f@atumu vezeti engedély) egyutt jogositanak
utazasra. A bérletre az altalanos bérletigazohgz@ymat vagy az Utas altal hasznalni kivant
hatosagi igazolvany szamat fel kell irni, és csakzamhoz tartozé igazolvannyal egyutt
hasznélhato.

Az altalanos bérlet havi ddartamra kiadhaté arckép nélkili bérlet formajabimn
"Felmutatéja részére" megjeldléssel, melyek féngképazolvany nélkil biztositanak utazasi
jogosultsagot.

A nyugdijasok havi bérletszelvénye csak a Szolgalédtal kiadott és a megjel6lt ideig
érvényesitett nyugdijas-bérletigazolvannyal egjgifbsit utazasra.

A Kisgyermekes havi bérletre jogosultak havi bé&detvénye csak a Szolgaltat6 altal kiadott,
€s a megjelodlt ideig érvényesitett kisgyermekegehgazolvannyal egyitt jogosit utazasra.

A tanuldék havi bérletszelvénye csak érvényes dasatyannyal vagy a Korm. rendelet
szerinti ,lgazolassal”’, vagy a Szolgaltaté altal kiallitott tanulé béidezolvannyal egyutt
jogosit utazasra.

A megvaltott bérletszelvényre az &lstazds megkezdésestl a tulajdonos jogosultsagat
igazold érvényes diakigazolvanyon rdgzitett azdnoszamat, vagy igazolvany szamat, a
bérletszelvény erre szolgald, megfélebvatidba tintaval, olvashatéan ra kell irni. Ennek
illetve az igazolvany hidnya esetén a bérletszglwéazasra nem érvényes, - a tulajdon és a
jogosultsag igazolasaig - az utazasi jogosultsiég@lzése soran, a bérletszelvény bevonasra
kerdl.

13. Korlatlan szdmu dijmentes utazasra jogosult:
- az a 6 év alatti gyermek, aki - féthkiséretében utazik,
az a 6 év feletti gyermek, aki - féhh kiséretében — az altalanos iskolai tanulmanyait
nem kezdte meg, az 6voda altal kiéllitott igazdhsutatasaval,

az a vak szemely, aki a Magyar Vakok és Gyengébk|Orszagos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik, veagsakok személyi jaradékaban
részesil, az aff sz0l6 igazolas alapjan, valamint a jogosulttaylgg utazo egy &
Kiséi.

az a hallassérilt személy, aki a Siketek és Nagllok Orszagos Szoévetségének
ervenyes arcképes igazolvanyaval rendelkezik, valaanjogosulttal egyitt utazo egy
f6 kiséb.

az aki, vagy aki utan szije, vagy eltartdja magasabb Osskerpaladi potliékban
részesil, az Orszagos Nyugdijbiztositagiigkzgatosag altal kiallitott hatosagi
bizonyitvany alapjan (a bizonyitvanyhoz sziikségeszemélyazonositd igazolvany
is), valamint a jogosulttal egyitt utazé egykisen.

- az aki, fogyatékossagi tamogatasban részesll,Oezagos Nyugdijbiztositasi
Foigazgatosdg Altal kiallitott hatdésagi bizonyitvaajapjan (a bizonyitvanyhoz
szikséges + személyazonosito igazolvany is), vatamjogosulttal egyitt utazé egy
f6 kiséb.
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- Az Orszagos Mefiszolgalat munkatarsa, érvényes hologramos érvétyesiyeggel
ellatott, sorszamozott arcképes szolgalati igazoladak €s érvényes személyi
igazolvanyanak egytttes felmutatasaval dijmentasasra jogosult.

- 65 éven fellliek, akik:
a) Magyar allampolgéarok
b) Eurdpai Uni6 tagorszagainak allampolgérai
c) Nemzetkdzi szetilés hatalya al4 tartozé kalfoldi allampolgéar
d) Magyar lgazolvannyal vagy Magyar Hozzatartog@izolvannyal rendelkék
e) Magyar jogszabalyok alapjan nyugellatasban stz &ulfoldi allampolgarok
f) Menekultek
A jogosultsag igazolésa:
a),b),c) Személyi igazolvany, vagy barmely szeirggpnositasra alkalmas okmany.
d) "Magyar Igazolvany" illetve "Magyar Hozzatartdzgazolvany".
e) Nyugdijfolyosité szerv igazolasa és barmely,zeanglyi azonositasra alkalmas
okmany.
f) A feltételek meglétének igazolasa és a szena@gnositasra alkalmas okmany.

- a hadirokkant és hadibzvegy a hadigondozasi lgang és a személyi igazolvany
felmutataséval, tovdbba a hadirokkant kigg egy 6) ha a jogosult kisére szorul,
és ezt a hadigondozasi igazolvanya tartalmazza.

- a legalabb 75%-0s mértékben rokkant hadirokkaatlacltagja, a jogosultsag, és a
személyazonossag igazolasaval.

14. Korlatlan szdmu utazasra érvényes, kedvezményes taldbérlet igénybevételére
jogosult:

- az oktatasi intézmények nappali és esti tagozt#naldja, hallgatéja, ha érvényes
diakigazolvannyal vagy a Korm. rendelet szerintgazoladssal’” rendelkezik. Az
.Igazolas” csak arcképes személyazonosit6 igazaleregyitt érvényes.

- Szatv. (szomszédos allamokbaw é@hagyarok) torvény alapjan jogosultak: Magyar
Igazolvany vagy Magyar Hozzéatartozoi Igazolvany z lgazolvanyba bejegyzett
sorszadmu nappali vagy esti tagozatos diakigazoludlaydonosa.

Didkigazolvanyok érvényessége:
A kozoktatasi intézmények tanuldinak diakigazohdnytanévenként érvényesitik.
Amennyiben ez nem torténik meg, a Diakigazolvangjtionosanak kezdeményeznie kell.

Az érvényesités hatalya: Az igazolvany atvétdléargyévet kovet év oktober 31. ill.-
bérlettel tortéfi utazas esetén - az oktdber havi bérletjegy eénssgg idejének lejarta.

A tankotelezettségi kor feélshatarat még el nem ért tanulok didkigazolvanyazoktatasi
intézmeények kulon évenkeénti érvényesitése nélkidréres.

A felséoktatasi intézmeények hallgatdinak diakigazolvarigiévenként ervényesitik.

A tanév el$ félévre tortéi érvényesités hatalya: marcius 31. ill. - bérletietért utazas
esetén - a marcius havi bérletjegy érvényességiridk lejarta.
A tanév Il. félévre tortéh érvényesités hatalya: oktober 31. ill. - bérlettetérs utazas

esetén - az oktdber havi bérletjegy érvényességgnek lejarta.

15. Korlatlan szamu utazasra érvényes, kedvezményes mydijas bérlet
igénybevételére jogosultak
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4.1.A 65. életévet be nem t6ltott szemely:

a) Sajat jogu nyugellatasban, valamint azzal azoruisaths ala ésellatasban részesdl.

b) Hozzéatartozoi nyugellatasban (6zvegyi nyugdij, altédas, szidi nyugdij, baleseti
hozzatartoz6i nyugellatasok, 6zvegyi jaradék) réislze

c) 2011. december 31-ig 57. életévét betdltbtte é4.26@cember 31-én korhatasi
Oregsegi nyugdijban részesdilt.

d) Rokkantsagi ellatasban részesil és 2011. decembén 3., illetve Il. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinekeagszségi allapota a rehabilitacios
hatosag komplex miisitése alapjan 30%-o0s vagy kisebb mért@izaz 70%-ban vagy
annal magasabb mértékben rokkant).

e) Rokkantsagi ellatasban részesul, amennyiben 20&tentber 31-ig 57. életévét
betbltotte és 2011. december 31-én Ill. csoportokkantsagi nyugdijra vagy
rendszeres szocidlis jaradékra volt jogosult.

f) Rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozéasi dijb@mzeti helytéllasi pétlékban
részesul.

g) Kulféldrol hazatelepult magyar allampolgar, aki kulf@dreszesiul nyugellatasban.
h) Nyugdijsegélyben részegidgyhazi személy.
i) Gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt &xem

4.2. Aktiv koruak ellataséara (rendszeresen folyGs#nticialis segélyben, vagy foglalkoztatast
helyettesid tAmogatasban részesiil) jogosult személy, ha misaanyban nem all, a Jedyz
igazolasa szerint.

4.3. A rehabilitacios jaradéekos
A kedvezményes nyugdijas bérletigazolvanyhoz szjédsé
- A 4.1. pontban felsoroltak esetében az ,Ellatottezasi utalvanya”,

- a 4.2. és 4.3. pontokban megjelolt személyek ahlaly@ szerint illetékes Jedyz
igazolasa alapjan, annak bemutatdsa esetén a Bawdg&ijelolt irodaiban és
pénztaraiban lehetséges.

A bérletigazolvanyon feltlintetett érvényességi id
~Ellatottak utazasi utalvanya” esetében, annakrfyegségi idejével megegykz
- ajegydi igazolas esetében az abban szérbptarid.
A bérletigazolvany kivaltasdhoz az alabbiak szikségy:
.Ellatottak utazasi utalvanya”, vagy a lakbhelyersat illetékes jegyéi igazolas,
- személyazonosit6 igazolvany,
- igazolvanykép, amely 6 honapnél nem lehet régebbi.

16. Korlatlan szdmua utazasra érvényes, kedvezményes gigermekes bérlet
igénybevételére jogosult:

Az a bejelentett szegedi laké -, vagy tartézkodediyel rendelke& személy, aki hatdésagi

bizonyitvannyal igazolja, hogy gyermekgondozasit§egjlatast (GYESE), gyermeknevelési

tamogatast (GYET), gyermekek otthongondozasi dGtOD), illetve gyermek(e) apolasa

jogan apolasi dijat vesz igénybe.

A kedvezményes kisgyermekes bérletigazolvany lkagalt
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- A GYESE, GYET vagy GYOD, illetve apolasi dij folyiésat bizonyitd, a Csongrad

Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatala akdllitott, egy honapnal nem
régebbi, eredeti hatdsagi bizonyitvany,

vagy harom hénapnal nem régebbi megallapité haém@zapjan, annak bemutatidsa
esetén a Szolgaltaté kijelolt irodaiban és pénitiaralehetséges.

A bérletigazolvanyon feltiintetett érvényességi id

A korabbi lejaratu hatdsagi bizonyitvany, vagy hazat szerinti lejarati hdnap utolsé
napja, de legfeljebb a bérletigazolvany kiéllitAt&zamitott 6. hdnap utolsé napjaig
tart.

A bérletigazolvany kivaltasahoz az alabbiak szi&ség:

17.

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi ldlaagltal kiallitott hatosagi
bizonyitvany vagy hatérozat,

személyazonosito igazolvany,
lakcim Kkartya,
igazolvanykép.

Elé kisallat és kutya szallitas dija

Kézipoggyasz maédjara (zart szallitoeszkdzben) isatilkutya szallitasa dijtalan.

A nem kézipoggyasz maodjara (nem zart szallitbedaddy szallitott kutya szallitdsanak dija
azonos a jarfire érvényes menetjegy araval.

A Kkutya altalanos havi bérlettel is szallithatdavi bérlet ara azonos a varosi altalanos havi

bérlet araval. (Ebben az esetben az igazolvanyszémiba ,KUTYA” megjegyzést kell
olvashatoan feltlintetni - az élatazas €itt.)
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1.

Egy utazasra sz0l6 menetdijak az orszagos aut@ajaratokon

VII. fejezet: Dijtermékek, dijtételek

, . 0/- 0/-
Tavolsag Kiegészit jegy * Teljes .ém keg\(/)e/;rrc:er keg\(/)e/;rrc:Zﬁ&
(km) menetegy menetjegy menetjegy
> 150 250 125 25
10
15 150 310 155 30
20 150 370 185 35
25 150 465 235 45
30 150 560 280 55
35 150 650 325 65
40 150 745 375 75
45 150 840 420 85
50 150 930 465 95
60 150 1120 560 110
70 150 1 300 650 130
80 150 1490 745 150
90 150 1680 840 170
100 150 1 860 930 185
120 175 2 200 1100 220
140 205 2520 1260 250
160 235 2 830 1420 285
180 265 3130 1570 315
200 295 3410 1710 340
220 325 3690 1850 370
240 355 3950 1980 395
260 380 4 200 2100 420
280 410 4 430 2220 445
300 440 4 660 2 330 465
350 515 5160 2580 515
400 590 5590 2 800 560
450 660 5940 2970 595
500 735 6 210 3110 620
500 felett 735 6 400 3200 640

* Csak a felaras besorolasu orszagos autobuszarateril alkalmazasra
Az arak forintban érterédk és a hatalyos adéjogszabalyoknak megfedelot is tartalmazzak.

124




2. Havi (30 napos) bérletek és félhavi bérletek araizaorszagos autdbuszjaratokon

Tavolsag ha\'ll'ie(lgeosr?ggos) Teljes ‘?‘m félhav kedvg(z):{:(-éoﬁz/havi kedves;?r:/gl-icé})/?élhavi
(km) bérlet bérlet (30 napos) bérlet bérlet
5 5940 2970 595 295
10 9 580 4790 960 480
15 11 900 5940 1190 595
20 14 200 7 090 1420 710
25 17 800 8 900 1780 890
30 21 400 10 700 2140 1070
35 24 900 12 400 2490 1250
40 28 500 14 300 2 850 1430
45 32 200 16 100 3220 1610
50 35 600 17 800 3560 1780
60 42 900 21 400 4 290 2150
70 49 800 24900 4980 2 490
80 57 100 28 500 5710 2 860
90 64 300 32 200 6 430 3220
100 71 200 35 600 7120 3560
120 84 300 42 100 8430 4220
140 96 500 48 300 9 650 4830
160 108 400 54 200 10 800 5420
180 119 900 59 900 12 000 6 000
200 130 600 65 300 13 100 6 530
220 141 300 70 700 14 100 7070
240 151 300 75 600 15100 7570
260 160 900 80 400 16 100 8 050
280 169 700 84 800 17 000 8 490
300 178 500 89 200 17 900 8930
350 197 600 98 800 19 800 9 880
400 214 100 107 000 21 400 10 700
450 227 500 113 800 22 800 11 400
500 237 800 118 900 23 800 11 900
500 felett 245 100 122 600 24 500 12 300

Az arak forintban érteriik és a hatalyos addjogszabéalyoknak megfedeldt is tartalmazzak.
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3. Egy utazasra sz6l6 menetdijak a regionalis ésselrosi autbbuszjaratokon

~ . 0/- 0/-
Tavolsag Teljes .éra keg\(/)e/;rrc:er keg\(/)e/;rrc:er
(km) menetegy menetjegy menetjegy
> 250 125 25
10
15 310 155 30
20 370 185 35
25 465 235 45
30 560 280 55
35 650 325 65
40 745 375 75
45 840 420 85
50 930 465 95
60 1120 560 110
70 1 300 650 130
80 1490 745 150
90 1 680 840 170
100 1860 930 185
120 2 200 1100 220
140 2520 1260 250
160 2 830 1420 285
180 3130 1570 315
200 3410 1710 340
220 3690 1850 370
240 3950 1980 395
260 4 200 2100 420
280 4 430 2220 445
300 4 660 2 330 465
350 5160 2 580 515
400 5590 2 800 560
450 5940 2970 595
500 6 210 3110 620
500 felett 6 400 3200 640

Az arak forintban érteriik és a hatalyos addjogszabéalyoknak megfedeldt is tartalmazzak.
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4. Havi (30 napos) bérletek és félhavi bérletek araa regionalis és divarosi
autObuszjaratokon

Tavolsag ha\'ll'ie(lgeosr?ggos) Teljes ‘?‘m félhav kedvg(z):{:(-éoﬁz/havi kedves;?r:/gl-icé})/?élhavi
(km) bérlet bérlet (30 napos) bérlet bérlet
5 5940 2970 595 295
10 9 580 4790 960 480
15 11 900 5940 1190 595
20 14 200 7 090 1420 710
25 17 800 8 900 1780 890
30 21 400 10 700 2140 1070
35 24 900 12 400 2490 1250
40 28 500 14 300 2 850 1430
45 32 200 16 100 3220 1610
50 35 600 17 800 3560 1780
60 42 900 21 400 4 290 2150
70 49 800 24 900 4980 2 490
80 57 100 28 500 5710 2 860
90 64 300 32 200 6 430 3220
100 71 200 35600 7120 3560
120 84 300 42 100 8430 4220
140 96 500 48 300 9 650 4830
160 108 400 54 200 10 800 5420
180 119 900 59 900 12 000 6 000
200 130 600 65 300 13 100 6 530
220 141 300 70 700 14 100 7070
240 151 300 75 600 15100 7570
260 160 900 80 400 16 100 8 050
280 169 700 84 800 17 000 8 490
300 178 500 89 200 17 900 8930
350 197 600 98 800 19 800 9 880
400 214 100 107 000 21 400 10 700
450 227 500 113 800 22 800 11 400
500 237 800 118 900 23 800 11 900
500 felett 245 100 122 600 24 500 12 300

Az arak forintban érteriik és a hatalyos addjogszabéalyoknak megfedelot is tartalmazzak.
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5. A felmutatora érvényes bérletek arai az orszagosegionadlis és divarosi jaratokra

a) Teruleti érvényessédérletek ara

Havi Eves
Megyei érvényessgg 84 900 849 000
b) Viszonylati érvényességoérletek ara
Téavolsag (km) Havi Eves
5 7710 77100

10 11 500 115 000

15 15700 157 000

20 21100 211 000

25 26 500 265 000

30 32 000 320 000

35 37 200 372 000

40 42 600 426 000

45 47 800 478 000

50 53 000 530 000

60 58 300 583 000

70 63 700 637 000

80 69 000 690 000

90 74 300 743 000

100 79 600 796 000

100 folott 84 900 849 000

A téblazatokban az arak forintban értékeés a hatalyos ad6jogszabalyoknak megiedelot is tartalmazzak.

6. Utipoggyasz fuvarozasanak dija az orszagos, regidlis és edvarosi jaratokon

Téavolsag (km) Utipoggyéasz fuvarozasanak dija
1-50 155
51-100 200
100 felett 275

Az arak forintban érterédk és a hatalyos adéjogszabalyoknak megfedelot is tartalmazzak.

Szolgaltato Uzletpolitikai kedvezményként eltekdntssomag és az utipoggyasz fuvarozas
dijanak felszamitasatol.
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7. Helyi jarati dijtermékek, dijtételek

7.1.Baranya megye

KOMLO
Ervényes: 2012.01.014i
- . i o FELHASZNALASI AR*
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK FELTETELEK, SZABALYOK (F)
MENETJEGYEK
Elévételi helyi menetjegy 245
Jarniivezebi menetjegy (autébuszon véltott) 260
BERLETEK
I?gyyonalas 1. félhavi bérlet (16-a4n 0.00 6réatdl Targyhonap 16-an 0.00 6rat6l 2700
érvényes) . N . B
Bsszvonalas 11, félhavi bérlet (16-an 0.00 Gratol kovetkez honap 5-én 24.UQ@HI
o ' ' ervényes. 3550
érvényes)
Egyvonalas havi bérlet 4 000
Osszvonalas havi bérlet L ) -y 5390
- —— A havi bérletek hdromszoros araért
Tanuld havi bérlet negyedéves bérlet is valthat6 1840
Nyugdijas havi bérlet oy : 1840
Felmutatora sz6l6 havi helyi bérlet 12 500
POTDIJAK
Aki csomagkeént, kézipoggyaszként nem szallithatd
. . S 2240
targyat visz be a jartie.
Ha az utas vagy az altala szallitott kézipoggyasg/v
g S99 e S 2240
éléallat bepiszkitja a jarfivet.
Aki jegy vagy érvényes bérlet nélkil kisérli meg az
. 5620
utazast.
Aki olyan bérlettel kisérli meg az utazast, amebze 5 620
igazolvany szama nincs tintaval olvashatéan ravezet
Aki kutyat kulén érvényes utazasi igazolvany, vagy
) A 5620
menetjegy nélkul szallit.
Aki hamisitott jeggyel, bérlettel, utazasi igazaingal
kisérli meg az utazast, ill. valamilyen kedvezményt 5620
jogosulatlanul vesz igénybe.
Amennyiben a fentiekben felsorolt esetekben az aitas 2240
poétdijat a helyszinen kifizeti, Ugy a p6tdij méeek
Aki a fentiekben meghatérozott fizetési 3330
kotelezettségének 8 napon belill nem tesz eleget.
Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkelsk,
azt az elletirzés soran felmutatni nem tudja, 48 6ran,
illetve két munkanapon belll az tzeméitéttal kijelolt 330
helyen tortét bemutatas esetén mentesil a potdij
megfizetése aldl, de a bérletbemutatasi dijat &étel
medgfizetni.
EGYEB DIJAK
A bérlet-igazolvany kiallitasanak és cseréjéned dij 115
Bérlet visszavaltas kezelési koltsége 115

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.
Menetdij-visszatéritési feltételek a komloi helyiarosi) autébuszjaratokon:
A dijvisszatéritésre vonatkoz6 altalanos szabaly@&algaltaté Uzletszabdlyzata (Jegyek, bérletelsitisa,

menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tartakma

A Szolgéltato - visszavéltas esetén - a bérlet émnédnyességének kezdetéteteljes aron, a havi bérlet arat

targyhd 15-ig 50%-0s aron tériti vissza. A negyed&zold bérletjegyek visszatéritése esetén a megkezdett
hénapokra esdijat teljesaron, a megkezdett hénap 15-ig 50%roa tériti vissza.
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MOHACS
Ervényes: 2015.05.01i

- . e o FELHASZNALASI AR*
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK FELTETELEK, SZABALYOK (F)
MENETJEGYEK
Jarmivezeti menetjegy (autbbuszon valtott) | | 205
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet S . fos 6 240
- — A havi bérletek hdromszoros araért
Tanul havi berlet negyedéves bérlet is valthato 2 020
Nyugdijas havi bérlet gy ' 2 020
Ossszvonalas 30 napos bérlet 5770
Tanulé 30 napos bérlet 1870
Nyugdijas 30 napos bérlet 1870
Felmutatora sz616 havi helyi bérlet 13 670
POTDIJAK
Aki csomagként, kézipoggyaszként nem szallithatéd
. . ., 2 150
targyat visz be a jaribe.
Ha az utas vagy az altala szallitott kézipoggyasg/ v
1 A S99 e S 2 150
éléallat bepiszkitja a jarfivet.
Aki jegy vagy érvényes bérlet nélkil kisérli meg az
. 5400

utazast.
Aki olyan bérlettel kisérli meg az utazast, amebze 5 400
igazolvany szama nincs tintaval olvashatéan ravezef
Aki kutyat kilén érvényes utazasi igazolvany, vagy 5 400

menetjegy nélkul szallit.

Aki hamisitott jeggyel, bérlettel, utazasi igazaingal
kisérli meg az utazast, ill. valamilyen kedvezményt 5400
jogosulatlanul vesz igénybe.

Amennyiben a fentiekben felsorolt esetekben ag atq

potdijat a helyszinen kifizeti, igy a potdij mégék 2150

Aki a fentiekben meghatéarozott fizetési

kotelezettségének 8 napon belill nem tesz eleget. 3200

Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkelsk,
azt az elletirzés soran felmutatni nem tudja, 48 oran,
illetve két munkanapon belill az lizemeitéttal kijelolt
helyen tértéfi bemutatas esetén mentesiil a potdij
megfizetése aldl, de a bérletbemutatasi dijat &étel
medgfizetni.

320

EGYEB DIJAK

A bérlet-igazolvany kiallitasanak és cseréjéned& dij 110

Bérlet visszavaltas kezelési koltsége 110

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.
Menetdij-visszatéritési feltételek a mohacsi helyivarosi) autébuszjaratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozé éaltalanos szabaly@mlgaltatd Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitasa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tarzatma

A Szolgaltato - visszavéltas esetén - a havi bérat érvényességének kezdetitekljes aron, targyh6 15-ig
50%-0s aron tériti vissza. A 30 napos bérlet &draényesség dlapja ebtt teljes aron, a bérlet érvényessége
elss napjat kdvei 15. napig 50%-0s aron tériti vissza.negyedévre sz0l6 bérletjegyek visszatéritéserset
meg nem kezdett hdnapokraetjat teljesaron, a megkezdett hdnap 15-ig 50%ros tériti vissza.

SIKLOS
Ervényes: 2015.01.01¢i
: . PR . . FELHASZNALASI AR*

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK FELTETELEK, SZABALYOK (F)
MENETJEGYEK
Jarmivezeti menetjegy (autbbuszon valtott) | | 240
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet A havi bérletek hdromszoros araért 4 500
Tanul6 havi bérlet negyedéves bérlet is valthato. 2030
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Nyugdijas havi bérlet |

2030

POTDIJAK

Aki csomagként, kézipoggyaszként nem szallithaté
targyat visz be a jartibe.

2 150

Ha az utas vagy az altala szallitott kézipoggyasg/ v
éléallat bepiszkitja a jarfivet.

2 150

Aki jegy vagy érvényes bérlet nélkul kisérli meg az
utazast.

5400

Aki olyan bérlettel kisérli meg az utazast, amebze
igazolvany szadma nincs tintdval olvashatéan ravezet

5400

Aki kutyat kilon érvényes utazasi igazolvany, vagy
menetjegy nélkil szallit.

5400

Aki hamisitott jeggyel, bérlettel, utazasi igazaingal
kisérli meg az utazast, ill. valamilyen kedvezményt
jogosulatlanul vesz igénybe.

5400

Amennyiben a fentiekben felsorolt esetekben az aitg
potdijat a helyszinen kifizeti, agy a pétdij méeek

2150

Aki a fentiekben meghatarozott fizetési
kotelezettségének 8 napon belll nem tesz eleget.

3200

Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkelak,
azt az elleéirzés soran felmutatni nem tudja, 48 6ran,
illetve két munkanapon belll az tzeméitéttal kijelolt
helyen tortéi bemutatas esetén mentesil a potdij
megfizetése aldl, de a bérletbemutatasi dijat &étel
medfizetni.

320

EGYEB DIJAK

A bérlet-igazolvany kiallitasanak és cseréjéneft dij

110

Bérlet visszavaltas kezelési kdltsége

110

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.
Menetdij-visszateritési feltételek a siklosi helyfvarosi) autobuszjaratokon:
A dijvisszatéritésre vonatkoz6 altalanos szabaly@algaltaté Uzletszabdlyzata (Jegyek, bérletelsitisa,

menetjegy és bérlet ardnak visszatéritése) tarzama

A Szolgaltatd - visszavéltas esetén - a havi bénét érvényességének kezdetitekljes aron, targyh6 15-ig
50%-0s aron tériti vissza. A negyedévre sz0l6 Ljédgek visszatéritése esetén a meg nem kezdedipb&ra
es dijat teljesaron, a megkezdett hdnap 15-ig 50%ron tériti vissza.

SZIGETVAR
Ervényes: 2012.02.01¢i
] : A ¥ o FELHASZNALASI AR*
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK FELTETELEK, SZABALYOK (FY)
MENETJEGYEK
El6vételi helyi menetjegy 190
Jarmivezebi menetjegy (autdbuszon valtott) 250
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet L , o 3600
- —— A havi bérletek hdromszoros araért
Tanulo havi bérlet negyedéves bérlet is valthat6 1565
Nyugdijas havi bérlet gy : 1565
POTDIJAK
Aki csomagként, kézipoggyaszként nem szallithaté
. X S 2150
targyat visz be a jartie.
Ha az utas vagy az altala szallitott kézipoggyasg/ v
12 S o9 e 8 2150
éléallat bepiszkitja a jarfivet.
Aki jegy vagy érvényes bérlet nélkil kisérli meg az
. 5400
utazast.
Aki olyan bérlettel kisérli meg az utazast, amebze 5 400
igazolvany szama nincs tintaval olvashatéan ravezef
Aki kutyat kilén érvényes utazasi igazolvany, vagy
: el A 5400
menetjegy nélkul szallit.
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Aki hamisitott jeggyel, bérlettel, utazasi igazaingal
kisérli meg az utazast, ill. valamilyen kedvezményt 5400
jogosulatlanul vesz igénybe.

Amennyiben a fentiekben felsorolt esetekben azaitas

poétdijat a helyszinen kifizeti, igy a potdij mégék 2150

Aki a fentiekben meghatarozott fizetési

kotelezettségének 8 napon beliil nem tesz eleget. 3200

Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkelsk,
azt az elletirzés soran felmutatni nem tudja, 48 oran,
illetve két munkanapon beliil az lizeméditéttal kijelolt
helyen tortéfi bemutatas esetén mentesil a potdij
megfizetése aldl, de a bérletbemutatasi dijat &étel
medgfizetni.

320

EGYEB DIJAK

A bérlet-igazolvany kiallitasanak és cseréjéned dij 110

Bérlet visszavaltas kezelési koltsége 110

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.
Menetdij-visszatéritési feltételek a szigetvari hgl (varosi) autébuszjaratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozé éaltalanos szabaly@mlgaltatd Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitasa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tarzatma

A Szolgaltato - visszavaltas esetén - a bérleténdinyességének kezdetéteteljes aron, targyhd 15-ig 50%-0s
aron tériti vissza. A negyedéves bérletiegyek waitgstése esetén a meg nem kezdett honapokraligs
teljesaron, a megkezdett hdnap 15-ig 50%-0s arin\issza.

7.2. Bacs-Kiskun megye

BAJA
Ervényesség kezdete: 2015.07.20-t6l
DIJTERMEKEK, o ] ) AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Teljes aru menetjegy 215
elévételben
Autébuszon véasarolt 285
menetjegy
Gyiijtéjegy tomb 2 000
Napi jegy / 24 6ras jegy Napijegy: A napijegyertifatetett napon 0-24 éraig korlatlan 500
szamu utazasra jogosit.
BERLETEK
Heti bérlet Heti bérlet: A bérleten feltiintetettptéi héten hé&f 0:00 1400
oratol vasarnap 24:00 oraig korlatlan szamu utazjagosit.
Félhavi 6sszvonalas bérlet Félhavi bérlet: A tadmdp el§ felére vasarolt félhavi bérletla 2 400

targyhdnap 4. napjan 0:00 oratol a targyhdnap 2(pjamak
24:00 oraig érvényes. A targyhonap masodik feléisaxolt
félhavi bérlet a targyhdnap 19. napjan 0:00 oratébvetke#
hénap 5. napjan 24:00 6raig korlatlan szamu utazagosit.

Havi 6sszvonalas bérlet Havi bérlet: A bérletjeggptari honap els napjatél a 4 600
targyhonapot kdvét hénap 5-én 24:00 éraig korlatlan szamu
utazasra jogosit.

Tanul6/Nyugdijas havi bérlet 1., 4. 1990
Kisgyermekes havi bérlet 1., 6. 1990
Kismama féléves bérlet 3., 5. dijmentes
Negyedéves dsszvonalas Negyedéves bérlet: A targynegyedéwaiapjanak 0:00 6rajatgdl 10 900
bérlet a kovetke# negyedév els hénap 5. napjanak 24:00 6rajaig

korlatlan szamu utazasra jogosit.
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Kisgyermekes negyedéves 2 6 5100
bérlet v
Negyedéves Tanulé/Nyugdijas 5100
bérlet 2., 4.
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas azonos 3
vonaljegy
araval
Igazolas/igazolvany kiallitasa] __ Kisgyermekes bégketolvany kivaltasa: 150
Kedvezményes kismama féléves bérlet hasznalataibaéges
igazolvany kivaltAsa a személyazonosité igazolvaég
lakcimkartya, valamint:
- varanddsagot igazolo terhességgondozasi kiskaragy
- 2 évesnél fiatalabb gyermek sziletési anyakdhywonata
bemutatasaval, dls alkalommal, illetve félévenkeénii
meghosszabbitidsa a jogosultsdg igazolasaval a aiznig
kijelolt bérletpénztaraiban lehetséges.
Kedvezményes kisgyermekes havi és negyedéves bérlet
hasznéalatahoz szikséges igazolvany kivaltasa a
személyazonosité igazolvany és lakcimkartya, valama
gyermek 2 éves koranak betoltését kdeat gyermekgondozas
segit ellatdsra jogositd eredeti hatarozat bemutatagaval
lehetséges
Az Igazolvany kivaltasahoz egy Uj (hat hénapnal mégebbi)
3x4,5 cm nagysagu arcképet is mellékelni kell, 8delglegyei
jogu Véros helyi kdzlekedésében
Kicserélés 150
Visszavaltas 10%
Kismama bérlet els 510
alkalommal (adminisztracios
dij)
POTDIJAK
Az igazolvany szama nings 4 000
olvashatéan (tintaval) rairva |a
bérletre, az igazolvany nings
kitoltve, illetve érvényesitve.
Az utazasi feltételeket 4 000
megsérti,  kulondsen, ha
kézipoggyéaszként,
csomagként vagy azokban
olyan targyat, illetve olyan &l
allatot visz be az autébuszba,
amely az Utazasi feltételek
szerint  autdbusszal nem
széllithato.
Jarmii beszennyezése esetén 4 000
(ha az utas, vagy a poggyasza,
iletve az éb A4llata az
autdbuszt beszennyezi).
Jegy nélkal, érvénytelen 8 000
jeggyel,  bérlettel, egyéb
utazasi igazolvannyal tortén
utazas esetén, az utas
kedvezményt jogtalanul vesz
igénybe.
Egyéb éb allatot a biztonsagi 8 000
eléirasok  figyelmen  kivu
hagyasaval szallit.
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8 000

-

Ha az utas kutyat Kkilo
érvényes menetjegy nélku
szallit.
Legké®bb az  eseményt 4 500
kovet munkanapori
rendezésre keril a pétdij.

Potdij késedelmes megfizetése 10 000
(30 napon tal).
Bemutatasi dij 2 munkanapgn 600
belll (érvényes bérletét vagy
kedvezményre valg
jogosultsagat az ellérzéskor
felmutatni nem tudja, de @
kijelolt helyen bemutatja).

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.
SPECIALIS SZABALYOK:
1. Havi bérlet: A bérletjegy naptari hdnapdéetgapjatdl a targyhdnapot kovehdnap 5-én 24:00 6raig korlatlan
szamu utazasra jogosit.
2. Negyedéves bérlet: A targynegyedévé efmpjanak 0:00 6rajatol a kodvetkenegyedév els honap 5.
napjanak 24:00 6rajaig korlatlan szamu utazasrasjibg
3. A kedvezményes kismama féléves bérlet a kigkag illetve érvényesitéskor feltlintetet§pantig (féléves
idétartamra, illetve a kisgyermek 2 éves koraig) éyesn
4. A szeptember hénapra érvényesitett tanul6 pgghetnar augusztus 27-én 0:00. ératél hasznalhatdasra.
5. Varandds kismaméak kedvezménye Baja helyi jamtok
Jogosultsag

A szolgaltatd a bajai lakcimmel rendelkezaranddsag 3. hénapjatol a kismamaknak, illetvgyermek 2.
életévének betoltéséig a gyermekkel egyiitt utazsatyaknak ingyenes utazast biztosit, a szolgédtisb
kiallitott kismama igazolvany alapjan.

A szolgéltatd a kismama féléves bérlet kiadasaherhességet igazold iratot, illetve a gyermek dzé8le
anyakonyvi kivonatat keéri.
A kedvezmény mértéke

A 9.1.1. pontban meghatarozott személyek Baja V&mwokormanyzata altal meghatarozott, a szolgaltitd a
kdzzétett, kedvezményes ,Kismama féléves bérled! alyujtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérlet arat dijszabasi mellékl¢dlrmnzza. A ,Kismama féléves bérlet” &lkiallitasakor 510
Ft adminisztracios dij fizeteid

Ervényességi terillet
Helyi kdzosségi kozlekedésben rendszeresitett tekrleBaja Varos kozigazgatési teriletén menetremdbe

meghirdetett helyi vonalakon (8ssz-vonalhal6zatoigleked k6zdsségi személyszallitast végarmiveken
jogositanak utazasra.

Ervénytartam

A kedvezményes kismama féléves bérlet a kiallitshietve érvényesitéskor feltiintetettdmbntig (féléves
idétartamra, illetve a kisgyermek 2 éves koraig) éyedn

A kedvezményes bérlet hasznélatara vonatkozo jdtgagu

A kisgyermekesek kedvezményes bérletét csak jaglagdbnosa hasznéalhatja. A bérlettel tdétdnazaskor a
hasznalati és a kedvezményre valé jogosultsagotzalg&taté Uzletszabalyzatdban megjeldlt helyeken
kivalthato, ott meghatarozott és érvényesitett agamnyal (,Kisgyermekes igazolvany”), igazolni keAz
igazolvany tulajdonosanak a névre sz6l6 béri@apljan — a bérlettel tortérelss utazds megkezdéseil- az
igazolvanyanak sorszamat, olvashatoan tintaval gadostollal fel kell tintetnie.

6. Kisgyermekesek kedvezménye Baja helyi jaratokon
Jogosultsag

Az a bejelentett bajai lakcimmel rendeléezemély jogosult kedvezményes Kisgyermekes bérdgjvaltasara,
aki a gyermek két éves koranak betoltését kinreGYES — gyermekgondozast ségitlatasban részesul és ezt
a folyosité szerv altal kiadott eredeti hatarozaiteetve igazolassal igazolja.

Kedvezmény mértéke

A 9.2.1. pontban meghatarozott személyek Baja Vénkormanyzata altal meghatarozott, a Szolgaltisd &
kozzétett, kedvezményes Kisgyermekes bérlet &gtatt kedvezményre jogosultak.
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Ervényességi terillet

Helyi kdzosségi kozlekedésben rendszeresitett tekrleBaja Varos kozigazgatési teriiletén menetremdbe
meghirdetett helyi vonalakon (6ssz-vonalhal6zatkigleked kdzdsségi személyszallitast v8garmiveken
jogositanak utazasra.

Ervénytartam

A kedvezményes Kisgyermekes havi bérlet érvényességaptari hénap élsapjatél a targyhdnapot kdvet
hénap 5.-ig, illetve a Kisgyermekes negyedévesbartargynegyedév élsapjanak 0:00 6rajatol a kbvetkez
negyedév etshdnap 5. napjanak 24:00 érajaig tart.

A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozé jdigasu

A kisgyermekesek kedvezményes bérletét csak jagafdonosa hasznalhatja. A beérlettel toéténazaskor a
hasznélati és a kedvezményre vald jogosultsdgotzaelg8itatd Uzletszabalyzatdban megjeldlt helyeken
kivalthato, ott meghatarozott és érvényesitett agamnyal (,Kisgyermekes igazolvany”), igazolni keAz
igazolvany vagy igazolas tulajdonosanak a névrddsbérlet eblapjan — a bérlettel torténelss utazas
megkezdése &t - az igazolvanyanak sorszamat, olvashatéanvhtzagy golyoéstollal fel kell tintetnie.

7.3. Békés megye

BEKES
Ervényesség kezdete: 2017.01.0akt
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, AR - p Ar*
EGYEB DIJAK FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Autobuszon vasarolt menetjegy ‘ 130
BERLETEK
Havi 6sszvonalas bérlet Békés Varos helyi kozoss&gelekedésében dz 3000

Osszvonalas, tanulé/nyugdijas havi bérlet a rajta
feltlintetett naptari hénap élsnapjanak 0:00 ératdl a
kovetked hénap 10. napjanak 24:00 érajaig érvényes a
teljes vonalhéal6zaton.

Tanul6/Nyugdijas havi bérlet Békés Varos helyi g kozlekedésében az 1150
Osszvonalas, tanuld/nyugdijas havi bérlet a rgjta

feltlintetett naptari hénap élsnapjanak 0:00 6ratél a
kdvetke® honap 10. napjanak 24:00 6rajaig érvényes a
teljes vonalhalézaton.

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas azonos 3
vonaljegy

araval

Igazolas/igazolvany kiéllitasa 150

Visszavaltas 10%

POTDIJAK

Ha az utas kézipoggyaszként, vagy 8 000

csomagként nem szallithaté targyat

vagy €b Allatot visz be az

autébuszba.

Jarmi beszennyezése esetén (ha az 8 000

utas, vagy a poggyasza, illetve jaz

éls allata az autébuszt

beszennyezi).

Jegy nélkil, érvénytelen jeggyel, 8 000

bérlettel, egyéb utazasi

igazolvannyal tortéfh utazas esetén,
az utas kedvezményt jogtalanul
vesz igénybe.
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Tovabb utazik annal a tavolsagn
mint amelyre a menetjegys¢
kiegészib jegye sth. érvényes.

8 000

A névre sz6l6 menetjegyét, bérlef
vagy mas, utazasra, illety
kedvezmény igénybevételé
jogosité igazolvanyéat, igazolas
arra jogosulatlan részé
felnasznalasra atadja vagy a nj
nevére szolo ilyen okmanyok
felhasznalja.

8 000

A menetjegyet vagy az egy€
utazadsra  jogositd  igazolvan
meghamisitva hasznalja fel.

yt

8 000

A jegyvizsgalat megakadalyozas
illetve a jegyvizsgalathoz sziikség
adatainak eltitkoladsa miatt hatésg
eljaras igénybevételét tes
sziikségessé.

a,
es
gi
Zi

8 000

Aki a dohanyzasi tilalmat megsze
€s az autébuszon, allomasi teriile
dohéanyzik.

gi
en

8 000

Az utazasi kedvezmény
jogosulatlanul veszi igénybe, illetv
jogosultsagat az &t modon
igazolni nem tudja.

—

8 000

Potdij késedelmes megfizetése
napon tdl).

12 000

Bemutatasi dij 15 napon belll (F
ellensrzéskor bérletét
nem tudja, de a Kkijeldlt helye

felmutatni

- =

bemutatja).

1300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.

BEKESCSABA

Ervényesség kezdete: 2017.01.0dkt

DIJTERMEKEK, POTDIJAK,
EGYEB DIJAK

FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK

Ar*
(Ft)

MENETJEGYEK

Teljes aru menetjegy @tételben

Békéscsaba Megyei Jogu Varos helyi jaeaéaivényes

elovételi, illetve autdbuszon valtott menetje
érvényessége 60 perc. Az érvényesség kezde
kiadas, illetve az érvényesitég$jbntja.

270

gy
te a

Autobuszon vasarolt menetjegy

Békéscsaba Megyéi Yagos helyi jarataira érvényg
elovételi, illetve autdbuszon valtott menetje
érvényessége 60 perc. Az érvényesség kezde
kiadds, illetve az érvényesitégjbntja.

2S 340

gy
te a

BERLETJEGYEK

Félhavi egyvonalas bérlet

2.,3.,4.,6.

3(

35

Félhavi 6sszvonalas bérlet

1,3, 6.

41

45

Havi egyvonalas bérlet

2,3, 4

4 60(¢

Havi 6sszvonalas bérlet

6 2

80

Tanul6/Nyugdijas havi bérlet

1,3.,5.
1.,3.,5.

16

3 )
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Vonalcsoportos - 717-es vonalcsoportos bérlet e®m 7, 17, 17M, 5650
17V vonalakon, a (Fényesi) 7F és 17V vonalakon.
- vonalcsoportos bérlet érvényes a 20-as vonalon
(Autobuszallomas - Gerla kozott).

Felmutatéra sz6l6 havi bérlet 18 840
Eves 6sszvonalas bérlet 1., 3. 71 590
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas azonos a
vonaljegy
araval
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Visszavaltas 10%
POTDIJAK
Ha az utas kézipoggyaszként, vagy 8 000

csomagként nem szdllithaté targyat
vagy €b allatot visz be az
autébuszba.

Jarmii beszennyezése esetén (ha|az 8 000
utas, vagy a poggyasza, illetve ag €l
allata az autdbuszt beszennyezi).

Jegy nélkil, érvénytelen jeggyse 8 000
bérlettel, egyéb utazasi igazolvannyal
tortéré utazas esetén, az utas
kedvezményt jogtalanul vesz

igénybe.

Tovabb utazik annal a tavolsagnél, 8 000
mint amelyre a  menetjegye,
kiegészib jegye sth. érvényes.

A névre sz0l6 menetjegyét, bérletét 8 000
vagy mas, utazasra, illetye
kedvezmény igénybevételére jogosijtd
igazolvanyat, igazolasat arfa
jogosulatlan részére felhasznélasra
atadja vagy a mas neveére szo6lo ilyen
okmanyokat felhasznalja.

A menetjegyet vagy az egyeb 8 000
utazasra jogositd igazolvanyt
meghamisitva hasznalja fel.

A jegyvizsgalat megakadalyozaga, 8 000
illetve a jegyvizsgalathoz sziikséges
adatainak eltitkolasa miatt hat6sagi
eljaras igénybevételét tesgi
szilkségessé.

Aki a dohanyzasi tilalmat megszegi 8 000
és az autébuszon, allomasi terilefen
dohanyzik.

Az utazasi kedvezményt 8 000
jogosulatlanul veszi igénybe, illetve
jogosultsagat az &It modon
igazolni nem tudja.

Potdij késedelmes megfizetése (30 12 000
napon tul).

Bemutatasi dij 15 napon belil (ha 1300
ellerrzéskor bérletét felmutatni nem
tudja, de a kijelolt helyen bemutatja).

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatélyos jogaaiknak megfeléladdt is tartalmazzak.

SPECIALIS SZABALYOK: .
1. Eves 06sszvonalas, Osszvonalas havi, Osszvoriélaavi, Tanulé/Nyugdijas havi bérletek az 6sszes
autdbuszjaraton érvényesek.
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2. Egyvonalas, Egyvonalas félhavi bérletek arraoaalra érvényesek, amelyikre azokat kiadtak, vatami
minden mas vonal olyan szakaszra, amely teljesékigeh (azonos Gtvonal és megalldhelyek) megeqwazél

a vonallal, amelyre a bérletet kiadtak.

3. A betivel megjelolt jaratokon (A, M, V, Mj jelzés) az Eva@sszvonalas, Osszvonalas havi, Osszvonalas
félhavi, Tanul6/Nyugdijas havi bérletek mellett alapjaratra érvényes Egyvonalas havi, Egyvonalbmé
bérletek is el kell fogadni. (Kivéve: a 7F, 20V ‘atak.)

4.

- 1-es jelzé autdbuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet egém4-es vonal teljes szakaszan.

- 3-as jelzéé autbbuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet gegém4-es vonal teljes szakaszan,

- 7-es jelzéé autbbuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet gegéan 17V vonal teljes szakaszan.

- 3-as jelzés autdbuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet a@BWl Kossuth tér - Varsagh B. u. kozotti
szakaszan kizaroélag hétvégén.

- 17-es jelzésautdbuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet yegém 17V vonal teljes szakaszan.

- 20-as bérlet kizardlag a Kossuth tér - Gerla agaén

5. Békéscsaba helyi jaratra érvényesitett névreld szdenderfoldek” megjel6lés 6sszvonalas havi,
Tanul6/Nyugdijas havi bérletek 2/d mellékletben adgtak szerint Békéscsaba varos kbzigazgatadetéeni
regiondlis- vagy éarosi (helykdzi) jaratokkal végzett személyszadlit érinben kizardlag békéscsabai
lakcimmel rendelkez utasok részére valthato. A ,Kenderfdldek” megjéthldésszvonalas bérlet ara azonos az
dsszvonalas bérlet araval, a ,Kenderfoldek” medgalitanulé/nyugdijas bérlet a tanul6/nyugdijas bétéval.

6. Békéscsaba helyi kozésségi kozlekedésében kiadiklhavi (66%) bérletiegyek érvényessége targlbrdol
targyhot kdvet hdnap 5-ig tart.

GYULA
Ervényesség kezdete: 2017.01.0dkt
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, o - ; AR*
EGYEB DIJAK FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (F1)
MENETJEGYEK
Autébuszon vasarolt menetjegy ‘ 230
BERLETJEGYEK
Félhavi 6sszvonalas bérlet Gyula helyi kdzosségildiedésében kiadhatd &ls 2225
félhavi bérletiegyek érvényessége targyhé @4-t
targyhd 20-ig tart és masodik félhavi bérletjegyek
érvényessége targyho 18-targyhét kovet honap 5-
ig tart.
Havi 6sszvonalas bérlet 4 450
Tanul6/Nyugdijas havi bérlet 1700
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas azonos a
vonaljegy
araval
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Visszavaltas 10%
POTDIJAK
Ha az utas kézipoggyaszkén, vagy 8 000
csomagként nem szallithaté targyat
vagy éb dllatot visz be az
autébuszba.
Jarmii beszennyezése esetén (ha|az 8 000
utas, vagy a poggyasza, illetve ag €l
allata az autdbuszt beszennyezi).
Jegy nélkil, érvénytelen jeggyel, 8 000
bérlettel, egyéb utazasi igazolvannyal
tortérd utazds esetén, az utps
kedvezményt jogtalanul vesz
igénybe.
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Tovabb utazik annal a tavolsagnal, 8 000

mint amelyre a  menetjegye,

kiegészib jegye sth. érvényes.

A névre sz6l6 menetjegyét, bérletét 8 000

vagy  mas, utazasra, illetve

kedvezmény igénybevételére jogosjto

igazolvanyat, igazolasat arra

jogosulatlan részére felhasznalagra

atadja vagy a mas nevére sz0l6 ilyen

okmanyokat felhasznalja.

A menetjegyet vagy az egyéb 8 000

utazasra jogosité igazolvanyt

meghamisitva hasznalja fel.

A jegyvizsgélat megakadalyozaga, 8 000

illetve a jegyvizsgalathoz sziikséges

adatainak eltitkolasa miatt hat6sdgi

eljaras igénybevételét tesgi

sziikségessé.

Aki a dohanyzasi tilalmat megszepi 8 000

€s az aut6buszon, allomasi terileten

dohéanyzik.

Az utazasi kedvezményt 8 000

jogosulatlanul veszi igénybe, illetve

jogosultsagat az &It modon

igazolni nem tudja.

Potdij késedelmes megfizetése (30 12 000

napon tdl).

Bemutatasi dij 15 napon belidl (ha 1300

ellensrzéskor bérletét felmutatni nem

tudja, de a kijelolt helyen bemutatja).

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.

MEZ OBERENY
Ervényesség kezdete: 2015.09.0dkt
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, 1A - " AR*
EGYEB DIJAK FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (FY)

MENETJEGYEK

Aut6buszon vasérolt menetiegy | ‘ 180

BERLETEK

Havi 6sszvonalas bérlet 3700

Tanul6/Nyugdijas havi bérlet Mékerény helyi kdozosségi kdzlekedésében szeptember 595

hdnapra érvényesitett tanuld bérletjegy mar auges27-
én 0.00 oratél hasznalhat6 utazasra.

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas azonos a
vonaljegy

araval

Igazolas/igazolvany kiallitasa 150

Kicserélés 150

Visszavaltas 150

POTDIJAK

Ha az utas kézipoggyaszként, vagy 4 000

csomagként nem szallithatd targyat

visz be az autébuszba.
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Jarnmii beszennyezése esetén (ha
utas, vagy a poggyasza, illetve
élo allata az autébusz
beszennyezi).

4 000

Jegy nélkil, érvénytelen jeggyse
bérlettel, egyéb utazas
igazolvannyal tortéh utazas esetér
az utas kedvezményt jogtalan
vesz igénybe.

4 000

Ha az utas kutyat kilon érvény
menetjegy nélkil szallit.

4 000

Aki az utazasi feltételeke

megszeqgi.

4 000

Potdij késedelmes medfizetése
napon tul).

8 000

Bemutatasi dij 3 munkanapon be
(érvényes bérletét vag
kedvezményre valé jogosultsagat
ellendrzéskor felmutatni nem tudje

de kijeldlt helyen bemutatja).

400

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.

OROSHAZA

Ervényesség kezdete: 2017.01.0dkt

DIJTERMEKEK, POTDIJAK,
EGYEB DIJAK

FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK

AR*
(Ft)

MENETJEGYEK

Teljes art menetjegy @tételben

180

Autébuszon vasarolt menetjegy

235

BERLETEK

Félhavi egyvonalas bérlet

23

Félhavi 6sszvonalas bérlet

2

Havi egyvonalas bérlet

35

Havi 6sszvonalas bérlet

44

Tanul6/Nyugdijas havi bérlet

13

Eves 6sszvonalas bérlet

50 §

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas

azonos a vonaljegy araval

Igazolas/igazolvany kiallitasa

150

Visszavaltas

10%

POTDIJAK

Ha az utas kézipoggyaszként,
vagy csomagként nem szallithatp
targyat vagy @ allatot visz be az
autébuszba.

8 000

Jarmi beszennyezése esetén (h
az utas, vagy a poggyasza, illetve
az éb éllata az autdbuszt
beszennyezi).

1574

8 000

Jegy nélkul, érvénytelen jeggyel
bérlettel, egyéb utazasi
igazolvannyal tortéh utazas
esetén, az utas kedvezményt
jogtalanul vesz igénybe.

8 000
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Tovabb utazik annal a 8 000
tavolsagnal, mint amelyre a
menetjegye, kiegésdifegye stb.
érvényes.

A névre sz6l6 menetjegyét, 8 000
bérletét vagy mas, utazasra,
illetve kedvezmény
igénybevételére jogositd
igazolvanyat, igazolasat arra
jogosulatlan részére
felhasznalasra atadja vagy a ma
nevére szo6l6 ilyen okmanyokat
felhasznalja.

[72)

A menetjegyet vagy az egyéb 8 000
utazasra jogosito igazolvanyt
meghamisitva hasznalja fel.

A jegyvizsgalat 8 000
megakadalyozasa, illetve a
jegyvizsgalathoz szilkséges
adatainak eltitkolasa miatt
hat6sagi eljaras igénybevételét
teszi szlikségesseé.

Aki a dohanyzasi tilalmat 8 000
megszegi €s az autébuszon,
allomasi teruileten dohanyzik.

Az utazasi kedvezményt 8 000
jogosulatlanul veszi igénybe,
illetve jogosultsagat az @t
maédon igazolni nem tudja.

Potdij késedelmes megfizetése 12 000
(30 napon tal).
Bemutatasi dij 15 napon belil (ha 1300

ellerrzéskor bérletét felmutatni
nem tudja, de a kijel6lt helyen
bemutatja).

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.

SPECIALIS SZABALYOK:

1. Eves osszvonalas, Osszvonalas havi, Osszvori@laavi, Tanul6/Nyugdijas havi bérletek az Gsszes
autdbuszjaraton érvényesek.

2. Egyvonalas, Egyvonalas félhavi bérletek arraoaalra érvényesek, amelyikre azokat kiadtak, vatami
minden mas vonal olyan szakaszra, amely teljesékigeh (azonos Gtvonal és megalldhelyek) megeqwazél
a vonallal, amelyre a bérletet kiadtak.

3. A betivel megjeldlt jaratokon (A jelzés) az Eves ossz¥asaOsszvonalas havi, Osszvonalas félhavi,
Tanulé/Nyugdijas havi bérletek mellett az alapj@arvényes Egyvonalas havi, Egyvonalas félhavebgk is
el kell fogadni.

4.

- 2-es jelzéé autbbuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet gegéaw 7,7A jelzdisvonalakra

- 4-es jelzés autdbuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet $egéar 6-0s jelzésvonal teljes szakaszan.

5. Oroshaza helyi kdz6sségi kozlekedésében kiadb#tavi (66%) bérletiegyek érvényessége targyhdol6
targyhét kdvet honap 5-ig tart.

7.4. Borsod-Abauj-Zemplén megye

KAZINCBARCIKA
Ervényes: 2017.01.014i

DIJTERMEKEK, P
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
DIJAK (FO)
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MENETJEGYEK

helykozi kiallitAsanak és
cseréjének dija 14 éven

fellliek részére

Autébuszon valtott menetjegy A teljesarld vonaljegySzolgaltaté altal Gzemeltetett helyi 250
jaratokon egyszeri utazasra érvényes Kazincbarcikeos
k6zigazgatasi hatarain beldl.

BERLETEK

Osszvonalas havi bérlet Az 0Osszvonalas havi, dlefélhavi, valamint a tanulg, 3270

Osszvonalas |. félhavi bérlet| nyugdijas havi bérletek az érvényességibnidbelil, a 1630

Osszvonalas Il. félhavi bérlet Szolgaltaté altal (zemeltetett valamennyi helyi ajea 1 990

Tanuld havi bérlet érvényesek, Kazincbarcika varos kézigazgatasi aataelil. 1270

Nyugdijas havi bérlet 1270

POTDIJAK

Jarmi beszennyezése, utazasi 4000

feltételek megsértésével

kézipoggyaszként nem

széllithat6 targy autébuszba

tortérd bevitele

Jegy, vagy érvényes utazasi 8 000

igazolvany nélkili utazas

Jegy, vagy érvényes utazasi 12 000

igazolvany nélkuli utazas 8

napon tdli befizetés esetén

Bérlet utélagos bemutatasa | A p6tdij helyett utélagos bemutatasi dijat kotdiestni, aki az 1300

(15 napon beldl) utazasakor mar kordbban megvaltott, az adott u@mjagositd
névre sz6l6 bérlettel, mas érvényes utazasi iganolyal,
illetve a kedvezményre jogositd, 6&t igazolvannyal,
igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazaslnadkeal az
ellensrzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt gplaz
utazas napjatol szamitott 15 napon bellil szeméilyese
Szolgéltatd Miskolci Irodahazéban (3527 Miskolczskf A. u.

70.) vagy elektronikus aton a Szolgaltatdé e-maimén

bemutatja. Bemutatési dij fizetése esetén is mdigfiketni a

még meg nem fizetett menetdijat, illetve a szoidalt
visszatériti a megfizetett menetdij, pétdij és bydw menetdij,
vagy a bemutatasi dij kiilénbozetét.

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas A Kkézipoggyasz méretét meghaladé yvagem zart 250
szallitéeszkdzben széllitott kutya szallitAsangle @izonos 4
jaratra érvényes menetjegy araval.

Bérletkartya helyi-helykézi Elss

kiallithsanak és cseréjének kartya

dija dijmentes,
minden

tovabbi

kartya

500 Ft/db

Bérletvalto kartya helyi- 500 Ft/db

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.
Menetdij-visszatéritési feltételek Kazincbarcika hiyi (varosi) autdbuszjaratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozé éaltalanos szabaly@mlgaltatd Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitasa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tarzatma

A Szolgaltatd 10%-os kezelési

koltség levonasaissizatériti:

- a havi bérlet arat, ha az érvényesség honapgligrisszatéritésre benyujtjak,
- a félhavi bérlet arat, ha az &Il honapra érvényesitett bérletet 5-ig, a mast#ikdnapra érvényesitett

bérletet 20-ig visszatéritésre b

enyujtjak,

- havi bérletek aranak felét, ha a visszatérigEstyls a havi bérletet az érvényesség honapjaban 20-ig

benyujtjak.
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0zD
Ervényes: 2018.02.014

DIJTERMEKEK, o ] ] AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autébuszon valtott A teljesard vonalijegy a Szolgaltatd altal Gzemettethelyi 250
menetjegy jaratokon egyszeri utazasra érvényes Ozd varosg&pgatasi
hatarain belil.
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet A vonalas bérlet a Szolgaltaltal Gzemeltetett helyi jaratok 4 690
kdzul a bérleten feltiintetett jelzés szerinti jakan, az alabhi
tablazatban foglaltak szerint érvényes.
A Gyuijtdé tér - Korhaz vonalszakaszon minden vondbéslet
minden helyi jaratra érvényes. A vonalas bérleaznyességi
id6tartaman belul korlatlan szamu utazasra jogosit.
A bérletek a menetrendben aldhlzassal jelolt, ma&snalon
kozleked(betéB) jaratokra is érvényesek.
Ha azonos Utvonalon mas vonal jaratai is kozlekiedaekdzos
vonalszakasz azonos megall6i kdzott mas jelzésséngesitet
vonalas bérlet is érvényes Ozd varos kozigazghsdaran belil.
Vonalas
bérlet A bérlettel igénybe veheto viszonylatok
szama
8 1A Autébusz-allomas — Kérhaz
8 Korhaz — Autébusz-allomas — Uraj - Susa
1A Autébusz-allomas — Korhaz
2 Korhaz — Ruhagyar
2A Autébusz-allomas — Ruhagyar
20 2E Kdrhaz - Autdbusz-allomas — Bolyki T. ati alt. iskola — Autébusz-dllomas
20 Kérhaz — Autébusz-allomas-Szentsimon
20A Autobusz-allomas — Szentsimon
21 Autdbusz-dllomas — Marcius 15. u. — Autébusz-allomas — Kérhaz
22 Autdbusz-dllomas — Marcius 15. u. — Ruhagyar
26 1A Autébusz-allomas — Kérhaz
26 Korhaz — Autébusz-allomas — Nydrjasalja it — Somsaly
33 1A Autébusz-allomas — Kdorhaz
33 Autdbusz-allomas — Center fordulé
1A Autébusz-dllomas — Kdorhaz
74 4 Kérhaz — Autébusz-allomas — Vasitallomas — Uj kéztemet
7 Autobusz-allomas — Vasutallomas — Szenna
74 Kérhaz — Autébusz-allomas — Szenna — Uj koztemetd
Osszvonalas havi bérlet Az Osszvonalas, valamitarelld, nyugdijas havi bérletek |a 5990
Tanulé havi bérlet Szolgéltato altal izemeltetett valamennyi helyajéa érvényese 2 390
Nyugdijas havi bérlet Ozd varos kdzigazgatasi hataran beliil. 2 390
POTDIJAK
Jarnii beszennyezése, 4 000
utazasi feltételek
megsértésével
kézipoggyaszként nem
széllithat6 targy autébuszba
tortérd bevitele
Jegy, vagy érvényes utazasi 8 000
igazolvany nélkiili utazas
Jegy, vagy érvényes utazasi 12 000

igazolvany nélkili utazas 8
napon tuli befizetés esetén

Bérlet utdlagos bemutatasd

|

Bérletek és utazasligazyok utdlagos bemutatadsara nincs lébéy.

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas

A kézipoggyasz méretét meghaladd yvagem zart
széllitbeszkdzben szallitott kutya szallitasanaja @dizonos 3

jaratra érvényes menetjegy araval.

250
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Bérletkartya helyi-helykdzi | Els6 kartya dijmentes, minden tovabbi kartya 500 Ft/db
kiallitasanak és cseréjének
dija

Bérletvalto kartya helyi- 500 Ft/db
helykozi kiallitasanak és
cseréjének dija 14 éven
fellliek részére

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.
Menetdij-visszatéritési feltételek Ozd helyi (vardy autdbuszjaratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozd altalanos szabaly@mlgaltatdé Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitirsa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tartakma

A Szolgaltaté 10%-os kezelési kdltség levonasaisalzatériti:

- a havi bérlet arat, ha az érvényesség honappdgnisszatéritésre benyujtjak,

- havi bérletek aranak felét, ha a visszatéritgstyls a havi bérletet az érvényesség hdonapjaban 20-ig
benyuijtjak.

TISZAUJVAROS
Ervényes: 2015.01.014i
DiJTERMEKEKL o ) ' AR*
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (1)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autébuszon valtott menetjegy A teljesarld vonaljegySzolgaltaté altal Gzemeltetett helyi 200
jaratokon egyszeri utazasra érvényes Tiszaljvarasos
k6zigazgatasi hatarain belul.
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet Az egyvonalas bérlet a JtE altal Gzemeltetett helyi 3250
jaratok kozil a bérletszelvényen feltlintetett jelzgzerinti
vonalon kozlekedl jaratokon érvényes.
Ha azonos Utvonalon mas vonal jaratai is kozlekiedakkor a
kdzds vonalszakasz azonos megalloi kdzott mas egyas
bérlet is érvényes.
Osszvonalas havi bérlet Az 6sszvonalas, valamitgnald, nyugdijas havi bérletek,|a 4 090
Tanuld havi bérlet Szolgéltatd Aaltal Uzemeltetett valamennyi helyi ajéa 1810
Nyugdijas havi bérlet érvényesek Tiszaujvaros kozigazgatasi hataran.belll 1810
POTDIJAK
Jarmi beszennyezése, utazasi 4 000
feltételek megsértésével
kézipoggyaszként nem
szallithat6 targy autébuszba
tortérd bevitele
Jegy, vagy érvényes utazasi 8 000
igazolvany nélkili utazas
Jegy, vagy érvényes utazasi 12 000
igazolvany nélkuli utazas 8
napon tdli befizetés esetén
Bérlet utélagos bemutatasa | A p6tdij helyett utélagos bemutatasi dijat kotdiestni, aki az 1 300
(15 napon bell) utazasakor mar kordbban megvaltott, az adott umjagositd
névre sz6l6 bérlettel, mas érvényes utazasi iganolyal,
iletve a kedvezményre jogositd, 6&t igazolvannyal,
igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazasinadkeal az
ellensrzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt gplaz
utazds napjatél szamitott 15 napon belll személyese
Szolgaltaté Miskolci Irodahazéaban (3527 Miskolczskf A. u.
70.) vagy elektronikus G(ton a Szolgéaltaté e-maiméh
bemutatja. Bemutatasi dij fizetése esetén is mdlgfiketni a
még meg nem fizetett menetdijat, illetve a szoidélt
visszatériti a megfizetett menetdij, pétdij és bydw menetdij,
vagy a bemutatasi dij kiilénbozetét.
EGYEB DIJAK
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Kutyaszallitas A Kkézipoggyasz méretét meghaladé yvagem zart
szdllitéeszkdzben széllitott kutya szallitAsangla @izonos 4
jaratra érvényes menetjegy araval.

200

helykdzi kiallitasanak és
cseréjének dija 14 éven
fellliek részére

Bérletkartya helyi-helykézi Elss
kiallitasanak és cseréjének kartya
dija dijmentes,
minden

tovabbi

kartya
500 Ft/db
Bérletvalto kartya helyi- 500 Ft/db

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.
Menetdij-visszatéritési feltételek Tiszadjvaros hei (varosi) autébuszjaratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozé éaltalanos szabaly@mlgaltatd Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitasa,

menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tartakma
A Szolgaltatd 10%-os kezelési koltség levonasaiesizatériti:
- a havi bérlet arat, ha az érvényesség honapgligrisszatéritésre benyujtjak,

- havi bérletek aranak felét, ha a visszatérigstyls a havi bérletet az érvényesség honapjaban 20-ig

benyujtjak.

7.5. Csongrad megye

CSONGRAD
Ervényesség kezdete: 2014.01.0dkt
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, o . ; AR*
EGYEB DIiJAK FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (FY)
MENETJEGYEK
Autébuszon vasarolt menetjegy ‘ 200
BERLETJEGYEK
Félhavi 6sszvonalas bérlet A Il. félhavi bérletek 16-an 0:00 6ratél az adalszakot 3315
kéve® honap 5-én 24:00 6raig érvényesek.
Havi 6sszvonalas bérlet Eves, negyedéves, havete&rla honap elsnapjanak| 4 955
0:00 orgjatol az adott édzakot kdvet hdnap 5-én 24:00
Ordig érvényesek.
Tanul6/Nyugdijas havi bérlet 1., 2. 1745
A havi bérletek aranak figyelembe vételével negyedés éves bérlet is kiadhato.
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas azonos a
vonaljegy
araval
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Kicserélés 150
Visszavaltas 150
POTDIJAK
Ha az utas kézipoggyaszkent, 4000
vagy csomagként nem szallithgtd
targyat visz be az autébuszba.
Jarmi beszennyezése esetén (ha 4000
az utas, vagy a poggyasza, illetve
az éb allata az autdbuszt
beszennyezi).
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Jegy nélkll, érvénytelen jeggye

bérlettel, egyéb utaza
igazolvannyal tortéh utazas
esetén, az utas kedvezmér

jogtalanul vesz igénybe.

4 000

Ha az utas kutyat kdlon érvényes 4000
menetjegy nélkil szallit.

Aki az utazasi feltételeket 4 000
megszeqgi.

Potdij késedelmes megfizetése 8 000
(30 napon tal).

Bemutatasi dij 3 munkanapan 400
bellil (érvényes bérletét vagy

kedvezményre vald jogosultsag
az elledrzéskor felmutatni nen
tudja, de Kkijeldlt  helyen

bemutatja).

*A menetjegyek és bérletek dijai

a hatalyos jogahatiknak megfeléladét is tartalmazzak.

SPECIALIS SZABALYOK:

1. Eves, negyedéves, havi bérletek a honaprelpjanak 0:00 orajatdl az adotbsaakot kdvet honap 5-én

24:00 o6raig érvényesek.

2. A szeptember hénapra érvényesitett tanuld Eglemar augusztus 27-én 0:00 ératél hasznalhatdasta.

HODMEZ OVASARHELY
Ervényesség kezdete: 2013.01.0dkt

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, w - " AR*
EGYEB DIJAK FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (FY)
MENETJEGYEK
Teljes aru menetjegy &lételben 170
Autobuszon vasarolt menetjegy 210
BERLETJEGYEK
Félhavi 6sszvonalas bérlet II. félhavi bérletekél60:00 oOratdl az adott ddzakot 3115
kove® honap 5-én 24:00 oraig érvényesek.
Havi 6sszvonalas bérlet Eves, negyedéves, haveteérla hdnap elsnapjanak 4 655
0:00 6rajatol az adott édzakot kovet honap 5-én 24:00
oraig érvényesek.
Tanul6/Nyugdijas havi bérlet 1., 2. 1445
A havi bérletek aranak figyelembevételével negyedés éves bérlet is kiadhatd
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas azonos a
vonaljegy
araval
Igazolas/igazolvany kiallitasa 100
Kicserélés 100
Visszavaltas 100
POTDIJAK
Ha az utas kézipoggyaszként vagy 2000
csomagként nem  szdllithaté
targyat visz be az autébuszba.
Jarmi beszennyezése esetén (ha 2 000

az utas, vagy a poggyasza, illet
az éb allata az autdbusz

beszennyezi).
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Jegy nélkll, érvénytelen jeggye
bérlettel, egyéb utaza
igazolvannyal tortéh utazas
esetén, az utas kedvezmér
jogtalanul vesz igénybe.

2000

Ha az utas kutyat kilén érvény
menetjegy nélkil szallit.

2000

Potdij késedelmes megfizeté
(30 napon tal).

4 500

Bemutatasi dij 72 oran, illetve
munkanapon belldl  (érvényg
bérletét vagy kedvezményre va
jogosultsagat az ellérzéskor
felmutatni nem tudja, de kijeld
helyen bemutatja).

2S
16

—

100

*A menetjegyek és bérletek dijai

a hatélyos jogabatknak megfeléladét is tartalmazzak.

SPECIALIS SZABALYOK:

1. Eves, negyedéves, havi bérletek a honaprelpjanak 0:00 6rajatél az adotbsadakot kovet honap 5-én

24:00 oraig érvényesek.

2. A szeptember hénapra érvényesitett tanuld Egemar augusztus 27-én 0:00 6ratdl hasznalhaizasta.

MAKO
Ervényesség kezdete: 2014.01.0dkt
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, fox - . AR*
EGYEB DIJAK FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (FY)
MENETJEGYEK
Autobuszon vasarolt menetjegy ‘ 190
BERLETJEK
Félhavi 6sszvonalas bérlet A Il. félhavi bérlete6-4n 0:00 o6rat6l az adoft 2875
idészakot kovet honap 5-én 24:00 6raig érvényesek.
Havi 6sszvonalas bérlet Eves, negyedéves, hawete&ra honap elsnapjanak 4325
0:00 6réjatél az adott édzakot kovet hdnap 5-én 24:00
Oraig érvényesek.
Tanul6/Nyugdijas havi bérlet 1.,2. 1575
A havi bérletek aranak figyelembevételével negyedés éves bérlet is kiadhatd
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas azonos a vonaljegy araval
Igazolas/igazolvany kiéllitdsa 150
Kicserélés 150
Visszavaltas 150
POTDIJAK
Ha az utas kézipoggyaszként, 4 000
vagy csomagként nem szallithdto
targyat visz be az autébuszba.
Jarnmii beszennyezése esetén (ha 4 000
az utas, vagy a poggyasza, illetve
az éb allata az autdbuszt
beszennyezi).
Jegy nélkul, érvénytelen jeggyel, 4 000
bérlettel, egyéb utazasi
igazolvannyal tortéh utazas
esetén, az utas kedvezmér

jogtalanul vesz igénybe.
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Ha az utas kutyat kilon érvényes 4 000
menetjegy nélkil szallit.

Aki az utazasi feltételeket 4000
megszegi.

Potdij késedelmes megfizetése 8 000
(30 napon tal).

Bemutatasi dij 3 munkanapan 400

belil (érvényes bérletét vagy
kedvezményre val6 jogosultsagat
az elledrzéskor felmutatni nem
tudja, de kijeldlt  helyen
bemutatja).

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.

SPECIALIS SZABALYOK:

1. Eves, negyedéves, havi bérletek a honap mdpjanak 0:00 6rajatol az adottsdakot kévet honap 5-én
24:00 oraig érvényesek.

2. A szeptember hdénapra érvényesitett tanuld ggletmar augusztus 27-én 0:00 ératdl hasznalhatdasta.

MORAHALOM

Ervényesség kezdete: 2014.01.0dkt

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, 1A - ; AR*
EGYER DIJAK FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (Ft

MENETJEGYEK
Autobuszon vasarolt menetjegy | 190
BERLETEK
Félhavi 6sszvonalas bérlet A Il. félhavi bérlete-dn 0:00 6ratél az adoft 1535

idészakot kdvet hdnap 5-én 24:00 6raig érvényesek.
Havi 6sszvonalas bérlet Eves, negyedéves, hawteérh honap elsnapjanak 2 295

0:00 orajatél az adott édzakot kdvet hdénap 5-én
24:00 6raig érvényesek.

Tanul6/Nyugdijas havi bérlet 1., 2. 1095

A havi bérletek aranak figyelembevételével negyedéds éves bérlet is kiadhato

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas azonos a

vonaljegy

araval

Igazolas/igazolvany kiallitasa 150

Kicserélés 150

Visszavaltas 150
POTDIJAK

Ha az utas kézipoggyaszként, 4 000

vagy csomagként nem szallithgtd
targyat visz be az autébuszba.

Jarmi beszennyezése esetén (ha 4 000
az utas, vagy a poggyasza, illetve
az éb allata az autdbuszat
beszennyezi).

Jegy nélkil, érvénytelen jeggyel, 4 000
bérlettel, egyéb utazasi
igazolvannyal tortéh utazas
esetén, az utas kedvezményt
jogtalanul vesz igénybe.
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Ha az utas kutyat kilon érvényes

menetjegy nélkil szallit.

4 000

Aki az utazasi feltételeket 4 000
megszegi.

Potdij késedelmes megfizetése 8 000
(30 napon tal).

Bemutatasi dij 3 munkanapan 400
bellil (érvényes bérletét vagy

kedvezményre vald jogosultsag
az ellerzéskor felmutatni nen
tudja, de Kkijeldlt  helyen
bemutatja).

*A menetjegyek és bérletek dijai

a hatalyos jogahatiknak megfeléladét is tartalmazzak.

SPECIALIS SZABALYOK:

1. Eves, negyedéves, havi bérletek a honap rpjanak 0:00 6rajatol az adottstakot kovet hdnap 5-én

24:00 o6raig érvényesek.

2. A szeptember hénapra érvényesitett tanuld Eglemar augusztus 27-én 0:00 6ratél hasznalhaiasta.

SZENTES
Ervényesség kezdete: 2014.01.0dkt

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, _— - < AR*
EGYEB DIJAK FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (F1)
MENETJEGYEK
Teljes aru menetjegy @tételben 165
Autébuszon vasarolt menetjegy 185
BERLETEK
Félhavi 6sszvonalas bérlet A Il. félhavi bérleteb-dn 0:00 o6ratél az adojt 2 505
idészakot kovet honap 5-én 24:00 6raig érvényesek.
Havi 6sszvonalas bérlet Eves, negyedéves, havte&rh honap elsnapjanak 3755
0:00 orajatél az adott édzakot kévet honap 5-én
24:00 o6raig érvényesek.
Tanuld/Nyugdijas havi bérlet 1., 2. 1185
A havi bérletek aranak figyelembevételével negyedés éves bérlet is kiadhato.
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas azonos a
vonaljegy
araval
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Kicserélés 150
Visszavaltas 150
POTDIJAK
Ha az utas kézipoggyaszként, 4 000
vagy csomagként nem szallithdto
targyat visz be az autébuszba.
Jarnmii beszennyezése esetén (ha 4 000
az utas, vagy a poggyasza, illetve
az éb allata az autdbuszt
beszennyezi).
Jegy nélkul, érvénytelen jeggyel, 4 000
bérlettel, egyéb utazasi
igazolvannyal tortéh utazas
esetén, az utas kedvezményt
jogtalanul vesz igénybe.
Ha az utas kutyat kilon érvényes 4000

menetjegy nélkil szallit.
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Aki az utazéasi feltételekat 4000

megszegi.

Potdij késedelmes megfizetése 8 000
(30 napon tal).

Bemutatasi dij 3 munkanapan 400

belil (érvényes bérletét vagy
kedvezményre val6 jogosultsagat
az ellebrzéskor felmutatni nem
tudja, de kijeldlt  helyen
bemutatja).

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.

SPECIALIS SZABALYOK:

1. Eves, negyedéves, havi bérletek a honap rpjanak 0:00 6rajatol az adottstakot kovet hdnap 5-én
24:00 oraig érvényesek.

2. A szeptember hdénapra érvényesitett tanuld Egletmar augusztus 27-én 0:00 ératdl hasznalhatdasta.

SZEGED
Ervényesség kezdete: 2018.06.16-t0l

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, . 2 A AR*
EGYEB DIJAK FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (1)

MENETJEGYEK

Teljes aru menetjegy &lételben 320

Autobuszon vasarolt menetjegy 450

Vonaljegy fedélzeti jegykiado 370

automatébdl valtva

Gyijtéjegy tomb Kedvezményes vonaljegy (10 db-o8jgyegy tomb) 3 050

érvényessége: megegyezik a menetjegy érvényességéve
Napi jegy / 24 6ras jegy 24 oras jegy érvényessageérvényesités dgontjatol 1 040

(nap, 6ra, perét), 24 o6ran keresztil, azaz a jegyen
olvashaté napot kovét nap ugyanazon Ora percet
megebz6 percig hasznéalhato fel utazasra. Agvetelben
valtott iddalapl jegyet az edsutazas megkezdésekd
kozvetlenil a felszallast kovatn az idpecsétes
jegykezeb készulékkel érvényesiteni kell. A jaiirdn
érintéses fizéteszkozzel, fedélzeti jegykiad
automatabdl valtott (automata altal érvényesitsttras
jegy érvényessége a vasarlagpontjatol kezddik.

=

o

72 oOras jegy 72 oras jegy érvényessége: az éniédyadipontjatol 2 600
(nap, 6ra, perét), 72 6ran keresztill, azaz a jegyen

olvashat6 napot kdvétharmadik napon ugyanazon dra

percet megélzé percig hasznalhat6 fel utazasra. Az
elévételben valtott ialapl jegyet az abs utazas
megkezdésekor, kozvetlenil a felszallast kdeet az
idépecsétes jegykezekészilékkel érvényesiteni kell. A
jarmivon érintéses fizéeszkozzel, fedélzeti jegykiad
automatabdl valtott (automata altal érvényesitédtpras
jegy érvényessége a vasarlagiontjatol kezddik.

o

BERLETEK

Hetijegy 1, 3. 3850
2 hetijegy 1., 4. 5200
Havi 6sszvonalas bérlet Szeged Megyei Jogu Varoslyi hekbzdsségi 7 000

kozlekedésében rendszeresitett bérletek egyarant
jogositanak utazasra az autdbuszokon valamintliaésg
villamos jaratokon.
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Tanul6/Nyugdijas havi bérlet Szeged Megyei Jogu o¥ar helyi k(‘jztissé%ii 4 000
kozlekedésében rendszeresitett bérletek  egyarant
jogositanak utazasra az autdbuszokon valamintliaésg
villamos jaratokon.

30 napos dsszvonalas bérlet 1., 6. 7 000

Havi/30 napos Kisgyermekes 4200

; . 1,5.,6.,7.

O0sszvonalas bérlet

Felmutatéra sz6l6 havi bérlet 1., 2. 21 900

Negyedéves dsszvonalas bérlet 1., 2. 20 580

Eves dsszvonalas bérlet 1., 2. 76 980

Féléves bérlet 1., 2. 40 800

EGYEBDIJAK

Kutyaszallitas azonos a

vonaljegy
araval,
valamint
havi
0sszvonalas
bérlettel is
szallithato

Igazolas/igazolvany kiallitasa Kisgyermekes bégkstolvany kivaltasa: 150
- A GYESE, GYET vagy GYOD, illetve apolasi dij
folyositasat bizonyito, a  Csongrad Megyei
Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatala altal kiadti
egy hénapnal nem régebbi, eredeti hatdsagi bizearyyt
- vagy harom honapndl nem régebbi megallapito
hatarozat alapjan, annak bemutatasa esetén a Batdiga
kijelolt irodaiban, és bérletpénztaraiban lehetsége
Az lgazolvany kivaltdsahoz egy Uj (hat hdnapndl nem
régebbi) 3x4,5 cm nagysagu arcképet is mellékedhi k

Kicserélés 150

Visszavaltas 150

Orszéagos mefiszolgalat| Az Orszagos Meidszolgdlat munkatarsa, érvényes dijmentes

munkatarsainak utazasa hologramos érvényesitbélyeggel ellatott sorszamozott
arcképes szolgélati igazolvanyanak és érvényeséyem
igazolvanyanak egyuttes felmutatadsa

POTDIJAK

Ha az utas kézipoggyaszként 7 000

vagy csomagként nem szallithgté

targyat visz be az autébuszba.

Jarmii beszennyezése esetén (ha 7 000

az utas, vagy a poggyasza, illetve

az éb éllata az autdbuszt

beszennyezi).

Jegy nélkil, érvénytelen jeggyel, 7 000

bérlettel, egyéb utazasi

igazolvannyal tortéh utazas

esetén, az utas kedvezményt

jogtalanul vesz igénybe.

Ha az utas kutyat kilon érvényes 7 000

menetjegy vagy bérletjegy nélkl

szallit.

Aki az utazasi feltételeket 7 000

megszegi.

Helyszini és 3 munkanapon beliili 7 000

potdij fizetés kedvezménye.

30  napon belul  tortén 11 000

kiegyenlités esetén.
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Potdij késedelmes medfizetése 24 000
(30 napon tal).

Bemutatasi dij 3 munkanapan 900
bellil (érvényes bérletét vagy
kedvezményre vald jogosultsagat
az ellerbrzéskor felmutatni nem
tudja, de kijeldlt  helyen
bemutatja).

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.

SPECIALIS SZABALYOK:

1. Szeged Megyei Jogu Varos helyi kozosségi kodéseben rendszeresitett bérletek egyarant jogakitan
utazasra az autdbuszokon valamint a troli és vékaaratokon.

2. Tébb honapra érvényes arcképes és felmutatéta bérletjegyek érvényessége a naptari hdnap,ensyy
félév, év el§ napjatdl az adott tiszakot kdvet hdnap 5-én 24:00 6raig érvényes.

3. Egyheti arcképes bérletiegy érvényessége: az Bital kivant és a bérleten feltlintetett naptép rfaz
érvényesség dlsnapja) 0:00 6ratél, az azt kovehatodik nap 24:00 6réig, érvényes arcképes iganolyal
egyUtt ad utazasi jogosultsagot.

4. Kétheti arcképes bérletjegy érvényessége: as Hlal kivant és a bérleten feltlintetett naptéap rfaz
érvényesség e@lsnapja) 0:00 Oratdl, az azt kdvettizenharmadik nap 24:00 oOraig érvényes arcképes
igazolvannyal egyutt ad utazasi jogosultsagot.

5. Kedvezményes kisgyermekes bérlet a naptari hél#amapjatol az adott tiszakot kdvet hdnap 5-én 24:00
oraig tart.

6. 30 napos bérlet érvényessége: az Utas altahtkésia bérleten feltlintetett naptari nap (az §esseg els
napja) 0:00 6réatél a kdvetkéhonap ugyanazon naptari napjat még&hap 24:00 6raig érvényes.

7. Kisgyermekesek kedvezménye Szeged helyi jaratoko

Jogosultsag

Az a bejelentett szegedi laké -, vagy tartézkodddlyel rendelked személy, aki hatdsagi bizonyitvannyal
igazolja, hogy gyermekgondozast ségiflatast (GYESE), gyermeknevelési tAmogatast (GYEyermekek
otthongondozasi dijat (GYOD), illetve gyermek(epkfsa jogan apolasi dijat vesz igénybe.

A kedvezményes kisgyermekes bérletigazolvany lagalt

- A GYESE, GYET vagy GYOD, illetve apolasi dij fdlgitasat bizonyitd, a Csongrad Megyei Kormanyhlvata
Szeged jarasi Hivatala altal kiallitott, egy héndlpmem régebbi, eredeti hatésagi bizonyitvany,

-vagy harom hénapnal nem régebbi megallapité hzadedapjan, annak bemutatidsa esetén a Szolgéietiit
irodaiban, és bérletpénztaraiban lehetséges.

A kedvezmény mértéke

A 8.1. pontban meghatarozott személyek Szeged Mgggé Varos Onkormanyzata altal meghatarozott, a
szolgaltato altal kozzétett, kedvezményes ,Kisgyekes bérlet” altal nydjtott kedvezményre jogosultak

A kedvezményes bérlet arat dijszabasi mellékl¢dltanzza.

Ervényességi teriilet

Helyi koztsségi kozlekedésben rendszeresitett th&rleSzeged Megyei Jogu Varos kozigazgatasi téniilet
menetrendben meghirdetett helyi vonalakon (6ssatéhbzaton) kozlekdédkdzosségi személyszallitast végz

jarmiveken jogositanak utazasra. Szeged Megyei JogusMdelyi kozosségi kozlekedésében rendszeresitett
bérletek egyarant jogositanak utazasra az autokosza@lamint a troli és villamos jaratokon.

Ervénytartam

Havi, arcképes bérletjegyek érvényessége a napi@dp el§ napjatdl az adott itbzakot kdvet honap 5-én
24:00 oréaig tart.

A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkoz6 jdigasu

A kisgyermekesek kedvezményes bérletét csak jagafdonosa hasznalhatja. A beérlettel toéténazaskor a
haszndlati és a kedvezményre vald jogosultsagotza@lg8tatd Uzletszabalyzatdban megjeldlt helyeken
kivalthato, ott meghatarozott és érvényesitett agamnyal (,lgazolvany helyi jarati kisgyermekesrleé
hasznalatahoz”), igazolni kell. Az igazolvany vaggzolas tulajdonosanak a névre sz6l6 bérigapjan — a
bérlettel tortéd elsdh utazas megkezdésesttl- az igazolvanyanak, illetve igazolasanak sare#a olvashatdéan
tintaval vagy golyéstollal fel kell tiintetnie.
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7.6. Fejér megye

BARACSKA
Ervényes: 2015.01.016t
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 250
Jarnmivezebi menetjegy (autébuszon valtott) 250
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet A havi bérletjegy a napténap 1-jén 3 800
Tanul6 havi bérlet 0.00 ératol a kovetkézhonap 5-én 24.00 950
Nyugdijas havi bérlet Ordig érvényes. 950
POTDIJAK
Jarnii beszennyezése esetén (ha az utas, vagy 3200
a poggyasza, illetve azéédllata az autébuszt
beszennyezi)
Jegy nélkul, érvénytelen jeggyel, bérlettel, 6 000
egyéb utazasi igazolvannyal toréémazas
esetén, valamint az utas kedvezményt
jogtalanul vesz igénybe.
Potdij késedelmes megfizetése esetén, 30 8 000
napon tul
EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas dija

azonos a vonaljegy
araval

Igazolas/lgazolvany kiallitdsnak dija

100

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.
Helyi menet- és bérletjegyek aranak visszatéréZabalyai:
- a havi bérlet teljes arat, ha az érvényességgdjéinan 5-€ig benyujtjak

- a havi bérlet aranak 50 %-at, ha a bérlete

t tdyb-€ig benyujtjak.

A k6zség helyi autdbuszjaratan az egyvonalas,@das a nyugdijas bérletjegy az aldbbi vonaloéyes:

»1” Vasuti megalldhely — Sportpéalya

DUNAUJVAROS
Ervényes: 2011.04.016t

DIJTERMEKEK, I?()TDIJAK, EGYEB FELHASZNALAS} FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK

Elévételben valtott menetjegy 240
Jarnmiivezebi menetjegy (autébuszon valtott) 290
BERLETEK

Osszvonalas félhavi bérlet Az adott honap 1-jé0 @:@tol 15-én 3800

24.00 oraig, illetve 16-an 0.00 o6ratol a
hénap utolsd napjan 24.00 6raig érvényes.
Osszvonalas havi bérlet A rajta feltlintetett nagtanap el§ 6 900
Tanul6 havi bérlet napjanak 0.00 6ratdél a kévetkeladnap 2 400
Nyugdijas havi bérlet 5-én 24.00 6raig érvényes. 2 400
Arckép nélkili havi helyi bérlet 18 400
Osszvonalas negyedéves bérlet A negyedéves b@yletia naptari 20 000
Tanulé negyedéves bérlet negyedev et napjatél az adott tiszakot 7 000
_ _ _ kovet honap 5-én 24.00 6raig érvenyes

Nyugdijas negyedéves bérlet 7 000
Arckép nélkili negyedéves helyi bérlet 55 000
POTDIJAK

Az igazolvany szadma nincs (tintaval) rairva a 500

bérletre, helyszini fizetés esetén
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Jarmi beszennyezése esetén (ha az utas, vagy 500
a poggyasza, illetve azéédllata az autébuszt
beszennyezi)

Jegy nélkul, érvénytelen jeggyel, bérlettel, 2 000
egyéb utazasi igazolvannyal toréémazas
esetén, valamint az utas kedvezményt

jogtalanul vesz igénybe, de a helyszinen fizet

Aki a kiszabott 2.000,- Ft potdijat, 3500
illetve a kiszabott 500,- Ft pétdijat 30 napon
belll nem fizeti be tovabbi potdijat koteles

fizetni
Potdij késedelmes megfizetése 30 napon tdl 5000
Bemutatasi dij 3 napon belil (érvényes nincs bemutatasi dij

bérletét vagy kedvezményre vald
jogosultsagat az ellérzéskor felmutatni nem
tudja, de a kijel6lt helyen bemutatja)

Aki a bérletbemutatasi kotelezettségének a 5000
megadott hataritibelll nem tesz eleget az
3.500,- Ft pétdijat, illetve 5.000,- Ft potdijat
koteles fizetni.

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas dija azonos a vonaljegy
araval

Igazolas/lgazolvany kiallitdsnak dija 100

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.

Helyi menet- és bérletjegyek aranak visszatéréZabalyai:

- a havi bérlet teljes arat, ha az érvényességgjéinan 5-€ig benyujtjak

- a havi bérlet ardnak 50 %-at, ha a bérletet téaydyb-€ig benyujtjak

- |. félhavi bérlet teljes arat, ha az érvényedséppjaban 2-4ig benyujtjak

- II. félhavi bérlet teljes arat, ha az érvényedségapjaban 16-aig benyujtjak

- negyedéves bérlet araatanyosan

- menetjegyet kezeletlen allapotban lehet benyilisszatéritésre

- menetjegy visszatéritése névértéken torténikatailtozas esetén max. 1 évig lehet elfogadni.
Az Osszvonalas bérlet, a tanulé bérlet, a nyugdfjédet és az arckép nélkuli bérlet Dunadjvarosyihel
kozlekedésében barmely vonalon, barmely jaratolatan szamu utazéasra felhasznéalhato6.

MOR
Ervényes: 2020.01.014
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
El6vételben valtott menetjegy 220
Jarmivezebi menetjegy (autdbuszon valtott) 220
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet A havi bérletjegy a napténap 1-jén 4140
Tanul6 havi bérlet 0.00 ératol a kovetkézhonap 5-én 24.00 1550
Nyugdijas havi bérlet Ordig érvényes. 1550
POTDIJAK
Jarmi beszennyezése esetén (ha az utas, vagy 1000

a poggyasza, illetve azéédllata az autébuszt
beszennyezi)

Jegy nélkul, érvénytelen jeggyel, bérlettel, 3000
egyéb utazasi igazolvannyal toréémazas
esetén, valamint az utas kedvezményt
jogosulatlanul vesz igénybe

Potdij késedelmes megfizetése esetén, 30 6 000
napon tul
Bemutatasi dij 15 napon beldl (ha 50

ellensrzéskor bérletét felmutatni nem tudja, de
a kijelélt helyen bemutatja)
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EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas dija

azonos a vonaljegy
araval

Igazolas/lgazolvany kiallitasnak dija

100

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.

Helyi menet- és bérletjegyek aranak vissza
- a havi bérlet teljes arat, ha az érvényessé

téritémbalyai:
gdjdioan 5-éig benyujtjak

- a havi bérlet aranak 50 %-at, ha a bérletet téaddyb-€ig benyujtjak

- menetjegyet kezeletlen allapotban lehet b

enyiytisszatéritésre

- menetjegy visszatéritése névértéken torténikatatltozas esetén max. 1 évig lehet elfogadni.
A véros helyi autébuszjaratain az egyvonalas, alfags a nyugdijas bérletjegy a varosban kozlékelyi

vonalakon érvényes.

SZEKESFEHERVAR
Ervényes: 2016.02.014i
DIJTERMEKEK, I?()TDiJAK, EGYEB FELHASZNALAS} FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 280
Jarnmivezebi menetjegy (autébuszon valtott) 310
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet Az adott honap 1-jé0 @:@tol 15-én 3900
. _ __ 1 24.00 oraig, illetve 16-an 0.00 oratdl a
_Oﬁ:szvonalas félhavi bérlet (kilterdlet) ,K" | honap utolsé napjan 24.00 6raig érvényes. 4500
jeli
Osszvonalas havi bérlet A rajta feltintetett nagtéanap el§ 7 000
Osszvonalas havi bérlet (kulterileti) ,K” fel | napjanak 0.00 6ratol a kdvetkezdnap 7 880
Tanuld havi bérlet 5-én 24.00 6réig érvényes. 2 970
Tanul6 havi bérlet (kiilteruleti) ,K” jéi 2970
Nyugdijas havi bérlet 2 970
Nyugdijas havi bérlet (klteruleti) ,K” jél 2 970
Arckép nélkili havi helyi bérlet 16380
Osszvonalas negyedéves bérlet A negyedéves b@yletia naptari 19 250
Osszvonalas negyedéves bérlet (kiilterileti n§gygdey ety napjatol az ?O!(_)tt ’ﬁbz,akot 22120
K jel kovet honap 5-én 24.00 oraig érvényes.
Tanul6 negyedéves bérlet 8 190
Tanul6 negyedéves bérlet (kilterdleti) ,K” 8 500
jeli
Nyugdijas negyedéves bérlet 8190
Nyugdijas negyedéves bérlet (kulterleti) ,K” 8 500
jeli
POTDIJAK

Az igazolvany szama nincs olvashatéan
(tintaval) rairva a bérletre, helyszini fizetés
esetén

az autébuszon
vasarolhaté menet-
jegy ara

Jarmi beszennyezése esetén (ha az utas, V|
a poggyasza, illetve azééhllata az autdbuszt
beszennyezi)

agy

2 000

Jegy nélkul, érvénytelen jeggyel, bérlettel,
egyéb utazasi igazolvannyal toréémazas
esetén, valamint az utas kedvezményt
jogtalanul vesz igénybe

3 000

Potdij késedelmes megfizetése 30 napon t(

5000

Bemutatasi dij 3 napon belil (érvényes
bérletét vagy kedvezményre vald
jogosultsagat az ellérzéskor felmutatni nem

az autébuszon
vasarolhat6
menetjegy aranak

tudja, de a kijel6lt helyen bemutatja)

kétszerese (620 Ft)

EGYEB DIJAK
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Kutyaszallitas dija azonos a vonaljegy
araval

Igazolas/lgazolvany kiallitasnak dija 100

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.

Helyi menet- és bérletjegyek aranak visszatéréiZsbalyai:

- a havi bérlet teljes arat, ha az érvényességpjdban 5-€ig benyujtjak

- a havi bérlet aranak 50 %-at, ha a bérletet téaddyb-€ig benyujtjak

- |. félhavi bérlet teljes arat, ha az érvényedsiigapjaban 2-aig benyujtjak

- II. félhavi bérlet teljes arat, ha az érvényedségapjaban 16-aig benyujtjak

- negyedéves bérlet arataranyosan

- menetjegyet kezeletlen allapotban lehet benyiyigszatéritésre

- menetjegy visszatéritése névértéken torténikatailtozas esetén max. 1 évig lehet elfogadni.

Az 6sszvonalas bérlet, a tanuld bérlet, a nyugdigidet és az arckép nélkili bérlet Székesfehéhedyi
kozlekedésében barmely vonalon, barmely jaratolatan szamu utazasra felhasznéalhat6.

A kutya bérletjeggyel is szallithatd (bérletigazoinyal egyiitt érvényes).

A 8010 Székesfehérvar — Patka — Lovasberény hely@pbuszvonalon Székesfehérvar — Csala, Istvaormaj
viszonylatban helyi dijszabas érvényesil. A Mirdszim és Székesfehérvar Megyei Jogu Véaros kozotti
Megéllapodéasban felsorolt 8000-es regionalis helykibnalak jaratait igénybe lehet venni a helyi atak
kdzds szakaszan a helykdzi menetrendben meghirdeggtalldhelyeken és dgontokban, a mindenkori helyi
tarifaval és a helyi utazasi kedvezményeket alkalima Székesfehérvar — Csala, IstvAnmajor viszdogtat
ugynevezett ,K"-s bérlet érvényes, mely bérlet falnalhaté Székesfehérvar helyi kozlekedésébenearm
vonalon, barmely jaraton korlatlan szamu utazasra.

7.7. Gyor-Moson-Sopron megye

GYOR
Ervényes: 2018.01.01i
I,DiJT,ERMEKEK,’ ) N ) ) AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (FY)
DIJAK
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 250
Autobuszon valtott menetjegy 440
10 darabos dijtéjegy A 10 db-bdl all6 kedvezményes arutg§jegy ara a 10 dbp 2 250

gyljtéjegyre vonatkozik. A gfjtéjegy kizarélag menetjegy és
bérletkiad6 automatabdl vasarolhato.
Csaladi jegy A csaladi jegy igénybevételére albdga 2 gyermekével egyiit 700
utaz6 sziti(k) és a vele vagy velik egyutt utazé gyermekeik
jogosultak, ha a gyermekek nappali tagozaton takliés ezt
érvényes didkigazolvannyal igazoljak. A csaladijegegyébként
a menetjegyre vonatkozé szabalyokat kell alkalma@saladi
jegy kizarélag az autbbuszon valthato.

BERLETEK
Altalanos 24 6ras bérlet A 24 6ras bérlet kulonzayeany nélkil, a menetrendben 800
meghirdetett valamennyi helyi autébuszvonalon kktészamu
utazasra jogosit. A 24 6Oras bérlet haszndlatara azemély|
jogosult, aki azzal az utazast megkezdte. A 24 bédlet barmely,
kezdbnappal és idponttdl (6ra, perc) valthatd, és az
érvényességének kezdététszamitott 24 oran &t (a bérleten
feltlintetett idpontig) érvényes azzal, hogy az érvényesség idején
belil megkezdett utazas annak lejarta utan mégdadiet;. A 24
Oras bérlet a rajta feltintetettébnt ebtti idészakra utazas
jogosultsagot nem keletkeztet. Ervénytelen a 24 bélet, ha az
utazds megkezdése utan atruhaztak. A bérlet hasars
egyebekben a névre sz6l6 bérletekre vonatkoéfiasbkat kell
alkalmazni.

Altalanos 7 napos bérlet A hétnapos bérlet azngmgsége kedthapjanak nulla 6rajatgl 2 500
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érvényes. A hétnapos bérlet a személyazonositéligamyal, az
utlevéllel vagy a kartyaformatumi vedetengedéllyel egyut
jogosit utazasra.
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Altalanos félhavi bérlet 3600

Altalanos 30 napos bérlet 5 600
Altalanos havi bérlet 5 600
Altalanos negyedéves bérlet 16 500

Felmutatora sz6l6 havi bérletf A felmutatéra szoésldtet egyéni vallalkozék, jogi személyek19 800
és jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasagulisarolhatjak
A bérlet igazolvany nélkil valamennyi helyi jarationalon
korlatlan szamu utazasra jogosit az érvényessétgrigma alatt
A Dbérlet hasznalatdra egyebekben a névre szoléetbkre
vonatkozo dlirasokat kell alkalmazni.

Tanul6 havi bérlet 2 200
Tanuld negyedéves bérlet 6 500
Nyugdijas havi bérlet 2 200
Nyugdijas negyedéves bérlet 6 500
POTDIJAK

Pétdij 8 000
Késedelmi potdij 4 000
Bemutatasiij 1300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.

Megjegyzés:A Citybusz dijmentesen veldegénybe.

Menetdij-visszatéritési feltételek a g§ri helyi (varosi) autébuszjaratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozé éaltalanos szabaly@mlgaltaté Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitasa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tarzatma

A Szolgaltaté - visszavaltas esetén - a bérlet éméinyességének megkezdégit ddezelési koltség levonasa
mellett visszatériti.

Az altalanos havi bérlet aranak fele akkor térithessza, - kezelési koltség levonasaval - ha aénadényessége
mar megkezddott, és azt az utas a targyh6 15. napjan pénzédigdvisszavaltja.

Az éltalanos 30 napos bérlet aranak fele akkothe#i vissza, - kezelési koltség levonasaval - ha annak
érvényessége mar megkéddtt, és azt az utas a bérlet érvényességénelapfampénztarzarasig visszavaltja.
Az altalanos negyedéves bérlet aranak a maradvéhkgéakkor térithétvissza, - kezelési koltség levonasaval -
ha annak érvényessége mar megkdatt.

A maradvanyérték szamitasa a kdvetkez

- az érvényesség élsidnapjanak 15. napjaig a bérlet ardnak 5/6-ocerészel§ hdnap tovabbi részében 4/6-od
része, az érvényesség masodik hénapjanak 15. gapjaérlet aranak 3/6-od része, a masodik hénagbbiv
részében 2/6-od része, - az érvényesség harmadikpjddak 15. napjaig a bérlet ardnak 1/6-od réaze,
harmadik hénap tovabbi részében maradvanyértékvedrt figyelembe.

A félhavi bérlet, a hétnapos bérlet és a 24 ératetbéra, ha annak érvényessége mar megkirt) nem
térithet vissza.

A tanulé és a nyugdijas bérlet ara, ha annak épas®ige mar megkeabtt, nem térithétvissza.

A gyiijt6jegy ara csak abban az esetben téfithissza, ha az adott gjy6jegyhez tartozé valamennyi gjgdjegy
hidnytalanul visszaadésra kerul.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott reggeqyijtéjegy vagy bérlet utdn egys#sitett szamla kerult
kiallitasra, csak az eredeti szamla bemutatasa eatéleheiség a visszavaltasra.

MOSONMAGYAROVAR
Ervényes: 2016.12.114i
I,DiJT,ERMEKEK,’ o ) ) AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (FY)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autobuszon valtott helyi A menetjegy csak az autdébuszjaratokon, az autkaspknél 230
menetjegy valthato.
Atszallojegy Az atszallojegy csak az autdbuszfdmi, az autdbuszves&nél 350
vélthatd. Az atszalldjegy a kiadasatol szamitotpéfrig
érvényes és atszallas(ok)ra is jogosit azzal, laagdrvényesség
idején belll megkezdett utazds annak lejarta utég m
befejezhei.
BERLETEK
Altalanos 30 napos bérlet 3460
Altalanos havi bérlet 3 460
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Tanuld havi bérlet 1120
Tanul6 30 napos bérlet 1120
Nyugdijas havi bérlet 1120
POTDIJAK
Potdij 8 000
Késedelmi potdij 4 000
Bemutatasi dij 1 300
*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.
SOPRON
Ervényes: 2016.07.01é
DIJTERMEKEK, o ] ) AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (FH)
DIJAK
MENETJEGYEK
Elévételben valtott helyi 320
menetjegy
Autobuszon valtott helyi 390

menetjegy

Csaladi jegy

A csaladi jegy igénybevételére alfdga?2 gyermekével egyiitt 620
utazo szib(k) és a vele vagy veliik egyitt utazé gyermekeik
jogosultak, ha a gyermekek nappali tagozaton tailés ezt
érvényes diakigazolvannyal igazoljak. A csaladyjegegyébként
a menetjegyre vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazsaladi
jegy kizarélag az autbbuszon valthato.

Napi jegy (napi bérlet)

A napi bérlet - kiilon ighzmy nélkil - az érvényessége 780
napjanak nulla orajatol az érvényessége napjandld Btajaig a
menetrendben meghirdetett valamennyi helyi autémrsdon
korlatlan szamu utazasra jogositja a bérlet feltdjdta
Ervénytelen a napi bérlet, ha az utazas megkezdése
atruhazték. A bérlet hasznalatara egyebekben & rsedio
bérletekre vonatkozé @rasokat kell alkalmazni.

BERLETEK

Osszvonalas 24 6réas hérlet

A 24 6ras bérlet - kigidrolvany nélkil - az érvényesseégi 780
idején belil, a menetrendben meghirdetett valamdmelyi
autdbuszvonalon korlatlan szamu utazasra jogosig Aras
bérlet a kiadasanakddontjatél szamitott 24 éran at érvényes
azzal, hogy az érvényesség idején belll megkeatiets annak
lejarta utdn még befejezidetd 24 éras bérlet a kiadasanak
id6pontja ebtti idészakra utazasi jogosultsagot nem keletkeztet. A
24 6rés bérlet hasznalatara az a személy jogesilhzzal az
utazast megkezdte. Ervénytelen a 24 6ras bérletz dazas
megkezdése utan atruhaztak. A bérlet hasznalaggedoekben a
névre szol6 bérletekre vonatkozéiedisokat kell alkalmazni.

Osszvonalas 7 napos bérlet

A hétnapos bérletvényessége keddapjanak nulla orajatol 2 250
érvényes. A hétnapos bérlet a személyazonositoligamyal, az
utlevéllel vagy a kartyaformatumu vegeengedéllyel egyiitt
jogosit utazasra. A hétnapos bérlet a személya#dnos
igazolvannyal, az utlevéllel vagy a kartyaformatuveaebi
engedéllyel egyltt jogosit utazasra.

bérlet

Osszvonalas félhavi bérlet 4 300
Osszvonalas havi bérlet 6 900
Osszvonalas negyedéves 20 000

Felmutatora sz616 havi bérlet

A felmutatéra sz@ddtet egyéni vallalkozok, jogi személyek| 17 700
és jogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsasage&séarolhatjak.
A bérlet igazolvany nélkil valamennyi helyi jaratnalon
korlatlan szamu utazasra jogosit az érvényessétgrtdma alatt.
A bérlet haszndlatara egyebekben a névre szolétbkreé
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vonatkoz6 dlirdsokat kell alkalmazni.
Tanuld havi bérlet 630
Tanul6 negyedéves bérlet 1900
Tanulo féléves bérlet A tanulék féléves bérletargyfélév el§ napjanak nulla érajatél, 3 800
a kovetkes félév el$ hdnap 5. napjanak 24.00 6rajaig érvényes.
Nyugdijas havi bérlet 2 200
Nyugdijas negyedéves bérlet 6 200
POTDIJAK
Potdij 8 000
Késedelmi potdij 4 000
Bemutatasi dij 1 300
*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.
Megjegyzés:

A Szolgaltatdé a meghibdsodott vagy lzemképtelerydessitdé automatén feltiinteti a varosbartikéds
jegyarusitd helyek elérhitégét. A meghibasodott automatan ezen kivil fel Keitetni azon autébusz-
megalléhelyek megnevezését, ahol az utas@z2tlben valtott menetjegy araval azonos aron efisdtia meg

az autébuszon menetjegyét.

Menetdij-visszatéritési feltételek a soproni helyfvarosi) autdbuszjaratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozo &ltalanos szabaly@molgaltatd Uzletszabalyzata (MENETJEGY, BERLET
ARANAK VISSZATERITESE) tartaimazza. A menetjegy égrlet aranak visszatéritése esetén a kezelési
koltség a visszatéritedisszeg 20 %-a, de legfeljebb brutté 500 Ft. A §Htdt6 - visszavaltas esetén - a bérlet
arat érvényességének megkezdésut ddezelési koltség levonasa mellett visszatéz. dsszvonalas és
felmutat6s havi bérlet aranak fele akkor térithéssza - kezelési kéltség levonasaval - ha anmadngessége
mar megkezddott, és azt az utas a targyhd 15. napjan pénzédigavisszavaltja. Az 6sszvonalas negyedéves
bérlet aranak a maradvanyértéke akkor tédthetsza, - kezelési koltség levonasaval - ha adme&nyessége
mar megkezédott.

A maradvanyérték szamitasa a kdvetkez

- az érvényesség élsidnapjanak 15. napjaig a bérlet ardnak 5/6-ocerészel§ hdnap tovabbi részében 4/6-od
része, az érvényesség masodik honapjanak 15. gapjdérlet aranak 3/6-od része, a masodik honabbiv
részében 2/6-od része, az érvényesség harmadipjhonk 15. napjaig a bérlet aranak 1/6-od résheymadik
hénap tovabbi részében maradvanyérték nem &efgptelembe. A félhavi bérlet, a hétnapos bérletagi
bérlet, a 24 éras bérlet tovabba a tanul6 és njagybeérlet ara, ha annak érvényessége mar megkiatdnem
térithet vissza.

7.8. Hajdu-Bihar megye

BALMAZUJVAROS
Ervényes: 2019.06.014i
DiJTERMEKEKL o ) ) AR*
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (F1)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autébuszon valtott menetjegy A teljesarld vonaljegySzolgaltatd altal Gzemeltetett helyi 100
jaratokon egyszeri utazasra érvényes Balmazljvad®s
k6zigazgatasi hatarain beldl.
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet Az 6sszvonalas havi, vataantanulé, nyugdijas havi bérletek 2 590
Tanuld havi bérlet az érvényességi dth belll, a Szolgaltaté altal Gzemeltetgtt 780
valamennyi helyi jaratra érvényesek Balmazuljvarasos
Nyugdijas havi bérlet kozigazgatasi hataran belil. 780
POTDIJAK
Jarmi beszennyezése, utazasi 4000
feltételek megsértésével
kézipoggyaszként nem
szallithat6 targy autébuszba
tortérd bevitele
Jegy, vagy érvényes utazasi 8 000
igazolvany nélkuli utazas
Jegy, vagy érvényes utazasi 12 000
igazolvany nélkuli utazas 8
napon tdli befizetés esetén
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Bérlet utélagos bemutatasa
(15 napon bell)

A potdij helyett utélagos bemutatasi dijat kotdiestni, aki az
utazasakor mar kordbban megvaltott, az adott umjagositd
névre sz6l6 bérlettel, mas érvényes utazasi iganolyal,
iletve a kedvezményre jogositd, 68t igazolvannyal,
igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazasinadkeal az
ellensrzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt gplaz

Szolgaltatd Debreceni Irodahazaban (4031 Debre
SzoboszIéi Ut 4-6.) vagy elektronikus Uton a SZibégd e-mail
cimén bemutatja. Bemutatasi dij fizetése esetémag kell
fizetni a még meg nem fizetett menetdijat, illetvszolgaltatg
visszatériti a megfizetett menetdij, pétdij és bydw menetdij,
vagy a bemutatasi dij kiilénbozetét.

utazds napjatél szamitott 15 napon belll szemétyese
cen,

1 300

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas

A Kkézipoggyasz méretét meghaladé yvagem zart
szallitéeszkdzben széllitott kutya szallitdsangla @izonos
jaratra érvényes menetjegy araval.

g

100

A bérletigazolvany
kiallitasanak és cseréjének
dija

125

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.
Menetdij-visszatéritési feltételek Balmazujvaros hgi (varosi) autébuszjaratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozd altalanos szabaly@mlgaltatdé Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitirsa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tartakma
A Szolgéaltatd kezelési koltség levonasa nélkiul 2assriti a havi bérlet arat, ha az érvényesség dtéiryl

visszatéritésre benyuijtjak.
A Szolgaltaté 10%-os kezelés
- a havi bérlet arat, ha az érvé

i koltség levonasaisalzatériti:
nyesség hénapplignisszatéritésre benyuijtjak,

- havi bérletek aranak felét, ha a visszatériggstyld a havi bérletet az érvényesség hdonapjaban 20-ig

benyujtjak.
HAJDUSZOBOSZLO
Ervényes: 2019.01.014i
I,DiJT,ERMEKEK,’ o ) ) AR*
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (FH
DIJAK

MENETJEGYEK

Autdbuszon valtott menetijegy A teljesard vonaljegySzolgaltatd &ltal Gzemeltetett helyi 315
jaratokon egyszeri utazdsra érvényes Hajdlszobogatos
kozigazgatasi hatarain beldl.

BERLETEK

Egyvonalas havi bérlet Az egyvonalas bérlet a JtEtp altal Uzemeltetett helyi 3675
jaratok kozil a bérletszelvényen feltlintetett jelzgzerinti
vonalon kdzlekedl jaratokon érvényes.

Osszvonalas havi bérlet Az 6sszvonalas havi, vataantanuld, nyugdijas havi bérletek 5 145

Tanuld havi bérlet az ervenyessegi éth belll, a Szolgaltaté altal Uzemeltetett 37435
valamennyi helyi jaratra érvényesek Hajduszoboszédos

Nyugdijas havi bérlet kozigazgatasi hataran belil. 3435

POTDIJAK

Jarmi beszennyezése, utazasi 4000

feltételek megsértésével

kézipoggyaszként nem

szallithat6 targy autébuszba

tortérd bevitele

Jegy, vagy érvényes utazasi 8 000

igazolvany nélkili utazas

Jegy, vagy érvényes utazasi 12 000

igazolvany nélkuli utazas 8
napon tdli befizetés esetén
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Bérlet utélagos bemutatasa | A p6tdij helyett utélagos bemutatasi dijat kotdiestni, aki az 1300
(15 napon bell) utazasakor mar kordbban megvaltott, az adott umjagositd
névre sz6l6 bérlettel, mas érvényes utazasi iganolyal,
iletve a kedvezményre jogositd, 68t igazolvannyal,
igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazasinadkeal az
ellensrzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt gplaz
utazds napjatél szamitott 15 napon belil személyese
Szolgaltat6 Debreceni Irodahazaban (4031 Debrecen,
SzoboszIéi Ut 4-6.) vagy elektronikus Uton a SZibégd e-mail
cimén bemutatja. Bemutatasi dij fizetése esetémag kell
fizetni a még meg nem fizetett menetdijat, illetvszolgaltatg
visszatériti a megfizetett menetdij, pétdij és bydw menetdij,
vagy a bemutatasi dij kiilénbozetét.

EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas A Kkézipoggyasz méretét meghaladé yvagem zart 315
szdllitéeszkdzben széllitott kutya szallitAsangle @izonos 4
jaratra érvényes menetjegy araval.
A bérletigazolvany 120
kiallitasanak és cseréjének
dija

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.
Menetdij-visszatéritési feltételek Hajduszoboszlodlyi (varosi) autdbuszjaratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozd altalanos szabaly@mlgaltatdé Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitisa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tartakma

A Szolgaltaté 10%-os kezelési kdltség levonasaisalzatériti:

- a havi bérlet arat, ha az érvényesség honappdgnisszatéritésre benyuijtjak,

- havi bérletek aranak felét, ha a visszatérit§éhyls a havi bérletet az érvényesség hénapjaban 20-ig
benyuijtjak.

7.9. Heves megye

EGER
Ervényes: 2018.01.01i
I,DiJT,ERMEKEK,’ o ) ) AR*
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 255
Autébuszon valtott menetjegy 350
BERLETEK
Altalanos 6sszvonalas félhav. 2625
bérlet
Altalanos 8sszvonalas havi 5 250
bérlet
Altalanos 6sszvonalas 15 360
negyedéves bérlet
Altalanos 8sszvonalas éves 56 700
bérlet
Tanulé 6sszvonalas félhavi 1140
bérlet
Tanulé 6sszvonalas havi bérlet 2 280
Tanul6é 6sszvonalas 6 840
negyedéves bérlet
Tanulé 6sszvonalas éves 27 360
bérlet
Nyugdijas 6sszvonalas félhayi 1140
bérlet
Nyugdijas 6sszvonalas havi 2280
bérlet
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Nyugdijas 6sszvonalas 6 840
negyedéves bérlet

Nyugdijas 6sszvonalas éves 27 360
bérlet

Kisgyermekes 6sszvonalas | Igénybevételére az jogosult, aki a lakcimet igazbltosagi| 2 280
havi bérlet igazolvany szerint egri lakcimmel rendelkezik, é¥ES vagy

GYET folydsitasban részesiil.

A kedvezmény igénybevételének feltétele a juttata&apott
eredeti igazolds (vagy megallapitd hatarozat) atapja
Szolgaltaté altal kiallitott bérletigazolvany meglé

POTDIJAK

Az utazasi igazolvanyok hasznalatval 0ssze&fimdij 10 000
A potdijfizetés egyéb esetei 10 000
A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabb 5 000
Bemutatasiij 15 napon bell 700

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.
Menetdij-visszatéritési feltételek:

A dijvisszatéritésre vonatkozé éaltalanos szabaly@mlgaltatd Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitasa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tarzatma

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazol6 szamadgy nyugta.

A Szolgaltaté - visszavaltas esetén - a bérlet éméinyességének megkezdégit ddezelési koltség levonasa
mellett visszatériti.

Az altalanos havi bérlet aranak fele akkor tértthessza, - kezelési kéltség levonasaval - ha agnednyessége
mar megkezédott, és azt az utas a targyhd 15. napjan pénzésigavisszavaltja.

Az altalanos negyedéves bérlet aranak a maradvéhkgéakkor térithétvissza, - kezelési koltség levonasaval -
ha annak érvényessége mar megkdatt.

A maradvanyérték szamitasa a kdvetkez

- az érvényesség élsidnapjanak 15. napjaig a bérlet ardnak 5/6-ocerészel§ hdnap tovabbi részében 4/6-od
része, az érvényesség masodik hénapjanak 15. gapjaérlet aranak 3/6-od része, a masodik honagbbiv
részében 2/6-od része, - az érvényesség harmadikpjddak 15. napjaig a bérlet ardnak 1/6-od réaze,
harmadik hénap tovabbi részében maradvanyértékvedrt figyelembe.

A félhavi, a tanulé havi, a nyugdijas havi, és agkermekes havi bérlet ara, ha annak érvényessége m
megkezddott, nem térithétvissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott reggetpgy bérlet utan egysisftett szamla kertilt kiallitasra,
csak az eredeti szamla bemutatasa estén vaid$élgen visszavaltasra.

GYONGYOS
Ervényes: 2018.01.014
DIJTERMEKEK, o ] ] AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 250
Autébuszon valtott menetjegy 305
BERLETEK
Altalanos egyvonalas félhavi 2 820
bérlet
Altalanos egyvonalas havi 4830
bérlet
Altalanos 6sszvonalas félhav 3395
bérlet
Altalanos 6sszvonalas havi 5520
bérlet
Tanul6 dsszvonalas havi bérlet 1875
Nyugdijas 6sszvonalas havi 1875
bérlet
POTDIJAK
Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 0sszefimdij 8 000
A potdijfizetés egyéb esetei 8 000
A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabb 4 000
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Bemutatasiij 15 napon belil 1300
*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.

Menetdij-visszatéritési feltételek:

A dijvisszatéritésre vonatkozd altalanos szabaly@mlgaltatdé Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitirsa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tartakma

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazolo szamatgy nyugta.

A Szolgéltato - visszavaltas esetén - a bérlet ém&nyességének megkezdésutddezelési koltség levonasa
mellett visszatériti.

Az altalanos havi bérlet aranak fele akkor tértthassza, - kezelési koltség levonasaval - ha agnednyessége
mar megkezddott, és azt az utas a targyh6 15. napjan pénzédigdvisszavaltja.

A félhavi, a tanuld, a nyugdijas bérlet ara, haakngrvényessége mar megkéddtt, nem térithétvissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott reggetpgy bérlet utan egysisttett szamla kerult kiallitasra,
csak az eredeti szamla bemutatasa estén vaibdélged visszavaltasra.

HATVAN
Ervényes: 2018.01.01¢i
I,DiJT,ERMEKEK,, o ) ) AR*
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DIJAK

MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 255
Elévételben véltott 5 db-os 1 000
menetjegy
Autébuszon valtott menetjegy 250
Autébuszon vltott atszalld 300
menetjegy
BERLETEK
Altalanos egyvonalas havi 4 300
bérlet
Altalanos kombinalt 4 600
egyvonalas havi bérlet
Altalanos 6sszvonalas havi 5600
bérlet
Altalanos kombinalt 5900
0sszvonalas havi bérlet
Tanul6 dsszvonalas havi bérlet 1900
Kombinalt tanulé 6sszvonalas 2 000
havi bérlet
Nyugdijas 6sszvonalas havi 1900
bérlet
Kombinalt nyugdijas 2 000
Osszvonalas havi bérlet
Kismama egyvonalas havi Kismama egyvonalas havi bérlet igénybevételénetététdi,| 1 800
bérlet amely egyébként egyvonalas havi bérlet:

- a Hatvani Onkormanyzat altal kiadott, 6 honapném régebb

igazolas,

- kizarélag a kismama hasznalhatja, a gyermek 3 &oeaig,

- az elg utazas megkezdésétela hasznalénak az Onkorméanyzat

altal kiadott ,lgazolas” sorszamat, a tulajdonos vt

golyostollal fel kell tlintetniSzolgéaltaté pénztaraban kiallitott

bérletigazolvany.
POTDIJAK
Az utazasi igazolvanyok hasznalatdval 0sszefimdij 6 000
A potdijfizetés egyéb esetei 6 000
A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabb 4 000
Bemutatasdij 15 napon belil 1300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.
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Altalanos szabaly:

A helykozi (ebvarosi és regionalis) jaratok a helyi vonalakkatd®vonalszakaszokon a helyi utazasi
viszonylatban kizarélag a helykdzi autdbuszon vahelyi menetjeggyel vagy kombinalt helyi bérléttehet
igénybe!

Menetdij-visszatéritési feltételek:

A dijvisszatéritésre vonatkozd altalanos szabaly@mlgaltatdé Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitisa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tartakma

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazolo szamatgy nyugta.

A Szolgaltaté - visszavaltas esetén - a bérlet éméinyességének megkezdégit ddezelési koltség levonasa
mellett visszatériti.

Az altalanos havi bérlet aranak fele akkor térithessza, - kezelési koltség levonasaval - ha aénadényessége
mar megkezddott, és azt az utas a targyh6 15. napjan pénzédigdvisszavaltja.

A tanulé, a nyugdijas, és a kismama bérlet arannak érvényessége mar megkelitt, nem térithétvissza.

A gyiijtéjegy ara csak abban az esetben téfithissza, ha az adott gjyéjegyhez tartozé valamennyi gjgdjegy
hianytalanul visszaadasra kerdil.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott reggeqyijtéjegy vagy bérlet utdn egyssitett szamla kerult
kiallithsra, csak az eredeti szamla bemutatasa eatéleheiség a visszavaltasra.

7.10. Jasz-Nagykun-Szolnok megye

JASZBERENY
Ervényes: 2018.01.014i
DiJTERMEKEKL o ) ) AR*
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autébuszon valtott menetjegy | 230
BERLETEK
Altalanos egyvonalas havi Azon vonal jaratain és betét jaratain érvényes,hamenalra| 4 600
bérlet érvényesitették
Altalanos ésszvonalas havi 4900
bérlet
Tanul6 dsszvonalas havi bérlet 1900
Kombinalt tanulé 6sszvonalas
havi bérlet
Nyugdijas 6sszvonalas havi 1900
bérlet
POTDIJAK
Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefimfidij 8 000
A pétdijfizetés egyéb esetei 8 000
A pétdij késedelmes megfizetése 30 napon tdl tavabb 4 000
Bemutatasdij 15 napon beldl 1300
Helyszinen fizetett pétdij fizetés kedvezménye 50%

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.

Altalanos szabalyok:

A helykozi (ebvarosi és regiondlis) jaratok a helyi vonalakkatd® vonalszakaszokon a helyi utazasi
viszonylatban kizarélag a helykdzi autdbuszon téhelyi menetjeggyel vagy helyi bérlettel vehaénybe!
Menetdij-visszatéritési feltételek:

A dijvisszatéritésre vonatkozd altalanos szabaly@mlgaltatdé Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitisa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tarzaima

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazol6 szamadgy nyugta.

A Szolgaltaté - visszavaltas esetén - a bérlet éméinyességének megkezdégit ddezelési koltség levonasa
mellett visszatériti.

Az altalanos havi bérlet aranak fele akkor térithessza, - kezelési koltség levonasaval - ha aénadényessége
mar megkezddott, és azt az utas a targyh6 15. napjan pénzédigdvisszavaltja.

A tanuld, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvéggesmar megke#dott, nem térithétvissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott héédetegyszdisitett szamla kerUlt kiallitdsra, csak az eredeti
szamla bemutatasa estén van lébég a visszavaltasra.
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KARCAG
Ervényes: 2018.01.01ét
DIJTERMEKEK, o ] ] AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autébuszon valtott menetjegy 260
Autébuszon valtott tanulo, 130
nyugdijas menetjegy
BERLETEK
Altalanos egyvonalas havi Azon vonal jaratain és betét jaratain érvényes,wmenalra| 4 000
bérlet érvényesitették
Altalanos 6sszvonalas havi 4 500
bérlet
Tanulé 6sszvonalas havi bérlet 1700
Kombinalt tanul6 6sszvonalas
havi bérlet
Nyugdijas 6sszvonalas havi 1700
bérlet
POTDIJAK
Az utazasi igazolvanyok hasznalatdval 0ssze&fimdij 8 000
A potdijfizetés egyéb esetei 8 000
A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabb 4 000
Bemutatasiij 15 napon belil 1300
Helyszinen fizetett pétdij fizetés kedvezménye 50%

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.

Altalanos szabalyok:

A helykozi (ebvarosi és regionalis) jaratok a helyi vonalakkatd®vonalszakaszokon a helyi utazasi
viszonylatban kizarélag a helykozi autébuszon wthelyi menetjeggyel vagy helyi bérlettel vehaénybe!
Menetdij-visszatéritési feltételek:

A dijvisszatéritésre vonatkozé altalanos szabaly@mlgaltatd Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitasa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tarzaima

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazol6 szamty nyugta.

A Szolgéltato - visszavaltas esetén - a bérlet éményességének megkezdésut ddezelési koltség levonasa
mellett visszatériti.

Az altalanos havi bérlet aranak fele akkor tértthassza, - kezelési koltség levonasaval - ha agnednyessége
mar megkezédott, és azt az utas a targyhd 15. napjan pénzésigavisszavaltja.

A tanuld, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvéggesmar megke#dott, nem térithétvissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott hdéptegyszdisitett szamla kerult kiallitdsra, csak az eredeti
szamla bemutatasa estén van l&bég a visszavaltasra.

MEZ OTUR
Ervényes: 2018.01.01ét
DIJTERMEKEK, o ] ] AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autébuszon véltott menetjegy | 100
BERLETEK
Altalanos egyvonalas havi Azon vonal jaratain és betét jaratain érvényes,hamenalra| 2 500
bérlet érvényesitették
Altalanos 6sszvonalas havi 2 800
bérlet
Tanul6 dsszvonalas havi bérlet 900
Kombinalt tanul6é dsszvonalas
havi bérlet
Nyugdijas 6sszvonalas havi 900
bérlet
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POTDIJAK

Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefimfidij 8 000
A pétdijfizetés egyéb esetei 8 000
A pétdij késedelmes megfizetése 30 napon tdl tavabb 4 000
Bemutatasiij 15 napon belil 1300
Helyszinen fizetett pétdij fizetés kedvezménye 50%

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.

Menetdij-visszatéritési feltételek:

A dijvisszatéritésre vonatkozd altalanos szabaly@mlgaltatdé Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitisa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tartakma

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazolo szamatgy nyugta.

A Szolgéltato - visszavaltas esetén - a bérlet éményességének megkezdésut dlezelési koltség levonasa
mellett visszatériti.

Az altalanos havi bérlet aranak fele akkor térithessza, - kezelési koltség levonasaval - ha agnednyessége
mar megkezddott, és azt az utas a targyh6 15. napjan pénrédigdvisszavaltja.

A tanulé, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvéaggesmar megke#dott, nem térithétvissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott hdéptegyszdisitett szamla kerlt kiallitdsra, csak az eredeti
szamla bemutatasa estén van lébég a visszavaltasra.

SZOLNOK
Ervényes: 2018.01.014
DIJTERMEKEK, K 3 ) AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (FY)
DIJAK
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 270
Autobuszon valtott menetjegy 350
NAPIJEGY
Osszvonalas napijegy Napijegyet béarki valthat. Aijegy azon a naptari napon, melyre 1 050
érvényesitették 0 o6rat6l 24 oraig korlatlan szantazasra
jogositja a felmutatojat.
BERLETEK
Altalanos 6sszvonalas heti | Azon a naptari héten, melyre érvényesitették aetétnapja 0| 2 000
bérlet oratol a hét utolsé napja 24 6raig korlatlan széamazésra jogosit,

de hasznalata arcképes személyazonositd igazolvahkgiott.

Altalanos egyvonalas havi Azon vonal jaratain és betét jaratain érvényes,hamenalra| 4 700

bérlet érvényesitették

Altalanos kombinalt 5 000

egyvonalas havi bérlet

Altalanos vonalcsoportos havi Azon vonal csoport jaratain és betét jaratain éeénamely] 5 800

bérlet vonal csoportra érvényesitették.

Altalanos kombinalt Vonalcsoportok és a vonalcsoportokba sorolt hedyialak: 6 100

vonalcsoportos havi bérlet ,100” ,10", ,11","12""16" és az azonos vonalon kozlek&d
.K"jelii helyi jaratokra (Pletykafalu varosrész)

,2110" ,1""1A", ,1Y" jel i helyi jaratokra (Tallinn varosrész,
Déli Ipartelep)

,200" "4A""24" "24A" jel {i helyi jaratokra (Széchenyi
VArosrész)

,800”" 77,"7Y","8","8Y", ,27", ,28" jel i helyi jaratokra
(Szandaékssi varosrész)

Altalanos 6sszvonalas havi 6 800
bérlet
Altalanos kombinalt 7 100

Osszvonalas havi bérlet
Intézményi dsszvonalas havi| Arcképes igazolvanyhoz nem kotott havi bérletjegelyet a| 8 900
bérlet szolnoki székhellyel vagy telephellyel rendelikgagi személyek,
jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasagok dsddgvetési
szervek munkavallal6i vehetik igénybe munkavégz#slien.
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Az arcképes igazolvanyt nem igééyhavi bérletjegy vasarlasara
jogosultak a helyi autébuszjaratokat az érintedisutevére szolp
vallalati igazolvannyal vagy igazolassal és az w@yes
bérletjeggyel vehetik igénybe.

Tanulé 6sszvonalas havi bérlet 2 900
Kombinalt tanulé 6sszvonalas 3200
havi bérlet

Nyugdijas 6sszvonalas havi 2 600
bérlet

Kombinalt nyugdijas 2 900
0sszvonalas havi bérlet

LA” jel i 6sszvonalas havi Az ,A” jel i havi bérletjegy vasarlasara jogosult a 85/200%nKa 4 700
bérlet rendelet szerint:

- arokkantsagi jaradékos,
- a helyi dnkormanyzat &ltal folydsitott rendszeremcglis
segélyben részedijimunkaviszonyban nem allé6 személy;
ha ezt az illetékes jeg§z Jarasi Hivatal igazolta.
Az A" jel i havi bérletjegyre jogosultak az autébuszjaratakat
Szolgéltaté altal érvényesitett arcképes bérletilyannyal és
érvényes bérletjeggyel vehetik igénybe.
Az LA’ jelt havi bérletiegy megvasarldsa csak érvényes
bérletigazolvannyal, a jeg§z- Jarasi Hivatal igazolasaval és a
személyi igazolvannyal egyiitt lehetséges.
Kismama 6sszvonalas havi | A kismama havi bérletiegy megvasarlasa csak az (mkayzat 850
bérlet altal kibocsatott hatarozattal lehetséges. A kismdmérletjegy 4
szolgaltatd altal kiallitott bérletigazolvany haélataval vehét
igénybe (a havi bérletjegy hasznalatanak szabahgaint).

POTDIJAK

Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefimfidij 10 000
A pétdijfizetés egyéb esetei 10 000
A pétdij késedelmes megfizetése 30 napon tdl tavabb 5 000
Bemutatasiij 15 napon beliil 2500
Helyszinen fizetett pétdij fizetés kedvezménye 50%

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahkaixnak megfeléladot is tartalmazzak.

Altalanos szabalyok:

A helykézi (elvarosi és regionalis) jaratok a helyi vonalakkakké vonalszakaszokon a helyi utazasi
viszonylatban kizarélag a helykézi autébuszon wételyi menetjeggyel vagy kombinalt helyi bérletehets
igénybe!

A koz6s helyi helykézi vonalszakasz (tarifa) hatévan terjesztve Ujszanda, Zartkertek, Hobbi tk]k&éke

Tsz. bejarati Gt, Allati Fehérje feldolgozo és Zeargkasi Utelagazas megallokig az ott le- és fétsadvanok
szamara.

A 30-as jelzé$ vonalak autdbuszjaratain - amelyek atszallas hiédkiitasi lehetséget biztositanak élsorban
munkahelyek eléréséhez - 6sszvonalas bérletjegggsl menetjeggyel lehet utazni.

Menetdij-visszatéritési feltételek:

A dijvisszatéritésre vonatkozé éaltalanos szabaly@mlgaltatd Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitasa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tarzaima

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazol6 szamadgy nyugta.

A Szolgaltaté - visszavaltas esetén - a bérlet éméinyességének megkezdégit ddezelési koltség levonasa
mellett visszatériti.

Az altalanos havi bérlet aranak fele akkor tértthassza, - kezelési koltség levonasaval - ha agnednyessége
mar megkezédott, és azt az utas a targyhd 15. napjan pénzésigavisszavaltja.

A heti bérlet és a napijegy ara, ha annak érvéégessiar megkesdott, nem térithétvissza.

A tanul6, a nyugdijas, az ,A” j8lés a kismama bérlet &ra, ha annak érvényességenegkezddott, nem
térithed vissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott reggetagy bérlet utan egys#sitett szamla kerdlt kiallitasra,
csak az eredeti szamla bemutatasa estén vaibdélged visszavaltasra.
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UJSZASZ
Ervényes: 2018.01.01i
I'DiJT,ERMEKEK,’ o ) ) AR*
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (FH)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autébuszon véltott menetjegy | 170
BERLETEK
Altalanos egyvonalas havi Azon vonal jaratain és betét jaratain érvényes,amenalra| 3 350
bérlet érvényesitették
Altalanos ésszvonalas havi 3600
bérlet
Tanuld dsszvonalas havi bérlet 1 400
Kombinalt tanulé 6sszvonalas
havi bérlet
Nyugdijas 6sszvonalas havi 1400
bérlet
POTDIJAK
Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefimfidij 8 000
A pétdijfizetés egyéb esetei 8 000
A pétdij késedelmes megfizetése 30 napon tdl tavabb 4 000
Bemutatasdij 15 napon beliil 1300
Helyszinen fizetett pétdij fizetés kedvezménye 50%

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladét is tartalmazzak.
Menetdij-visszatéritési feltételek:

A dijvisszatéritésre vonatkozé éaltalanos szabaly@mlgaltatd Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitasa,
menetjegy és bérlet ardnak visszatéritése) tarzabma

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazol6 szamty nyugta.

A Szolgéltato - visszavaltas esetén - a bérlet éményességének megkezdésutdlezelési koltség levonasa
mellett visszatériti.

Az altalanos havi bérlet aranak fele akkor térthassza, - kezelési koltség levonasaval - ha agnednyessége
mar megkezddott, és azt az utas a targyh6 15. napjan pénzédigdvisszavaltja.

A tanulé, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvéaggesmar megke#dott, nem térithétvissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott hdédpetegyszdisitett szamla kerult kiallitdsra, csak az eredeti
szamla bemutatasa estén van lébég a visszavaltasra.

TISZAFURED
Ervényes: 2018.01.014
DIJTERMEKEK, o ] ] AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (FY)
DIJAK
MENETJEGYEK
Aut6buszon valtott menetjegy | 190
BERLETEK
Altalanos egyvonalas havi Azon vonal jaratain és betét jaratain érvényes,amenalra| 3 300
bérlet érvényesitették
Altalanos 6sszvonalas havi 3600
bérlet
Tanulé 6sszvonalas havi bérlet 1 500
Kombinalt tanul6 6ésszvonalas
havi bérlet
Nyugdijas 6sszvonalas havi 1500
bérlet
POTDIJAK
Az utazasi igazolvanyok hasznalatival 0sszefimdij 8 000
A potdijfizetés egyéb esetei 8 000
A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabb 4 000
Bemutatasiij 15 napon belil 1300
Helyszinen fizetett pétdij fizetés kedvezménye 50%
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*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.

Altalanos szabalyok:

A helykozi (ebvarosi és regiondlis) jaratok a helyi vonalakkatd® vonalszakaszokon a helyi utazasi
viszonylatban kizarélag a helykdzi autdbuszon téhelyi menetjeggyel vagy helyi bérlettel veh&énybe!
Menetdij-visszatéritési feltételek:

A dijvisszatéritésre vonatkozd altalanos szabaly@mlgaltatdé Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitisa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tartakma

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazolo szamaty nyugta.

A Szolgaltaté - visszavaltas esetén - a bérlet éméinyességének megkezdégit ddezelési koltség levonasa
mellett visszatériti.

Az altalanos havi bérlet aranak fele akkor tértthessza, - kezelési koltség levonasaval - ha aénadényessége
mar megkezddott, és azt az utas a targyh6 15. napjan pénzédigdvisszavaltja.

A tanulé, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvéaggesmar megke#dott, nem térithétvissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott hédetegyszdisitett szamla kerUlt kiallitdsra, csak az eredeti
szamla bemutatasa estén van lébég a visszavaltasra.

7.11. Komarom-Esztergom megye

ESZTERGOM
Ervényes: 2019.01.014i
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 225
Jarnmivezebi menetjegy (autébuszon valtott) 225
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet A naptéri honap 1-j@00drat6l 20-an 2970

24.00 oraig, illetve 16-an 0.00 6ratdl|a

kdve® honap 5-én 24.00 6raig érvényess:

Egyvonalas félhavi bérlet 2 380
Osszvonalas havi bérlet A naptari hénap 1-jén 0ra@l a 5300
Egyvonalas havi bérlet kovetkez honap 5-én 24.00 6réig 4 200
Tanulé havi bérlet érvényes. 500
Nyugdijas havi bérlet 500
Tanul6 éves bérlet Szeptember 1-jén 0.00 oratévatke 6 000
év szeptember 30-an 24.00 6raig
érvényes.
POTDIJAK
Az igazolvany szama nincs olvashatéan 4000
(tintaval) rairva a bérletre, az igazolvany nincs
kitdltve, illetve érvényesitve
Ha az utas kézipoggyaszként, vagy 4000
csomagként nem szallithato targyat visz be|az
autébuszba
Jarmi beszennyezése esetén (ha az utas, vagy 4 000

a poggyasza, illetve azéédllata az autébuszt
beszennyezi)

Jegy nélkul, érvénytelen jeggyel, bérlettel, 8 000
egyéb utazasi igazolvannyal toréémazas
esetén, valamint az utas kedvezményt
jogosulatlanul vesz igénybe

Ha az utas kutyat kiilon érvényes menetjegy 8 000
nélkul szallit

Ha a pétdij nem keril befizetésre (30 napor 12 000
tal), az emelt 6sszdégpotdij

Bemutatasi dij 15 napon beldl (ha 1300

ellensrzéskor bérletét felmutatni nem tudja, de
a kijel6lt helyen bemutatja)

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas dija azonos a vonaljegy
araval
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| Igazolas/lgazolvany kiallitasnak dija |

100 |

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.
Helyi menet- és bérletjegyek aranak visszatéréiZsbalyai:

- a havi bérlet teljes arat, ha az érvényességpjéinan 5-éig benyujtjak

- a havi bérlet aranak 50 %-at, ha a bérletet téaddyb-€ig benyujtjak

- |. félhavi bérlet teljes arat, ha az érvényedsiigapjaban 2-aig benyujtjak

- Il. félhavi bérlet teljes arat, ha az érvényedségapjaban 16-aig benyujtjak

- éves bérlet arat gdranyosan.

A helykdzi autdbusz menetrendben 8400-t6l 874leigeth vonalszam alatt feltlintetett, a Szolgéaltat6 altal
kdzlekedtetett helykdzi autdbuszjaratok Esztergamos kdzigazgatasi hataran belul igénybe \dhételyi
viszonylatll utazasra az alabbi helyi jarati utadzgazolvanyok felhasznalasaval: helyi jarati mesgdjyel;
0sszvonalas havi és félhavi bérlettel; tanulé/nypagdhavi bérlettel. Az 8z6ekben felsoroltakon kivil és egyéb
helykézi (ebvarosi, regiondlis és orszagos) autébuszjaratokekggam varos kdzigazgatasi hataran belll helyi
viszonylatll utazasra csak és kizarélag a helykijgzabas szerint vetidt igénybe.
Egyvonalas bérlet a bérletjegyen feltlintetett wigzaton érvényes utazasra.
Az 6sszvonalas bérlet, a tanul6 bérlet és a nyagdigrlet a varos kozigazgatasi hataran belil kédbe
barmely helyi és a megéllapodasban szérkplykozi jaratra érvényes.

KOMAROM
Ervényes: 2013.05.01ét
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 170
Jarmivezebi menetjegy (autdbuszon valtott) 170
Atszallo jegy Egyszeri atszallasi leiséget biztosi 260
barmely helyi vonalon, egy iranyban
tortérd kozlekedés esetén.
Kedvezményes déléti helyi menetjegy 130
Csaladi jegy Két felfit és legalabb két gyermek 520
egyutt utazasa soran vebietigénybe
(minden tovabbi gyermek ingyenes).
BERLETEK
Osszvonalas kéthetes bérlet A naptéri hénap 1-j66 6ratél 15-én 1390
24.00 6raig, illetve 16-an 0.00 6ratdl a ho
utols6 napjanak 24.00 6raig érvényes
Osszvonalas havi bérlet A havi bérletiegy a naptémnap 1-jén 2 500
Tanul6 havi bérlet 0.00 oratol a kdvetkézhdnap 5-én 24.00 500
Nyugdijas havi bérlet oraig érvenyes. 1 000
Tanul6 éves bérlet A rajta feltintetett év janligén 0.00 6 000
oratél a kovetkez év januar 5-én 24.00
Ordig érvényes.
POTDIJAK
Az igazolvany szadma nincs olvashatéan 4 000
(tintaval) rairva a bérletre, az igazolvany nincs
kitoltve, illetve érvényesitve
Ha az utas kézipoggyaszként, vagy 4 000
csomagként nem szallithato targyat visz be|az
autébuszba
Jarmi beszennyezése esetén (ha az utas, vagy 4 000
a poggyasza, illetve azééhllata az autdbuszt
beszennyezi)
Jegy nélkul, érvénytelen jeggyel, bérlettel, 8 000
egyéb utazasi igazolvannyal toréémazas
esetén, valamint az utas kedvezményt
jogosulatlanul vesz igénybe
Ha az utas kutyat kiilon érvényes menetjegy 8 000
nélkal szallit
Ha a p6tdij nem kertl befizetésre (30 napor 12 000
tal), az emelt 6sszégootdij
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Bemutatasi dij 15 napon belil (ha 1300
ellensrzéskor bérletét felmutatni nem tudja, de
a kijelélt helyen bemutatja)

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas dija azonos a vonaljegy
araval

Igazolas/lgazolvany kiallitasnak dija 100

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.

Helyi menet- és bérletjegyek aranak visszatérégsbalyai:

- a havi bérlet teljes arat, ha az érvényességpjdban 5-€ig benyujtjak

- a havi bérlet aranak 50 %-at, ha a bérletet téaddyb-€ig benyujtjak

- |. félhavi bérlet teljes arat, ha az érvényedsiigapjaban 2-aig benyujtjak

- II. félhavi bérlet teljes arat, ha az érvényedségapjaban 16-aig benyujtjak

- éves bérlet arat édiranyosan.

A helykézi autdbbusz menetrendben 8400-t6l 874 leigeth vonalszam alatt feltlintetett, a Szolgaltaté altal
kozlekedtetett helykozi autdbuszjaratok Komaronos&mzigazgatasi hataran belll az alabbi helytijatazasi
igazolvanyok felhasznalasaval vebletigénybe helyi viszonylatd utazasra: helyi jaratienetjeggyel;
Osszvonalas bérlettel; tanuldé/nyugdijas bérletst. egyéb helykézi (éhvarosi, regionalis és orszagos)
autdbuszjaratok Komarom véaros kozigazgatasi hatéedill helyi viszonylati utazasra csak és kizarddag
helyktzi dijszabas szerint veliktigénybe. Az 6sszvonalas bérlet, a tanulé bédet @yugdijas bérlet barmely
helyi és helykdzi jaratra érvényes a varos kozigssj hataran beldl.

OROSZLANY
Ervényes: 2015.07.01ét
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Jarmivezesi menetjegy (autdbuszon valtott) | 170
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet A havi bérletjegy a naptémap 1-jén 3 460
Tanul6 havi bérlet 0.00 ératol a kovetkézhonap 5-én 24.00 1 000
Nyugdijas havi bérlet oraig érvényes. 1 000
POTDIJAK
Az igazolvany szadma nincs olvashatéan 4 000
(tintaval) rairva a bérletre, az igazolvany nincs
kitoltve, illetve érvényesitve
Ha az utas kézipoggyaszkeént, vagy 4 000
csomagként nem szallithato targyat visz be|az
autébuszba
Jarnii beszennyezése esetén (ha az utas, vagy 4 000

a poggyasza, illetve azééhllata az autdbuszt
beszennyezi)

Jegy nélkil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, 8 000
egyéb utazasi igazolvannyal toréémazas
esetén, valamint az utas kedvezményt
jogosulatlanul vesz igénybe

Ha az utas kutyat kiillén érvényes menetjegy 8 000
nélkul szallit

Ha a p6tdij nem kertl befizetésre (30 napor 12 000
tal), az emelt 6sszégpotdij

Bemutatasi dij 15 napon belil (ha 1300

ellensrzéskor bérletét felmutatni nem tudja, de
a kijel6lt helyen bemutatja)

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas dija azonos a vonaljegy
araval

Igazolas/lgazolvany kiallitdsnak dija 100

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.
Helyi menet- és bérletjegyek aranak visszatérégsbalyai:
- a havi bérlet teljes arat, ha az érvényességpjdban 5-€ig benyujtjak
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- a havi bérlet aranak 50 %-at, ha a bérletet dyb-€ig benyujtjak.

A helykézi autdbbusz menetrendben 8400-t6l 874 leigeth vonalszam alatt feltlintetett, a Szolgaltaté altal
kdzlekedtetett helykdzi autdbuszjaratok Oroszladyos kozigazgatasi hatarén belll igénybe \ihételyi
viszonylatll utazasra az aldbbi helyi jarati utazgaizolvanyok felhasznalasaval: helyi jarati meszmjyel;
Osszvonalas bérlettel; tanul6/nyugdijas bérleftelelszéekben felsoroltakon kivil és egyéb helykdzég@rosi,
regiondlis és orszagos) autdbuszjaratok Oroszl@ngsvkdzigazgatasi hataran belll helyi viszonylatzasra
csak és kizarolag a helykdzi dijszabéas szerintté&higénybe.

Az Osszvonalas bérlet, a tanul6 bérlet és a nyagdigrlet barmely helyi és helykdzi jaratra érvéngevaros
kézigazgatasi hataran belul.

TATA
Ervényes: 2020.01.014i
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 225
Jarnivezebi menetjegy (autébuszon valtott) 260
Turista bérlet (napijegy) Ervényes a rajta feltiittenaptari 545

napon lzemkezdéttiizemzarasig a

varos helyi jaratain.
BERLETEK
Osszvonalas kéthetes bérlet A kéthetes bérlet@madnap 1-jén 2615

_ _ 0.00 o6ratdl 15-én 24.00 o6réig, illetve

Egyvonalas kéthetes bérlet 16-an 0.00 6ratol a hé utolsd napjanak 1850

24.00 6raig érvényes.
Osszvonalas havi bérlet A havi bérlet a naptarapdhjén 0.00 4 690
Egyvonalas havi bérlet oratol a kovetkez hbnap 5-én 24.00 3280
Tanul6 havi bérlet oraig 500
Nyugdijas havi bérlet ervényes. 1590
Kombinalt havi bérlet 5220
Kombinalt félhavi bérlet A félhavi bérlet a naptdrdnap 1-jén 2 945

0.00 oratdl 20-an 24.00 o6réig, illetve
16-an 0.00 o6réatdl a kouvethonap 5-én
24.00 oraig érvényes.

Tanulé éves bérlet A rajta feltlintetett év janugéri0.00 6 000
oratol a kovetkez év
januar 5-én 24.00 6raig érvényes.

Tanul6 iddszakos bérlet (4 hdnap) Szeptember 1-jén 0.00 |déav@ts év 2 000
januar 5-én 24.00 6raig érvényes.

POTDIJAK

Az igazolvany szadma nincs olvashatéan 4 000
(tintaval) rairva a bérletre, az igazolvany nincs
kitoltve, illetve érvényesitve

Ha az utas kézipoggyaszként, vagy csomagként 4 000
nem szallithaté targyat visz be az autébuszba
Jarmi beszennyezése esetén (ha az utas, vagy a 4 000

poggyasza, illetve az&hllata az autdbuszt
beszennyezi)

Jegy nélkul, érvénytelen jeggyel, bérlettel, 8 000
egyéb utazasi igazolvannyal toréémazas
esetén, valamint az utas kedvezményt
jogosulatlanul vesz igénybe

Ha az utas kutyat kiilon érvényes menetjegy 8 000
nélkul szallit

Ha a p6tdij nem kerl befizetésre (30 napon 12 000
tal), az emelt 6sszégpotdij

Bemutatasi dij 15 napon beliil (ha eberéskor 1300

bérletét felmutatni nem tudja, de a kijelolt
helyen bemutatja)

EGYEB DIJAK
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Kutyaszallitas dija azonos a vonaljegy araval

Igazolas/lgazolvany kiallitasnak dija 100

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.

Helyi menet- és bérletjegyek aranak visszatéréiZsbalyai:

- a havi bérlet teljes arat, ha az érvényességpjéinan 5-éig benyujtjak

- a havi bérlet aranak 50 %-at, ha a bérletet téaddyb-€ig benyujtjak

- |. félhavi bérlet teljes arat, ha az érvényedsiigapjaban 2-aig benyujtjak

- Il. félhavi bérlet teljes arat, ha az érvényedségapjaban 16-aig benyujtjak

- éves bérlet arat &@ranyosan

- menetjegyet kezeletlen allapotban lehet benyiyigszatéritésre

- menetjegy visszatéritése névértéken torténikataltozas esetén max. 1 évig lehet elfogadni.

A helykézi autdbbusz menetrendben 8400-t6l 874leigeth vonalszam alatt feltlintetett, a Szolgaltaté altal
kozlekedtetett helykdzi autdbuszjaratok Tata vakimigazgatasi hataran belll igénybe vékethelyi
viszonylatll utazasra az alabbi helyi jarati utadzgazolvanyok felhasznalasaval: helyi jarati mesgdjyel;
egyvonalas bérlettel (az azonos vonalszakaszokkajnbinalt bérlettel; tanulé/nyugdijas bérlettel. Az
elézéekben felsoroltakon kivil és egyéb helykdzty@rosi, regionalis és orszagos) autébuszjaratol Vatos
kdzigazgatasi hataran beldl helyi viszonylati useaécsak és kizardlag a helykdzi dijszabas szeehetk
igénybe.

Egyvonalas bérlet a bérletjegyen feltlintetett vigtaton érvényes utazsra. Az egyvonalas bérletiedy helyi
vonalak jaratain csak a bérletjegyen feltintetemallal kdzds szakaszon érvényes (ad @s utolsd kdzds
megallo kozott). Az egyvonalas bérletek a helykémtok helyivel azonos vonalszakaszara is érvérkyes

Az Osszvonalas bérlet barmely helyi jaratra érvényekombindlt bérlet, a tanulé bérlet és a nywagltérlet
barmely helyi és helykozi autébuszjaratra érvérayeéros kdzigazgatasi hataran bell.

7.12. Nograd megye

BALASSAGYARMAT
Ervényes: 2018.01.01é
DIJTERMEKEK, - , ] AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 170
Autébuszon valtott menetjegy 270
BERLETEK
Altalanos egyvonalas félhavi 1 800
bérlet
Altalanos kombinalt 1 980
egyvonalas félhavi bérlet
Altalanos egyvonalas havi 2 805
bérlet
Altalanos kombinalt 3080
egyvonalas havi bérlet
Altalanos 6sszvonalas havi 4125
bérlet
Altalanos kombinalt 4520
0sszvonalas havi bérlet
Tanul6 dsszvonalas havi bérlet 1350
Kombinalt tanul6é dsszvonalas 1480
havi bérlet
Nyugdijas 6sszvonalas havi 1350
bérlet
Kombinalt nyugdijas 1480
0sszvonalas havi bérlet
Nyugdijas 6sszvonalas féléves 7 500
bérlet
Kombinalt nyugdijas 8 250
Osszvonalas féléves bérlet
Nyugdijas 6sszvonalas éves 14 740
bérlet

173



Kombinalt nyugdijas 16 040
Osszvonalas éves bérlet

POTDIJAK

Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefimfidij 3000
A pétdijfizetés egyéb esetei 2 000
A pétdij késedelmes megfizetése 8 napon tul tovabbi 2 000
Bemutatasiij 3 napon beliil 110

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.

Altalanos szabaly:

A helykozi (ebvéarosi és regiondlis) jaratok a helyi vonalakkatd® vonalszakaszokon a helyi utazasi
viszonylatban kizarélag a helykdzi autdbuszon vahelyi menetjeggyel vagy kombinalt helyi bérléttehet
igénybe!

Menetdij-visszatéritési feltételek:

A dijvisszatéritésre vonatkozd altalanos szabaly@mlgaltatdé Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitisa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tartakma

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazol6 szamadgy nyugta.

A Szolgaltaté - visszavaltas esetén - a bérlet éméinyességének megkezdégit ddezelési koltség levonasa
mellett visszatériti.

Az altalanos havi bérlet aranak fele akkor térithessza, - kezelési koltség levonasaval - ha agnadényessége
mar megkezddott, és azt az utas a targyh6 15. napjan pénzédigdvisszavaltja.

A tanuld, a nyugdijas havi bérlet ara, ha annakm®ygssége mar megkézidtt, nem térithétvissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott reggetagy bérlet utan egys#sitett szamla kerdlt kiallitasra,
csak az eredeti szamla bemutatasa estén vaiddége visszavaltasra.

BATONYTERENYE
Ervényes: 2018.01.014
DIJTERMEKEK, R, ) ] AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autébuszon valtott menetjegy | 175
BERLETEK
Altalanos egyvonalas havi 3250
bérlet
Altalanos kombinalt 3550
egyvonalas havi bérlet
Altalanos 6sszvonalas havi 4 555
bérlet
Altalanos kombinalt 4 950
0sszvonalas havi bérlet
Tanulé 6sszvonalas havi bérlet 1365
Kombinalt tanulé 6sszvonalas 1500
havi bérlet
Tanulé 6sszvonalas 4 havi 5412
bérlet
Tanulé 6sszvonalas 6 havi 8 148
bérlet
Nyugdijas 6sszvonalas havi 1365
bérlet
Kombinalt nyugdijas 1500
0sszvonalas havi bérlet
POTDIJAK
Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefimfidij 8 000
A pétdijfizetés egyéb esetei 4 000
A pétdij késedelmes megfizetése 8 napon tul tovabbi 2 000
Bemutatasij 3 napon belil 500

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.
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Altalanos szabaly:

A helykozi (ebvarosi és regionalis) jaratok a helyi vonalakkatd®vonalszakaszokon a helyi utazasi
viszonylatban kizarélag a helykdzi autdbuszon vahelyi menetjeggyel vagy kombinalt helyi bérléttehet
igénybe!

Menetdij-visszatéritési feltételek:

A dijvisszatéritésre vonatkozd altalanos szabaly@mlgaltatdé Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitisa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tartakma

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazolo szamatgy nyugta.

A Szolgaltaté - visszavaltas esetén - a bérlet éméinyességének megkezdégit ddezelési koltség levonasa
mellett visszatériti.

Az altalanos havi bérlet aranak fele akkor térithessza, - kezelési koltség levonasaval - ha aénadényessége
mar megkezddott, és azt az utas a targyh6 15. napjan pénzédigdvisszavaltja.

A tanulé, a nyugdijas havi bérlet ara, ha annakriygssége mar megkénbtt, nem térithétvissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott hédetegyszdisitett szamla kerUlt kiallitdsra, csak az eredeti
szamla bemutatasa estén van l&ébé&g a visszavaltasra.

SALGOTARJAN
Ervényes: 2018.01.014
DIJTERMEKEK, o ] ] AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 210
Elévételben valtott 10 db-os 1945
menetjegy
Autébuszon valtott menetjegy 345
BERLETEK
Altalanos 6sszvonalas félhav 4 050
bérlet
Altalanos 6sszvonalas havi 6 230
bérlet
Tanul6 dsszvonalas havi bérlet 2 180
Tanul6 dsszvonalas éves 24 605
bérlet
Nyugdijas 6sszvonalas havi 2180
bérlet
Kedvezményes kisér Kiséwk 6sszvonalas havi bérlet igénybevételének fedtétel 2180
dsszvonalas havi bérlet - az Onkormanyzat altal kiadott,lgazolas” alapjan 3
jogosultaknak a helykdzi autébusz-allomas bérlet@aban
bérletigazolvanyt kell valtani. melyen azonosit@tént a 2 ¢
kisé nevét kell feltlintetni.
- kizarélag a jogosult hasznalhatja csaladonkéntximaim 2 &.
A kiséibk a kedvezményre vald jogosultsagot barmely személy
azonositasra alkalmas igazolvany felmutatasavaltegiptelesek
igazolni
- az el$y utazds megkezdésesla hasznaldinak a Szolgaltatd
bérletpénztardban megvaltott ,lgazolvany” sorszarfet kell
tintetni.
POTDIJAK
Az utazasi igazolvanyok hasznalatadval 0sszefimdij 8 000
A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
A potdij késedelmes megfizetése 8 napon tul tovabbi 2 000
Bemutatasiij 15 napon bell 500

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.
Menetdij-visszatéritési feltételek:

A dijvisszatéritésre vonatkozd altalanos szabaly@mlgaltatdé Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitisa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tartakma

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazol6 szamadgy nyugta.

A Szolgaltaté - visszavaltas esetén - a bérlet éméinyességének megkezdégit ddezelési koltség levonasa
mellett visszatériti.
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Az altalanos havi bérlet aranak fele akkor térithessza, - kezelési koltség levonasaval - ha aénadényessége
mar megkezddott, és azt az utas a targyh6 15. napjan pénzédigdvisszavaltja.

A félhavi, a tanuld, a nyugdijas, és a kisgyermdbédet ara, ha annak érvényessége mar megéitd nem
térithet vissza.

A gyiijtéjegy ara csak abban az esetben téfithissza, ha az adott gjy6jegyhez tartozé valamennyi gjgdjegy
hianytalanul visszaadasra kerdil.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott reggeqyijtéjegy vagy bérlet utdn egys#sitett szamla kerult
kiallithsra, csak az eredeti szamla bemutatasa eatéleheiség a visszavaltasra.

7.13. Pest megye

Az érintett telepllések jelen melléklet ,Budapesgglameracios kozlekedésében
alkalmazando egyedi szabalyok, dijtermékek, digkidejezetében talalhatok.

ERD
Ervényes: 2012.05.01é
] . o fo FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Vonaljegy 185
Jarmivezebnél vasarolt vonaljegy 225
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 4 500
Egyvonalas félhavi bérlet 2 000
Osszvonalas havi bérlet 2 400
Egyvonalas havibérlet 3880
Tanuld/nyugdijas havi bérlet 1340
POTDIJAK

4000 Ft pétdijat fizet
» aki csomagként, kézi poggyaszként nem szallitheggat visz be a jariibe
» ha az utas vagy az altala szallitott kézipoggyasp éballat bepiszkitja a jarrivet.
9000 Ft potdijat fizet az utas, aki
* jegy nélkul, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utagagositvannyal kisérli meg az utazast, valamint a
kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe,
» olyan bérlettel kisérli meg az utazast, amelyreigazolvany szama nincs tintdval olvashatdan
ravezetve,
» kutyat kulén érvényes vonaljegy nélkil szallit.
23000 Ft potdij
» Ha a fizetésre kotelezett a megallapitott potddjdtelyszinen vagy 30 napon belul nem egyenlia ki,
potdij sszege 23.000,- Ft-ra emelkedik
1000 Ft potdij
 Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkdeilazt a jegyellefrzésnél felmutatni nem tudja, az
ellendrzést kdvet 2 munkanapon belil a kozlekedési vallalat altaél&lt helyen annak utélagos
bemutatasa és 1.000,- Ft bérletbemutatasi dij metgfse esetén mentesiil a potdij-fizetés aldl
0 Ft potdij
* A bérlet bemutatasi potdijat a 14 éven aluliaknakirkell megfizetni.

Bérlet érvényességek:

» Helyi havi bérlet tArgyh6 1 napjanak 0.00 6rajatdl a kdvetkdémnap 5. napjanak 24. orajaig

* Helyi elss félhavi bérlet targyho 1. napjanak 0.00 6ratdl a targyho 15. jdagak 24. 6rdjaig

» Helyi masodik félhavi bérlettargyh6 16. napjanak 0.00 6ratél targyhé utolspfanak 24. 6raig
Helyi bérletek visszavaltasa:

e Targyhavi helyi bérletjegy arat: targyhd medml honap utolsé napjanak 24.00 érajaig,

» Targyhavi helyi bérletjegy aranak felét: targyhd. bépjanak 24.00 érajaig,

e Helyi elsj félhavi bérlet arat: a targyh6t megeb hdnap utolsé napjanak 24.00 6rajaig,

» Helyi masodik félhavi bérlet arat: a targyho 15 pjenak 24.00 orajaig,
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e Ha az 6nkormanyzati armegallapitas mas érvényesdéighataroz meg, és azt rendeletében kdzzéteszi,
akkor a helyi bérletiegyek az énkormanyzati rertthele meghatarozott égpontig térithedek vissza.

GODOLL O
Ervényes: 2012.05.014
- . o L FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Vonaljegy 220
Jarmivezebnél vasarolt vonaljegy 260
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 4 500
Egyvonalas félhavi bérlet 2 100
Osszvonalas havi bérlet 4700
Egyvonalas havi bérlet 3150
Tanuld/nyugdijas havi bérlet 1800
POTDIJAK

8000 Ft potdijat fizet az utas, aki
e az utazasi feltételek megsértésével olyan targyatgy éF allatot) visz be az autdbuszba, amely
kézipoggyaszként nem szallithatod
e ajarmivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas médon beyzmi.
* jegy nélkil utazik
« érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvaalkisérli meg az utazast,
» valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe
»  kutyat kulén érvényes menetjegy nélkul szallit.
12000 Ft potdijat koteles fizetni
» aki a tartozast 30 napon beliil nem egyenliti ki.

Bérlet érvényességek:

» Helyi havi bérlet: targyh6 1 napjanak 0.00 6rajatél a kdvetkbanap 5. napjanak 24. érajaig

» Helyi elsé félhavi bérlet: targyh6 1. napjanak 0.00 6ratdl a targyhd 15jaregk 24. Orajaig

» Helyi masodik félhavi bérlet targyhd 16. napjanak 0.00 6ratdl targyho utolapjanak 24. éraig
Helyi bérletek visszavaltasa:

e
e

sz

* Helyi masodik félhavi bérlet arat: a targyhd 15pjaaak 24.00 6rajaig,
» Ha az 6nkormanyzati armegallapitas mas érvényegkidiataroz meg, és azt rendeletében kbzzéteszi,
akkor a helyi bérletiegyek az 6nkormanyzati renitele meghatarozott égontig téritheiek vissza.

VAC
Ervényes: 2012.05.01i
- B o o P FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK SZABALYOK (FY)
MENETJEGYEK
Vonaljegy 210
Jarmivezebnél vasarolt vonaljegy 300
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 2360
Egyvonalas félhavi bérlet -
Osszvonalas havi bérlet 4720
Egyvonalas havi bérlet 2950
Tanuld/nyugdijas havi bérlet 1570
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| POTDIJAK
4000 Ft pétdijat fizet az utas, aki
e az utazasi feltételek megsértésével olyan targyatgy éF allatot) visz be az autdbuszba, amely
kézipoggyaszként nem széllithato,
* ajarmivet poggyaszaval, ruhdzataval vagy mas méodon beszeai
6000 Ft potdijat fizet az utas, aki
» tovabb utazik anndl a tavolsagnal, amire a jegyedmyes
* jegy nélkill vagy érvénytelen jeggyel kisérli meguéazast.
9000 Ft potdijat fizet az utas, aki
» fizetési kotelezettségének a helyszinen vagy 8 mamil nem tesz eleget, a menetdijon (potdijon)
fellil tovabbi, 9000 Ft-os késedelmi dijat kotelezetni

Bérlet érvényességek:

» Helyi havi bérlet: targyh6 1 napjanak 0.00 6rajatél a kdvetkbanap 5. napjanak 24. érajaig

» Helyi elsé félhavi bérlet: targyh6 1. napjanak 0.00 6ratdl a targyhd 15jaregk 24. 6rajaig

» Helyi masodik félhavi bérlet targyho 16. napjanak 0.00 6ratol tArgyho utolapj@nak 24. 6raig
Helyi bérletek visszavaltasa:

sz
T

sz

» Helyi masodik félhavi bérlet arat: a targyh6 150jaaak 24.00 6rajaig,
* Ha az 6nkormanyzati armegallapitas mas érvényegkidiataroz meg, és azt rendeletében kbzzéteszi,
akkor a helyi bérletjegyek az 6nkormanyzati renitele meghatarozott égontig téritheiek vissza.

MONOR
Ervényes: 2016.05.01i
. . PR . . FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Vonaljegy | | 150
BERLETEK
Havi bérlet 3500
Félhavi bérlet 2000
Tanuld/nyugdijas havi bérlet 2000
POTDIJAK

8000 Ft potdijat fizet az utas, aki
* jegy nélkil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazgmyositvannyal kisérli meg az utazast, valamint a
kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe;
« olyan bérlettel kisérli meg az utazast, amelyre igazolvany szama nincs tintaval olvashat6éan
ravezetve;
e ajarmivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas médon beyzmi,
e kutyat kilén érvényes vonaljegy nélkul szallit.
12000 Ft potdij:
Ha a fizetésre kotelezett a megallapitott pétdgaielyszinen vagy 30 napon beliil nem egyenliti ki.
1300 Ft bemutatasi dij:
Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, azt a jegyellafrzésnél felmutatni nem tudja, az
ellengrzést kdvat 15 munkanapon belil a kdzlekedési vallalat altajekdlt helyen annak utélagos bemutatasa
és 1.300,- Ft bérletbemutatasi dij megfizetése ésehentesil a poétdij-fizetés alél. Bemutatasi ddetén is
meg kell fizetni a még meg nem fizetett menetdijat.

Menetjegyek és bérletek érvényessége:
A vonaliegy a felszallasi (érvényesitési) hdlytleszallasig — a korjarati sajatossag kovetkeztébe
legfeljebb a felszallasi helyet medeb megalld lehet — jogosit egyszeri, megszakitasitiélkazasra.
* A havi bérletjegyektargyhé 1-én 0.00 6ratdl a kovetkdzonap 5-én 24.00 6raig érvényesek.
A nyugdijas bérlethez a jegypénztarbatizetesen Helyi nyugdijas bérletigazolvanyt kell kizdi, mely a
Nyugdijas igazolvany, Ellatottak utazasi utalvagaszemélyi azonositasra alkalmas igazolvany aldméil
kiallitasra.
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A 65. év felettiek részére az utazas dijtalan.
e Félhavi bérlet érvényessége
» Az |. fél honapra valtott bérletjegy targyho6 1. jgap.00 6rajatol 20. napja 24.00 6rajéig tedjédibre
érvényes.
» Al fél hénapra valtott bérletjegy a targyh6 Iapja 0.00 6rajatol a kovetkehonap 5. napja 24.00
orajaig érvényes.
A kutyaszallitas dija azonos a jaratra érvényesleqy ardval. Kivételt képez a vakvezed rendrségi kutya,
melynek szallitasa dijtalan.

7.14. Somogy megye

CSURGO
Ervényes: 2015.04.014
. - PR . ‘ FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft
MENETJEGYEK
Vonaljegy 150
Vonaljegy Csurgé kartyaval 120
BERLETEK

Az els5 félhavi bérletjegyek a naptari
Egyvonalas félhavi bérlet hénap elé napja 0.00 6ratél a naptari 1 050

hénap 15-én 24.00 6raig, a masodik
félhavi bérletjegyek a naptari hénap 16-an

Egyvonalas félhavi bérlet Csurg6 kartyaval 0.00 6réatdl a naptari hénap utolsé napja 850
24.00 6réig érvényesek.

Egyvonalas havi bérlet A havi bérletek aranak 2 000

Egyvonalas havi bérlet Csurgé kartyaval figyelembevételével negyedéves és éves 1 600

Tanulé havi bérlet bérlet is vasarolhat6. A havi, negyedéves 840

Tanul6 havi bérlet Csurg6 kéartyaval és éves bérletjegyek a naptari hénap, 840

Nyugdijas havi bérlet negyedév vagy az év élsapja 0.00 6rato 840

Nyugdijas havi bérlet Csurgd kartyaval az idbszakot kovet honap 5-én 24.00 840

Felmutatéra sz6l6 havi helyi bérlet oraig érvényesek. 4 600

POTDIJAK

Az utazasi feltételek megsértésével csomagként,

kézipoggyaszként nem szallithat6 targyat visz a 1500

jarmiibe.

Az éls éllz_;\t szallitasara vonatkozd&ahsokat 1500

megszegi.

Az utas altal szallitott kézipoggyasz, vagy éllat

bepiszkitja a jartivet, illetve ruhazataval vagy mas 1500

maédon azt beszennyezi.

Jegy nélkul, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazas
igazolvannyal kiséreli meg az utazast, illetve 3000
valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe.
Utazast, illetve valamilyen kedvezményt jogtalanu
vesz igénybe.

Olyan bérlettel kiséreli meg az utazast, amelyre az
igazolvany szama nincs tintaval, olvashatéan 3000
ravezetve.

Kutyét kulon érvényes menetjegy nélkil szallit. 3000

Amennyiben az utas érvényes bérletjeggyel
rendelkezik, de azt a jegy ell@mésekor felmutatni
nem tudja, 48 6ran, illetve két munkanapon beliil a
tarsasag autdbusz-allomasan téstbamutatas eseté
mentesil a pétdij fizetése aldl, de bérlet bemstata
dijat koteles fizetni.

EGYEB DIJAK
A bérlet-igazolvany kiallitasanak és cseréjéned dij 100
Bérlet visszavaltas kezelési kéltsége 100

3000

200

>

179



*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.
Menetdij-visszatéritési feltételek a csurgoi helyivarosi) autdbuszjaratokon:
A dijvisszatéritésre vonatkoz6 altalanos szabaly@&algaltaté Uzletszabdlyzata (Jegyek, bérletelsitisa,

menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tartakma
A Szolgéltato - visszavaltas esetén - a havi émiélbérlet arat érvényességének kezdéitt teljes aron, a havi
bérlet arat targyhd 15-ig 50%-0s aron tériti visskahosszabb igtartamra (negyedév, év) sz6l6 bérletjegyek

visszatéritése esetén a meg nem kezdett honapsikdijat teljesaron, a megkezdett hdnap 15-ig 50%ros

tériti vissza.

FONYOD
Ervényes: 2015.03.014

. - P . ‘ FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK SZABALYOK (F1)
MENETJEGYEK
Vonaljegy | | 175
BERLETEK
Az els5 félhavi bérletjegyek a naptari
hénap el§ napja 0.00 6ratél a naptari
Osszvonalas félhavi bérlet . hor)ap, 15-.en 24.00 oraig, & masod|k . 1300
félhavi bérletjegyek a naptari hénap 16-an
0.00 6ratdl a naptéari hdnap utols6 napja
24.00 6réig érvényesek.
Osszvonalas havi bérlet j Ahavibérletek aranak | 5400
figyelembevételével negyedéves és éves
Tanuld havi bérlet bérlet is vasarolhatd. A havi, negyedéves 1 150
és éves bérletjegyek a naptari hénap,
Nyugdijas havi bérlet negyedév vagy az év élsapja 0.00 6raté| 1150
, . ) . az iddszakot kdvet hénap 5-én 24.00
Felmutat6ra sz6l6 havi helyi bérlet 6raig érvényesek. 8 000
Osszvonalas 7 napos bérlet A VoS nggjét@l sz,amitott 7. nap 24.00 1500
Oréig érvényes.
POTDIJAK
Az utazasi feltételek megsértésével csomagként,
kézipoggyaszként nem széllithato targyat visz a 2 500
jarmiibe.
Az ép allat szallithsara vonatkoz@ethsokat 2500
megszegi.
Az utas altal szallitott kézipoggyasz, vagy éllat
bepiszkitja a jartivet, illetve ruhazataval vagy mas 2 500
maodon azt beszennyezi.
Jegy nélkul, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazas
igazolvannyal kiséreli meg az utazast, illetve 3500
valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe.
Olyan bérlettel kiséreli meg az utazast, amelyre az
igazolvany szama nincs tintaval, olvashat6an 3500
ravezetve.
Kutyat killén érvényes menetjegy nélkil szallit. 3500
El6bb felsorolt esetekben fizetési kdtelezettségének 8
N 5000
napon belll nem tesz eleget.
Amennyiben az utas érvényes bérletjeggyel
rendelkezik, de azt a jegy ellmésekor felmutatni
nem tudja, 48 oran, illetve két munkanapon beliil 4 200
tarsasag autdbusz-allomasan téstbamutatas eseté
mentesil a p6tdij fizetése aldl, de bérlet bemstatal
dijat koteles fizetni.
EGYEB DIJAK
A bérlet-igazolvany kiallitasanak és cseréjéned dij 100
Bérlet visszavaltas kezelési kéltsége 100

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.
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Menetdij-visszatéritési feltételek a fonyddi helyfvarosi) autdbuszjaratokon:
A dijvisszatéritésre vonatkozé éaltalanos szabaly@mlgaltaté Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitasa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tartakma
A Szolgéltato - visszavaltas esetén - a havi- &=t bérlet arat érvényességének kezdeitt tljes aron, a

havi bérlet arat targyhd 15-ig 50%-0s &ron térisswa. A hosszabb dtartamra (negyedév, év) szo6ld
bérletjegyek visszatéritése esetén a meg nem kdzadigpokra ésdijat teljesaron, a megkezdett hdnap 15-ig

50%-0s aron tériti vissza.

NAGYATAD
Ervényes: 2015.04.014

. - P . ‘ FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK SZABALYOK (1)
MENETJEGYEK
Vonaljegy 5,0 km-ig 160
Vonaljegy 5,1-10,0 km-ig 180
BERLETEK
. S Az els5 félhavi bérletjegyek a naptari
Egyvonalas félhavi berlet hénap el§ napja 0.00 6ratél a naptari 1200
Osszvonalas félhavi bérlet 5,0 km-ig & hor)ap, 15-.en 24.00 oraig, a masod|k . 1600
élhavi bérletjegyek a naptari hénap 16-an
Osszvonalas félhavi bérlet 5,1-10,0 km-ig 0.00 orgfloz(i) r]ap_tarj hqnap utols6 napja 1600
.00 oraig érvényesek.

Egyvonalas havi bérlet 2 300
Osszvonalas bérlet 5,0 km-ig A havi bérletek aranak 3200
Osszvonalas bérlet 5,1-10,0 km-ig figyelembevételével negyedéves és éves 3 200
Tanul6 6sszvonalas bérlet 5,0 km-ig bérlet is vasarolhat6. A havi, negyedéves 1 050
Tanulé 6sszvonalas bérlet 5,1-10,0 km-ig és éves bérletjegyek a naptari honap,| 1 050
Nyugdijas 6sszvonalas bérlet 5,0 km-ig negyedév vagy az év élasapja 0.00 6rat6| 1 050
Nyugdijas 6sszvonalas bérlet 5,1-10,0 km-ig az iddszakot kovet hdnap 5-én 24.00 1 050
Felmutatora sz616 havi helyi bérlet 5,0 km-ig oraig érvényesek. 3900
Felmutatora sz616 havi helyi bérlet 5,1-10,0 km-ig 4 500
POTDIJAK
Az utazasi feltételek megsértésével csomagként,
kézipoggyaszként nem szallithaté targyat visz a 1500
jarmiibe.
Az élb éllz_;\t széllitdsara vonatkoz&@gehsokat 1500
megszegi.
Az utas altal szallitott kézipoggyasz, vagy éllat
bepiszkitja a jartivet, illetve ruhazataval vagy mas 1500
maédon azt beszennyezi.
Jegy nélkil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazas
igazolvannyal kisérli meg az utazast, illetve 3000
valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe.
Olyan bérlettel kiséreli meg az utazast, amelyre az
igazolvany szama nincs tintaval, olvashatéan 3000
ravezetve.
Kutyat killén érvényes menetjegy nélkil szallit. 3000
El6bb felsorolt esetekben fizetési kdtelezettségének 8

N 5000
napon belll nem tesz eleget
Amennyiben az utas érvényes bérletjeggyel
rendelkezik, de azt a jegy ell@mésekor felmutatni
nem tudja, 48 6ran, illetve két munkanapon beliil a 200
tarsasag autdbusz-allomasan téstbamutatas esetén
mentesil a pétdij fizetése aldl, de bérlet bemstata
dijat koteles fizetni.
EGYEB DIJAK
A bérlet-igazolvany kiallitasanak és cseréjéned dij 100
Bérlet visszavaltas kezelési kéltsége 100

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.
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Menetdij-visszateéritesi feltételek a nagyatadi helyvarosi) autébuszjaratokon:
A dijvisszatéritésre vonatkozé altalanos szabaly@mlgaltatd Uzletszabdlyzata (Jegyek, bérletelsitisa,

menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tartakma

A Szolgaltatd - visszavéltas esetén - a havi bérat érvényességének kezdetitekljes aron, targyh6 15-ig
50%-0s &ron tériti vissza. A hosszabbtaitamra (negyedév, év) szol6 bérletiegyek vissitate esetén a meg

nem kezdett hdnapokradedijat teljesaron, a megkezdett hénap 15-ig 50%roas tériti vissza.

SIOFOK
Ervényes: 2016.01.014

Nyugdijas havi bérlet

Felmutat6ra sz6l6 havi helyi bérlet

Osszvonalas havi bérlet

" - P S FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIUTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK SZABALYOK (F1)
MENETJEGYEK
Vonaljegy | | 200
BERLETEK
Az elgs félhavi bérletjegyek a naptari
hénap el§ napja 0.00 6ratdl a naptéri
Osszvonalas félhavi bérlet honap 15-én 24.00 oraig, a masodik 5
félhavi bérletjegyek a naptari hénap 16-
an 0.00 oratdl a naptéari hdnap utolsg
napja 24.00 6raig érvényesek.
Tanul6 havi bérlet _ Ahavibérletekaranak | 4 57
figyelembevételével negyedéves és éyes

bérlet is vasarolhat6. A havi, negyedéves 1 270

és éves bérletjegyek a naptari hénap;
negyedév vagy az év élsapja 0.00

8 500

oratél az idszakot kdvet honap 5-én
24.00 6réig érvényesek.

3700

Osszvonalas 7 napos bérlet

A vasérlas napjatél szamitott 7. nap
24.00 oréig érvényes.

1850

POTDIJAK

Az utazasi feltételek megsértésével csomagként,
kézipoggyaszként nem szallithaté targyat visz a
jarmiibe.

2 500

Az él5 allat szallitAsara vonatkoz&@etisokat
megszeqgi.

2 500

Az utas altal szallitott kézipoggyasz, vagy éllat
bepiszkitja a jartivet, illetve ruhazataval vagy mas
maédon azt beszennyezi.

2 500

Jegy nélkil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazas
igazolvannyal kisérli meg az utazast, illetve
valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe.

3 500

Olyan bérlettel kiséreli meg az utazast, amelyre az
igazolvany szama nincs tintaval, olvashat6an
ravezetve.

3 500

Kutyat killén érvényes menetjegy nélkil szallit.

3 500

El6bb felsorolt esetekben fizetési kdtelezettségének
nyolc napon belil nem tesz eleget

5000

Amennyiben az utas érvényes bérletjeggyel
rendelkezik, de azt a jegy ell@mésekor felmutatni
nem tudja, 48 éran, illetve két munkanapon beliil a
tarsasag autébusz-allomasan téstbamutatas esetén
mentesil a pétdij fizetése alél, de bérlet bemstata
dijat koteles fizetni.

200

EGYEB DIJAK

A bérlet-igazolvany kiallitAsanak és cseréjénelt dij

110

Bérlet visszavaltas kezelési kbltsége

50

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.
Menetdij-visszateéritesi feltételek a siofoki hely{varosi) autobuszjaratokon:
A dijvisszatéritésre vonatkoz6 altalanos szabaly@&algaltaté Uzletszabdlyzata (Jegyek, bérletelsitisa,

menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tartakma
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A Szolgaltaté - visszavaltas esetén - a havi dmfélbérlet arat érvényességének kezdéiit teljes aron, a havi
bérlet arat targyhd 15-ig 50%-0s aron tériti viskehosszabb istartamra (negyedév, év) sz6l6 bérletjegyek
visszatéritése esetén a meg nem kezdett honapsikdijat teljesaron, a megkezdett hdnap 15-ig 50%fos

tériti vissza.

Helyi tarifaval igénybe veheb regionalis autdbusz jaratok:
Az alabb felsorolt regiondlis jaratok esetében byihjératokra érvényes tarifa és utazasi kedvezmienil
alkalmazasra. A helyi tarifa alkalmazasa a helynete és bérletjegyek hasznalatat és elfogadasimirg a
helyi jaratokon érvényes kedvezmények igénybevighétiségét jelenti.

Vonal | Jéarat Kozlek?de5| Indul Honnan - Hova Erkezik
korlat

6007 101 M 6:40 Siofok - Balatonszabadi 6:57

6007 103 M 7:05 Siéfok - Siéjut 7:26

6007 105 | 13:40 Siofok - Balatonszabadi 14:00

6007 102 | 14:05 Balatonszabadi - Siéfo 14:25

Jelmagyarazat:
M — munkanapokon
| — iskolai ebadasi napokon

7.15. Szabolcs-Szatmar megye

NYIREGYHAZA
Ervényes: 2013.03.01ét
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 260
Kedvezményes menetjegy A kedvezményes menetjegykanapokon a 8.00 235
O6ra utan megkezdett és 13.00 oraig befejezett
utazasra lehet felhasznalni. A kedvezmények g¢sak
elére véltott menetjeggyel vehlieigénybe.
Autdbuszon valtott belteriileti menetjegy 340
Autébuszon valtott kilteriileti menetjegy 390
BERLETEK
Belterileti napijegy 1 300
Kulteruleti napijegy 1950
Belteruleti 6sszvonalas heti bérlet A heti bgelggek a keletbélyegzést koved. nap 2 160
Kilterlleti egyvonalas heti bérlet 24. 6rajaig érvényesek. 1890
Kilterlleti 6sszvonalas heti bérlet 2760
Belteriileti 6sszvonalas II. félhavi bérlet | A bérletjegyek érvényességi terilete: 4320
Kiiltertleti egyvonalas II. félhavi bérlet | Az alabbi — a menetrendben a Hibetl és vastagon 3 780
Kultertleti osszvonalas I1. félhavi bérlet | Szedett szammal jelélt — vonalak teljes hosszak £S5 520
Kultertleti egyvonalas havi bérlet kilteruleti 6sszvonalas bérletjegy érvényes. 5670
Belterileti 6sszvonalas havi bérlet 6 480
Kilterlleti 6sszvonalas havi bérlet H 31, H31Y-X, H 32, H 33, H 35, H 40, H 40L 8 280
Belterileti tanulé havi bérlet - , , . 2 580
Kdlterlleti tanuld havi bérlet AZ '9y J‘?'O“ vonalakqn_ az autc_?bu_sz-gllor_nasto ¢ 3350
Beltertleti nvuadiias havi bérlet kultgrule_p s_zakaszhatarlg belterulgtl berletjeg;t_e 5580
yugdij > .y Z
— - —— a kulterlleti szakaszhatartol a kiilségallomasi
Kulteruleti nyugdijas havi bérlet kiltertleti egyvonalas bérletjegyet is lehet vailtan 3 350
Belterileti 6ssszvonalas 30 napos bérlet . gyvonaias berietegy . 6 480
i - szakaszhatar a kiltertleti menetrendi oldalakon jvan
Kulteruleti 6ssszvonalas 30 napos bérlet feltiintetve. 8 280
Belterileti tanulé 30 napos bérlet 2 580
cuteriet anulo 30 naposberiel | A helykozi berletiegy a helyi jératokra ne—s 20
clieretl nyugeijas o4 napos bere érvényes. Az orszagos és regiondlis jaratokan—a
Kdlterdleti nyugdijas 30 napos bérlet | poyi \tazasra valtott menetiegy és bérletiegy nem-S 520
Belterileti 6sszvonalas negyedéves be”etérvényes. 19 440
Belterileti tanulé negyedéves bérlet 7740
Belterileti nyugdijas negyedéves bérlet 7740
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POTDIJAK
Jarnii beszennyezése, utazasi feltételek 3860
megsértésével kézipoggyaszként nem
szallithat6 targy autébuszba téréén
bevitele, kedvezményes ari menetjegy
kedvezményezett ézakon kivli
hasznélata

Jegy, vagy érvényes utazasi igazolvany 5510
nélkili utazas, a bérleten nincs tintaval
feltiintetve az igazolvany szama, kutyat
érvényes vonaljegy nélkil szallit

Késedelmi dij 30 napon tdli kiegyenlités 12 120
esetén tovabbi

Bérlet utélagos bemutatasa Amennyiben az utas az ell@més idpontjaban 740
(5 munkanapon bell) érvényes bérlettel nem rendelkezik, de azt| az

ellensrzésnél felmutatni nem tudja, 5 munkanapon
belll a Szolgaltaté Nyiregyhazi Irodahazaban (4400
Nyiregyhaza, Koranyi Frigyes u. 12.) torén
bemutatdsa esetén - bemutatdsi dij megfizgtése
mellett - mentesul a potdij fizetése aldl.

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas A kézipoggyasz méretét meghaladdy veem zart| 235/260/

szallitbeszkdzben széllitott kutya széllitasangk di340/390

azonos a jaratra érvényes menetjegy araval.

A bérletigazolvany kiallitasanak és 135

cseréjének dija

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.

Menetdij-visszatéritési feltételek Nyiregyhaza helyvarosi) autdbuszjaratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozé éaltalanos szabaly@mlgaltatd Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitasa,

menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tarzatma

A bérletjegyek visszavaltasa:

- Az arcképes havi bérletek a targyh6 15-én, a 3@s&grietek az érvényességbetmpjat kovet 15.
napon pénztarzarasig 50 %-os arban — 145 Ft-oddsei@ltség levonisa mellett — visszavalthatok (a
Szolgaltatdé Nyiregyhazi Irodahdzéban, a Nyiregytémanyi F. u. 12 szam alatt).

- Az érvényesség kezdetestlvisszaadott barmely fajta bérletjegy arat - F5s kezelési
koltség levonasa mellett — a Szolgéltato visszatéri

7.16. Tolna megye

BATASZEK
Ervényes: 2015.01.01é
. - P L N FELHASZNALASI AR*
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK FELTETELEK, SZABALYOK (F1)
MENETJEGYEK
Jarmivezeti menetjegy (autbbuszon valtott) | | 170
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 3625
Osszvonalas negyedéves bérlet A havi és negyedéves bérletjegyek a 10 875
Tanuld havi bérlet naptéari hdnap, negyedév &lsapja 1115
Tanuld negyedéves bérlet 0.00 oratdl az idlszakot kdvet 3345
Nyugdijas havi bérlet hénap 5-én 24.00 6raig érvényesek. 1115
Nyugdijas negyedéves bérlet 3345
POTDIJAK
Aki az utazasi feltételek megsértésével olyan t@rgy
vagy éb allatot visz be az autébuszba, amely 8 000
kézipoggyaszként nem szallithato.
Aki a jarmivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas 8 000
maédon beszennyezi.
Aki jegy nélkil, érvénytelen menetjeggyel,
bérletjeggyel kisérli meg az utazast, illetve valgem 8 000
kedvezményt jogtalanul vesz igénybe.
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Aki a menetjegyet, bérletet vagy egyéb utazasra

jogositd igazolvanyt meghamisitva hasznalja fel. 8000

Aki a névre sz0l6 bérletét, vagy mas utazasra vagy
kedvezmény igénybe vételére jogositd igazolvanyat,
igazolasat arra jogosulatlan részére felhasznalasra 8 000
atadja, vagy a mas nevére sz0l6 ilyen okmanyokat
felhasznalja.

Aki kutyat kilon vonaljegy nélkul szallit. 8 000
Aki a dohanyzasi tilalmat megszegi, és a jiavén

L 8 000
dohanyzik.
Aki a fentiekben meghatarozott fizetési 12 000
kotelezettségének 30 napon belll nem tesz eleget.
Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkeisk
azt az elletirzés soran felmutatni nem tudja, 48 éran, menetjegy
illetve két munkanapon belil az Gzemeitattal araval
kijelolt helyen tértéi bemutatas esetén mentesil a megegyeé
potdij megfizetése aldl, de a bérletbemutatast dija Osszeg

koteles megfizetni.

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.
Menetdij-visszatéritési feltételek a bataszéki helyvarosi) autébuszjaratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozd altalanos szabaly@mlgaltatdé Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitirsa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tartakma

BONYHAD
Ervényes: 2018.01.01é
. - P S— FELHASZNALASI AR*
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK FELTETELEK, SZABALYOK (1)
MENETJEGYEK
Jarniivezeti menetjegy (autdbuszon valtott) | | 175
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 3385
Egyvonalas negyedéves bérlet 10 155
Osszvonalas havi bérlet A havi és negyedéves bérletjegyek a 4030
Osszvonalas negyedéves bérlet naptari hdnap, negyedév &lsapja 12 090
Tanuld havi bérlet 0.00 ¢ratdl az iélszakot kovet 1220
Tanulé negyedéves bérlet hénap 5-én 24.00 6raig érvényesek. 3 660
Nyugdijas havi bérlet 1220
Nyugdijas negyedéves bérlet 3 660
POTDIJAK
Aki az utazasi feltételek megsértésével olyan w&@irgy
vagy éb allatot visz be az autébuszba, amely 8 000
kézipoggyaszként nem szallithato.
Aki a jarmivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas 8 000
maédon beszennyezi.
Aki jegy nélkil, érvénytelen menetjeggyel,
bérletjeggyel kisérli meg az utazast, illetve valgem 8 000
kedvezményt jogtalanul vesz igénybe.
Aki kutyat kilon vonaljegy nélkil szallit. 8 000
Aki a fentiekben meghatarozott fizetési 12 000
kotelezettségének 30 napon belll nem tesz eleget.
Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkeiak
azt az elleirzés soran felmutatni nem tudja, 48 6ran, menetjegy
illetve két munkanapon beliil az izemeitéttal araval
kijelolt helyen tortéfi bemutatas esetén mentesil a megegyed
potdij megfizetése aldl, de a bérletbemutatast dija Osszeg
koteles megfizetni.

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.
Menetdij-visszatéritési feltételek a bonyhadi helyfvarosi) autdbuszjaratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozé éaltalanos szabaly@mlgaltatd Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitasa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tarzatma
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PAKS
Ervényes: 2015.06.01é

. - P S— FELHASZNALASI AR*

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK FELTETELEK, SZABALYOK (F1)
MENETJEGYEK
Jarniivezeti menetjegy (autdbuszon valtott) | | 200
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 4170
Osszvonalas negyedéves bérlet 12 510
Egyvonalas havi bérlet A havi és negyedéves bérletjegyek a 3400
Egyvonalas negyedéves bérlet naptari hdnap, negyedév &lsapja 10 200
Tanuld havi bérlet 0.00 ¢ratdl az iélszakot kovet 1305
Tanul6 negyedéves bérlet honap 5-én 24.00 oraig érvényesek. 3915
Nyugdijas havi bérlet 1305
Nyugdijas negyedéves bérlet 3915
POTDIJAK
Aki az utazasi feltételek megsértésével olyan @irgy
vagy éb allatot visz be az autébuszba, amely 4 000
kézipoggyaszként nem szallithato.
Aki a jarmivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas 4000
maédon beszennyezi.
Aki jegy nélkil, érvénytelen menetjeggyel,
bérletjeggyel kisérli meg az utazast, illetve valgem 6 000
kedvezményt jogtalanul vesz igénybe.
Aki kutyat kilén vonaljegy nélkil szallit. 6 000
Aki a fentiekben meghatéarozott fizetési 9 000
kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.
Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkeisk
azt az elleirzés soran felmutatni nem tudja, 48 6ran menetjegy
illetve két munkanapon beliil az izemeitéttal araval
kijelolt helyen tortéfi bemutatas esetén mentesil a megegyed
pétdij megfizetése aldl, de a bérletbemutatést dija 0sszeg

koteles megfizetni.

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.
Menetdij-visszateéritesi feltételek a paksi helyi @rosi) autdbuszjaratokon:
A dijvisszatéritésre vonatkozé altalanos szabalty@mlgaltatd Uzletszabdlyzata (Jegyek, bérletelsitisa,

menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tarzatma

SZEKSZARD
Ervényes: 2017.01.01-t6l
. 2 P . ‘ FELHASZNALASI AR*

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK FELTETELEK, SZABALYOK (FY)
MENETJEGYEK
Jarmivezeti menetjegy (autbbuszon valtott) | | 220
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 5 460
Osszvonalas negyedéves bérlet A havi és negyedéves bérletiegyek a 16 380
Tanuld havi bérlet naptéari hdnap, negyedév &lsapja 1560
Tanul6é negyedéves bérlet 0.00 6ratdl az iélszakot kovet 4 680
Nyugdijas havi bérlet hénap 5-én 24.00 6raig érvényesek. 1560
Nyugdijas negyedéves bérlet 4 680
POTDIJAK
Aki jegy nélkil, érvénytelen menetjeggyel,
bérletjeggyel kisérli meg az utazast, illetve valgem 8 000
kedvezményt jogtalanul vesz igénybe.
Aki kutyat kilon vonaljegy nélkil szallit. 8 000
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Aki az utazasi feltételek megsértésével olyan t@rgy

vagy éb allatot visz be az autébuszba, amely 8 000
kézipoggyaszként nem széllithato.

Aki kutyat kilén vonaljegy nélkil szallit. 8 000
Aki a jarmivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas 8 000
modon beszennyezi.

Aki a fentiekben meghatarozott fizetési 12 000
kotelezettségének 30 napon belll nem tesz eleget.

Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkeisk

azt az elleirzés soran felmutatni nem tudja, 48 6ran, menetjegy
illetve két munkanapon beliil az izemeitéttal araval
kijelolt helyen tortéfi bemutatas esetén mentesul a megegyed
potdij megfizetése aldl, de a bérletbemutatast dija Osszeg

koteles megfizetni.

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.
Menetdij-visszatéritési feltételek a szekszardi hgl (varosi) autdbuszjaratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozé éaltalanos szabaly@mlgaltatd Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitasa,

menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tarzatma

TAMASI
Ervényes: 2017.01.01.6l
. - P S— FELHASZNALASI AR*
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK FELTETELEK, SZABALYOK (F1)
MENETJEGYEK
Jarniivezeti menetjegy (autdbuszon valtott) | | 180
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 3180
Egyvonalas negyedéves bérlet Y . L | 9 540
Osszvonalas havi bérlet ﬁ:ri\gr?zénneagger?eegfs dbé?/r!éelgzgj);eh < 3750
Osszvonalas negyedéves bérlet 0.00 6ratol a{z idszakot kvt 11 250
Tanulé havi bérlet hénan 5-6n 24.00 6raiq érvénvesek 1120
Tanulé negyedéves bérlet onap s-en 2. g yesers 3360
Nyugdijas havi bérlet 1120
Nyugdijas negyedéves bérlet 3360
POTDIJAK
Aki az utazasi feltételek megsértésével olyan w&@irgy
vagy éb allatot visz be az autébuszba, amely 4 000
kézipoggyaszként nem szallithato.
Aki a jarmivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas 4000
maédon beszennyezi.
Aki jegy nélkil, érvénytelen menetjeggyel,
bérletjeggyel kisérli meg az utazast, illetve valgem 6 000
kedvezményt jogtalanul vesz igénybe.
Aki kutyat kalén vonaljegy nélkil szallit. 6 000
Aki a fentiekben meghatarozott fizetési 9 000
kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.
Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkeisk
azt az elleirzés soran felmutatni nem tudja, 48 6ran, menetjegy
illetve két munkanapon beliil az izemeitéttal araval
kijelolt helyen tortéfi bemutatas esetén mentesil a megegyed
potdij megfizetése aldl, de a bérletbemutatast dija Osszeg

koteles megfizetni.

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.

Menetdij-visszatéritési feltételek a tamasi helymMarosi) autdbuszjaratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozé éaltalanos szabaly@mlgaltatd Uzletszabalyzata (Jegyek, bérletelsitasa,

menetjegy és bérlet aranak visszatéritése) tarzatma

187




7.17. Vas megye

KORMEND
Ervényes: 2019.04.014i
DIJTERMEKEK, o ] ] AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autobuszon valtott helyi 210
menetjegy
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 4050
Osszvonalas havi bérlet 6 060
Tanuld havi bérlet 1990
Nyugdijas havi bérlet 1990
POTDIJAK
Potdij 8 000
Késedelmi potdij 4 000
Bemutatasi dij 1300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.
Dijmentes utazasra jogosultak a varosi (helyit@an a Kérmenden allandé bejelentett lakohellpeldelked
polgarok minden évben a sziletésnapjukon, améi§tééeket diakigazolvanyuk, illetve személyi igh#myuk

felmutatasaval kell igazolniuk.

kivaltasa sziikséges, ennek kiallitasahoz szengdybivanyra, a

SZOMBATHELY
Ervényes: 2019.01.01i
I,DiJT,ERMEKEK,’ A \ ) AR*
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DIJAK

MENETJEGYEK
Elévételben valtott helyi 275
menetjegy
Autébuszon valtott helyi 350
menetjegy
10 darabos jegytdmb 2 475
Kedvezményes menetjegy A kedvezményes menetjegnyges Szombathely helyi 210

autdbuszjaratain munkanapokon 8.00 ératél 12.0i¢ @&219.00

Oratél izemzarasig megkezdett, valamint szabad- és

munkasziineti napokon a teljes lUzedradatt egyszeri utazasra.
Gyermek menetjegy A gyermek menetjegy érvényes Satmely helyi 165

autébuszjaratain 6-14 éves koru gyermekek szaragyazeri

utazasra. A gyermek menetjegy érvényességéehez

didkigazolvanyra, illetve a 6. életéviiket betoltitbdas

gyermekek részére az 6voda Altal kiadott igazdlésse

személyi igazolvany sziikséges.
BERLETEK
7 napos altalanos 6sszvonalasA hétnapos bérlet az érvényessége &pagdjanak nulla 6rajatol 2 060
bérlet az érvényessége keéuthpjat kovet hatodik nap 24.00 6rajaig

érvényes.
Félhavi altalanos 6sszvonalas 4140
bérlet
Havi altaldnos dsszvonalas 6 290
bérlet
Hivatasforgalmi egyvonalas | A hivatasforgalmi egyvonalas bérlet csak a szeleérfgltiintetettf 5 400
havi bérlet hivatasforgalmi (H-s jelzé$ vonalon érvényes.
Tanuld havi bérlet 1990
Nyugdijas havi bérlet 1990
Kisgyermekes havi bérlet A kisgyermekes bérlet haktdhoz kilon bérletigazolvany 1990
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lakcimet (alland6 vagy tartdzkodasi hely) igazodddsagi
igazolvanyra, a tulajdonosrol egy Uj késZitéisat hdnapnal nem
régebbi) 3,5x4,5 cm méiefotdpapirra nyomtatott arcképre,
valamint csed-, gyes-, gyed-, gyet - kifide¢lyt| kapott, hat
hénapndal nem régebbi eredeti igazolasra vagy hettieovan
sziikség. A bérletigazolvanyt hat havonta érvénges#iziikséges
Szolgaltatd pénztarainél a kifizéielytsl beszerzett Uj igazolassal
vagy hatarozattal.

POTDIJAK

Pétdij 8 000
Késedelmi potdij 8 000
Bemutatasi dij 1 300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.

Az altalanostdl eltér késedelmi po6tdij és bemutatasi dijfizetési koets2gek:

A pétdijon felll késedelmi pétdijat fizet az, akpatdijfizetési kdtelezettségének 8 napon belll tesn eleg

A pétdij helyett utélagos bemutatasi dijat koteiestni, aki az utazasakor mar korabban megvalestadott
utazasra jogosito nevére sz06l6 bérlettel, félhavielitel, mas érvényes utazasi igazolvannyal — retjegyet ide
nem értve -, illetve a kedvezményre jogositéjreigazolvannyal, igazolassal stb. rendelkezikadeaz utazas
alkalmaval az ellefrzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt gpkaz utazas napjatol szamitott 48 éran,
illetve 2 munkanapon belll a Szolgaltatd altalilmédon bemutatja. A ,felmutatdés bérlet” megregg
bérletek utélagos bemutataséara nincs l&dég.

7.18. Veszprém megye

AJKA
Ervényes: 2019.01.014
DIJTERMEKEK, i, ] ] AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DIJAK

MENETJEGYEK

Elévételben valtott menetjegy 270

Autobuszon valtott helyi 270

menetjegy

BERLETEK

Osszvonalas havi bérlet 5 650

Tanuld havi bérlet 2 235

Nyugdijas havi bérlet 2235

POTDIJAK

Potdij 8 000

Késedelmi potdij 4 000

Bemutatési dij 1 300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.
BALATONFURED
Ervényes: 2019.03.01i
I,DiJT,ERMEKEK,’ o ) ) AR*
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (FH)
DIJAK

MENETJEGYEK

Autobuszon valtott helyi Menetjegy csak az autdbuszjaratokon az autdbustirede 310

menetjegy valthat6.

Napijegy (napi bérlet) A napi bérlet - killon igazinhy nélkil - az érvényessége 700
napjanak nulla 6rajatol az érvényessége napjandld Btajaig a
menetrendben meghirdetett valamennyi helyi autémrsdon
korlatlan szamu utazasra jogositja a bérlet feltdjiata

BERLETEK

Osszvonalas félhavi bérlet 3100

Osszvonalas havi bérlet 4700
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Tanuld havi bérlet 1900
Tanul6 negyedéves bérlet 5 400
Nyugdijas havi bérlet 1900
POTDIJAK

Potdij 8 000
Késedelmi potdij 4 000
Bemutatasi dij 1 300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.

BALATONF UZFO
Ervényes: 2019.01.01ét
DIJTERMEKEK, o ] ) AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autobuszon valtott helyi Menetjegy csak az autdbuszjaratokon az autdbustreste 120
menetjegy valthato.
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 1150
Tanul6 havi bérlet 550
Nyugdijas havi bérlet 550
POTDIJAK
Pétdij 8 000
Késedelmi potdij 4 000
Bemutatasi dij 1 300
*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.
PAPA
Ervényes: 2018.12.01ét
DIJTERMEKEK, W ] ] AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy  4A-6A és a 6B-4B vonatakdzleked jaratok az autébusz- 200
allomason varakoznak harom percet és folytatjakkatj Ezen
jaratok esetében a felszallaskor érvényesitett tiggryea 4A-6A
illetve 6B-4B vonalak teljes viszonylatan érvényese
Autdbuszon valtott helyi 260
menetjegy
Napijegy (napi bérlet) 570
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 2 365
Osszvonalas havi bérlet 3950

Felmutatdra sz6l6 havi bérletl A bérleten feltiirtteteervezet (hivatal, intézmény, gazdalkodp, 14 910
vagy tarsadalmi szervezet) egy alkalmazottja, tagja
hasznéalhatja. A bérleten feltlintetett helység Gsbedyi jarati
autébuszvonalan érvényes. A targyh® elapjanak nulla érajaté
a kovetke# honap 05. napjanak 24.00 Orajaig érvényes.

Tanulo havi bérlet 1730
Nyugdijas havi bérlet 1730
POTDIJAK

Potdij 4 800
Késedelmi potdij 2 400
Bemutatasi dij 1300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.
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VARPALOTA
Ervényes: 2019.01.014i
I,DiJT'ERMEKEK,’ o ) ) AR*
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (F1)
DIJAK
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 210
Autobuszon valtott helyi 260
menetjegy
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 3750
Osszvonalas havi bérlet 4920
Tanuld havi bérlet 1770
Nyugdijas havi bérlet 1770
POTDIJAK
P6tdij 8 000
Késedelmi potdij 4 000
Bemutatési dij 1300
*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabetknak megfeléladot is tartalmazzak.
7.19. Zala megye
KESZTHELY
Ervényes: 2018.06.16-t6l
DIJTERMEKEK, o ] ] AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (F1)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autébuszon valtott helyi 220
menetjegy
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 3430
Osszvonalas havi bérlet 4 600
Tanuld havi bérlet 1540
Nyugdijas havi bérlet 1540
POTDIJAK
Potdij 8 000
Késedelmi potdij 4 000
Bemutatasi dij 1 300
*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.
LENTI
Ervényes: 2018.10.31i
I,DiJT'ERMEKEK,’ o ) ) AR*
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (F1)
DIJAK
MENETJEGYEK
Autobuszon valtott helyi 205
menetjegy
BERLETEK
Egyvonalas félhavi bérlet 1490
Egyvonalas havi bérlet 2 970
Osszvonalas havi bérlet 4010
Tanuld havi bérlet 1390
Nyugdijas havi bérlet 1390
POTDIJAK
Potdij | 8000

191




Késedelmi potdij 4 000
Bemutatasi dij 1300
*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.
NAGYKANIZSA
Ervényes: 2019.01.014
DIJTERMEKEK, o ] ] AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DIJAK

MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetijegy A menetjegy érvényeéitészamitott egy 6ran belil a 18-as 250

vonalra vagy a 18-as vonalon érvényesitett menetjégmely

vonalra tortéfl atszallasra jogosit.
Autobuszon valtott helyi 320
menetjegy
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 4 060
Osszvonalas havi bérlet 6 100
Osszvonalas 30 napos bérlet 6 100
Arckép nélkiili havi bérlet A bérlet valtasara észm@latara barki jogosult, — 13 600

érvénytartaman belil — korlatlan szamu utazasrasjogA

bérlettel az jogosult utazni, aki azzal az utardsgkezdte. A

bérlet a rajta megjelolt telepiilésen az 6sszes hely

autébuszvonalon érvényes, az utazas az érvénydssdgien

belll a vonal(ak) kozbeé&snegallohelyein megkezditetlletve

befejezhei vagy az utazas megszakithaté. A bérlet a rajta

feltlintetett naptari hdnap élsapjanak nulla érajatél a kbvetkez

hdénap 5. napjanak 24.00 6rajaig érvényes.
Tanuld havi bérlet 2120
Tanuld 30 napos bérlet 2120
Nyugdijas havi bérlet 2120
Nyugdijas 30 napos bérlet 2120
POTDIJAK
Potdij 8 000
Késedelmi potdij 4 000
Bemutatasi dij 1 300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogabatiknak megfeléladot is tartalmazzak.

Megjegyzés:

Kutya rendszeres szallitAsa esetén bérlet valthatkutyaszallitisra véalthatd bérlet az utazas wigaiatol

flggéen — a tanuld-nyugdijas kivételével — megegyeziknaszeresitett bérletfajtakkal. Az

arckép

nélkli

(altalanos) 6sszvonalas bérlet kivételével a bérlettyat szallitd személy bérletigazolvanyavaligggrvényes
(a bérletre az igazolvany szamat tintaval, olvasrara kell irni).

ZALAEGERSZEG
Ervényes: 2019.01.014
DIJTERMEKEK, o ] ] AR
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
i (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 250
Autébuszon valtott helyi 340
menetjegy
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 3200
Osszvonalas havi bérlet 6 400
Osszvonalas kombinalt havi 7 040
bérlet
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Arckép nélkili havi bérlet A bérlet valtasara észralatara barki jogosult, — 14 000
érvénytartaman belll — korlatlan szamu utazasrasjibgA
bérlettel az jogosult utazni, aki azzal az utardsgkezdte. A
bérlet a rajta megjeldlt telepiilésen az 6sszes hely
autdbuszvonalon érvényes, az utazas az érvénydssdlgien
belul a vonal(ak) kbzbe&snegallohelyein megkezdltetilletve
befejezhel vagy az utazds megszakithato. A bérlet a rajta
feltlintetett naptari hdnap élsapjanak nulla 6rajatol a kovetkez
hénap 5. napjanak 24.00 érajaig érvényes.

Tanulo havi bérlet 2 280
Nyugdijas havi bérlet 2 280
POTDIJAK

Potdij 8 000
Késedelmi potdij 4 000
Bemutatasi dij 1 300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogahaiixnak megfeléladot is tartalmazzak.

Megjegyzés:

Kutya rendszeres szallitdsa esetén bérlet valthatbutyaszallitdsra valthatd bérlet az utazas wigiagatol
flggéen — a tanulé-nyugdijas kivételével — megegyezibraszeresitett bérletfajtakkal. .Az  arckép niélki
(dltalanos) dsszvonalas bérlet kivételével a bérlettyat szallité személy bérletigazolvanyavaligggrvényes
(a bérletre az igazolvany szamat tintaval, olvasrara kell irni).

8. Kombinalt dijtermékek
8.1. GYSEV Zrt. - VOLANBUSZ Zrt. kombinalt bérlet
1. Az ajanlat neveKombinalt bérlet

2. Részes kozlekedési tarsasagok:

- VOLANBUSZ Zrt.

- GYSEV Zrt.
3. lgényjogosultsag
A kombinalt havi, félhavi és 30 napos bérletet bamkgvalthatja. E bérletek a tulajdonost a
targyiddiszakon és a meghatérozott viszonylaton belll Randszadmu menettérti utazasra
jogositjak.
A kiemelt kedvezmény (90%-0s) kombinalt havi, félhavi és 30 napos hénesznalatara
jogosult:

a) az oktatasi intézmények nappali és esti tageztaaul6i, hallgatéi, ha érvényes
diakigazolvannyal vagy lgazolassal rendelkeznelakahelyik (tartozkodasi helyik)
és az oktatasi intézmeény helye kozott,

b) 6 éven fellli 6vodasok a lakdhelylk (tartozkoddeslyik) és az 6voda székhelye
kozott,

c) az a vak személy, aki kilon jogszabalyban megbaott vakok személyi jaradékaban
részesul, az aff sz0l6 igazolas alapjan, vagy ha a Magyar VakolGgsngénlatok
Orszagos Szovetségének eérvényes tagsagi igazoka@lmgadelkezik,

d) az a hallassérilt személy, aki a Siketek és dihgyiok Orszagos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

e) aki vagy aki utan szije vagy eltartdja magasabb 6sskegaladi potlékban részesil, a
koézponti nyugdijbiztositasi szerv altal kiadottsz&imozott igazolvany alapjan,

f) aki az 1998. évi XXVI. térvény alapjan fogyatésagi tamogatasban részesul, a
kdzponti nyugdijbiztositasi szerv altal kiadottsg&mozott igazolvany alapjan.

Tanulok, hallgatok esetében a tanévre vagy a tam@sodik felére eérvényesitett
didkigazolvannyal a kedvezmény a tanévet kdwattober 31-ig (az oktdber havi bérlet
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érvénytartamanak lejartaig), az dl$élévre eérvényesitett didkigazolvdnnyal a tanévben
marcius 31-ig (a marcius havi bérlet érvénytarteakanejartaig) veheét igénybe. A
tankotelezettség felshatarat még el nem ért életkora tanuldk didkigamoyat az oktatasi
intézmeények kulon nem érvényesitik, azok a kidtih szamitott 8 éven at, legfeljebb
azonban a tankotelezettség delsataranak eléréséig érvényesek tovabbi kilon gesdtes
nélkil. A tankotelezettség félhatarat elért tanulok diakigazolvanya az azt k&wtober
31-ig érvényes. Ezt koustn a kozoktatdsi didkigazolvany érvényesitatricaval
tanévenkeént keril érvényesitésre.

4. A kombinalt bérletek érvényességi tertlete

A bérlet a rajta feltiintetett, az utirdnnyal meghatott viszonylaton belll kodzleké&d

valamennyi belfdldi helykdzi, menetrend szerinticduuszjaraton ill. a GYSEV Zrt. vonatain
- a dijszabasi korlatozas ala vont autobuszjardktokonatok kivételével - korlatlan szamu
utazasra jogosit.

- VOLANBUS?Z Zrt. autébusszal igénybe vebigiszonylat:
Plspokmolnéri Autébusz-varéterem— Plspokmolnaritélomas
- GYSEV vonattal igénybe velieviszonylat: Pispékmolnari — Szombathely

5. A kombinalt bérletek ara
A dij megéllapitasa:
- Szombathely — Plspékmolnari Vasutallomas — PuspbiancAutobusz-varéterem:
GYSEV és VOLANBUSZ Zrt. egyuttesen: 25 km (6sszevan)

kedvezmény havi 30 napos félhavi
Tanuld 1780 Ft 1780 Ft 890 Ft
Dolgoz6 17 800 Ft 17 800 Ft 8 900 Ft

Az arak forintban érteriik és a hatalyos addjogszabéalyoknak megfedelot is tartalmazzak.
6. Ervénytartam
A havi bérlet a rajta feltlintetett naptari honagh elapjanak 0.00 6ratdl a kovetkeénap 5.

sz

A félhavi bérlet a rajta feltlintetett naptari hérfegn 0.00 oratél a honap 20. napjanak 24.00
ordjaig vagy 19-én 0.00 oratol a kovetkéwnap 5. napjanak 24.00 orajaig érvényes.

A 30 napos bérlet az utas altal kivant és a bérlegkintetett naptari nap (az érvényesség
elss napja) 0.00 ératdl a kdvetkehdnap ugyanazon naptari napjat mégéinap 24.00 oraig
érvényes.

7. Ervényességi itszak
A kedvezményes kombindlt bérletvaltas Iésége 2014. februar 1. napjatdl visszavonasig
ervenyes.

8. Kocsiosztaly, atmenet magasabb kocsiosztalyba

Valamennyi ajanlat csak 2. kocsiosztalyon érvényédagasabb kocsiosztaly igénybevétele
még a teljes aru 1-2. kocsiosztaly-kiulonbozet nzegéise mellett sem lehetséges.

9. Hosszabb Ut részbeni fedezése
A hosszabb Ut részbeni fedezése nem megengedett.
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10. Utirany-mddositas
Az tirdny-mddositds nem megengedett.

11. Utmegszakitas

A havi-, félhavi- és a 30 napos kombindlt bérletigl utazas az érvényességi viszonylat
k6zbeeé allomasain vagy megallohelyein is megkezfhbefejezhdt vagy megszakithato.

12. Visszatérités, csere, visszavétel

A kombinalt bérlet” aranak visszatéritese az ewartam kezdete éft lehetseéges, az
értékesit kozlekedési vallalat Uzletszabdlyzatanakirélsai szerint. A részben felhasznalt
~kombinalt bérlet’-ek visszatéritése eseti elbisaaerint, irdsos bejelentés alapjan térténhet.

13. Jogosultsag igazolasa

A havi-, félhavi- és a 30 napos bérletet csak jogdajdonosa hasznalhatja. A bérlettel
tortérd utazaskor a hasznalati jogosultsagot és az érgéageviszonylatot, ha a tulajdonos
nevet és az érvenyességi viszonylatot a bérlaltaaizza, a szemeélyazonossag igazolasaval
igazolni kell. A bérlettel tortéh el utazas megkezdésestl arra a hasznaldjanak nevét
és/vagy - az azzal val6é egylttes érvényességre utalasként - a Szolgaltatonal kivaltott
(érvényesitett), a Szolgaltaté altal az Uzletszaaadfiban erre meghatarozott igazolvany,
azonositd vagy jogosito kartya bérlettel valdé Ossmezast kifeje&@ megjellését (sorszam,
egyeb azonosito jel) tollal vagy golyostollal fellktintetni.

14. Jegykiadd-helyek
- VOLANBUS?Z Zrt. jegykiadd-helyek: Vasvar Autobusiomas, Forgalmi Iroda
- GYSEV jegykiad6-helyek: Szombathely Vasutallorbaloldi jegypénztarai

15. Egyéb dijak, kézipoggyasz, il éllat szallitasa

Az utasnak az autdbuszba bevihé€zipoggyaszat a Szolgaltatok dijtalanul szaMitja
kézipoggyasz tomege a 10 kg-ot nem haladhatja szggt Ubhelyén kivil tovabbi @helyet
nem foglalhat el.

A kézipoggyasz méretét meghaladd vagy nem zartlitedizkozben szallitott kutya
szdllitAsdnak dija az uatipoggyasz fuvardijjal asond kézipoggydsz modjara, zart
szallitoeszkdzben szallitott, a ségikutyak (27/2009. /XIl. 3./ SZMM rendelet) és a
rendbrségi, valamint a Nemzeti Ado- és Vamhivatal alloyéba tartozé szolgélati kutyak
dijtalanul szallithatok. A seditkutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhditepgoval
vagy a vizsgarol kidllitott tanusitvannyal kell zgdni. Az utazasi feltételek szerint a
szallithato egyéb é&lallatok szallitasa szintén dijtalan.

Utipoggyész fuvarozasa és kerékpar szallitasa abetdéges.

8.2. GYSEV Zrt. — VOLANBUSZ Zrt. kombinalt bérlet p lusz

1. Az ajanlat neveKombinalt bérlet
2. Részes kozlekedési tarsasagok
- VOLANBUSZ Zrt.
- GYSEV Zrt.
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3. lgényjogosultsag
A kombinalt havi és 30 napos bérletet barki medpadja. E kombinalt bérletek a tulajdonost
a targyidbszakon é€s a meghatarozott viszonylaton belul kand&zamu menettérti utazasra
jogositjak.
A kiemelt kedvezmény/(90%-0s) kombinalt havi és 30 napos bérlet hastawa jogosult:
a) az oktatasi intézmények nappali és esti tagozadasldi, hallgatdi, ha érvényes
didkigazolvannyal vagy igazolassal rendelkezneéiGhalyik (tartézkodasi helyik) és
az oktatdsi intézmény helye kozott,

b) 6 éven fellli 6vodasok a lakdhelylk (tartézkodaslytik) és az évoda székhelye
kozott,

c) az a vak személy, aki kilon jogszabalyban meghabftiroakok szemelyi jaradékaban
részesul, az aff sz06l6 igazolas alapjan, vagy ha a Magyar VakolGgengeénlatok
Orszagos Szovetségének érvényes tagsagi igazolamgadelkezik,

d) az a hallasseériilt személy, aki a Siketek és Nagiloth Orszagos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

e) aki vagy aki utan széije vagy eltart6ja magasabb 0sstegaladi pétiékban részesil,
az ezt bizonyito okirat alapjan,

f) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékagisédmogatasban részesiil, a
kozponti nyugdijbiztositasi szerv altal kiadottsz@mozott igazolvany alapjan.
Tanuldk, hallgatok esetében a tanévre vagy a tam@&sodik félévére érvényesitett
didkigazolvannyal a kedvezmény a tanévet kdwattober 31-ig (az oktdber havi bérlet
érvénytartamanak lejartéig), a tanéwdidlévéere érvényesitett didkigazolvannyal a tangvbe

marcius 31-ig (a marcius havi bérlet érvénytarteakanejartaig) veheét igénybe. A
tankotelezettség felshatarat még el nem @eletkort tanuldk didkigazolvanyat az oktatasi
intézmeények kulon nem érvényesitik, azok a ki&tihszamitott 8 éven at, de legfeljebb a
tankotelezettség falshataranak eléréséig érvényesek tovabbi kulon gesdtés nélkil. A
tankotelezettség felshatarat elért tanuldk diakigazolvanya az azt kéwektober 31-ig
ervényes. Ezt kovéen a kodzoktatasi didkigazolvany érvényegitatricaval tanévenkent
kerll érvényesitésre.

4. A kombinalt bérletek érvényességi tertlete

A kombinalt bérlet a rajta feltiintetett, az atirgah meghatarozott viszonylaton belll
kozleked valamennyi belfoldi regionalis és Szombathely hglyatos menetrend szerinti
autobuszjaraton, ill. a GYSEV Zrt. vonatain - essd§bési korlatozas ald vont autébuszjaratok,
ill. vonatok kivételével - korlatlan szamu utazagmgosit.

VOLANBUSZ Zrt. autobusszal igénybe vebiatiszonylat:

- PUspokmolnari, autdbusz forduld - Pispokmolnasutallomas

- Szombathely teljes menetrendszerinti helyi j@gaotobusz-kozlekedése
GYSEV vonattal igénybe vehieviszonylat:

- PUspokmolnari — Szombathely

5. A kombinalt bérletek ara

A dij megallapitasa:

- Puspokmolnari, autdbusz fordulé — Puspokmolnasutallomas — Szombathely, GYSEV
és VOLANBUSZ Zrt. egylttesen: 25 km (6sszevont B 5zombathely helyi jarat
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havi 30 napos
Tanulé 3180 Ft 3180 Ft
Dolgozé 22 800 Ft 22 800 Ft
Az arak forintban érteriik és a hatalyos addjogszabéalyoknak megfedeldt is tartalmazzak.

6. Ervénytartam

A havi kombinalt bérlet a rajta feltintetett naptévnap el§ napjanak 0.00 6ratdl a
kovetked honap 5. napjanak 24.00 orajaig érvényes.

A 30 napos kombinalt bérlet az utas altal kivantaéisérleten feltintetett naptari nap (az
érvényesség dlsnapja) 0.00 oratdl a kdvetkehdnap ugyanazon naptari napjat mégel
nap 24.00 oraig érvényes.

7. Ervényességi idzak
A kedvezményes kombinalt bérlet valtdsanak liderie 2014. szeptember 1. napjatol
visszavonasigrvényes.

8. Kocsi osztaly, atmenet magasabb kocsi osztalyba

Valamennyi ajanlat csak 2. kocsiosztalyon érvényéagasabb kocsiosztaly igénybevétele
meég a teljes aru 1-2. kocsiosztaly-kilénbozet nmzeglise mellett sem lehetséges.

9. Hosszabb Ut részbeni fedezése
A hosszabb Ut részbeni fedezése nem megengedett.

10. Utirany-maddositas
Az utirany-médositas nem megengedett.

11. Utmegszakitas

A havi- és a 30 napos kombinalt bérletjeggyel @zés az érvényességi viszonylat kozbees
allomasain vagy megalldhelyein is megkezdhifetve befejezhét vagy megszakithato.

12. Visszatérités, csere, visszavétel

A kombinalt bérlet aranak visszatérittse az énstgim kezdete éft lehetséges, az
ertékesit kozlekedési vallalat Uzletszabdlyzatanakirélsai szerint. A részben felhasznalt
kombinalt bérletek visszatéritése eseti elbiratasist, irasos bejelentés alapjan torténhet.

13. Jogosultsag igazolasa

A havi- és a 30 napos kombinalt bérletet csak agdglajdonosa hasznalhatja. A kombinalt
bérlettel tortéd utazaskor a hasznalati jogosultsagot és az érgéége viszonylatot, ha a
tulajdonos nevét és az érvényességi viszonylatokombinalt bérlet tartalmazza, a
személyazonossag igazolasaval igazolni kell. A kiodalb bérlettel tortéé elss utazés
megkezdése &t arra a hasznalojanak nevét és/vagy - az azialegyittes érvényességre
valé utalasként - a Szolgaltatonél Kkivaltott (épesitett), a Szolgaltaté altal az
Uzletszabalyzataban erre meghatarozott igazoha&ronositd vagy jogosito kartya kombinalt
bérlettel vald dsszetartozast kifejanegjeldlését (sorszdm, egyéb azonosité jel) ttdlatell
tintetni.
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14. Jegykiad6-helyek
- VOLANBUS?Z Zrt. jegykiad6-helyek: autobuszvedlet
- GYSEV jegykiad6-helyek: Szombathely Vasutallorhé&Ho6ldi jegypénztarai
- Felek egyeztetett, széeses partnerei.

15. Egyéb dijak, kézipoggyéasz, il éllat széllitasa

Az utas bevihét kézipoggyaszat a Szolgaltatok dijtalanul szaKitka kézipoggyasz tomege a
10 kg-ot nem haladhatja meg, sajashd@lyén kivul tovabbi ihelyet nem foglalhat el. A
kézipoggyasz széllithsara vonatkoz6 egyéb rendédiedza szolgaltatok Uzletszabalyzataban
meghatarozott modon a szigorubb feltétel alapjaérgresitheik.

A kutya szallitasa az adott szolgaltatdo dijszabégarint meghatarozott feltétellel és
megéllapitott dij ellenében lehetséges. A $dgityak (27/2009. /XIl. 3./ SZMM rendelet) és
a rendrségi, valamint a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal alloydba tartozo szolgalati kutyak
dijtalanul szallithatok. A seditkutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhaitepgdéval
vagy a vizsgarol kidllitott tanusitvannyal kell xgéni. Az utazasi feltételek szerint a
szallithaté egyéb élallatok szallithsa szintén dijtalan.

Utipoggyész fuvarozasa és kerékpar szallitasa abatdéges.

8.3. GYSEV Zrt. — VOLANBUSZ Zrt. kombinalt bérlet Zalaeg erszeg-Kérmend-
Szentgotthard

1. Az ajanlat neveKombinalt bérlet
2. Részes kozlekedési tarsasagok
- VOLANBUSZ Zrt.
- GYSEV Zrt.

3. lgényjogosultsag

A kombinalt havi, félhavi és 30 napos bérletet bamkgvalthatja. E bérletek a tulajdonost a
targyidsszakon és a meghatarozott viszonylaton belll Rarlaszamu menettérti utazasra
jogositjak.

A kiemelt kedvezmeény (90%-o0s) kombinalt havi, félhavi és 30 napos hénesznalatéra
jogosult:

a) az oktatasi intézmények nappali é€s esti tagez#&auloi, hallgatoi, ha érvényes
diakigazolvannyal vagy lgazolassal rendelkeznelakéhelyik (tartdzkodasi helyiik)
€s az oktatasi intézmény helye kdzott,

b) 6 éven fellli ovodasok a lakohelyik (tartozkodadelyik) és az 6voda székhelye
kozott,

c) az a vak személy, aki kilon jogszabalyban meégbabtt vakok személyi jaradékaban
részesil, az eft sz0l6 igazolas alapjan, vagy ha a Magyar Vakokcgsngeénlatok
Orszégos Szovetségének érvényes tagsagi igazoxaimgadelkezik,

d) az a hallassérilt személy, aki a Siketek és bdbthgliok Orszagos Szovetségének
ervéenyes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

e) aki vagy aki utan szije vagy eltartéja magasabb ¢ssregaladi potlékban részesiil,
az ezt bizonyit6 okirat alapjan,
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f) aki az 1998. évi XXVI. térvény alapjan fogyatdéeagi tamogatasban részesul, a
kdzponti nyugdijbiztositasi szerv altal kiadottsz#mozott igazolvany alapjan.

Tanuldk, hallgatok esetében a tanévre vagy a tam@sodik felére érvényesitett
didkigazolvannyal a kedvezmény a tanévet kéwattdber 31-ig (az oktdéber havi bérlet
ervénytartamanak lejartaig), az d@l$elévre eérvényesitett diakigazolvannyal a tanévben
marcius 31-ig (a marcius havi bérlet érvénytartamkanejartaig) vehét igénybe. A
tankotelezettség felshatarat még el nem ért életkoru tanulok diakigaaoyat az oktatasi
intézmények kilon nem érvényesitik, azok a kidtth szamitott 8 éven &t, legfeljebb
azonban a tankotelezettség $etmataranak eléréséig érvényesek tovabbi kilon gesdtes
nélkil. A tankotelezettség félshatarat elért tanuldk didkigazolvanya az azt kdwtober
31-ig ervényes. Ezt kouwen a kozoktatasi didkigazolvany érvényesitatricaval
tanévenként keril érvényesitésre.

4. A kombinalt bérletek érvényességi tertlete

A bérlet a rajta feltiintetett, az utirAnnyal meg@hatott viszonylaton belil kozlekéd
VOLANBUSZ Zrt. altal kozlekedtetett, belféldi memend szerinti autdbuszjaratokon, ill. a
GYSEV Zrt. adott viszonylaton kodzleké&d menetrend szerinti vonatain - a dijszabasi
korlatozas ala vont vonatok kivételével - korlatladmu utazasra jogosit.

VOLANBUSZ Zrt. autobusszal igénybe vebiatiszonylat:

- Zalaegerszeg, autébusz-allomas — Kérmend, autédliemas
GYSEV vonattal igénybe veheviszonylat:

- Kérmend, vasutallomas — Szentgotthard, vasuté@iom

5. A kombinalt bérletek ara
A dij megallapitasa:
Havi és 30 napos kombinalt bérlet (teljes ara):

Hova: Szentgotthéard
Honnan: Kombinalt bérlet ara autébusz km vonat kn koddbkm
Zalaegerszeg 42 900 33,9 26 60
Bagod 35 60 24,0 2b 50
Hagyarosborond 32 200 18,3 26 45
Markus 32 200 15,0 6 45
Hegyhéathodasz elag. 28 500 11,6 26 40
Hegyhatsal 28 570 9,8 6 10
Katafa 24 900 7.b 26 35
Koérmend, Hunyadi u. 21 400 d,9 D6 30
Félhavi kombinalt bérlet (teljes aru):
Hova: Szentgotthard
Honnan: Kombinalt bérlet ara autébusz km vonat kn kodbkm
Zalaegerszeg 21 490 33,9 26 60
Bagod 17 800 24,0 2p 50
Hagyéarosboérond 16 100 18,3 26 45
Markus 16 100 15,0 46 5
Hegyhathodasz elag. 14 300 11,6 26 40
Hegyhatsal 14 370 9\8 P6 10
Katafa 12 400 7,6 26 35
Kdrmend, Hunyadi u. 10 790 d,9 D6 30
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Havi és 30 napos kombinalt kiemelt kedvezmi¢d§%o-0s) bérlet:

Hova: Szentgotthéard
Honnan: Kombinalt bérlet &ra autobusz km vonat kin kodbkm
Zalaegerszeg 4290 33,9 26 60
Bagod 3 560 24, 26 5p
Hagyarosbérond 3220 14,3 D6 45
Mérkus 3 22( 15,( 26 b
Hegyhathodasz elag. 2 850 11,6 26 40
Hegyhétsal 2 850 9|8 26 10
Katafa 2 490 7,5 26 3p
Koérmend, Hunyadi u. 2 140 0,9 D6 30
Félhavi kombinalt kiemelt kedvezm#1{90%-o0s) bérlet:
Hova: Szentgotthéard
Honnan: Kombinalt bérlet &ra autobusz km vonat kin kodbkm
Zalaegerszeg 2 1%0 33,9 26 60
Bagod 1 780 24, 26 5p
Hagyarosbérond 1610 14,3 26 45
Markus 1610 15,( 26 4b
Hegyhathodasz elag. 1430 11,6 26 40
Hegyhatsal 1430 9|8 26 10
Katafa 1 25( 7,5 26 3p
Kérmend, Hunyadi u. 1070 0,9 D6 30

A tablazatokban Az arak forintban értékdts a hatalyos ad6jogszabalyoknak megiadeliot is tartalmazzak.

6. Ervénytartam

A havi bérlet a rajta feltiintetett naptari honagd elapjanak 0.00 6ratél a kdvetkeladnap 5.
napjanak 24.00 oOrdjaig érvényes.

A félhavi bérlet a rajta feltlintetett naptari hérlegn 0.00 6ratél a hénap 20. napjanak 24.00
orajaig vagy 19-én 0.00 oratdl a kovetkdéwnap 5. napjanak 24.00 6rajaig érvényes.

A 30 napos bérlet az utas altal kivant és a bérl&tkintetett naptari nap (az érvényesség
elss napja) 0.00 oréatdl a kdvetkéhdnap ugyanazon naptari napjat mégéhnap 24.00 o6réig
érvényes.

7. Ervényességi idzak
Az () viszonylatra (Hegyhathodasz elag. — Szentgott) kedvezményes kombinalt
bérletvaltas lehés€ge2016. januér 1. napjatdl visszavonasgiyényes.

8. Kocsiosztaly, atmenet magasabb kocsiosztalyba

Valamennyi ajanlat csak 2. kocsiosztalyon érvényéagasabb kocsiosztaly igénybevétele
meég a teljes aru 1-2. kocsiosztaly-kilénbozet nmzeglise mellett sem lehetséges.

9. Hosszabb ut részbeni fedezése
A hosszabb Ut részbeni fedezése nem megengedett.

10. Utirany-maddositas
Az utirany-médositas nem megengedett.
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11. Utmegszakitas

A havi, félhavi és a 30 napos kombinalt bérlettel \@Hazas az érvényességi viszonylat
k6zbees§ allomasain vagy megalléhelyein is megkezdheilletve befejezhét vagy
megszakithatd.

12. Visszatérités, csere, visszavétel

A kombinalt bérlet” aranak visszatéritése az éwértam kezdete éft lehetseéges, az
ertékesid kozlekedési vallalat Uzletszabalyzatana&irdsai szerint. A részben felhasznalt
~-kombinalt bérlet’-ek visszatéritése eseti elbisaaerint, irdsos bejelentés alapjan térténhet.

13. Jogosultsag igazolasa

A havi, félhavi és a 30 napos bérletet csak a jamtegdonosa haszndélhatja. A bérlettel
tortérd utazaskor a hasznalati jogosultsagot és az érgéageviszonylatot, ha a tulajdonos
nevét és az érvényességi viszonylatot a bérlaltaazza, a személyazonossag igazolasaval
igazolni kell. A bérlettel tortéh el utazas megkezdésedtl arra a hasznaléjanak nevét
és/vagy - az azzal valé egyittes érvényességre utalasként - a Szolgaltaténal kivaltott
(érvényesitett), a Szolgaltatdé altal az Uzletsastadliban erre meghatarozott igazolvany,
azonosité vagy jogositd kartya bérlettel vald Ossmezast kifejed megjeldlését (sorszam,
egyéb azonosito jel) tollal fel kell tintetni.

14. Jegykiado-helyek
- VOLANBUS?Z Zrt. jegykiadd-helyek: Zalaegerszegi@usz-allomas
- GYSEV jegykiado-helyek: Szentgotthard, vasutalisrés Kérmend, vasutallomas
belfoldi jegypénztarai
- Felek egyeztetett, széeses partnerei

15. Egyéb dijak, kézipoggyéasz, il éllat széllitasa

Az utasnak az autdébuszba bevihé€zipoggyaszat a Szolgaltatok dijtalanul szalitja
kézipoggyasz tomege a 10 kg-ot nem haladhatja s#gdt Ubhelyén kivil tovabbi @helyet
nem foglalhat el. A kézipoggyasz szallitasara viemed egyéb rendelkezesek a szolgaltatok
Uzletszabalyzatdban meghatarozott modon a szigdaligbel alapjan érvényesitioat

A kutya szallitasa az adott szolgaltatdo dijszabégarint meghatarozott feltétellel és
megéllapitott dij ellenében lehetséges. A $dgityak (27/2009. /XIl. 3./ SZMM rendelet) és
a rendrségi, valamint a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal alloydba tartozo szolgalati kutyak
dijtalanul széllithatdk. A seditkutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhattepgdval
vagy a vizsgarol kidllitott tanusitvannyal kell xgéni. Az utazasi feltételek szerint a
szallithatd egyéb élallatok szallitdsa szintén dijtalan.

Utipoggyasz fuvarozasa és kerékpar szallitasa astdim nem lehetséges.

8.4. VOLANBUSZ — GYSEV kombinalt bérlet Nadasd-Kérmend-Szombathely

1. Az ajanlat neveKombinalt bérlet
2. Részes kozlekedési tarsasagok:
- VOLANBUSZ Zrt.
- GYSEV Zrt.
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3. lgényjogosultsag
A kombindlt havi és 30 napos bérletet barki medpadla. E bérletek a tulajdonost a
targyidsszakon és a meghatarozott viszonylaton belll Rarlaszamu menettérti utazasra
jogositjak.
A kiemelt kedvezmény/(90%-0s) kombinalt havi és 30 napos bérlet hastawa jogosult:
a) az oktatasi intézmények nappali és esti tagez&dauldi, hallgatdi, ha érvényes
diakigazolvannyal vagy lgazolassal rendelkeznelakahelyik (tartozkodasi helyik)
és az oktatasi intézmeény helye kdzott,

b) 6 éven fellli 6vodasok a lakohelyuk (tartozkodaslyik) és az évoda székhelye
kozott,

c) az a vak személy, aki kulon jogszabalyban meégbabtt vakok személyi jaradékaban
részesil, az eft sz6l6 igazolas alapjan, vagy ha a Magyar Vakokcgengénlatdk
Orszagos Szovetségének érvényes tagsagi igazoka@lmgadelkezik,

d) az a hallassérilt személy, aki a Siketek és bthgyiok Orszagos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

e) aki vagy aki utan szije vagy eltartéja magasabb 6sszegaladi potlékban részesiil,
az ezt bizonyito okirat alapjan,

f) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyaté&eagi tamogatasban részesul, a
kozponti nyugdijbiztositasi szerv altal kiadottsg&mozott igazolvany alapjan.

Tanulok, hallgatok esetében a tanévre vagy a tam@sodik felére eérvényesitett
didkigazolvannyal a kedvezmény a tanévet kéwattober 31-ig (az oktdber havi bérlet
érvénytartamanak lejartaig), az dl$élévre eérvényesitett didkigazolvdnnyal a tanévben
marcius 31-ig (a marcius havi bérlet érvénytarteekanejartaig) veheét igénybe. A
tankbtelezettség felshatarat még el nem ért életkora tanuldk didkigemoyat az oktatasi
intézmények kilon nem érvényesitik, azok a kid&ttih szamitott 8 éven at, legfeljebb
azonban a tankotelezettség $elsatardnak eléréséig érvényesek tovabbi kilon gegdies
nélkil. A tankotelezettség félshatarat elért tanuldk didkigazolvanya az azt kdwtober
31-ig ervényes. Ezt kouwen a kozoktatasi diadkigazolvany érvényesitatricaval
tanévenként kerul érvényesitésre.

4. A kombinalt bérletek érvényességi terilete
A bérlet a rajta feltintetett, az Utirannyal meghazott viszonylaton belll kozleké&daz
VOLANBUSZ Zzrt. altal koézlekedtetett, belféldi regiélis és Szombathely helyi
menetrendszerinti autdbuszjaratokon, ill. a GYSEM. ZAadott viszonylaton kozlekéd
menetrendszerinti vonatain - a dijszabasi korl&ada vont vonatok kivételével - korlatlan
szadmu utazasra jogosit.
VOLANBUSZ autdbusszal igénybe veBetiszonylat:
- Nadasd, Tancsics u. 8.— Kérmend, autébusz-allomas
- Szombathely teljes menetrendszerinti helyi ausatkozlekedése
GYSEV vonattal igénybe velietviszonylat:
- Kérmend, vasutallomas — Szombathely, vasatallomas
5. A kombinalt bérletek ara

bérletek ar (35 km)
Dolgoz6 havi 29 900
Dolgoz6 30 napos 29 900
Tanulé havi 3890
Tanulé 30 napos 3890
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Az arak forintban érterédk €s a hatalyos adéjogszabalyoknak megfedelot is tartalmazzak.

6. Ervénytartam
A havi bérlet a rajta feltlintetett naptari honagb elapjanak 0.00 6ratdl a kovetkeldnap 5.

Ve

A 30 napos bérlet az utas altal kivant és a bérlegkintetett naptari nap (az érvényesség
elss napja) 0.00 ératdl a kdvetkehdnap ugyanazon naptari napjat mégéinap 24.00 oraig
érvényes.

7. Ervényességi idzak
A visszavonasig érvényes.

8. Kocsi osztaly, atmenet magasabb kocsi osztalyba

Valamennyi ajanlat csak 2. kocsi osztalyon érveniéagasabb kocsi osztaly igénybevétele
még a teljes aru 2-1. kocsiosztaly-kiulonbozet nzegéise mellett sem lehetséges.

9. Hosszabb ut részbeni fedezésesuti tovabb utazas esetén megengedett.
10. Utirany-mdédositaeaem megengedett.

11. Utmegszakitas

A havi és a 30 napos kombinalt bérlettel az utaALrvényességi viszonylat kozbges
allomasain vagy megalléhelyein is megkezdhifetve befejezhétvagy megszakithato.

12. Visszatérités, csere, visszavétel

A kombinalt bérlet és a részben felhasznalt kontbib&rlet aranak visszatéritése az
érvénytartam kezdete&dl lehetséges, az értékéskozlekedési vallalat Uzletszabalyzatanak
eléirasai szerint.

13. Jogosultsag igazolasa

A havi és a 30 napos bérletet csak jogos tulajdmriuasznalhatja. A bérlettel torten
utazaskor a haszndlati jogosultsagot és az érvedgiegiszonylatot, ha a tulajdonos nevét és
az érvényességi viszonylatot a bérlet tartalmaazsgemélyazonossag igazolasaval igazolni
kell. A bérlettel tortét elsy utazas megkezdésesttlarra a hasznaldjanak nevét és/vagy - az
azzal valo egylttes érvényessegre valo utalaske@zolgaltatonal kivaltott (érvényesitett), a
Szolgéltatd altal az Uzletszabalyzataban erre niéagbmott igazolvany, azonositd vagy
jogosito kartya bérlettel valo dsszetartozast &fejmegjeldlését (sorszam, egyéb azonosito
jel) tollal fel kell tintetni.

14. Jegykiad6-helyek
- VOLANBUS?Z jegykiadd-helyek: Kormend, autébuszedtias
- GYSEV jegykiad6-helyek: Szombathely, vasutalloréasérmend, vasutallomas
belfoldi jegypénztérai
- Felek egyeztetett, szédeses partnerei
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15. Egyéb dijak, kézipoggyéasz, il éllat széllitasa

Az utasnak az autdébuszba bevihé€zipoggyaszat a Szolgaltatok dijtalanul szalitja
kézipoggyasz tomege a 10 kg-ot nem haladhatja s#gdt Ubhelyén kivil tovabbi @helyet
nem foglalhat el. A kézipoggyasz szallitasara viemad egyéb rendelkezesek a szolgaltatok
Uzletszabalyzataban meghatarozott modon a szigdeligbel alapjan érvenyesitiéét

A kutya szallitasa az adott szolgaltatdo dijszabégarint meghatarozott feltétellel és
megéllapitott dij ellenében lehetséges. A $dgityak (27/2009. /XIl. 3./ SZMM rendelet) és
a rendrseégi, valamint a vam- és pénzagsegi szolgalati kutyak dijtalanul szallithatok. A
segib kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhditdngdval vagy a vizsgardl kiallitott
tanusitvannyal kell igazolni. Az utazasi feltételskerint a szallithatd egyébdébllatok
szdllitdsa szintén dijtalan.

Utipoggyasz fuvarozasa nem lehetséges, valaminékgér széllitasa autébuszon nem
lehetséges.

8.5. GYSEV Zrt. - VOLANBUSZ Zrt. Kombinalt bérlet p lusz Szombathely

1. Az ajanlat neveKombinalt bérlet
2. Részes kozlekedési tarsasagok
- VOLANBUSZ Zrt.
- GYSEV Zrt.

3. lgényjogosultsag
A kombinalt havi és 30 napos bérletet barki medpadja. E kombinalt bérletek a tulajdonost
a targyidiszakon és a meghatarozott viszonylaton beliil KarldézamU menettérti utazasra
jogositjak.
A kiemelt kedvezmeéni/(90%-0s) kombinalt havi és 30 napos bérlet hastéawa jogosult:
a) az oktatasi intézmények nappali és esti tageztaaul6i, hallgatéi, ha érvényes
diakigazolvannyal vagy igazolassal rendelkeznéighalyik (tartozkodasi helyik) és
az oktatasi intézmény helye kdzott,

b) 6 éven fellli 6vodasok a lakohelyik (tartozkoddslyik) és az ovoda székhelye
kozott,

c) az a vak személy, aki kilon jogszabalyban megbadtt vakok személyi jaradékaban
részesil, az eff sz0l6 igazolas alapjan, vagy ha a Magyar Vakokcgsngeénlatok
Orszagos Szovetségének érvényes tagsagi igazokalmgadelkezik,

d) az a hallassérilt személy, aki a Siketek és dlhgyiok Orszagos Szovetségének
ervenyes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

e) aki vagy aki utan szije vagy eltartdja magasabb dsszegaladi potiékban részesll,
az ezt bizonyit6 okirat alapjan,

f) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatdéeagi tamogatasban részesil, a
koézponti nyugdijbiztositasi szerv altal kiadottsz&imozott igazolvany alapjan.

Tanuldk, hallgatok esetében a tanévre vagy a tamé&sodik félévére érvényesitett
didkigazolvannyal a kedvezmény a tanévet kéwattdber 31-ig (az oktdéber havi bérlet
ervénytartamanak lejartaig), a tanéwedislévére érvényesitett diakigazolvannyal a tangvbe
marcius 31-ig (a marcius havi bérlet érvénytartamkanejartaig) vehét igénybe. A
tankotelezettség felshatarat még el nem ért életkoru tanulok diakigaaoyat az oktatasi
intézmények kilon nem érvényesitik, azok a kid&th szamitott 8 éven &t, legfeljebb
azonban a tankotelezettség $etsataranak eléréséig érvényesek tovabbi kilon gesdes

204



nélkil. A tankotelezettség félshatarat elért tanuldk didkigazolvanya az azt kdwtober
31-ig ervényes. Ezt kouwen a kozoktatasi didkigazolvany érvény@sitatricaval
tanévenként keril érvényesitésre.

4. A kombinalt bérletek érvényességi terilete

A kombinalt bérlet a rajta feltiintetett, az atirgah meghatarozott viszonylaton belll
kozleked valamennyi belfoldi regionalis és Szombathely hglyatos menetrend szerinti
autobuszjaraton, ill. a GYSEV Zrt. vonatain - ssd§béasi korlatozas ald vont autébuszjaratok,
ill. vonatok kivételével - korlatlan szamu utazaggosit.

VOLANBUSZ Zrt. autobusszal igénybe vebiatiszonylat:

- Pispokmolnari, autdbusz forduld - Pispokmolnasutallomas

- Szombathely teljes menetrendszerinti helyi j&aotobusz-kozlekedése
GYSEV vonattal igénybe vehieviszonylat:

- PUspokmolnari — Szombathely

5. A kombinalt bérletek ara

A dij megallapitasa:

- Pusp6kmolnari, autobusz fordulé — Puspékmolnasutallomas — Szombathely, GYSEV
és VOLANBUSZ Zrt. egyuttesen: 25 km (6sszevont B 5zombathely helyi jarat

havi 30 napos
Tanulé 3180 Ft 3180 Ft
Dolgozé 22 800 Ft 22 800 Ft

Az arak forintban érteriik és a hatélyos addjogszabéalyoknak megfedelot is tartalmazzak.

6. Ervénytartam

A havi kombinalt bérlet a rajta feltintetett naptédnap el§ napjanak 0.00 6ratol a
kovetked honap 5. napjanak 24.00 6rajaig érvényes.

A 30 napos kombinalt bérlet az utas altal kivantaésérleten feltintetett naptari nap (az
érvényesség dlsnapja) 0.00 oratdl a kdvetkehdnap ugyanazon naptari napjat mégel
nap 24.00 6raig ervényes.

7. Ervényességi iiszak
A kedvezményes kombindlt bérlet valtasdnak I&dege 2014. szeptember 1. napjatol
visszavonasig érvényes.

8. Kocsi osztaly, atmenet magasabb kocsi osztalyba

Valamennyi ajanlat csak 2. kocsiosztalyon érvényédagasabb kocsiosztaly igénybevétele
még a teljesaru 1-2. kocsiosztaly-kulonbozet megdize mellett sem lehetséges.

9. Hosszabb Ut részbeni fedezése
A hosszabb Ut részbeni fedezése nem megengedett.

10. Utirany-maddositas
Az (tirdny-mddositds nem megengedett.
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11. Utmegszakitas

A havi- és a 30 napos kombinalt bérlettel az utaArvényességi viszonylat kdzhees
allomasain vagy megalldhelyein is megkezdhifetve befejezhét vagy megszakithato.

12. Visszatérités, csere, visszavétel

A kombinalt berlet aranak visszatérittse az énstgim kezdete éft lehetséges, az
értékesit kozlekedési vallalat Uzletszabdlyzatanakirélsai szerint. A részben felhasznalt
kombinalt bérletek visszatéritése eseti elbiratésist, irdsos bejelentés alapjan torténhet.

13. Jogosultsag igazolasa

A havi- és a 30 napos kombinalt bérletet csak agdglajdonosa hasznalhatja. A kombinalt
bérlettel tortéd utazaskor a hasznalati jogosultsagot és az érgsége viszonylatot, ha a
tulajdonos nevét és az érvényességi viszonylatokombinalt bérlet tartalmazza, a
személyazonossag igazolasaval igazolni kell. A kiodalb bérlettel tortéé elss utazés
megkezdése étt arra a hasznaldjanak nevét és/vagy - az azzalegylttes érvényességre
valé utalasként - a Szolgaltatonél kivaltott (épesitett), a Szolgaltaté altal az
Uzletszabalyzataban erre meghatarozott igazoha&@onosité vagy jogosito kartya kombinalt
bérlettel vald dsszetartozast kifejanegjeldlését (sorszam, egyéb azonosité jel) ttdlatell
tintetni.

14. Jegykiado-helyek
- VOLANBUS?Z Zrt. jegykiad6-helyek: autobuszvedlet
- GYSEV jegykiado-helyek: Szombathely VasutallorhaBo6ldi jegypénztarai
- Felek egyeztetett, szédeses partnerei.

15. Egyéb dijak, kézipoggyasz, illetvé @lat szallitdsa

Az utas bevihét kézipoggyaszat a Szolgaltatok dijtalanul szakitf kézipoggyasz témege a
10 kg-ot nem haladhatja meg, sajathdlyén kivul tovabbi ihelyet nem foglalhat el. A
kézipoggyasz szallitdsara vonatkoz6 egyéb rendedledza szolgaltatok Uzletszabalyzataban
meghatarozott moédon a szigorubb feltétel alapjaérgresithdik.

A kutya szallitasa az adott szolgaltatdo dijszabézarint meghatarozott feltétellel és
megéllapitott dij ellenében lehetséges. A $dgityak (27/2009. /XIl. 3./ SZMM rendelet) és
a rendrségi, valamint a Nemzeti Ado- és Vamhivatal alloyaba tartozo szolgalati kutyak
dijtalanul széllithaték. A seditkutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhattepgdval
vagy a vizsgarol kidllitott tanusitvannyal kell zgdni. Az utazasi feltételek szerint a
széllithatd egyéb é&lallatok szallitasa szintén dijtalan.

Utipoggyasz fuvarozasa és kerékpar szallitasa abatdéges.

8.6. GYSEV Zrt. — VOLANBUSZ Zrt. Régi6és Kombinalt Kiranduldjegy (Gyér, Sopron,
Szombathely)

1. Fogalma

Egy személyszallitasi széxdes keretében, tobb kozosségi kozlekedési alagazat
szolgaltatasainak igénybevételével todtétazas soran, annak Iényeges adatait jelenitianeg
utas és az ellémzést végé munkavallaldo szamara. A kombinalt jegy tandsitagy az utas
mikor vagy milyen idszakon belil, mennyi, milyen viszonylatl utazdsgogult, és utazasa
soran milyen szolgaltatasokra tarthat igenyt.
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2. Célja

A Régios Kombinalt Kiranduldjegy (tovabbiakban: RERkKcélja a Felek kdzreithodesével a
GYSEV Zrt. vasuti, illetve a VOLANBUSZ Zrt. autotmjératainak egyiittes igénybevételével
egy kedveébb, ezéltal vonzobb, az eladott jegyek szamanakelgéet eredményéz
kedvezményes, kombinalt jegy eléibsigének lehésegét biztositani.

3. Tipusai

A kombinalt kirandul6jeggyel harom célallomas ééheta GYSEV Zrt. és a VOLANBUSZ
Zrt. k6z0s niikodési tertletén. A jegyek barmely GYSEV vonalnKiuld &llomasrol kérhék

és Gyr, Sopron vagy Szombathely célallomasra érvénygdékegyuittes utazasa esetén. Az
adott céltelepiilésen, az érvényesség napjan adnaei§buszjaratok korlatlan szamu utazasra
vehetk igénybe.

4. A jegy tartalma

4.1. Az egy napra érvényes RKKJ adott struktiratérekertlt kialakitasra, a Felek kdzos

megegyezésével.

4.2. Szolgéaltatastartalom

4.2.1. Régiés kombinalt kiranduldjegy (Sopron)
Uti cél: Sopron, barmely kiinduld6 GYSEV vasutéllosnd, valamint Gyr,
Hegyeshalom és Zalaszentivan allomasokrol, vonadtabYSEV Zrt. szolgaltatasi
terlletén belll szabadon véalaszthat6é utvonalon.
A jegy vasarlja igénybe veheti a céltelepiilésefCA ANBUSZ Zrt. soproni helyi
autobuszjaratait.

4.2.2. Reégiés kombinalt kirandulojegy (Szombathely)

Uti cél: Szombathely, barmely GYSEV kiindulé vadlatasrol, valamint Gér,
Hegyeshalom és Zalaszentivan allomasokrol, vonattabYSEV Zrt. szolgéltatasi
terlletén belll szabadon valaszthat6 utvonalon.
A jegy vasarloja igénybe veheti a céltelepiléseviOL ANBUSZ Zrt. szombathelyi
helyi autGbuszjaratait.

4.2.3. Régios kombinalt kiranduléjegy @By
Uti cél: Gyr, barmely GYSEV kiindulé vasutallomasrol, valamin®yor,
Hegyeshalom és Zalaszentivan allomasokrél, vonastabYSEV Zrt. szolgaltatasi
teriletén belll szabadon véalaszthat6 utvonalon.
A jegy vasarloja igénybe veheti a céltelepiiléseGLANBUSZ Zrt. gyori helyi
autébuszjaratait.

5. ARKKJ ara
Egységesen 4.900 Ft, @ fészére.

A RKKJ az érvényesség napjan az adott célallomabé@mely menetrendszerinti
szemeélyvonattal torténutazasra ervényes, @ égylttes utazasa esetén. A kombinalt jegy az
InterCity pot- és helyjegyet nem tartalmazza, IGtgr vonat igénybevétele esetén azt kilon
meg kell valtani a vasuti menetjegypénztarban. gy jagyanakkor mentesit a gyorsvonati
potjegy megvaltasa aldl.

6. A RKKJ felhasznalhatésaga

A RKKJ vasuton egyszeri menettérti utazasra habandla jegyen feltlintetett célallomasra és
ervénytartamon belldl. A jegy barmely GYSEV vonalindulasi allomasrol az utas éltal
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megvalasztott hdrom célédllomas @y Sopron, Szombathely) egyikére érvényes,62 f
egyuttes utazasa esetén. A jegyre mindkét utast elvikell vezetni, a jogosultsagot pedig
fényképes igazolvany felmutattatdsaval @lli&ni. A jegyre a kiindulasi allomast is fel kell
irni.

Az utasok a menetrendi csatlakozasok, vagy sdjata@iozasuk alapjan keélttiranyon is
utazhatnak, de kizar6lag a GYSEV Zrt. vasutvonalakz utazéds iranyabdl azonban
megallapithatonak kell lennie annak, hogy oda u#orcélallomas, visszauton pedig a
kiindulasi allomas val6ban elérléet

IrAnyonként az igénybe veldetronatok szdma legfeljebb harom darab. Az utazéelen
figyelembevételével megszakithato.

A jegy érvénytartama minden esetben egy naptari, ol az ugyanazon vonaton az
érvényesség napjdn megkezdett utazas a vonat ooéddéig befejezh@t A régios
kirandulojeggyel csak a hivatasforgalmbszakon kivil lehet utazni, igy az

- hetistol péntekig csak 9 oratol
- hétvégén és tinnepnapokon pedig egész nap igénkb#.ve
A RKKJ az érvényesség napjan korlatlan szami utazégosit a VOLANBUSZ Zrt. adott

céltelepilésen (Gy, Sopron vagy Szombathely) kozlekechelyi, menetrendszerinti
autébuszjaratain.

7. Altalanos szabalyok

7.1. A Felek kozo6s jegyeik gyartasat és utdngyartasak es masik fél hozzajarulasaval
végezhetik.

7.2. A Felek hatarozzak meg a menetjegyek formatumdglmaat, valamint a nyomtatasnal
és a kitdltésnél hasznalt egyéb jeleket és karalkaer

7.3. A jegyen meg kell jel6Ini:
- a kombindlt jegyet kiad6 tarsasagokéhlf adataikat
- Gtvonalat, viszonylatot
- a menetdijat, AFA tartalmat
- ajegy érvénytartamat
- az utazési feltételek kivonatat
- ajegy sorszamat
- ajegy nevét
- nyugta feliratot
- a szolgaltatastartalmat.

8. Ertékesités
8.1. A kombinalt jegyeket a jegykiadassal rendelk&YSEV vasutallomasok mellett az
alabbi helyszineken értékesitik:

Ertékesitési hely Cim Telefonszam Nyitva tartas

VOLANBUSZ Utazasi Iroda

Gys ,
yor 9022 Gybr, Arpad u. 51/b.

96/317-133, 96/525-01]7 héti-péntek: 8:00-16:20

8.2. A RKKJ értékesitésekor az azt kiadok az édiéée napjanak megjeldlésével garantaljak,
hogy a kombinalt jegy megfelel a nyugtara vonatkiogszabalyi élirasoknak.

208



8.2. A RKKJ értékesitésekor az utas kérésére strdmlh kiallitani a kiadd kozlekedési
tarsasag nevében.

A RKKJ névre sz06lo, nem atruhazhato, vissza neith&ds.

8.7. VasUti és autdbusz-bérletek kdlcsonos elfogadaKomarom-Esztergom és Fejér
megyében (Uzletpolitikai kedvezmény)

1. 2018. december 9ét:
Autobusz-bérletek elfogadasa:

Kesztdlc-Budapest viszonylatbara kdzbul§ megallokat is beleértve — a havi, félhavi és 30
napos bérletek dorogi vagy leanyvari atszallasfabadasra kerlilnek Kesztdlc telepuilést
nem érind vonatokon és autdbuszokon, valamint Kesztolc-Daisgonylaton.

Piliscsév-Budapest viszonylatbara kézbilé megallokat is beleértve — a havi, félhavi és 30
napos bérletek elfogadasra kerllnek Piliscsév elga®inevezés magallohelyen tortén
atszallassal a Piliscsévet nem dfiatitobuszok esetében.

MAV-bérletek elfogadasa:

Piliscsév_autobusz-fordulo _és Piliscsév_vasuti hégaly kozott elfogadasra kertinek a
Piliscsév vasuti megalldhebitig sz6l16 MAV bérletek.

A megvaltott vasuti menetjegyek nem jogositanakabiwutazasra a menetrend szerinti
autobuszjaratokon Piliscsév, vmh. és Piliscsév,fatduld kozott.

2. 2019. julius 1-jél a Sukor6—Budapest és Pakozd-Budapest viszonylatiesvaltott
autébuszbérletek vasuti utazasra is érvényesek &-BRART Zrt. jaratain Velence és
Budapest kozott. A fenti bérleteket Velence, v.mhértérd atszallassal kell megvaltani. A
megvaltott bérletek Uzletpolitikai jelleggel nemaksVelencén, hanem Kapolndsnyéeken
tortérd atszallasra is érvényesek! A tarifaktzosség a tjggyes utazadsokra nem vonatkozik!
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NEMZETKOZI AUTOBUSZJARATOK DIJSZABASA
|. Altalanos hatarozmanyok, a menetdijak megéllaptisanak altalanos szabalyai

1.1. Menetdijak megallapitasa

A menetdijakat a vonal-menetdijtablazatok az étimeszagok pénznemében, igy Forintban
és Eurdban is tartalmazzak.

A menetdijat annak az orszdgnak a pénzneméberkikglyenliteni, amelyik orszagban a
jegyvaltas tortenik.

A hataron atmefh forgalomban alkalmazhaté kedvezmények és az atistél eltéé utazasi
feltételek a vonal-dijtablazatok aljan kerilnek tifetetésre. Ha az autobuszjaratok
kozlekedése soran az utasoknak egyéb szolgaliat&sitteleden igénybe kell vennitk és
annak dijat a menetdij nem tartalmazza, az sze#én a helyen kerdl feltlintetésre.

2.2.Kedvezmeények felhasznélasa

Nemzetkdzi utazasra, valamint a nemzetkdzi utazigpyarorszagi szakaszara a kozforgalmu
szemelyszallitasi utazasi kedvezmeéngklszold 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet szerinti
utazasi kedvezmények nem veteigénybe.

A kedvezményes dijtablazatban feltiintetett dijaknetteérti jegy valtasa esetén kerllnek
alkalmazasra.

Il. Nemzetkdzi menetjegyek médositasa, jegyar visszati&se

Nemzetkdzi jaratokra sz6l6 menetjegyek aranak aissitésekor, idhont maddositasakor,
idépont foglalasakor, kulféldon kidllitott Open-jegyésglaldsakor, illetve FlixBus jaratokra
tortérs jegyértékesitéskor Szolgaltatd kezelési és szalgdl koltségeket az alabbiak szerint
szamit fel:

1. Médositas (Szolgaltatod és kiilfdldi partnerek jaataira a Szolgaltaté sajat rendszeréd
kiadott menetjegyek esetében)

Mdédosithatdé a menetjegyen:
- idépont (mésik idpontra, vagy iélpont nélkili jegyre /Open/ is)
- viszonylat (adott jarat &ltal érintett hosszablkazara).

Azonos jaraton hosszabb viszonylati utazdsra mibdddi a Szolgaltatonal a sajéat
rendszeréll vasarolt menetjegy az adott varosokra alkalmadgék kulonbozetének és a
vonalra meghirdetett legcsekélyebb moédositasi Kijaa megfizetésével Budapesten, a
Népliget autobusz-allomas nemzetkozi pénztarabaivetkes feltételek teljesilése esetén:

- az utazas még nem keéalbtt meg

- a menetjegy modosithatd (az eredetileg igénybe kedfvezmény nem zarja ki a
modositas lehéségét)

- retlrjegy esetén az oda és vissza Utnak azonosbaés megalléhelyre kell szélnia.

A Boénusz kedvezmények érvényesllését Ujra vizdgalia a feltételek nem teljesiinek, a
jegyar kiegésziterid a kovetke#, a rendszer altal felkinalt arra. A kezelési kaiits
szakaszonként keril felszamitasra.

Amennyiben a Boénusz kedvezménynenetjegy egyik szakaszat mar leutaztak, ugy a
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fennmaradd, még érvényes szakasz nem modosithato.

Szolgaltatonal a sajat rendszefiébvasarolt, datumra szOl6 menetjegy Open-jeggyé
modosithatd a Népliget autobusz-allomas nemzetkpéniztardban az egyéb, modositasra
vonatkozo6 szabalyok figyelembevételével.

A Budapestil Brno-ba és Pragaba 22.30-kor, Pragabdl 9.008woro-bdol 11.30-kor induld
jaratokra Ifjusagi Special kedvezméngggyel rendelkeik jegylket csak azonosdgontban
indulé jaratra médosithatjak.

Nem modosithaté a menetjegyen:
- név
- viszonylat (rovidebb szakaszra)
- Brno-ba, vagy Pragaba sz6l6 menetjegyek indulagjanaill. idépontja masik
Uzemelted jaratara.
Ezen esetek visszavaltasnak @siiinek, melyekre a visszavaltasi feltételek vonziad.

A menetjegy-modositas modja, helye:
- a személyesen vasarolt menetjegy a jegyvaltas mefgé Szolgaltatéval széidéses
viszonyban all6 utazasi irodaknal, valamint egy@éskdi partnereknél személyesen

- Szolgaltatdé honlapjan vasérolt jegy Budapestengplityet autébusz-allomas és Kelenfold
autobusz-allomas nemzetkdzi pénztardban és Szl szer@déses viszonyban allé
utazasi irodaknal, valamint egyes kulfoldi partiekaél személyesen

- Szolgaltatd honlapjan vasarolt és a nemzetkozi thémen felvett jegy Budapesten, a
Népliget autdbusz-allomas és Kelenfold autébusm#ls nemzetkdzi pénztaraban, és a
Szolgéaltatoval szeéméses viszonyban 4&ll6 utazasi irodaknal, valamigyes kulfoldi
partneriinknél személyesen.

A kulfoldi partnereknél a modositas akkor téheteg, ha a modositasi igény a kulféidr
Magyarorszagra tortérutazast érinti.

A modositas csak a fel nem hasznalt menetjegy sitazalvényei alapjan térténhet.

Tovabbi médositasi feltételek:
Minden médositashoz sziikséges a menetjegy (E-tdetén kinyomtatva).

Minden moédositasra kezelési koltség kerll felszésndt atiranyonként a tablazatban lathato
feltételekkel.

Amennyiben a menetjegy médositasakor, foglalasakartas masik életkori kategoriaba esik,
mint amelyben volt a vasarlaskor, és/vagikiizben dijvaltozas tortént, illetve, ha a jegyen
szerepb kedvezményes ar mar nem elééhetz esetleges dijkulonbozetet is meg kell fizetni.
Szolgaltatonal sajat rendszes€bvasarolt, egy uUtra szO6l6 menetjegy retur mengijég
modosithato a vonalra meghirdetett legcsekélyebtbositasi dij megfizetésével Budapesten,
a Népliget autdbusz-allomas és Kelenfold autdbllemas nemzetkozi pénztaraban a
kovetked feltételek teljesilése esetén:

- az utazas még nem kéabtt meg

- a menetjegy modosithatd (az eredetileg igénybe kedfvezmény nem zarja ki a
modositas lehéségét)

- a retlrra modositott jegyre csak életkori kedveaméehet igénybe (az igénybe
vételi feltételek teljesiilése esetén).
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Amennyiben a modositott jegyen az eredeti indutigiont is valtozik, Ugy kezelési kbltség
fizetend az iddpont modositasra is.

Szolgaltatoi és kilfoldi kiadasu, datumra sz6l6 megtjegyek
(kivéve Szabadka vonal és Bénusz kedvezmény) esetéb

A jaratindulast megéks 2 éran beldl 5 000 forint
A jaratindulast megéks 48. 6ratdl (2 nap) a jaratindulast medet 2. 1 500 forint
oraig

A jaratindulast megébs 48. oraig 1 000 forint

Szolgaltatoi és kulfoldi kiadasu, datumra szo6l6 mestjegyek
(Szabadka vonal, kivéve Bonusz kedvezmény) esetében
A jaratindulast megeéks 2 6ran bell 750 forint
A jaratindulast megéks 2. oraig 500 forint

Bonusz kedvezméni menetjegyek
Minden vonalon 1 500 forint

FlixBus égisz alatt kozlekéd jaratokra a FlixBus modositasi feltételei érvémyes
(https:/iwww.flixbus.hu/szolgaltatasok/foglalas-nesdasa-lemondasa/lemondasi-dij).

2. Menetjegyek &ranak visszatéritése (visszavalta§zolgéltatoi és kulfoldi partnerek
jarataira a Szolgaltato sajat rendszéléimdott menetjegyek esetében

A menetjegy-visszavaltas madja, helye:
- a vasarolt menetjegy kizar6lag személyesen vagyhatafmazassal a jegyvasarlas
helyszinén,
- a Szolgaltatdé honlapjan vasérolt és a nemzetkOziztpdban felvett jegyek
Budapesten, a Népliget és Kelenféld autobusz-akokaemzetkozi pénztaraiban,

- a Szolgéltaté honlapjan vasarolt jegyek BudapesieNgpliget autdbusz-allomas és
Kelenfold autébusz-allomas nemzetkdzi pénztarabamslyesen.

A megfeleb formanyomtatvany kitoltésével a jegy vasarldjataissal kapja vissza a
menetjegy kezelési koltséggel csokkentett dsszagét a bankszamlaszamra, ahonnan az
0sszeg a véasarlaskor érkezett. A pénz visszautaldsnki Ugyintézést fliggéen akar 30
napon tul is elhtzodhat.

Visszavaltds csak a fel nem hasznalt menetjegyasitagzelvényeinek bevonasa mellett
torténhet.

Tovabbi visszavaltasi feltételek:
Minden visszavaltashoz szilkséges a menetjegy kEttisetén kinyomtatva).

Minden visszavaltasra kezelési koltség kerll fetgtdsra utiranyonként a tablazatban lathaté
feltételekkel.
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Az alabbi jegyek vissza nem vélthatok:

Bonusz40, 30, 20, 10, Miniér, LastMinute, Ifjas&gieciél, Csoportos kedvezmény,
egyeb idszaki kedvezmeériyvagy lejart menetjegyek

Szolgaltato6 altal kiadott datumra sz6l6 és Open-jegek
(kivéve Szabadka vonal)

A jaratindulast megéks 2 6ran belll NEM
VISSZAVALTHATO

A jaratindulast megékds 72. 6ratdl (3 nap) a jaratindulast 50%

megebzs 2. Oraig

A jaratindulast megélks 72. oraig 25%

Szolgaltato altal kiadott datumra sz6l6 és Open-jegek

(Szabadka vonal)
A jaratindulast megéks 2 oran belul NEM
VISSZAVALTHATO
A jaratindulast megeafzs 48. 6ratol (2 nap) a jaratindulast 50%
megebzs 2. éraig
A jaratindulast megéks 48. oraig 25%
Open jegyek foglalasa

Open-menetjegyek datumozasa a foglalas megtételekor

Szabadka vonal dijmentes
a tobbi vonalon 500 forint

Amennyiben az Open-jegyek foglalasakor az utas knékdtkori kategoriaba esik, mint
amelyben volt a vasarlaskor, és/vagykidzben dijvaltozas tortéent, illetve. ha a jegyen
szerepb kedvezményes ar mar nem elééhetz esetleges dijkiulonbozetet is meg kell fizetni.

A FlixBus égisz alatt kozlekédéaratokra a FlixBus visszavaltasi feltételei éesek.

Szolgaltatasi koltség:

Alkalmazasanak feltétele: amennyiben az ulgyfél aldggitatd nemzetkdzi pénztaraiban
FlixBus égisz alatt kdzlekédjaratokra menetjegyet vasarol, vagy ilyen jaraokorabban
megvasarolt menetjegyet médosit.

A szolgaltatasi koltség mértéke: 1 000 forint va&yyeuro / menetjegy. Amennyiben retdr
menetjegy vasarlasa egy tranzakcion belll tortéral, a kéltség mertéke szintén 500 forint /
retlr utazas.

A feltételek alkalmazasanak tovabbi korlatot sz@dggarusitd helyek nyitva tartasa.
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[ll. Dijtermékek, dijtételek

1. Szombathely- Oberwart (Feléaor)

ENYKK ZRT. Menetdij tabiazat érvényes: 2017.08.01-tél
9700 Szombathely Szombathely -Oberwart
Kormendi Gt 92.
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A menetrendben szerepld magyarorszagi megdlld és ausziriai megalld kozon (barmely viszonylatban) az utazasi igazolvany ara: 19.400 FUfG/ho

A Siidburg Krafiwagen-Betriebs-GESMBH & CO KG-vel tortént megéllapodis alapjan, Obersitzenbe ill. Pinkafeldre torténd ausztriai tovabbutazds
cselén az ulazdsi igazolvany ara: 20.600 FUGMO

A gyermekek 18 éves korig 50%-0s menetdij kedvezményben részesiiinek, a 0-4 Eves életkon: gyermekek dijmentesen utaznak, bha kilon alohelyet nem
foglalnak cl.
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2. Szombathely- Eberau (Monyorokerék)

ENYKK ZRT. Menetdij tdblazat érvényes: 2017.09.01-t61
9700 Szombathely Szombathely -Eberau
Kormendi Gt 92.
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A gyermekek 18 éves korig 50%-0s menctdij kedvezményben részesiilnek,
Magyarorszagi megall6 és ausztriai megallé kozott (barmely viszonylatban) az utazdsi igazolvany éra: 9.900 Fvfo/hé
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3. Komarom-Komarno (Révkomarom) és Esztergom — Stuvé (Parkany)

1. Altalanos hatarozméanyok, a menetdijak megallapitag@ak altalanos szabalyai

1.1.  Menetdijak megallapitasa
A menetdijakat a vonal-menetdijtablazatok az étirmteszagok pénznemében, igy Forintban
és Eurdban tartalmazzak.

A menetdijat annak az orszagnak a pénzneméberkikeiyenliteni, amelyik orszagban a
jegyvaltas torténik.
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A hataron atmefh forgalomban alkalmazhaté kedvezmények és az atistél eltéé utazasi
feltételek a vonal-dijtablazatok alatt kerilnek tiiatetésre. Ha az autobuszjaratok
kozlekedése soran az utasoknak egyéb szolgaliat&siteleden igénybe kell vennilk, és
annak dijat a menetdij nem tartalmazza, azt sze#én a helyen kell feltiintetni.

1.2.  Kedvezmeények felhasznalasa

Nemzetkdzi utazasra, valamint a nemzetkdzi utazigpyarorszagi szakaszara a kozforgalmu
szemelyszallitasi utazasi kedvezmeéngklazold 85/2007. (IV.25.) Korm. rendelet szerinti
utazasi kedvezmények nem veteigénybe.

A kedvezményes dijtablazatban feltintetett dijak waazasi feltételek alapjan veblket
igénybe.

228 Komarom-Komarn®évkomdrom)
Ervényes: 2012. majus 1-tdl

Komarom-Komarngrévkomdrom) Viteldij
Egy utazésra sz0l0 teljes ari menetjegy 210,- HUF /0,70 EUR
Egy utazasra sz6l6 50%-0s kedvezniéngnetjegy 105,- HUF / 0,35 EUR
Havi bérlet 6.930,- HUF / 23,10 EUR
Kedvezményes havi bérlet 3.465,- HUF / 11,55 EUR

A havi bérlet érvényes a targyhd&tsapjanak 0.00 6rajatol, a kdvetkelzonap 5. napjanak 24.00 6rajaig.

- A jaratok naponta kdzlekednek, belfoldi utazasma nehebk igénybe.

- Az autobuszvonalon kildn dijszabas van érvényben.

- Dijmentes utazasra jogosult a 0-5 éves korig &istrutazd gyermek, ha kilén
uléhelyet nem foglal el.

- Egy felnstt személy kiséretében dijmentesen csak egy gyeutagkat 5 éves korig.
- 50%-0s menetjegy valtasara jogosult a gyermek &vea koraig.

- Tanuldi jogviszony igazolasaval (pl. didkigazolvamgndelke# tanuldk, hallgatok
kedvezmeényes havi bérlettel utazhatnak.

- Az utipoggyasz (max. 25 kg/db) szallitasa dijtalan.

- 25 kg-ot meghalado, illetve nagymérgtl00x50x50 cm meérethatarokat meghalado)
targyak az autdbuszon nem szallithatok.

- Gyorsaru fuvarozasra és olyan targyak szallitasaraglyhez kulon engedély
szlkséges, az autdbusz nem vélgénybe.

- A hatébrizeti szervek altal feltartztatott utasra az ausr nem varakozik.

- A hatdbrizeti szervek altal feltartoztatott utas nem igglhgti a viteldij
visszatéritéset.

- Jelen utazasi feltételekben meghirdetett kedvezeidry tal a jaratokon semmilyen
mas kedvezmény nem vetiégénybe.

223 Esztergom — Sturovo (Parkany)
Ervényes, 2012. majus 1-tol
Esztergonsturovd(Pdrkdny) Viteldij

EQy utazasra sz0lo6 teljes ari menetjegy 210,- HUF / 0,70 EUR
Egy utazasra sz0l6 50%-0s kedveznigngnetjegy| 105,- HUF / 0,35 EUR
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A jaratok naponta kozlekednek, belfoldi utazasma nehebk igénybe.

Az autébuszvonalon kulon dijszabas van érvényben.

Dijmentes utazasra jogosult a 0-5 éves korig &isdrutazé gyermek, ha kulon
ulohelyet nem foglal el.

Egy felnstt személy kiséretében dijmentesen csak egy gyeutagkat 5 éves korig.
50%-0s menetjegy valtasara jogosult a gyermek &ve2 koraig.

Tanuldi jogviszony igazolasaval (pl. didkigazolvamgndelke# tanuldk, hallgatdk
kedvezményes havi bérlettel utazhatnak.

Az utipoggyasz (max. 25 kg/db) szallitasa dijtalan.

25 kg-ot meghalado, illetve nagymérgt00x50x50 cm meérethatarokat meghaladod)
targyak az autdbuszon nem szallithatok.

Gyorsaru fuvarozasra és olyan targyak szallitasaraglyhez kulén engedély
szilkséges, az autdbusz nem vélgénybe.

A hatabrizeti szervek altal feltartdztatott utasra az Busz nem varakozik.

A hatébrizeti szervek A&ltal feltartoztatott utas nem igdheti a viteldij
visszatéritéset.

Az lUzemeltet jogosult az autdébuszjaratok modositasara az Slkbatarsasag e€s az
Magyarorszag allaminnepein.

Jelen utazési feltételekben meghirdetett kedvezei@y til a jaratokon semmilyen
mas kedvezmeény nem vetiegénybe.

4. Szeged — Roszke, oh./Horgos (Horgos) — Sentar(#d — Baej (Obecse), Szeged —
Rdszke, oh. — Senta (Zenta)

603 Szeged — Részke, oh./Horgos (Horgos) — Sentar{z) — Bé&ej (Obecse)
menetdijtablazat

Szeged, aut. all.
Szeged, Indéhaz tér
Szeged, Rakoéczi u.
Teljes aru/ Full price/ Puna cena Gyermek/ Child/ [2te
Km Egy ut Menettérti Egy ut Menettérti
One way Return One way Return
Jedan pravac Povratna Jedan prayjac Povrajna
HUF 480 770 240 380
24 EUR 2 3 1 1] Horgos, centar
DINAR 180 290 90 140
HUF 760 1220 380 610
38 EUR 3 5 1 2| Kanijiza, centar
DINAR 290 460 140 230
HUF 980 1570 490 780 _
w [ ER 4 : I 8
DINAR 370 600 190 300
HUF 1220 1950 610 980
61 EUR 5 7 2 4| Senta, aut. stan.
DINAR 460 740 230 370
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HUF 1560 2500 780 1250
78 EUR 6 9 3 5] Ada, aut. stan.
DINAR 590 950 300 480
HUF 1660 2660 830 1330
83 EUR 6 10 3 5 Mol, centar
DINAR 630 1010 320 510
HUF 1860 2980 930 1490
93 [ EUR 7 11 3 6 Bg;"lgiztr:?;ro
DINAR 710 1130 350 570
HUF 2080 3330 1040 1660
104 EUR 8 12 4 6| Betej, aut. stan.
DINAR 790 1270 400 630
Dijszabasi rendelkezés: Nemzetkdzi viszonylatbaheHoldi jaratokra rendszeresitett
szabadjegy, utazasi igazolvany, valamint menetdijgemény
érvénytelen.
Kedvezmeények: Gyermek: 0-5 éves korig ingyen, kiilshelyfoglalas nélkdil

5-10 éves korig 50 %.
Menettérti: 20 %, élvételben tortéh menetjegyvaltas esetén.

Poggyaszszadllitds: Az autébusz utasterébe bévihetlb kézipoggyasz, tovabba 2 db
Utipoggyasz (max. 100*50*50 cm, max. 20kg/db) sizdh ingyenes.

603 Szeged —R0Oszke, oh. — Senta (Zenta) menetdijédat

Szeged, aut. all.
Szeged, Indéhaz tér
Szeged, Rakéczi u.
Teljes aru/ Full price Gyermek /Child
km Egy ut Menettérti Egy at Menettérti
One way Return One way Return
HUF 480 770 240 380
24 EUR 2 3 1 1 .
Horgos, centar
DINAR 180 290 90 140
HUF 760 1220 380 610
38 EUR 3 5 1 2 -
Kanjiza, centar
DINAR 290 460 140 230
HUF 820 1310 410 660
41 EUR 3 5 2 2 i
Novi Knezevac, aut.stan.
DINAR 310 500 160 250
HUF 980 1570 490 780
49 EUR 4 6 2 3
Sanad, centar
DINAR 370 600 190 300
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HUF 1080 1730 540 860
54 EUR 4 6 2 3
Coka, aut. stan.
DINAR 410 660 210 330
HUF 1180 1890 590 940
59 EUR 4 7 2 3 ,
Senta, Tisza most
DINAR 450 720 220 360
HUF 1220 1950 610 980
61 EUR 5 7 2 4
Senta aut. stan.
DINAR 460 740 230 370
Dijszabasi rendelkezés: Nemzetk6zi viszonylatbaheHoldi jaratokra rendszeresitett
szabadjegy, utazasi igazolvany, valamint menetdijeemény
ervenytelen.
Kedvezmeények: Gyermek: 0-5 éves korig ingyen, kiilighelyfoglalas nélkul

5-10 éves korig 50 %.
Menettérti: 20 %, évételben tortéhh menetjegyvaltas esetén.

Poggyaszszallitas: Az autdbusz utasterébe bévihetlb kézipoggyasz, tovabba 2 db
Utipoggyasz (max. 100*50*50 cm, max. 20kg/db) siagh ingyenes.

5. Szeged —Rdszke, oh./Horgo$ (Horgos)— SuboticagBadka)

605 Szeged —R0Oszke, oh./Horgos (Horgos)— Suboti€adbadka)
menetdijtablazat

Szeged, aut. all.
Szeged, Rakaéczi u.
Teljes aru/ Full price/ Gyermek/ Child/ Dete
Puna cena
km Egy at Menettért] Egy at Menettérti
One way Return One way Return
Jedan pravaf Povratna| Jedan pravd4c Povratng
HUF 480 770 240 380
EUR
24 2 3 1 1 Horgos, centar
DINAR 180 290 90 140
HUF 800 1280 400 640
EUR
40 3 > 1 2 Hajdukovo, centar
DINAR 300 480 150 240
HUF 880 1410 440 700
EUR
44 3 5 2 3 Pali¢, centar
DINAR 330 530 170 270
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HUF 1040 1660 520 830
EUR .
52 4 6 2 3 Subotica, aut. stan.
DINAR 400 640 200 320
Dijszabasi rendelkezés: Nemzetk6zi viszonylatbaheHoldi jaratokra rendszeresitett
szabadjegy, utazasi igazolvany, valamint menetdijgemény
ervenytelen.
Kedvezmeények: Gyermek: 0-5 éves korig ingyen, kiilighelyfoglalas nélkul

5-10 éves korig 50 %.
Menettérti: 20 %, élvételben tortéh menetjegyvaltas esetén.

Poggyaszszallitas: Az autdbusz utasterébe bévibetlb kézipoggyasz, tovabba 2 db
Gtipoggyasz (max. 100*50*50 cm, max. 20kg/db) $i@8h ingyenes.
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