VOLANBUSZ

A VOLANBUSZ ZRT. SZEMELYSZALLITASI
UZLETSZABALYZATA

A KOZFORGALMU MENETREND SZERINTI
SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATASRA ES AZ AHHOZ
KAPCSOLODO SZOLGALTATASOKRA

Egységes szerkezetii szoveg

Hatalyos: 2023. Szeptember 1-tol

Jovahagyta: az Innovacios Technologiai Minisztérium a PIUF/61142-1/2021-1TM
szamon.

A VOLANBUSZ Zrt. minden jogot — pl. kiadas, sokszorositas, forditas, barminemii felhasznalas — fenntart.
Szerkeszti a VOLANBUSZ Zrt.



VOLANBUSZ Kozlekedési Zartkoriien miikodé Részvénytarsasag (roviditett név:
VOLANBUSZ Zrt., tovabbiakban: Szolgaltaté) adatai:

székhely: 1091 Budapest, Ul16i ut 131.
honlap: www.volanbusz.hu
elektronikus levélcim: info@volanbusz.hu
cégjegyzékszam: 01-10-042156

addszam: 10824346-2-44

az autobuszos személyszallitasi engedély kiadasa kapcsan eljaré hatosag neve és cime:
Budapest Fovaros Kormanyhivatala III. keriileti Hivatala
(1033 Budapest, Harrer Pal u. 9-11., e-mail: titkarsag@03kh.bfkh.gov.hu)

a szolgaltatas piacfeliigyeletét ellaté hatosag neve és cime:

Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozlekedési Hatosagi Ugyekért Felelés Helyettes
Allamtitkarsag Kozati Kozlekedési Ellenérzési Féosztaly

(székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.: 89;

személyes iigyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., telefon: 06 1/795-1700;
(igyfélfogadas: telefonon egyeztetett idépontban)

békélteto testiiletek elérhetdségei:
a www.fogyasztovedelem.kormany.hu honlapon
adatkezelési tajékoztato:
Szolgéltatd honlapjan kozz¢é téve (https://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem)



mailto:titkarsag@03kh.bfkh.gov.hu
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/
https://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem

Tartalomjegyzék

I. fejezet: UZLETSZABALYZAT ...oovuivcoieeieeeeeeeeeeves e sen s senasss st san s esnes s snsessn s senesnsneas 8
1. Az UzItSZADAIYZAL LAFGYA ...ttt 8
2. Az UzletSzabalyzat RALAIYA..............ccvvveisiiisiiieeises s 8
3. UzIetSZADAIYZAL KOZZELELELE ...t 8
A ATMENELIENG ..o 9

I1. fejezet: TATEKOZTATAS ..ot ses st as st 10
1. Tajékoztatas a kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjaratok kozlekedési rendjérdi ............... 10

2. Tajekoztatds az Utazasi feltételekrol, Dijszabasrol és a személyszallitashoz kapcsolodo egyéb
szolgaltatasokrol, valamint az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendo

TNEREIATIAKTOL. ...t R e e n e re e 10
3. TGJEkOZLAIAS AZ ULAZAS SOVAM ...ttt ettt ettt ettt ettt b et sbb b e an e e ke e e 11
4. EGYED LAJEROZIAIAS ...ttt ettt aR e n et nn R 11

I11. fejezet: SZEMELYSZALLITASI SZERZODES, UTAZASI FELTETELEK Szolgaltato
menetrend szerinti autdbuszjaratainak helyi, belfoldi orszagos, regionalis, elévarosi és

agglomeracios, valamint nemzetk6zi forgalomban torténd igénybevételére ..................... 11
1. Az Utazadsi feltételek RAAIYA ..............coouooiiiiiiiiisie e 11
2. A jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzat készitésénél alkalmazott szabalyok......... 12
3. A személyszallitasi szerzédés, a felek jogai és kGtelezettSEgei ..., 13
4. ULQZAST JOGOSUIESAZ ...oev ettt h ettt b et et b e bn e e nreebe e nbe e e 16
5. Menetjegyvaltas, utazdasi igazolvanyok ErvenyesSEge .......c.oocuviiiiiiiiiiiiiiiiesesee e 18
6. Fel- és leszallds, RelyfOGIALAS...........c..ccuiuiiiiiiiii i 22
VAN - =T F= T 7 PSR 24
8. KEZIPOGZYASZ ...ttt ettt ettt re e 25
9. UtiPOGEYASZ fUVAFOZAS ...v.vvereeeesievesesessesveeesessssass s sssass s ssass s ss s ss s 27
10. Autobuszba bevihets 10 QIATOK . ................coocoeiiiiiiiiiiiii e 30
11. Autobusz-allomasok utasforgalmi teriileteinek haszndlata ..................ccccooveveiviniiniiiniiiiiiennen, 31
12. Fogyatékossaggal ¢el6 és mozgasukban korlatozott személyek utazasi feltételei, kerekesszéek és
egyéb mozgast segito eSzkOZ SZAIMIASA. ...........ccouovcuiiiiiiiiiii i 32
IV. fejezet: JEGYEK, BERLETEK ARUSITASA, MENETJEGY ES BERLET ARANAK
VISSZATERITESE .....ouviuiiiiiiiisnissisesiss st 35
1. KOZOS SZADALYOK ... 35
2. Je@yaruSitds @lOVOLEIDEN ...............couiiii i 37
3. Jegyvaltas Az QUIODUSZ-VEZEIONEL ...........c..cooviieiiiiiie e 38
Q. BOFLCIVASATIAS ...cvvv ittt etttk b et e e s bbb e et b e e s bt e e s bt e e sabe e s be e e snbe e e bee e e 38
5. Internetrol, automatabol és mobilalkalmazasbol torténd (jegy- és bérlet) vasarlas...................... 39
6. UlGhely elzetes fOQIALASA................cccveeeiseerereiesisieeaeeseie e 39
7. A visszaterités Altalanos felteteler .............oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 40
8. Bérletek Aranak ViSSZALEFIIESE ...........c.ccouiiiiiiiiiiiiii et 41
9. A VISSZALEriteS IeDONYOIIIASA ..o 42



V. fejezet: JEGYEK, BERLETEK HASZNALATAHOZ ES AZ UTAZASI KEDVEZMENYEK
IGENYBEVETELEHEZ A SZOLGALTATO ALTAL KIADASRA ES
ERVENYESITESRE KERULO IGAZOLVANYOK, IGAZOLASOK KIALLITASA..... 43

1. Igazolvanyok, Igazolasok és az azokkal 6sszefiiggo kozos eljarasok, feltételek és szabalyok........ 43

2. ,,Igazolvany” a névre szolo (havi, félhavi, 30 napos stb. érvénytartamu) bérlet haszndlatihoz az
orszagos, regionalis és elévarosi, illetve a helyi autobuszjaratokon valo felhasznalasra............. 45

3. ,,1gazolas diakok kedvezményes utazasanak viszonylatairol” a tanulok, hallgatok utazasi
kedvezményének igénybevételéhez viszonylati érvényességii helykozi bérlet haszndlata esetén.... 45

4. ,, Tanulo igazolvany” a 6 éven feliili ovodasok ovodaba jardsi bérlet kedvezményéhez az orszagos,
regiondlis és elévarosi autobuszjaratokon, valamint a 6-14 éveseknek és a szabad mozgds és
tartozkodas jogaval rendelkezd tanuloknak helyi (varosi) kedvezményes bérletiikhoz .................. 47

5. ,,Igazolas fogyatékkal él6k bérletes utazasanak viszonylatairol” a fogyatékkal élék és a magasabb
osszegii csaladi potlékban részesiilok részére viszonylati érvényességii helykozi bérlet hasznalata
X2 7 OO TSP UTRR T 48

6. ,,Igazolvany helyi (varosi) nyugdijas bérlet hasznalatihoz” a helyi kozlekedésben nyugdijasok és
SZOCIANISAN FASZOTUIOK FESZETE ..ottt s 49

7. Elektronikus berletigazolvany a névre szolo bérletszelvény haszndlatdhoz........c....cccuoeveeeiennc.nn. 49

VI. fejezet: POTDIJAK MEGFIZETESE, POTDIJAZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS,
BERLETEK, KEDVEZMENYRE JOGOSITO IGAZOLASOK UTOLAGOS

BEMUTATASA ..otttk 50
1. POtAUJAK MEZFIZEIESE ...ttt et r b n e sr e aneennenne s 50
2. A pOLAL] UEOLAZOS DERATLASA ...ttt sre e 52
3. Bérletek, kedvezményre jogosito igazolasok utolagos bemutatasa ..............cccuoevciniieiieniiennn. 52
VIL fejezet: UTASESZREVETELEK, KARESEMENYEK BEJELENTESE, KEZELESE............... 53
1. Utasészrevételek, karesemenyek bejelentése .....c....ouiviiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 53
2. Utasészreveételek kezeleSe, INIEZESE ........couvviuiiiiiiiiiiiiiiiiie et eite e e 53
VIIL fejezet: TALALT TARGYAK KEZELESE.........oooiiiieieieeeeeeeieseeeeseeeseeseesses s 54
1. A taldlt targyak leadasa, GIVELELe................cooeiiiiiiiiiiiicit e 54
2. A tAlQIE LAVZY MEGOTZESE. ...ttt ettt bt bbb 54
3. Taldlt targyak VISSZAAAASA .............c.coviioiiiiiie it bbb 55
IX. fejezet: EGYEB, A SZOLGALTATO ALTAL AZ UTASOK RESZERE NYUJTOTT
KIEGESZITO SZOLGALTATAS . ..ottt 55
1. POG@VASZIMEZOUZES .....vviveeeriiteeieietiste ettt ettt ar e r e an et r e r e nn e nreere e nenne s 55
2. Autobusz-vonohorogra szerelt kerékpartarton torténd kerékparszallitds .............cccoeveneiocnnn. 55
3. Jegydrusitas mas SZOIGAIALO FESZET ...........couvoviiiiiie i 55
X. fejezet: A SZOLGALTATO FELELOSSEGVISELESE, BIZTOSITAS .....ooviiveievceceeeeens 56
L. FELOIOSSEG ...ttt b ettt b bt h bbb b bbb b 56
2. A Szolgaltato dltal az utas javara KOIGtt DIZEOSIIAS .........cccuevviiiciiiiiiiesiie st 60
XI. fejezet: ADATKEZELES..........oooiocueieeeeeieesosseeseessessesses s sess s sessessssssessesssss s sesssssssssesssssssnsssens 62
XII. fejezet: SZEGED MEGYEI JOGU VAROS HELYI MENETREND SZERINTI
KOZLEKEDESEBEN ALKALMAZANDO EGYEDI SZABALYOK.........ccccoovnvivcinnne 62
1-es SZAMU MELLEKLET DIJSZABAS ..ottt 68



A VOLANBUSZ ZRT. kézforgalmii menetrend szerinti személyszallitdsi szolgdltatdsaira és azokhoz

kapcsolodo SZOIGAIAIASOKTA ...............couoviiiiieie e 68
A DIJSZABASRA VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK .........cc.coovvvviimannvirinniviianerienns 68
1. A Szolgaltato dltal alkalmazott diJSZADAS ............c..c.cooiiiiiiiiiiiii e 68
ORSZAGOS, REGIONALIS, ELOVAROSI, AGGLOMERACIOS ES HELYI AUTOBUSZJARATOK
DITSZABASA ..ottt bbbt 68
L fejezet: ALTALANOS HATAROZMANYOK ......ooviiiiiiiiinnieiiisnsiiessssissssssisssessssssssessee 68
1. Menetdijak megallapitasanak altalanos SZabaly@i...............cccociviiiiiiiiiiiiiiiiiies e 68
2. Utazasi igazolvanyokra vonatkozo k6z0s SZabalyok .............ccouvviciiiiiiiiiiiiiii e 70
3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok ervenytelensége ...........cooovioiiiiiviniiiiiiiiiiiii e 71
4. Potdijak a helyi (varosi) QUEODUSZIATALOKON .............cccocouiiiiiiiiiiiiiii ittt 75
5. Potdijak az orszagos, regiondlis, és el6varosi autobuszjaratokon..............cccoivciieiciieiiieiieennen. 76
I1. fejezet: ALTALANOS MENETDITAK ......ooouiiiiiieieieieieeie et ctense st sissee s 77
I Y LY T =T SO S SSRSRSS 77
2. Kiegészitd MENetjegy tOVADD ULAZASFA ...........cuoeeiiiiaeiiiiie it 79
3. AHAIANOS BOFIEL ... 80
4. Havi (félhavi) és 30 RAPOS DETIEL ...........cocoiiiiiiiiiiiiie et 81
5. Helyi (VAFOSD) BEFLOLEk..........cccoeiiiiiiiiiiee ettt 82
0. ZONADEFICL ...ttt bbb bbbt be et e 83
1. Varmegyebérlet 6s OrSZAGDETIEt ..........cccuuiiiiiiiiiiiiii ittt 84
11 fejezet: KEDVEZMENYEK ........ooiiiuiiicesieeseesoesssssssiesse s sessessss s ssssssssessssssssssessssssssssssssens 85
1. Gyermekek kedVezZMENYe .............c.cccouiiiiiiiiiiiice i 85
2. TaAnUIOk KeAVEZMENYEI ..........cii ittt sttt bbbt b e n e 86
3. Nyugdijasok kedvezmenye ...............ccociiiiiiiiiiiiii ettt 92
4. Alkalmazasban allok menettérti kedvezmenye ............coooeeviiieiiiiiiieiiseece e 94
5. A 65. éven feliili magyar és egyes kiilfoldi allampolgarok kedvezmeénye ............c.cccooovveeiineicnnnnnn. 96
6. Sajatos nevelési igényii gyermekek, tanulok és kisérdik kedvezménye...........cccuvevvciniciniiiiiennnn, 96
7. Nappali ellatast nyujto vagy bentlakasos intézmény gondozottjainak, kisérdinek és latogatoinak
KOAVEZIMENYE ...ttt ettt b e bt st b e b nree s 98
8. Fogyatékkal élok és kiséroik kedVezmenyei.............cccovvieviiiiiiiiiiiiici i 100
9. Hadigondozottak, kisérdik és csaladtagjaik kedvezménye .............cccccovvvveiiniiniiiiiciiieiennens 102
10. Nagycsalddosok kedvezmeénye...............c.ccoouviiiiiiiiiiiiii i 104
11. Menekiiltek és menekiiltként valo elismerést kérelmezok kedvezmenye .............ccocovoeveenccnnnnn 104
12. Csoportos utazdsok és csoportkisérok kedvezmenyei............cccuvvvviviiiiiiiiiiiniiesiie e 105
13. A szomszédos allamokban él6 magyarok és csaladtagjaik utazdsi kedvezményei ..................... 108
14. A 18. év alatti szabad mozgds és tartozkodas jogaval rendelkezok csoportos menettérti
KOAVEZIMEIYE ...t 113
IV. fejezet: EGYEB DITAK .......ouoooiioeeeceeie e 114
1. Kézipoggydsz SzAlItASANAK difa.............cc.covuiiiiiiiiiiiiiii i 114
2. EIG Gllat SZAUTASANAK I ..o 114
3. Utipoggydsz-fuvarozds és csomagszallitas dijd ............c.coovovereveeeeeesosseesisssesesssesssessenssnean 114



V. fejezet: Budapest agglomeracios kozlekedésében alkalmazando egyedi szabalyok Menetdijak
(dijtermékek, dijtételek), potdijak és dijalkalmazasi feltételek Budakeszi, Budaors, Didsd,
Gyal, Nagykovdcsi, Pécel, Remetesz616s, Solymar, Szigetszentmiklods és Torokbalint

telepiilésekre kozlekedd agglomeracios JATatOKON .......cvevvvreeierieneeneseee e 115

1. ATAIGNOS FENACIKEZESEK .......vvveeveseesrsssrsieevessie s s s 115
Budapest kézigazgatasi hatarat atlepo, vagy csak azon kiviil kozlekedo autobuszjaratok viteldija és a
FALALE 1AV Y KOZEIESE ...t 118

V1. fejezet: Szeged varos kozlekedésében alkalmazandé egyedi szabalyok, dijtermékek, dijtételek. 121

VILI. fejezet: Dijtermékek, dijteteIEK.........oiiiiriiiiiiiiici s 122
1. Egy utazdsra sz0lo menetdijak az orszdgos autObuszjaratokon............cccccouvevviniviienieiieenennen, 122
2. Havi (30 napos) bérletek és félhavi bérletek drai az orszagos autobuszjaratokon...................... 123
3. Egy utazasra szolo menetdijak a regiondlis és elévarosi autobuszjaratokon ..................cccoce..... 124

4. Havi (30 napos) bérletek és félhavi bérletek arai a regiondlis és elovarosi autobuszjaratokon . 125

5. A felmutatora érvényes bérletek arai az orszagos, regiondlis és elévarosi jaratokra ................. 126
6. Utipoggydsz fuvarozdsdnak dija az orszdgos, regiondlis és elévarosi jaratokon ........................ 126
7. Helyi (varosi) dijtermékek, diftetelek ............coouvnnmniiiiniiiiiiiiesiiiisesesesasse s 127
7. d. BAVAMYA VATIIEZYC ...ttt et r ettt nne e 127
7.2. BACS-KISKUN VAFMEZYE ...ttt skttt 129
7.3. BEKOS VAFTEZYE ...ttt bbbt n e r e nn e nre s 130
7.4. BOrsod-Abailj-Zemplen VATMEZYE. ....cccuuuuuiiiinerienierieiisseaiastesesiessestessesessessessessessessessessessessssens 134
7.5. CSONGrad-CSANA VATTEZYE ..........cuouieeiiirieeii st siiese sttt sbe et snesne e nnesreenenne s 136
7.0. F@JOE VATIEZYC ...tttk ettt ettt b e bbb et ab e et e e sbe e sbeesaeesabeannas 143
7.7. GYOr-MOSON-SOPFON VAFTNEZYE .......occveiiieiiiin ettt 145
7.8. Hajdu-Bihar VAFIMEZYE ...........cccouaiiiiiiiiiei ettt ettt 148
7.9, HEVES VATTEZYEC........cueeiueiiiiisiri ettt ettt ettt ettt ettt n e r ettt e n e nne e nne e nee e s nans 150
7.10. Jasz-NagyKUN-SZOINOK VATTEZYE ...........c.couiciiiiiieiieieieiee sttt 151
7.11. Komarom-ESztergom VATMEZYE ...........cuucuiiiiiiiiiiiie sttt e 157
712, NOQFAA VATINEZYE ... eiiirieeiii ittt ettt b et b bbbt n b e b sn e nenne s 160
7.1 3. PESE VAFIEZYE ...ttt ettt h e h ettt b e b bt b et ab e bt e bt e nbeenaeenabe e 162
714, SOMOZY VAFMEZYC.........ccouviiiieti ettt ns 164
7.15. SZaDOICS-SZAtMAF VATMEZYC ...ttt 168
716, TOINA VAFMEZYE ...ttt ettt sbe e 169
T 07, VAS VAFIMEZYE ettt ettt ittt b e bt e bt kbt ittt e e sbe e sbe e saeesabeennis 172
7.1 8. VESZDFEM VAFMEZYC .......ccuviiviiie ettt ettt b ettt b e nre e 173
719, ZALA VATTNEZYE ...ttt r e 176
8. Kombindlt AiJterMEKek .............c.ccviiiiiiiiiiii e 180
8.1. GYSEV Zrt. — VOLANBUSZ Zrt. Piispokmolndri — Szombathely kombindlt bérlet .................. 180
8.2. GYSEV Zrt. — VOLANBUSZ Zrt. Piispékmolndri — Szombathely kombindlt bérlet PLUSZ...... 181
8.3. GYSEV Zrt. — VOLANBUSZ Zrt. Zalaegerszeg-Kormend-Szentgotthdrd kombindlt bérlet ...... 182
8.4. VOLANBUSZ — GYSEV Nadasd- Kormend- Szombathely kombindlt bérlet............................. 184

8.5. GYSEV Zrt. — VOLANBUSZ Zrt. Nadasd- Kérmend- Szombathely kombindlt bérlet PLUSZ .. 185

6



8.6. GYSEV Zrt. — VOLANBUSZ Zrt. Piros napijegy (GyGr, SOPFON) ......c.eeeeeeeerseeneeesresrseeessnnen. 186

8.7. Vasuti és autobusz-bérletek kolcsonds elfogaddsa Komarom-Esztergom és Fejér megyében

(TizIetpOlItikai KEAVEZIMENY) ...........ooiiiiiiiiiie it 188

8.8. Vasuti és autobusz dijtermékek kdlcsonos elfogadasa a Szeged — Hodmezévardshely Tram-Train
vasut-Villamos VONAION.............cccoiiiiiii s 188

Q. ZONADEIICLEK ...ttt b e 190
10. Varmegyebérlet €5 OFSZAGDETICL ...........cccuvcuiviiiiiiiiiiiie sttt 190
NEMZETKOZI AUTOBUSZIARATOK DIISZABASA .....ccovviviiriirierinssiesiisssieesiesisssnsns 191
I. Altalénos hatérozmdanyok, a menetdijak megdllapitisinak dltaldnos szabdlyai.................o........ 191
11. Nemzetkozi menetjegyek modositasa, jegyar VISSZALEFTLESE. .........ccuuuvuirviirieiiiiiesiesiee e 191
H1 Dijtermeékek, ditetelek.. ...t 195



|. fejezet: UZLETSZABALYZAT

1. Az Uzletszabalyzat targya

1.1.  Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek Szolgaltato és tigyfelei kozotti, a kozforgalmii menetrend szerinti
személyszallitassal Osszefliggd, leggyakoribb kapcsolatokat meghatarozzak, és amelyek e
kapcsolatban alkalmazandok.

1.2. A Szolgéltaté a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitast személyszallitasi
szerzOdés alapjan végzi. A szerzddési feltételeket a Szolgaltatd a Polgari Térvénykonyv szerinti
altalanos szerzdédési feltételekként az Uzletszabalyzatban hatdrozza meg ¢€s teszi kozzé.

1.3. A Szolgaltatdo koézforgalmii menetrend szerinti jaratainak igénybevételére, az Ossze-
fliggd és a kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozd szerzddési ajanlatat, alkalmazott
szabalyait jelen Uzletszabalyzat és annak mellékletét képezd Dijszabas, valamint a Szolgaltato
honlapjan kozétett menetrend egyiittesen képezik.

2. Az Uzletszabalyzat hatalya

2.1. Jelen Uzletszabalyzat hatilya Szolgaltatd kozforgalmii menetrend szerinti
autdbuszjarataival torténd személyszallitdsra és ahhoz kapcsolodd szolgaltatasokra, azok
igénybe vevoire (tovabbiakban: utasok), a Szolgaltato altal iizemeltetett autdbusz-allomasok és
mas, az utasforgalom szdmara nyitva alld helyiségek és teriiletek haszndlatira és hasznaldira
terjed ki, tovabba mindazon személyekre, gazdasagi tarsasagokra, szervezetekre, amelyek az
emlitett szolgaltatdsokkal, illetve hasznalattal kapcsolatban a Szolgaltatoval szerzédéses vagy
szerzddésen kiviili kapcsolatba 1épnek.

2.2. A Szolgaltatd az autobusszal dij ellenében végzett kozforgalmi menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatdsara, valamint az ahhoz kapcsolodo szolgéltatdsokra a hatalyos
jogszabélyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.

2.3. Az lizletszabalyzat rendelkezéseit a Szeged Megyei Jogu Varos kozforgalmt helyi
menetrend szerinti autobuszjaratain valo kozlekedésre a ,,X11. Szeged Megyei Jogu Varos helyi
menetrend szerinti kozlekedésében alkalmazand6 egyedi szabalyok” fejezetben foglaltak
figyelembe vételével kell alkalmazni, tekintettel Szolgaltato és a Szegedi Kozlekedési Tarsasag
kozos feladat-ellatasara.

2.4. A hataron atmend és nemzetkozi (a tovabbiakban egylitt: nemzetkozi) személyszallitas
esetében a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit csak akkor és csak azokban a kérdésekben kell
alkalmazni, amennyiben jogszabaly, nemzetkdzi szerz6dés, egyezmény eltéréen nem
rendelkezik, tovdbba az Uzletszabalyzat hatdlya kiterjed a Szolgéltaté altal sajat rendszerében
értékesitett, partnerek altal kozlekedtetett nemzetkozi jaratok igénybevételére.

2.5. Vasuttarsasag menetrendjében meghirdetett vonat helyett kozlekedé vagy a vonatot
potld autdbuszjaratra és utasaira az Uzletszabdlyzat eléirasai csak annyiban alkalmazhatok,
amennyiben jogszabaly, valamint a Szolgaltato és a vasuttarsasag ko6zott ezen autobuszjaratok
kozlekedtetésére megkotott szerzddés azt meghatarozza. Errél az a vasuttarsasag ad
tajékoztatast, amelynek vonata helyett vagy potlasara az autobuszjarat kozlekedik.

3. Uzletszabalyzat kozzététele

3.1. A Szolgiltato a hatilyos Uzletszabalyzatot teljes terjedelmében honlapjan kdzzéteszi
(http://www.volanbusz.hu/hu/uzletszabalyzat/). A Szolgaltatdé valamennyi, személyzettel
rendelkez6 autdbusz-allomasan — a nyitva tartas ideje alatt — biztositja az Uzletszabélyzatba
val6 betekintést.
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3.2. A Szolgaltats az Uzletszabalyzatnak az abban szerepld szolgaltatdsra, a szolgaltatas
részeire, illetve egyes teriiletre vonatkozd kivonatos tartalmérol autobusz-allomasain kiilon
hirdetményben adhat tajékoztatast.

3.3. Az Uzletszabalyzat modositasarol Szolgaltatd a honlapjan ad tdjékoztatast, a
modositasokat és a modositasokkal egységes szerkezetli Uzletszabélyzatot is kozzéteszi. A
kozzétételt kovetd 15 napon beliil arra barki észrevételt tehet. LegkésObb a hatalyba 1€pés
napjatol az Uzletszabalyzat modositdsa Szolgaltatd valamennyi, személyzettel rendelkezé
autobusz-allomasan — a nyitva tartas ideje alatt — megtekinthetd.

A honlapon kdzzétett és az autobusz-allomasokon megtekinthetd Uzletszabalyzat a hatalyos,
modositasokkal egységes szoveget tartalmazza.

4. A menetrend

4.1. A menetrend tartalma

4.1.1. Szolgaltatd a kozforgalmi menetrend szerinti jarattal torténd utazasra vonatkozd
ajanlatat menetrendbe foglalja és abban teszi kozzé. A kozszolgaltatasi szerzddés alapjan
végzett kozforgalmii menetrend szerinti jaratok menetrendje az ellatasért felelossel, mint
megrendeldvel (helykozi kozlekedésben: kozlekedésért felelés miniszter, helyi kozlekedésben:
telepiilési onkormanyzat) kotott kozszolgaltatasi szerzodés alapjan késziil, annak mellékletében
szerepel. A jaratoknak a menetrend szerinti kozlekedtetése a Szolgaltatd szamara kotelezettség.

4.1.2. A belfoldi menetrend a jaratok kozlekedésének kezdd- és végpontjara, utvonalara,
megallohelyeire, kozlekedési napjaira, indulasi és érkezési idépontjaira, ezek vagy az
igénybevétel egyéb korlatozésaira, lehetdségeire, az igénybe vehetd szolgaltatadsokra vonatkozo
adatokat és tajékoztatasokat tartalmazza. A jaratok indulasi és érkezési iddpontjai helyett a napi
elsd és utolso jarat indulasi iddpontja, valamint a kdztes jaratgyakorisag is kozzé tehetd.

4.1.3. A menetrend egy menetrendi idészakban hatalyos. A menetrendi id6szak altalaban egy
év, nemzetkozi jaratok esetében fél év. Az id6szak kezdetét és végét a Szolgaltatd kiilon hirdeti
meg, illetve kezdetét, valamint - ha eldre ismert -, a végét is a menetrenden vagy a menetrendet
tartalmaz6 kiadvanyon, hirdetményen feltiinteti.

4.2. A menetrend kozzététele

4.2.1. A Szolgaltaté az altala kozlekedtetett, kdzszolgaltatasi szerzodés alapjan végzett
kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjaratok menetrendjét honlapjan teszi kozzé.

A menetrend a menetrendi iddszak kezdetétdl tartd érvényességgel keriil kozzétételre.
Szolgaltato az utasok részére a menetrendhez vald hozzaférést legalabb annak hatalyba 1épése
eldtti 15. naptol biztositja, kivéve, ha elére nem lathatd, varatlan esemény, a Szolgaltato
hataskorén kiviili ok vagy hatraltatd koriilmény bekdvetkezése a megjelentetést késlelteti. A
helyi kozfogalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok menetrendjét a Szolgaltatd kiilon
menetrendfiizetben, illetve mas kiilon kiadvanyként teheti k6zzé, kivéve, ha az ellatasért felelés
a kiadasrdl eltéréen rendelkezett.

4.2.2. A Szolgaltatd a 4.2.1. pontban emlitett egyes menetrendi kiadvanyai — dij ellenében —
az pénztarakban megvasarolhatok.

4.2.3. A Szolgaltato az altala kozlekedtetett kozforgalmi menetrend szerinti jaratok menet-
rendjér6l mas menetrendi kiadvanyokban (pl. vonali vagy menetrend-fiizetekben) és egyéb
kiadvanyokban is adhat tajékoztatast. Ennek hozzaférhetdségét Szolgaltato a kiadvany
jellegéhez, terjesztéséhez és az igényekhez igazitja, az a felsoroltaktol fiiggden esetenként
kilonbozo, illetve valtozo.

4.2.4. Ha a kiilonb6z6 mdédon megjelentetett menetrendek tartalma kozott ellentmondas van,
iranyadonak a 4.2.1. pontban foglaltak szerinti, a Szolgaltato altal idészaki moddositasok
figyelembevételével honlapjan kozzétett menetrendet kell tekinteni.
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4.3. A menetrend mddositasa

4.3.1. A kozszolgaltatdsi szerzddés alapjan végzett, kozforgalmi menetrend szerinti
személyszallitas menetrendje a menetrendi idészakon beliil a Szolgaltato és az ellatasért felels
megallapodésa szerint, nemzetkozi jaratok esetén Szolgaltato sajat dontésével modosithato.

A menetrendek modositasarol a Szolgaltatd a honlapjan, valamint — a nemzetk6zi menetrendek
kivételével — a modositassal érintett autdbusz-allomasain, megallohelyeken hirdetmény utjan
ad tajékoztatast.

43.2. A kozforgalmii nemzetkézi ¢€s belfoldi helykdzi menetrend szerinti jaratok
menetrendjének modositasat Szolgaltaté a hatalyba 1épés eldtt legalabb 15 nappal korabban
kozzé teszi, kivéve, ha a modositast elére nem lathato, varatlan esemény vagy a Szolgaltato
hataskorén kiviili ok vagy hatraltatdo koriilmény bekovetkezése késlelteti, tovabba, ha az
ellatasért feleldssel valdo megallapodas ezen iddszakon beliil jott 1étre és a mddositas nem tiir
halasztast vagy minden koriilményt mérlegelve a halasztas célszeriitlen lenne, tovabba, ha
késdbbi hatalyba 1éptetésnek mar nincsenek meg a feltételei.

4.3.3. Atmeneti (ideiglenes) menetrend valtozas sziikségessége esetén (utlezaras, forgalom-
elterelés, javitasi munkak stb. miatt) a Szolgaltat6 a honlapjan kozétett, valamint a jaraton és az
érintett megallohelyeken és autobusz-allomasokon kifliggesztett hirdetményben ad tdjékoz-
tatast a valtozasokrol, kivéve, ha arra elére nem tervezhetd, azonnali beavatkozas miatt van
sziikség, ami miatt a tdjékoztatasra nincs lehetdség €s a valtoztatas révid idétartama.

I1. fejezet: TAJEKOZTATAS

1. Tajékoztatas a kozforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratok kozlekedési
rendjérol
Szolgéltatd a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok kozlekedésérdl tdjékoztatast
nyujt
a) a Szolgaltato honlapjan,
b) az autobusz-allomasokon és a megallohelyeken,
C) ajaratot végz4 autdbuszon.

2. Tajékoztatas az Utazasi feltételekrol, Dijszabasrol és a személyszallitashoz kapcsolodo
egyéb szolgaltatasokrél, valamint az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon
fizetendo menetdijakrol

2.1. A Szolgaltat6 a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok igénybevételi feltételei
¢és az igénybe vehetd egyéb szolgaltatasai targykorben tajékoztatast ad
a) a Szolgaltato és az utas kozott 1étrejovo személyszallitasi szerzédés feltételeirdl,
b) a kdzforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratokon alkalmazott dijakrol,
C) az utazasi kedvezményekrodl, azok mértékérdl, a kedvezmények igénybevételi felté-
teleirdl és a jogosultsag igazolasarol,
d) az egyes jegy- és bérletfajtakrol, azok érvényességének és hasznalatanak feltételeirdl,

e) az autdbuszba bevihetd kézi- és utipoggyaszok engedélyezett tartalmarol, méretérdl,
tomegérdl €s a szallitas egyéb feltételeirdl, valamint szallitasuk dijarol,

f) az ttipoggyasz-fuvarozast végz0 autdbuszjaratokrol, a poggyaszok engedélyezett
tartalmarol, méretérodl, tomegérdl, darabszdmardl és a poggyaszfuvarozas egyéb felté-
teleirdl, valamint a poggyaszfuvarozas dijarol,
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g) az {iléhelyfoglalas feltételeir6l, a Szolgaltato altal iil6hely-foglalasi lehetdséggel
kozlekedtetett jaratair6l, valamint mas szolgaltatok azon jaratair6l, amelyen utazashoz
iil6hely a Szolgaltatonal eldzetesen foglalhato,

h) a Szolgaltatd jaratain torténd utazasokra vonatkozoé baleset- és poggyaszbiztositasi
feltételekrol,

i) a Szolgaltatd egyéb személyszallitasi szolgaltatasairdl (kiilonjarat, egyéb nemzetkozi
jarat stb.), azokkal kapcsolatos iigyintézéssel, illetve tajékoztatassal foglalkozo
munkavallaloi elérhetdségérol,

2.2. A 2.1. pontban felsoroltakrol Szolgaltaté tajékoztatast ad:

a) a személyzettel rendelkez6é autdobusz-allomasokon,

b) Szolgaltaté honlapjan.

2.3. A Szolgaltatd az autdbuszmegallokban tajékoztatast ad arrdl, hogy a 2.1. pont szerinti
tajékoztatas hol érhetd el.

3. Tajékoztatas az utazas soran

3.1. A Sgzolgaltatd az autdbusz-allomasokon utastdjékoztatd berendezések, tdjékoztatd
eszkozok alkalmazéasaval és/vagy a jarati személyzet Utjan tdjékoztatja az utasokat a jarat
célallomasarol, utvonalardl, érkezési €és indulasi idejérdl, esetleges kozlekedési korlatozasarol
vagy akadalyardl, illetve késésérdl, modositott titvonalardl, az esetleges jaratkimaradésrol.
3.2.  Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazéasakor Szolgéltato — vakok és
gyengén latok szamara is érzékelhetdé modon — tdjékoztatast ad az autobuszon folytatott
megfigyelésrél. Az autobusz-allomdson alkalmazott ilyen rendszerrdl, az adatkezelésrdl,
tovabba a felvételeken szereplok jogairdl szoveges és képi tajékoztatast nyujt, valamint a
honlapjan megjeleniti az érintett autobusz-allomasokat

(https://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem)

4. Egyéb tajékoztatas

4.1. Az utasok 181/2011/EU Eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben meghatarozott
jogairdl a Szolgaltatd az autobusz-alloméasokon, tovabba a honlapjan ny0jt t4jékoztatast
(http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/segitseq).

4.2. Fogyatékossaggal é16 vagy csokkent mozgasképességii személy kérésére a Szolgaltatd
a tajékoztatasokat akadalymentes formaban biztositja.

I1l. fejezet: SZEMELYSZALLITASI SZERZODES, UTAZASI FELTETELEK
Szolgaltaté menetrend szerinti autébuszjaratainak helyi, belfoldi orszagos, regionalis,
elévarosi és agglomeraciés, valamint nemzetkozi forgalomban torténé
igénybevételére

1. Az Utazasi feltételek hatalya

1.1.  Jelen utazasi feltételek hatalya kiterjed Szolgaltato altal kozlekedtetett

a) kozforgalmu, menetrend szerinti belfoldi orszagos, regionalis, elévarosi ¢és
agglomeracids (tovabbiakban egyiitt: helykdzi) autobuszjaratokon vald utazasra,

b) kozforgalmi helyi menetrend szerinti autobuszjaratokon valdé utazasra azon
telepiiléseken, ahol erre a telepiilési Onkormanyzattal Szolgaltaté kdzszolgaltatasi
szerzOdést kotott,
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€) kozforgalmi, menetrend szerinti nemzetkdzi autobuszjaratokon vald belfoldi,
nemzetkozi utazasra,

d) a Szolgaltatd altal sajat rendszerében értékesitett, partnerek altal kozlekedtetett
kozforgalmu, menetrend szerinti nemzetkdzi autdbuszjaratokon valé nemzetkdzi
utazasra, az 1.6. pont szerinti kiegészitéssel.

1.2. A nemzetk6zi utazasokra vonatkozo utazasi feltételek — nemzetkozi szerzodések,
egyezmények alapjan — egyes kérdésekben a jelen fejezetben foglaltaktol eltérék lehetnek.
Ezekrdl az eltérésekrol a Szolgéltatod honlapjan
(https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/nemzetkozi-jaratok/utazasi-kisokos  ad  tajékoztatést,
egyéb kérdésekben a Szolgaltatd a nemzetkozi utazasoknal is jelen fejezetben foglalt
feltételeket alkalmazza.

1.3.  Jelen Utazasi feltételeket tartalmazo Uzletszabalyzat érvényes a Szolgaltatd altal
meghirdetett, de a Szolgaltatdé kézremiikodoje altal kozlekedtetett autobuszjaratokon torténd,
az 1.1. pontban meghatarozott utazasokra is.

1.4.  Amennyiben a Szolgaltatd a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitast részben
igényvezérelt szolgaltatasi formaban végzi, akkor az igényvezérelt formaban végzett
személyszallitasra is jelen Utazasi feltételeket tartalmazo Uzletszabalyzat vonatkozik.

A Szolgaltatonak a telepiilés helyi jarati menetrendjében is szerepld, a varosi (helyi)
viszonylatban torténd utazasokra a telepiilés helyi vonalhédlozatan érvényes dijszabds szerint
igénybe vehetd regiondlis €s eldvarosi autdbuszjaratain a regionalis €s eldvarosi utazasokra
vonatkozo, jelen utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzat érvényes.

1.5. Nem terjed ki jelen Utazasi feltételek hatalya az autobuszjaratokat igénybe vevo vagy azon
tartozkodo és szolgalati feladatukat jogszabalyban meghatarozott modon az autobuszjaraton
ellato személyekre a szolgalati feladatuk autobuszjaraton torténd végzésének iddtartama alatt
(pl. renddr). Ezen személyeknek a szolgalati feladataik ellatasa korében tett intézkedései az
utasokra €s a jarati személyzetre kotelezok.

1.6. Szolgaltatdé nemzetkdzi partnerei altal {izemeltetett jaratokon az utazasi feltételek jelen
utazasi feltételektdl eltéréek lehetnek. Azokon a jaratokon, amelyeken Szolgaltatd
megbizottként/kozremiikodoéként kozlekedteti az adott jaratot, az utazasi feltételek jelen utazasi
feltételektol eltérok lehetnek. Az eltér6 utazasi feltételekrdl a Szolgaltato a jegyvaltaskor ad
tajékoztatast. Ha Szolgaltat6 olyan utazasra allit ki menetjegyet, amelynek soran Szolgaltaton
kiviil a szolgaltatasban mas tlizemeltetd is részt vesz, jelen utazasi feltételeket tartalmazo
Uzletszabalyzat az Gtnak csak arra a szakaszara alkalmazandok, amelyet a Szolgiltatd
tizemeltet. Kivételt képeznek a jegyek modositasara, visszavaltdsara vonatkozé rendelkezések,
amelyek lizemeltetotdl fliggetleniil érvényesek, ezért Szolgaltatd javasolja az utasoknak,
jegyvaltaskor érdeklédjenek az adott jaratot végzé tarsasagrol, illetve ellendrizzék
menetjegyiikon az lizemeltetdre vonatkoz6 tajékoztatast.

2. A jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzat készitésénél alkalmazott
szabalyok
A Szolgaltato kozforgalmli menetrend szerinti személyszallitast

a) a vasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol szold 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK sz. Eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet,

b) azautobusszal végzett személyszallitas nemzetkozi piacahoz vald hozzaférés kozos sza-
balyairol szolo 2009. oktober 21-ei 1073/2009/EK sz. Eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet,

C) az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl szolo, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU sz.
Eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,
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d) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 810/2009/EK RENDELETE (2009.
julius 13.) a K6zosségi Vizumkodex létrehozasardl (vizumkodex),

e) az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 rendelet

f) akozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi . torvény,

g) a szabad mozgas ¢és tartozkodas jogaval rendelkezd személyek beutazasarol és
tartozkodasarol szolo 2007. évi 1. torvény,

h) aharmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarol és tartozkodasarol szolo 2007. évi I1.
torvény,

1) a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban:
Sztv.),

J) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL. torvény,

K) akiilfoldre utazasrol szol6 1998. évi XII. térvény,

[) a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerzédésekre vonatkozo
altalanos, valamint vallalkozasi és a fuvarozasi szerzodésekre, tovabba az altalanos
szerzodési feltételekre vonatkozoé eldirasai,

m) az autobusszal dij ecllenében végzett személyszallitdsi és a sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrdl sz616 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

n) az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU sz. rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak al6li mentességekre, az autobuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi iizlet-
szabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrol szolo 213/2012. (V1. 30.) Korm. rendelet,

0) a kiilfoldre utazasrol szold 1998. évi XII. torvény végrehajtasarol szold 101/1998. (V.
22.) Korm. rendelet,

p) 271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet az orszagos miikodési engedély alapjan végzett
vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl,

) a kozlekedésért felelés miniszter részér6l a Szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott feltételek,

r) a telepiilési onkormanyzat vagy a kozlekedésszervezd részér6l a Szolgaltatoval kotott
kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott feltételek,

S) anemzeti mobilfizetési rendszerrdl sz616 2011. évi CC torvény

t) anemzeti mobilfizetési rendszerrdl szol6 torvény végrehajtasarol szolo 356/2012. (XII.
13.) Korm. rendelet.

u) 362/2011. (XII. 30.) Kormanyrendelet az oktatasi igazolvanyokrol

v) 85/2007. (IV. 25.) Kormanyrendelet a kozforgalmi személyszallitasi utazasi
kedvezményekrdl

szerint végzi. Jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabdlyzat a felsorolt jogszabalyokkal
¢s szerzOdéses feltételekkel egyiittesen alkalmazando.

3. A személyszallitasi szerzodés, a felek jogai és kotelezettségei

3.1. A Szolgaltatdé a személyszallitdst személyszallitdsi szerzddés alapjan teljesiti, a
jogszabalyokban eldirt érvényes engedélyek  birtokdban, a  forgalombiztonsagi
kovetelményeknek megfeleld autdbuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autdbusz-
vezetOkkel latja el.
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3.2. Az utas és a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerzddés

a) a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot mas
modon igazold6 okmany — beleértve az utazasi jogosultsdgot vagy a menetdij
megfizetését igazold elektronikus adathordozodt is — (a tovabbiakban egyiitt: utazasi
igazolvany) megvasarlasaval, atvételével, vagy

b) ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Szolgaltato tizletszabalyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkiil jogosult az utazasra, akkor a helyének adott jaratra torténd
biztositasaval, tovabba

¢) minden mas esetben az autobuszra utazasi céllal torténé felszallassal

jOn 1étre.
A szerzOdéskotési szandék kifejezése (az eldre vald jegy- vagy bérletvasarlas, illetve
helybiztositas vagy a felszallas) egyben jelen Utazasi feltételeket tartalmazo Uzletszabalyzat
elfogadasat is jelenti. Internetes vasarlas esetén jelen Utazasi feltételeket tartalmazod
Uzletszabalyzat elfogadasaval jon létre a szerzddés. A szerzodés létrejottével a Szolgaltatd
jelen Utazasi feltételeket tartalmazo Uzletszabalyzatot elfogadottnak €s az utas részérél magara
nézve is kotelezoként elismertnek tekinti.

Amennyiben a vasarlast végzé személy nem azonos az utassal, vagy mas utasok nevében is
vasarol, a Szolgaltatd gy kezeli, hogy a vésarlds sordn nyilatkozatait, hozzéjaruldsait a
vasarlasban szerepld utas(ok) nevében és felhatalmazasukkal teszi, adja.

3.3. A személyszallitasi szerz6dés attol az id6ponttol hatalyos, amikor az utas utazasi céllal
a jaratot végzd autdbuszra felszall, vagy meghatdrozott napra és jaratra érvényesitett utazasi
igazolvany esetében legkésobb a jaratnak a megjelolt felszallasi helyrdl torténd menetrend
szerinti indulasanak idépontjatol. Az utazas akkor kezdddik, amikor az utas utazasi céllal a
jératot végzo autobuszra a felszallast megkezdte.

3.4. A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas befejezodik ha
a) az utas a céljanak megfelelé autdbusz-allomas vagy megallohely teriiletén az
autobuszrol valo leszallast befejezte,
b) az utas az eredeti célallomasa elérése el6tt tovabb utazasi szandékarol lemond, és ezért
az autdbuszrol leszall, vagy
C) az utast az eredeti célallomasa elérése el6tt a jaratrol hatosagi személy leszallitja, illetve
egészségi allapota miatt (mds jarmiivel) elszallitjak vagy
d) az utast a Szolgaltaté az utazasbol kizarja.
3.5. A Szolgaltatot a menetrendben kozzétett autobuszjaratokkal torténd személyszallitasra
— a meghatarozott kivételekkel — szerz8déskotesi kotelezettség terheli, ha
a) az utas az utazasi feltételeket a személyszallitasi szerz6dés megkotési szandékat
kifejezd, a 3.2. pontban meghatarozottak szerint elfogadja és
b) az utazas a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokkal lehetséges, valamint
nemzetkozi kozlekedésben ezeken feliil:

ba)  az utas az adott jaratra érvényes menetjeggyel, Gti okmannyal (az eléirasoktol
fliggden személyi igazolvany vagy utlevél) és sziikség esetén vizummal vagy
tartozkodasi engedéllyel rendelkezik,

bb)  az utas menetjegyének/részvételi jegyének adott viszonylatra érvényes utazasi
szelvényét az autdbusz személyzete be tudja vonni az utazaskor, vagy a kiilon
Hirdetményben szerepld jaratokon a menetjegyen szerepld QR-kodot az arra
alkalmas applikaciot futtatd okostelefonnal le tudja olvasni.

3.6. Teljesart menetjegy megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerzédést a
Szolgaltatd az utas kérésére — ha a menetjegyet még nem hasznaltak utazasra — a menetjegy
érvényességének lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra és jaratra kiadott menetjegy
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esetében a jarat elinduldsa el6tt a menetjegy érvényessége, az utazas célallomasa vagy az
utirdnya tekintetében kezelési koltség befizetésével modositja. Kedvezményes ari menetjegy
vagy mas utazasi igazolvany megvaltasaval 1étrejott személyszallitasi szerzddés csak akkor
modosithatd, ha az utazasi kedvezmény, illetve a més utazasi igazolvany igénybevétele,
haszndlata, az utazas idészaka, id6pontja, utazasi viszonylata vagy az utazdsok szama nem
korlatozott. A lehetséges mddositasok részleteit az Uzletszabalyzat ,,IV. Jegyek és bérletek
arusitasa, menetjegy és bérlet aranak visszatéritése” fejezet 6-9. pontjai tartalmazzak.

3.7.  Menetjegy eldvételben tortént megvasarlasdval megkotott személyszallitasi
szerzOdéstOl az utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazasra — a menetjegy
érvényességének (felhasznalhatosaganak) lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra és
jaratra kiadott jegy, til6helyfoglalast biztosito jegy esetében a jarat indulasi idépontjaig, feltéve,
ha az utas ezen idopontokig a menetjegyet (helyjegyet) visszaadja. Bérlet vagy mads, itt nem
emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval, atvételével megkotott személyszallitasi
szerz6déstdl az wutas a bérlet vagy mds wutazdsi igazolvany érvényességének
(felhasznalhatosaganak) kezdetéig eldllhat, feltéve, ha az utazdsi igazolvanyra vonatkozo
szabalyok ezt megengedik és ezen idopont el6tt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadja.
Az utazasi igazolvanyok visszaadasanak részletes szabdlyait a ,,IV. Jegyek, bérletek arusitasa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése” fejezet 6-9. pontjai tartalmazzak.

Nemzetkdzi menetjegy elévételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi
szerz6déstOl az utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazasra — a menetjegyen
szereplO jarat induldsat megel6zo 2 oraig, ha az igénybe vett kedvezmény feltételei ezt lehetdvé
teszik, feltéve, ha az utas ezen idépontig a menetjegyet a vasarlas helyén, internetes menetjegyet
a Szolgaltatd nemzetk6zi menetjegyet értékesitd pénztaraban személyesen visszaadja.

3.8.  Amennyiben a személyszallitasi szerz0dés mar létrejott, az utazas megtagadasa, az utas
utazasbol valé kizdrasa, illetve az utas utazésrol vald lemondasa vagy tovabb utazdsidnak
hatosdgi személy altal valo tiltdsa a személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasanak mindstil.

3.9. A személyszallitasi szerzédésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

3.10. A kozforgalmiu személyszallitas céljabol a Szolgaltatdo (illetve nemzetkozi
kozlekedésben partnere) a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokat kozlekedteti, amelyek
utazasra a menetrend szerint lehetséges viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi
szerzOdés szerint vehetdk igénybe.

3.11. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzd autdbuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgald, illetve eldsegitd berendezéseit hasznalni, a
jarathoz, illetve a jarattal torténd utazashoz kapcsolddd - a jarat menetrendjében, az
lizletszabalyzataban vagy a megvaltott menetjegyen feltiintetett - szolgaltatdsokat igénybe
venni. Az autobusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autdobusz-vezetd vagy a
jarati személyzet mas tagja kezelheti, illetve azok az 6 engedélyiikkel hasznalhatok, kezelhetok.
Ezek feltételeirdl és részleteirdl a jarati személyzet ad tajékoztatast.

3.12. A Szolgaltaté jelen fejezet ,,Utazasi jogosultsag” 4.8. pontjaban foglalt eset
bekovetkezése ellenére is biztositja a tovabb utazas lehetdségét az utkdzben orvosi ellatasra
szorulo személy részére a legkdzelebbi olyan megallohelyig, ahol a sziikséges egészségligyi
ellatasban részestilhet.

3.13. A Szolgéltato egyes kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatot vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesité szolgaltatora vagy személyre is
vonatkoznak jelen fejezet a ,,2. Jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabélyzatot
megalapozo jogszabalyok™.

3.14. Ha az utas az utazasi koriilményeivel, a Szolgaltatd vagy 3.13. pont szerinti megbizottja
eljarasaval, magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, azt a menetrend szerinti jarat
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igénybevételét vagy annak meghiusulasat koveté 3 honapon beliil a Szolgaltatohoz kell
benyujtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és eljarast a ,,VII. Utasészrevételek,
karesemények bejelentése, kezelése” fejezet 1-2. pontjai tartalmazzak.

3.15. Ha utkozben a jarat tovabb haladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradéasat eredményezi — az elharithatatlan kiils6 ok esetét kivéve — a Szolgaltatdo a
rendelkezésére allo mas jarmiivel az utasok tovabb szallitasardl gondoskodik.

3.16. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a Szolgaltatd errél — a rendelkezésére allo eszkozokkel és modon — az
utasokat tajékoztatja.

3.17. A kozlekedésért felelés miniszter a kdzforgalmu orszagos, regiondlis, elévarosi €s
agglomeracios menetrend szerinti autdobuszjaratok, a helyi onkorményzat a kozforgalmu helyi
menetrend szerinti autdbuszjaratok iizemeltetési és a Szolgaltatd szerzodéskotési
kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszeritd tizemi okbol, alapos indokkal, részben vagy
egészben korlatozhatja vagy felfiiggesztheti. Ennek megtorténtérél a Szolgaltaté a honlapjan
ad tajékoztatast.

4. Utazasi jogosultsag

4.1. A kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjaraton — e fejezetben foglalt feltételekkel
és kivételekkel — barki utazhat.

A Szolgaltaté alkalmazottja a nemzetkdzi autobuszjaratra torténd felszallas elott — torvényi
rendelkezés alapjan — jogosult vizsgdlni az utazni szdndékozd személyek allampolgarsagat,
valamint azt, hogy rendelkeznek-e az utazadshoz minden érintett orszag teriiletére érvényes Uti
okmannyal, illetve — az allampolgarsagtol fiiggéen — a tartdzkoddasra jogosité vizummal.
4.2. Kisérd (nemzetkdzi utazasnal nagykoru kisérd) nélkiil nem jogosult az utazasra

a) a magatehetetlen vagy az utazasra kisérd nélkiil nem képes személy, valamint

b) a hat éven aluli gyermek (nemzetkozi utazasnal a 16 év alatti fiatalkort).

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy
nagykoru kisérére van sziikség. A kisérOvel utazd utasok autobuszban vald elhelyezésérol,
valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.

Nemzetk6zi utazasnal, amennyiben a nagykorti kisér6 nem a toérvényes képviseld, ugy a
torvényes keépvisel6tol legaldbb 2 nyelvli (magyar és legaldbb angol) nyelvli nyilatkozat
szlikséges arra szoloan, hogy az utazashoz hozzdjarult és a kisérét meghatalmazta a kiskora
felligyeletére. A nyilatkozatnak legalabb 2 példanyban a teljes utazds iddtartama alatt
rendelkezésre kell allni. A nyilatkozat kitdltése az egyik, nem utazo torvényes képviseld altal
akkor 1s javasolt, ha a kiskorat a masik torvényes képviseld kiséri. (A nyilatkozat mintdja a
Szolgéltatd  honlapjardl letolthetd:  (https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/nemzetkozi-
jaratok/utazasi-kisokos). 16 év alatti fiatalkortiak csoportos szallitasa esetében minden tiz
fiatalkorthoz legalabb egy nagykoru kisérére van sziikség. A kisérdvel utazd utasok
autobuszban valo elhelyezésérdl, valamint folyamatos feliigyeletérél a kisérd koteles
gondoskodni.

A kisér6 alkalmassagat az autobusz-vezetd nem vizsgalja.

4.3. Fogyatékossaggal ¢l6 vagy csokkent mozgasképességli személy utazésa vagy
helyfoglaldsa ezen allapotukra hivatkozéssal csak akkor tagadhaté meg, ha

a) jogszabalyi vagy hatosagi elGiras alapjan egészségiigyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
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b) az autébusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megallohelyek, autdbusz-
allomasok kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.

4.4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fert6z0 betegségben szenvedd személy a
menetrend szerinti autdbuszjarattal nem utazhat.

4.5.  Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a
kisér6 feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy dlben torténd szallitasarol
is a kisérd dont, kivéve, ha nemzetk6zi utazasnal az érintett orszagban a gyermekiilés hasznalata
kotelez. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a gyermek
bekdtése esetén szallithatd, amennyiben az autobuszon a gyermekkocsi elhelyezésére kijelolt
hely all rendelkezésre. A gyermekkocsi autobuszban vald szallitasanak szabalyait jelen fejezet
,,8. Kézipoggyasz szallitasa” pontja tartalmazza.

4.6. Fogyatékossaggal ¢l6 személyek vagy csokkent mozgasképességli személyek
kerekesszékben iilve csak azokkal az autobuszokkal szallithatok, amelyek e célra kijelolt
tertilettel rendelkeznek. Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara
kijelolt teriiletet a tobbi utasnak a kerekesszékkel utazd részére at kell engednie. A
kerekesszéket az autobuszban a kerekesszékben iil0 utasnak vagy kisérdjének az e célra
kialakitott teriileten, az ott elhelyezett tajékoztatoban foglaltak szerint kell elhelyeznie.
T4ajékoztaté hidnyaban a kerekesszéket az e célra kialakitott teriileten, a menetirdnyt tekintve
az elilsé korlatnal, a menetiranynak hattal kell elhelyezni. A kerekesszéket a sajat
fékberendezésével, és ha a kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi 6v is talalhato,
akkor a biztonsagi 6vvel is rogziteni kell az utasnak vagy a kisérdjének.

Az autdbuszon elektromos mopeddel, mopedben utazni tilos.

A fogyatékossaggal €16 ¢és mozgasukban korlatozott személyek utazasi jogosultsdganak
részletes szabdlyait jelen fejezet ,,12. Fogyatékossaggal €16 és a mozgasukban korlatozott
személyek utazasi feltételei, kerekesszék, egyéb mozgast segitd eszkoz szallitasa” pontja
tartalmazza.

4.7. A Szolgaltato az utazast megtagadhatja, illetve az utazasbol kizarhatja, ha az utas
a) ittas vagy bodult,
b) botranyosan viselkedik vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

C) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi
epséget, egészs€gét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat
veszélyezteti,

d) ruhdzataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon az autobuszt, utas-
tarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autobuszba kézipoggyaszként vagy csomagként be nem vihetd targyat vagy nem
szallithato allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitasra vagy
ellendrzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerz6dés megkotését tantsitd vagy utazasi jogosultsagat mas
moddon bizonyitd utazési igazolvanyat, igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére
jogositod igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja,

i) az autdébuszban dohanyzik,

J) aszemélyzet felhivasara sem tartja be az utazasi feltételeket és/vagy a személyzetet a
feladatai ellatdsdban akadalyozza,

K) nem tér vissza idoben az autdbuszhoz az utazas soran elére meghirdetett megalloban,
valamint pihenés c€ljabol torténd megallas esetén,
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I) nemzetkdzi utazasnal a menetjegyen feltiintetett indulasi id6 eldtt legkésébb 5 perceel
elébb nem jelenik meg a megallohelyen,

m)nemzetk6zi utazasnal a nyitott (érvényességi idején beliil a megadott viszonylatra,
viszonylatokra elére meghatarozott utazasi idépontot nem tartalmazo), in. Open-
menetjegyét férohely-biztositassal nem érvényesitteti,

n) az Gti okmanyait felszolitas ellenére nem hajlandé bemutatni a személyzetnek vagy az
illetékes hatosagoknak,

0) az Utazasi feltételeket nem tartja meg,
p) a kiilon jogszabalyban el6irt jarvanyiigyi védekezésre vonatkozd magatartasi
szabalyokat nem tartja be.

Fenti esetekben a Szolgaltatonak jogaban all a sziikségesnek itélt intézkedéseket — ideértve a
személyes szabadsagot korlatozo intézkedéseket is — megtenni az ilyen magatartas
megelézésére, illetve megfékezésére. Az autdbusz-vezetd jogosult a rendérség segitségét is
igénybe venni. Az utas koteles megtériteni az ilyen magatartasaval okozott karokat, koltségeket
a Szolgaltato részére. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot ezen kovetelések peres tton
torténd ervényesitésére.
Az utazasbol kizart utas menetjegye nem modosithatd €s nem valthato vissza.
A 3 éven aluli kisgyermekek a nemzetkozi jaratokon az érintett orszdgok mindenkor érvényes
kozlekedési szabalyai szerint utazhatnak. Egy nagykort utassal csak egy csecsemd utazhat.
Gyermekiilés biztositasa ajanlott, illetve kotelezd, amennyiben az utazas olyan orszagba iranyul
vagy athalad olyan orszagon, ahol annak hasznalata kotelezd, illetve amennyiben az adott jarat
lizemeltetdje azt kotelezdve teszi. A gyermekiilés biztositasa a kisérd feladata.

Szolgaltatd megtagadja a nemzetkdzi autobuszjaraton a Magyarorszag teriiletére, illetve
terliletén at mas célallamba valo utazast attdl a személytdl, aki nem rendelkezik a beutazashoz
vagy atutazashoz érvényes uti okmannyal, illetve — az allampolgarsagtol fiiggden — a tervezett
tartdzkodasra jogositd vizummal vagy tartozkodasi engedéllyel.

4.8.  Utazasbol valo kizaras — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott teriileten
vagy tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen, és jelen fejezet 3.12. pontjaban foglaltak
figyelembevételével torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil utazo kiskora utazéasa
csak megtagadhatd, de az autdbusznak a felszallohelyrdl torténd elinduldsa utdn mar nem
zarhato ki az utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kisérdje utazasanak megtagadasa vagy utazasbol torténd kizarasa — ha
a gyermeknek mas kisérdje nincs — csak a gyermekkel egylitt torténhet.

Amennyiben az utazasbdl kizarhaté utas nem tesz eleget az autobusz-vezetd vagy az
ellendrzésre feljogositott személy intézkedésének, tigy a Szolgaltatd renddri intézkedést kérhet
kozérdekti tizem mitkodésének megzavarasa miatt.

4.9. A Szolgaltat6 az utazast az utazasi igazolvany elézetes megvasarlasahoz vagy helyfog-
lalashoz kotheti, amelyrdl honlapjan ad tajékoztatast.

4.10. Ha a Szolgaltatdé az utazdst egyes autdbuszjaratokon iil6helyfoglalast biztositd jegy
valtasahoz vagy az iildhely mas modon valo biztositasahoz, illetve kiilon dij megfizetéséhez
koti, utazasra csak az jogosult, akinek az adott autdbuszjaratra valtott helyfoglalast is tartalmazé
menetjegy vagy érvényes Ulohelyfoglaldst biztositd jegy €s mas — a Dijszabasban
meghatdrozott, a szolgéltatds igénybevételére feljogositod, kiillon dij megfizetését is igazold —
utazasi igazolvany vagy okmany van a birtokaban.

5. Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

5.1. A személyszallitasi szerzédés megkdtésének és az utazasi jogosultsag igazoldsara az
utazasi igazolvany szolgdl. Az utazas — az utazasi kedvezményekrol sz6l6 kormanyrendeletben
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meghatdrozott, dijtalan utazasra jogositd esetek kivételével — csak érvényes utazasi
igazolvannyal torténhet. A személyhez kotott (pl. névre sz610) utazasi igazolvannyal vagy a
személyhez kototten igénybe vehetd kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi
igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem személyhez kotott dijtermék mas személy
részére, illetve a felhasznald személyéhez még nem kotott kedvezményes aru dijtermék maés
azonos kedvezményre jogosultra mindaddig atruhazhato, ameddig azzal az utazast nem kezdték
meg, nem érvényesitették, vagy utipoggyaszt nem adtak fel. Az egyes utazasi igazolvanyok
hasznalatanak szabdlyait a ,,V. Jegyek, bérletek hasznalatdhoz ¢és az utazéasi kedvezmények
igénybe vételéhez sziikséges igazolasok kiallitasa, kiadasa, érvényesitése” fejezet tartalmazza.

5.2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy az Uzletszabélyzat
kiilonboz6 jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazési igazolvanyok, amelyek hasznalatahoz a
jogosultsag igazolasa is sziikséges, csak a jogszabalyban vagy az Uzletszabalyzatban el&irt
igazolvannyal illetve igazoldssal egyiitt érvényesek.

5.3. A Dijszabast Szolgaltaté a honlapjan hirdeti meg.

5.4. A Szolgaltatd egyes jaratokon meghatarozott utazési igazolvanyok felhasznalasat
kizarhatja. A korlatozas a menetrendben keriil meghirdetésre.

55. A menetdijat az utazas megkezdése eldtt, de legkésobb a jarmiire utazasi céllal torténd
felszallaskor, a Szolgaltatonak az utazasi igazolvany meglétének ellendrzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezeld) kell megfizetni, a menetjegyet atvenni és az
utazas befejezéséig megdrizni. Az egyszeri vagy tobbszori utazdsra kiadott utazasi igazolvany
— kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazasra jogosit — a menetdij megfizetését, mint a
személyszallitasi szerzdésbol eredd kotelezettség teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb
utazasi igazolvanyok megvasarldsanak részletes szabalyait a ,,V. Jegyek, bérletek arusitdsa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése” fejezet tartalmazza.

5.6.  Szolgaltatd az utazasi igazolvany eldre torténd megvasarlasat vagy az eldzetes hely-
foglalast — egyes jarataira vagy a jarat férohelyeinek egy részére, egyes autdbusz-allomasokon,
megallohelyeken vagy meghatarozott iddszakokban — kdtelezové teheti. Az elére megvaltott
utazasi igazolvanyok felhasznalhatésaganak iddszakat (érvényességi idejét) a Szolgaltatd
korlatozhatja, de ekkor az egyes jaratokra szol6 elévételi menetjegy, illetve tiléhelyfoglalast
biztositd jegy kiadasanak lezarasi idépontjat honlapjan elézetesen kozze teszi.

Nemzetkozi utazasnal a menetjegyek kizarolag arra a napra, idépontra, jaratra és viszonylatra
érvényesek, amelyek a menetjegyen fel vannak tiintetve. Az Open-menetjegyek alapvetden a
menetjegy kiallitasatol szamitott 180 napig érvényesek. Az ezen szabaly aloli kivételek a
Szolgéltatd honlapjan talalhatok meg (https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/nemzetkozi-
jaratok/utazasi-kisokos).

Jegykiado-automata alkalmazasanal annak hasznalatat a Szolgaltatd meghatarozott pénzérme
¢és/vagy meghatarozott cimleti bankjegy haszndlatdhoz kotheti.

A jaratra érvényesitéssel kiadott utazasi igazolvany csak a meghatarozott napon és jaraton, ezen
feliil nemzetko6zi utazasnal a menetjegyen feltlintetett megalldhelyek kozott jogosit utazasra.

5.7. Az utazési igazolvannyal rendelkezd utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazasi
igazolvanyat az el6irt modon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve ellendrzésre a jegykezelonek
felmutatnia vagy utazasi jogosultsdgat igazolnia. A kiilonb6zd jogosultsaghoz kotott utazasi
igazolvanyokat a jogosultsagot igazold okmannyal egyiitt — beleértve a személyazonossag
igazolasara szolgdld okmanyt is — a jegykezeldnek fel kell mutatni vagy 4t kell adni. A jaraton
szolgalatot teljesitd jegykezel6t ebben az ellendrokével azonos jogosultsag illeti meg.

A mobil dijtermékeket az utazas megkezdése elott, az ellen6rzd matricéval (aztec kod, QR kod)
ellatott autébuszokon — a kod leolvasasaval - érvényesiteni kell. A beolvasast kdvetden, az
alkalmazéasban megjelend animalt abrat be kell mutatni az autobuszvezetdnek
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5.8.  Utazasi kartyaval torténd utazas soran a kéartya a meghatarozott érvénytartamon beliil
hasznalhato. Utazasra az elektronikusan rogzitett utazasi viszonylatban és az adott iddszakra
vonatkoz6 utazasi jogosultsdg megvasarlasa esetén jogosit.

Minden utazas megkezdésekor — a jarmiire torténd felszallaskor — érvényesiteni kell a kartyat
az autobuszokon elhelyezett érvényesitd eszkdzon (jegykiado gépen). Ha az autobuszon nincs
utazasi kartya érvényesitésére alkalmas késziilék vagy az nem mitkodéképes, a kartya és az
utazasi jogositvany megvasarlasakor kapott bizonylat egyiittesen jogosit utazasra. Az utazas
soran a kartyat és a kedvezményre vald jogosultsdg igazoldsat az ellendrzést végzo
személyeknek — az €érvényesség €s jogosultsdg vizsgalatahoz — at kell adni. Ha az utazasi
kartyara feltoltott dijtermék hasznalatanal az érvényesitd késziilék érvénytelennek mindsiti a
bérletet, az utazas megkezdéséhez az autdbuszon menetjegyet kell vasarolni.

5.9. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalodott, illetve amelynek valamely
adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenérzése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetékteleniil megvaltoztattak.

Ervénytelen tovabba az utazasi igazolvany, ha:
a) az utas azt az érvényességi idon beliil nem hasznalta fel (Iejart menetjegy, bérlet),

b) az utas utazasat a jegyen szerepld felszallasi helytdl eltéréen valamely kozbens6 vagy
mas megallohelyen kivanja megkezdeni, de az autobusz szabad féréhellyel mar nem
rendelkezik (a 6.10. pontban részletezettek szerint)

C) az autdbusz-allomasokon és Szolgaltatdo honlapjan kiilon Hirdetményben kozzétett
vonalakon, ha az utazas koOzben nem ellendrizheté (pl. interneten vagy
mobilalkalmazéasban vasarolt, elektronikus eszkdzon tarolt utazasi igazolvany),

d) amelybdl a nemzetkozi utazashoz sziikséges utazasi szelvény hidnyzik,

e) az adott jaraton valo elbirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak,

f) az nem az adott jaratra érvényes,

g) azt jogosulatlanul hasznaljak vagy amelyhez a jogosultsagot igazolni nem tudjak.

Az érvénytelen utazasi igazolvanyokat a Szolgaltatd bevonja, az utasnak helyette mas, érvényes
utazasi igazolvanyt kell valtania. Az érvénytelen utazasi igazolvanyt a Szolgéltatd nem
modositja, arra visszatérités nem kérheto.

Amennyiben az utazasi igazolvany a Szolgaltatd alkalmazottjanak eljarasa kovetkeztében
rongalodott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy nem
valos bejegyzést tett €s ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgaltaté alkalmazottja ezt a tényt az
utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra eléirt mdédon
javitasra keriil. Az igy érvénytelenné valt €s a nem javithaté adatot tartalmazd utazési
igazolvanyt a Szolgaltatd dijtalanul érvényesre cseréli, €s amennyiben ezzel bizonyithatéan kart
okozott, azt megtériti az utas részére.

5.10. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autobuszjaratra és
idStartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve
érvényesitették (kezelték). Az egyes utazasi igazolvanyok érvényességének részletes szabalyait
az Uzletszabalyzat mellékletét képezd Dijszabas tartalmazza (l. fejezet: Altalanos
hatarozmanyok, 3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége).

5.11. Az elveszett, azonosithatatlan, megsemmisiilt menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi
igazolvanyt a Szolgaltaté nem poétolja, azokra modositds, visszavaltas nem kérhetd.

5.12. A Szolgaltaté egyes autobusz-allomasokon kotelezd eldvételt vezethet be, amelynek
soran az adott allomasokon csak a pénztarakban, az automataknal, interneten, vagy
mobilalkalmazasban, valtott jeggyel lehet az autobuszon az utazast megkezdeni. A kotelezo
elovételrdl Szolgaltatd a pénztarakban €és honlapjan ad eldzetes tdjékoztatast. Az autdbusz-
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vezetOk az egyediil utazo fogyatékossaggal é16 személy utazasanal tehetnek kivételt, azaz a
jéaraton az érintettek megvalthatjak menetjegyeiket.

5.13.

Menetjegyvaltas €s az utazasi igazolvanyok érvényessége nemzetkozi utazasnal:

Menetjegy érvényessége és vasarlasa nemzetkozi jaratokra:

a)

A nemzetkdzi menetjegy névre szOol, masra at nem ruhazhato.

b) A Szolgaltato elévételben kozvetlen, atszallasos és nem Magyarorszagrol indulo, illetve

nem magyarorszagi végallomasu jaratokra is értékesit menetjegyet. Szolgaltatd
javasolja, hogy az utasok jegyvaltaskor érdeklddjenek a jarat jellegérol (atszallasos-e,
Magyarorszagrol indul-e). Rendkiviili esetben, illetve forgalomszervezési okokbdl a
Szolgéltato, illetve partnere jogosult az utast atszallasos, illetve nem Magyarorszagrol
indul6 jarattal uticéljahoz juttatni abban az esetben is, ha az utas kozvetlen jaratra
vasarolt menetjegyet. Ilyenkor az atszallas lebonyolitasaban az autdbusz-vezetd vagy
mas személyzet megfeleld segitséget nyujt.

A nemzetkdzi menetrend szerinti jaratokra menetjegyek személyesen, valamint
internetes valthatok. A menetjegyek alapvetéen elévételben, valamint szabad hely
esetén néhany jaratra kozvetleniil a jaratindulas eldtt személyesen is megvasarolhatok.
Menettérti menetjegy kizarolag eldvételben valthato.

d) A Magyarorszagon meghirdetett arak eltérhetnek a kiilfoldi partnerek altal meghirdetett

5.14.
a)

araktol. Szolgaltatd egyes autObusz-allomasain, a Szolgéltatoval szerzédésben allo
belfoldi utazéasi irodaknal forintban, a Szolgaltatoval szerzédésben allo kiilfoldi
partnerirodaknal az adott orszag valutajaban, valamint az autobusz-vezeténél forintban,
eurdban vagy helyi valutaban (kivéve szerb dinar és bolgar leva) valthato menetjegy.

Kizarolag Budapest agglomeracios kozlekedésében alkalmazandé egyedi szabalyok:

A jelen fejezetben hivatkozott menetjegyet, bérletet, bérletigazolvanyt a Szolgaltato és
a Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. (BKK Zrt.) arusitja, illetve bocsatja ki, a
Dijszabasban meghatarozott ellenérték fejében.

b) Szolgaltato altal iizemeltetett jarmiivekre elOrevaltott vonal- és napijegy tipust

c)
d)

jegyekkel, érvényes bérlettel €s bérletigazolvannyal (a teljesarti bérletek esetében
bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal vagy kartya formatumu vezetdi engedély
egyikével) vagy diakigazolvannyal (ennek hidnyaban az oktatasi intézmény altal az
igazolvanyrendelet melléklete szerint, didkigazolvanyt helyettesit6 igazolassal, amely
14. ¢letévét betoltott személy esetében csak személyi azonositasra alkalmas okméannyal
egylitt érvényes), arckép nélkiili bérlettel, érvényes utazasi igazolvannyal lehet
felszallni. Kivételt képeznek ez alol azok a személyek, akik dijtalan utazasra jogosultak,
vagy ha a jarmiivon a jegyvaltas biztositott. Amennyiben az utas menetjegy vagy bérlet,
érvényes utazasi igazolvany nélkiil, vagy érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy utazési
igazolvannyal szall fel barmely jarmiire (vagy 1épi at a peronzar-vonalat), és az adott
jarmi egyébként nem lenne dijmentesen igénybe vehetd, Ugy ez az utas részérdl
szerzOdés nélkiili igénybevételnek mindsiil. A szerz6dés nélkiili igénybevétel
jogkdvetkezménye az utas szamara az Uzletszabalyzat szerinti potdijazas és az ott irt
feltételek bekovetkezése esetén az utazasbol torténd kizards. Az utazasbol torténd
kizéaras foganatositasara a BKK Zrt. jegyellendrzést végz0 munkatarsai is jogosultak.
A dijtalan utazasra jogosultak korét minden esetben a Dijszabas, illetve jogszabaly
hatdrozza meg.

Valamennyi jegyet, bérletet, bérletigazolvanyt (teljesar  bérlet esetében
bérletigazolvanyt, személyi igazolvanyt vagy kartya formatumu vezetdi engedélyt,
tanulok esetében a didkigazolvanyt vagy az oktatdsi intézmény altal az
igazolvanyrendelet melléklete szerint, didkigazolvanyt helyettesité igazolast és ezen
igazolashoz 14. életévét betoltott személy esetében a személyi azonositdsra alkalmas
okmanyt) és bérletszelvényt, vagy utazasra jogosito igazolvanyt/igazolast ellenérzéskor
at kell adni az ellendrzést végzd személynek.
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e) A BKK Zrt. és Szolgaltatd az utazni szandékozok részére tobb értékesitési csatornan
keresztiil biztositja a jegyvasarlast. A rendszeresen feliilvizsgalt nyitvatartasi idoket és
cimeket tartalmaz¢ listadkat a BKK Zrt. honlapjanak a jegyek és bérletek meniipont alatt,
a vasarlasi tudnivalok linken beliil a vasarlasi lehetéségekrol tajékoztatd részében havi
frissitéssel kozzéteszi.

6. Fel- és leszallas, helyfoglalas

6.1. Azutas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott autobusz-allomasokon
¢s megallohelyeken széllhat fel az autobuszra vagy le az autobuszrol, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartdsa, egyes jaratok iizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbol nem lehet-
séges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettdl eltérd helyeken torténd le-
illetve felszallast. Eldre lathato rendkiviili forgalmi helyzetr6l Szolgéltatd honlapjan nyujt
tajékoztatast (https://www.volanbusz.hu/hu).

6.2. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kidllitott autobusszal a jelentkezd
Osszes utas nem szallithatd el, a Szolgaltatot a szerzodéskotési kotelezettség az adott autdbusz
férOhely-szamaig terheli. Ilyen esetben a megéllohelyen varakozok részére az autdbusz-vezetd
tajékoztatast ad az egyéb utazasi vagy informalodasi lehetdségekrdl (amennyiben az informécio
rendelkezésére all), vagy az informacidhoz jutas lehetdségeirdl.

Az eldvételben megvaltott nemzetkdzi menetjegy egyuttal féréhely-biztositast is jelent azon a
jaraton, amelyre a menetjegy érvényes, ezaltal a Szolgaltatd arra kotelezett, hogy az érvényes
menetjeggyel rendelkezdé utasokat — azon a jaraton, amelyre a menetjegy szol — az iil6- vagy
allohelyek valamelyikén elszallitsa. A nemzetkdzi jaratokon minden utas til6helyen utazik.

Azon autobuszjaratok esetében, amelyekkel allo utas nem szallithato, a kozlekedd autdbusz
féréhely-szamanak az utasok szamara kialakitott {il6helyek szamat kell tekinteni. Az utasok
elszallitasanak sorrendjénél a 213/2012. sz. Korm. rendeletben foglaltak az iranyadok, az
Uzletszabalyzat jelen fejezete kiegészitéseivel.

6.3. A csak 6 utast szallité autobuszjaratok elsésorban a jarat indulasa eldtt, a kiilon
meghirdetett id6pontig elévételben megvasarolt helyjeggyel (helyfoglalast is tartalmazo
menetjeggyel) vehetdk igénybe (a nemzetkdzi jaratok eldvételben megvasarolt menetjeggyel —
amely il6éhelyfoglalast is tartalmaz — vehet6k igénybe). Az elévételben megvasarolt
menetjeggyel nem rendelkezd utasoknak az autdbusz-vezetd csak akkor ad el menetjegyet a
fedélzeten, ha a lefoglalt, valamint a tdvolabb felszalld és helyfoglalassal rendelkezd utasok
részére fenntartott tildhelyeken kiviil még van az autdbuszon szabad iil6hely.

6.4. Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) meg
kell tartania. Felszallds foszabaly szerint az autobusz elsd ajtajanal torténhet. Azokban az
esetekben, amikor a felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival
utazok), azt a Szolgaltato kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeldli.

Az utasoknak a le- és felszallas alkalmaval hasznalniuk kell — a megcsuszas és mas hasonld
esetek elkeriilésére, illetve hatdsuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkodokat.
Fokozott 6vatossaggal ¢s koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonds 1ddjarasi
koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint ha az nem kiépitett megallohelyen torténik.
A taviranyitast ajtok csukodasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés miikodésbe
1épésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idOtartama alatt a le- €s
felszallast megkezdeni tilos. Nyitott ajtoval az autobusz nem indithato el.

6.5. Minden utas egy iildhelyet vehet igénybe, ha azt eldzetesen biztositotta vagy a

fennmarado¢ iil6helyeket mas utasok nem foglaltak el. Nemzetkozi és meghatarozott (csak iild

utasokat szallité autobusszal végzett) orszagos jaratokon minden utas {il6helyen utazik. A 3

éven aluli gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a kiséréje tigy dont, hogy a gyermek nem

gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kiséréje Olében, illetve kiilon {ilésen 1n.

mozeskosarban, gyermek-hordozoban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb.
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helyezhetd el. A fogyatékossaggal €16 személyek vagy csokkent mozgasképességii személyek
(varandoés anyak, kisgyermekkel utazok, vakok, mozgasukban korlatozottak) szamara megjelolt
elsObbségi iiléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen elsdsorban ezen
személyek utazhatnak.

6.6. A fogyatékossaggal €16 személy utazasra jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijeldlt
teriiletet, iilést, a tobbi utasnak a fogyatékossaggal é16 utazo részére at kell engednie. A vakok
¢és gyengénlatok, valamint a tartésan mozgasukban korlatozottak helyét a Szolgaltatd a jaraton
piktogrammal jel6lt helyen biztositja.

6.7.  Aki tobb iil6helyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a jogosulatlanul lefoglalt
iléhelyet fel kell szabaditania és az til6helyet alld utasnak at kell engednie.

6.8. Ha valamely autobuszjaratot olyan hatosagi korlatozasu autobusz végez, amellyel allo
utas nem szallithatd, tovabba a csak 1ld utas szallitasara meghirdetett autobuszjaratokon
kizarolag az utasok szamara kialakitott ilohelyet elfoglalva szabad utazni.

6.9. A Szolgaltato — a kotelezd helybiztositassal kozlekedd jaratain kiviil — egyes mas
autdbuszjarataira is lehet6vé teheti férd- illetve iil6hely eldzetes foglalasat iil6helyfoglalast
biztositod jegy vagy helyfoglalast is tartalmazo menetjegy eldvételben torténd megvaltasaval,
melyrél pénztaraiban ¢és honlapjan  (https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/volanbusz-
menetrend-kereso) nyujt tdjékoztatast.

6.10. A Szolgaltatonak az iil6hely fenntartdsara vonatkozo kotelezettsége az eldre valtott,
utazasi igazolvanyhoz tartozé helyjegy vagy helyfoglalést is tartalmazé menetjegy esetében
csak a jegy érvényességének kezdetét jelold allomasra (megallohelyre) vagy a helyfoglalaskor
kiilon megnevezett felszallasi helyre vonatkozik. Az ilyen mddon lefoglalt {ildhelyeket a
Szolgaltato az (eldvételi jeggyel) rendelkezd utas szamara fenntartja. Ha eldvételi jeggyel nem
rendelkezd utas a fenntartott iil6helyet elfoglalja, azt az eldvételi jegy felmutatdjanak at kell
engednie. Ha az utas az elére valtott menetjegyhez tartozé helyjeggyel vagy helyfoglalast is
tartalmazo menetjeggyel utazasat az azokon megjeldlt allomason (megallohelyen) nem kezdi
meg, Szolgaltatd Ggy tekinti, mint aki az utazasardl lemondott. Ilyen esetben az eldrevaltott
menetjegy €rvényességi viszonylatan beliili kozbeesé megallohelyen felszallni kivano utas az
autobuszjaratot csak akkor veheti igénybe, ha azon a kivant utazasa teljes viszonylatara szabad
il6- vagy allohely még van, lefoglalt iildhelyére vonatkozé igényét azonban elveszti.

Amennyiben a nemzetkdzi jaratra elOrevaltott menetjeggyel rendelkezd utas utazasat a
menetjegyen megjeldlt megallohelyen nem kezdi meg, a Szolgaltato Ggy tekinti, hogy az utas
az utazasarol lemondott, ezért a féréhelyet mas jelentkezdnek értékesitheti.

6.11. Ahol az autobuszjarat tartozkodasi ideje ezt lehetévé teszi, az utasnak az eldzetesen
biztositott iil6helyét vagy férdhelyét legalabb 10 perccel a menetrend szerinti indulasi id6 eldtt
kell elfoglalni vagy az iil6hely fenntartasara vonatkozo6 igényét az iil6helyfoglalast biztositd
jegy egyidejt felmutatasaval a jarati személyzetnek bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a
Szolgaltatd az iil6hely biztositasat tovabb nem vallalja, illetve a nemzetk6zi utazasra sz6lo
menetjegyet érvénytelennek tekintheti.

Célszeri azon jaratoknal, ahol a Szolgaltatd felszallas elotti beszallitasi - un. check-in -
szolgaltatast biztosit, legalabb 60, a check-in eljarasban részt nem vevd jaratoknal pedig
legalabb 30 perccel az indulas el6tt megjelenni a megallohelyen.

Utas-beszallitasi (check-in) rendszer miikddik egyes kiilfoldi autobusz-allomasokon. Ezekrdl
aktualis tajékoztatas a Szolgaltatd honlapjan talalhato, illetve a jegyértékesités helyén kérhetd.
Egyes orszagokban a check-in zarasa utan a jaratra felszallni nem lehet. Javasolt érkezéskor az
adott orszagban érdeklddni az érvényes feltételekrol.

Azokra a jaratokra, illetve azokon az autobusz-allomasokon (megallohelyeken) amelyekre,
illetve amelyeken csak eldre valtott menetjeggyel lehet a jaratra felszallni, a Szolgaltato a helyet
a jarat indulasi iddpontjaig fenntartja.
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6.12. Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez vald kdzeledéskor az erre szolgald
jelzéberendezés hasznalataval jeleznie kell, annak hianyaban vagy iizemképtelensége esetén az
autobusz-vezetdvel szoban kozdlnie kell. A leszallasi szandék jelzésének elmulasztasabol vagy
a nem megfeleld jelzésbol szarmazo karért a Szolgaltatd nem felelds. A leszallasi szandék
idében ¢és megfeleld modon valo jelzése esetén az autdobusznak a menetrendben meghirdetett
megalloban valé meg nem allasaért Szolgaltatod felelds.

Az autdbuszjarat végallomasra érkezésekor az utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk.

6.13. Az autobusz rendkiviili megalldsa esetén az utasoknak csak az autobusz-vezetd
engedélyével szabad kiszallniuk.

7. Az utas magatartasa

7.1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartozkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az utaskiszolgald 1étesitmények és
berendezések épségét veszélyeztetd, az utastarsak kényelmét ¢&s nyugalmat zavard
magatartastol. Az autdbuszban és az autdbusz-allomasokon tilos kéregetni.

7.2. Az autdbuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okozo kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tantsitani nem szabad, amely az autobuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhéazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti, vagy azokban kart okozhat. Az autdobuszon
tilos fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani és csomagolatlan vagy nem visszazarhatéan nyithato
csomagolast élelmiszerrel, itallal utazni, tartozkodni.

7.3. Az autdbusz-allomason és az autdbuszban arulni, szolgaltatast értékesiteni csak az
illetékes Szolgaltatd engedélyével szabad. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy
barmilyen eszk6zzel, targgyal, jatékszerrel zajt okozni tilos.

7.4. Az ablakok, szell6zOnyilasok kinyitdsa vagy bezarasa, a vilagitds vagy a fiités, hiités
szabalyozasa kérdésében az autdbusz-vezetd az iddjaras sajatossagai és az utasok tobbségének
kivansagat figyelembe véve intézkedik. Az utastér kdzponti vilagitasat az autobusz-vezetd — ha
az Ot a vezetésben zavarja — lakott teriileten kiviil kikapcsolhatja.

7.5.  Autobuszban kép- illetve hang lejatszasara alkalmas késziiléket tizemeltetni csak olyan
modon szabad (pl. fiilhallgatoval), hogy a tobbi utast ne zavarja.

Az autobuszban — kerekesszékkel az utazasra kialakitott hely elérése és elhagyasa kivételével
— tilos barmilyen gordiild eszkozzel kozlekedni (pl. gorkorcsolydzni, gérdeszkazni, rollerezni,
kerékparozni).

7.6. Tilos a vészjelzbt, vészféket vagy ajto-vésznyitot indokolatlanul mitkddtetni, a jegykezeld
késziiléket onkényesen kinyitni, nyilasat eltomiteni.

7.7. A kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratokon dohanyozni tilos. Tilos a
dohanyzas tovabba a megallohelyeken, autobusz-allomésokon (azok fedett és nyitott teriiletén
egyarant) — az allomasokon a dohdnyzasra kijelolt helyek kivételével —, tovabba azok kiilsd
hatarvonalatol szamitott 5 méteren beliil. A dohdnyzasi tilalom az Un. elektromos cigaretta és
dohanyzést imitalo eszkoz hasznalatara is vonatkozik.

7.8. Az olyan autobuszjaratokon illetve autobuszokon, amelyeken allva nem, csak az
iléhelyeket elfoglalva szabad utazni és az autobusziilések biztonsagi dvvel fel vannak szerelve,
a biztonsagi 0v haszndlata (becsatoldsa és becsatolt allapotban tartasa) a 3. életévét betoltott
személyek részére az utazds megkezdésétdl a befejezéséig — kivéve az autobusz-allomasokon
¢s mas pihendhelyeken val6 tartdozkodas idejét — kotelezo.

7.9. Utazas soran az autobusz haladasakor az utastérben az alléhelyen tartézkodo, az
autobusz utasterében kozlekedd, a helyiiket elfoglalo, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan
hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.
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7.10. Az autdbusz all6 helyzetében és az autdobusz haladésakor az ajtonak tamaszkodni, az
ajtok nyitasahoz €és zarasahoz sziikséges teriileten tartozkodni vagy a nyitast €s zarast barmely
mas modon akadalyozni tilos.

7.11. Tilos az autdbuszbdl kihajolni, kinytlni, ajtajan vagy ablakan at barmit kidobni.

7.12. Az utasnak a hatdsagi eljarasi szabalyokhoz igazodni kell, valamint a kézi- és
utipoggyasz esetenként sziikséges hatosagi kezelésér6l maganak kell gondoskodni. Ennek
elmulasztasa a menetrend megtartasat nem hatraltathatja.

Nemzetk6dzi utazasnal az utas/vasarlo a személyzetnek kdoteles bemutatni az utazas soran
érintett allamok jogszabalyai és egyéb eldirasai altal megkovetelt Gti okmanyokat:

a) a nemzetk6zi menetjegy és részvételi jegy megvasarlasakor,

b) az internetes menetjegy atvételekor,

C) a jaratra torténé felszallas elétt.

A Szolgaltato vagy a jaratok tlizemeltetdjének személyzete az utazas megkezdése elott
megvizsgalhatja az utazdsi okmany érvényességét, a sziikséges vizumok/tartdzkodasi
engedélyek meglétét és érvényességét az utas €s a jaratot lizemeltetd szolgaltaté kdlcsonds
érdekébol. Amennyiben személyes jegyvasarlds soran az utas/vasarld az utazasi okmanyt nem
tudja bemutatni, a jegykiaddo a menetjegy kiadasat megtagadhatja. Amennyiben az utas
személyazonossagat utazasra alkalmas igazolvannyal nem igazolja, elszallitasat a Szolgaltato,
illetve a jarat lizemeltetdje megtagadhatja. Az utas koteles orvosi ellatast vagy felligyeletet
igényld allapota esetén kikérni orvosanak véleményét arrdl, hogy adott egészségi allapota
mellett biztonsdgosan utazhat-e.

7.13. Az autdbuszokban —az autdbusz, a berendezések, tovabba az utasok életének,
személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabol, az erre vonatkozo torvények
eldirasainak megtartasaval —a Szolgaltato jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren
keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran képfelvételt késziteni, valamint a készitett
képfelvételt kezelni. A képfelvétel, illetve a képfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisités
mellézésének kérelmével és a felvétel felhasznaldsaval kapcsolatos szabalyokrol Szolgaltato a
honlapjan nyu;jt tajékoztatast.

8. Kézipoggyasz

8.1. Az utas az autdbuszba kézipoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhato, 10 kg-
nal nem nagyobb tomegli és terjedelme szerint a 8.3. pontban meghatarozott médon
elhelyezhet6 targyat vihet magaval, feltéve, hogy az terjedelme miatt — az utas kezében, 6lében
vagy mas modon szallitva — sem gatolja az utasok autdbuszon beliili sziikséges mozgasat, sem
az il6, sem az all6 utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, az utasok testi épségét nem
veszélyezteti, ruhazataban, magukkal vitt poggyaszaikban, az autobuszban és annak felszerelési
targyaiban kart vagy szennyezddést nem okoz.

8.2. A kézipoggyasz Szolgaltato altali biztositasi Osszértéke utasonként 100.000 Ft. Az utas
ezt meghalado értékli kézipoggyaszt csak sajat felelosségére szallithat.

8.3.  Kézipoggyasz iiléhelyen valo elhelyezésével {iléhely nem foglalhato el. Az iléhelyek
feletti poggyasztartoban nem helyezhetd el folyadékkal toltott edény vagy azt tartalmazd
csomag, tovabba olyan targy, amely elmozdulhat vagy a poggyasztartd tilterhelését okozhatja.
8.4. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas —
elézetesen kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsdkba kell elhelyezni vagy egyéb
modon kell csomagolni.

8.5.  Kézipoggyaszként nem szallithato:

a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja (pl. toltott
16fegyver),
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8.6.

8.7.

8.8.

b) olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogva az autdbuszban erre kijel6lt helyen
nem helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkozokrdl szold kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkozon birtoklasra tiltott eszkozok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatirozott médon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

d) kiséré6 nélkiili csomag, kivétel ez alol a Szolgaltatd altal kiilon szerz6dés alapjan
szallitott csomag (pl. vérkészitmény),

e) nemzetkozi utazasnal minden behozatali illetve kiviteli tilalom alatt all6 targy,

f) az Eurdpai Unio és/vagy a schengeni zona kiils6 hatarain at kozleked6 jaratok esetében
azon vamkoteles aru, amely vamvizsgalata, illetve vameljarasa a vamkezelésre
menetrendben meghatarozott tartozkodasi id6 alatt nem fejezhetd be.

A Szolgéaltatdo megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autdbuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti,
C) a fels6 csomagtarton nem helyezhet6 tigy el, hogy onnan ne 16gjon tul.

Egyes kézipoggyaszokra vonatkoz6 kiilonleges feltételek:

a) Kisgyermekek szallitasara hasznalt moézeskosar, gyermek-hordozo, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autdbuszba bevihetd. Gyermekkocsi (akar nyitott,
akar Osszecsukott allapotdban) csak akkor vihetdé kézipoggyaszként az autdbusz
utasterébe, ha ott ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autdbuszon beliili sziikséges
mozgéasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithatd és az utasok testi épségében,
ruhazataban, poggyaszaikban, az autdbuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy
szennyezOdést nem okozhat. A gyermekkocsit az autobuszban elsdsorban a kerekesszék
szallitasara kijelolt helyen kell elhelyezni és elmozdulés ellen rogziteni.

b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetii palackban vihet6 be az
olyan autobuszba, ahol biztonsagosan rogzithetd az utasok mozgasanak akadalyozasa
nélkiill. A gézpalackot az autdbuszon zart allapotban, véddkupakkal ellatva — allitva —
ugy kell elhelyezni €s rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Eghetd folyadék nem szallithato az autobusszal. Osszetevoként éghetd folyadékot
tartalmazod é€lelmiszerek, haztartasi cikkek, lakkok, festékanyagok stb., valamint ezek
oldoszerei személyenkent legfeljebb 5 liter mennyiségben vihetok be az autdbuszba.

¢) Személyenként 1 par sifelszerelés az autdbuszban — elsésorban allitva és kézben tartva
— kézipoggyaszként szallithato az all6 utasokat szallitani tudé autdobuszban.

d) Kerekesszék és — az elektromos moped kivételével — egyéb mozgast segitd eszkoz
(tovabbiakban: kerekesszek) a tomegére €s mérethatarara tekintet nélkiil az autobuszba
kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott tigy elhelyezhetd, hogy az utasok autdobuszon
beliili sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulés ellen biztosithato és az utasok testi
épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autdbuszban és annak felszerelési
targyaiban kart vagy szennyezddést nem okozhat.

e) Kerékpar csak a kerékpar szallitasara alkalmas autobuszokon szallithatd, amit a Szol-
galtatd az autdbuszon kiilon feltiintet.
f) Roller csak dsszecsukott allapotaban szallithato az autdbusz utasterében.

g) Hatizsakkal kozlekedd utasoknak - a tobbi utasra valo tekintettel - a jarmiiveken a
hatizsakot kézben kell szallitaniuk.

A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.
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8.9. Az autobusz-vezetd a kézipoggydszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos
gyanu mertil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be az autébuszba.

8.10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autdbuszba és ez
az utazas soran kidertil, a kézipoggyaszt a Szolgaltato kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas
a szallitasbol kizart targytdl nem hajlandd6 megvalni, a Szolgaltaté az utast is kizarja az
utazasbol. Az utas felelds az ezen szabaly megsértésébol adodo karokeért.

8.11. Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe sulya vagy mérete miatt be nem viheto targy
utipoggyaszként feladhatdo, ha az autdbuszjarat utipoggyasz-fuvarozast végez €s az arra
vonatkozo feltételek azt nem tiltjak.

8.12. Kizarolag Budapest agglomeracios kozlekedésében alkalmazando6 egyedi szabalyok:
Minden utas, tomegénél fogva egy személy altal hordozhato, a fel- és leszallast, valamint
atjarast nem akadalyozé
a) legfeljebb 2 db 40x50x80 vagy 2 db 20x20x200 cm méretet meg nem halado,
kézipoggyaszt, vagy
b) 1 db szankot, 1 par silécet, 1 kdteg becsomagolt facsemetét, 1 db gyermekkocsit, 1 db
kerekesszéket, vagy

c) 1 db kisméretii, legfeljebb 41 cm kiilsé kerékatmér6jii kerékpart, rollert, méretkorlat
nélkiil az 6sszecsukott kerékpart (tovabbiakban egyiittesen: kisméretti kerékpar)

szallithat dijtalanul. A fentiektdl eltéréen nem szallithatd az a kézipoggydsz, amely a fenti
feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja.

Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve megfeleld szallitdeszkdzben szallithato.

8.13. A regiondlis és eldvarosi autdbuszjaratokon, valamint azokon az orszagos
autdbuszjaratokon, amelyet poggyasztartdval, poggyaszszekrénnyel nem rendelkezd autdbusz
végez, csomagnak mindsiil az utastérben szallitott, a kézipoggyasznal nagyobb tomegl és/vagy
méretll, azaz 10 kg-ot meghalado, valamint a szallitds kdzben altaldban kézben, 6lben el nem
helyezhetd és mas terjedelmes targy.

Az utas legfeljebb 2 db, darabonként legfeljebb 20 kg tomegii és 100x50x50 cm mérethatarokat
meg nem halad6é csomagot vihet magaval az Utipoggyasz-szallitast nem végzd autdbuszba.
Csomagként méretiiktdl fliggetleniil is bevihetd az autobuszba személyenként 1 db szanko vagy
1 db legfeljebb 60 cm 4tmérdjii sirkoszort csomagoltan.

A csomag szillitdsara egyebekben a kézipoggyasz-szallitads feltételeit kell alkalmazni
(szallitasbol kizart targyak, csomagolas, elhelyezés, Orzés, feleldsség stb.).

9. Utipoggyasz fuvarozasa

9.1.  Orszagos és nemzetkdzi autobuszjarat utasai a magukkal vitt targyakat, csomagokat stb.
utipoggyaszként torténd fuvarozasra feladhatjak, ha a jaratot végzd autdbusz rendelkezik
poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel, kerékpartartoval (a feladott targy, csomag stb. a
tovabbiakban: ttipoggyasz). A regionalis, elOvarosi és agglomeracios, valamint a
poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel nem rendelkezd orszagos személyszallitast végzo
autobuszokon a Szolgaltaté a csomagszallitast teszi lehetdvé, ezért az utipoggyasz fuvarozast
végzd autdbuszjaratokat menetrendben kiilon nem jeloli meg.

Az tipoggyasz fuvarozasi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté az Utipoggyasznak az utasnak a
jarattal elérhetd célallomésara torténd tovabbitasara €s ott torténd kiszolgaltatasara, az utas a
Dijszabasban megallapitott dij fizetésére koteles.

Az utipoggyaszok tovabbitdsa 4ltaldban az autdbuszba beépitett poggydszszekrényben
elhelyezve torténik. Az autobusz tipusatol, kialakitasatol, felszereltségétol fiiggben az 1ti-
poggyaszok tovabbitasara szolgald hely ettdl eltérd is lehet.
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9.2.  Utipoggyaszként altalaban olyan targyak adhatok fel, amelyek bdrondbe, kézitaskaba,
hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba vagy egyéb alkalmas modon vannak csomagolva.
Az utipoggyédsz Szolgaltatd altali biztositasi értéke utasonként 100.000 Ft, és a belfoldi
forgalomban kerékpartarton szallitott kerékpar Szolgaltato altali biztositasi értéke utasonként
200.000 Ft. Az utas ezt meghalad6 értékii Gtipoggyaszt csak sajat felelosségére szallithat. Az
utipoggyasz nem tartalmazhat ékszert, nemesfémet, miivészeti targyat, bélyeget, gylijteményt,
készpénzt, készpénzkimélé- és helyettesitd fizetdeszkozt (bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas
igénybevételére jogositd utalvany stb.) értékpapirt, menetjegyet, ttiokmanyt, bérletet, okmanyt,
nemes szOérmét, szamitogépet, tliz-, robbanas- és sugarveszélyes anyagot, valamint életmentd
gyogyszert.

9.3.  Egy utas legfeljebb 2 db utipoggyasz fuvarozasat igényelheti.

9.4. Egy darab utipoggyasz tomege a 20 kg-ot, térfogata 100x50x50 (nemzetkdzi utazasnal
70x80x20) cm mérethatarokat nem haladhatja meg.

Nemzetkozi jaratokon, amennyiben a forgalmi viszonyok megengedik €s az utas kerékpart nem
szallit, a 2 db utipoggyaszon feliil az utas tovabbi 1 db utipoggyasz szallitasat igényelheti kiilon
dij megfizetése ellenében (feltételes utipoggyasz), amelyet az Utipoggyasz atadasakor kell
megfizetni az autdbusz-vezetdnek (az utipoggyasz dijat a Dijszabés tartalmazza).

9.5.  Utipoggyaszként nem tovabbithaté olyan targy, amelynek fuvarozasat jogszabaly vagy
hat6sagi rendelkezés tiltja, illetdleg amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmivon erre
kijel6lt helyen nem helyezhetd el.

E16 allat vagy é16 allatot tartalmazé poggyasz Gtipoggyaszként nem adhato fel.

Kizarhat6 az Gtipoggyasz-fuvarozasbol az olyan targy is, amely az utasok poggyaszaiban vagy
mas kiildeményekben kart okozhat, illetve beszennyezheti azokat.

9.6. A Szolgaltatd megtagadja olyan targy utipoggyaszként vald tovabbitasat, amely a
jarmiivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

9.7. Ha az autdbusz poggyaszterében vagy az egyéb, az Utipoggyaszok tovabbitasara
szolgalo helyen elhelyezhetd, akkor mérethatarokra valo tekintet nélkiil, és ha a kovetkezokben
mas rendelkezés nincs, akkor csomagolatlanul is, utipoggyaszként feladhaté még:

a) sifelszerelés, szanko,
b) kerekesszék (az elektromos moped utipoggyaszként nem adhato fel),
c) gyermekkocsi,
d) 6sszecsukhato kerékpar vagy roller,
e) kerékpar, ha az autobusz rendelkezik kerékpartartoval,
valamint dobozba, tokba vagy mas géngydlegekbe csomagolt hangszer, becsomagolt koszoru.

9.8.  Szolgaltatdo alkalmazottja az utipoggyaszként feladott kiildemény tartalmat az utas
jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyanu meriil fel, hogy az szallitdsbol kizarhato targyat
tartalmaz.

9.9. Amennyiben az utas Utipoggyaszként nem szallithatod targyat adott fel és ez az utazas
soran kideriil, az Utipoggydszt a Szolgaltatd kizarja a tovabbi szallitasbol- Ha az utas a
szallitasbol kizart targytdl nem hajlandé megvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja az utazasbol.

9.10. Az utas utipoggyaszt csak arra az autoObuszjaratra adhat fel, amelyiken utazik és
legfeljebb addig a megallohelyig, ameddig utazasi igazolvanya érvényes. A rendeltetési
allomasig érvényes utazdsi igazolvanyt feladaskor fel kell mutatni. A Szolgaltaté az
utipoggyaszt megjeloli és az utas részére elismervényt (poggyaszszelvényt) ad az atvételrol.

Az utas koteles az Utipoggyasz feladasat az autdbusz-vezetOnek jelezni, poggyaszszelvényt
igényelni és a poggyaszt elhelyezésre a személyzetnek 4tadni. Ennek elmulasztasa esetén
Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

28



9.11. Utipoggyaszt az autobusz-vezetdnél az autobuszjaratnak az autobusz-allomason vagy
megallohelyeken valo tartozkodasi ideje alatt kell feladni.

9.12. A menetrendben kiillon megjelolt megallohelyeken a Szolgaltatd poggyaszkezelést
(felvétel- illetve kiszolgaltatas) nem végez.

9.13. A Szolgaltaté az Gtipoggyasznak vagy csomagolasanak kiilséleg észrevehetd sériilését
vagy meg nem feleld allapotat, valamint a csomagolas hidnyat a poggyaszszelvényre rairja, s
ha az utas a poggyaszszelvényt elfogadja, ezzel elismeri az utipoggyasznak, illetleg a
csomagolasnak a poggyaszszelvényre feljegyzett allapotat. A le nem zart borondot a
Szolgéltato hianyosan csomagolt Gtipoggyasznak tekinti.

9.14. Az ftipoggyasznak az autdbusz poggyaszterébe vagy az egyéb, a poggyaszok
tovabbitasara szolgald helyére vald berakasat, elhelyezését, valamint a fuvarozas végeztével
onnan a kiadasat a Szolgaltatd alkalmazottja végzi. Amennyiben az utas maga helyezi el vagy
veszi ki a poggyaszt (poggyaszszelvény hidnya esetén ezen vélelem alapjan jar el a Szolgaltato),
ugy Szolgaltatot felelosség nem terheli.

9.15. Az utasnak az utipoggyasz fuvarozasaért a dijszabasban megallapitott poggyasz-
fuvardijat a feladaskor kell megfizetnie. A feladas utan felmertilé koltségek (pl. a rendeltetési
helyen 4t nem vett utipoggyasz Orzési dija, értékesitéssel Osszefliggd koltsége stb.) az
utipoggyasz atvevojét, illetve tulajdonosat terhelik.

9.16. A Szolgaltatd az utipoggyaszt annak az autObuszjaratnak a megérkezése utan,
amelyikkel azt tovabbitani kellett, a poggyaszszelvény visszaadéasa és az esetleg még ki nem
egyenlitett koltségek megfizetése ellenében kiszolgaltatja. A Szolgéltatd a poggyaszszelvény
felmutatojanak atvételi jogosultsagat nem vizsgalja.

A Szolgaltatod a poggyaszszelvény visszaadasa nélkil az utipoggyaszt csak abban az esetben
szolgéltatja ki, ha a kiszolgaltatast kdveteld személy személyazonossagat igazolja és atvételi
elismervényt ad. Az atvételi elismervénynek tartalmaznia kell az 4tvevd nevét, pontos lakcimét,
személyazonositd igazolvanydnak szamat, az elveszett poggyaszszelvény szamat, az
utipoggyasz tartalmanak részletes felsorolasat €s az atvevo aldirdsat.

Utipoggyasz kiszolgaltatasa poggyaszszelvény helyett atvételi elismervény ellenében csak
végallomason, autobusz-allomason torténhet.

9.17. A célallomason az autdbusz megérkezésekor at nem vett (autobuszon maradt)
utipoggyaszt a Szolgaltato kijelolt telephelyére vagy autébusz-allomasara szallitja, ahol azt egy
évig a Polgari Torvénykonyv megbizas nélkiili igyvitelre vonatkozo szabalyai szerint megdrzi.
Partner altal végzett nemzetkozi jaratoknal a partner az utipoggyaszt sajat telephelyére szallitja.
Kiszolgaltataskor az Utipoggydsz Orzésért a poggyaszmegorzeés dijat, a ki nem szolgaltathato
darabok értékesitéséért pedig annak koltségét a Szolgaltatod felszamitja.

9.18. Ha a Szolgaltato az utipoggyasz sériilését vagy hidnyat észleli vagy gyanitja, illetdleg,
ha az utas az Gtipoggyasz kiszolgaltatdsakor karmegallapitast kér, a Szolgaltatd az utipoggyaszt
megvizsgalja és errdl jegyzOkonyvet vesz fel. A jegyzokdnyv masolatat az utas kapja meg.

A jogosult az Gtipoggyasz atvételét megtagadhatja, ha a Szolgaltatd a sériilést vagy hidnyt nem
igazolja, illetOleg kivansaga ellenére jegyzokonyvet nem vesz fel.

9.19. Az itt nem szabalyozott kérdésekben az Utipoggyasz fuvarozasara, a szerzodo felek (az
utas és a Szolgéltatd) jogaira és kotelezettségeire, valamint a szerzddés teljesitésére a kozuti
arufuvarozasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni. Partner 4altal iizemeltetett
nemzetkozi jaratokon a fentiektdl eltérd feltételek is érvényben lehetnek.

9.20. Nemzetkozi jaratokra vonatkoz6 egyedi szabalyok:

a) Nemzetkozi jaratokon feltételes poggyaszok csak a Szolgaltatd eldzetes
hozzajarulasaval fuvarozhatok. A feltételes poggydsz szallitasaért Szolgaltatd dijat
szamit fel. Amennyiben az utas eldzetes bejelentés és a Szolgaltatd hozzéajarulasa nélkiil
kisérli meg a feltételes poggyaszok elszallittatasat, akkor a Szolgaltatonak joga van a
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szallitast megtagadni, és az ebbdl adodo karért, késedelemért a Szolgaltatdo nem vallal
felelosséget.

b) Amennyiben az utas kerékpar szallitasat igényli, igy a normal mennyiségi (1 kézi és 2
db uti) poggyaszon feliil nem szallithat tovabbi poggyaszt.

€) A Szolgaltatd az autobusz-vezetd altal atvett kerékparokért, illetve azok
szennyezddéséért felelésséget nem vallal. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a feltételek
modositasara, 0j feltételek életbe Iéptetésére, amelyrdl kiilon Hirdetményben ad
tajékoztatast. A Szolgaltato felé szallitasi kotelezettség a kerékparokra nem 4ll fenn.”

9.21. Autdbusz-vonohorogra szerelt kerékpartarton torténd kerékparszallitasra vonatkozo
egyedi szabalyok:

a) Kerékparszallitas kizardlag kiilon Hirdetményben kozzétett vonalakon, jaratokon és
megallohelyeken, a rendelkezésre 4ll6 - altalaban 3 darabos - kapacitas erejéig, €s csak
elézetes bejelentés, és eldvételi jegyvasarlas esetén lehetséges, €s utasonként 1 db
kerékpar szallithato.

b) A kerékparszallitas a  Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasahoz  kotott. A
kerékparszallitasért a Szolgaltatd belfoldi forgalomban a dijszabasban meghatarozott,
nemzetkodzi forgalomban a honlapon kozzétett dijat szamitja fel. Amennyiben az utas a
Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil kisérli meg a kerékparszallitast a Szolgaltatonak joga
van azt megtagadni, és az ebbol adodo karért, késedelemért a Szolgaltatd nem vallal
felelosséget.

€) A kerékpar sulya a 20 kilogrammot nem haladhatja meg. A kerékpar kizar6lag normal
férfi vagy n6i vaz kialakitast lehet, legfeljebb 60 mm vaz atmérével. Tandem-,
elektromos és haromkereki kerékparok szallitdsa nem lehetséges.

d) Az utas kerékpart csak azzal az autébuszjarattal szallittathat, amellyel utazik és
legfeljebb addig a megéllohelyig, ameddig utazasi igazolvanya érvényes. Az utasnak
nemzetk6zi forgalomban legalabb 30 perccel, belfoldi forgalomban 15 perccel a jarat
indulasa eldtt kotelezd kerékparjaval egyiitt megjelennie az autdbusznal. Ha ezt a
feltételt nem teljesiti, a Szolgéltatd kerékparja elszallitasait megtagadhatja, abban az
esetben 1is, ha visszaigazolassal vagy elOvételben megvasarolt kerékparjeggyel
rendelkezik.

e) A szallitani kivant kerékparokat csak az autobusz-vezet helyezheti el a kerékparszallitd
berendezésen ¢és veheti le onnan Oket. A kerékparokon csomag, kerékpartaska,
kerékpardoboz felszerelve nem lehet. A rendeltetési allomasig érvényes utazasi
igazolvanyt feladaskor fel kell mutatni.

f) A Szolgaltaté az autdbusz-vezet6 altal atvett kerékparok szennyezddéséért felelésséget
nem vallal. A Szolgaltato felé szallitasi kotelezettség a kerékparokra nem 4ll fenn.

g) Az eldvételben megvasarolt kerékparjegyekre modositas/visszatérités nem lehetséges,
az utas menetjegyének modositasa/visszavaltasa esetén sem.

10. Autdébuszba beviheto élo allatok

10.1. El6 allat olyan zart szallitbeszkdzben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy az ¢l6 allat az utazas soran nem szabadul ki. Nemzetkozi
utazasnal ¢l6 allat kizarolag kiilon Hirdetményben szerepld vonalakon szallithato.
(http://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/nemzetkozi-jaratok/qyik)

10.2. Kautya szallitasa esetén az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi konyvével ("Kisallat
egészseégligyl konyv"”) vagy az utlevelével ("Kedvtelésbdl tartott allat utlevele”) és kérésre azt
az autobusz-vezetOnek vagy az ellendrnek fel kell mutatnia.

Nemzetkozi utazashoz az allatnak allatutlevéllel kell rendelkeznie, amely nélkiil az allat nem
szallithato.
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A 10.1. pontban foglalt feltételek megtartasaval zart szallitoeszkozben utasonként egy kutya
szallithat6. A 10.1. pontban foglaltaktol eltéréen, dijazas ellenében autobuszonként egyidejiileg
egy kutya zart szallitdeszkoz nélkiil, szdjkosarral (szdjmaszkkal) és poérdzon vezetve is
szallithat6. Amennyiben ugyanazon autdbuszjarattal egyidejiileg egynél tobb porazon vezetett
kutya szallitasara van igény, a kutya szallitasaban elsébbsége a mar az autdbuszjarattal utazo
utasnak van, a felszallasra porazon vezetett kutyaval jelentkezdk sorrendjére pedig az
elszallitasi sorendre vonatkozo6 szabalyok érvényesek. A segitd kutyak (10.3. pont), tovabba a
hatosagi feladatok ellatasat segitd szolgalati kutyak autobusszal torténd szallitasara a poérazon
vezetett kutyak szallitdsara vonatkozo6 korlatozas nem érvényes.

10.3. A segit6 kutyak (pl. vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segitd, hangot jelzd,
rohamjelzd, személyi segitd kutya), valamint a hatosagi feladatok ellatasat segitd kutydk az
autobuszon dijmentesen és szdjkosar nélkiil is szallithatok. A segitdé kutya kiképzettségét
(vizsgajat) a hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgarol kiallitott tantsitvannyal kell igazolni.
10.4. Baromfik (hazi szarnyasok) és madarak a 10.1. pontban foglalt feltételeknek megfeleld
¢s az allatoktdl szarmazd szennyezOdés kijutasat megakadalyozéd szallitoeszkdzben (lada,
doboz stb.) vihetok be az autobuszba.

10.5. Meérgezni képes (mérget termeld) allat (mérges kigyo, skorpio, pok stb.) az autobusszal
nem szallithato.

10.6. Fert0z6 beteg allat az autobuszba nem vihetd be.

10.7. A Szolgéltatdo az autdébusz kialakitasatol és a forgalmi viszonyoktol fiiggden az €16
allatok szallitdsat tovabb korlatozhatja illetve jogdban all az egy jaraton az utastérben
fuvarozhato allatok legnagyobb szamat meghatarozni.

10.8. Az autobuszba bevitt ¢16 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha az €16 allat az utasokra
veszélyes vagy a magatartasdval veszElyt jelenthet, az utasokat magatartasaval zavarhatja vagy
félelmet kelthet, tovabba, ha szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatdé az ¢él6 allat
szallitasat és az azt szallitd utas utazasat megtagadhatja, illetve a szallitasbol kizarhatja. A
segitd kutya szallitasa csak akkor tagadhatd meg, illetve zarhatd ki a szallitdsbol, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tantsit. Ha az utas a szallitdsbol kizart
allattol nem hajlandé megvalni, a Szolgaltaté az utast is kizarja az utazasbol.

11. Autébusz-allomasok utasforgalmi teriileteinek hasznalata

11.1. A Szolgaltat6 altal mikodtetett autobusz-allomasokat, cimiiket, elérhetdségeiket €s az
ott  igénybe  vehetd  szolgaltatisokat  Szolgaltatd6  honlapjan  teszi  kozzé
(http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/allomasok-es-penztarak).

11.2. Az autébusz-allomasok egyik rendeltetése, hogy az autdbusz-allomast érintd auto-
buszjaratok utasai, az elutazasra varakozok ¢€s kisérdik, az autobuszjarattal érkezd utasok és az
Oket vard személyek, az atszallo utasok, a Szolgéltaté autdbusz-allomason nyujtott szolgalta-
tasait (pl. utastdjékoztatas, jegy- és bérletarusitas) igénybe vevok varakozasi idejiiket megfeleld
koriilmények kozott €s a lehetd legnagyobb biztonsdgban tolthessék el. Ehhez az autdbusz-
allomas nyilvanossag szamara rendelkezésre allo helyiségeit (pl. varoterem, mosdok),
berendezéseit és felszerelési targyait igénybe vehetik, hasznalhatjak, tovabba rendelkezésiikre
allnak kiilonféle szolgaltatasok. Ugyanakkor Szolgéltatonak biztositania kell azt is, hogy az
autobusz-alloméasokon dolgozok (a Szolgaltatd, mas kozlekedési és egyéb szolgaltatok
munkavallaloi, tovabba az ellenérzést, vizsgalatot folytatd hatosagok munkatdrsai) munkéjukat
zavartalanul €s biztonsagosan végezhessék. E kettds rendeltetés feltételeinek biztositasa
érdekében Szolgaltatd az autdobusz-allomasok hasznalatat korlatozza ¢€s feltételekhez koti.

11.3. Az autdbusz-allomas haszndloja egyben jogosult az autdbusz-allomds kiszolgald
létesitményeit, berendezéseit is rendeltetésszerlien haszndlni, az autobusz-allomasi
szolgaltatasokat igénybe venni.
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11.4. Az autdbusz-allomast nem hasznalhatja
a) fert6zo betegségben szenvedd személy,
b) 6 éves életkor alatti gyermek, kisérd nélkiil,

) kisér6 nélkiil az olyan mértékli fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességi
személy, aki sziikségletei ellatasara 6nalldban nem képes,

d) aki magatartasaval az allomas forgalmanak biztonsagat, a tobbi hasznalo testi épségét,
egészségét veszélyezteti,

e) az ittas vagy bodult személy, tovabba aki botranyosan viselkedik és ezzel vagy mas
visszatetszést kelt0 magatartdsaval az allomas tobbi hasznaldja terhére van és ezen
magatartasat felszolitdsra sem hagyja abba,

f) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasival vagy mas modon az autdbusz-
allomast, annak berendezési és felszerelési targyait, az autdbuszokat, valamint az
allomast hasznald tobbi személy testi épségét, ruhazatuk vagy poggyaszuk épségét
veszélyezteti, azokban sériilést vagy egyéb modon kart okozhat, beszennyezheti azokat.

11.5. Az autobusz-allomdasok teriiletének, azon beliil kiillon a vardterem és egyes mas
helyiségek hasznalatdnak idGtartamat a Szolgaltatd korlatozhatja. A lehetséges igénybevétel
1d6szakat (nyitvatartasi id6) a Szolgaltatd honlapjan és a helyszinen teszi kozzé.

11.6. Tiz-, robbanas- és sugarveszélyes anyag a jogszabalyban autobuszon torténd szallitasra
engedélyezett mértéken feliilli mennyiségben az autobusz-adllomés teriiletére sem viheto.
Szagaval undort kelté anyag sem az allomas vardtermébe, sem mas helyiségébe nem vihetd be.

11.7. Az autdbusz-adllomasok teriiletén barmilyen &rusitdst folytatni vagy szolgaltatast
nyujtani — akar alkalomszertien is — csak a Szolgaltaté engedélyével szabad.

11.8. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni, kéregetni vagy jatékszerrel, barmilyen mas
eszkozzel, targgyal és modon zajt okozni az autobusz-allomas teriiletén tilos.

11.9. Az autdbusz-allomasok teriiletén a gyalogosok és a jarmiivek tartozkodasara, mozgésara
a kozati kozlekedés (,,KRESZ”) szabalyai érvényesek, azok betartdsa minden ott tartozkodo
személyre és jarmiire kotelezo.

11.10. Valamennyi autébusz-allomas teljes teriiletén (fedett és nyitott teriileteken egyarant) és
0sszes helyiségeiben, valamint az dllomas kiils6 hatarvonalatol szadmitott 5 méteres tdvolsagon
beliil — a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével — tilos dohanyozni.

11.11. Az autébusz-allomast hasznaldo személyek kotelesek aldvetni magukat az allomas
személyzete vagy a biztonsagi és rendfenntart6 szolgalat munkatarsainak a rend megorzésével
Osszefliggd intézkedéseinek.

12. Fogyatékossaggal €16 és mozgasukban korlatozott személyek utazasi feltételei,
kerekesszék és egyéb mozgast segité eszkoz szallitasa

12.1. Fogyatékossaggal €16 €s a mozgasukban korlatozott személyek utazasanak feltételei

12.1.1. Fogyatékossaggal €16 személy vagy mozgasaban korlatozott személy (tovabbiakban
fogyatékossaggal €16 személy) az a személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés soran
barmilyen

a) fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allando vagy id6leges) fogyatékossag vagy

b) értelmi fogyatékossag illetve karosodas, vagy

C) egyéb, fogyatékossaghoz vezetd ok

miatt csokkent, és akinek a helyzete ezért kelld figyelmet igényel €s sziikségessé teszi az dsszes
utas rendelkezésére allo szolgaltatas — lehetdségek szerinti — hozzaigazitasat az érintett személy
egyéni igényeihez.
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12.1.2. A szolgéltatd a fogyatékossdggal ¢l6 személyek részére egyenld esélyli hozzaférést
biztosit a menetrend szerinti autobuszjaratok igénybevételére.
12.1.3 Fogyatékossaggal €16 személy kérésére a Szolgaltato a tajékoztatdsokat akadalymentes
formaban biztositja.
12.1.4. Kiséré nélkiil nem jogosult az utazasra a kerekesszékkel, mozgést segitd eszkozzel
utazasra jelentkezO magatehetetlen vagy az utazéasra kisérd nélkiil nem képes személy. A
kisérével utazo utas autdbuszban valod elhelyezésérdl, valamint folyamatos feliigyeletérdl a
kiséré koteles gondoskodni. A kiséréd személy szamara lehetdség szerint a kerekesszékkel
kozlekedd utas mellett kell helyet biztositani.
12.1.5. Fogyatékossaggal ¢l6 személy utazdsa vagy helyfoglalasa ezen allapotukra
hivatkozassal csak akkor tagadhat6 meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatosagi eldiras alapjan egészségligyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) az autobusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megallohelyek, autobusz-
allomasok, illetve jarmiivek kialakitdsa miatt biztonsdgos utazasuk, beszallitasuk vagy
kiszallitdsuk nem lehetséges.

12.1.6. A fogyatékossaggal €16 személyek szamara megjelolt elsdbbségi iiléseken, valamint a
kerekesszékkel utazok részére kijeldlt helyen elsésorban ezen személyek utazhatnak.

12.1.7. A latasukban korlatozott fogyatékossaggal él6 személyeket segité kutyak autobusszal
torténd szallitdsara a porazon vezetett kutyak szallitasara vonatkozo korlatozas nem érvényes.
A segit6 kutyak (pl. vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segitd, hangot jelz6, rohamjelzd,
személyi segitd kutya) az autobuszon dijmentesen és szajkosar nélkiil is szallithatok. A segitd
kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjan elhelyezett logdval vagy a vizsgéardl kiallitott
tanusitvannyal kell igazolni.

12.1.8. A menetrend szerinti autobuszjaratra torténd felszallas soran elsébbséget élveznek a
kerekesszékkel kozlekedd fogyatékossaggal €10k azon autdbuszokon, amelyek rendelkeznek az
ilyen utasok szdmara a fel- és leszéallast megkonnyitd, illetve ezen eszkozoket rogzitd
berendezéssel. Amennyiben az autobusz ilyen berendezéssel nem rendelkezik, a beszallitasi
sorrendre jelen fejezet 6.2. pontjaban leirtak iranyadok.

12.1.9. Nemzetkozi utazasnal csokkent mozgéasképességli vagy kiilonleges sziikségletekkel
rendelkezd személyek szallitasa esetén, az utas a menetjegy megvasarlasa el6tt legalabb 36
Oraval irasban jelezni koteles jelen fejezet 12.4.3. pontjaban megadott modon, amennyiben
mozgasszervi vagy egyeb fogyatéka okan kiilonleges gondoskodésra szorul.

Amennyiben nemzetko6zi utazasat a Szolgaltaté megtagadja, Ggy a csokkent mozgasképességii
vagy kiilonleges sziikségletekkel rendelkezé személy kérheti ezen dontés feliilbiralasat, ha
kisérd személyt egyidejiileg biztosit. Amennyiben a csOkkent mozgésképességli vagy
kiilonleges sziikségletekkel rendelkezd személy szallitasa kisérd segitségével sem oldhaté meg
biztonsagosan, a Szolgaltato jogosult az utazast megtagadni.

Amennyiben a Szolgaltatd az utazast kisérével engedélyezte, ugy a kisérok a nemzetkozi
jaratokon ingyenesen utazhatnak. (Egy fogyatékossaggal €16 személy részére 1 {6 kisérd
személy ingyenes utazdsa igényelhetd). A kisérd kizarolagosan felel a kisért személyert. 1
kisérd 1 kisért személyért vallalhat feleldsséget.

Fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli utas kizarolag sajat feleldsségére vehet
részt az utazasban, az egészségi allapotdban Szolgéltatonak fel nem roéhatd okbol bekovetkezd
esetleges karosodasokért valo felelsséget a Szolgaltato kizarja.

12.1.10. Szolgaltaté egyes autobusz-allomasokon kdotelezd elvételt vezethet be, amelynek
soran az adott allomasokon csak a pénztarakban vagy az automataknal valtott vagy internetes
jeggyel lehet az autébuszon az utazast megkezdeni. Az autdbusz-vezetdk az egyediil utazod
fogyatékossaggal ¢€l0 személy utazdsandl tehetnek kivételt, azaz a jaraton az <érintettek
megvalthatjak menetjegyeiket.
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12.2. Fogyatékossaggal €16 és mozgasukban korlatozott személyeket segité kerekesszék,
egyéb mozgast segitd eszkoz szallitasa

12.2.1. Kerekesszek és egyéb mozgast segitd eszkoz (tovabbiakban: kerekesszék) a tomegére,
mérethatarara és értékére tekintet nélkiil az autobuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha
ott ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autdobuszon beliili sziikséges mozgasat nem gatolja,
elmozdulés ellen biztosithatd és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az
autobuszban ¢és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okozhat.

Az autdbuszon elektromos mopeddel, mopedben utazni tilos.

12.2.2. Ha a kerekesszék az autdbusz poggyaszterében vagy az egyéb, az utipoggyaszok
tovabbitasara szolgald helyen Osszecsukott allapotban elhelyezhetd, akkor csomagolas és
mérethatar-korlatozas nélkiil utipoggyaszként is feladhatd. Elektromos (akkumulatoros)
kerekesszék az autdobusz csomagterében nem helyezheto el.

12.2.3. A fogyatékossaggal ¢l6 személy kerekesszékének és/vagy egyéb mozgast segitd
eszkOzének tovabbitasara dij nem alkalmazhaté (az utasnak csak érvényes menetjeggyel kell
rendelkeznie).

12.2.4. A kerekesszék fuvarozdsara az arufuvarozasi felel6sség szabalyai, annak eltérd
rendelkezése hianyaban a vallalkozasi szerz0dés szabalyai vonatkoznak. Ennek megfelelden a
Szolgaltato felelds azért a karért, amely az utipoggyaszként atvett kerekesszék atvételétdl a
kiszolgaltatasig terjedd ido alatt a teljes vagy részleges elvesztésébdl, megsemmisiilésébdl vagy
megsériilésébdl keletkezett. Mentesiil a feleldsség alol a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a
szerzodésszegést ellendrzési korén kiviil esd, az utipoggyasz fuvarozasra torténd atadasanak
idépontjaban elére nem lathatod koriilmény okozta és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt
elkeriilje vagy a kart elhdritsa.

12.2.5. Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités dsszege a megrongalddott eszkoz potlasahoz
vagy javitasadhoz kapcsolodo, szamlaval igazolt koltség.

12.3. Kerekesszékben iilve szallitott utasokra vonatkozo feltételek

12.3.1. Fogyatékossaggal ¢él6k utasok kerekesszékben iilve csak azokkal az autobuszokkal
szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen biztonsagosan rogzitheto.

12.3.2. Kerekesszékkel utazo utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt teriiletet a
tobbi utasnak a kerekesszékkel utazé részére at kell engednie. A kerekesszéket az autdbuszban
a kerekesszékben 116 utasnak vagy kiséréjének az e célra kialakitott helyen, az ott elhelyezett
tajekoztatoban foglaltak szerint kell elhelyeznie. Té4jékoztatdo hidnyaban a kerekesszéket az e
célra kialakitott helyen, a menetiranyt tekintve az eliils6 korlatnal, a menetiranynak hattal kell
elhelyezni, a sajat fékberendezésével és ha a kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi
Ov is talalhato, akkor a biztonsagi dvvel is rogziteni kell.

12.3.3. Kerekesszékkel utazok esetében a Szolgéltatot szerzOdéskotési kotelezettség az
autobusz miiszaki paramétereiben rogzitett feltételeknek megfeleld utazasi igényig terheli.

Azon az autdbuszokon szallithatdé kerekesszékben 1il6 személy, amelyek forgalmi
engedélyében, tipusbizonyitvanyaban ez rogzitésre keriilt €s csak annyi ilyen kerekesszékben
16 személy szallithatd, amennyi ezen okmanyokban szerepel.

12.3.4. Amennyiben ugyanazon jaratra tobb kerekesszékkel utazni kivano személy jelzi utazasi
szandékat, iranyadonak az eldzetes bejelentést legkorabban megtevd utas utazasi szandékat kell
tekinteni és utana kovetkezoket tdjékoztatni kell a legkdzelebb eljutdst biztositdo jarat
kozlekedésérol.

12.3.5. Ha a kerekesszékkel utazni kivano személy el6zetesen nem jelezte utazasi szandékat,
azonban utazasra jelentkezik, amennyiben a jaratot végz0 autobusz szallitdsara alkalmas €s van
szabad hely, el kell szallitani.

12.3.6. Ha eldzetesen be nem jelentett, kerekesszékkel kozlekedd személy utazasra jelentkezése

esetén mar tartézkodik a jaratot végzd autobuszon kerekesszékben szallitott utas és a jaratot
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végzd autdbusszal tovabbi kerekesszékkel kozlekedd utas nem szallithatd, a jaratot végzd
autobusz-vezetd koteles jelzéssel €lni a forgalomiranyité munkatars felé, aki a jarattal azonos
viszonylatban kozlekedd, kovetkezd jaratra kerekesszék szallitasra alkalmas autdbusz
atcsoportositasarol lehetéség szerint gondoskodik.

12.4. Segitségnyujtasban érintett helyszinek, timogatisok

12.4.1. A Szolgaltatdé — kérésre, a teljesithetOség megvizsgalasat kovetden — biztositja a
fogyatékossaggal ¢l0k szamara a segitségnyujtast.

12.4.2. A segitségnytjtasra vonatkozo igény a szolgaltatd altal lizemeltetett, személyzettel
ellatott autobusz-alloméasokon kérhetd, illetve kezdeményezhetd, amelyek elérhetdségeit
szolgaltato a honlapjan teszi kozzé (http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/allomasok-es-
penztarak).

Segitséget az autobusz-allomas forgalmi személyzete vagy az autdbusz-vezetd ad, gy mint:

a) kijeldlt helyszinek (informacioés hely, vardterem, induld kocsiallas) megkdzelitésének
biztositasa az allomads nyitvatartasi idejében,

b) az el6zetesen bejelentett utazashoz a jaratot végzé autobuszra beszallitas és helyfoglalas
biztositasa, a kerekesszéket hasznalok segitése betiiléskor, illetve kiszallaskor,

C) poggyaszok behelyezése a jarmii csomagterébe és onnan kivétele,
d) az utazas befejezése esetén a jarmiibol torténd leszallas segitése,

e) mozgast segitd kutyaval torténd felszallas és helyfoglalds biztositasa mind az allomas
nyitvatartasi idejében, mind nyitvatartasi 1d6n kiviil.

12.4.3. A segitségnyujtas iranti igényt a Szolgaltato altal kdzlekedtetett jaratokra vonatkozdan
legalabb 36 oraval a segitség igénybevétele (utazasanak megkezdése) elott kell bejelenteni — a
Szolgaltatd honlapjan kozzétett — alabbi elérhetéségeken:

a) személyesen az autobusz-allomasok forgalmi szolgalatanal,

b) telefonon az autobusz-allomasok forgalmi szolgalatanal,

c) e-mail-ben: segitsegnyujtas@volanbusz.hu kézponti e-mail cimen.
12.4.4. A segitségnyQjtasra vonatkoz6 igénybejelentésben megjelolt utazasi szandék
teljesithetdségére Szolgaltatd 24 6ran beliil, bejelentdé megadott elérhetdéségén visszajelzést ad.
12.4.5. Haa 12.4.3. pont szerinti bejelentés nem tortént meg, Szolgaltatdo mindent elkdvet annak
érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 vagy a csokkent mozgasképességili személy az altala
vasarolt jeggyel az indulo jaratra felszallhasson, a csatlakozd jaratra atszallhasson vagy az
érkezd jaratrol leszallhasson.

IV. fejezet: JEGYEK, BERLETEK ARUSITASA, MENETJEGY ES BERLET
ARANAK VISSZATERITESE

1. Kozos szabalyok

1.1.  Menetjegyek, bérletek, egyéb utazéasra jogositd igazolvanyok arusitdsa a Szolgaltatd
pénztaraiban, honlapjan, automataibol, mobilalkalmazasokban, valamint megbizott mas
értekesitoknél, illetve az autobusz-vezetdknél az utazas megkezdésekor torténik. A Szolgaltatd
az autobusz-vezetoknél valthato utazasi igazolvanyok korét korlatozza, amely —az 1.2. pontban
foglalt eset kivételével — nem terjed ki az adott az autdbuszjaratra felszallok részére torténd
menetjegy kiadasdra. A korlatozas szabdlyait jelen fejezet ,,3. Jegyvaltas az autdbusz-
vezetdnél” és ,,4. Bérletvasarlas” pontjai tartalmazzak.

1.2. A Szolgéltat6 az utazasi igazolvany eldvételben torténd megvasarlasat egyes autdbusz-
allomasokon, megallohelyeken vagy meghatarozott idészakokban kotelezévé teheti. Errdl a
honlapjan és az érintett autobusz-allomason ad tajékoztatést.
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1.3. A jegyek, bérletek haszndlatahoz sziikséges igazolvanyok kiéllitasa és érvényesitése a
Szolgéltatd honlapjan kozzétett autdbusz-allomasainak pénztarainal torténhet. A pénztarak,
valamint a megbizott mas értékesitok jegyzekét, nyitvatartasi idejliket Szolgaltaté a honlapjan
kozzéteszi.

1.4. Személyhez kotott, tovabba kedvezményes menetjegy vagy bérlet vasarlasakor a
Szolgaltatd azok kiadasat a személyazonossag, illetve a kedvezményre vald jogosultsag
igazolasahoz kotheti. Ebben az esetben a személyi adatokat, illetve a kedvezményre valo
jogosultsagot bizonyito okiratokat, igazolasokat egyidejiileg fel kell mutatni, illetve at kell adni.
A meghatarozott viszonylatban igénybe vehetd kedvezmény esetén a kedvezményes menetjegy
vagy bérlet csak a jogosultsdgot tartalmazo, megallapito, igazold igazolvanyon, igazolason
feltiintetett viszonylatra valthato.

Mobilalkalmazasokban torténd helykozi teljesara bérlet megvaltasakor meg kell adni a
Szolgaltato altal kiallitott, utazas viszonylatat tartalmazé ,,Igazolvany” szdmat, kedvezményes
bérlet esetén pedig a Szolgaltatd altal kiallitott viszonylat ,,igazolas” szamat. Helyi teljesara
bérlet vasarlasa esetén a személyazonositasra alkalmas okmany vagy bérletigazolvany szamat,
kedvezményes bérlet esetén pedig a kedvezményre jogositd igazolvany szamat. Az adott bérlet
hasznalatara csak a vasarlaskor megadott igazolvany tulajdonosa jogosult.

1.5. Csak a kedvezményre jogositd, a Dijszabasban meghatarozott jogosultsagi igazolasok
atadasaval és a jegykiadas azokba torténd bejegyzésével adhatd ki kedvezményes menetjegy
azokban az esetekben, amelyeknél a kedvezményes utazdsok szdma korlatozott, tovabba
amelyeknél a Dijszabds az utazasnak a kedvezményre vald jogosultsagot igazold okiratra valo
bejegyzését eldirja. Amennyiben a kedvezményre vald jogosultsag megallapitasa sziikségessé
teszi, a személyazonossagot is igazolni kell.

1.6.  Ajegyek, bérletek stb. ellenértékét fészabaly szerint készpénzzel, forint fizetdeszkozzel
kell kiegyenliteni. Euro vagy mas orszagok fizetéeszkozének -elfogadasa, bank- és
hitelkartyakkal, telefonos alkalmazassal torténé dijkiegyenlités, utalvanyok és mas
készpénzkiméld és készpénz-helyettesitd eszkozok elfogaddsa csak egyes pénztaraknal és
egyes autobuszjaratokon torténhet. Ezekrdl az érintett pénztarak adnak felvildgositast, tovabba
a Szolgaltato honlapjan (http://www.volanbusz.hu/hu) és tajekoztatokban teszi kozzé.

1.7. Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizetendd 0Osszeget megfeleld cimletli pénz-
eszkozzel kell megfizetni. Az autdbusz-vezetd €és a pénztaros pénzvaltasra nem koteles. A
visszajaro Osszeget - ha azt a jegykiado visszaadni nem tudja - Szolgaltatd az utas részére postai
uton vagy bankszdmlara torténd készpénz-atutalassal, - posta- illetve utalaskoltségének
levonasa nélkiil - visszatériti.

A forinton kiviil mas pénznem elfogadasara feljogositott jegy- vagy bérletarusitdo helyek és
autobusz-vezetOk a visszajaro 6sszeg megfizetését — akkor is, ha a fizetés nem forinttal tortént,
¢s azt a fizetéssel megegyez6 pénznemben nem tudjak kifizetni — forinttal teljesitik.

1.8.  Ervénytelen vagy forgalombol kivont bankjegy, érme, utalvany és més fizetési eszkoz
a dij kiegyenlitésére nem fogadhat6 el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak vélt bankjegyet, mas
készpénzkiméld vagy készpénz-helyettesitd eszkozt, utalvanyt a pénztarosok €s az autdobusz-
vezetOk nem fogadnak el, és egyidejlileg megteszik az ilyen esetekre eldirt intézkedéseket.
1.9. A jegy, bérlet stb. vasarloja, illetve igazolds, igazolvany kivaltdja, érvényesittetdje a
fizetés alkalméaval, a pénztartdl vagy a jegykiado autdbusz-vezet6tol valo tavozas elott koteles
meggy6zOdni az atvett jegy, bérlet, igazolds stb. meglétérdl, az azon feltiintetett és arrdl
leolvashat6 adatok, illetve érvényesités helyességérol és a visszajard 0sszeg hidnytalansagarol.
1.10. A pénztartdl vagy a jegykiadd autobusz-vezetotol (jegyvaltas helyérdl) valo tavozas
utan kifogas nem érvényesithetd.

1.11. A fizetendd Osszegnek meghatarozott Osszegre sz6lo utalvany vagy maés hasonlo
készpénzkiméld vagy készpénz-helyettesitd eszkozzel torténd kiegyenlitése foszabaly szerint
csak akkor lehetséges, ha a fizetendd 6sszeg azonos vagy magasabb, mint az utalvany, illetve a
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mas hasonld készpénzkiméld vagy készpénz-helyettesitd eszkoz névértéke, kivéve, ha az annak
elfogadasara szo6lo jogszabaly vagy megallapodas eltéréen nem rendelkezik. A kiilonbdzetet
ugyanugy kell, illetve lehet kiegyenliteni, mintha a részdsszeg kiegyenlitése sem utalvannyal
vagy mas hasonlé készpénzkiméld vagy készpénz-helyettesitd eszkozzel torténne.

Ha a fizetend6 0sszeg alacsonyabb, mint az utalvany, vagy mas hasonl6 készpénzkiméld vagy
készpénz-helyettesitd eszkoz névértéke, a Szolgaltato a kiilonbozetet nem fizeti vissza.
Utalvany vagy mas hasonld készpénzkiméld vagy készpénzt helyettesité eszkdz névértéke
készpénzre nem - még a névértéknél alacsonyabb értékben sem - valthato.

1.12. A jegy, bérlet stb. vasarlojanak, valamint valamely igazolas, igazolvany kivaltojanak,
érvényesittetdjének kérésére az autobusz-vezeto, illetve a pénztaros a fizetett 6sszegrdél —annak
kiegyenlitésekor — egyszerisitett adat tartalmt készpénzfizetési szamlat allit ki. Kedvezményes
menetjegyrdl vagy bérletrdl készpénzfizetési szamla a kedvezményre jogosult személy nevére
allithato ki, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet részére csak
jogszabalyban meghatarozott esetben. A Szolgaltato az autdbuszjaratokon az autdbusz-
vezetOknél valtott menetjegyrdl, a vevd kérésére — amennyiben Szolgaltaté érdekkorében
felmeriilt okbol a szamlaadas meghitisult — a vasarlastol szamitott 8 napon beliil, a menetjegy
bemutatdsa mellett a pénztaraiban szamlat allit ki, illetve az elektronikus tGton megkiildott
kérésre a kiallitott szamlat postan megkiildi.

A Szolgaltato az automatakbol kiadott menet-. illetve bérletekrdl, a vevo kérésére a vasarlastol
szamitott 8 napon beliil - a menetjegy, bérlet bemutatasa mellett - pénztaraiban szamlat allit ki.

Interneten megvasarolt dijtermék esetében — amennyiben az utas kér — elektronikus szamla
keriil kiéllitasra, illetve megkiildésre.

A mobilalkalmazasokban megvaltott dijtermékekrdl az alkalmazas iizemeltetdje allitja ki a
szamlat és kiildi meg elektronikusan vagy kérésre postai titon.

1.13. A Szolgaltatdé a teljesdri menetjegy érvényességi idejének lejartaig, illetve a
meghatdrozott naptari napra €s jaratra kiadott menetjegy esetében a jarat elinduldsa eldtt
érvényesseégeének idOtartamat, az Gtvonalat vagy a célallomast az utas kérésére modositja.

A Szolgaltatd a nemzetkdzi menetjegyen az érvényesség idOtartamat az utas kérésére
modositja, amennyiben az igénybe vett kedvezmény erre lehetdséget ad.

A modositas a menetjegy torlésével és ) menetjegy kiadasaval valosul meg. A modositasért
Szolgéltatd kezelési koltséget szamit fel, kivéve, ha az utas a menetjegyet a jarat elmaradasa
vagy féréhely hianya miatt nem hasznalta fel, vagy ha az utazasi szandékarol forgalmi zavar
miatt lemond és ezt igazoltatja.

2. Jegyarusitas elovételben

2.1.  Szolgaltato az altala tizemeltetett kozforgalmi menetrend szerinti nemzetkozi, helykozi
¢és helyi autoébuszjarataira a pénztarainal, honlapjan, automataibol, mobilalkalmazasokban és
megbizott mas értékesitOknél mentjegyet elGvételben arusithat. A pénztarak mas
személyszallitasi szolgaltatok jarataira is arusithatnak eldvételben menetjegyet. A Szolgaltatd
pénztarait €s azokat a jaratokat, amelyekre menetjegy eldvételben vasarolhatok, honlapjan
kozzéteszi (https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/).

2.2. A Szolgaltatd azokon a telepiiléseken, amelyeken a helyi kozforgalmii menetrend
szerinti személyszallitast ellatja, olyan jegykiadasi €s jegyérvényesitési rendszert alkalmazhat,
amely azon alapul, hogy a jaraton utazni szdndékozok menetjegyiiket elére megvaltjak és
felszallaskor azt maguk érvényesitik az autdbuszjaraton. Ezeket a telepiiléseket €s a jegyarusito
helyeket (megbizottakat) Szolgéltatd honlapjan teszi kdzz¢é (http://www.volanbusz.hu/hu/jegy-es-
berlet/szemelyes-vasarlas), valamint az adott telepiiléseken mas, ott szokdsos mdédon ad errdl
tajékoztatast.
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2.3. A Szolgaltatdé a nemzetkdzi és a belfoldi helykdzi autdbuszjaratokra — az Gsszes vagy
csak meghatdrozott jaratokra —, illetve egyes autobusz-alloméasokon a menetjegy elévételben
torténd megvaltasat kotelezové teheti. Ezek adatait Szolgaltatd honlapjan is kozzéteszi
(http://www.volanbusz.hu/hu/jegy-es-berlet/szemelyes-vasarlas
https://www.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/palyaudvarok-autobusz-allomasok).

24. A Szolgaltatd a nemzetkozi ¢és belfoldi helykdzi autdbuszjaratokra az eldvételben
kiadasra keriilé6 (un. Open-) menetjegyet érvényesitheti a kiadas napjatol szamitott 30 napon
beliili felhasznalasra, vagy meghatarozott naptari napra és jaratra széldan.

2.5.  Nemzetkozi autdbuszjaratra szold6 menetjegy valtasakor, annak eloéfeltételeként a
Szolgaltatd kérheti az érvényes uti okmany bemutatasat. A menetjegy ennek alapjan névre
szo0loan is kiallithato.

2.6. A nemzetkozi és belfoldi helykdzi autdbuszjaratokra meghatarozott naptari napra €s
jaratra sz6lo érvényesitéssel kiadasra szold menetjegyekhez a Szolgéltatd — a honlapjan
kozzétett meghatarozott jaratokra - il6helyfoglalést is biztosit.

A helyfoglalas lehetdségét illetve kotelezettségét a Szolgaltatd a honlapjdn a menetrendben
kozzéteszi. (http://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/)

3. Jegyvaltas az autobusz-vezetonél

3.1.  Akodzforgalmu nemzetkozi és belfoldi helykdzi autobuszjdratra, valamint az olyan helyi
személyszallitast végzo autdbuszjaratra, amelyen nem az eldre megvaltott menetjegyet kell
kezelni, a felszallaskor a jaratra érvényes menetjeggyel vagy mas utazasra jogositdo okméannyal
(bérlet stb.) nem rendelkezd személynek az autobusz-vezetonél menetjegyet kell valtania. Az
autdbusz-vezetdnél csak a jaratra érvényes menetjegy vasarolhato.

3.2. A helyi személyszallitast végzd autobuszjarat kivételével jegykiadashoz az utasnak
pontosan meg kell neveznie azt a megallohelyet vagy allomast, ahol a jaraton vald utazast
befejezi és az autobuszrol leszall.

3.3. A Szolgaltatd az olyan telepiilések helyi autdbuszjaratainak autdobusz-vezetdinél is
lehetdvé teheti a menetjegy megvasarlasat, amelyeken eldre valtott menetjegyet felszallaskor
kell érvényesiteni. Ilyen esetben az autobusz-vezetonél torténd jegyvaltasrol Szolgaltatd a
honlapjan (www.volanbusz.hu), az autébuszokon és a helyben szokasos mas modon ad
tajékoztatast.

4. Bérletvasarlas

41. A Szolgiltatd bérleteket az erre kijelolt pénztarainal, honlapjan, automatibol,
mobilalkalmazasokban, az autobusz-vezetOknél, valamint a megbizott mas bérletértékesitok
utjan arusit. A Szolgaltatd ezen értékesitési csatorndin a bérlet arusitasat a honap, illetve a hét
meghatarozott napjaira (azon beliil id6szakra) korlatozhatja. A korlatozasrol Szolgaltatd az
érintett pénztarban és autdbuszjaraton ad tajékoztatast.

Az arusitohelyek jegyzekét, nyitvatartasi idejiiket Szolgaltatd honlapjan kozzéteszi.

4.2.  Autdbusz-vezetOk annak a vonalnak a jarataira arusitanak bérletet, amely vonal jaratan
a bérletvasarlas torténik. Az autdbusz-vezetOk bérletarusitasat a Szolgaltatd egészben vagy
részben (csak egyes vonalak jarataira, illetve idOszakokra) korlatozhatja. Errél honlapjan
(https://www.volanbusz.hu/), az autobuszon, valamint helyi kozszolgaltatasi szerzddés altal eldirt
modon ad tdjékoztatast.
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5. Internetrdl, automataboél és mobilalkalmazasbél torténd (jegy- és bérlet) vasarlas

5.1. A Szolgaltaté a pénztarak mellett honlapjan (https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/)
kozzéteszi azokat a jaratokat, amelyekre interneten is lehetséges a menetjegyvasarlas, tovabba
feltiinteti azokat az autobusz-allomasokat, ahol jegyvaltas és bérletnyomtatds lehetséges
automatabol.

5.2. A Szolgaltatd belfoldi kozforgalmi menetrendszerinti autObuszjarataira mobil
dijtermékek (jegyek, bérletek) vasarolhatok Android, vagy iOS mobil operacids rendszerti
mobiltelefonrdl. A mobilalkalmazasok hasznalatdhoz a vasarlashoz és a mobil dijtermék
bemutatasahoz (felszallasnal, és ellendrzéskor) aktiv internetkapcsolat sziikséges.

A mobilalkalmazasokban megvalthatd dijtermékek értékesitésére az alkalmazasok
tizemeltetdinek Uzletszabalyzata az iranyadd. Az egyes viszonteladok ASZF-jei elérheték a
viszonteladok felhasznaléi feliiletein.

A mobil dijtermék hasznalatdval 0Osszefiiggd informéciokat ¢és dabrakat, kijelz6jén
megjeleniteni-, és az érvényesitéséhez aztec koéd (QR kod) olvasdsira képes mobiltelefont
(okostelefon), és az aktiv internetkapcsolatot az utasnak kell biztositania.

A mobilalkalmazasokban helyi és dijszabasi kilométer 6vezethez kotott helykozi menet- és
bérletek valthatok meg. Szolgaltatd a mobilalkalmazasokban megvalthatd dijtermékek korét
korlatozhatja. A mobilalkalmazdsokban megvasarolt menetjegyek egy utra sz6ld utazésra
jogositanak. A megvaltott helykdzi menetjegyek a vasarlastol szamitott 30 napon beliil
hasznalhatok fel utazasra, a helyi menetjegyek érvényessége az adott varos dnkormanyzatanak
dontése alapjan eltérd lehet. A mobilalkalmazasokban a menetjegy és a kiegészitd jegy kiilon
tranzakcioban valthatd meg. A kiegészitd jegy kilométer dvezete és a menetjegy kilométer
ovezete azonos kell, hogy legyen.

6. Uléhely elézetes foglalasa

6.1. A Szolgaltato egyes kozforgalmi nemzetkozi, illetve Dbelfoldi  helykozi
autobuszjarataira, valamint megallapodds alapjan mas kozlekedési szolgaltatok
autobuszjarataira - meghatarozott pénztarainal és megbizottjainal - egyes autobusz-
allomasokon vagy meghatarozott iddszakokban kotelez6vé teheti, illetve lehetévé teszi tilohely
elozetes foglalasat. A helyfoglalast végz6 pénztarak nyitvatartasi idejét, valamint a kotelezo
helybiztositdssal ¢€és az el6zetes helybiztositds igénylési lehetdségével kozlekedd
autobuszjaratok adatait Szolgaltato a honlapjat teszi kozzé
(http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/allomasok-es-penztarak)
(https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/)

6.2. A helyfoglalas f6szabaly szerint az autobuszjarat végallomasan, az ott torténd felszallas
esetére lehetséges. Meghatarozott jaratok esetében azonban lehetdség van kozbeesd autdbusz-
allomasrol, megallohelyrdl torténd, valamint visszauti jaratokra szolo helyfoglalasra is, mely
lehetéségrol az internetes jegyvasarlasi rendszer, illetve a pénztar nyujt tajékoztatast.

6.3. Az egyes jaratokra szolo elovételi menetjegy, illetve iilohelyfoglalast biztositd jegy
kiadasanak lezarasi iddpontjat a Szolgaltatd a Dijszabasban meghatarozott idéponttol eltéréen
1s meghatarozhatja. A valtozasrdl az internetes jegyvasarlasi rendszer, illetve a pénztar nyu;t
tajékoztatast.

6.4. A Szolgaltato helyfoglalast csak az adott autobuszjaratra menetjeggyel mar rendelkezd
vagy azt egyidejlileg megvasarld, valamint az érvényes bérlettel, egyéb utazasi igazolvannyal
rendelkezd, tovabba az utazasra jegyvaltas nélkiil is jogosult utasok részére teljesiti. Az eldre
valtott menetjegyet, bérletet stb. a helyfoglalaskor be kell mutatni. A lefoglalt iildhelynek
megfeleld jarat adatait és az tildhely szdmat a Szolgaltatd a menetjegyen tiinteti fel vagy kiilon
azokat az adatokat tartalmazd helyjegyet ad ki.
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7. A visszatérités altalanos feltételei

7.1. A Szolgaltatd — kezelési koltség levonasaval (kivéve a mobilalkalmazasokban
megvaltott dijtermékek esetében) — az utas kérésére visszatériti az eldvételben valtott teljesaru
¢és kedvezményes menetjegy, kiegészitd jegy arat és a poggyaszfuvardijat, ha

a) a menetjegyet egyaltalan nem hasznaltak utazasra és azt az utas az érvényességi ido
lejartaig visszaadja, illetve a meghatarozott naptari napra és jaratra pénztarban Kiadott
jegyet vagy online értékesitett jegyet a jarat indulasi idejéig visszaadja,

b) helyi menetrend szerinti kozlekedésben a Szolgaltatd az utas kérésére visszatériti az
elére megvaltott menetjegy arat, ha azt az utas egyaltaldn nem haszndlta utazasra és
visszaadja. (A menetdijak valtozasa esetén a dijvaltozas el6tt eldre megvasarolt
menetjegyek érvényességi — felhasznalhatosagi — idejét Szolgaltaté korlatozhatja,
illetve 1) érvényességi idépontot hatarozhat meg. Ilyen esetekre a menetjegyek
visszavaltasat, cseréjét Szolgaltatd a helyi sajatossagok figyelembevételével hatdrozza
meg. Ezeket a szabalyokat a Szolgaltatd honlapjan — (http://www.volanbusz.hu/hu) — és a
helyileg szokasos modon hirdeti meg.)

7.2. Szolgaltatd az utas kérésére kezelési koltség levonasaval visszatériti az elévételben valtott
nemzetkdzi menetjegy arat a vasarlas helyén, a pénztar nyitvatartasi idejében legkésdbb a
jéaratindulast megel6z6 2 6rdig, amennyiben az igénybe vett kedvezmény feltételei ezt nem
zarjak ki.

7.3. A visszatéritésért a Szolgaltatd kezelési koltséget szamit fel, kivéve, ha az utas a
menetjegyet a jarat elmaradasa vagy féréhely hianya miatt nem hasznalta fel, illetve, ha az
utazasi szdndékarol forgalmi zavar miatt lemond ¢és ezt igazoltatja.

Az autdbuszjarat kimaradésat, a féréhely hianyat, illetve a forgalmi akadalyt az utas koteles
igazoltatni az érintett autdbuszjarat, illetdleg az allomas személyzetével az utazasra fel nem
hasznalt menetjegy hatoldalan vagy kiilon igazolason. Ezt az igazolast a visszatérités igény-
Iésekor csatolni kell, mert igazolas hianyaban a Szolgaltatd menetjegy, bérlet vagy a
poggyaszszallitas dijat nem tériti vissza.

7.4.  Megkezdett utazas megszakitasa és a tovabb utazasrol valo lemondés miatt a megfizetett
menetdijat (ideértve a felaras besoroldsu személyszallitasért fizetendd kiegészitd dijat is) és a
poggyaszfuvardijat a Szolgaltatd részben sem tériti vissza, kivéve, ha az utas a tovabb utazasrol
forgalmi akadaly miatt mond le €s azt igazoltatja.

7.5. Ha az utas a tovabb utazasr6l forgalmi akadaly miatt mond le, a visszatérités a megtett
utra es@ dij levonasaval torténik. A mar megtett utszakasz dijai akkor keriilhetnek
visszatéritésre, ha a tovabb utazasrdl valo lemondas forgalmi akadaly miatt tortént és az utas a
kiindulasi helyre ezért tér vissza. Ezekben az eseteken a Szolgaltatd a visszatéritésért kezelési
koltséget nem szamit fel.

Ha az utas tovabb utazasarol forgalmi akadaly miatt lemond €s visszatér a kiindulasi helyre
ugy, hogy a Szolgaltatd a visszautazast nem dijtalanul végezte, a Szolgaltatd a visszatérésre
kifizetett menetdijat, egyéb dijat és poggyaszfuvardijat is — kezelési koltség levonasa nélkiil —
tériti meg.

A forgalmi zavar tényét a 7.3. pontban leirtak szerint igazoltatni kell és az igazolason fel kell
tiintetni annak a megallohelynek vagy allomasnak a nevét, ameddig a menetjegyet
felhasznaltak.

7.6. Az utazéasbol kizart (autdbuszrdl leszallitott) utas részére a Szolgaltaté sem a menetdijat,
(ideértve a felaras besorolasu autdbuszjarat igénybevételéért fizetendd kiegészitd dijat is), sem
a poggyaszfuvardijat, sem e dijak egy részét nem tériti vissza. Ugyancsak nem tériti vissza még
részben sem a Szolgéltato a szallitasbol kizart Gtipoggyasz, csomag vagy €16 allat viteldijat,
tovabba az utas altal megfizetett menetdijat, kiegészitd jegy arat, helybiztositasi dijat
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(tiléhelyfoglalast biztosito jegy arat), ha az utas az utazasarol azért mond le, mert utipoggyaszat,
csomagjat, kézipoggyaszat vagy €10 allatat kizartak az utazasbol.

7.7.  Bérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazasi igazolvanyok arat a Szolgaltatd azok
érvényességének kezdetéig — kezelési koltség levonasaval — visszatériti, feltéve, ha ezen
1d6pont el6tt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadjak.

7.8.  Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt, illetleg részben felhasznalt menetjegy, bérlet
stb. visszaadasa ellenében torténik. Ennek hianyaban visszatéritési igényt a Szolgaltatd
semmiféle igazoldsra nem teljesit. Részben leutazott nemzetkdzi részvételi jegy nem valthatd
vissza. Lejart nemzetkdzi menetjegy ¢€s részvételi jegy nem valthaté vissza. A gyljtdjegy,
jegytomb ara csak abban az esetben térithetd vissza, ha az adott gyijtdjegyhez, jegytombhoz
tartozd valamennyi jegy hianytalanul visszaadasra kertil.

7.9.  Elveszett menetjegyért, bérletért, poggyaszszelvényért stb. visszatérités nem jar €s azok
nem potolhatok.

7.10. A visszatéritésért a Szolgaltato kezelési koltséget szamit fel. A kezelési koltség mértéke
a visszatéritésre benyujtott menetjegy, illetve bérletek utan darabonként a visszatéritendd
Osszeg 20 %-a, de legfeljebb darabonként brutto 10.000 forint.

Az egyes teleplilések varosi (helyi) autobusz-kozlekedésében az alkalmazott kezelési koltség
mértékére vonatkozdéan a menetjegyek és bérletek fajtai és dijai ettél eltérok lehetnek,
amelyeket Szolgaltato a Dijszabasban kozzéteszi.

A kiszamitott visszatéritendd Osszeget a Szolgaltatd a kerekités hatdlyos altalanos szabalyai
szerint, a forgalomban 1évé forintcimleteknek megfeleléen kerekiti.

7.11. Szolgaltato a visszatéritendd Osszeget — a visszatéritésért felszamithato kezelési koltség
levonéasaval — annak a személynek tériti vissza, aki a jegyet, bérletet visszatéritésre benyujtotta.

7.12. A mobilalkalmazasokban megvasarolt dijtermékek (jegyek, bérletek) az érvényesség
kezdete eldtt, illetve a vasarlastdl szamitott 30 napon beliil — amennyiben azok nem keriiltek
érvényesitésre - kezelési koltség felszamitasa nélkiil visszavalthatok. Ervényesitett dijtermékek
esetében visszavaltasra nincs lehetdség.

7.13. A MAV-START Zrt. ltal értékesitett fel nem hasznalt — VOLANBUSZ Zrt. jarataira

érvényes — dijtermékek visszavaltasa a dijterméket értékesitd szolgaltatonal kezdeményezhetd
az érvényességi 1d0 elott.

8. Bérletek aranak visszatéritése

8.1. Az orszagos, regionalis, eldvarosi és nemzetkozi forgalomban a Szolgaltatd visszatériti
— a kedvezmény nélkiili vagy a kedvezményes arti — személyhez kotott
a) bérlet arat, ha az érvényesség els6 napja el6tti nap 24. oraig visszatéritésre benyujtjak;
b) ahavi és a 30 napos bérlet (zonabérlet és teriileti érvényességii bérlet kivételével) aranak
felét, ha az érvényesség elsd napjat kovetd 15. nap 24. draig visszatéritésre benyujtjak.
8.2. Az orszagos, regiondlis és elOvarosi forgalomban torténd haszndlatra érvényes,
felmutatdja altal hasznalhato altaldnos bérlet arat a Szolgaltatdé visszatériti, ha azt az
érvényesség kezdete eldtt visszaadjak. Eves, féléves, negyedéves érvénytartamu bérletek arat
az érvényességi idOszak alatt év kozben azokra az egész naptari honapokra tériti vissza,
amelyeknek kezdete eldtt a bérletet visszaadjadk. A bérlet érvényességének kezdetétdl eltelt
naptari honapokra a havi bérlet arat figyelembe véve kell a visszatéritendd Osszeget
meghatarozni.
8.3. A Szolgaltato a helyi (varosi) autobusz-kozlekedésében
visszatériti a
a) havi, a 30 napos, és a félhavi bérlet arat, ha az érvényesség els6 napja el6tti nap 24. oraig
visszatéritésre benyujtjak;
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b) a havi, és 30 napos bérlet aranak felét, ha az érvényesség elsd napjat kovetd 15. nap 24.
oraig visszatéritésre benyujtjak;

C) negyedéves, féléves, éves bérlet arat, ha az érvényesség elsé napja elotti nap 24. oraig
visszatéritésre benyujtjak, ha az érvényessége mar elkezdddott, akkor a meg nem
kezdett honapokat teljes aron, a megkezdett honap aranak felét, ha az érvényesség elsé
napjat kovetd 15. nap 24. 6raig visszatéritésre benyujtjak.

A hétnapos bérlet, a 72 6rés, a napi bérlet és a 24 6ras bérlet ara, ha annak érvényessége mar
megkezdddott, nem térithetd vissza.

Az egyes telepiilések varosi (helyi) autdbusz-kozlekedésében a bérlet aranak visszatéritésére
vonatkozoan a menetjegyek és bérletek fajtait és dijait tartalmazd, jelen Uzletszabalyzat
mellékletét képezd Dijszabas eltérd rendelkezéseket is tartalmazhat.

8.4. Szolgaltatd kezelési koltség levondsaval visszatériti a megallapodas alapjan
bérletigényléssel vasarolt helykozi havi és 30 napos bérletek arat, ha az az érvényesség elsd
napjat kovetd 9. nap 24:00 oraig, a bérlet aranak felét, ha az érvényesség elsé napjat kdvetd 15.
nap 24:00 oraig irasban visszatéritésre benyujtjak.

9. A visszatérités lebonyolitasa

9.1. A menetjegyek, bérletek stb. aranak visszatéritése kérhetd levélben, Szolgaltatd
honlapjarol inditva vagy személyesen Szolgéltatd pénztaraiban. A visszatéritési igény
benyujtasanak napjat a postabélyegzés kelte, személyes benyujtas esetén az atvétel idépontja,
internetes ligyintézés esetén a Szolgaltatohoz valod beérkezés napja hatarozza meg. A kérelmet
személyes igénylés esetén is irdsba kell foglalni, mellékelve azt a menetjegyet, bérletet,
poggyaszszelvényt, amely dijanak visszatéritését kérik. Internetes visszatéritési kérelem
Szolgaltatd honlapjan indithato, kizarélag az interneten valtott menetjegyek, illetve az
interneten valtott, még ki nem nyomtatott bérletek esetében. A menetdij visszatéritésére
vonatkoz6 igény személyesen Szolgaltaté azon pénztaraban nyujthaté be, ahol kordbban a
menetjegyet, bérletet megvasaroltak.

A mobilalkalmazasokban megvaltott dijtermékek visszavaltdsa az alkalmazason beliil
kezdeményezhetd.

Megallapodas alapjan bérletigénylésre vasarolt bérletek visszatéritését kizarolag irasban a
visszatéritésre benyujtott bérletek egyidejli visszaadasaval a vasarlo kezdeményezheti.

9.2. A visszatéritendd Osszeget Szolgaltatd készpénzben tériti vissza vagy kérésre a
megadott bankszamlara utalja, illetve postai Gton kiildi meg az igényldnek. Ebben az esetben a
banki, illetve postai koltséget is levonja a visszatéritendé Osszegbdl. Készpénzben torténd
visszatéritéskor a kezelési koltség Osszegérdl Szolgaltatd nyugtat allit ki. Ha a vasarlasrol
szamla keriilt kiallitasra, Szolgaltatod helyesbitd szamlat, valamint a kezelési koltségrol szamlat
allit ki.

Internetes menetjegy esetében a megfeleld formanyomtatvany kitoltésével a menetjegy
vasarloja atutalassal kapja vissza a menetjegy kezelési koltséggel csokkentett Osszegét
kizardlag arra a bankszamlaszamra, ahonnan az 6sszeg a vasarlaskor érkezett.

Mobilalkalmazasokban megvaltott dijtermékek visszavaltaskor a visszatéritendd Osszeg az
alkalmazéas belsd egyenlegén vagy —alkalmazastol fiiggben - arra a bankkdartyara keriil
jovairasra, melyrdl a vasarlast teljesitették.

9.3. Gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek részére kiadott bérletek 4rat a
Szolgaltato csak az igényld szervezet kérésére €s szamara, vagy maganszemélynek az igényld
szervezet irasbeli hozzéjarulasaval tériti vissza.

rrrrrrrrr

9.4. A Szolgéltatd a visszatéritést a visszatéritési igény megitélésétdl szamitott 30 napon
beliil teljesiti.
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V. fejezet: JEGYEK, BERLETEK HASZNALATAHOZ ES AZ UTAZASI
KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELEHEZ A SZOLGALTATO ALTAL
KIADASRA ES ERVENYESITESRE KERULO IGAZOLVANYOK,
IGAZOLASOK KIALLITASA

1. Igazolvanyok, Igazolasok és az azokkal osszefiiggd kozos eljarasok, feltételek és
szabalyok

1.1. A Szolgaltatd a kovetkez6 jegyek, bérletek hasznalatdhoz és kedvezmények igénybe-
vételéhez ad ki, illetve érvényesit ,,Igazolvany”-okat, ,,Igazolas”-okat:

a) orszagos, regionalis és elévarosi autobuszjaratokon valo felhasznalasra

- névre sz0lo, azaz csak egy meghatarozott személy altal hasznalhato utazasi kedvez-
mény nélkiili bérlettel (havi, félhavi, 30 napos stb. érvénytartamu) torténd utazashoz
fényképes ,,Igazolvany” (barki altal valthat6) vagy elektronikus bérletigazolvany,

- Ovodasok rendszeres oOvodaba jarasahoz igénybe vehetd kedvezményes bérlet
hasznalatdhoz ,,Tanulok igazolvanya”,

- névre sz0l0, azaz csak egy meghatarozott személy altal hasznalhaté utazasi kedvez-
ményt tartalmazo, vagy kedvezmény nélkiili dijtermék (havi, félhavi, 30 napos stb.
érvénytartamu) elektronikus tarolasat biztositd fényképes Utazasi Kartya,

- Utazési Kartya kezelésére alkalmas berendezéssel nem rendelkezd autdbuszokon az
utazasi jogosultsdgot igazolod (utazasi igazolvéany) ,,Utazasi Kartya érvényesités
igazol6 bizonylat”

- levelez6 tagozatos tanulok, hallgatok rendszeres iskolaba, tanintézetbe és gyakorlati
oktatdsra utazasahoz a lakohely (tartozkodasi hely) €s az oktatas helye (tanintézet)
vagy gyakorlati oktatas helye k6zott igénybe veheté kedvezményes menetjegy hasz-
nalatdhoz ,,Igazolas didkok kedvezményes utazasanak viszonylatair6l”,

- nappali és esti tagozatos tanuldk, hallgatok rendszeres iskoldba, tanintézetbe és gya-
korlati oktatasra utazdsahoz a lakohely (tartozkodasi hely) és az oktatas helye (tan-
intézet) vagy gyakorlati oktatas helye kozott igénybe vehetd viszonylati érvényességli
helykozi kedvezményes bérlet hasznalatdhoz ,Igazolas didkok kedvezményes
utazasanak viszonylatair6l”,

- fogyatékkal €16k és magasabb Osszegili csaladi potlékban részesiilok viszonylati
érveényesseégll helykozi kedvezményes bérlet hasznalatahoz ,,Igazolds a fogyatékkal
¢10k bérletes utazasanak viszonylatair6l”,

b) helyi (varosi) autobuszjaratokon torténd felhasznalasra

- névre sz0l6, azaz csak egy meghatarozott személy altal hasznalhaté utazasi kedvez-
mény nélkiili bérlettel (havi, félhavi, 30 napos stb. érvénytartamu) torténd utazashoz
fénykeépes ,,Igazolvany” (barki altal valthatd) vagy elektronikus bérletigazolvany,

- 6. ¢és 14. életév kozotti gyermekek, valamint a szabad mozgas és tartozkodas jogaval
rendelkezd tanuldknak helyi jarati kedvezményes bérletének hasznélatahoz ,,Tanulok
igazolvanya”,

- nyugdijasok ¢és szocidlisan raszoruldk kedvezményes bérletének hasznalatdhoz
»Nyugdijas igazolvany”.

1.2. Az ,lgazolvany” kiallitasa és érvényesitése a Szolgaltatd honlapjan kozzétett autdbusz-
allomasainak pénztarainal torténhet. Az érvényességét vesztett igazolvanyokat, igazolasokat —
ha érvényességiik meghosszabbitasa lehetséges, illetve utazasi kedvezménnyel Osszefiiggd
valamilyen jogosultsagot, korlatozast stb. tartalmazok esetén, ha a kedvezményre vald
jogosultsag valtozatlanul fennall — a Szolgaltatobhoz ugyanezen helyeken kell tovabbi
érvényesitésre benyljtani a jogosultsag ismételt igazolasaval.
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1.3. A Szolgaltato egyes teriileteken elektronikus bérletigazolvanyt allit ki a bérletek
hasznalatdhoz ¢és kedvezmények igénybevételéhez. Az elektronikus bérletigazolvanyok
kiallitasa a Borsod-Abalj-Zemplén varmegye teriiletén talalhatdo autdbusz-allomasok
pénztaraiban benyujtott, kitoltott (hat honapnal nem régebbi, 3x4,5 cm méreti)
igazolvanyfotoval ellatott "Bérletkartya igényldlap" alapjan torténik, melynek adatait eredeti
okmanyokkal tamasztjdk ald a benyujtaskor. A bérletigazolvany a legyartasa utdn (az
igényléstdl szamitott legfeljebb 60 nap) a benyujtas helyén veheto at.

A bérletigazolvany elkésziilésének idejére kibocsatott ideiglenes bérletigazolvany kiallitasa a
pénztaraknal torténik. A pénztarban a bemutatott eredeti okmanyok alapjan feltiintetik az
ideiglenes bérletigazolvanyon kedvezmény nélkiili bérlet esetén a személyazonosito igazolvany
okmanyazonositojat, kedvezményes bérlet esetén a kedvezményre jogositd okirat azonositojat.

1.4. Az igazolvanyok, igazolasok kiallitdsdhoz, azzal Gsszefiiggésben utazasi kedvezmé-
nyekre vonatkozd jogosultsagok és feltételek meglétének vizsgalatdhoz a Szolgaltatonak
sziiksége van az igazolvanyt, igazolast igényld, illetve a kedvezményre jogosult személy
személyazonosito és egyéb személyes adataira. Az Sztv. felhatalmazasa alapjan a Szolgaltato
és megbizottja jogosult a személyszallitasi szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben a
személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint az utazasi kedvezmények
igénybevétele jogszerliségének megallapitisa céljabol az wutazdsban részt vevd utas
azonosithatdsagahoz sziikséges, kovetkezd adatok megismerésére:

a) természetes azonositd adatok (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév, sziiletési hely
¢s 1d6, anyja sziiletési csaladi és utoneve) €s lakcim,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapoz6 okmany azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,

C) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatarozott
idéponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az érvényesség
id6szaka vagy idépontja.

Az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott utazasi jogosultsagot tartalmazo, elektronikus
adathordozon rogzitett személyszallitasi szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben pedig a
Szolgaltato jogosult a felsorolt adatok kezelésére is.

1.5. A kiadott igazolvanyokat, igazolasokat — megovasuk érdekében — olyan tokban kell
elhelyezni, amely az ellendrzést lehetdvé teszi.

1.6. A Szolgaltatd altal kiallitasra keriilé igazolvanyok, igazoldsok kiallitasi dijanak
kiegyenlitésére is az Uzletszabalyzat ,,IV. Jegyek, bérletek 4rusitdsa...” fejezetében szerepld
szabalyok vonatkoznak.

1.7. Az igazolvany vagy igazolds tulajdonosénak (kiskoru esetében a sziilének, gond-
viseldnek) a névre sz610 (mind a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkiili) bérletek el6lapjan
—a bérlettel torténd els6 utazas megkezdése eldtt — a bérlet tipusatol fliggden a papir alapt vagy
elektronikus igazolvanyanak, illetve igazolasanak szamat, a tanuld (hallgatd) esetén az oktatasi
azonositd szamat (amennyiben a régi tipusu didkigazolvany az oktatdsi azonositét nem
tartalmazza, ugy a didkigazolvany sorszamat) tovabba orszagos, regionalis €s eldvarosi utazasra
érvényes
- bérlet esetében a nevét és
- kedvezményes viszonylati érvényességli helykozi bérlet esetében az igazolvanyon,
igazolason feltiintetett — és a bérlet aranak megfeleld kilométer-tavolsagu — viszonylatot
(az ,,Igazolas-on szerepldvel azonos modon)
mint a bérletnek az érvényesitést tartalmazo ,,Igazolvany”-nyal vald Osszetartozast kifejezd
megjeloléseit olvashatoan tintaval vagy golyostollal fel kell tiintetnie. Mobilalkalmazasokban
vasarolt bérleteknél az Igazolvany vagy Igazolds szamat a vasarlas soran kell rogziteni. Az
elozoekben részletezett adatokat a bérleten abban az esetben kell feltiintetni, ha a kiadott bérlet
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azokat még nem tartalmazza, de a bérleten az adatok bejegyzésére szolgdld rovatok
feltiintetésre keriiltek.

Az Utazési Kartyara a tulajdonos neve a kartya megszemélyesitése soran felirdsra kertil.
Kedvezményes aru bérlet esetén a jogosult viszonylat a jogosultsag igazoldsat kdvetden
elektronikusan felirasra keriil, ezért Igazolds a didkok kedvezményes utazasanak
viszonylatairdl a bérlethez nem sziikséges.

2. ,,Jgazolvany” a névre szo6lo (havi, félhavi, 30 napos sth. érvénytartami) bérlet
hasznalatahoz az orszagos, regionalis és elovarosi, illetve a helyi autobuszjaratokon
valé felhasznalasra

2.1. Az,lgazolvany” rendeltetése, hogy a névre sz010, azaz csak egy meghatarozott személy
altal hasznalhato bérletekhez a hasznélatara jogosult személy azonositdsat egyszerlien és
gyorsan, az utasforgalom legkisebb akadéalyozéasa mellett biztositsa. Az orszagos, regionalis €s
eldvarosi autdbuszjaratokon vald felhasznalashoz a viszonylati érvényességli bérletek
hasznalata esetén az ,Igazolvany” tartalmazza a bérlet érvényességi viszonylatat (sziikség
szerint utirany vagy atszdllohely meghatdrozéassal), valamint az arra vonatkozé utazési
tavolsagot (dijovezetet). Ez utobbinak megfeleld aru bérlet hasznalhatd az ,,Igazolvany”-on
rogzitett utazasi viszonylatban toérténd utazasokhoz.

2.2. A névre sz0l6 bérletek, személyhez kotottek csak egy személy altal hasznalhatéak. Az
utazas soran a személyazonossagot igazolni kell.

Az ,Igazolvany”-ok kivaltasakor a személyazonosito igazolvanyt be kell mutatni, a lakcimet
igazolni kell, és mellékelni kell a tulajdonosrol egy ) készitésti (hat honapnal nem régebbi)
3,5x4,5 cm méretl fotopapirra nyomtatott arcképet.

2.3. A kiallitasra és érvényesitésre keriil6 ,,Igazolvany” a hasznalati jogosultsaggal kapcso-
latban tulajdonosanak nevét, személyazonositd igazolvanyanak szamat, lakcimét tartalmazza,
orszagos, regionalis és el@varosi autObuszjaratokon vald hasznalathoz. A viszonylati
érvényességli helykozi bérlet hasznéalata esetében az utas altal igényelt érvényességi
viszonylatot meghataroz6 megallohelyek nevét, ha sziikséges az Gtiranyt vagy az atszallohelyet
jelold telepiilést vagy megéllohelyet, valamint az érvényességi viszonylatnak megfeleld, a
bérlet aranak megallapitasanal figyelembe veendd, a dijszdmitds alapjat képezd dijszabasi
kilométer-tavolsagot (dijovezetet).

A csak a helyi autObuszjaratokon érvényes névre szolo bérletek hasznalatdhoz igényelt
»lgazolvany”-okon csak az ,,Igazolvany” hasznalojara vonatkozo6 adatok kertilnek feltlintetésre.
A orszagos, regiondlis és elévarosi autobuszjaratokra sz6l6 bérlet haszndlatahoz érvényesitett
»lgazolvany”-okkal — kiilon érvényesités nélkiil — a helyi autobuszjaratokra érvényes bérletek
is hasznalhatok

24. Az ,lgazolvany” 10 év idGtartamra érvényes. Kiallitdsanak dija helykozi kozlekedésben
100 Ft, helyi kozlekedésben ettdl eltéro lehet.

3. ,,Igazolas diakok kedvezményes utazasanak viszonylatairol” a tanulok, hallgatok
utazasi kedvezményének igénybevételéhez viszonylati érvényességii helykozi bérlet
hasznalata esetén

3.1. Az ,lgazolas didkok kedvezményes utazdsdnak viszonylatair6l” (tovabbiakban e
pontban roviden: Igazolas) rendeltetése, hogy a tanuldk, hallgatok orszagos, regionalis és
elévarosi autdbuszjaratokon igénybe veheté kedvezményeihez meghatarozza az(oka)t az
utazasi viszonylato(ka)t és az arra vonatkozo utazasi tdvolsagot (dijovezetet), amely(ek)ben a
jegy- vagy bérletkedvezmény igénybe vehetd. Az Igazolas kivaltasa sziikséges

a) levelez6 tagozatos tanulok, hallgatok menetjegy kedvezményének igénybevételéhez, ha a
lakohely (tartozkodasi hely) és az oktatas helye kozotti utazas atszallassal torténik, tovabba
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amennyiben a didkigazolvanyon nem szerepel az a lakohely, tartdzkodasi hely illetve a
képzés helye, ahova (ahonnan) utazashoz a tanul6 (hallgatd) kedvezményre jogosult,

b) Mobilalkalmazasokban megvaltott kedvezményes aru, dijszabasi kilométer Gvezetre sz016
bérlethez,

c) nappali és esti tagozatos tanulok, hallgatok bérletkedvezményének igénybevételéhez.

3.2. A kedvezményes menetjegyek vagy bérletek az el6z6 pont a)—C) alpontjaiban emlitett
esetekben csak a didkigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,,Iga-
zolas-sal és ezen Igazolassal egylitt érvényesek utazasra.

Amennyiben az Igazolds részben a ,,Lakcimet igazold hatosagi igazolvany” adatai, illetve
belfoldi lakohellyel nem rendelkezd kiilfoldiek esetében a Bevandorlasi és Menekiiltiigyi
Hivatal altal atvételi zaradékkal ellatott szallashely bejelentd alapjan keriilt kiallitasra, ugy a
kedvezményes menetjegy kiadasanak és érvényességének, illetve a bérlet érvényességének
tovabbi feltétele a ,,Lakcimet igazold hatésagi igazolvany”, illetve az atvételi zaradékkal ellatott
szallashely bejelentd bemutatasa.

3.3. Az Igazolas kivaltdsdhoz vagy érvényesitéséhez az igénylének be kell mutatnia
érvényes didkigazolvanyat, illetve a jogszabalyban meghatarozott, azt helyettesito, a tanintézet
altal kiadott ,Igazolas™-at. Ha a didkigazolvanyon nem szerepel az a lakohely, ahonnan az
oktatas helyére utazashoz a tanul6 (hallgatd) kedvezményre jogosult, a tényleges lakohelyet
(tartozkodasi helyet) a ,Lakcimet igazold hatoésagi igazolvany’-nyal, illetve belfoldi
lakohellyel nem rendelkezo kiilfoldiek esetében a Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Hivatal altal
atvételi zaradékkal ellatott szallashely-bejelentdvel igazolhatja. Ha viszont a diakigazolvanyon
nem a képzés (oktatés, gyakorlati foglalkozas) tényleges helye szerepel, akkor az a tanintézet
altal kiadott ,,Igazolas™-bol keriil megéllapitasra. Atszallasos utazas esetén meg kell nevezni az
utazasoknal az atszallashoz igénybevételre keriil6 allomasokat (megallohelyeket), valamint azt,
hogy az autdbuszrdl autdbuszra vagy mas kozosségi kozlekedési eszkdzrdl autdbuszra (vagy
megforditva) torténik-e.

3.4. A jogosultsag alapjat képezé bemutatott igazoldsokat a Szolgaltatd alkalmazottja
érdemben feliilvizsgalja, és a megallapitott jogosultsagnak megfelelden az Igazolast a levelezd
tagozatos tanuloknak (hallgatoknak) menetjegy kedvezmény, a nappali vagy esti tagozatos
tanuloknak (hallgatoknak) bérletkedvezmény igénybevételére érvényesiti. (A kedvezményre
valo jogosultsdgot jogszabaly, tovabba a Dijszabas tartalmazza.) Az Igazolason feltiinteti a
tanuld (hallgatd) nevét és az oktatasi azonositd szamat (amennyiben a régi tipusa
didkigazolvany az oktatasi azonositot nem tartalmazza, gy a didkigazolvany sorszamat), az
érvényességi viszonylatot meghatarozo helységek vagy megallohelyek nevét, ha sziikséges az
utirdnyt vagy az atszallohelyet jelold telepiilést vagy megallohelyet, tovabba az érvényességi
viszonylatnak megfeleld, a kedvezményes menetjegy vagy bérlet dranak megallapitasanal
figyelembe veendo dijszabasi kilométer-tavolsagot (dijovezetet), tovabba alairja, bélyegzdjével
lebélyegzi. Ha a tanuld (hallgatd) lakohelye és a képzés helye kozotti tavolsagot részben
vasuton vagy mas kozforgalmu orszagos, regionalis vagy elévarosi kozlekedési eszkozzel teszi
meg, az Igazolas a lakohely (tartozkodasi hely) és az atszallasi allomas (megallohely), illetve
az atszallasi allomas (megallohely) és a képzés helye kozotti itvonalra is érvényesitheto.

3.5. A didkigazolvanyon ¢és az Igazolason az érvényesség viszonylatat meghatarozo adatok
nem moédosithatok. Ha a tanulonak (hallgatonak) a jogosultsaga valtozik (pl. mas viszonylatban
lesz a kedvezményre jogosult), Gj didkigazolvanyt kell igényelnie, illetve modosittatnia kell,
vagy Uj Igazolast kell kivaltania a Szolgéltaté autdbusz-dllomésainak honlapjan kozzétett
pénztarainal.

3.6. Az Igazolas érvényességét a Szolgaltatd nem hatarozza meg, ha az csupan a
didkigazolvany adataibol keriilt érvényesitésre; ebben az esetben érvényessége azonos a
didkigazolvany érvényességével. Ha az Igazolas a didkigazolvanyon kiviil mas igazolas(o)k
bemutatdsaval megallapitott jogosultsag alapjan keriilt kiadasra, a Szolgaltatdo azt csak a
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tanintézet altal kiadott ,Igazolds” érvénytartamara érvényesiti. A didkigazolvany
érvényességének meghosszabbitasat kdvetden az Igazolast is — a jogosultsag fennallasanak
ismételt igazoldsaval — 0jbdl érvényesittetni kell, vagy ha az betelt, ujat kell kivaltani a
Szolgaltatd autobusz-allomasainak pénztarainal.

3.7. Az lgazolas kiallitdsanak dija 100 Ft.

4. ,,Tanulo igazolvany” a 6 éven feliili 6vodasok ovodaba jarasi bérlet kedvezményéhez
az orszagos, regionalis és elovarosi autébuszjaratokon, valamint a 6-14 éveseknek és a
szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezo tanuloknak helyi (varosi)
kedvezményes bérletiikhoz

4.1. A ,Tanul6 igazolvany’-nyal torténik az 6vodasok évodaba jarasara szolgald orszagos,
regiondlis és eldvarosi autobuszjaratokon érvényes kedvezményes bérletének, tovabba a 6-14
éveseknek és a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezd tanuldknak helyi jarati
kedvezményes bérletiik haszndlatdhoz a kedvezményre vald jogosultsag igazolasa, az dvodas
személyi azonositasa, tovabba orszagos, regionalis €s eldvarosi autobuszjarattal az 6vodaba
utazashoz sziikséges kedvezmény érvényességi viszonylatanak igazolésa.

4.2. Az 6vodasok orszagos, regiondlis €s eldvarosi autdbuszjaratokon érvényes kedvezmé-
nyes bérlete, tovabba a 6-14 éveseknek és a szabad mozgas €s tartdzkodas jogaval rendelkezd
tanuloknak helyi jarati kedvezményes bérlete csak ezen ,,Tanuld igazolvany”-nyal egyiitt
érvényesek utazasra.

4.3. Azigazolvany kivaltasahoz vagy érvényesitéséhez az igénylonek be kell mutatnia

- orszagos, regionalis és eldvarosi autdobuszjarattal 6 éven feliili gyermek 6vodaba jarasdhoz
az ovoda igazolasat arrol, hogy a gyermek az adott tanévben 6vodai nevelésben részesiil,
¢s amely tartalmazza az 6vodas személyi adatait, lakcimét (ahonnan évodaba jar), az 6voda
sz€khelyét és cimét,

- helyi jarati kedvezményes bérlet hasznalatahoz 614 éves életkorti gyermekek esetében a
sziilének a gyermek nevére szo0lo, €letkorat és adatait is tartalmazod, vagy a sziild nevére
sz010, a gyermek nevére és ¢életkorara utald adatot tartalmaz6 igazolvanyat,

- a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezd kiilfoldi allampolgarsaga tanuloknak,
hallgatoknak helyi jarati kedvezményes bérlet hasznalatdhoz személyazonossaguk, allam-
polgarsaguk, tanulményi viszonyuk és az oktatasi intézmény székhelyét tartalmazoé igazo-
last.

4.4.  Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

4.5.  Orszagos, regionalis és elévarosi autdbuszjaratra ,,Tanul6 igazolvany” igénylésekor —
atszallasos utazas igénye esetén — meg kell nevezni az utazasokndl atszallasra igénybevételre
keriil6 allomésokat (megallohelyeket), valamint azt, hogy az atszallas autdbuszrol autobuszra
vagy mas kozosségi kozlekedési eszkozrol(re) autobuszra(rol) torténik-e. A ,, Tanuld igazol-
vany” kivaltasdhoz egy 1j (hat honapndl nem régebbi) 3,5x4,5 cm nagysagu fotopapirra
nyomtatott arcképet is mellékelni kell.

4.6. A jogosultsdg alapjat képezd igazolast a Szolgaltatd tartalmilag feliilvizsgalja. A
Szolgaltato a ,,Tanuld igazolvany”-on a jogosult nevét, lakcimét, tovabba orszagos, regionalis
¢s eldvarosi autdbuszjaratra érvényesités esetén az utazasi viszonylatot (sziikség szerint az
atszallohely, illetve az utirdnyt jel6ld megéllohely bejegyzésével) és kilométer-tavolsagat
(dijovezetét) tiinteti fel, tovabba alairja és lebélyegzi. Ha az 6vodas a lakohelye és az 6voda
helye kozotti tavolsdgot részben vastton vagy mas orszagos, regiondlis vagy eldvarosi
kozforgalmu kozlekedési eszkdzzel teszi meg, a ,, Tanuld igazolvany” a lakohely (tartozkodasi
hely) és az atszallasi allomas (megalldhely), illetve az atszallasi allomas (megallohely) és a
képzés helye kozotti Gitvonalra is érvényesithetd.
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4.7. A Szolgéltatdé a , Tanuld igazolvany”-t 6vodasok, valamint a szabad mozgis és
tartozkodas jogaval rendelkezd kiilfoldi allampolgarsagu tanuldk részére tanévenként —a
kivaltasat kovetd késobbi tanévekben a jogosultsag tijabb igazolasakor — a megfeleld rovatba a
tanév bejegyzésével, alairassal és bélyegzéssel érvényesiti. A 614 év kozotti gyermekek helyi
jérati kedvezményes bérlet hasznalatdhoz érvényesitett ,, Tanuld igazolvany” legfeljebb 14.
¢letéviik betoltéséig keriilhet érvényesitésre.

48. A ,Tanuld igazolvany”-on a jogosultsagra, érvényességre ¢€s az érvényességi
viszonylatra vonatkoz6 adatok nem moddosithatok. Ha a jogosultsdg megvaltozik (pl. mas
viszonylatban lesz az 6vodas kedvezményre jogosult), j ,,Tanulo6 igazolvany”-t kell kivaltani.

4.9. A 6 éven feliili 6vodasok részére orszagos, regiondlis €s elovarosi autobuszjaratokra
sz016 bérlet hasznalatahoz érvényesitett ,,Tanuld igazolvany”-nyal — kiilon érvényesités nélkiil
— a helyi autobuszjaratokra érvényes bérletek is hasznalhatok.

4.10. A Szolgaltato altal érvényesitett ,, Tanul6 igazolvany”-nyal barmely varosban

(helységben) a Kozlekedési Kozpontok altal kozlekedtetett helyi autdbuszjaratokra vélthato,
illetve azzal hasznalhato kedvezményes bérlet.

4.11. A ,Tanul6 igazolvany” kiallitasanak dija 100 Ft.

5. ,,Igazolas fogyatékkal él6k bérletes utazasanak viszonylatairdl” a fogyatékkal él6k és
a magasabb 0sszegii csaladi potlékban részesiilok részére viszonylati érvényességii
helykozi bérlet hasznalata esetén

51. Az ,lgazolas fogyatékkal ¢lok kedvezményes utazasanak viszonylatair6l” (tovabbiak-
ban e pontban réviden: Igazolas) rendeltetése, hogy az orszagos, regionalis és elévarosi
autdbuszjaratokon e jogcimen kedvezményes bérlet hasznalatara jogosultak részére tartalmazza
a haszndlatra keriil6 bérlet érvényességi viszonylatat (szlikség szerint utirany vagy atszallohely
meghatarozassal), valamint az arra vonatkoz¢ utazasi tavolsagot (dijovezetet).

5.2. A fogyatékkal €16k és a magasabb 6sszegli csaladi potlékra jogosultak kedvezményes
bérletei csak a jelen Dijszabasban meghatarozott jogosultsagot bizonyitd igazolvanyokkal,
igazolasokkal €és ezen Igazoléassal egyiitt érvényesek utazasra.

5.3. Az Igazolas kivaltasahoz vagy érvényesitéséhez az igénylonek be kell mutatnia a
személy azonossaganak igazoldsira alkalmas okmanyt, a jelen Dijszabdsban meghatarozott
igazolvanyt, igazolast és meg kell nevezni az(oka)t a kivant utazasi viszonylato(ka)t— tobb
utirdnyon at lehetséges utazas esetén az Utirdnyt is —, amelyben a bérlet kedvezményt igénybe
kivanja venni. Atszallasos utazas esetén meg kell nevezni az utazasoknal atszallasra igénybe
vételre keriil6 allomasokat (megallohelyeket).

5.4. A jogosultsagot bizonyitd hatosagi igazolvanyt, annak adatait a Szolgéltatd érdemben
megvizsgalja. Az Igazolas kivaltasakor feltlinteti azon a fogyatékkal €16 nevét, a hatdsagi
igazolvany, igazolas sorszamat, a kivant utazasi viszonylato(ka)t (Utirdnyt, atszallasi helyet) és
kilométer-tavolsagat (dijovezetét), tovabba az Igazolast alairja, bélyegzdjével lebélyegzi.

5.5. Az lgazolason az érvényesség viszonylatdit meghatdroz6 adatok nem modosithatok,
azonban lehetdség van tobb utazédsi viszonylat egyidejii feltiintetésére. A kedvezményes
bérlettel utazni szandékolt viszonylat(ok) megvaltoztatdsa esetén az Igazolast az 1j
viszonylat(ok) adataival érvényesittetni kell, vagy ha betelt, 0j Igazolast kell kivaltani.

5.6. Az Igazolas érvényessége megegyezik a hatdsagi igazolvany érvényességével. A 2011.
januar 1. eldtt hosszabb érvényességgel kiadott Igazolasok a rajtuk feltiintetett érvényességi
ideig felhasznalhatok.

5.7. Az Igazolas kiallitasi dija 100 Ft.
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6. ,Jgazolvany helyi (varosi) nyugdijas bérlet hasznalatahoz” a helyi kozlekedésben
nyugdijasok és szocialisan raszorulok részére

6.1. Az ,lgazolvany helyi jarati nyugdijas bérlet hasznalatdhoz” (tovabbiakban e fejezetben
roviden: Igazolvany) rendeltetése, hogy a jelen Dijszabasban meghatarozott, a helyi
autobuszjaratokon kedvezményes bérlethasznalatara jogosultak részére e jogosultsagukat
igazolja, tovabba a hasznalatara jogosult személy azonositasat egyszerlien €és gyorsan biztositsa.

6.2. A nyugdijasok és szocidlisan raszorultak kedvezményes bérletei csak az Igazolvannyal
egylitt érvényesek utazasra.

6.3. Az Igazolvany kivaltasdhoz vagy érvényesitéséhez az igénylonek be kell mutatnia
személyazonositd igazolvéanyat, valamint a jelen Dijszabasban meghatarozott, a kedvezményre
jogosultsagot igazold igazolvanyt (,,Ellatottak utazasi utalvanya-t”), igazolast (févarosi és
varmegyei kormanyhivatal jarasi — fovarosi kertileti — hivatala igazolasat). Az Igazolvany
kivaltasahoz egy 10j (hat honapnal nem régebbi) 3,5x4,5 cm nagysagu fotopapirra nyomtatott
arcképet is mellékelni kell.

6.4. A jogosultsadg alapjat képezd igazolasokat a Szolgaltatd érdemben feliilvizsgalja. Az
Igazolvany kivaltasakor feltiinteti azon a jogosult nevét, személyazonositd igazolvanyanak
szdmat, lakcimét, az érvényességi id6t, tovabba az Igazolvany-t aldirja ¢s lebélyegzi.
Amennyiben a jogosult az eldirt igazolasokon kiviil igazolja az ellatasanak jogcimét, illetve a
jogosultsagra eldirt feltételek meglétének részleteit is, és abbol az ellatds véglegessége
allapithatd meg, a Szolgaltato az Igazolvany érvényességét nem korlatozza. Egyéb esetekben
az érvényesités a bemutatott ,,Ellatottak utazasi utalvanya” érvényességének lejartaig, egyéb
igazolasok esetében a targyév végeig torténik. Az utdbbi igazolasok esetében, ha a jogosultsag
az érvényesség lejartat kovetden is fennall, annak ismételt igazoldsaval az Igazolvany a tovabbi
idészakra meghosszabbithato. Az Igazolvany — ha nem id6korlatozds nélkiil kertil
érvényesitésre — legfeljebb négy évig hasznalhato.

6.5. A Szolgaltato altal érvényesitett Igazolvannyal barmely vérosban (helységben) a
Kozlekedeési Kozpontok altal kozlekedtetett helyi autdbuszjaratokra valthatd, illetve azzal
hasznalhat6 kedvezményes bérlet.

6.6. Az Igazolvany kiallitasi dija 100 Ft.

7. Elektronikus bérletigazolvany a névre sz0lo bérletszelvény hasznalatahoz

7.1. Az elektronikus bérletigazolvany rendeltetése, hogy a névre sz6lo, azaz csak egy
meghatarozott személy altal hasznalhatd bérletszelvényekhez a hasznalatara jogosult személy
azonositasat egyszerlien és gyorsan, fotoval ellatva biztositsa.

Az elektronikus bérletigazolvany csak Borsod-Abauj-Zemplén megyében érvényes.
Az elektronikus bérletigazolvanyra nyomtatott adatok:

- a kartyaazonosito

- az utas neve,

- az utas lakcime,

- az orszagos, regiondlis és eldvarosi autobuszjaratokon viszonylati érvényességli helykozi
bérlettel valo utazdshoz az indulo, érkezd és igény szerint az atszalld megallohely
megnevezese, valamint az utazasi tavolsag (dijovezet),

- a helyi autobuszjaratokon vald utazashoz a telepiilés neve és a helyi bérletszelvény fajtaja
(kombinalt, 6sszvonalas, illetve vonalas helyi bérletek esetén a vonalszam)

- a fenti kettd csoportba sorolt autdbuszjaratokon az elektronikus bérletigazolvannyal
hasznalhat6 bérletszelvény tipusa (kedvezmény nélkiili vagy valamely kedvezményes
bérletszelvény tipus).
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Ezen adatok a bérletigazolvanyon elektronikus adatként is tarolodnak, kivéve a személyes
adatokat. A kartyaazonosito az utas sziiletési nevébol, édesanyja lednykori nevébdl, a sziiletési
helyébdl és sziiletési idejébdl képzett anonim azonositd. A kiszolgadld szamitdgépes
rendszerekbdl az elektronikus bérletigazolvany elkészitése utan az utasok személyes adatai
torlddnek.

7.2. A névre szolo, csak egy személy altal hasznalhato bérletszelvények az elektronikus
bérletigazolvany atvétele utan csak a bérletigazolvannyal (és kedvezményes bérletszelvények
esetén a kedvezményre jogositd okiratokkal) egyiitt érvényesek utazasra.

7.3. A meglévo elektronikus bérletigazolvany cseréje az eredetivel megegyez0 adatokkal
kiallitott ) bérletigazolvanyra dijmentes, ha az elektronikus bérletigazolvanyon nem lathato
kopas vagy sériilés, €s a cserére elektronikus olvasasi hiba miatt van sziikség, és dijkoteles, ha
a bérletigazolvany kopas vagy fizikai sériilés miatt valik alkalmatlanna a hasznalatra.

7.4. Az elektronikus bérletigazolvany elkésziiltéig a Szolgaltatod ideiglenes, jelen fejezet 2-6.
pontjaiban felsorolt papir alapti igazolvanyokat allit ki. Az elektronikus bérletigazolvany
atvételéig a kedvezményes és nem kedvezményes bérletszelvény csak ezzel az igazolvannyal
egyiitt érvényes utazdsra. Az ideiglenes bérletigazolvany az igényelt -elektronikus
bérletigazolvany atvételéig érvényes, de legkésdbb a kidllitastol szamitott 60 napig.

VI. fejezet: POTDIJAK MEGFIZETESE, POTDIJAZASSAL KAPCSOLATOS
ELJARAS, BERLETEK, KEDVEZMENYRE JOGOSITO IGAZOLASOK
UTOLAGOS BEMUTATASA

1. Potdijak megfizetése

1.1. A megvaltott és kezelt, kezeltetett vagy ellendrzésre felmutatott (a tovabbiakban egyfitt:
érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell Orizni. Az érvényesitett
utazadsi igazolvanyt az utazds tartama alatt, illetve leszallaskor — ellendrzés céljabol, a
kedvezményes jegyvaltasra jogositd okmannyal egyiitt — a Szolgaltatdo altal az utazési
igazolvanyok ellendrzésre feljogositott szemeély (jegykezeld, jegykiadd vagy ellendr, a
tovabbiakban: ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell adni. Amennyiben az
utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerii igénybevételének megallapitdsahoz,
illetve ha az az ellenérzési eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges, az utas koteles
személyazonossagat igazolni.

Nemzetkozi jaratokon az utas koteles kedvezményre jogositd igazolvanyat az utazas
megkezdése eldtt kérésre bemutatni a beszallitast végzd személyzetnek. Amennyiben az utas
felszolitasra nem tudja bemutatni a kedvezményre jogositd igazolvanyt, Gigy a megvasarolt
kedvezményes menetjegy és a teljesari menetjegy kozotti dijkiilonbozetet, valamint az
esedékes kezelési koltséget koteles megfizetni.

1.2. Az ellendr az utazés tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is —
barmikor jogosult a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratokon az utasok utazasi
jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatara valo jogosultsagot, valamint
az utazdsi kedvezmények igénybevételének jogszerliségét, tovabba az Utazasi feltételeket
tartalmazo Uzletszabalyzat szabalyainak megtartasat ellendrizni. Az ellendr — a jegykezel6t és
a jegykiadot ide nem értve — e mindségére utald jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal
rendelkezik. Az ellendr nem koteles az utas részére elére igazolnia magat, de az utas kérésére
koteles az utodlagos azonositasahoz sziikséges informacidkat megadni, az ellendrzés végzésére
felhatalmazo6 igazolvanyt felmutatni.
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1.3. Az Sztv. rendelkezése alapjan a Szolgaltatd vagy ellendrzési jogosultsagat igazold
megbizottja jogosult a személyszallitasi szerz0dés teljesitésével 0sszefiiggésben az utazasban
részt vevl, menetdijat meg nem fizetdé utas azonosithatosaga, a személyhez kotott utazasi
jogosultsag ellenérzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele jogszeriiségének
megallapitadsa céljabol az utazasban részt vevd utas azonosithatdsdgahoz sziikséges adatok
megismerésére.

1.4. A Szolgaltatdo az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott utazasi jogosultsagot
tartalmazo, elektronikus adathordozon rdgzitett személyszallitasi szerzddés teljesitésével
Osszefliggésben jogosult — torvény felhatalmazasa alapjan — az 1.5. pontban meghatarozott
adatok kezelésére.

1.5. A Szolgaltatd vagy ellenérzési jogosultsagat igazold megbizottja adatmegismerési,
adatkezelési jogosultsdga az utazas alapjaul szolgald szerzddés teljesitése érdekében a
kovetkezd adatokra terjed ki:

a) jogosult természetes személy azonositd adatai (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
utoénév, sziiletési hely és id6, anyja sziiletési csaladi és utoneve), lakcime, valamint
személyazonositasra alkalmas hatosdgi igazolvanyanak tipusa és szdma — ha 14. életévét
betdltotte, akkor — alairasa is,

b) jogosult részére elektronikusan kiallitott, utazasra jogositd kozlekedési kartya esetén
annak egyedi sorszama és a jogosult arcképmasa,

C) utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a jogcimet megalapozd okmany
azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja, a jogosult addazonositd jele és a
tarsadalombiztositasi azonosito jele,

d) az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,
meghatarozott idoponthoz vagy iddszakhoz kotott érvényességii kedvezmény esetén az
érvényesség idoszaka vagy idépontja.

e) a nemzetkozi menetjegy kiallitdshoz kapcsoloddan az utazasi okmany szama, az utas
értesitése érdekében az altala megadott telefonszdma és/vagy e-mail cime.

A Szolgaltatd az utas adatait a hatésagoknak — ez iranyi megkeresés esetén — atadhatja.

1.6. Azellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid idore megtiltani
az autdbusz személyzetének az ajtok kinyitasat, illetve az autdobusz tovabb haladasat.

1.7. Annak az utasnak, aki

a) utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkiil utazik,

b) aki az ellenérzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel, utazasi
igazolvanyat ellendrzés soran elektronikus eszkdzon nem teszi elérhetdve,

c) aki, utazasi igazolvanya érvényesitését elmulasztotta,
d) aki az ellendrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,
e) aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,
f) kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithaté meg, a jarat kiindulasi helyétdl a
célallomasig, illetve a felszallasi helytdl a jarat teljes utvonaldra érvényes menetdijat és potdijat
kell megfizetnie.
1.8.  Ha az utas az autobuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat megszegi,
potdijon feliil az esetleges menetdij-kiilonbozet megfizetésére is koteles.
1.9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie, koteles személyazonossagat és lakcimét az
ellendrzést végzd részére igazolni. Az igazolds megtagaddsa esetén az ellendrzést végzo
személy az adatok megismerése érdekében rendori, helyi kozlekedésben renddri vagy
koztertilet feliigyel6i intézkedést kérhet és az utast az utazasbol kizarhatja.
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1.10. A kozati kdzforgalmu menetrend szerinti személyszallitas sajatossagaira, valamint az
autobusz-vezetd munkakori feladatainak Osszetettségére figyelemmel, aki érvényes utazasi
igazolvany vagy dijmentes utazasi jogosultsagot igazold okmany nélkiil kisérli, illetve valdsitja
meg az utazast, utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe vagy az utazasi feltételeket
mas modon megsérti, a potdijfizetési kotelezettség megallapitasa vagy az utazasbol torténd
kizdrdsa soran eredményesen nem hivatkozhat az autdbusz-vezetd ellendrzési
kotelezettségének elmulasztasara.

1.11. A poétdijak Osszegét és felszamitasanak eseteit részletesen jelen Uzletszabalyzat
mellékletét képezd Dijszabas tartalmazza.

1.12. A menetjegy nélkiill vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal utazd személy
utastanusitvany dokumentum alairasaval ismerheti el menetdij és potdijfizetési kotelezettségét.
Ebben az esetben ezeket az 6sszegeket 30 napon beliil kell megfizetni a Szolgaltatd részére az
ellendr altal atadott készpénz-atutaladsi megbizassal. 30 napon tal torténd fizetés esetén a potdij
Osszege megemelkedik.

1.13. A poétdijra a Szolgaltatod az utas irasbeli kérelmére, méltanyossagi alapon kedvezményt
biztosithat.

1.14. Az egyes telepiilések varosi (helyi) autobusz-kozlekedése egyes potdijazasi szabalyai (pl.
fizetési hataridé és késedelmes fizetés esetén a potdij Osszegének mértéke) ettdl eltérok
lehetnek, amelyeket Szolgaltaté a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezd Dijszabasban
kozzétesz.

2. A poétdij utolagos behajtasa

2.1.  Amennyiben a kotelezett a menetdijat €s a potdijat az utazastol szamitott 30 napon beliil
nem fizeti meg, a Szolgaltato vagy ellendrzési jogosultsagat igazold megbizottja Gjabb hatarido
kitlizésével felszolitja kotelezettsége teljesitésére €s kozli a megemelt potdijjal szamitott
kovetelést. Ha kotelezettségét az jabb hataridére sem teljesiti a kotelezett, a Szolgaltato
intézkedik a kovetelés jogi uton torténd behajtasara. Ez utobbinak koltségeit is a kotelezettnek
kell viselni.

2.2.  Akiskoru, illetve a gyamsag alatt allo személlyel szembeni kovetelését a Szolgaltato a
torvényes képviseldjével, illetve gyamjaval szemben érvényesiti.

3. Bérletek, kedvezményre jogositoé igazolasok utélagos bemutatasa

3.1. Aki az utazdsakor mar koradbban megvaltott, az ellendrzott utazasra jogositd nevére
sz0l6 bérlettel, mas, hasonlo, érvényes utazasi igazolvannyal, illetve kedvezményre jogosito,
jogszabaly alapjan kiadott, vagy a Szolgéltatdo belsé szabalyzatiban meghatarozott igazol-
vannyal, igazolassal rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellenérzéskor felmutatni nem
tudta, az utazasra, illetve a kedvezményre jogositd okmanyanak meglétét utolag, az
ellendrzést6l szamitott 15 napon beliil igazolhatja. Az utdlagos bemutatas Szolgaltato kijelolt
pénztaraiban és iigyfélkapcsolati iroddiban torténhet. Az utdlagos bemutatds lehetdségérdl
Szolgaltatd honlapjan ad tajekoztatast (http://www.volanbusz.hu/hu/jegy-es-berlet/jegy-es-
berletellenorzes).

Bemutatasnal az ,,Utastanusitvany”-t is be kell mutatni. Ha az utas az utdlagos bemutatast
teljesiti és Szolgaltato azt elfogadja, az esedékes potdij helyett bemutatasi dijat kell fizetnie. A
bemutatési dijat a helyszinen készpénzzel, a bemutatastol szamitott 15 napon beliil készpénz-
atutaldsi megbizassal vagy banki atutalassal kell a Szolgaltatd részére megfizetni. 15 napon
beliil nem rendezett tartozas esetén a bemutatasi dij helyett emelt 6sszegii potdijat kell fizetni.

Jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezé Dijszabas egyes telepiilések varosi (helyi) autobusz-
kozlekedésében az utdlagos bemutatidsra vonatkozo szabalyok tekintetében — a helyi
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kozszolgaltatasi szerzodések alapjan — ettdl eltéré rendelkezéseket is tartalmazhat
(menetjegyek, bérletek fajtait és dijait tartalmazo mellékletek).

3.2.  Meég az utdlagos bemutatas elfogadasat megeldzden (igazoltan) befizetett menetdij és
potdij 6sszegét Szolgaltatd — a bemutatasi dij levondsaval — visszatériti.

VIl fejezet: UTASESZREVETELEK, KARESEMENYEK BEJELENTESE,
KEZELESE

1. Utasészrevételek, karesemények bejelentése

1.1. Az utas, illetve a Szolgaltatd barmely, a személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasat
igénybe vevd személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: panasz) a Szolgaltatonak bejelentheti
¢s kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartés kivizsgéalésat, illetve javaslatainak elbiralasat.
Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza a panaszos eléréséhez és a
panaszolt szolgéltatd azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a feltételezett jogsértés megjelolését,
megtorténtének helyét, idejét, az azt megvaldsitdé konkrét magatartas leirasat, a feltételezett
jogsertéssel kapcsolatos allitasokat alatamasztd tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, azt a panasszal érintett személynek, a menetrend
szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghitsulasat koveté 3 honapon beliil kell megtennie.

1.2. Az utas panaszat, karigényét Szolgaltatd honlapjan kozzétett helyen és cimen, valamint
elérhetdségeken jelentheti be (info@volanbusz.hu) (https://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/). A
Szolgaltatd honlapjan és az autdbusz-allomasokon tajékoztatja az utasokat a székhelyérol, a
panasziigyintézés helyérdl €s elérhetdségeirdl (https://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/).

1.3. A panaszok bejelenthetdk szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban (levélben,
faxon vagy e-mailen). Karigény bejelentését a Szolgaltatd csak irasban fogadja el (a karigény
bejelentéséhez Szolgaltato csak a kér keletkezésének részletes leirasat kéri, személyes adatokat
tartalmazé dokumentumok — pl. orvosi lelet — csatolasat nem, mert azok csak a biztosito
tarsasag késobbi baleset- illetve poggyaszkar-biztositasi ligyintézéséhez sziikségesek).

1.4.  Szolgaltatdé a mobilalkalmazasok miikddési problémaival kapcsolatban nem illetékes.
Ez iranyu megkereséseket az utasnak az 4ltala hasznalt alkalmazasban megjelolt
tigyfélszolgalathoz kell intéznie.

2. Utasészrevételek kezelése, intézése

2.1. Az irasbeli panaszt, valamint a jegyzOkonyvben rogzitett szobeli panaszokat a Szol-
galtato érdemben megvizsgalja, a vizsgalat eredményét és a tett intézkedéseket 1 honapon beliil
irasban tajékoztatast ad a panaszosnak, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag
vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, és megadja azok elérhetdségét.

A szolgaltatonal tett panaszbejelentések kivizsgalasahoz felhasznéalhatdé az autdbusz belsd
terében, autobusz-allomason a kézforgalom szamara nyitva allo helyen, megallohelyen, jegy-
és Dbérletértékesité berendezésen elhelyezett elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren
keresztiil készitett képfelvétel, a torvényben meghatarozott adatvédelmi jogok érvényesitése
mellett €s a személyszallitasrdl szol6 torvényben eldirt korladtozo rendelkezések betartasaval.
Ha a panasz kivizsgaladsa nem zéarhat6 le 1 honapon beliil, Szolgaltaté ezen iddtartamon beliil
errdl értesiti a bejelentdt és tdjékoztatja a lezaras €és eredménykozlés varhato idépontjardl. A
végleges valaszt Szolgaltatd legkésdbb a panasz kézhezvételétdl szamitott 3 honapon beliil
megadja.
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A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz, tovabba az
azonosithatatlan személy altal tett panasz vizsgalata mell6zheto.

2.2.  Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, Szolgaltatdé 8 napon beliil a
bejelentdt tdjékoztatja, hogy a tarsasdg nem illetékes a panasza illetve bejelentése érdemi
vizsgalataban és ligyintézésében, és ha a sziikséges informaciok rendelkezésre allnak, egyi-
dejiileg segitséget ad a bejelentének a panasz tovabbi intézésének lehetdségeire, modjara, az
illetékes szolgaltatd vagy mas szervezet megnevezésére, elérhetdségeire.

2.3. Ha a panaszos a Szolgaltatd panaszkezelési eljarasat igénybe vette és a panaszt a
Szolgéltatd nem biralta el vagy a Szolgaltatd panaszkezelési eljardsa nem vezetett a panasz0s
szamara kielégitd eredményre, a panaszos az autdbuszos szolgaltatas feliigyeletét ellato
hat6sagnal panasszal élhet.

A Szolgaltatod panaszkezelési eljardsdban hozott, az iigyet lezaré dokumentumot az autdbuszos
hatosag részére a panasz mellékleteként be kell nytjtani.

Ha a Szolgaltatonak benyujtott panasz kapcsan jogvita keletkezik, a fogyasztovédelemr6l sz616
1997. évi CLV. torvény alapjan panaszos kezdeményezheti annak a — lakohelye, illetve
tartozkodasi helye szerinti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodd — Békéltetd Testiiletnél
lefolytatott eljarasban vald rendezését.

VIII. fejezet: TALALT TARGYAK KEZELESE

1. A talalt targyak leadasa, atvétele

1.1. A Szolgaltat6 alkalmazottai a jaratokat végzo autdbuszokat, az autobusz-allomasokat és
helységeiket rendszeresen atvizsgaljak, hogy az utasok, illetve az azt hasznalok nem hagytak-
e, illetve nem vesztették-e el ott egyes poggyaszaikat vagy egyéb targyaikat. A megtalalt vagy
masok altal talalt és atadott targyakat a Szolgaltatd atmeneti idészakra megdrzi €s igazolt
tulajdonosa jelentkezésekor azt részére atadja.

1.2. Az autdbuszon, az autobusz-allomdsokon, megallokban taldlt €s ismeretlen tulajdonost
targyak a taldlas helyszinén az autobuszjarat vezetdjénél, illetve az autobusz-alloméasokon
adhatok le megdrzésre.

1.3. A Szolgaltatd megérzésre nem vesz at nyilvanvaldan értéktelen vagy jelentéktelen
értékil, tovabba egészségligyi kockazatot jelentd targyakat.

1.4. A Szolgaltato a talalt targy leadasakor azt nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds egy
példanyat a leadonak is alé kell irnia, igazolva a talalt targyra, a megtaldlasra vonatkozo be-
jegyzeések helyességét.

2. A talalt targy megorzése

2.1. A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szolgaltaté 3 honap idétartamig megoérzi, ezt
koveten az at nem vett targyakat értékesiti. Az atvett, de romlanddsaga miatt, vagy mas okbol
el nem tarthato targy értékesitésérol a Szolgaltato a leadast kovetden haladéktalanul
gondoskodik. A nem értékesithetd targyak megsemmisitésre kertilnek.

2.2. Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakd, muzedlis targy, belfoldi vagy kiilfoldi
fizetdeszkoz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okményok, 16fegyver, 18szer stb.)
leadasa esetén a Szolgaltatd a vonatkoz6 jogszabalyok szerint jar el, illetve azokat mas erre
kijelolt szerveknek adja 4t Orzésre.

2.3. Ha a talalt targy jelzésébdl vagy rendeltetésébdl a tulajdonosa vagy a talalt dolog
atvételére jogosult személy megallapithato, a Szolgéltatd a megtalalastdl szamitott 8 napon
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beliil a tulajdonost vagy mas atvételre jogosult személyt értesiti, és jelentkezése esetén részére
a dolgot kiszolgaltatja.

3. Talalt targyak visszaadasa

3.1. A talalt targyak kiszolgaltatasa a leadas helyén torténik. Ha a targy atvételére a jogosult
csak az értékesités utan jelentkezik, a befolyt 0sszeg kertil részére kifizetésre.

3.2. A talalt targyakrol és atvételi helyekrél a MAVDIREKT ad tajékoztatast a +36 (1)
3494949-¢s telefonszamon.

3.3. A talalt targyak atvételi helyszinei €s nyitvatartasi idépontjuk a honlapon (helyszinek)
érhetd el.

3.4. A Szolgaltatd atvételre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizardan
bizonyitja, hogy a targyat ¢ vesztette el vagy 0 a targy tulajdonosa.

3.5. A Szolgaltato a talalt targy atadasakor az atvevd személyi adatait (név, lakcim) rogziti

a nyilvantartdsdban, majd az atvevé az atvétel tényét egy elektronikus feliileten torténd
alairassal hitelesiti.

3.6.  Amennyiben a taldlt targyért a tulajdonos a leadastol szamitott 1 évig nem jelentkezik,
akkor a Szolgaltato az értékesitésébdl befolyt 6sszeget a Magyar Allam részére tovabbitja.

IX. fejezet: EGYEB, A SZOLGALTATO ALTAL AZ UTASOK RESZERE NYUJTOTT
KIEGESZITO SZOLGALTATAS

1. Poggyaszmegorzés

A poggyaszmegOrzd szolgaltatas célja az utazok kézi- és utipoggyaszainak megdrzése dijazas
ellenében.

A megodrzésre leadott csomagokra a ,,11l. Személyszallitasi szerzddés, utazasi feltételek...”
fejezet 8-9. pontjaban a kézi- €s Gtipoggyaszokra meghatarozott szabalyok érvényesek.

Szolgéltatd a poggyaszmeglrzes részletes feltételeirdl a szolgaltatas igénybevételének helyén
hirdetményben ad tdjékoztatast.

Szolgéltatd a poggydszmegorzd szolgaltatast csak meghatarozott autobusz-allomasokon
biztositja, amelyekrdl honlapjan nyu;jt tdjékoztatast
(http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/allomasok-es-penztarak).

2. Autébusz-vonohorogra szerelt kerékpartartén torténo kerékparszallitas

Szolgaltato kiilon Hirdetményben kozzétett egyes vonalakon, jaratokon és megallohelyeken
autobuszvonohorogra szerelt kerékpartarton torténd kerékparszallitast végez. A szolgaltatas
dijat belfoldi forgalomban a dijszabas tartalmazza, nemzetkozi forgalomban a szolgaltatd a
honlapjan teszi kdzz¢. (http://www.volanbusz.hu/hu).

3. Jegyarusitas mas szolgaltato részére

Mas szolgaltatd részére végzett jegyarusitasi tevékenységrol Szolgaltato a honlapjan ad
tajékoztatast.
(https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/nemzetkozi-jaratok/nemzetkozi-jegyvasarlas)
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X. fejezet: A SZOLGALTATO FELELOSSEGVISELESE, BIZTOSITAS
1. Felel6sség

A) Kozremiikoddért és megbizottért vald felelOsség

1. A Szolgaltat6 a jogosan igénybe vett kozremitkoddért ugy felel, mintha a szolgaltatést
maga végezte volna.

2. Ha a Szolgaltato kotelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatdt vagy személyt bizott
meg, a Szolgaltato felelds a kotelezettséget ténylegesen teljesito tevékenységéért.

B) Balesetb6l ered6 felel@sség

1. A Szolgéltato felelds, ha az utas az autébuszon val6 tartézkodasa kozben, vagy a be-
illetve kiszallasa alkalmaval, az utazassal Osszefliggésben tortént esemény kovetkeztében
meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyiitt:
karosodas) szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart olyan elharithatatlan ok idézte el6, amely
a Szolgaltato tevékenységi korén kiviil esik.

2. Ha az utas a ,,III. Személyszallitasi szerz6dés, utazasi feltételek...” fejezet ,,4. Utazasi
jogosultsdg” pontjaban meghatarozott okok valamelyikének fennallasa (pl. az okot eltitkolva,
az autobusz személyzetét, illetve masokat megtévesztve) vagy a feltétel hidnya (pl. kisérd
hidnya) esetén vagy alkalmatlan kisérével az autébuszra mégis felszall, az abbol kdvetkezden
elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak okozott karokat maga,
illetve torvényes képviseldje viseli. A kisérd alkalmassagat Szolgaltatdo nem vizsgalja.

3. Atszallassal torténd utazasra létrejott személyszallitasi szerzodés alapjan a Szolgaltato
felelossége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen bekovetkezett balesetbdl eredd karoso-
dasara, amennyiben az a Szolgaltaté felrohatdé magatartasanak kovetkezménye.

4. A Szolgaltatonak, illetve a megallohely, az autébusz-allomas vagy mas varakozohely
tizemeltet6jének feleldssége — a 2. pontban foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed
ki az utasnak a megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen — a be- és kiszallas esetét
kivéve — bekovetkezett balesetbdl eredd karosodasara, ha az a Szolgaltatd, illetve az autdbusz-
allomas lizemeltetdje felrohat6 magatartasanak kovetkezménye.

S. Az utasnak az utazassal Osszefliggd balesetbdl eredd halala vagy sériilése esetében a
Szolgaltato feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, Gtipoggyaszanak —
ideértve az utas altal magaval vitt €16 allatokat is — a teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy
sériilésébdl szarmazo karokra is.

6. A Szolgéltatd a feleldsség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az
esemény az utas hibajanak a kovetkezménye.

C) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagokért vagy €16 allatokért valo feleldsség

1. A Szolgaltatd a fenti B)5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelés az autobusz
utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggydsznak, csomagnak, kerekesszéknek vagy ¢él6
allatoknak a teljes vagy részleges elvesztéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltato
felrohatd magatartasa okozta.

A Szolgaltatd a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb Osszegii
kartéritést nem fizet, mint amennyit a poggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie, illetve
mint amennyi a kézipoggyaszként az autdbuszba bevitt targyak dsszértéke lehet. Kerekesszéket
ért kar esetén a kartérités a megrongalodott eszkdz potlasahoz vagy javitdsahoz kapcsolddo
koltség. Sziikség esetén a Szolgaltatd mindent megtesz ideiglenes csereeszkoz vagy
csereberendezés gyors biztositasa érdekében.

2. Szolgaltatd nem felel az utas Orizetében 1év0 kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat
szallitasa soran a tevékenységi korén kiviil es6 okbol bekovetkezett karokért. A Szolgaltato
nem felel az utas altal érizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

56



Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autdobuszba bevisz — fiiggetleniil az
egyéb torvényes kovetkezményektdl — felelds a szabaly megsértésébdl szarmazo karokért.

D) Utipoggvyész fuvarozasért valo felelésség

1. Az utipoggyasz fuvarozéasara az arufuvarozasi feleldsség szabalyai, annak eltérd
rendelkezése hianyaban a vallalkozasi szerz0dés szabalyai vonatkoznak. Ennek megfelelden a
Szolgaltatd felelds azért a karért, amely az utipoggyasz — ideértve az Utipoggyaszként atvett
kerekesszéket is — atvételétdl a kiszolgaltatasig terjed6 id6 alatt az utipoggyasz teljes vagy
részleges elvesztésébol, megsemmisiilésébdl vagy megsériilésébol keletkezett. Mentesiil a
feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszegést ellendrzési korén kiviil esd, az
utipoggyasz fuvarozasra torténd atadasanak idopontjaban elére nem lathat6 koriilmény okozta
¢s nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa, tovabba, ha a kar

a) a Szolgaltatd tevékenységi korén kiviil es6 elharithatatlan ok,
b) az tipoggyasz belso tulajdonsaga,
¢) a csomagolas kiviilrdl észre nem vehetd hianyossaga
kovetkeztében keletkezett.
2. Ha a kart a Szolgaltat6 szdndékosan okozta, az ebbdl eredé minden karért felelds.

3. Ha az atvételkor felismerhetd, hogy az utipoggyasz hidnyos vagy sériilt, a Szolgaltatoval
szemben az igényt haladéktalanul érvényesiteni kell. Ennek elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

4. Az atvétel utan csak 3 napon beliil és csak akkor lehet a Szolgaltatoval szemben igényt
tdmasztani, ha a hianyt vagy sériilést az atvételkor nem lehetett felismerni.

5. A Szolgaltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy a kart a tevékenységi korén kiviil esd
elharithatatlan ok okozta, a feladot, illetéleg az utast terheli annak bizonyitasa, hogy a kir nem
az utipoggyasz belsé tulajdonsidgara vezethetd vissza. A csomagolds hidnyossagat a
Szolgaltato, azt, hogy a kar nem ennek kovetkeztében allott eld, az utas koteles bizonyitani.

6. Az Gtipoggyasz elveszettnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd azt az Gtipoggyasz-fuvarozasi
hatarid6 (az autobuszjaratnak a megallohelyre érkezése, ennek elmaradéasa esetén a menetrend
szerinti érkezési 1d6) lejartatol szamitott harmincadik (nemzetk6zi utazasnal nyolcadik) napon
beliil nem szolgaltatja ki.

A Szolgaltato a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb 1don beliil haladéktalanul értesiti
az utast, ha az elveszettnek tekintett Gtipoggyasz a kartérités megfizetése utan megkeriil. Az
utas a megkertilt utipoggyasszal jogosult rendelkezni, a karrendezés soran kapott osszeggel
koteles azonban elszamolni.

A Szolgéltatd értesiti az utast, ha az elveszettnek tekintett Utipoggyasz a fuvarozasi
(atipoggyasz-szallitasi) hatarid6 lejartatol szamitott egy éven belill megkeriil. Az utas a
megkeriilt utipoggyasszal az értesités feladasatol szamitott 30 napon beliil rendelkezhet.

Az ttipoggyasz teljes vagy részleges elvesztése, illetéleg megsemmisiilése esetében a
Szolgaltato fuvardijra (Utipoggyasz-viteldij), illetdleg a fuvardij ardnyos részére nem tarthat
igényt, koteles tovabba megtériteni az elveszett dolog értékét, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
utipoggyasz elvesztését vagy megsemmistilését ellendrzési korén kiviil esd, a szerzodéskotés
idépontjaban elére nem lathatd koriilmény okozta és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt
elkeriilje vagy a kart elhéaritsa.

Kartéritésként a Szolgaltato a szdmléaval igazolt 6sszeget, ennek hidnyaban a feladas helyén ¢€s
idejében érvényes forgalmi értéket, legfeljebb a III. fejezet 9.2. pontban foglalt értékig tériti
meg. Kartéritésre az az utas jogosult, aki a feladott utipoggyasz szallitdsdra vonatkozd
poggyaszszelvényt bemutatja.

7. Az utipoggyasz megrongalddasa esetében a Szolgaltatd vélasztasa szerint vagy az

értékcsokkenést tériti meg, vagy pedig a rongalodast kiiszoboli ki. Kartéritésként a Szolgaltato

a lll. fejezet 9.2. pontjaban meghatarozott értékhataron beliil — a szamlaval igazolt 6sszeget

(kerekesszéket ért kar esetén a megrongalddott eszkdz potlasahoz vagy javitasdhoz kapcesolddo
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koltséget), ennek hidnyaban a feladas helyén és idejében érvényes forgalmi értéket tériti meg.
Kartéritésre az az utas jogosult, aki a feladott utipoggyasz fuvarozasira vonatkozo
poggyaszszelvényt bemutatja.

8. Ha az utas a Szolgaltatot megtévesztve olyan targyat ad fel Gtipoggyaszként, amely
jogszabaly vagy jelen Utazasi feltételek szerint utipoggyaszként nem fuvarozhatd vagy az
feltételekhez kotott, de a feltételek hidnyoznak, az utipoggyasz fuvarozasabol eredé minden kar
¢és koltség az utast terheli.

E) Autébuszjarat kimaraddsaért és késéséért, valamint torléséért illetve atfoglaldsért vald
feleldsség

1. Szolgaltatd megtériti a menetrend szerint legalabb 250 kilométer tavolsagot teljesitd
jarat kimaradasa esetén annak — a meghitisult utazasi szandékat bizonyitd — utasnak a karat, aki
a jaratra helyét elézetesen biztositotta. Kivételt képez, ha a jaratkimaradast Szolgaltatd
miikédési korén kiviil eso elharithatatlan ok (pl. kozlekedést hatraltatd idojarasi, ut- és forgalmi
viszonyok, mint: kod, ho, jég; a menetrend szerinti Gtvonalat érintd utelzaras, forgalmi torlddas,
hat6sagi ellendrzés) idézte eld, illetve Szolgaltato ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a
személy- ¢€s vagyonbiztonsdg, valamint a menetrend szerinti utvonal megtartasanak
elsddlegessége mellett — altalaban elvarhato.

A Kkartérités szempontjabol a menetrend szerint legalabb 250 kilométer tavolsagot teljesitd
autdbuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghaladd késéssel
indul az autobusz-allomasrol. A kartéritési igény érvényesitésének feltétele, hogy az adott
jaratra az utas fér6- vagy tiléhelyfoglalassal rendelkezzen.

2. Kartéritési szempontbdol nem mindsiil az E) 1. pont szerinti jaratkimaradasnak, ha az
utasok tovabb szallitdsardl - akar mas autdbuszjarattal - a Szolgaltaté oly modon gondoskodott,
hogy az utas a jarat kimaradasa esetén 90 percet meg nem halado késéssel a célallomasara
megérkezzék.

3. A kartérités alapja a bizonyitott (dokumentalt) kar.
4. A kartérités 0sszege nem haladhatja meg jaratkimaradas esetén

- nemzetkdzi utazasnal a kifizetett menetdij Osszegét, bérlettel torténd utazas esetén az
adott viszonylatra vonatkozo teljesaru menetjegy arat,

- belfoldi utazasnal az adott viszonylatra vonatkoz6 teljesart menetjegy arat.
A kartérités kifizetése forintban torténik.

S. A Szolgaltat6 a nemzetkdzi utazasnal fenntartja a jogot, hogy az utas fuvarozasdhoz mas
tarsasagot vegyen igénybe vagy a meghirdetettdl eltérd tipust autobuszt izemeltessen. Ha a
menetrendben kdzzétett jarat torlésre kertil, a Szolgaltatd az utasokat errdl a lehetd legrovidebb
id6n belill tajékoztatja — kivéve, ha azonos idépontban indul6 egyéb, akar atszallasos jarattal az
utas utaztatasat meg tudja oldani. A tdjékoztatas az utas altal megadott telefonszamon, valamint
a helyileg szokasos modon torténik, figyelemmel a menetrend modositadsara vonatkozo
szabalyokra. Amennyiben az utas a telefonszdma megaddsat megtagadja vagy megadott
telefonszamon nem érhetd el és igy az értesités meghitisul, az autdbuszjarat torlésébdl eredd
karokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. Az autobuszjarat torlése esetén — amennyiben
nem 4all rendelkezésre azonos idépontban induld (akér atszallasos) jarat, az utas az alabbi
lehetdségek egyikét valaszthatja:

a) a Szolgaltatd az utast azonos viszonylatba eljutast biztositd menetrend szerinti jaratan
szallitja el, amelyen van szabad hely, ezzel egyidejiileg az utas menetjegyén a torolt
utazasra vonatkozé részt kezelési koltség nélkiil megfeleléen mddositja;

b) amennyiben az utas a fenti lehetéséggel nem kivan élni, a Szolgaltaté a menetdijnak a
torolt utazasra vonatkozo részét, vagy igény esetén a le nem utazott szakasz dijat teljes
0sszegben visszafizeti.
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6. Ha nemzetko6zi kozlekedésnél - az utas érdekkorén kiviil felmeriilt okbol - Szolgéltato
az utast azonos viszonylatban mas, olyan jarattal tudja elszallitani, amelyen van szabad hely,
de az utas a fenti lehetdséggel nem kivan élni, Szolgaltatd a menetdijnak a meghitsult utazasra
vonatkozo6 részét vagy igény esetén a le nem utazott szakasz dijat teljes 0sszegben visszafizeti.

F) Az utas felel0ssége

1. Az utas felelds minden olyan karért, amelyet magatartasa a létesitményekben, az
autobuszban, mas poggyaszaban, illetve a magaval vitt targy, csomag, ¢16 allat okozott, kivéve,
ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltatd vagy harmadik személy hibajabol keletkezett vagy olyan
koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem kertilhetett el és amelynek kovetkezményeit
nem harithatta el. Az utas felel a felrohatdé magatartdsa kovetkeztében keletkezett, az
autobusz(ok) kozlekedését gatld koriilmények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

2. Ha az autobuszjarat indulasi idejére vagy ha a kozolt tartozkodasi ido leteltével az utas
nem jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a leszalldsi szandék megfeleld jelzésének
elmulasztasa miatti tovabb utazasbol szarmazd karért a Szolgaltatdé nem felelds.

3. Az utas a Szolgaltatoval szemben felelds azért a karért, amely az Gtipoggyasznak a nem
megfeleld vagy hidnyz6 csomagoldsabol szarmazott.

4. Fogyatékossaggal ¢l6 vagy csokkent mozgasképességli utas kizarolag sajat
felelosségére vehet részt az utazasban, az egészségi allapotdban bekovetkezd esetleges
karosodasokért valo feleldsséget a Szolgaltatd kizarja.

5. Nemzetkdzi utazasndl alkalmazandé egyedi feleldsségi szabalyok:

a) Nemzetkozi menetjegy atvételekor az utasnak/vasarlonak meg kell gy6zdédnie arrol,
hogy a menetjegyet az altala megadottak szerint allitottak ki, illetve, hogy jegyét a
Szolgaltatd honlapjan az altala kivantak szerint véasarolta meg. Személyes vasarlasnal
torténd hiba esetén azt az utas/vasarld azonnal jelezni koteles a jegyértékesito
személyzet felé. Az azonnali jelzést kovetoen a helyszinen a hibas menetjegy kezelési
koltség felszamitasa nélkiil, a hibas menetjegy bevonasa mellett keriil modositasra.

b) Késobbi észrevétel esetén csak az Utazasi feltételekben foglaltak szerint lehet a
menetjegyet modositani illetve visszavaltani (amennyiben az igénybe vett kedvezmény
a modositasra illetve visszavaltasra lehetdséget ad).

C) Az utas koteles a hatosagok altal eldirt utazasi okmanyokat beszerezni, valamint az
utazas soran érintett allamok jogszabdlyaiban és egyéb eldirdsaiban foglaltakat
teljesiteni. Ezen kovetelmények nem teljesitése miatt bekovetkezett karokért a
Szolgéltatd feleldsséget nem vallal. Kizéardlag az utas koteles gondoskodni az uti
okmany érvényessegerdl és meglétérdl, valamint sériilésmentes allapotardl, ezekért a
Szolgéltatd nem tartozik feleldsséggel, azonban a jegykiadas eldtt és a jaratra valo
felszallas eldtt ellendrizheti azokat. Nem engedélyezett az utazas az uti okmany
elhasznaltsaga, sériilése vagy az adatok olvashatatlansdga esetén.

d) Amennyiben az utas fenti kdvetelményeknek nem tesz eleget és ebbdl kifolyolag a
Szolgéltatonak barmilyen fizetési kotelezettsége (pénzbirsag, biintetés stb.) keletkezik,
a Szolgaltatd jogosult az utasra tovabb hdaritani ezeket a koltségeket.

e) Az utas koteles érvényes menetjeggyel rendelkezni, az utazas kizardlag az érvényes
menetjegy birtokdban kezdhetd meg. Utazéasra csak a menetjegy adott viszonylatra
érvényes ,,utazasi szelvényei” jogositanak, amelyeket a beszallds sordn az autdbusz
személyzete bevon (kivéve a kiilon Hirdetményben megadott vonal(ak)on). Menetjegy
hianyaban az utas utazasra akkor sem jogosult, ha neve szerepel az utaslistan. Ezen
koriilmény fennallasa esetén a Szolgaltatd az autdbuszra torténd felszallast
megtagadhatja, illetve az utast az autdbuszrol leszallithatja. Utazasi jogosultsag csak
ujboli menetjegyvasarlassal (az autdbusz-vezetonél, a nemzetkdzi pénztarban vagy
partnerirodaban) szerezhetd.

59



f) Az utas koteles alavetni magat az utazas soran érintett orszagok hatosagai altal végzett
ellenérzéseknek. Ha az érintett allamok jogszabalyai megkovetelik, az utas koteles jelen
lenni poggyaszanak atvizsgaldsanal, amelyet vamhatdsdgi vagy mas hivatalos
személyek végeznek. Ha az utas okmany- vagy vamvizsgalata a szokasosnal 1ényegesen
hosszabb 1d6t vesz igénybe, tigy az autdbusz tobbi utasanak érdekében (csatlakozas,
széllasfoglalas stb.) az lizemeltetd kénytelen az utast a hatarallomason vagy ellendrzé
ponton hagyni, s az autdbuszt tovabb inditani. Ebben az esetben az utasnak kell - sajat
koltségére - a tovabb utazasrol gondoskodnia, s részére a menetjegy ara sem térithetd
vissza. Ha a hatardrizeti szervek az utas belépését megtagadjak és emiatt az utast
visszaszallittatjak, ennek koltségeit a Szolgaltatd az utasra hérithatja és az utas
menetjegyének arat a Szolgéltatd nem tériti vissza.

g) Szolgaltatd a vizsgalatokbdl, illetve azok megtagadasabol eredd karokért feleldsséget
nem vallal.

h) Az utas koteles Open-menetjegyét helybiztositassal érvényesittetni. Ezt javasolt
elvégezni — viszonylattol fliggden — legalabb 4-10, de legkésdbb 1 nappal a tervezett
indulas eldtt. Ha az utas az érvényesitést elmulasztja, akkor az autobuszjaratot csak
szabad férdhely esetén, az iil6- illetve féréhely biztositassal rendelkezé utasok
felszallasa utan veheti igénybe. Az utas koteles a menetjegyen feltiintetett indulasi 1d6
elott, budapesti check-in eljaras esetén legkésdbb 15, egyeb esetben legkésdbb 5 perccel
korabban megjelenni a megéllohelyen.

i) Fenti feltételt nem teljesité utas menetjegyét a Szolgaltatd (illetve kiilfoldi partnere)
érvénytelenné nyilvanithatja, a helyet felszabadithatja és értékesitheti. Az igy
érvénytelenné valt menetjegyre modositas vagy visszatérités nem kérhetd.

J) Az utas koteles az utazas soran az el6re meghirdetett megalld, valamint pihenés céljabol
torténd megallas esetén az autdbusz személyzete altal meghatarozott idépontban az
autobuszhoz visszatérni. Ha ezt az utas elmulasztja, az autdobusz a tobbi utas érdekeinek
figyelembevétele okan tovabb indulhat.

K) A biztonsagi 6vvel felszerelt autdbuszon az utas az utazas teljes idtartama alatt koteles
a biztonsagi 6vet becsatolni.

() Baleset vagy kareset koriilményeinek vizsgalata

A szolgaltato az elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil készitett képfelvételeket
felhasznalhatja a személyszallitasi szolgaltatasat igénybe vevo személyeket, a miitkodtetésében
1év0 berendezések hasznaloit, a szolgaltatd munkavallaloit, megbizottjait és a kezelésében 1évo
teriileteken tartozkodd személyeket, illetve poggyaszaikat, a jarmiveket, berendezéseket és
felszereléseket ért balesetek, karesetek koriilményeinek kivizsgalasahoz. Akinek jogat vagy
jogos ¢érdekét a képfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott 15 napon beliil kérheti — joganak,
illetve jogos érdekének igazolasaval —, hogy a képfelvételt annak kezeldje ne semmisitse meg
vagy ne torolje.

2. A Szolgaltato altal az utas javara kotott biztositas

2.1. A Sgzolgaltatdo altal kozlekedtetett belfoldi és nemzetkézi menetrend szerinti
autobuszjaratok és a szerzddéses jaratok utasaira a Szolgaltatd az UNIQA Biztositd Zrt.-nél
baleset- és poggyaszkar biztositast kotott.

2.2. Biztositott a helyi, helykozi, szerzédéses autdobuszon torténd utazasok esetén az a
személy, aki érvényes jeggyel, bérlettel vagy utazdsra jogositd mas dokumentummal
rendelkezik €s jogszerlien veszi igénybe Szolgaltatod szolgaltatasait. Biztositottnak tekintenddk
tovabba az ingyenes utazasra jogosult személyek is (az Utazasi feltételek szerint), nemzetkozi
menetrend szerinti utazasok esetén Szolgaltato altal {izemeltetett nemzetk6zi jaraton
Szolgéltatonal valtott menetjeggyel vagy bérlettel utazo utas.
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A biztositasi szolgaltatasra jogosult a Biztositott (kedvezményezett), kozlekedési baleseti halal
esetén a Biztositott torvényes orokdose.

2.3. A kockazatviselés id6tartama Szolgaltatd autdbuszain a jarmiire valo fellépéstdl vagy
az utasforgalmi célokat szolgald teriiletre 1épéstdl kezdddik, kiterjed az utazas teljes
idotartamara €s a jarmi, vagy a személyforgalmi célokat szolgalo teriilet elhagyasaig tart.
Utasforgalmi célokat szolgalé teriiletnek mindsiilnek az autobusz-allomasok teriiletei, a fel- és
leszallasi célra kialakitott megallohelyek teriiletei, vagy ha ilyen nincs, az ,autdbusz
megallohely” tablaval jelzett fel- és leszallohelyek teriiletei, illetve az utazas alatt forgalmi,
forgalomszervezési okbol alkalmazott pihenéhely (pl. lizemanyagt6lté allomas).

2.4. A biztositasi feltételek szerint balesetnek mindsiil a biztositott akaratan kiviil, hirtelen
fellépd olyan kiilsé behatas, amelynek kovetkeztében a biztositott meghal, testi sériilést vagy
maradand6 egészségkarosodast szenved.

2.5. Poggyaszkarnak mindsiil, ha a biztositott utast ért baleset vagy a sérelmére elkovetett
rablas, tovabba a jarmivet ért baleset vagy elemi csapds, illetve onnan tortént lopas
kovetkeztében a biztositott utast poggyaszaival vagy ruhdzatdval kapcsolatban kér éri. Nem
mindsiil poggyaszkarnak a feliigyelet nélkiil hagyott kézipoggyasz eltiinése. A biztositds nem
terjed ki az ékszerekre, nemesfémekre, készpénzre, értékpapirokra, a menetjegyre és az
okmanyokra. A biztositas az érintett Szerzddo feleldsségét nem korlatozza, biztositasi 6sszeg a
jogszabaly alapjan jar6 egyéb szolgaltatdsokba nem szamithato be.

2.6. Haa biztositott személy utazasa soran, balesetbdl ered6en hivatalos iratai megsériilnek
vagy elvesznek, a biztositdo az 0jboli beszerzés koltségeit (illeték, fénykép) a szerzédésben
meghatarozott 6sszegig megtériti.

2.7. A biztositasi eseményt az autobusz-vezetdnél, illetve autobusz-allomas utasforgalmi
célokat szolgalo teriiletén tortént kareseményt az utasforgalmi teriilet vezetdjénél még az utazas
id6tartama alatt kell bejelentenie az utasnak. Nemzetkozi jaraton utazaskor, ha a szobeli kozlés
nem valosithatd meg, az utasnak a biztositasi eseményt irasban haladéktalanul be kell jelentenie
Szolgéltatonal.

2.8.  Abban az esetben, ha a kdresemény bejelentését a Biztositott valamely okbol nem tette
meg az utazas idGtartama alatt, akkor a biztositasi esemény bizonyitasa a biztositott utast terheli
(pl. renddrségi vagy mentdk baleseti jegyzékonyve alapjan). Amennyiben a poggyaszkar rablas
miatt kdvetkezik be, Szolgaltato alkalmazottjanak értesitésén til a karosultnak a rendérségen is
feljelentést kell tennie, ez esetben a karkifizetéshez a renddrségi jegyzokonyv €s a renddrség
felfiiggesztd hatarozata is sziikséges. A Biztositd jogosult mindazokat az iratokat és
bizonyitékokat megtekinteni, amelyek a karigény elbiralasahoz sziikségesek.

2.9. Nemzetkozi jaraton torténd utazas soran bekovetkezd karesemény esetén, ha az utasnak
segitségre van sziiksége, az alabbi biztositasi asszisztencia telefonszamot hivhatja, amely
szamon az év minden napjan, napi 24 6rdban magyar és angol nyelven fogadjak hivasat: + 36
1 458-4483. Az asszisztencia szolgaltatas keretében a Biztosito fogadja a karigény bejelentését,
valamint felvilagositast ad.

2.10. A biztositasi esemény bekovetkezésének napjatol szamitott 2 ¢év elteltével a
biztositasbol eredd igények eléviilnek.

2.11. A Szolgaltat6 a biztositassal kapcsolatos részletes tajékoztatast a honlapjan teszi kdzzé
(https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/nemzetkozi-jaratok/utazasi-kisokos/biztositas)
(https://www.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/utazassal-kapcsolatos-
tudnivalok/utasbiztositas).
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XI. fejezet: ADATKEZELES

1. Szolgaltato az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.04.27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) sz616 rendeletnek megfelelden, adatkezeléseirdl tajékoztatast
készitett, amely a Szolgaltatd honlapjan megtalalhato (https://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem).

2. Az 1. pontban megadott adatvédelmi t4jékoztatoban foglalt adatkezelések kozott, a
tajékoztatd 5. pontjdban a Szolgaltatd altal a tulajdonaban vagy jogszerli haszndlatdban 4allo
teriileten, a kozforgalom szamara nyitva allo helyen, a személyszallitasi szolgaltatas céljara
alkalmazott jarmiivein, valamint a jegy- és bérletértékesitd berendezéseken elektronikus
biztonsagtechnikai rendszer tjan torténd képfelvételre vonatkozo tajékoztatas is megtalalhato.
Az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasarol a Szolgaltatoé az adott helyszinen,
berendezésen, eszkdzon elhelyezett jelzéssel is felhivja az érintettek figyelmét az alkalmazas
tényére.

XII. fejezet: SZEGED MEGYEI JOGU VAROS HELYI MENETREND SZERINTI
KOZLEKEDESEBEN ALKALMAZANDO EGYEDI SZABALYOK

1.  Altalinos tudnivalék )
Jelen fejezetben a Szolgaltatd a VOLANBUSZ Zrt. és a Szegedi Kozlekedési Kft., az
ellendrzést végzo ill. ellendr tarsasag a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.

A jelen fejezetben, valamint az idevonatkozé jogszabalyok hatalya Szeged Megyei Jogu Varos
kozigazgatasi teriiletén, a Szeged Megyei Jogli Varos Onkorményzatanak megbizasa alapjan, a
helyi, kozforgalmu kozosségi kozlekedési szolgaltatast végzo tarsasagokra (tovabbiakban:
Szolgaltatd), valamint a szolgaltatast igénybe vevikre (tovabbiakban: Utas) terjed ki.

Jelen Feltételek - az egyéb, magasabb rendii jogszabalyok alapjan és az ott megfogalmazott
feltételek mellett - szabalyozzak a Szeged helyi, menetrend szerinti, kozosségi kozlekedési
szolgaltatas igénybevétele soran az Utas és a Szolgaltato kotelezettségeit €s jogait.

Jelen Feltételek az egységes, varosi menetrendi kiadvanyban, a Szolgaltatdk honlapjan
megjelenitve, hivatalos helyiségeiben, pénztaraiban kifiiggesztve, valamint a Szolgaltaté altal
forgalomba éallitott valamennyi jarmiivén - minimum jarmiivenként (kocsinként) egy helyen -
kihelyezve keriilnek meghirdetésre.

2. Menetrend, Vis maior

A menetrendben meghirdetett adatok tajékoztatd jellegliek. Eltér6 menetidé (korabbi
megallohelyi érkezés / indulas) elsésorban a kora reggeli, a késd esti, valamint a kisebb
forgalmu - pl. nyari, hétvégi, iinnepi- idészakokban eléfordulhat. Kérjiik az Utasoktdl a fentiek
figyelembe vételét a megallohelyre torténd érkezésiik tervezésénél.

Kimaradt, félbeszakadt, menetrendtdl eltérden kozlekedd helyi, kozosségi kozlekedési jarat
esetén a Szolgaltatd koteles - a varatlanul felmeriilé ok miatt bekdvetkezett akadaly esetén -
akar kisegito jarattal, akar - a Tarsszolgaltato és az Ellendr Tarsasag értesitésével - a részben,
vagy egészben parhuzamosan kozlekedd helyi jarat(ok)- ra torténd felszallas biztositasaval, -
az adott miiszaki, technikai, forgalmi kortiilmények kozott legrovidebb idon, de lehetdleg 30
percen beliil - az érintett utasok tovabb szallitasat megoldani.

3. A kozosségi kozlekedési jarmiivek igénybevétele, utazasi jogosultsag

Az utazasi szolgaltatast elére meg kell fizetni vagy kozvetleniil a felszallast kovetden, kiilon
felszolitas nélkiil, haladéktalanul jegyet kell vasarolni. A jarmiivekre egyszeri felhasznalasu
eldrevaltott vonaljeggyel, kedvezményes vonaljeggyel (10 db-os gylijtéjegy tomb), tovabba
idéalapu jeggyel (24 oras jegy, 72 oOras jegy), érvényes Dbérlettel, érvényes utazasi
igazolvannyal, illetve az utazasi jogosultsag egyéb modon torténd igazolasaval lehet felszallni,
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utazni. A jarmiire torténd felszallaskor a jarmiivezetonél, illetve a jarmiiveken elhelyezett
fedélzeti jegykiadd automatdbol - érintéses fizetésre alkalmas eszkozzel (pl.: bankkértya,
mobiltelefon stb.) - érvényesitett menetjegy vasarlasara is van lehetdség. Amennyiben a
fedélzeti jegykiadd automatanal torténd vasarlas sikertelen, gy az Utas koteles haladéktalanul
a jarmiivezetonél jegyet vasarolni. A jdrmiivezetdnél kizarolag magasabb ard jarmiivezetdi jegy
készpénzes vasarlasara van lehetdség.

Szeged helyi kozosségi kozlekedési jarmiiveken a jeggyel felszallo Utasok az elsé vagy a
gyermekkocsis piktogrammal jelolt ajtoknal kotelesek felszallni és az ott eclhelyezett
jegyérvényesitd késziilékkel a jegyeket érvényesiteni kotelesek. Kivételt képeznek a
felszallaskor torténd jegyérvényesitési kotelezettség alol a kiadas soran - érvényesitésre keriild,
fedélzeti jegykiadd automatdbol megvasarolt, illetve az utazas elsé alkalméval érvényesitett
elovételi idéalapu jegyek.

Amennyiben a jarmivezetd a megalloban csak az els6 ajtot nyitja ki, felszallasra az elso ajtod
van kijeldlve. Felszallaskor a bérletet, érvényes utazasi igazolvanyt, korabban érvényesitett
id6alapu jegyet, vagy érintéses fizetOeszkdzt a jarmiivezetd kiilon kérése nélkiil fel kell mutatni,
valamint barmilyen tipusi vonaljegyet, kezeletlen eldvételi iddalapt jegyet - kdzvetleniil a
felszallast kovetden - érvényesiteni kell, vagy a fedélzeti jegykiadd automatabdl érintéses fizetd
eszkoz hasznalataval jegyet kell vasarolni és az utazas befejezéséig meg kell 6rizni. Leszallasra
a hatso ajtokat kell igénybe venni.

A jarmu végallomasra torténd érkezésekor az utasoknak a jarmiivet biztonsagi okokbdl el kell
hagyniuk.

Utasok felszallasa — ha helyileg ettd] eltérd rendszer nincs meghirdetve — a jarmi els6 ajtajanal
torténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszékkel,
gyermekkocsival utazok), azt a Szolgaltato kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeloli.

Gyermekkocsival, mozgast segité eszkozzel, kerékparral a jarmiivekre / jarmiivekr6l — sziikség
esetén a jarmiivezetd segitségét kérve — csak a piktogrammal jelzett ajtonal lehet fel- és
leszallni.

Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) meg kell tartania.

Az utasnak, leszallasi szdndékat a megallohelyhez vald kozeledésekor — még olyan
tavolsagban, és idében, hogy a jarmi hirtelen fékezés, valamint az utasok testi épségének és az
egyéb kozlekeddk veszélyeztetése nélkiil, biztonsagosan megallithatd legyen — az erre szolgald
jelzOberendezés hasznalataval jeleznie kell.

Barmelytipust vonaljegy, id6alapu jegy, érvényes bérlet, utazasi igazolvany vagy az utazasi
jogosultsag megfeleld modon torténd igazolasa nélkiil, tovabba érintéses fizetdeszkozzel jegyet
valtani szandékozo Utas nem az elsd ajtonal vagy nem a fedélzeti jegykiadd automatahoz
legkdzelebb esé ajtonal torténd felszalldsa esetén, cselekedetével a jarmiivon torténd jegy
vasarlasanak lehetdségérdl lemond, és a felszallast esetlegesen kozvetleniil kovetd ellendrzés
soran - a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevonek mindsiil.

4. A balesetmentes utazas és a jarmiivek biztonsagos kozlekedése érdekében tilos

a) a forgalmi savok mellett kijelolt megallohelyeken, a korlattal jelolt, vagy a megallohely
szegélye altal meghatdrozott fiiggdleges sikon tul — az é&ltaldnos kozlekedési
utvonalakba — hajolni, nyllni; a megallohelyekrdl a kozeledd jarmii elé 1épni, hajolni,
nyulni, mind a k6zdsségi, mind az ,,altaldnos” kdzlekedés biztonsagat barmilyen moédon
veszélyeztetni,

b) a jarmiiveken, megallohelyeken, hivatalos — szolgaltatdoi vagy Onkormanyzati —
engedély nélkiil barmit drusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

C) a jegykezeld késziiléket és az érintéses fizetdeszkozzel torténd jegyvaltast biztositd
fedélzeti jegykiadd automatat onkényesen kinyitni, indokolatlanul erés mechanikai
hatasnak (iités, rangatas) kitenni,
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Ha az Utas magatartdsdval a menetrend szerinti kozlekedést akadalyozza és ebbdl a
Szolgaltatonak kara szarmazik, azt az Utasra atharitja..

5. A jegyek, bérletek és az utazasi igazolvanyok valtasa, érvényessége

A mobilértékesitésnek eltérd feltételei lehetnek, amelyrdl helyben lehet tdjékozodni.

A jegyeket és bérleteket értékesitd pénztarak (kiillonosen a Jarmiivezetd) a jegy és bérlet
értékesitésekor pénzvaltasra és nagy cimletli pénzbdl visszaadasra nem koteles. A jegy / bérlet
nélkiili utas, egy esetleges ellenérzésnél, ebben az esetben is jogalap nélkiil hivatkozik a
nagycimletii pénzeszkdzzel vald vasarladsi szandékara és jogosulatlanul veszi igénybe a
szolgaltatast (potdijfizetésre kotelezheto illetve az utazasbol kizarhato).

A mar megvaltott barmelytipusu vonaljegyek, iddalapt jegyek cseréje és visszavaltisa még
megrongalddas esetén sem lehetséges.

Jarmiivezet6i jegy - kozvetleniil az els6 ajtonal torténd felszallast kovetden - addig valthato,
amig a jarmil az adott megallohelyen tartozkodik.

Erintéses fizetbeszkozzel torténd jegyvasarlas esetén, a menetjegyet és az idGalapl jegyet
kozvetleniil a jarmire torténd felszallast kovetden kell megvaltani.

Barmelytipust Szeged, helyi kozdsségi kozlekedésre jogositd vonaljegy érvényes az adott vonal
felszallasi helyétdl - villamos, trolibusz vagy autobuszvonal - végallomasaig egyszeri utazasra,
utmegszakitas nélkdil.

Kivéve: Forgalmi okboél torténd akadaly kovetkeztében, ugyanazon a vonalon, a kisegité
jarmire valo atszallaskor a vonaljegy - foliacsik nélkiili - masik végét is érvényesiteni kell. (A
vonalszdmot is tartalmazd, érvényesitd késziilek altal , felezett” jegy esetén, a jegy az adott
vonalon kozlekedo, kisegitd jaraton, végallomasig torténd utazasra is jogosit.)

Az elévételben és a jarmilivezetonél valtott barmely tipust vonaljegyet, id6alapt jegyet, az
utazas megkezdésekor - kozvetleniil a felszallast, valamint a megvasarladsat kovetden - a
jegykezeld késziilékkel érvényesiteni kell. Kivételt képez a jegyérvényesitési kotelezettség alol
a fedélzeti jegykiad6 automatdbdl vasarolt jegy, mert a vasarlas soran a jegy kiaddsakor mar
érvényesitésre kertl, igy ujboli érvényesitése nem sziikséges. A fedélzeti jegykiadd
automatabol megvaltott menetjegy a vasarlas pillanatatol utazasra jogosit — amelyet az utazas
soran - a jarmil elhagyasaig - meg kell 6rizni.

6. Kézipoggyasz - csomagszallitas

A helyi, menetrend szerinti k6zosségi kozlekedési eszk6zokon, minden Utas legfeljebb 2 darab
40x50x80 cm méretet meg nem halado, tomegénél fogva egy személy altal hordozhato, a fel-
és leszallast nem akadalyozo kézipoggyaszt, vagy 1db szankot vagy 1 par silécet vagy 1 koteg
facsemetét vagy 1 gyermekkocsit, kerekesszéket vagy egyéb mozgast segitd eszkozt
dijmentesen szallithat, megfeleld rogzités mellett. Jégkorcsolya csak élvéddvel ellatva,
csomagolt allapotban, taskdban szallithato. A fentieknek nem megfeleld targy, poggyasz utan
az utas potdij fizetésére kotelezhetd.

7.  Kerekesszék és egyéb mozgast segito eszkoz (tovabbiakban: kerekesszék) a jarmiibe
a kovetkezo feltételekkel viheto be

Csak az arra kijelolt és piktogrammal ellatott helyen szallithato, fel- illetve leszallas is a

piktogrammal jelzett ajtonal torténhet.

Onerébél fel tud menni a jarmiire és az arra kijeldlt helyen elfér. Az eszkozt a tulajdonosnak

vagy az Ot kisérd személynek biztonsdgosan rogzitenie kell, ugy hogy sem a sajat, sem a tobbi

utas testi épségét ne veszélyeztesse.

A jarmil rampéjanak miikodtetése a jarmiivezetd feladata.

A fogyatékkal €16 személy és a kerekesszék vagy mozgést segitd eszkdz egylittes silya nem

haladhatja meg a 250 kg-ot.

A kerekesszékkel vagy mozgast segitd eszkozzel kozlekedd utas, illetve az 6t kisérd személy

felel6s minden olyan személyi €s vagyoni karért, amelyet sajat magatartasa vagy a magaval vitt
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targy, csomag az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiiben, a jairmi utasterében, vagy a tobbi
utasnak okoz.

8.  Kerékpar szallitasa:
A meéreténél fogva kézipoggyasznak mindsiilo kerékpar szallitdsara az utazasi feltétel 7. pont
els6 bekezdése vonatkozik.

Egy jarmlivon egyszerre maximalisan 2 db kerékpar széllithat6. Az utasokat kerékpar
piktogram elhelyezésével egyértelmiien tajékoztatni kell a kerékparok szallithatosagarol.

Amennyiben a kerékpart szallitd utas a jormiivon vagy a megallohelyi peronon a Szolgaltatonak
vagy harmadik személynek kart okoz, akkor az okozott karért feleldsséggel tartozik. Az utas
kerékparjaban keletkezd harmadik személy altal okozott karért a Szolgaltato feleldsséget nem
vallal.

9. Ellendrzés:

A Jarmiivezetd, valamint és a Forgalmi- és utasellenér, a munkavégzésiik soran kozfeladatot
ellato személynek mindsiilnek (Btk. 459.§ 12. pont).

Aki e személyeket jogszerli eljarasukban erdszakkal vagy fenyegetéssel akadalyozza,
intézkedésre kényszeriti vagy eljarasa alatt, illetéleg emiatt bantalmazza, blintettet kdvet el, egy
évtol 6t évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd (Btk. 310.§ 1. pont).

A Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. forgalmi- és utasellendrei képrogzitésre
alkalmas testkamerakat haszndlnak munkavégzésiik soran, a megallohelyeken és a kdzosségi
kozlekedési eszkozok belterében, az utasok, valamint a Szolgaltatok munkavallaloi és
megbizottai életének, személyének, testi épségének €s a nemzeti vagyon védelme céljabol. A
testkamerdk hasznédlata és az Aaltaluk rogzitett képfelvételek vonatkozasaban a Szegedi
Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. 6nalléo adatkezeld, ezért az érintettek (Utasok) a
testkamerakkal készitett képfelvételek adatkezelésével kapcsolatos kérdéseiket, kérelmeiket
joghatéalyosan a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.-nél terjeszthetik elo.

A Dijszabasban meghatéarozott viteldij megfizetését, a jegy / bérletigazolvany / bérletszelvény
/ utazési igazolvany érvényességét; illetve valamilyen kedvezményre vald jogosultsagot a
Jarmiivezeté és az ellenérzéssel megbizott Tarsasag Forgalmi és utasellendre jogosult
ellendrizni.

A Forgalmi és utasellendrok jogosultak a jarmire felszallo, a jarmiivon tartozkodo, valamint a
jarmurdl kozvetleniil leszalld személyek utazasi jogosultsaganak ellenérzésére, akar a kijelolt
megallohelyen is - arra figyelemmel, hogy az els6 ajton felszallo Utas jogosult a menetjegyét a
jarmi vezetdjénél €s a jarmiivon elhelyezett fedélzeti jegykiadd automatabol is megvasarolni.
A menetjegyet, az érvényes bérletet, az utazasi igazolvanyt és az egyéb utazasra, kedvezményre
jogositd dokumentumot ellendrzés céljabol az utazas megkezdése eldtt - a jarmiivezetdi jegy €s
a jarmiivon érintéses fizetdeszkozzel torténd vasarlassal, fedélzeti jegykiadd automatabol
valtott jegy kivételével - a megallohelyen, a jarmiire torténd felszallaskor; valamint - a
jarmiivezetdi jegyet és a jarmiivon érintéses fizetdeszkdzzel torténd vasarlassal, fedélzeti
jegykiad6 automatdbol valtott jegyet is - az utazas teljes tartama alatt, és a jarmiirdl torténd
leszallast kozvetleniil kovetden a megallohelyen a Forgalmi és utasellendr kérésére fel kell
mutatni, illetve sziikség esetén at kell adni.

Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerli igénybevételének
megallapitasahoz, illetve ha az ellendrzési eljaras lefolytatasahoz sziikséges, az Utas koteles
személyazonossagat igazolni (213/2012. (VIL.30.) Korm. rendelet 13.§.(1) bek.).

Az adott jarmtivon utazd Utasok — az utazasi jogosultsdg megallapitasara, valamint sziikség
szerint, a potdij kivetésére iranyuld - a jarmiivon, tovabba a jarmii megallohelyen torténd
esetleges visszatartasaval megvalosul6 ellendrzési eljarast tlirni kotelesek.

Az érvénytelen jegy, bérletszelvény, bérlet~/utazasi igazolvany - a tulajdon és a jogosultsag
igazolasaig - az ellendrzésre jogosult személy altal bevonhato.
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Amennyiben az Utas érvényes bérlettel rendelkezik vagy kedvezményes utazasra jogosult, de
a bérletet a jegy ellendrzésénél felmutatni, illetve a kedvezményes utazasi jogosultsagot
igazolni nem tudja vagy kitdltetlen, illetve ceruzaval kitoltott bérlettel utazik, Ggy az ellendrzést
kovetd naptdl szamitott 3 munkanapon beliil — az ellendrzéssel megbizott Tarsasag irodajaban
— torténd bemutatds vagy igazolas esetén a Dijszabasban meghatdrozott kedvezményes utazasi
jogosultsag igazolasi, "Bérletbemutatasi” potdijat koteles fizetni.

Az az Utas, aki jegy nélkiil, érvénytelen (kezeletlen/ tobbszor vagy késén kezelt) jeggyel,
bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz
igénybe, kutyat kiilon érvényes menetjegy vagy bérlet nélkiil szallit, tovabba aki csomagként,
kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be a jarmiibe, valamint ha az utas vagy az altala
szallitott kézipoggyasz vagy az €16 allat bepiszkitja a jarmiivet és/vagy a jelen ,,Feltételek”- et
egy¢eb tekintetben nem tartja be, potdij fizetésére kotelezett €s az utazasbol kizarhato.
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1-es SZAMU MELLEKLET DIJSZABAS

A VOLANBUSZ ZRT. kozforgalmii menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatasaira és azokhoz kapcsolodo szolgaltatasokra

A DIJSZABASRA VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szolgaltato altal alkalmazott dijszabas

1.1. Szolgaltato a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgéltatas ellen-
értekeként felszdmithaté dijakat, azok kiszdmitasanak ¢és alkalmazasanak szabdlyait,
megallapitdsanak modjat, az utazasi kedvezményeket, az azok igénybevételére jogosult
személyeket, az igénybevétel feltételeit, az alkalmazasra keriild jegy- és bérletfajtak
kiadasanak, hasznalatanak szabalyait, érvényességiiket, illetve érvénytelenségeik eseteit — mint
a személyszallitasi szerzddés erre vonatkoz6 szerzodési feltételeit — a Dijszabasban a honlapjan
teszi kozzé. A Dijszabas az ellatasért felelds részérdl a Szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi
szerzddésbe foglalt dijakra, azok alkalmazasara és kiszamitasara vonatkozo eldirasok, valamint
az utazdsi kedvezményekrdl szo6lé jogszabalyban foglaltak figyelembevételével keriil
Osszeallitasra (kivéve a nemzetkozi jaratokat).

1.2. Az ellatasért felelds altal engedélyezett iizletpolitikai kedvezményeket Szolgaltatd a
Dijszabéasban alkalmazza, azokat hirdetményben a honlapjan, valamint — a kedvezmény
célcsoportjanak eléréséhez — kiilonb6z6 kommunikacids csatorndkon teszi kdzz¢E.

1.3  Azizletpolitikai kedvezmény az egyes értékesitési csatornanként eltéro lehet.

ORSZAGOS, REGIONALIS, ELOVAROSI, AGGLOMERACIOS ES HELYI
AUTOBUSZJARATOK DIJSZABASA

. fejezet: ALTALANOS HATAROZMANYOK

1. Menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai

1.1. Altalanos menetdijak megdllapitisa

A belfoldi menetrend szerinti orszagos, regionalis és eldvarosi (tovabbiakban egylitt: helykozi)
autobuszjaratokon a személyszallitasi szolgaltatasért felszamithato dijak, kedvezményes dijak,
a potdijak és a dijalkalmazési feltételek, illetve az ezek megsértése esetén érvényesithetd
jogkovetkezmények a  kozlekedésért  felelds  miniszter illetve a  telepiilési
onkormanyzatok - mint ellatasért felelésok - és a személyszallitasi szolgaltatd altal kotott
kozszolgaltatasi szerzddésben, az utazdsi kedvezmények jogszabalyban keriilnek
meghatarozasra.

A Szolgéltatd ezeket a dijszabdsdban teszi kozzé. (Az altalanos menetdijakat tartalmazo
tajékoztatok a Szolgaltato szolgalati helyein is megtekinthetok.)

A Szolgaltatd ezen dijakbol a jelen dijszabasban kozzétett kedvezményeken kiviil is - a kozle-
kedésért felelés miniszter engedélyével - adhat kedvezményt (lizletpolitikai kedvezmények).

1.2. Az egyes utazasok menetdijanak megdllapitisa

Menetjegy, menettérti jegy vagy bérlet arat (tovabbiakban: menetdij) az utazés viszonylatara és
utirdnyara a menetrendben feltiintetett kilométer-tavolsag és az altalanos menetdijak alapjan
kell megallapitani (Dijképzés szempontjabdl minden megkezdett kilométer egész kilométernek
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szamit.) Ezek figyelembevételével az egyszeri utazas teljesar menetdijait az altalaban
vonalanként elkészitett menetdijtablazat tartalmazza. Egyéb, viszonylatra sz6l6 menetdijak
megallapitdsanal az utazads viszonylatdnak és utirdnydnak megfeleld teljesart menetdij
dijszabasi kilométer-ovezetét kell figyelembe venni.

Ketté vagy tobb autobuszvonalon torténd utazas esetén a Szolgaltatd a menetjegy arat vona-
lanként (autdbusz-jaratonként) kiilon-kiilon allapitja meg és szamitja fel.

A MAV-START Zrt. jegykiadd automataibél valtott autobusz helykozi atszallo menetjegy ara
nem autdbusz jaratonként kiilon-kiilon, hanem a teljes utazas viszonylatanak és utiranyanak
megfeleld dijszabasi kilométer alapjan keriil megallapitasra.

Viszonylati érvényességli bérletek aranak megallapitdsa az 0sszegzett kilométer-tavolsagok
alapjan torténik.

Ha a viszonylati érvényességli bérlettel a bérlet érvényesitése szerinti viszonylatban tobb
iranyon at lehetséges utazas, a magasabb értékii bérlet a révidebb utiranyon at is érvényes. Ha
errdl az 6nkormanyzat és a kozlekedésért felelos miniszter megallapodott €s az autobuszjaratok
a telepiilés helyi vonalhaldzatat tartalmazo menetrendben is meghirdetésre keriiltek, akkor a
regionalis €s eldvarosi autdbuszjaratokon a kizardlag egy helység kozigazgatasi hataran beliili
utazasért a helyi dnkormanyzat altal megallapitott menetdijat kell megfizetni, illetve a helyi
vonalhéldzatra kiadott bérletek, egyéb utazasi igazolvanyok hasznédlhatok a megallapodasban
foglalt utazasi viszonylatokban és feltételekkel. A Szolgéltatd ezen feltételeket az adott
teleptilés helyi vonalhaldzatéara sz616 dijszabéasban teszi kozzé.

Egyes utazasi viszonylatokra a Szolgaltatd — a kozlekedésért felelds miniszter jovahagyasa
mellett - a menetrendben feltlintetett kilométer-tavolsagtol és az altalanos menetdijaktol eltérd
utazasi dijat allapithat meg tlizletpolitikai kedvezményként, amelyekrdl a honlapjan és érintett
szolgalati helyein ad tajékoztatast.

Budapest kozigazgatasi hataran beliil - a Szolgaltato altal kiilon meghirdetett ¢s megjelolt
autdbuszjaratokon - a belsd végallomds, a kozbensé menetrendi megallohelyek és a Budapest
kozigazgatasi hataran beliili utols6 megallohely k6zotti szakaszon (helyi utazas) a budapesti Un.
Budapest-bérletek is érvényesek.

1.3. Kedvezmények felhasznaldsa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogositd érvényes jogosultsagi igazolas alapjan
igényelhetdk. A Szolgaltaté a kedvezmény igénybevételének elbiralasahoz sziikséges igazola-
sokat, azok érvényességét ellendrizheti. Ha a kedvezmény jogossaganak vagy az igazolvany
jogos hasznalatanak megallapitasahoz ez sziikséges, a Szolgaltatdé a személyazonositd
igazolvany, illetve a személyazonossag igazolasara alkalmas okmany felmutatasat is kérheti.

Ha jegyvizsgalatkor vagy - ellendrzéskor megéllapitasra kertil, hogy valamely (pl. dijtalan
utazasra jogositd) utazasi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a
kedvezményre jogositd igazolvany érvényesitése nem megfeleld, illetve azt Onkényesen
modositottak, abban illetéktelen javités, torlés tortént, tovabba ha olyan mértékben megron-
galddott, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, a Szolgéltatd az utast jegy nélkiili
személynek tekinti és menetdijat, valamint potdijat kell fizetnie.

Ha az utas valamely viszonylatban tobb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére,
ugyanazon utazashoz - ha a kedvezményre ettdl eltérd szabalyozas nincs - csak egy, altala
valasztott kedvezményt vehet igénybe.

A kedvezmények kizardlag Magyarorszag teriiletén beliil, belfoldi forgalomban vehetdk
igénybe. A hataron dtmend utazasra, valamint a hataron atmend utazas magyarorszagi szaka-
szara az itt meghirdetett kedvezmények nem érvényesek.
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1.4. Keriil6 utiranyon valo kozlekedés menetdijai

Ha a Szolgaltatd valamilyen kényszeritd ok miatt (Gtelzaras stb.) jaratait keriild atirdnyon at
kozlekedteti, a menetdijak alkalmazasanak altalanostol eltérd szabalyait kiilon hirdeti meg.

1.5. A menetdijak tartalma
A menetdijak az altalanos forgalmi ado 6sszegét magukban foglaljak.

2. Utazasi igazolvanyokra vonatkozo kozos szabalyok

2.1. Hosszabb utazas menetdijanak részbeni fedezése

A helykozi autdbuszjaratokra €rvényesitett menetjegyek, bérletek stb. (tovabbiakban: utazasi
igazolvany) hosszabb utazas menetdijanak részbeni fedezésére érvényhataruktol, illetve
érvényhatarukig altalaban felhasznalhatok.

A Budapest bérletek a regionalis €s az eldvarosi utazasok Budapest kozigazgatasan beliili
megallohelyek kozotti vonalszakaszara is érvényesek, illetve felhasznalhatok, az ilyen,
érvényes bérlettel rendelkezOknek utazdsuk erre a szakaszara jegy vagy bérlet valtdsa nem
sziikséges. Nem vonatkozik ez a lehetdség az autobuszvonalak menetrendjében az 1000-es
vonalszdmmal szerepld orszagos autobuszjaratokon vald utazésokra.

A hataron atmend és nemzetkdzi viszonylatu utazasok esetében a belfoldi dijszabason alapuld
utazasi igazolvanyok nem hasznalhatok az utazas menetdijanak részbeni fedezésére.

2.2. Utazasi igazolvanyok érvényhatarai

Valamely utazdsndl az arra felhasznalt utazasi igazolvany érvényhatarat az igénybe vett auto-
buszjaratnak az a kettd, az utazasi igazolvanyon ekként feltiintetett vagy kezelt, illetve a fel-
tiintetett viszonylaton (viszonylatokon) beliili legtdvolabbi megallohelye képezi, amelynél az
utasnak a menetrend szerint lehetdsége van utazasat megkezdeni (felszallni), illetve befejezni
(leszallni).

Helyi autobuszvonalak kozos szakaszanak hatdrai:

Az utazasi igazolvanyok érvényessége szempontjabol valamely helyi autobuszjarat mas helyi
autobuszvonallal kozos szakaszanak hatarait az igénybe vett autdbuszjaratnak az a ketto,
azonos helységen beliili legtavolabbi megallohelye képezi, amelynél az utasnak menetrend
szerint lehetésége van utazasat megkezdeni (az autobuszjaratra felszallni), illetve befejezni (az
autobuszjaratrél leszéllni) és ugyanazon viszonylatban - valamint &ltaldban ugyanazon
utvonalon - masik, helyi autobuszvonal jarataival is lehetséges utazas.

Utazasi igazolvanyok érvényessége kizarolag betiijelzéses autobuszjaratokon:

A kiilonleges igényeket kielégitd, kizardlag betlijelzéses helyi autobuszjaratok (idényjaratok,
szinhazi jaratok, filird6jaratok, temetdjaratok, alkalmi rendezvényekhez kozlekedd jaratok)
altalaban csak menetjegy valtasaval, illetve érvényesitésével vehetOk igénybe, azokon a
bérletek és egyéb utazdsi igazolvanyok nem érvényesek. Az ettdl eltérd feltételeket és
dijakat - az ellatasért felelds altal megallapitottak szerint - a Szolgaltato dijszabasi tajékoztatoi
tartalmazzak.

2.3. Utazasi igazolvany elvesztése, bevonasa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznalat miatt bevont utazasi igazolvanyt
vagy annak hasznélatahoz sziikséges egyéb igazolvanyt, igazolast a Szolgéltaté nem potol, arat
nem tériti vissza €s emiatt kartéritést sem fizet.

2.4. Utazasi igazolvany atirdsa, kicserélése
Utazasi igazolvanyok atirasat, érvényességének modositasat a Szolgéaltatdo a moddositando
utazasi igazolvany visszavaltasaval, a visszavaltasra vonatkozd szabalyok alkalmazasaval és 1j
utazasi igazolvany kiadasaval végzi.
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2.5. A visszaterités (visszavaltas) altalanos szabalyai

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt, illet6leg részben felhasznalt utazasi igazolvanyok
arat a Szolgaltaté csak az erre kijelolt szolgalati helyein - a fel nem hasznalt utazési igazolvany
visszaadésa ellenében - tériti (valtja) vissza az Uzletszabalyzat , Jegyek, bérletek arusitasa...”
fejezetében foglaltak szerint

3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége

3.1. Menetjegyek érvénytelensége
3.1.1. A menetjegyek érvénytelenségének altalanos esetei
Ervénytelen a menetjegy, ha

a) az nem eredeti,

b) azt onkényesen modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént,

C) azt az utazas megkezdése utan atruhaztak,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalddott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellenorzése lehetetlenné valt,

e) az utas nem az érvényességnek megfelelé autdbuszjaraton, viszonylaton beliil, id6-
pontban vagy idétartamon beliil haszndlja utazésra,

f) azt az utas elovételben vagy kezeltetési kotelezettséggel az autdbuszon valtotta és az
utazas megkezdésekor kezelését elmulasztotta (az még kezeletlen),

g) utazasnal azt az utas nem megfelelden érvényesitette, mobilalkalmazasban vasarolt
jegyét az utazas megkezdése elbtt, az ellendrzé matricaval (aztec kod, QR kod) ellatott
jarmiiveken — a kod leolvasasaval — nem érvényesitette,

h) azt nem az adott Szolgaltatora érvényesitve adtak ki,

I) azt mar mas jaraton érvényesitették.
Az a)-d) pontban emlitett esetekben a Szolgaltatd a menetjegyet bevonja.
3.1.2. A kedvezményes menetjegyek érvénytelenségének kiilonds esetei
A kedvezményes menetjegy - a 3.1.1. pontban foglaltakon kiviil - érvénytelen

a) ha a hasznalatahoz a jogosultsagi igazolast nem tudjak felmutatni és/vagy mas elGirt
feltétel nem teljesiil,

b) ha nem a jogosultsagi igazolasnak megfelelé autobuszjaraton, iddpontban, idétartamon
beliil vagy viszonylatban hasznaljak utazasra,

¢) ha nem a jogosultsagi igazolason megnevezett vagy a jogosultsagi igazolas hasznalatara
nem jogosult személy hasznalja utazasra, illetve a nem jogosultsagi igazolashoz kotott
kedvezmények esetében, ha a kedvezményes jegyet hasznilé a meghatarozott
feltételeknek - akar csak részben - nem felel meg, tovabba ha a hasznalojanak jogosult-
sagat egyértelmiien megallapitani nem lehet,

d) olyan kedvezmények esetében, amelyek csak a jogosultsagi igazolason meghatarozott
viszonylatban (atszéllas esetén rész-viszonylatban) vehetok igénybe, a kedvezményes
menetjegy értéke kisebb vagy nagyobb annal, mint a jogosultsagi igazolason meg-
hatarozott viszonylatra (atszallas esetén rész-viszonylatra) sz616, ugyanazon kedvezmé-
nyl menetdij,

e) a meghatarozott szamban igénybe vehetd és az igénybevételt a jogosultsagi igazolason
jelolni sziikséges kedvezmények esetében, ha a kedvezményes jeggyel torténd utazas
nem keriilt bejegyzésre a jogosultsagi igazolasba, illetve nem része a jogosultsagi
igazolasba bejegyzett utazasnak, vagy az utas a jogosultsagi igazolds érvényességi
idején belill, illetve az igénybevételre meghatarozott idészakon beliil mar valamennyi
kedvezményes utazasi lehetdséget korabban igénybe vette,
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f) csoportos utazashoz vagy tobb személy egyiittes utazasahoz igénybe vehetd kedvezmé-

nyek esetében

- a csoport minden tagjanak és a kisérdk menetjegye, ha a csoport vagy az egyiitt
utazok létszama a meghatarozott legkisebb létszamot nem ¢éri el, tovabba, ha a
csoportra, egyiitt utazoékra mas eldirt feltétel nem teljesiil,

- azon személy menetjegye, aki a csoport, illetve az egyiitt utazok egyik tagjaként uta-
zik és a csoport vagy az egyiitt utazok barmely tagjara el6irt feltételnek nem felel
meg, vagy a feltételként eldirt utaslistaban nem szerepel.

3.2. Névre szolo bérletek érvénytelensége
3.2.1. A berletek érvenytelenségének dltalanos esetei
Ervénytelen a névre sz616 bérlet, ha

a) az nem eredeti,

b) azt vagy annak barmely érvényességi adatat Onkényesen modositottak, abban
illetéktelen torlés, javitas tortént,

C) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien
megallapitani nem lehet,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalddott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt,

e) az utas nem az érvénytartaman beliil hasznalja a bérletet utazasra,

f) a hasznalatahoz az utas a Szolgaltat6 altal az Uzletszabalyzatiban, Dijszabasaban erre
meghatarozott €s érvényesitett igazolvanyt, azonositd vagy jogosité kartyat stb.
(tovabbiakban egyiitt: bérlet-igazolvany) nem tud felmutatni;

g) az adott jaraton, ha helyi jarati utazasnal az utas nem a bérleten feltiintetett telepiilésen
és/vagy az érvényesitésnek megfeleld vonalon, vonalszakaszon vagy autobuszjaraton
hasznalja utazasra;

h) az adott jaraton, ha helyi jarati utazasnal a bérlet érvényessége mas telepiilésen beliili
helyi utazasokra és/vagy mas szolgaltatd autdbuszjarataira, illetve mas kozlekedési
eszk0zon vald utazasra terjed ki;

i) a bérletr6l a bérlet-igazolvany bérlettel vald Osszetartozast kifejez6 megjelolése
(sorszam, egyéb azonosito jel) hidnyzik vagy nem egyezik meg, illetve a tanul6/hallgato
altal hasznalt kedvezményes bérletrél hianyzik hidnyzik vagy nem egyezik meg a
tanul6/hallgato oktatasi azonositd szama (amennyiben a régi tipusu didkigazolvany az
oktatasi azonositot nem tartalmazza, agy a didkigazolvany sorszama),

J) az utas kedvezményt érvénytelen igazolassal, igazolvannyal vagy igazolas, igazolvany
nélkiil, jogosulatlanul veszi igénybe;

k) a bérleten feltiintetett igazolvanyszam nem egyezik meg a bérlethez ténylegesen
hasznalt igazolvany szamaval, illetve a tanuld/hallgatd altal hasznalt kedvezményes
bérleten feltiintetett azonositd nem egyezik meg a tanuld/hallgatd oktatdsi azonositd
szdmaval (amennyiben a régi tipusu diadkigazolvany az oktatdsi azonositét nem
tartalmazza, G1igy a didkigazolvanya sorszdmaval).

Az a)-d) pontokban emlitett esetekben ellenérzéskor a Szolgaltatd a bérletet bevonja.

3.2.2. Kedvezmény nélkiili bérletek érvénytelensége

A névre sz6lo, kedvezmény nélkiili bérlet érvénytelen - a 3.2.1. pontban foglaltakon
kiviil - akkor is, ha
a) hasznalatdhoz az utas a Szolgaltaté altal az Uzletszabalyzatiban, Dijszabdsdban erre
meghatarozott és €rvényesitett igazolvanyt, igazolast, azonositd vagy jogositd kartyat
stb. (tovabbiakban: bérlet-igazolvany) nem tud felmutatni;
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b) az utazasra hasznalt bérlet értéke (kilométer-ovezete) kisebb vagy nagyobb annal, mint
a bérlet-igazolvanyon meghatarozott viszonylatra (atszallas esetén rész-viszonylatra)
sz016 bérlet menetdija (kilométer-dvezete),

C) az utas nem a bérlet-igazolvanyon feltiintetett és az érvényesitésnek megfelel viszony-
laton beliil hasznalja utazasra.

3.2.3. Kedvezményes berletek érvénytelensége

Ervénytelen a névre sz616, kedvezményes art bérlet - a 3.2.1. pontban foglaltakon kiviil - akkor
is, ha
a) hasznalatahoz a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazolasidra meghatarozott
igazolvanyt, igazolast, utalvanyt, utaslistdt vagy mas egyéb okmanyt, dokumentumot
stb. (tovabbiakban e pontban: jogosultsagi igazolas) nem tudnak felmutatni,

b) nem a jogosultsagi igazolasnak megfelelé autobuszjaraton, idépontban, idétartamon
beliil vagy viszonylatban, illetve viszonylaton beliil hasznaljak utazasra,

C) nem a jogosultsagi igazolason megnevezett személy hasznalja utazasra, vagy ha a
hasznalojanak jogosultsagat egyértelmiien megallapitani nem lehet,

d) értéke (kilométer-ovezete) kisebb vagy nagyobb annal, mint ami a Szolgaltato altal az
Uzletszabalyzatiban, Dijszabasaban erre meghatarozott és érvényesitett jogosultsagi
igazolvanyon, igazoladson, azonositd vagy jogositd kartyan az utazasi viszonylat
(atszallas esetén rész-viszonylat) szerint szerepel,

e) tanuld/hallgatd altal hasznalt bérletr6l hianyzik a tanuld/hallgaté neve, az utazasi
viszonylat és az oktatdsi azonositd szama (amennyiben a régi tipusu didkigazolvany az
oktatdsi azonositot nem tartalmazza, ugy a didkigazolvany sorszdma), vagy azok
valamelyike,

f) 6vodasok altal hasznalt bérletr6l hianyzik az évodas neve, az utazasi viszonylat és a
,» Lanulo igazolvany” sorszdma, vagy azok valamelyike,

g) a fogyatékkal él6k altal hasznalt bérletrdl hianyzik a bérletet hasznald neve, az utazasi
viszonylat és a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazolasdra meghatarozott
igazolas sorszama, vagy azok valamelyike.

3.0.1. A mobil dijtermékek (jegyek, bérletek) egyéb érvénytelenségi esetei

a) az utas a mobilalkalmazasban vasarolt dijterméket az utazas megkezdése el6tt, az
ellendrzé matricaval (aztec kod, QR kod) ellatott jarmiiveken — a kod leolvasédsaval —
nem érvényesitette,

b) az utas altal a mobilalkalmazasban bemutatott animalt abra nem egyezik meg az adott
autobuszjaratra érvényes animalt abraval,

C) az utas a személyhez kotott dijtermék mellé nem a mobilalkalmazasban megadott
személyazonositasra alkalmas okmanyt, vagy bérletigazolvanyt, vagy kedvezményre
jogositd igazolvanyt mutatja fel.

d) az utas az utazas soran a mobil dijtermék hasznalataval Gsszefliggd informaciokat és
abrékat, kijelzdjén megjeleniteni-, és az érvényesitéséhez aztec kod (QR kod) olvasasara
képes mobiltelefont, és az aktiv internetkapcsolatot nem tudja biztositani, és ezért a
mobil dijtermék vésarlasdhoz hasznalt telefonja kijelzdjén nem tudja bemutatni az
utazas soran a mobil dijterméket, vagy a QR kod leolvasasa utdn az alkalmazéasban
megjelend animalt abrat.
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3.3. Igazolvanyok, jogosultsagi igazolasok érvénytelensége
3.3.1.Kedvezmény nélkiili bérletekhez sziikséges bérlet-igazolvanyok érvénytelensége

Ervénytelen a bérlet-igazolvany, ha
a) az nem eredeti,
b) azt vagy annak barmely adatat 6nkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés, javi-
tas tortént,
C) azt nem a jogos tulajdonosa hasznalja, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien megalla-
pitani nem lehet,
d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalodott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellenorzése lehetetlenné valt,
e) érvényessége lejart, mert az érvényességi ideje eltelt vagy mas okbol a Szolgaltatd az
érvényességét a lejarati 1dO elott megsziintette €s errdl tajékoztatast adott.
Az a)-d) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a bérlet-igazolvany bevonasra kertil.

3.3.2. Kedvezményes menetjegyekhez és bérletekhez sziikséges jogosultsagi igazolvanyok,
igazoldsok érvénytelensége
Ervénytelen barmely jogosultsagi igazolvany utazasi kedvezmény felhasznalasahoz, ha

a) az nem eredeti,

b) azt vagy annak barmely adatat 6nkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés,
javitas tortént,

C) azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznalatara jogosult személy hasznalja a
kedvezményes jegy vagy bérlet jogszerti hasznalatanak igazolasara, illetve a tulajdonos
vagy hasznalgja kilétét egyértelmiien megallapitani nem lehet, ide értve azt az esetet is,
amikor az azon feltiintetett tulajdonos a személyi azonossagat, illetve a hasznalatara
jogosult més személy a hasznalatra vald jogosultsagat nem igazolja,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalddott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt,

e) nem érvényességi idejiik alatt (érvényességiik kezdete elétt, illetve az érvényesség
lejartat kovetden, vagy a felhasznalds iddszakdra vonatkozd érvényesités nélkiil)
hasznaljak a kedvezmény jogszerii igénybevételének ¢€s feltételeinek igazolasara.

Amennyiben ellenérzéskor a kedvezmény igénybevételére jogositd hatdsagi igazolas,
igazolvany a—d) pontok szerinti érvénytelensége keriil megallapitasra vagy gyantja meriil fel,
a Szolgaltato arrol az adatokat feljegyzi és az igazolast, igazolvanyt kiallitd hatdsagot értesiti.

3.4. Egyéb utazasi igazolvanyok és igazolasok érvénytelensége

A 3.1-3.3. pontokban nem emlitett utazasi igazolvanyok és az egyes utazasi igazolvanyokhoz
tartoz6 igazoldsok, jogosultsagi igazolasok sajatos érvénytelenségi esetei az egyes utazasi
igazolvanyok vagy kedvezmények ismertetésénél talalhatok.

3.5. Potdiffizetés érvenytelen utazasi igazolvany, bérlet-igazolvany és jogosultsagi igazolds
haszndlata esetén.

A 3.1.-3.4. pontokban emlitett utazasi igazolvanyok, bérlet-igazolasok €s jogosultsagi igazo-

lasok érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon feliil potdijat kell fizetnie.

3.6. Beérletek arusitasa

A naptari iddszakra (honap, fél honap, hét, 30 nap stb.) sz6l6 bérletek arusitasa altalaban a
bérlet érvényességének kezdete elétt 5 munkanappal kezdddik, a honap elsd naptari napjatol
érvényes bérleteké a targyhdnapot megel6z6 honap 26.-t6l, ha pedig az nem munkanap, akkor
az azt kovetd els6 munkanaptdl. 30 napos érvénytartamu bérletek egyszerre legfeljebb 2
honapra elére kezdddo érvénytartammal véasarolhatok.

A valtéas napjat megel6zo iddszakra, visszamendleges érvényesitéssel bérlet nem vasarolhato.
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Az autdbuszjaratokon tanuldi éves bérlet nem valthato.

Az egyes érvényességi idszakokra (fél honap, naptari honap, egy honap iddtartam stb.) a
Szolgaltato kiilon bérletet ad ki, mégpedig a naptari idészakokkal azonos iddétartamra sz6lo
(heti, félhavi, havi stb.) bérletet az érvényesség idészakanak (honapjanak, fél honapjanak, stb.)
jelolésével, a 30 napos bérletet az érvényesség elsé és utolsd napjanak feltiintetésével.

4. Potdijak a helyi (varosi) autobuszjaratokon

4.1. Az utazasi igazolvanyok haszndlataval dsszefiiggo potdijfizetés esetei
A megallapitott menetdijon feliil 8 000 Ft potdijat fizet az, aki
a) tovabb utazik annal a tavolsagnal, mint amelyre a menetjegye, stb. érvényes,

b) jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal utazik
vagy az eldre valtott menetjegyét nem érvényesitette,

) érvénytelen (pl. lejart érvényességil) kedvezményre jogosité igazolvannyal, igazolassal
veszi igénybe a kedvezményt,

d) az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az eldirt
moddon igazolni nem tudja,

e) a menetjegyet vagy egyéb utazasra jogosito igazolvanyt meghamisitva hasznalja fel,

f) a névre sz6l6 menetjegyét, bérletét vagy mas, utazasra, illetve kedvezmény igénybe-
vételére jogositd igazolvanyat, igazolasat arra jogosulatlan részére felhasznalasra atadja
vagy a mas nevére sz0l6 ilyen okmanyokat felhasznalja,

0) ajegyvizsgalatot (jegyellenérzést) megakadalyozza vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges
személyes adatainak eltitkoldsa miatt hatosagi eljaras igénybevételét teszi sziikségessé.

h) aki kutyat - kivéve a dijmentesen szallithatokat - kiilon érvényes menetjegy vagy bérlet
nélkiil szallit.

4.2. A potdijfizetés egyéb esetei
A 4.1 pontban foglaltakon kiviil 8.000 Ft potdijat fizet az, aki

a) az utazasi feltételeket mas, az itt nem szabalyozott modon megsérti, kiilonosen, ha
kézipoggyaszként, csomagként vagy azokban olyan targyat, illetve olyan €16 allatot visz
be az autobuszba, amely az Utazési feltételek szerint autdbusszal nem szallithato,

b) az autobuszt poggyaszaval, kerékparjaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi,

C) a dohanyzasi tilalmat megszegi és az autdbuszban vagy autobusz-allomasi teriileten a
dohéanyzasra kijelolt helyen kiviil dohanyzik,

d) a kiilon jogszabalyban eldirt jarvanyiigyi védekezésre vonatkozd magatartasi
szabalyokat nem tartja be.

4.3. Potdij késedelmes megfizetése

12 000 Ft potdijat fizet az, aki a 4.1.—4.2 pontokban meghatarozott fizetési kotelezettségének
30 napon beliil nem tesz eleget.

Az egyes telepiilések varosi (helyi) autobusz-kozlekedésében a késedelmi potdijra vonatkozoan
a menetjegyek és bérletek fajtait és dijait tartalmazo adattablak ettdl eltérd rendelkezéseket is
tartalmazhatnak.

4.4. Bemutatasi dij

A potdij helyett 1.300 Ft utdlagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki az utazasakor mar
korabban megvaltott, az adott utazdsra jogositd menetjeggyel, nevére szold bérlettel, mas
érvényes utazasi igazolvannyal, illetve a kedvezményre jogositd, eldirt igazolvannyal,
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igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellenérzéskor felmutatni nem tudja,
feltéve, ha azt utdlag az utazas napjatol szamitott 15 napon beliil a szolgaltat6 altal eldirt moédon
¢€s helyen bemutatja. Bemutatasi dij fizetése esetén is meg kell fizetni a még meg nem fizetett
menetdijat, illetve a szolgaltato visszatériti a megfizetett menetdij, potdij €s a helyes menetdij
vagy a bemutatasi dij kiilonbozetét.

Az egyes telepiilések varosi (helyi) autobusz-kozlekedésében a bemutatasi dijra vonatkozoan a
menetjegyek €s bérletek fajtait és dijait tartalmazé adattablak ettdl eltéré rendelkezéseket is
tartalmazhatnak.

5. Potdijak az orszagos, regionalis, és elovarosi autobuszjaratokon

5.1. A potdijfizetés alapeseteli

A megallapitott menetdijon feliil 25 000 forint (helyszini fizetés esetén vagy a potdijazastol
szdmitott 3 munkanapon beliil a szolgéltatd altal eldirt médon ¢€s helyen teljesiild befizetés
esetén 12 000 forint) potdijat koteles fizetni az, aki

a) tovabb utazik annal a tavolsadgnal, mint amelyre a menetjegye, kiegészitd jegye stb.
érvényes, kivéve, ha az elsd jegyellendrzést megeld6zden a tovabb utazas tényét onként
kozli az autdbuszvezetdvel és a tovabb utazasi Gitszakaszra a menetjegyét megvaltja,

b) jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal kisérli
meg az utazast, illetve a felaras besorolast autdbuszjarat igénybevételéért és/vagy a
kotelezo iilohely-biztositasért a kiegészitd dijat nem fizette meg (nem valtott kiegészitd
jegyet, illetve iildhelyfoglaldst biztositd jegyet), tovabba az eldre valtott menetjegyét
nem érvényesitette,

) érvénytelen (pl. lejart érvényességili) kedvezményre jogositd igazolvannyal, igazolassal
veszi igénybe a kedvezményt,

d) az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az eldirt
moddon igazolni nem tudja,

e) a menetjegyet vagy egyéb utazasra jogosito igazolvanyt meghamisitva hasznalja fel,

f) a névre sz6l6 menetjegyét, bérletét vagy mas, utazasra, illetve kedvezmény igénybe-
vételére jogositd igazolvanyat, igazolasat arra jogosulatlan részére felhasznalasra atadja
vagy a mas nevére sz0lo ilyen okmanyokat felhasznalja,

0) ajegyvizsgalatot (jegyellenérzést) megakadalyozza vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges
személyes adatainak eltitkoldsa miatt hatdsagi eljaras igénybevételét teszi sziikségesseé.

h) az utazasi feltételeket mas, az itt nem szabalyozott mdédon megsérti, kiillondsen, ha
kézipoggyaszként, csomagként vagy azokban olyan targyat, illetve olyan €16 allatot visz
be az autdbuszba, amely az Utazési feltételek szerint autdbusszal nem szallithato,

1) az autobuszt poggyaszaval, kerékparjaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi,

J) a dohanyzasi tilalmat megszegi és az autobuszban vagy autobusz-allomasi teriileten a
dohéanyzasra kijelolt helyen kiviil dohdnyzik,

K) ittas vagy bodult allapota miatt az utazas rendjét és biztonsagat veszélyezteti,

) a kiilon jogszabalyban elGirt jarvanyligyi védekezésre vonatkoz6 magatartasi
szabalyokat nem tartja be,

m)kutyat - kivéve a dijmentesen szallithatokat - kiilon érvényes menetjegy vagy bérlet
nélkil szallit.

5.2.Potdij késedelmes megfizetése

50 000 Ft potdijat fizet az, aki az 5.1. pontban meghatarozott fizetési kdtelezettségének 30
napon beliil nem tesz eleget.
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5.3. Bemutatdasi dij

A poétdij helyett 2.500 Ft utdlagos bemutatdsi dijat koteles fizetni, aki az utazdsakor mar
kordbban megvaltott, az adott utazasra jogositd menetjeggyel, nevére szold bérlettel, mas
érvényes utazdsi igazolvannyal, illetve a kedvezményre jogositd, eldirt igazolvannyal,
igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellendrzéskor felmutatni nem tudja,
feltéve, ha azt utdlag az utazas napjatdl szamitott 15 napon beliil a szolgaltato altal eldirt médon
¢és helyen bemutatja. Bemutatasi dij fizetése esetén is meg kell fizetni a még meg nem fizetett
menetdijat, illetve a szolgaltatd visszatériti a megfizetett menetdij, potdij és a helyes menetdij
vagy a bemutatési dij kiilonbozetét.

1. fejezet: ALTALANOS MENETDIJAK

1. Menetjegy

1.1. Jogosultsag

Teljesard menetjegyet barki, barmilyen célu utazasra hasznalhat. Annak az utasnak, aki
utazasahoz mds érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, menetjegyet kell véltania
illetve helyi utazasnal hasznalnia.

1.2. A menetjegy dra

A teljesarti menetjegy arat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza. Az az utas, aki
utazasahoz menetdijkedvezményre nem jogosult vagy azt valamilyen okbol nem kivanja
igénybe venni, a menetjegyét csak teljes aron vasarolhatja meg.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitast végzd autobuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a menetdij és a kiegészito dij egyiittes 0sszege. A felaras besorolast autdbuszjaratokra szolo
kiegészitd dijat ,,.Dijtermékek, dijtételek™ fejezet tartalmazza. A kiegészité dijat ugyanazon
utazasi tavolsagra kell megfizetni, mint amilyen tdvolsagra a menetdijat, kivéve, ha az igénybe
vett autobuszjarat rovidebb tdvolsagon kozlekedik felaras besoroldsu jaratként, mint amilyen
tavolsagon az utas a jarattal utazik. Ez utobbi esetben a kiegészitd dijat az utazas csak azon
utszakaszara és tavolsagara kell megfizetni, amelyen a jarat feldras besorolasu jaratként
kozlekedik.

A mobilalkalmazasokban a menetjegy ¢€s a kiegészito jegy kiilon tranzakcidban vélthatdé meg.
A kiegészitd jegy kilométer Gvezete és a menetjegy kilométer 6vezete azonos kell, hogy legyen.
A MAV-START Zrt. jegykiadd automataibol valtott autobusz helykozi atszalld menetjegy
mellé a felaras autdbuszjaratokon a sziikséges kiegészitéjegyet — amennyiben azzal az utas a
jaratra torténd felszallaskor még nem rendelkezik - az autdbuszon kell megvaltani.

A kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon tiléhelyet nem
foglald gyermeket, valamint a hadirokkant személyeket, igazolt esetben kisérdjét és a
hadiozvegyeket.

A kiegészité dij megfizetésére €s a felaras besorolasu jarat igénybevételére jogositd kiegészitd
jegyre egyebekben az 1.3.-1.7. pontban foglaltakat kell értelemszeriien alkalmazni.

A kotelezd helybiztositas dija a menetdijon feliil és a kiegészitd dijon feliil 150 Ft.

Nem kell a kotelezd helybiztositas dijat megfizetni a 3 év alatti, kiilon iildhelyet nem foglalo
gyermek utdn, valamint a hadirokkant személyeknek, igazolt esetben kisérdjiiknek és a
hadiozvegyeknek.

(A kotelezd helybiztositas dija alkalmazasa aldl az egyes vonalakra kapott felmentések a
Szolgéltatd honlapjan kiilon keriilnek meghirdetésre.)
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A kotelezd helybiztositas dijara és az iiléhelyfoglalast biztositd jegyre egyebekben az 1.5.-1.7.
pontban foglaltakat kell értelemszeriien alkalmazni.

A Szolgaltatd a fogyatékossaggal €16 személyeknek vagy csokkent mozgasképességi
személyeknek — ezen allapotuk miatt — a helyfoglalasért és a menetjegyek kiadasaért az
elézoekben emlitetteken kiviil, kiilon dijat vagy egyéb potdijat nem szamit fel.

Az egyes teleplilések varosi (helyi) autébuszjaratain érvényes teljesari menetjegyek arait a
menetjegyek és bérletek fajtait €s dijait tartalmaz6 adattablak tartalmazzak.

1.3. A menetjegy érvényessége
A menetjegy csak arra a viszonylatra, tdvolsagra, jaratra ¢s idOtartamra érvényes, amelyre azt
kiadtak, illetve érvényesitették (kezelték).

A MAV-START Zrt. jegykiadd automataibol valtott autdbusz helykozi atszallé menetjegy:

- arajta feltlintetett utazasi viszonylat(ok)ra és idoponttdl 4 ora idétartamig érvényes. A
menetjegyre a jegykiadé automata a jegyvaltaskor az utas altal kivalasztott utazasi
viszonylato(ka)t és az utazas megkezdésére kivalasztott idépontot nyomtatja ra,

- az érvényességi idon belill az utazds barmikor megkezdhetd a jegyen szerepld
viszonylat(ok)on. Az érvényességi idon beliil megkezdett utazas az érvényességi id6
lejarta utan is befejezhetd, ha az érvénytartam lejaratakor az utas a jegyen feltiintetett
célallomast kozvetleniil elérd autdbuszjaraton utazik. Az utasnak az atszallo
menetjegyet az igénybe vett autdbusz jaratokon kiilon-kiilon a felszallaskor az autdbusz-
vezetdvel kezeltetnie kell.

A VOLAMNBUSZ Zrt. jegykiadé automataibol valtott autdbusz helykozi menetjegy:

- a rajta feltiintetett utazasi viszonylatra €s idéponttol 2 ora iddtartamig érvényes. A
menetjegyre a jegykiadé automata a jegyvaltaskor az utas altal kivalasztott utazasi
viszonylatot és az utazas megkezdésére kivalasztott iddpontot nyomtatja ra.

- az érvényességi idon belill az utazds barmikor megkezdhetd a jegyen szerepld
viszonylaton. Az érvényességi idon beliil megkezdett utazas az érvényességi 1do lejarta
utan is befejezhetd, ha az érvénytartam lejaratakor az utas a jegyen feltiintetett
célallomast kozvetleniil eléré autdbuszjaraton utazik. Az utasnak a menetjegyet az
igénybe vett autdobusz jaraton a felszallaskor az autobusz-vezetdvel kezeltetnie kell.

Az elévételben, jarati €s idOtartam-érvényesités nélkiil valtott menetjegyek a megvaltastol
szamitott 30 napon beliil hasznalhatok fel utazésra az érvényességnek megfeleld viszonylatban
kozlekedd autobuszjaraton. A Szolgaltatd egyes autdbusz-allomasokon (megallohelyeken)
vagy vonalakra eldvételben kiadott menetjegyek felhasznaldsanak idétartamat ettdl eltérden is
meghatarozhatja (pl. csak a kiadas napjan hasznalhato fel), amelyet kiilon hirdet meg.

A mobilalkalmazasokban megvasarolt menetjegyek egy utra szolo utazasra jogositanak. A
megvaltott helykdzi menetjegyek a vésarlastdl szdmitott 30 napon beliil hasznalhatok fel
utazasra, a helyi menetjegyek érvényessége az adott varos dnkormanyzatanak dontése alapjan
eltérd lehet.

1.4. Kozbeeso megallohelyen fel- és leszallas, utmegszakitds

Az utazas a menetjeggyel, helyjeggyel és - feldras besorolasu autobuszjarat esetében - a hozza
tartozo kiegészitd jeggyel az érvényességi viszonylat kzbeeso dllomasain vagy megallohelyein
is befejezhetd.

Elévételben valtott, iil6helybiztositast nem tartalmazd menetjeggyel és - felaras besorolasu
autobuszjarat esetében - a hozza tartoz6 kiegészitd jeggyel az utazas a kozbeesd allomasokon
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(megallohelyeken) is megkezdhetd. Helyi jarati utazas a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz)
kozbeesd megallohelyein megkezdhetd, illetve befejezheto.

A helyjeggyel (helybiztositast is tartalmazé menetjeggyel) rendelkezd utas kozbeesd allomason
valo felszéllasanak lehetdségeit Szolgaltatd Uzletszabdlyzata tartalmazza.

Utmegszakitas esetén a menetjegy és a kiegészité jegy a tovabbi Utszakaszra érvényességét
veszti.

1.5. Haszndlatra jogosultsag
A menetjegy hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

1.6. Jegyvizsgalat

Az eldvételben valtott menetjegyet az utazds megkezdésekor az autdbuszjaraton szolgalatot
teljesitd alkalmazottal kezeltetni kell.

Helyi utazdsnal az eldvételben, valamint az autdbuszon kezeltetési kotelezettséggel valtott
menetjegyet az utazds megkezdésekor az utasnak kell az autdbuszra felszerelt
jegyérvényesitvel érvényesiteni. A tobb darabos helyi gyijtdjegy vonaljegyeket tartalmaz. A
gyljtéjegy jegyszelvényei kizarolag egyiitt értékesithetdk, de kiilon - kiilon is hasznéalhat6ak
utazasra

A mobiljeggyel utazd utasnak a mobilalkalmazassal az ajtd, vagy az autdbuszvezetd fiilke
kozelében elhelyezett (aztek, QR) kodot kell beolvasni, ezt kovetéen a mobilkésziiléken egyedi
animalt dbra jelenik meg. Amennyiben az utas altal mutatott animalt dbra megegyezik az
autdbuszjaratra érvényes statikus abraval, ugy az utas érvényes utazdsi jogosultsaggal
rendelkezik és az utazdsit megkezdheti. Az utasnak a termekek léptetésével minden egyes
megvasarolt dijterméket érvényesiteni kell.

1.7. Atiras, kicserélés, visszaterités

Az eldvételben megvaltott menetjegy adatainak atirdsa - a menetjegy érvényességi idejének
lejarta eldtt — az 1. fejezet 2.4. pontjaban foglaltak szerint torténhet.

Az eldvételben megvaltott és utazasra fel nem hasznalt menetjegy ardnak visszatéritési felté-
teleit az Uzletszabalyzat, tovabba az abban foglalt Utazasi feltételek tartalmazza.

2. Kiegészitd menetjegy tovabb utazasra

2.1. Jogosultsag

Kiegészitd menetjegy valtasara jogosult az az utas, aki utazasanak menetdijat részben a
birtokdban 1évé érvényes utazési igazolvany felhasznalasaval kivanja fedezni. Kiegészitd
jegyet az utazasi igazolvannyal nem fedezett Gtszakaszra kell valtani.

2.2. Atovabb utazasra szolo kiegészito menetjegy dra

A kiegészitd6 menetjegy ara azonos a madas utazasi igazolvannyal nem fedezett utszakasz
menetdijaval. Ha az utas ezen az ttszakaszon is jogosult valamely egyszeri utazasnal igénybe
vehetd dijkedvezményre, azt a tovabb utazasra sz616 kiegészitd menetjegy arabol is igénybe
veheti.

2.3. Egyéb hatarozmanyok
Egyebekben a 1.3.-1.7. pontokban foglaltak a kiegészit6 menetjegyre is vonatkoznak.
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3. Altalanos bérlet

3.1. Jogosultsag
Az altalanos bérletet barki megvalthatja és hasznélhatja.

3.2. A bérlet ara

Az éltalanos bérlet érvényességi teriilettdl (viszonylattél, annak tavolsagatol) és idotartamtol
fliggod arait a ,,Dijtermékek, dijtételek™ fejezet tartalmazza.

Kotelezd helybiztositassal kozlekedd autodbuszjarat igénybevételekor az igénybevételért a
helybiztositas dijat (II. Fejezet 1.2. pont) utazasi alkalmanként kiilon-kiilon meg kell fizetni.
(Ennek alkalmazasa alol az egyes vonalakra kapott felmentések a Szolgaltaté honlapjan kiilon
keriilnek meghirdetésre.)

Bérlettel torténd utazas esetében kiegészitd jegyet nem kell valtani.

3.3. Ervényességi teriilet
Az altalanos bérlet lehet:

a) varmegyei,

b) viszonylati
érvényessegil.
A bérlet a rajta feltlintetett teriileten, illetéleg az utirannyal meghatarozott viszonylaton beliil
kozlekedd valamennyi belfoldi kozforgalmt orszagos, regionalis vagy elévarosi menetrend
szerinti autobuszjaratan - a dijszabas-korlatozas ala vont jaratok kivételével - jogosit utazasra.

Ha a viszonylati érvényességli bérlettel a bérlet érvényesitése szerinti viszonylatban tobb
iranyon 4t lehetséges utazas, a magasabb értekii bérlet a rovidebb utirdnyon 4t is érvényes.

3.4. Ervénytartam
Az altalanos bérletek naptari évre vagy naptari honapra valthatok.

Az éves bérletek a targyév januar 1-jén 0.00 6ratol a targyévet kovetd év januar 5-én 24.00
oraig, a havi bérletek a targyho6 els6 napjanak 0.00 6rajatdl a targyhdnapot kovetd honap 5-én
24.00 oraig hasznalhatok fel utazasra.

3.5. Kozbeeso megallohelyen le- és felszdllds, utmegszakitas

A viszonylati érvényességli altalanos bérlettel az utazas az érvényességi viszonylat kozbeesd
allomasain vagy megallohelyein is megkezdhetd, illetve befejezhetd vagy megszakithato.

3.6. Utazasok szama

Az éltalanos bérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan szdmu utazésra jogositanak.
3.7. Haszndlatra jogosultsag

Az éltalanos bérlettel az jogosult utazni, aki azzal az utazast megkezdte.

3.8. Atirds, kicserélés
A Szolgaltato a bérletet mas érvényességlire nem irja at és a bérletet nem cseréli ki.

80



4. Havi (félhavi) és 30 napos bérlet

4.1. Jogosultsag

A havi (félhavi) és a 30 napos személyhez kotott bérletet az Uzletszabalyzat V. fejezete szerint
barki megvalthatja, hasznélatanak feltételeit a 4.7. pont tartalmazza.

4.2. A beérlet ara
A havi (félhavi) és a 30 napos bérlet arat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

Kotelezd helybiztositassal kozlekedd autobuszjarat igénybevételekor az igénybevételért a
helybiztositas dijat (1l. fejezet 1.2. pont) utazasi alkalmanként és jaratonként kiilon meg kell
fizetni. (Ennek alkalmazasa aldl az egyes vonalakra kapott felmentések a Szolgaltaté honlapjan
kiilon keriilnek meghirdetésre.)

Bérlettel torténd utazas esetében kiegészitd jegyet nem kell véltani.

4.3. Ervényességi viszonylat

A havi (félhavi) és a 30 napos bérlet a tulajdonosat az érvényesitésnek megfelelé viszonylaton
beliil barmely autdbuszjaraton jogositja utazdsra. A viszonylati érvényesitést vagy maga a
bérlet, vagy kiilon, a Szolgaltato altal az Uzletszabalyzat V. fejezete szerint meghatarozott és
érvényesitett igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya stb. (tovabbiakban: bérletigazolvany)
tartalmazza. Ha valamely viszonylatban kettd vagy tobb utirdnyon at lehetséges utazas, a
hosszabb utiranyra érvényes bérlet-igazolvany és a hozza hasznalt bérlet a révidebb utiranyon
at is hasznalhat6 utazasra.

4.4. Ervénytartam
A havi bérlet a rajta feltiintetett naptari honap elsé napjanak 0.00 6ratdl a kdvetkezdé honap 5.

ISV

érvényes.
A 30 napos bérlet az utas altal kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap (az érvényesség elso

napja) 0.00 oratol a kovetkezd honap ugyanazon naptari napjat megel6z6 nap 24.00 oraig
érvényes.

4.5. Kozbeesé megallohelyen le- és felszallas, utmegszakitds

A havi (félhavi) és a 30 napos bérlettel az utazas az érvényességi viszonylat kdozbeesd alloma-
sain vagy megallohelyein is megkezdhetd, illetve befejezhetd vagy megszakithato.

4.6. Utazasok szama

A havi (félhavi) és a 30 napos bérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan szamu utazasra
jogositanak.

4.7. Jogosultsag igazolasa

A Dbérletet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor a hasznalati
jogosultsagot és az érvényességi viszonylatot igazolni kell

- haaszemélyi azonositasra alkalmas igazolvanya szamat és az érvényességi viszonylatot
a bérlet tartalmazza, akkor a személyazonossag igazolasaval,

- egyéb esetben a 4.3. pontban emlitett bérletigazolvannyal.

A bérlettel torténd elsé utazas megkezdése eldtt arra a hasznaldjanak nevét és/vagy - az azzal
vald egyiittes érvényességre vald utalasként - a Szolgaltatonal kivaltott (érvényesitett), a
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Szolgaltatd altal az Uzletszabalyzatiban, Dijszabasaban erre meghatdrozott igazolvany,
azonositd vagy jogositd kartya bérlettel vald Osszetartozast kifejezd megjelolését (sorszam,
egyéb azonosito jel) tollal vagy golyostollal fel kell tiintetni. Mobilalkalmazasokban megvaltott
bérlet esetén a vasarlas soran az alkalmazéasban kell régziteni a bérletigazolvany szamat.

A mobilbérlettel utazd utasnak a mobilalkalmazassal az ajtod, vagy az autdobuszvezetd fiilke
kozelében elhelyezett (aztek, QR) kodot kell beolvasni, ezt kovetéen a mobilkésziiléken egyedi
animalt abra jelenik meg. Amennyiben az utas altal mutatott animalt dbra megegyezik az
autdbuszjaratra érvényes statikus abraval, ugy az utas érvényes utazdsi jogosultsaggal
rendelkezik és az utazasat megkezdheti. A termékek 1éptetésével minden egyes mobil
dijterméket érvényesiteni kell.

4.8. Atiras, kicseréles

A megvaltott bérlet adatainak atirasa - a bérlet érvényességi idejénck kezdete el6tt —az 1. fejezet
2.4. pontjaban foglaltak szerint torténhet.

5. Helyi (varosi) bérletek

5.1. Jogosultsag
A bérleteket barki megvalthatja és hasznalhatja.

A névre sz6l6 bérletek valtasara és hasznalatara barki jogosult, hasznalatanak feltételeit 4.7.
pont tartalmazza.

A felmutatora sz616 nem személyhez kotott bérlettel az jogosult utazni, aki azzal az utazést
megkezdte.

5.2. A bérlet ara

Az egyes telepiilések helyi (varosi) autdbuszjaratain érvényes névre szold bérletek arait
varosonként varmegyei csoportositasban a VII. fejezet 7. pontja ,,Helyi (varosi) dijtermékek,
dijtételek” tartalmazza.

5.3.Ervényességi teriilet

Az Osszvonalas bérlet az adott telepiilés Onkorméanyzata, mint ellatasért felelos altal
meghatarozott, a szolgaltato altal kdzzétett, az adott telepiilés teljes hdlozatan az érvényességi
1don beliil a menetrendben meghirdetett valamennyi helyi autobuszvonalon, mig az egyvonalas
bérlet a rajta feltiintetett helyi autobuszvonalon korlatlan szdmu utazasra jogosit.

5.4.Ervénytartam

A negyedéves, féléves €s éves bérletek a targy negyedév, félév, év elsé napja nulla 6rajatol az
utolso napjat kovetd ho 5. napjanak 24.00 orajaig érvényesek.

A havi bérlet a rajta feltiintetett naptari honap elsé napjanak 0.00 6ratdl a kovetkezé honap S.

revs

A 30 napos bérlet az utas altal kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap (az érvényesség elsé
napja) 0.00 6ratol a kovetkezd honap ugyanazon naptari napjat megel6z0 nap 24.00 6raig
érvényes.

Az els6 félhavi bérlet a rajta feltiintetett naptari honap 4-én 0.00 6rat6l a honap 20. napjanak
24.00 orajaig, a masodik félhavi bérlet 19-én 0.00 6ratol a kdvetkezd honap 5. napjanak 24.00

rers
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Az egyes telepiilések varosi (helyi) autdbusz-kozlekedésében az alkalmazott bérletek
érvénytartamara vonatkozodan ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet ettdl eltérd rendelkezéseket is
tartalmazhat.

5.5. Utazdsok szama
A bérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan szamu utazasra jogositanak.

5.6.Kozbeeso megallohelyen le- és felszallas, utmegszakitas

A bérlettel az utazds az érvényességi teriileten beliil a vonal(ak) kdzbeesd megallohelyein
megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazas megszakithato.

6. Zonabérlet

6.1.Jogosultsag
A zoOnabérletet barki megvalthatja, hasznalatanak feltételeit a 6.7. pont tartalmazza.

6.2.4 bérlet ara
A zonabérletek arat a Dijszabasi melléklet ,,VII. Dijtermékek, dijtételek” fejezet 9.pont
tartalmazza.

6.3.Ervényességi teriilet
A zbénabérletek érvényességi teriiletét a Dijszabasi melléklet ,,VII. Dijtermékek, dijtételek”
fejezet 9.pont tartalmazza.

6.4.Ervénytartam

A zoOnabérletek tetszdleges kezddnappal valthatok, érvénytartamuk 30 nap, mely az utas altal
kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap (az érvényesség elsd napja) 0.00 o6ratdl a kovetkezd
hénap ugyanazon naptari napjat megel6z6 nap 24.00 o6rdig érvényes. A Dijszabasi melléklet
,»VII. Dijtermékek, dijtételek” fejezet 9.pontban eltérd érvényesség is meghatarozhato.

6.5.Kozbeeso megallohelyen le- és felszallas, utmegszakitas
A zbnabérlettel az utazas az érvényességi viszonylat kdozbeesd allomdsain vagy megallohelyein

is megkezdhetd, illetve befejezhetd vagy megszakithato.

6.6.Utazasok szama
A zoOnabérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan szamu utazasra jogositanak.

6.7.Jogosultsag igazolasa

A zonabérletet csak jogos tulajdonosa haszndlhatja. A zdnabérletek érvényes
személyazonossadg igazolasara alkalmas okmaénnyal (személyazonositd igazolvany,
didkigazolvany, utlevél vagy kartya formatumua vezetdi engedély) hasznalhatok. A bérlettel
torténd elsd utazas megkezdése eldtt a bérletszelvényre a személyazonositod igazolvany szamat,
illetve a didkigazolvanyon szerepld oktatdsi azonositot vagy a diakigazolvany szamat fel kell
tiintetni. Amennyiben a dijtermék kiaddsa nem szamitdégépes rendszerbdl torténik, hanem
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nyomdai bérleten, tigy annak hasznalatdhoz a bérletigazolvany szamat kell feltiintetni a
bérleten.

6.8.Atirds, kicserélés, visszaviltds

A megvaltott bérlet adatainak atirasa - a bérlet érvényességi idejének kezdete elott — a dijszabas
|. fejezet 2.4. és 2.5 pontjaban foglaltak szerint torténhet, annal a szolgaltatonal (pl.: MAV-
START Zrt., MAV-HEV Zrt., VOLANBUSZ Zrt., BKK Zrt.) kell kezdeményezni, aki a
bérletet értékesitette.

7. Varmegyebérlet és Orszagbérlet

7.1.Jogosultsag
A teljesart teriileti érvényességli varmegyebérletet és az orszdgbérletet barki megvalthatja,
hasznalatanak feltételeit a 7.6. pont tartalmazza.

A varmegyebérletet és az orszagbérletet is 90%-os kedvezménnyel vasarolhatjdk mindazok,
akik a vonatkozd jogszabaly és az lizletszabalyzat szerint egyébként eddig is jogosultak voltak
a 90%-os bérletkedvezményre. A kedvezmény jogosultsdg szempontjabol nincs utazasi
viszonylati kotottség, ezért a varmegyebérlet és az orszagbérlet az érvényességi teriiletén beliil
barmelyviszonylatu utazasra hasznalhato.

7.2. A4 bérlet ara

A varmegyebérlet és az orszagbérlet arat a Dijszabasi mell¢klet ,,V1I. Dijtermékek, dijtételek”
fejezet 10.pont tartalmazza. Kiegészit6 jegyet nem kell valtani.

7.3.Ervényességi teriilet
A varmegyebérlet érvényességi teriilete a bérleten feltiintetett Varmegye kozigazgatasi teriilete.
Az orszagbérlet érvényességi teriilete Magyarorszag kdzigazgatasi teriilete.

7.3.1. Ervényes a varmegyebérlet és az orszagbérlet:

- a MAV-START Zrt., GySEV Zrt. helyjegy (felar) nélkiil igénybe vehetd vasuti
kozszolgaltatasaban a 2. osztalyon;

- aMAV-HEV Zrt. jaratain a Budapest kozigazgatasi hataran kiviili szakaszokon;
- az orszagos (tavolsagi), regionalis (kornyéki), elévarosi autdbuszjaratokon, és a
Budapesti agglomeracios jaratok Budapest kdzigazgatéasi hataran kiviili szakaszain;

- Esztergomban és Zalaegerszegen a helyi kozszolgaltatasban a helyi (varosi)
jaratokon.

7.3.2. Ervényes az orszagbérlet:
- a MAV-START Zrt., GySEV Zrt. helyjeggyel (felarral) igénybe vehetd vasuti
kozszolgaltatasaban a 2. osztalyon helyjegy valtasaval.

7.3.3. Nem érvényes a varmegyebérlet és az orszagbérlet:
- a MAV-START Zrt.,, GYSEV Zrt. vasuti kozszolgaltatasban az 1. osztalyon vagy
prémium szakaszban az arkiilonbozet megfizetése esetén sem;

- aMAV-HEV Zrt. jaratain a Budapest kozigazgatasi hataran beliili szakaszokon;
- ahelyi (vérosi) jaratokon a 7.3.1. pontban foglalt varosok kivételével,
- Budapesti agglomeracios (kornyéki) jaratok Budapest kozigazgatasi hataran beliili
szakaszain;
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- hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznalhato.

7.3.4. Nem érvényes a varmegyebérlet:
- a MAV-START Zrt., GySEV Zrt. helyjegykoteles (felaras) vasuti
kozszolgaltatasban.

7.4.Ervénytartam

A varmegyebérlet és az orszagbérlet tetszOleges kezddnappal valthatok, érvénytartamuk 30
nap, mely az utas altal kivant €és a bérleten feltlintetett naptari nap (az érvényesség elsé napja)
0.00 6ratol a kovetkezd honap ugyanazon naptari napjat megel6zo nap 24.00 6raig érvényes.

7.5.Utazasok szama
A varmegyebérlet és az orszagbérlet - érvénytartamukon beliil — az érvényességi teriileten beliil
korlatlan szamu utazasra jogositanak.

7.6.Jogosultsag igazolasa

A varmegyebérletet és az orszagbérletet csak jogos tulajdonosa hasznéalhatja, amit az utazas
soran érvényes személyazonossag igazolasara alkalmas okménnyal (személyazonositd
igazolvany, didkigazolvany, utlevél vagy kartya formatumu vezetdi engedély) igazolni kell. A
vasarlaskor meg kell adni annak a személyazonossag igazoldsira alkalmas okmanynak a
szamat, amelyet az utas az utazas soran hasznalni kivan. (Didkigazolvany esetében az oktatasi
azonositot vagy a diakigazolvany szamat kell megadni).

7.7. Visszavaltds

A varmegyebérlet és az orszagbérlet visszavaltasa kizarolag az érvényességi idejének kezdete
elétt — a dijszabas 1. fejezet 2.4. és 2.5 pontjdban foglaltak szerint torténhet, annal a
szolgaltatonal, akinek az adatai a bérleten szerepelnek.

I11. fejezet: KEDVEZMENYEK

1. Gyermekek kedvezménye

1.1. Jogosultsag

Helyi jarati utazésnal a gyermekek kedvezményére 6 ¢év alatti gyermekek, helykozi
kozlekedésben a 14 évesnél fiatalabb gyermekek jogosultak.

1.2. A kedvezmény mértéke

Helyi ¢és helykozi kozlekedésben a gyermekek felndtt kisértében 6 éves korukig dijtalanul
(menetdij megfizetése nélkiil) utazhatnak.

Helykozi kozlekedésben a 6-14 éves koru gyermekek 50 %-os kedvezményli menetjegy
hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-os kedvezményli menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

A felaras besorolasti orszagos autdbuszjarat, illetve kotelezd helybiztositassal kozlekedd
autobuszjarat igénybevételéért fizetendd kiegészitd dijbol, illetve a helybiztositas dijabol
kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon tiléhelyet nem foglalé gyermeket.
Ezért a felaras besorolasu orszagos autobuszjarat, illetve kdtelezé helybiztositassal kozlekedd
autobuszjarat igénybevételekor az igénybevételért a kiegészitd dijat, illetve a helybiztositas
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dijat (II. Fejezet 1.2. pont) a dijtalan utazasra jogosult személyeknek is - a 3 év alatti, kiilon
iiléhelyet nem foglald gyermek kivételével - utazasi alkalmanként és jaratonként kiilon, teljes
aron meg kell fizetniiik.

A kotelez6 helybiztositas dija (I Fejezet 1.2. pont) a kedvezményes menetdijon és a kiegészitd
dijon feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény - a 3 év alatti, kiilon iilohelyet nem
foglal6 gyermek kivételével - nem vehet6 igénybe.

1.3. Ervényességi viszonylat

Gyermekek kedvezménye alapjan a dijtalan utazas, illetve a kedvezményes menetjegy barmely
belfoldi helykozi autdbuszjaraton, barmilyen viszonylatban torténd utazasra igénybe vehetd,
illetve hasznalhato.

1.4. Jegyvaltas

Kedvezményes menetjegy - az eldvételben torténd vasarlas kivételével - a kedvezményre
jogosito €letkor igazolasaval valthato.

1.5. A dijtalan utazasi jogosultsag és a kedvezményes jegy hasznalatdara vonatkozo jogosultsag
igazoldsa

A dijtalan utazasi jogosultsag és a kedvezményes jegy hasznalatdhoz a gyermek életkorat a
kiséro, vagy a kisérd nélkiil utazo gyermek a sziilonek a gyermek adatait is tartalmazo igazol-
vanyaval vagy a gyermek sajat nevére sz0l0, az €életkorra utald adatot tartalmazo igazolvanyaval
igazolhatja. Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

1.6. Egyéb hatarozmanyok

A gyermekek kedvezményes menetjegyére egyebekben a Il. Fejezet 1.3.-1.7. pontokban a
menetjegyekre meghatarozottak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy az 50 %-0s
kedvezményli menetjegy hasznalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni,
aki a kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

2. Tanulok kedvezményei

2.1. Tanulok dltalanos menetjegy-kedvezménye
2.1.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a tanuldk altalanos menetjegy-kedvezményére tanuldi, hallgatoi
jogviszonya alapjan jogosult az oktatasi igazolvanyokrol szolo 362/2011. (XII. 30.) Korm.
rendelet szerinti érvényes didkigazolvannyal vagy az ott meghatarozott a tanintézet altal kiadott
,»lgazolas”-sal rendelkezd

- oktatési intézmények nappali rendszerti iskolai oktatas, nappali oktatds munkarendje és
esti oktatds munkarendje szerint folyd oktatasaban részt vevo tanuldja 18 éves korig,
vagy a kozépiskolai tanuldi jogviszonyt igazold didkigazolvany érvényességének
lejartaig,

- a felsOoktatasi intézmények nappali €s esti tanrendben részt vevo hallgatoja.

Jogosultak tovabba azok a szabad mozgas ¢és tartozkodas jogaval rendelkez6 (2007. évi 1.
torvény 1. § a/ pontja) tanulok és hallgatok, akik olyan alap-, kozép- illetve fels6foktl oktatési
intézmény nappali vagy esti oktatds munkarendje szerint folyod oktatdsdban vesznek részt,
amely az Eurépai Unidban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szoldo megallapodasban részes
valamely allamban vagy nemzetk6zi megallapodas alapjan més olyan allamban torténik,
amelynek allampolgéraival azonos jogallast élveznek.
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2.1.2. A kedvezmény mértéke

A tanuldk az altalanos menetjegy-kedvezményiik alapjan 50 %-os kedvezményli menetjegy
hasznalatara jogosultak. Az 50 %-os kedvezményli menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek”
fejezet tartalmazza.

Feléras besorolasu orszagos személyszallitast végzo autobuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes O0sszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészité dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelezd helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a menet-
dijon, kiegészito dijon (II. Fejezet 1.2. pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe.

2.1.3. Ervényességi viszonylat

Tanulok altalanos menetjegy-kedvezménye alapjan kedvezményes menetjegy barmely belfoldi
helykdzi autébuszjaraton, barmely viszonylatban torténd utazasra hasznalhato.

2.1.4. A kedvezményes jegy haszndlatara vonatkozo jogosultsag

A tanuldk altaldnos menetjegy-kedvezményére jogosult magyar allampolgarsagli, tovabba a
Magyarorszagon tanul6 tanulok, hallgatok a kedvezményes menetjegyiiket csak a sajat neviikre
kiallitott, az oktatdsi igazolvanyokrol szolod jogszabalyban meghatarozott érvényes didk-
igazolvannyal, vagy azt helyettesitd, ideiglenes didkigazolvanynak tekintendd, a tanintézet altal
kiadott ,,Igazolds”-sal egyiitt hasznéalhatjdk. A felsOoktatdsi intézmények hallgatoinak
didkigazolvanyat félévenként, az egyéb iskolak tanuloinak didkigazolvanyat pedig tanévenként
érvényesitik. A tankotelezettség felsd hatarat még el nem ért életkort tanulok didkigazolvanyat
az oktatdsi intézmények kiilon nem érvényesitik. Ezen tanulok didkigazolvanyanak
érvényességét az azon szerepld sziiletési idépont alapjan kell megéllapitani.

A tanulok altalanos menetjegy-kedvezménye tekintetében a tanév 1. félévére érvényesitett
didkigazolvany a tanév kezdetétdl, illetve az érvényesités napjatdl a kovetkezd év marcius 31-
ig érvényes. A didkigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév II. félévére vonatkozo érvé-
nyessége az érvényesitéstol a tanévet kovetd oktober 31-ig tart. A kdzoktatasi didkigazolvany
kiilon érvényesités nélkiil érvényes azt a tanévet kdvetd oktober 31-ig, amelyben a tanulo a
tankotelezettsége felsd hatarat elérte.

A diakigazolvanyt helyettesitd vagy potld, a tanintézet altal kiadott ,,Igazolas”-on az
érvényességének utolsd naptari napja feltlintetésre keriil. Ha a kedvezményt igénybe vevo
rendelkezik személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvannyal, az ,,Igazolas”
csak annak egyiittes felmutatasaval érvényes.

A tanuldk altalanos menetdij-kedvezményére jogosult, a 2.1.1. pontban meghatarozottak
szerinti szabad mozgas ¢és tartdzkodas jogaval rendelkezé kiilfoldi allampolgaroknak a ked-
vezmény igénybevételéhez személyazonossagukat, allampolgarsdgukat, tanulményi viszonyu-
kat és az oktatasi intézmény székhelyét igazolniuk kell.

2.1.5. Egyéb hatarozmanyok

A tanulok altalanos kedvezménye alapjan valtott menetjegyekre egyebekben a IlI. Fejezet 1.3.-
1.7. pontjaiban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy az 50 %-os kedvezményii
menetjegy hasznalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

2.2. Levelezo tagozatos tanulok, hallgatok menetjegy-kedvezménye
2.2.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a kedvezményre tanulodi, hallgatoi jogviszonyuk alapjan az oktatasi
intézmények levelezd oktatds munkarendje szerint folyd oktatdsaban részt vevd tanuldi,
hallgatoi jogosultak lakohelylikrdl (tartozkodasi helyiikrél) oktatdsi intézménybe jarasra,
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illet6leg gyakorlati oktatasra vald utazasra a lakohely (tartozkodasi hely) és a képzés helye
kozott, ha az oktatasi igazolvanyokrol szo6ld 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti
érvényes diakigazolvannyal vagy az ott meghatarozott, a tanintézet altal kiadott ,,Igazolas”-sal
rendelkeznek.

Az utazési viszonylat megallapitasara a didkigazolvany vagy az ,,Igazolas” szolgal.

A kedvezményt a levelezd tagozatos tanulok, hallgatok a tanév 1. félévére érvényesitett didk-
igazolvany alapjan a kdvetkez6 év marcius 31-ig, a tanévre vagy annak II. félévére érvényesitett
didkigazolvany alapjan a tanév befejezésének évében oktober 31-ig vehetik igénybe.

2.2.2. A kedvezmény mértéke

A levelezd tagozatos tanulok, hallgatok 50 %-os kedvezményli menetjegy hasznélatira jogo-
sultak.

Az 50 %-os kedvezményii menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.
Feléras besorolasu orszagos személyszallitast végzo autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij ¢€s a kiegészitd dij egylittes Osszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészité dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelezo helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a menet-
dijon, kiegészitd dijon (II. Fejezet 1.2. pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe.

2.2.3. Ervényességi viszonylat

A levelez6 tagozatos tanuldk, hallgatok kedvezménye alapjan a kedvezményes menetjegy a
diakigazolvanyon vagy a tanintézet altal kiadott ,,Igazolds”-on feltiintetett lakohely (tartdz-
kodasi hely) és a képzés (oktatas, gyakorlati foglalkozas) helye kozotti utazasra hasznalhato.

Ha az utazas tobb utirdnyon 4t lehetséges, a kedvezményes jegy barmely utiranyon at torténd
utazasra hasznalhato.

2.2.4. A kedvezményes jegy haszndlatara vonatkozo jogosultsag

A levelez0 tagozatos tanulok, hallgatok kedvezményére jogosultak kedvezményes menetjegye
csak a személytikre kiallitott ,,Didkigazolvany”-nyal (,,Igazolas”-sal), illetve atszallasos utazas
esetén a ,Didkigazolvany”’-nyal (,,Igazolas”-sal) és az ,Igazolds didkok kedvezményes
utazdsanak viszonylatair6l” megnevezésii nyomtatvannyal vagy mads, a Szolgaltato altal
érvényesitett azonositd vagy jogositd kartyaval stb. egyiitt érvényes utazasra.

A kedvezmény igénybevételének jogossagat igazold didkigazolvany, illetve a tanintézet altal
kiadasra kertild ,,Igazolas” érvényességét a 2.1.4. pont tartalmazza.

2.2.5. Egyéb hatarozmanyok

A levelez6 tagozatos tanulok, hallgatok kedvezménye alapjan valtott kedvezményes menet-
jegyekre egyebekben a Il. Fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az
eltéréssel, hogy

- az utazasi viszonylat atirasa csak a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra torténhet.

- ajogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 50 %-o0s kedvezményli menetjegy hasz-
nalatdra jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

2.3. Tanulok bérletkedvezménye
2.3.1. Jogosultsag
Helyi és helykozi kozlekedésben a tanuldk bérletkedvezményére jogosult:

- az oktatasi intézmények nappali rendszerti iskolai oktatas, nappali oktatds munkarendje
¢s esti oktatds munkarendje szerint folyo oktatdsaban részt vevo tanuloja 18 éves korig,
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vagy a kozépiskolai tanuldi jogviszonyt igazold didkigazolvany érvényességének
lejartaig,
- a felsOoktatasi intézmények nappali €s esti tanrendben részt vevo hallgatdja,
aki az oktatasi igazolvanyokrol sz6l6 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti érvényes
didkigazolvannyal vagy az ott meghatarozott ,lIgazolas”-sal ¢és a Szolgaltatd
Uzletszabalyzataban, Dijszabasaban meghatarozott €és altala érvényesitett igazolvannyal,
igazoléssal, azonositd vagy jogosito kartyaval stb. rendelkezik, tovabba

a) a 6 éven feliilli 6vodas a részére — az O6voda igazolasa alapjan — a Szolgaltatd altal
kiallitott és érvényes igazolvany, igazolds, azonositdé vagy jogositd Kkartya
felmutatasaval, illetve kezelésével,

b) helyi utazasnal a 6-14 éves kora gyermekek,

C) helyi utazasnal azok a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezé (2007. évi 1.
torvény 1. § a/ pontja) tanulok és hallgatok, akik olyan alap-, kozép- illetve fels6foku
oktatasi intézmény nappali vagy esti oktatds munkarendje szerint folyo oktatdsdban
vesznek részt, amely az Eurdpai Unidban, az Eurdopai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes valamely allamban vagy nemzetk6zi megallapodas alapjan mas
olyan allamban torténik, amelynek allampolgéraival azonos jogallast élveznek.

(A Szolgaltato altal kiadasra kertiild igazolvanyok, igazolasok, azonositd és jogosito kartyak stb.
hasznalatat és kivaltasukat a 2.3.7. pont, tovabba az Uzletszabalyzat tartalmazza.)

A teriileti érvényességl bérlet a helykozi kozlekedésben a tanulét, a hallgatot, illetve az 6vodast
az érvényességi 1don beliil az érvényességi teriileten belill barmely utazédsi viszonylatban
korlatlanszamu utazasra jogositja.

A viszonylati érvényességii bérlet a helykozi kozlekedésben a tanuldt, a hallgatot, illetve az
ovodast az érvényességi idon beliil a lakohelye (tartozkodési helye) és az oktatési intézmény, a
gyakorlati foglalkozas vagy a mindennapos testnevelést kivaltd sportfoglalkozas, illetve az
ovoda székhelye kozotti utazasra jogositja havi, félhavi, illetve 30 napos bérlettel.

A kedvezmény 6vodasok esetében a tanévet kdvetd oktober havi bérlet érvényességének lejar-
taig, tanulok, hallgatok esetében a didkigazolvany érvényességi ideje alatt, de legkésdbb

- atanév L. félévére érvényesitett didkigazolvanynal a marciusi,

- atanévre, illetdleg a tanév II. félévére érvényesitett didkigazolvanynal az oktdberi,

- érvényesités nélkiili kozoktatasi didkigazolvanyndl a tanuld tankotelezettsége felsod
hataranak elérését kovetd oktoberi

havi bérlet érvényességi idejének lejartaig vehetd igénybe.

A 30 napos bérletek hasznalata esetében is legfeljebb ugyanezen idépontokig vehetd igénybe a
kedvezmény, fliggetleniil att6l, hogy a bérlet érvényessége esetleg késdbb jar le.

2.3.2. A kedvezmény mértéke, a bérlet dara

A bérletkedvezményre 2.3.1. szerint jogosultak:

Helykozi kézlekedésben 90 %-0s kiemelt bérletkedvezményre jogosultak.

Kotelezd helybiztositassal kozlekedd autdbuszjarat igénybevételekor a Szolgéltato altal eldirt
modon a helybiztositast alkalmanként €s jaratonként kiilon meg kell tenni.

Helyi kozlekedésben a tanulok és gyermekek bérletkedvezményére jogosult személyek az adott
telepiilés onkormanyzata altal meghatdrozott, a szolgaltato altal kozzétett, az adott telepiilés
teljes haldzatan korlatlan szamu utazasra érvényes, kedvezményes “Tanulok bérlete” altal
nyujtott kedvezményre jogosultak.

Az egyes telepiilések varosi (helyi) autobuszjdratain érvényes kedvezményes bérletek arait a
menetjegyek és bérletek fajtait és dijait tartalmazo adattablak tartalmazzak.

A bérletek arat a ,,VIIL. Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.
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2.3.3. Ervényességi teriilet, viszonylat

A teriileti érvényességli (varmegyebérlet, orszagbérlet) bérlet a bérleten feltiintetett Varmegye
vagy Orszag kozigazgatasi teriiletén barmely utazasi viszonylatra érvényes.

A viszonylati érvényességii bérlet esetében a viszonylati érvényesités vagy a Szolgaltato altal
kiadott bérleten szerepel, vagy kiilon, a Szolgaltato altal az Uzletszabalyzataban erre
meghatarozott €s érvényesitett igazolvany (tanulok és a hallgatok esetében ,,Igazolas didkok
kedvezményes utazasanak viszonylatairdl”, o6vodasok esetében a ,,Tanuld igazolvany”),
azonositd vagy jogositd kartya stb. tartalmazza.

A viszonylati érvényességli bérlettel az 6vodasok, a tanulok, a hallgatok a bérletkedvezményt
csak az ebben feltiintetett viszonylat(ok)ban vehetik igénybe utazdsra barmely autdobuszjaraton.
Ha valamely viszonylatban kettd vagy tobb tutiranyon at lehetséges utazas, a hosszabb utiranyra
érvényes igazolvany €s a hozza hasznalt bérlet a révidebb utiranyon is hasznalhaté utazasra.

A tanuldk bérlete az érvényességi idon beliil az adott telepiilés onkormanyzata mint ellatasért
felelos altal meghatdrozott, a szolgaltato altal kozzétett, az adott telepiilés teljes haldzatan a
menetrendben meghirdetett valamennyi helyi autobuszvonalon korlatlan szamu utazésra
jogosit.

2.3.4. Ervénytartam

Helykozi kozlekedésben a teriileti érvényességii bérletek esetében a II. fejezet 7.4. pont szerint,
a viszonylati érvényességii bérletek esetében a Il. fejezet 4.4. pont szerint, a helyi
kozlekedésben a Il. fejezet 5.4. pont szerint.

2.3.5. Kozbees6 megallShelyen le- és felszallds. Utmegszakitds

A tanulok, hallgatok bérletkedvezményére hasznéalhaté bérletekkel az utazas az érvényességi
viszonylat kozbeeso allomésain vagy megallohelyein is megkezdhetd, illetve befejezhetd €s az
utazas - a bérlet érvénytartaman beliil - megszakithato.

2.3.6. Utazasok szama

A tanuldk, hallgatok bérletkedvezményére hasznalhaté bérletek - érvénytartamukon
belill - korlatlan szdmu utazasra jogositanak.

2.3.7. A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozo jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a kiemelt kedvezményti bérletet, helyi kozlekedésben a tanul6 bérletet
csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor a hasznalati jogosultsagot a
kovetkezok szerint igazolni kell:

- helyi bérlet, teriileti érvényességii helykozi bérlet, valamint ha a szolgaltato altal kiadott
viszonylati €rvényeségli helykozi bérleten szerepel az utazédsi viszonylat, akkor
érvényes diakigazolvannyal vagy az azt helyettesito, a tanintézet altal kiadott ,,Igazo-
las”-sal és a személyazonossdg igazolasaval, ovodasok esetében a , Tanuld
igazolvany”), azonositd vagy jogositd kartyaval stb.

- amennyiben a szolgaltato altal kiadott viszonylati érvényeségli helykozi bérleten nem
szerepel az utazasi viszonylat, akkor az utazasi viszonylatot is igazolni kell a Szolgaltato
Uzletszabalyzatdban meghatarozott Igazolassal is ,,Igazolas didkok kedvezményes
utazasanak viszonylatair6l”,

A bérlettel torténd elsd utazas megkezdése eldtt - amennyiben a bérlet azt nem tartalmazza - arra
a hasznalojanak nevét, az utazas viszonylatat, az utazasi jogosultsdgot igazold didkigazolvany
vagy, ha sziikséges, akkor a viszonylat igazolds szamat, dvodasok esetében a ,,Tanuld
igazolvany” sorszamat - az azzal vald egylittes érvényességre vald utalasként - tollal vagy
golyostollal fel kell tiintetni. Mobilalkalmazasokban megvaltott bérlet esetén a véasarlas soran
az alkalmazasban kell rogziteni a viszonylatigazolas szamat.
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A diakigazolvany, illetve a tanintézet altal kiadasra keriild ,,Igazolas” érvényességét a 2.1.4.
pont, az egyéb, a Szolgaltaté altal kiadasra keriilo, a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
igazolas, azonositd vagy jogositd kartya érvényességét az Uzletszabalyzat tartalmazza.

2.3.8. Atirds, kicserélés

A megvaltott kedvezményes bérlet adatainak atirasa - a bérlet érvényességi idejének kezdete
elott - az 1. Fejezet 2.4. pontban foglaltak szerint torténhet azzal az eltéréssel, hogy a viszonylat,
illetve az annak megfeleld bérletar csak a jogosultsdgnak megfelelé mas viszonylat, illetve
annak megfelel mas ar lehet.

2.4.Alldst keresd személyek kedvezménye
2.4.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a kedvezményre az az élldskeresd jogosult, aki a Nemzeti
Foglalkoztatasi Alapbdl vagy Eurdpai Unids forrasbol tamogatott képzésben vesz részt. A
jogosult a kedvezményt az allami foglalkoztatasi szervként eljard jarasi (févarosi keriileti)
hivatal altal kiadott igazolas alapjan, a lakohelye (tartozkodasi helye) és a képzés helye kozotti
utazasra veheti igénybe, az igazolasban feltiintetett idopontig.

2.4.2. A kedvezmény mértéke
Az allast keresdk 90 %-os, kiemelt kedvezményli menetjegy hasznalatara jogosultak.
A 90 %-os, kiemelt kedvezményli menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.
Felaras besorolast orszagos személyszallitast végzo autdobuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij ¢€s a kiegészitd dij egylittes 0sszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.
A kotelezo helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositas dija a menet-
dijon, kiegészitd dijon (II. Fejezet 1.2. pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe.
2.4.3. Ervényességi viszonylat
Az Aallast keresok kedvezménye alapjan a kedvezményes menetjegy csak az allami
foglalkoztatasi szervként eljard jarasi (fOvarosi kertileti) hivatal altal kiadott igazoldsban
feltlintetett viszonylatban torténd utazasra hasznalhato, illetve atszallasos utazas esetén ezen
beliil az atszallohelyig, illetve onnan a célallomasig. Ha az utazas tobb utiranyon at lehetséges,
a kedvezményes jegy barmely utirdnyon torténd utazasra igényelheto.
2.4.4. A kedvezményes jegy haszndlatara vonatkozo jogosultsag
Az allast keresOk kedvezményes menetjegye csak a jarasi (fovarosi kertileti) hivatal altal kiadott
igazolassal egyiitt érvényes utazasra.
A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat helyi szervei altal kiadott, az erre rendszeresitett igazolas
tartalmazza a jogosult személyi adatait, személyazonositd igazolvanydnak szdmat, tovabba a
kedvezményre vald jogosultsag elsd és utolsé napjat, valamint viszonylatat, tovabba a kiallitd
alairdsat €és a bélyegzllenyomatot. Az érvényesség meghosszabbitdsa lehetséges, az 1j
érvényességi iddpontokat a jarasi (févarosi keriileti) hivatal az igazolvany hatoldalara jegyzi
be. Az igazolas bels6 oldalainak rovataiban a tanfolyamokon val6 részvétel igazolasa torténik.
Az igazolas hasznalatakor a személyazonossagot igazolni kell.
2.4.5. Egyéb hatarozmanyok
Az allast keresOk kedvezménye alapjan valtott kiemelt kedvezményli menetjegyekre
egyebekben a Il. Fejezet 1.3.-1.7. pontjaiban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- az utazasi viszonylat atirasa csak a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra torténhet.

- ajogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 90 %-o0s kedvezményli menetjegy hasz-
nalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
menetjeggyel az utazast megkezdte.
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3. Nyugdijasok kedvezménye

3.1. Jogosultsag

A helyi és helykozi kozlekedésben a nyugdijasok kedvezményére jogosult az ,,Ellatottak
utazasi utalvanya”-val rendelkezd, a 65. életévét be nem toltott

a) személy, aki
aa) a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e

szolgaltatasok fedezetérdl szold 1997. évi LXXX. torvény 4. § f) pontja alapjan
sajat jogu nyugellatasban, valamint azzal azonos elbiralas ala eso ellatasban részsiil,

ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szold 1997. évi LXXXI. térvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzétartozo6i nyugellatasban részesiil,

ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betoltotte és 2011. december 31-én korhatar
eldtti oregségi nyugdijban [a korhatar eldtti regségi nyugdijak megsziintetésérol,
a korhatar eldtti ellatasrol és a szolgalati jaranddsagrol szolo 2011. évi CLXVIL
torvény 1. § ¢) pontjaban meghatarozott ellatasok] részesiilt,

ad) rokkantsagi ellatasban részesiil, és 2011. december 31-én L., illetve II. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi allapota a reha-
bilitacids hatosag komplex mindsitése alapjan 30%-os vagy kisebb mértékd,

ae) rokkantsagi ellatasban részesiil, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét
betoltotte és 2011. december 31-én III. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy
rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult,

af) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi potlékban
részesiil,

b) kiilf61drdl hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilf61drdl részesiil nyugellatasban,

¢) nyugdijsegélyben részestilé egyhazi személy,

d) gyam és gyamolt személy, gondnok €és gondnokolt személy.

e) helyi jarati utazasnal az a)-c) pontokban megjelolt személynek az Oregségi
nyugdijkorhatart (1997. évi LXXXI. térvény II. fejezete) betoltott hazastarsa (élettarsa),
ha a jogosultsagot a nyugdijas igazolvanyanak, igazolasanak és a hazastars (élettars)
személyazonositasra alkalmas okmanyéanak felmutatasaval igazolja,

f) helyi jarati utazasnal az a személy, aki az aktiv koruak ellatasara jogosult, ha
munkaviszonyban nem 4ll, a févarosi €s varmegyei korméanyhivatal jarasi (févarosi

kertileti) hivatala igazolasa szerint.
0) helyi jarati utazasnal a rokkantsagi jaradékos, ha ezt a kifizet6hely igazolja.

Az a)-c) pontban meghatarozott kedvezményre jogosult az 6t megilletd kedvezményt hazas-
tarsaval (€lettarsaval) megoszthatja, ha hazastarsa (élettarsa) az oOregségi nyugdijkorhatart
(1997. évi LXXXI. torvény I1. fejezete) mar elérte.

A hézastars (élettars) az igényjogosulttal egyiitt torténd vagy 6nallo utazasa esetén is igénybe
veheti a kedvezményt.

A ,,GY”, ,,Gyam”, illetve ,,GO” megjeldlésii utalvanyokat a gydm ¢és a gydmolt, valamint a
gondnok és gondnokolt személy - €letkortol fiiggetleniil - megosztva hasznalhatja.

3.2. A kedvezmény mértéke

Helykozi kozlekedésben a nyugdijasok - esetenkénti valasztasuk szerint - az 50 %-os altalanos
kedvezményii vagy a 90 %-0s, kiemelt kedvezmény(i menetjegy hasznalatara jogosultak a 3.4.
pontban foglaltak szerint.
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Az altalanos ¢és a kiemelt kedvezményli menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet
tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitast végzd autdobuszjarat igénybevételekor a fizetendo
dij a kedvezményes menetdij €s a kiegészitd dij egylittes 0sszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelezd helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositas dija a menet-
dijon, kiegészitd dijon (I. Fejezet 1.2 pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe.

Helyi jarati utazasnal a 3.1. pontban meghatarozott személyek az adott telepiilés 6nkormanyzata
altal meghatarozott, a szolgaltatd altal kozzétett, az adott telepiilés teljes halozatan korlatlan
szamu utazasra €rvényes, kedvezményes ,,Nyugdijasok bérlete” altal nyujtott kedvezményre
jogosultak.

Az egyes telepiilések varosi (helyi) autobuszjaratain érvényes kedvezményes bérletek arait a
menetjegyek €s bérletek fajtait és dijait tartalmazo6 adattdblak tartalmazzak.

3.3. Ervényességi viszonylat
Helykozi kozlekedésben a nyugdijasok kedvezménye alapjan a kedvezményes menetjegy

barmely helykozi autdbuszjaraton, barmely viszonylatban torténd utazasra haszndlhatd. Egy
kedvezményes utazasnak mindsiil

- a célallomasra torténd kozvetlen utazas,

- az atszallassal a célallomas iranyaba torténd utazas az utazas megkezdését kdvetd nap
24. oraig, fiiggetleniil az atszallasok szamatol és attol, hogy az utazés csak autdbusszal
vagy vonattal és autdbusszal (kombinaltan) torténik.

Vissza-iranyu utazas (visszautazas) kiilon kedvezményes utazasnak szamit még akkor is, ha az
odautazast kovetd nap 24. 6rdig megtorténik.

Helyi jarati utazasnal a nyugdijasok bérlete az érvényességi idon beliil az adott telepiilés dnkor-
manyzata mint ellatasért felelés altal meghatarozott, a szolgaltatd altal kozzétett, az adott
telepiilés teljes halozatan valamennyi helyi autobuszvonalon korlatlan szdmu utazasra jogosit.

Ervénytartam:
Az ,Ellatottak utazasi utalvanya” érvényessége évente januar 1-t6l a kovetkezd év marcius 31-

1g tart. Az utalvany érvényességének lejarta eldtt megvaltott hosszabb érvénytartamu
menetjeggyel az utazas a menetjegy érvénytartaman beliil az utalvany lejarta utan is teljesithetd.

Helyi kozlekedésben a nyugdijasok bérlete érvénytartamat I1. fejezet 5.4. pontja tartalmazza.

3.4. Utazasok szama helykozi kézlekedésben

Helykozi kozlekedésben a nyugdijasok kedvezményére jogosultak évente 16 alkalommal
vehetnek igénybe 50 %-0S, altalanos kedvezményt. A jogosultak kettd 50 %-os kedvezményii
utazasi lehetdséget 6sszevonva — helyettiik - egy 90 %-os kedvezményli utazast valaszthatnak.
A 16 kedvezményes utazasi lehetdség felhasznalasat kovetden a jogosultak még 2 alkalommal
90%-0s kedvezménnyel utazhatnak.

3.5. Utazasi kedvezmény hasznalatara vonatkozo jogosultsag

Helykd6zi kozlekedésben a nyugdijasok kedvezményére jogosult a kedvezményes menetjegyet
az ,,Ellatottak utazasi utalvanyd”-val hasznalhatja, ha abban az utazas bejegyzésre kertilt.

Az ,Ellatottak utazasi utalvanya”-t a nyugdijfolyositd szerv allitja ki és minden év elején
megkiildi a 3.1. pont elsé bekezdése szerinti azon jogosultaknak, akik az utalvany kikiildésének
éve aprilis 1. napjat megel6zéen még nem toltottek be a 65. életéviiket. Az utalvany rovatokat
tartalmaz a 16+2 alkalommal torténd utazas rogzitésére.
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Amennyiben a nyugdijas hazastarsa (élettarsa) onalldan vagy a jogosulttal megosztva veszi
igénybe a kedvezményt, jogosultsagat a hazastarsi (élettarsi) viszony €s az életkor igazolasaval,
valamint a jogosult utazasi utalvanyaval igazolhatja.

Ha a ,,GY”, ,,Gyam” vagy ,,GO” megjelolésti utalvanyt a gydm és a gyamolt, valamint a
gondnok ¢és gondnokolt személy megosztva hasznalja, akkor a gyamsagi illetve gondnoki
kapcsolatot igazolni kell.

A jegykiad6 vagy legkésobb az utazas megkezdésekor a jegykezeld az utazasi utalvanyra fel-
jegyzi az utazas napjat és a felszallasi helyet (a vasuti pénztarak és hivatalos menetjegyirodak
keletbélyegzést alkalmaznak.)

Helyi jarati utazasndl a nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa
hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor a hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsagot a
Szolgaltatd Uzletszabalyzatdban meghatrozott és érvényesitett igazolvannyal (,,Igazolviny
helyi jarati nyugdijas bérlet hasznalatdhoz”), azonosit6 vagy jogositd kartyaval stb. igazolni
kell. A bérlettel torténd elsé utazas megkezdése eldtt arra — az azzal valo egylittes érvényességre
valo utalasként — a Szolgaltatonal kivaltott (érvényesitett), a Szolgaltatd altal az
Uzletszabalyzataban erre meghatirozott igazolvany, azonositd vagy jogosité kartya bérlettel
val6 Osszetartozast kifejezd megjeldlését (sorszam, egyéb azonosito jel) tollal vagy golyostollal
fel kell tlintetni, ha azt a megvasarolt bérlet nem tartalmazza. Mobilalkalmazasokban
megvaltott bérlet esetén a vasarlas soran az alkalmazasban kell rogziteni az igazolvany szamat.

3.6. Egyéb hatarozmanyok

Helykozi kozlekedésben a nyugdijasok kedvezménye alapjan valtott kedvezményes
menetjegyekre egyebekben a Il. Fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az
eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithato, ha a médositas is az utazasi utalvany érvénytartaman beliil
torténik és egyidejiileg az utalvany adatai is modositasra keriilnek,

- a jogosultsignak megfeleld viszonylatra kiadott 50, illetve az utazdsi alkalmak
Osszevonasa esetén 90 %-0s kedvezményli menetjegy hasznalatara jogosultak koziil
utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazast
megkezdte.

4. Alkalmazasban allok menettérti kedvezménye

4.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben az alkalmazasban allok menettérti kedvezményére jogosult az erre
jogosito érvényes utazasi utalvanyuk alapjan
a) a koltségvetési szervek €s intézmények - beleértve az dnkormanyzati koltségvetésbol
gazdalkodd szerveket is - kozalkalmazotti, kozszolgdlati, korményzati szolgélati,
rendvédelmi igazgatasi szolgalati, honvédelmi alkalmazotti vagy hivatasos szolgalati
jogviszony, ideértve a birdi, az igazsagiigyi és az ligyészségi szolgalati viszonyt is,
keretében foglalkoztatott, valamint a kozigazgatasi szerveknél tigykezeloként, illetve
fizikai alkalmazottként foglalkoztatott (tovabb foglalkoztatott) dolgozdja,

b) az egyhazi jogi személyek, tarsadalmi szervezetek, tovabba az alapitvanyok azon
dolgozoja, aki az el6z0 pontban hivatkozott személlyel azonos munkakort tolt be
koérhazakban, szocidlis szolgaltatokban, also-, kozép- és fels6foku oktatasi és nevelési
intézetekben.

4.2. A kedvezmeény mértéke
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Az alkalmazasban allok menettérti kedvezményében részesiilok mind az oda-, mind a vissza-
utazas alkalmaval az 50 %-os, altaldnos kedvezményli menetjegy haszndlatara jogosultak.

Az 50 %-os kedvezményli menetdijakat az orszagos személyszallitast végz0 jaratokra a
»Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

Feléras besorolasu orszagos személyszallitast végzo autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij ¢és a kiegészitd dij egyiittes dsszege (I. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészité dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelezd helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a menet-
dijon, kiegészité dijon (I. Fejezet 1.2 pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe.

4.3. Ervényességi viszonylat

Az alkalmazasban allok menettérti kedvezménye alapjan az altalanos kedvezményti menetjegy
barmely helykozi autdbuszjaraton barmely viszonylatban torténdé menettérti utazasra
hasznalhato. Egy kedvezményes menettérti utazdsnak mindsiil az oda-irdnyban

- acélallomasra torténd kozvetlen utazas,

- az atszallassal a célallomas iranyaba torténd utazas az utazas megkezdését kdvetd nap
24. 6raig, fiiggetleniil az atszallasok szamatol és attol, hogy az utazas csak autobusszal
vagy vonattal és autdbusszal (kombinaltan) térténik,

valamint az ugyanilyen, az odautazassal azonos viszonylatl, de vissza-irdnyl utazas (vissza-
utazas), fiiggetleniil att6l, hogy kombinalt utazas esetén az odautazas vonattal vagy autdbusszal
kezdddott.

4.4. Utazasok szama

A 4.1. pontban meghatarozott alkalmazéasban allok menettérti kedvezményére jogosultak az 50
%-o0s, altaldnos kedvezményli menetjegyet évente - az utazasi utalvany érvényessége
szerint - 12 alkalommal vehetik igénybe menettérti utazasra.

4.5. A kedvezményes jegy hasznalatdara vonatkozo jogosultsag

Az alkalmazasban allok menettérti kedvezményére jogosultak jogosultsagukat a munkaltatojuk
altal kiallitott, targyévre érvényesitett ,,Utazasi utalvany”’-nyal és annak jogszerii hasznalatanak
igazolasaval (személyazonossag igazolasa) igazolhatjak. Az utalvany rovatokat tartalmaz a 12
alkalommal torténd menettérti utazas rogzitésére.

A jegykiado - vagy legkésObb az utazas megkezdésekor a jegykezeld - az utazasi utalvany e
célra szolgald, soron kdvetkezd rovataba feljegyzi az odautazas napjat és a felszallasi helyet. A
vasuti pénztarak és hivatalos menetjegyirodak keletbélyegzést alkalmaznak. A visszautazas
megkezdésekor azt ugyanezen adatokkal kell ugyanabba a rovatba bejegyezni (az oda- és
visszautazas bejegyzésére ugyanazon bejegyzési hely all rendelkezésre).

Az utazasi utalvany érvényessége évente aprilis 1-jét6] a kovetkez6 év marcius 31-ig tart.

A targyévre kikiildott utazasi utalvany a rajta feltiintetett érvényességi 1d6 elott is felhasznal-
hatd. Az utalvany érvényességének lejarta el6tt megvaltott hosszabb érvénytartamii menet-
jeggyel az utazas a menetjegy érvénytartaman beliil, az utalvany lejarta utdn is teljesitheto.

4.6. Egyeb hatarozmanyok

Az alkalmazasban allok kedvezménye alapjan valtott kedvezményes menetjegyekre egye-
bekben a Il. Fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy
- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor moddosithatd, ha a modositas is az utazasi utalvany érvénytartaman beliil
torténik és egyidejiileg az utalvany adatai is modositasra keriilnek,
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- az 50 %-os kedvezményii menetjegy hasznalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak
azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

5. A 65. éven feliili magyar és egyes kiilfoldi allampolgarok kedvezménye

5.1. Jogosultsag

Helyi és helykozi kozlekedésben a kedvezményre a 65. életéviik betodltése napjatdl a magyar
allampolgarok, a menekiiltek, a letelepedett jogélldsu személyek, a kiillon torvény
meghatarozasa szerint (2007. évi L. torvény 1. § a/ pontja) a szabad mozgas ¢és tartdzkodas
jogaval rendelkezd személyek, valamint nemzetkozi szerz6dés alapjan a szerz6dés hatdlya ala
tartozo kiilfoldi allampolgarok jogosultak személyazonositd igazolvanyuk, utleveliik vagy
barmely mads, személyi azonositasra alkalmas igazolvany (igazolas) felmutatasaval.

Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jogszabalyok alapjan a nyugdijfolyositd szerv
altal megallapitott nyugellatasban részesiilo 65. éven feliili kiilfoldi allampolgarok, a nyugdij-
folyo6sito szerv igazolasa és barmely, a személyi azonositasra alkalmas okmany alapjan.

5.2. A kedvezmény mértéke

Az 5.1. pontban meghatéarozott 65 éven feliili személyek a helyi és helykozi autdbuszjaratokon
dijtalanul (menetdij megfizetése nélkiil) utazhatnak.

A felaras besorolasu orszagos autdbuszjarat, illetve kotelezd helybiztositassal kozlekedd
autdbuszjarat igénybevételéért fizetendd kiegészitd dijbol, illetve a helybiztositas dijabol
kedvezmény nem vehetd igénybe. Ezért a felaras besorolast orszagos autdbuszjarat, illetve
kotelezd helybiztositassal kozlekedd autdbuszjarat igénybevételekor az igénybevételért a
kiegészito dijat, illetve a helybiztositas dijat (II. Fejezet 1.2. pont) a dijtalan utazésra jogosult
személyeknek utazasi alkalmanként és jaratonként kiilon, teljes &ron meg kell fizetniiik.

5.3. Ervényességi viszonylat

Az 5.1. pontban meghatarozott 65. éven feliili személyek barmely belfoldi helyi és helykozi
autobuszjaraton barmely viszonylatban igénybe vehetik a kedvezményt.

5.4. A jogosultsag igazoldsa

A 65. évet betoltott magyar allampolgarok jogosultsagukat személyazonositd igazolvanyukkal
vagy mas, a személyi azonossagot, életkort és allampolgarsagot igazold arcképes hatosagi
igazolvannyal (pl. utlevél) igazolhatjak. A kiilfoldi allampolgaroknak személyazonossagukat,
allampolgarsagukat, életkorukat, valamint - ha a nemzetkozi szerzédés a kedvezményhez mas
feltételt is meghataroz - a feltétel meglétét kell igazolniuk.

Ezen felil a kiilf6ldrél hazatelepiilt személyeknek a hazatelepiilést, a menekiilteknek a
menekiilt helyzetet tartozkodasi engedélyiikkel is igazolniuk kell.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

6. Sajatos nevelési igényii gyermekek, tanulok és kiséroik kedvezménye

6.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a utazéasi kedvezményre a sajatos nevelési igényli gyermek, tanuld
jogosult a koznevelési szolgaltatdst nyujtd kozoktatdsi intézmény, korai fejlesztést, illetve
fejlesztd felkészitést nytjtod intézmény székhelye (telephelye) és a lakohely (tartézkodasi hely)
kozotti utazasoknal, az intézmény igazolasa alapjan. A kedvezmény a jogosultat attol
fiiggetleniil megilleti, hogy a kdznevelési szolgaltatast bentlakassal, rendszeres vagy alkalmi
bejarassal, a tobbségi koznevelési szolgaltatadst nyajtdé intézményben vagy a fogyatékossag
tipusa szerint l1étrehozott intézményben veszi igénybe.
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A sajatos nevelési igényli gyermek, tanulé legfeljebb kett6 kisérdje (sziilé vagy megbizottja)
ugyanezen kedvezményre jogosult az intézmény székhelye és a gyermek (6vodas, diak) lako-
helye (tartozkodasi helye) kozott, az intézmény altal kiallitott —a 6.5. pont szerinti - Igazolason
(a tovabbiakban e fejezetben: Igazolas) feltiintetett kisérdi 1étszamnak megfeleléen. Az utazasi
kedvezményt a kisérd(k) a gyermek, tanul6 kisérése nélkiil is igénybe vehetik.

6.2. A kedvezmény mértéke

A sajatos nevelési igényli gyermek, tanuld és kiséréik a 90 %-os, kiemelt kedvezményii
menetjegy hasznalatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezményii menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

Feléras besorolasu orszagos személyszallitast végzo autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészité dij egyiittes Osszege (Il. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészité dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelezo helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a menet-
dijon, kiegészitd dijon (L. Fejezet 1.2 pont) feliil 150 Ft. A helybiztositds dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe.

6.3. Ervényességi viszonylat

A sajatos nevelési igényli gyermekek, tanulok és kisérdik kedvezménye alapjan a kiemelt
kedvezményli menetjegy a hasznalatdhoz sziikséges Igazolason (6.5. pont) feltiintetett megal-
l6helyek kozotti utazasra hasznalhatd, illetve atszallasos utazas esetén az ezen beliili viszony-
latokban.

Ha az igazolvanyon szerepld viszonylatban az utazas tobb utiranyon at lehetséges, a kedvez-
ményes menetjegy barmely Utirdnyban torténd utazdsra igényelhetd.

6.4. Ervényességi id6
A sajatos nevelési igényll gyerekek, tanulok és kisérdik az utazasi kedvezményt a kedvez-
ményre jogositd Igazolason (6.5 pont) feltiintetett érvényességi idon beliil vehetik igénybe.

6.5. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jogosultsag
A sajatos nevelési igényii
- gyermek, tanuld az érvényes ,,Igazolas a kozforgalmi személyszallitasi utazasi ked-

vezményekrdl szolo 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet 3. § (1) d) pontjaban biztositott
90 %-os utazasi kedvezmény igénybevételéhez” megnevezésli igazolas,

- gyermekkel, tanuloval egylitt utazo kisérd(k) a kisért gyermek, tanul6 altal hasznalt fenti
Igazolédsa, valamint a kisérd(k) szdmara rendszeresitett, az Igazolas mellékleteként
kiadott ,,Utazasnyilvantarto-lap”,

- gyermek, illetve tanuld nélkiil utazo kiséré(k) a gyermek, tanuld naluk 1évo érvényes
Igazolésa, valamint az ,,Utazasnyilvantartd-lap”

egyidejii felmutatdsdval jogosult az 6t megilletd kedvezmény igénybevételére. Az
,Utazasnyilvantarto-lap” csak az Igazoldssal egylitt érvényes. A kiséroknek oOnalldan, a
gyermek, illetve a tanuld nélkiili utazdsuk alkalmaval az wutazast a jegykiad6 az
,,Utazasnyilvantarto-lap”-ra bejegyzi.

A kisér6é személyazonossagat a Szolgaltaté nem vizsgalja. Kiséronek az a személy tekinthetd,
aki a gyermekkel, illetve tanuloval egyiitt utazik, vagy annak Igazolasaval egyiitt a hozza tar-
toz6 ,,Utazasnyilvantarto-lap”-ot is felmutatja.

Az lIgazolas ¢és az ,,Utazasnyilvantarto-lap” kiallitasdra a koznevelési szolgéltatast nyujto
kozoktatasi intézmények, korai fejlesztést, illetve fejlesztd felkészitést nyajtd intézmények
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jogosultak. A kedvezményre vald jogosultsagot az intézmény birdlja el és érvényesiti az
Igazolast, illetve az ,,Utazasnyilvantarto-lap™-ot.

A névre sz010 lgazolas tartalmazza az érvényessége utolso napjat, a gyermek, illetve a tanuld,
valamint a kdzoktatési intézményének nevét, cimét, a gyermek, illetve tanuld lakohelyét és a
kozoktatasi intézmény székhelyét (telephelyét) - amelyek kozott az kedvezményes menetjegy
hasznalatara jogosit -, az utazashoz sziikséges kisérok szamat (legfeljebb 2 f0), valamint a
kisér6k szamara kiadasra keriilt ,,Utazasnyilvantarto-lap” sorszamat és a kiadas idépontjat.

Az ,,Utazédsnyilvantartd-lap” tartalmazza annak az Igazolasnak a szamat, amelyhez kiadasra
keriilt, valamint a gyermek, illetve tanuldé nevét. Jegyvaltaskor a jegykiadd bejegyzi a
,Utazasnyilvantarto-lap”-ra az utazas idépontjat, a kiadott jegy azonositod sorszamat, valamint
a bejegyzést aldirasaval latja el. A gyermek kdznevelését ellatd intézménybe torténd kisérését
kovetéen a megjelenést az intézmény vezetdjével vagy megbizottjaval igazoltatni kell.
Kedvezményes menetjegy gyermek, tanulo nélkiil utazo kiséré(k)nek - az ,,Utazasnyilvantarto-
lap”-pal torténd elsd utazast kivéve - csak akkor adhatd ki, ha az el6z6 utazas iddpontjaban
tortént megjelenés igazolasa megtortént.

Az lgazolas tanévenként keriil kiadasra és a kiadast kovetd év szeptember 30-ig érvényes.

6.6. Egyéb hatarozmanyok

A sajatos nevelési igényli gyermekek, tanulok, kiséréik kedvezménye alapjan valtott kiemelt
kedvezményli menetjegyekre egyebekben a II. Fejezet 1.3.-1.7. pontjaiban foglaltak
vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithato, ha a modositas is az Igazolas érvénytartaman beliil torténik és
egyidejlileg az ,,Utazésnyilvantarto-lap” bejegyzett adatai is modositasra keriilnek,

- az utazasi viszonylat atirdsa csak a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra torténhet,

- ajogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezményii menetjegy hasz-
nalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

7. Nappali ellatast nyujté vagy bentlakasos intézmény gondozottjainak, kiséréinek és
latogatoinak kedvezménye

7.1. Jogosultsag

A kedvezményre helykozi kézlekedésben a nappali ellatast nyd;td intézményben, a bentlakésos
intézményben (apolast, gondozast nyujté intézmény, rehabiliticios intézmény, lakdotthon,
atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény) bentlaké vagy oda rendszeresen, illetve esetenként
bejard gondozott jogosult, a gondozott lakdhelye (tartozkodasi helye) és a nappali ellatast
nyujto, illetve a bentlakasos intézmény székhelye (telephelye) kozott.

A nappali ellatast nya;té intézménybe bejard, illetve a bentlakésos intézményben apolt gondo-
zott legfeljebb kettd kisérdje ugyanezen kedvezményre jogosult az intézmény székhelye és a
gondozott lakohelye (tartozkodasi helye) kozott az intézmény altal kiallitott igazolason feltiin-
tetett kiséroi létszamnak megfelelden.

A bejaro gondozott kisérdjét a kedvezmény akkor illeti meg, ha a gondozott egészségi allapota
a kisérést sziikségessé teszi.

Ez a kedvezmény illeti meg a szocialis intézményekben (szocidlis otthonban, szocidlis inté-
zetben) bentlakdé gondozottat latogatot is, az intézmény székhelye és a latogatd allando
lakohelye kozott.

7.2. A kedvezmény mértéke
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A nappali ellatast nyajto vagy bentlakasos intézmény gondozottjai, kisérdik és latogatoik a 90
%-0s, kiemelt kedvezményii menetjegy hasznalatara jogosultak.
A 90 %-os, kiemelt kedvezményli menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitast végzo autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendo
dij a kedvezményes menetdij €s a kiegészitd dij egylittes 0sszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészité dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelezd helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositas dija a menet-
dijon, kiegészité dijon (II. Fejezet /1.2 pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe.

7.3. Ervényességi viszonylat

A nappali ellatast nyajtd vagy bentlakasos intézmény gondozottjainak, kisérdinek és latogato-
inak kedvezménye alapjan a kiemelt kedvezményli menetjegy a hasznélatdhoz sziikséges
igazolason feltiintetett megallohelyek kdzotti utazasra vehetd igénybe, illetve atszallasos utazas
esetén az ezen beliili viszonylatokban.

Ha az igazoldson szerepld viszonylatban az utazas tobb utirdnyon at lehetséges, a kedvez-
ményes menetjegy barmely Utirdnyon torténd utazasra igényelheto.

7.4. Ervényesség napja

A nappali ellatast nyujté vagy a bentlakésos intézmény gondozottjai kedvezményének érvé-
nyességét az intézmény hatdrozza meg €s a gondozott igazolasan feltliinteti. Ehhez hasonldan a
kisérd vagy latogatod szamara kiadott igazolés is tartalmazza az érvényességet. Ha az egy oda-
vissza utazasra kiadott ilyen igazolason érvényességi bejegyzés nincs, a jegykiado feltlinteti az
utazas napjat.

7.5. A kedvezményes jegy hasznalatdara vonatkozo jogosultsag

A nappali ellatdst nyujté intézmény, a bentlakasos intézmény (&polést, gondozast nyujto
intézmény, rehabilitacidos intézmény, lakootthon, atmeneti elhelyezést nytjtd intézmény)
gondozottjai, gondozottjainak kiséréi vagy latogatéi az intézmény igazolasa egyideji
felmutatasaval jogosultak az dket megilletd kedvezmény igénybevételére.

Az igazolas formdja, tartalma nincs meghatarozva, azt az egyes intézmények maguk alakitjak
ki. Csak olyan igazolés jogosit a kedvezmény igénybevételére, amelybdl egyértelmiien meg-
allapithaté a kedvezményre jogosult személye, az utazasi viszonylat, amelyben a kedvezmé-
nyes menetjegy kiadhatd, tovabba az igazolas érvényessége vagy a kedvezmény igénybevéte-
lIének lehetséges napja vagy iddszaka. Az igazolasnak eredetiben tartalmaznia kell a kiallito
névalairasat €s az intézmény olvashat6d bélyegzdlenyomatat.

Az igazolas felhasznaldsakor a személyazonossagot igazolni kell.

7.6. Egyeb hatarozmanyok
A nappali ellatast nyujté vagy bentlakasos intézmény gondozottainak, kisérdinek és latoga-
toinak kedvezménye alapjan valtott kedvezményes menetjegyekre egyebekben a II. Fejezet
1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy
- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithato, ha a modositas is az Igazolas érvénytartaman beliil torténik,
- az utazasi viszonylat atirasa csak a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra torténhet,
- ajogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 90 %-o0s kedvezményli menetjegy hasz-
nalatdra jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.
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8. Fogyatékkal él6k és kiséroik kedvezményei

8.1. Fogyatékkal élok és kisérdik menetjegy-kedvezménye
8.1.1. Jogosultsag
Helyi és helykozi kozlekedésben a fogyatékkal é16k menetjegy-kedvezményére jogosult:

a) az a vak szem¢ély, aki a kiilon jogszabalyban meghatarozott vakok személyi jaradékaban
részesiil, az err6l szolo igazolas alapjan, vagy a Magyar Vakok és Gyengénlatok
Orszagos Szovetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval rendelkezik,

b) az a hallassériilt személy, aki a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

C) aki utan sziil6je vagy eltartdja magasabb 6sszegii csaladi potlékban részesiil, a kozponti
nyugdijbiztositasi szerv altal kiadott sorszdmozott igazolvany alapjan,

d) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a
kozponti nyugdijbiztositasi szerv altal kiadott sorszdmozott igazolvany alapjan,

e) az a)-d) pontban meghatarozott személlyel egyiitt utazd személy (kiséro).
8.1.2. A kedvezmeény mértéke

Helykdzi kézlekedésben a 8.1.1. pontban meghatarozott fogyatékkal €16k és kisérdik a 90 %-
os kiemelt kedvezményli menetjegy hasznalatara jogosultak.

A 90 %-o0s, kiemelt kedvezményii menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

Feléras besorolasu orszagos személyszallitast végzo autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészit6 dij egyiittes osszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelezd helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositas dija a menet-
dijon, kiegészit6 dijon (11. Fejezet 1.2. pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe.

A Szolgaltatd a fogyatékossaggal €16 személyeknek vagy csokkent mozgasképességi
személyeknek — ezen allapotuk miatt — a helyfoglalasért és a menetjegyek kiadasaért az
elézdekben emlitetteken kiviil, kiilon dijat vagy egyéb potdijat nem szamit fel.

Helyi kozlekedésben a 8.1.1. pontban meghatarozott személyek a varosi (helyi)
autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

8.1.3. Ervényességi viszonylat helykozi kozlekedésben

A fogyatékkal €16k menetjegy-kedvezménye alapjan a kiemelt kedvezményli menetjegy bar-
mely belfoldi helykozi autdobuszjaraton barmely viszonylatban torténd utazasra hasznalhato.

8.1.4. A kedvezményes jegy hasznalatdara vonatkozo jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a kiemelt menetjegy-kedvezményre, illetve helyi kozlekedésben a
dijtalan utazasra jogosult vakok, a magasabb 0sszegii csaladi potlékban részesiilok, tovabba az
1998. évi XXVI. torvény alapjan sulyos fogyatékossagi tamogatasban részesiild személyek ¢€s
veliik utazo kisérdjiik a kedvezményes menetjegy hasznélatara vonatkozd jogosultsdgukat a
kozponti nyugdijbiztositasi szerv altal kiadott sorszamozott igazolvany vagy az ideiglenes
hasznalatra kiadott ,,Hatdsdgi bizonyitvany”-nyal és személyi azonossaguk igazoldsaval
igazolhatjak. A Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének érvényes arcképes
igazolvanyaval rendelkezdk ¢és veliik utazo kisérdjiik a jogosultsagukat ezzel az igazolvannyal
igazolhatjak.

A halléssériiltek ¢és veliik utazo kisérdjiik jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallok Orszagos
Szovetsége arcképes tagsdgi igazolvanyanak egyidejli felmutatdsaval igazolhatjak. Az
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igazolvanyt évenként érvényesiteni kell. Az elézd évi érvényesitéssel az igazolvany a
targyévben marcius 31-ig jogosit kedvezményes utazasra.

A kisér6é személyazonossagat a Szolgaltaté nem vizsgalja. Kiséronek az a személy tekinthetd,
aki a kedvezményre jogosult személlyel egyiitt utazik.

8.1.5. Egyéb hatarozmanyok

A fogyatékkal €16k és kisérdik kedvezménye alapjan valtott menetjegyekre egyebekben a II.
Fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithatd, ha a modositas is az Igazolas érvénytartaman beliil torténik,

- a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezményli menetjegy
hasznalatdra jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

8.2. Fogyatékkal élok bérletkedvezménye
8.2.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a fogyatékkal él6k bérletkedvezményére a 8.1.1. a-d) pontban
meghatarozott személyek jogosultak.

Jogosultak a bérletkedvezményt a teriileti érvényességii 30 napos bérletekhez és a viszonylati
érvényességli havi, félhavi, illetve 30 napos bérletekhez barmely utazasi viszonylatra
igényelhetik.

8.2.2. A kedvezmény mértéke

A 8.2.1. pontban meghatarozottak 90 %-0s helyko6zi bérletkedvezményre jogosultak.

A kedvezményl bérletek arat a ,,VII. Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

Kotelez6 helybiztositassal kozlekedd autdbuszjarat igénybevételekor a Szolgaltato altal eldirt
modon a helybiztositast alkalmanként és jaratonként kiilon meg kell tenni.

8.2.3. Ervényességi teriilet, viszonylat

A teriileti érvényességli (varmegyebérlet, orszagbérlet) bérlet a bérleten feltiintetett Varmegye
vagy Orszag kozigazgatasi teriiletén beliil barmely utazasi viszonylatban érvényes.

A viszonylati érvényességii bérlet esetében a viszonylati érvényesitést vagy maga a bérlet, vagy
kiilon, a Szolgaltato altal az Uzletszabalyzataban erre meghatarozott és érvényesitett igazolvany
(,,Igazolas fogyatékkal ¢lok bérletes utazasanak viszonylatairol”), azonositd vagy jogositd
kartya stb. tartalmazza. A viszonylati érvényességli bérlet az igazoldson feltlintetett
viszonylat(ok)ban érvényes. Ha valamely viszonylatban kett6 vagy tobb utiranyon at lehetséges
utazas, a hosszabb utiranyra érvényes igazolvany és a hozza hasznalt viszonylati érvényességii
bérlet a révidebb tutiranyon is hasznalhat6 utazasra.

8.2.4. Ervénytartam

Helykd6zi kozlekedésben a teriileti érvényességii bérletek esetében a Il. fejezet 7.4. pont szerint,
a viszonylati érvényességii bérletek esetében a |l. fejezet 4.4. pont szerint.

8.2.5. Kozbeesé megallohelyen le- és felszallds, utmegszakitas

Az utazéas kozbeesd allomason vagy megallohelyen is megkezdhetd, illetve befejezhetd és az
utazas - a bérlet érvénytartaman beliil - megszakithato.

8.2.6. Utazasok szama

A kiemelt kedvezményti bérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan szamu utazasra jogo-
sitanak.

8.2.7. A kedvezményes bérlet haszndlatara vonatkozo jogosultsag

A kiemelt kedvezményii bérletet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd
utazaskor a hasznalati jogosultsagot igazolni kell:
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- a 8.1.1. a-d) pont szerint jogosultak a 8.1.4. pontban meghatarozott érvényes igazol-
vannyal, igazoléassal €s a személyazonossag igazolasaval, tovabba

- viszonylati  érvényességii  bérlet igénybevétele esetében a  Szolgaltatd
Uzletszabalyzatdban, Dijszabasaban meghatarozott igazolassal (,,Igazolas fogyatékkal
€10k bérletes utazadsanak viszonylatairol”), azonositd vagy jogositd kartyaval stb.

A bérlettel torténo elsé utazas megkezdése eldtt - amennyiben a bérlet azt nem tartalmazza - arra
a hasznalojanak nevét, az utazas viszonylatat és - az azzal val6d egyiittes érvényességre valo
utalasként - a Szolgaltatonal kivaltott (érvényesitett), a Szolgaltato altal az Uzletszabalyzataban
erre meghatarozott igazolvany, igazolds, azonositd vagy jogosité kartya bérlettel vald
Osszetartozast kifejez6 megjeldlését (sorszam, egyéb azonosito jel) tollal vagy golydstollal fel
kell tiintetni. Mobilalkalmazasokban megvaltott bérlet esetén a vasarlas soran az alkalmazasban
kell rogziteni az igazolas szamat.

A Szolgaltatd részérol kiadasra keriild, a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges igazolas,
azonositd vagy jogositd kartya érvényességét az Uzletszabalyzat tartalmazza.

8.2.8. Atirds, kicserélés

A megvaltott kedvezményes bérlet adatainak atirdsa - a bérlet érvényességi idejének kezdete
elétt - a |. Fejezet 2.4. pontban foglaltak szerint torténhet. azzal az eltéréssel, hogy a viszonylat,
illetve az annak megfeleld bérletar csak a jogosultsignak megfeleld mas viszonylat, illetve
annak megfelel6 mas ar lehet.

9. Hadigondozottak, kisérdik és csaladtagjaik kedvezménye

9.1. Hadigondozottak és kisérdik kedvezménye
9.1.1. Jogosultsag

A helyi és helykozi kozlekedésben a kedvezményre a hadigondozottak koziil a hadirokkantak
¢és a hadiozvegyek - tovabba, ha a hadirokkant kiséretre szorul, akkor a kiséréje is - jogosultak.

9.1.2. A kedvezmény mértéke

A hadirokkantak és hadidzvegyek - tovabba, ha a hadirokkant kiséretre szorul, akkor a kisérdje
i - a helyi és helykozi autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak. A jogosultak - az 1994. évi
XLV. torvény 22. §-a alapjan - mentestiilnek a feldras besoroldsu orszagos autdbuszjarat, illetve
kotelezd helybiztositassal kozlekedd autdbuszjarat igénybevételéért fizetendd kiegészitd dij,
illetve a helybiztositas dijanak megfizetése aldl is.

A kedvezményre jogosultak a varosi (helyi) autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

9.1.3. Ervényességi viszonylat

Az 9.1.1. pontban meghatarozott hadirokkantak és hadiozvegyek - valamint, ha a hadirokkant
kiséretre szorul, akkor kisérdje is — barmely helyi €és helykozi autobuszjaraton barmely
viszonylatban igénybe vehetik a kedvezményt.

9.1.4. Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak és hadiozvegyek a kedvezményt a lakohely szerinti jarasi (fovarosi keriileti)
hivatal altal kiadott ,,Hadigondozotti igazolvany” felmutatasaval vehetik igénybe. (A
hadigyamolt, hadidrva, illetve hadigondozott csaladtag részére kiallitott igazolvanyok dijtalan
utazdsra nem jogositanak.) Az igazolvany névre sz6l6, azt csak tulajdonosa hasznalhatja
személyazonossaganak igazolasaval.

Az igazolvany tartalmazza a hadigondozotti mindsitést (hadirokkant, hadidzvegy stb.),
valamint a hadirokkant kisérésének sziikségességét. A kiséré kedvezményre valo jogosultsagat
az igazolvany erre vonatkozo bejegyzése igazolja.

Amennyiben a ,,Hadigondozotti igazolvany” belsd oldalan tortént bejegyzés szerint a hadi-
rokkant allando kisérdre szorul, a hadirokkanttal egyiitt egy {6 kisérd is dijtalanul utazhat. A
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kisérd személyazonossagat a Szolgaltatdo nem vizsgalja. Kiséronek az a személy tekinthetd, aki
a jogosult hadigondozottal egyiitt utazik.

9.2. Hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye
9.2.1. Jogosultsag

Helyi és helykozi kozlekedésben a kedvezményre a 75 %-os vagy annal nagyobb mértékben
rokkant hadirokkanttal kozos haztartasban egyiitt €16 hazastars (élettars) €s gyermek
(tovabbiakban egyiitt: csalddtag) jogosult. Igényjogosult csalddtagnak mindsiil a
kedvezményezettel kozos haztartasban egylitt ¢€l6 hazastars (€lettars) és gyermek. A
kedvezmény szempontjabdl gyermeknek tekintenddk a 18 éven aluliak, valamint a 26 éven
aluliak, ha nappali tagozatos didkigazolvannyal rendelkeznek, tovabba ¢letkortol fiiggetlentil
az, akire munkaképtelenség folytan magasabb 0sszegli csaladi potlék jar és ezt a kifizetOhely
igazolja.

9.2.2. A kedvezmeény mértéke

Helykozi kozlekedésben a hadirokkantak csaladtagjai az 50 %-os kedvezményli menetjegy
hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-os kedvezményli menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

Feléras besorolasu orszagos személyszallitast végzo autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészit6 dij egyiittes 0sszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon {il6helyet nem
foglald gyermeket.

A kotelezd helybiztositassal kozlekedd jarat igénybe vételekor a helybiztositds dija a menet-
dijon, kiegészité dijon (II. Fejezet 1.2. pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon tildhelyet nem foglalé gyermeket.

A kedvezményre jogosultak a varosi (helyi) autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.
9.2.3. Ervényességi viszonylat

A hadirokkantak 9.2.1. pontban meghatarozott csaladtagjai barmely belfoldi helyi és helykozi
autobuszjaraton barmely viszonylatban igénybe vehetik a kedvezményt.

9.2.4. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csaladtagjanak a jogosultsagot személyazonositasra
alkalmas okmannyal és a jogosultsdgot megalapoz6 okmannyal kell igazolnia. Ez utobbiak
kiilonosen:

- acsaladtagi kapcsolat megallapitasahoz: a hadirokkant hadigondozotti igazolvanya és a
jogosult személyazonositd igazolvanya vagy mads, személyazonositdsra alkalmas
okmanya, személyi lapja, didkigazolvanya, hdzassagi anyakonyvi kivonata,

- ¢lettarsi viszony megallapitasdhoz: dnkormanyzati igazolas és kozos lakcim igazolasa
személyazonositasra alkalmas okménnyal és személyi azonositot és lakcimet igazolo
hat6sagi igazolvannyal,

- gyermekekre vonatkozo6 feltételek megallapitdsdhoz: didkigazolvany, személyazonositd
igazolvany vagy mas, személyazonositdsra alkalmas okmany, személyi lap, emelt
0sszegl csaladi potlék folyositasardl szo16 igazolas.

9.2.5. Egyéb hatarozmanyok

A hadirokkantak csalddtagjainak kedvezményes menetjegyére egyebekben a II. Fejezet 1.3.-
1.7. pontjaiban foglaltak vonatkoznak azzal a kiegészitéssel, hogy €érvénytelen a menetjegy
akkor is, ha az utas a kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe a jogosultsagnak megfeleld
viszonylatra kiadott 50 %-os kedvezményli menetjegy hasznalatara jogosultak koziil utazasra
jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.
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10. Nagycsaladosok kedvezménye

10.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a nagycsaladosok utazasi kedvezményére egyiitt utazasuk esetén a
szlld(k) és a vele(iik) egyiitt utazd legalabb harom gyermeke jogosult, aki

- 18 éven aluli,
- 26 éven aluli és érvényes nappali tagozatos didkigazolvannyal rendelkezik,
- utan életkortol fiiggetleniil, a munkaképtelensége miatt magasabb 6sszegli csaladi pot-
1€k jar és ezt a kifizetOhely igazolja.
10.2. A kedvezmény mertéke

A nagycsaladosok utazdsi kedvezményében részesiilok a 90 %-os, kiemelt kedvezményii
menetjegy hasznalatara jogosultak. Amennyiben a csaldd valamely tagja egyéb kedvezményre
vald jogosultsaggal rendelkezik, annak igénybevételével utazhat és az nem érinti a tobbi
csaladtag kedvezményre valo jogosultsagat.

A 90 %-os, kiemelt kedvezményli menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

Feléras besorolasu orszagos személyszallitast végzo autobuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij ¢és a kiegészitd dij egylittes Osszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon {il6helyet nem
foglald gyermeket.

A kotelezd helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a menet-
dijon, kiegészitd dijon (I. Fejezet 1.2 pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon til0helyet nem foglalé gyermeket.

10.3. A kedvezményes jegy hasznalatdra vonatkozo jogosultsag

A csalad tagjai a kedvezményre vald jogosultsagot csaladi kapcsolatuk, valamint a gyerme-
kekre vonatkozd feltételek (10.1. pont) meglétének bizonyitdsaval (személyazonosito
igazolvannyal és lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal vagy mads, személyazonositasra
alkalmas okmannyal, személyi lappal, didkigazolvannyal, illetve az emelt Gsszegli csaladi
potlékra valo jogosultsagot bizonyitd irattal) igazolhatjak.

10.4. Egyéb hatarozmanyok

A nagycsaladosok kedvezménye alapjan valtott kedvezményes menetjegyekre egyebekben az
I. Fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, az eltéréssel, hogy a jogosultsagnak
megfeleld viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezményli menetjegy hasznalatara jogosultak koziil
utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

11. Menekiiltek és menekiiltként valo elismerést kérelmezok kedvezménye

11.1. Jogosultsag
Helykozi kozlekedésben a menekiiltek és menekiiltként elismerést kérok kedvezményes
utazasara jogosult a kérelmezd

- menekiiltként, oltalmazottként vagy menedékesként elismerést kérd, tovabba

- amenekiilt és menedékes
személy, a résziikre rendszeresitett és érvényes ,,Humanitarius tartézkodasi engedély
menedékjogot kérdk részére” felmutatasaval, tovabba a Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Hivatal,
annak illetékes szerve vagy befogado allomas altal kidllitott, az utazasra és a kedvezményre
jogosito Igazolas alapjan.

11.2. A kedvezmény mértéke

A 11.1. pontban meghatarozott engedély, illetve Igazolas alapjan az ott felsorolt személyek

és/vagy az Igazolason szerepld csaladtagjaik dijtalanul utazhatnak a helykozi
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autobuszjaratokon a Bevandorlasi és Menekiiltiigyir Hivatal, annak illetékes szerve vagy
befogadoé allomas altal kiallitott I[gazoldson meghatarozott napon vagy idészakban, a feltiintetett
szamu alkalommal és viszonylat(ok)ban.

A felaras besorolasi orszagos autdbuszjarat, illetve kotelezd helybiztositassal kozlekedd
autobuszjarat igénybevételéért fizetendd kiegészitdé dijbol, illetve a helybiztositas dijabol
kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon til6helyet nem foglalé gyermeket.
Ezért a felaras besoroldsu orszagos autobuszjarat, illetve kotelez6 helybiztositassal kozlekedd
autobuszjarat igénybevételekor az igénybevételért a kiegészitd dijat, illetve a helybiztositas
dijat (II. Fejezet 1.2. pont) a dijtalan utazasra jogosult személyeknek is — a 3 év alatti, kiilon
iléhelyet nem foglald gyermek kivételével — utazasi alkalmanként és jaratonként kiilon, teljes
aron meg kell fizetnitik.

11.3. Ervényességi viszonylat

A Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Hivatal vagy illetékes szerve altal kiallitott Igazoldson
megnevezett személy csak az azon feltiintetett viszonylat(ok)ban jogosult dijtalan utazasra. Ha
az igazolason szerepld viszonylat(ok)ban az utazas tobb utirdnyon at lehetséges, a kedvezmény
barmely utirdnyban torténd utazasra igényelhetd.

11.4. Ervényesség napja

A Bevandorlési és Menekiiltiigyi Hivatal, annak illetékes szerve vagy a befogado6 allomas altal
kiallitott igazolas érvényesitése torténhet egy napra vagy egy idészakra, tovabba egy vagy tobb
alkalomra. Az igazolas a kedvezményes utazasra csak az azon feltiintetett napon vagy
idészakon beliil és csak a meghatarozott szamu alkalommal jogosit. Az egyes utazdsok
alkalmaval az utazas adatai az Igazolésra bejegyzésre keriilnek.

11.5. Jogosultsag igazolasa

A menekiiltek és menekiiltként elismerést kérdk kedvezményére jogosult nem magyar allam-
polgarok jogosultsdgukat az érvényes ,,Humanitarius tartézkodasi engedély menedékjogot
keérdk részére” és a Bevandorldsi és Menekiiltiigyr Hivatal, annak illetékes szerve vagy
befogadé allomas altal kiéllitott Igazolas egyiittes bemutatasaval vehetik igénybe.

12. Csoportos utazasok és csoportkisérok kedvezményei

12.1. Gyermekotthonban nevelt gyermekek csoportos utazasi kedvezménye
12.1.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a kedvezményre egyiitt utazasuk esetén a gyermekotthonban nevelt
gyermekek legaldbb 3 f6s csoportjanak tagjai és az Oket kisérd kettd neveld, 10-nél tobb
gyermek egylittes utazasa esetén minden 10 f6 utan tovabbi kettd kisérd jogosult, ha az utazas
napjara kiallitott utaslistan szerepelnek. Az utaslistan fel nem tiintetett gyermekek és kisérok a
kedvezményre nem jogosultak. A kisérd csak a gyermekekkel torténd egyiittes utazdsa esetén
jogosult a kedvezményre.

12.1.2. A kedvezmény mértéke

A gyermekotthonban nevelt gyermekek ¢€s kisérdik csoportos utazas esetén a 90 %-0s, kiemelt
kedvezményli menetjegy hasznalatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezményli menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.
A 6 év alatti gyermekek a dijtalan utazas kedvezményét vehetik igénybe és az nem érinti a tobbi
csoporttag kedvezményre vald jogosultsagat.

Felaras besorolast orszagos személyszallitdst végzd autobuszjarat igénybevételekor annak
igénybevételéért kiegészitd dijat kell fizetni (II. Fejezet 1.2. pont). A 6 év feletti gyermekek és
a kisérdk esetében a fizetendo dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes sszege.
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A kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon iil6helyet nem
foglalo gyermeket.

A kotelezo helybiztositas dija (II. Fejezet 1.2. pont) a kedvezményes menetdijon €s a kiegészitd
dijon feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év
alatti, kiilon til6helyet nem foglald gyermeket.

12.1.3. A kedvezményes jegy haszndlatara vonatkozo jogosultsag

A kedvezményre valo jogosultsagot jegyvaltaskor és jegyellendrzéskor a gyermekkozpont altal
a targynapi utazasra Osszedllitott utaslista felmutatdsidval, tovabbd az azon feltiintetett
személyeknek személyazonossagukat személyazonositd igazolvannyal vagy mas, a személyi
azonossagot igazolo igazolvannyal kell igazolni.

12.1.4. Egyéb hatarozmanyok

A gyermekotthonban nevelt gyermekek csoportos utazasi kedvezménye alapjan valtott
kedvezményes menetjegyekre egyebekben a II. Fejezet 1.3.-1.7. pontjaiban foglaltak
vonatkoznak, az eltéréssel, hogy a jogosultsagnak megfelelé viszonylatra kiadott 90 %-0s
kedvezményli menetjegy hasznélatara jogosultak koziil utazésra jogosultnak azt kell tekinteni,
aki a kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

12.2. Ovoddsok csoportos utazdsi kedvezménye

12.2.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben az 6vodéasok csoportos utazasi kedvezményére egyiitt utazasuk esetén
a legalabb 10 f6 dvodasbol allé csoportok tagjai és 10 gyermekenként harom kisér6 jogosult,
ha az utazésra killitott utaslistan szerepelnek. A 6 év alatti gyermekek a dijtalan utazas
kedvezményt vehet igénybe és az nem érinti a tobbi csoporttag kedvezményre vald
jogosultsagat. Az utaslistdn fel nem tiintetett gyermekek és kisérék a kedvezményre nem
jogosultak. A kisérék csak az dvodasokkal torténd egyiittes utazasuk esetén jogosultak a
kedvezményre.

12.2.2. A kedvezmény mértéke

Helykozi kozlekedésben 12.2.2. pontban meghatarozott jogosultsaggal rendelkezdk 90 %-0s,
kiemelt kedvezményli menetjegy hasznalatara jogosultak.

A helyi és helykozi kozlekedésben a 6. év alatti gyermekek dijtalan utazasi kedvezményt
vehetnek igénybe.

12.2.3. Egyéb hatarozmanyok

Az 6vodas csoportok kedvezményes utazasara egyebekben a 1.2.2.1. pontban foglaltakat kell
értelemszertien alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy az 6vodas gyermekek személyazonossagat
nem kell igazolni.

12.3. 10 éven aluli gyermekek csoportos utazdsa kiséroinek kedvezménye
12.3.1. Jogosultsag

Helykd6zi kozlekedésben a kedvezményre a 10 éven aluli gyermekek legalabb 6 gyermekbdl
allo csoportjanak egyiitt utazasa esetén az Oket kisérd kettd f6, 10-nél tobb gyermek egyiittes
utazasa esetén minden 10 f6 utdn tovabbi kettd kisérd jogosult a csoportos utazas szervezdjének
elézetes megrendelése alapjan. A kisérdk csak a gyermekekkel torténd egyiittes utazasuk esetén
jogosultak a kedvezményre.

12.3.2. A kedvezmény mértéke

A 10 éven aluli gyermekek csoportos utazasdnak a 12.3.1. pont szerinti kiséréi az 50 %-0s
kedvezményli menetjegy hasznélatara jogosultak.

Az 50 %-os kedvezményii menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.
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Felaras besorolast orszagos személyszallitast végzo autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészité dij egyiittes Osszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészité dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelezd helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a menet-
dijon, kiegészito dijon (II. Fejezet 1.2. pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe.

12.3.3. Jogosultsag igazoldsa

A kiséro csak nyilvanvaloan elére megszervezett csoport tagjainak egyiittes utazasa alkalméval
(ugyanazon jaraton, ugyanazon célallomasra utazas stb.), a gyermekekkel torténd egylittes
utazasa esetén jogosult a kedvezményre. A kedvezményre vald jogosultsdg a szervezd
megrendelésének visszaigazoldsaval és az egyiitt utazd gyermekek ¢életkoranak bizonyitasaval
igazolhatd. Ez utdbbi személyazonositasra alkalmas okmannyal, didkigazolvannyal, személyi
lappal vagy mas erre alkalmas igazolvannyal torténhet.

A megrendelést az info@volanbusz.hu elektronikus levélcimre kell megkiildeni a tervezett
utazas elott legalabb 15 nappal.

Atszallassal vagy oda-vissza utazas esetén annyi autobuszjaratra kell a megrendelést atadni,
amennyit a csoport az utazas soran igénybe vesz. A megrendelést irasban kell megtenni olyan
idépontban, hogy megérkezését kovetden kelld idé alljon rendelkezésre annak irdsbeli
visszaigazolasara és az autdbuszjarat személyzetének eldzetes értesitésére. A megrendelésben
meg kell jelolni az utazds napjat és az utazéasra igénybe venni kivant autobuszjaratot, a
l1étszdmot, valamint az utazds szervezdjének nevét, cimét. A bejelentés visszaigazolasat
jegyvaltaskor fel kell mutatni.

12.3 4. Egyéb hatdarozmanyok

A 10 éven aluli gyermekek csoportos utazasa kisérdjének kedvezménye alapjan valtott ked-
vezményes menetjegyekre egyebekben a I1. Fejezet 1.3.-1.7. pontjaiban foglaltak vonatkoznak,
az eltéréssel, hogy
- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithatd, ha az ) id6pontban is megvalosul a csoport tagjaival valo
egylittes utazas, valamint a megrendelés és visszaigazolads adatai is modositasra
keriilnek,
- az utazasi viszonylat atirasa csak a csoport utazasi viszonylatara torténhet,
- ajogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 50 %-os kedvezményli menetjegy hasz-
nalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

12.4. A nappali oktatas munkarendje szerint folyo oktatasban részt vevo diakok csoportos
utazasa eseten a kisérot megilletd kedvezmény

12.4.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a nappali tagozatos didkok csoportos utazasakor 10 f6 didkonként egy
6 kisérot illeti meg a kedvezmény, a csoportos utazas szervezdjének elézetes megrendelése
alapjan. A kisérd(k) csak nyilvanvaldan elére megszervezett csoport tagjainak egyiittes utazasa
alkalmaval (ugyanazon jaraton, ugyanazon célallomasra utazéas stb.), a didkokkal torténd
egylittes utazas esetén jogosult(ak) a kedvezményre.

12.4.2. A kedvezmény mértéke

A didkok csoportos utazdsdnak a 12.4.1. pont szerinti kiséréi az 50 %-os kedvezményl
menetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-os kedvezményli menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.
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Felaras besorolast orszagos személyszallitast végzo autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij ¢és a kiegészitd dij egyiittes 0sszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészité dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelezd helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a menet-
dijon, kiegészito dijon (II. Fejezet 1.2. pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe.

12.4.3. Jogosultsag igazoldsa

A kiséré a kedvezményt csak nyilvanvaldéan elére megszervezett csoport tagjainak egylittes
utazasa alkalmaval (ugyanazon jaraton, ugyanazon célallomasra utazas stb.), velik egytitt
veheti igénybe. A kedvezményre vald jogosultsdg a szervezé6 megrendelésének
visszaigazolasaval és az egylitt utazd tanuldk (hallgatok) nappali tagozatos tanulményi
viszonyat tanusité didkigazolvanyukkal igazolhato.

A megrendelésre a 12.3.3. pontban foglaltakat kell alkalmazni.

12.4.4. Egyéb hatdarozmanyok

A kiséréként valtott kedvezményes menetjegyre egyebekben a II. Fejezet 1.3.-1.7. pontjaiban
foglaltak vonatkoznak, az eltéréssel, hogy
- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithatd, ha az 0j idOpontban is megvalosul a csoport tagjaival valo
egylittes utazas,

- az utazasi viszonylat atirasa csak a csoport utazasi viszonylatdra torténhet,

- ajogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 50 %-o0s kedvezményli menetjegy hasz-
nalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

13. A szomszédos allamokban €16 magyarok és csaladtagjaik utazasi kedvezményei

13.1. A szomszédos dllamokban él6 magyarok és csaladtagjaik

kedvezményes utazasainak altalanos feltételei

A 13.2.-13.5. pontban foglalt utazasi kedvezményekre jogosult a - Magyarorszag Kormanya
altal erre kijelolt - magyar kozponti kozigazgatasi szerve (a tovabbiakban: elbirald hatosag)
altal kiallitott, arcképes, a személylikre sz616 adatokkal ellatott, érvényes ,,Magyar igazolvany”-
nyal, illetve ,,Magyar hozzétartozoi igazolvany”-nyal rendelkezd,

a) a Horvat Koztarsasagban, a Szerb Koztarsasagban, Romaniaban, a Szlovén Koztarsa-
sagban, a Szlovak Koztarsasagban és Ukrajnaban lakohellyel rendelkezd, magat magyar
nemzetiséglinek vallo személy, kivéve, ha
- magyar allampolgarsagat dnkéntes lemondassal veszitette el,

- magyar allampolgarsagat azért vontak vissza, mert azt csalard modon szerezte meg,
- Magyarorszag teriiletén bevandorolt, letelepedett, menekiilt vagy menedékes jogal-
last szerzett,

b) az a) pontban meghatarozott személlyel egyiitt ¢€16 hazastarsa és a k6zos haztartasukban
nevelt kiskort gyermek akkor is, ha magat nem vallja magyar nemzetiségilinek.

A ,,Magyar igazolvany”, illetve ,,Magyar hozzatartozoi igazolvany” érvényessége nincs korla-
tozva. A kordbban kiadott igazolvanyok 6t éves érvénytartamra szolo bejegyzését figyelmen
kiviil kell hagyni.
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13.2. A 6. életéviiket be nem toltott gyermekek és a 65. életéviiket betoltott személyek
kedvezménye

13.2.1. Jogosultsag

Helyi és helykozi kozlekedésben a kedvezményt a 13.1.1. pontban megnevezett jogosultak
koziil a

- a6. ¢letévet még be nem toltott gyermekek, valamint
- a65. ¢letéviiket betoltott személyek

vehetik igénybe, életkoruk igazolasaval.

13.2.2. A kedvezmény mértéke

A 13.2.1. pontban meghatarozott személyek a helyi és helykdzi autdbuszjaratokon dijtalanul
utazhatnak.

A felaras besorolasti orszagos autdbuszjarat, illetve kotelezé helybiztositassal kozlekedd
autobuszjarat igénybevételéért fizetendd kiegészitd dijbol, illetve a helybiztositas dijabol
kedvezmény nem vehet6 igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon iildhelyet nem foglalé gyermeket.
Ezért a felaras besorolasu orszagos autobuszjarat, illetve kotelezd helybiztositassal kozlekedd
autdbuszjarat igénybevételekor az igénybevételért a kiegészitd dijat, illetve a helybiztositas
dijat (II. Fejezet 1.2. pont) a dijtalan utazasra jogosult személyeknek is - a 3 év alatti, kiilon
iil6helyet nem foglald gyermek kivételével - utazési alkalmanként és jaratonként kiilon, teljes
aron meg kell fizetniiik.

13.2.3. Jogosultsag igazoldasa

A 6 év alatti és 65 év feletti életkoru jogosultak jogosultsagukat a ,,Magyar igazolvany”’-ukkal
vagy a ,,Magyar hozzatartozoi igazolvany”’-ukkal, és az abban feltiintetett sziiletési idéponttal
igazolhatjak.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

13.3 A 6. és 65. életév kozotti életkorii személyek kedvezménye
13.3.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a 13.1. pontban foglalt személyek koziil a 6. és 65. év kozottiek
jogosultak a kedvezményre.
13.3.2. A kedvezmény mértéke
A 13.3.1. pontban meghatarozott személyek a meghatarozott szdmu menettérti utazasaik soran
mind az oda-, mind a visszautazas alkalmaval 90 %-os kedvezményli menetjegy hasznalatara
jogosultak.
A 90 %-o0s, kiemelt kedvezményii menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.
Felaras besorolasu orszagos személyszallitast végzo autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendo
dij a kedvezményes menetdij €s a kiegészitd dij egyiittes 0sszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.
A kotelezd helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a
menetdijon, kiegészitd dijon (II. Fejezet 1.2. pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol
kedvezmény nem vehetd igénybe.
13.3.3. Ervényességi viszonylat
A szomszédos allamokban ¢él6 magyarok €s csaladtagjaik menettérti kedvezménye alapjan a
kedvezményes menetjegy barmely helykozi autobuszjaraton barmely viszonylatban torténd
menettérti utazasra hasznalhatd. Egy kedvezményes menettérti utazdsnak mindsiil az oda-
iranyban

- acélallomasra torténd kozvetlen utazas, vagy
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- az atszallassal a célallomas irdnyaba torténd utazas, az utazds megkezdését kovetd nap
24.00 oraig, fiiggetleniil az atszéallasok szamatdl és attdl, hogy az utazds csak
autobusszal vagy vonattal és autobusszal (kombinaltan) torténik,

valamint az ugyanilyen, az odautazassal azonos viszonylatu, de visszairanyu utazas (vissza-
utazas), fiiggetleniil attol, hogy kombinalt utazas esetén az odautazas vonattal vagy autobusszal
kezdodott.

13.3.4. Utazasok szama

A szomszédos allomokban él6 magyarok és csaladdtagjaik 90 %-os kedvezményt évente 4
menettérti utazasra vehetnek igénybe.

13.3.5. A kedvezményes jegy haszndlatara vonatkozo jogosultsag

A kedvezményre jogosultak jogosultsagukat a ,,Magyar igazolvany”-nyal, a ,,Magyar hozza-
tartozoi igazolvany”-nyal, illetve — ha van — a hozzajuk tartoz6 ,,Potflizet”-tel egyiitt igazol-
hatjak. Az egyes naptari éveken beliil a kedvezmény esetenkénti igénybevételének bejegyzésére
az igazolvanyokban talalhaté mellékletek rovatokat tartalmaznak. Ha az igazolvanyokban a
bejegyzésre szolgald rovatok beteltek (jabb naptari évre vonatkozé bejegyzésére mar nincs
hely), azonos rovatokat tartalmazo ,,Potflizet” keriil kiadasra €s a tovabbiakban azokba kell a
bejegyzéseket megtenni. A ,,Potfiizet” eldoldalan kézirassal feltiintetve taldlhaté annak sor-
szadma, az igazolvany tulajdonosanak neve, annak a ,,Magyar igazolvany’-nak, illetve a ,,Ma-
gyar hozzatartozoi igazolvany”-nak a szdma, amelyhez tartozdan kiadtdk, tovabba a kiallitd
személy alairasa és a kiadd szervezet bélyegzélenyomata. A kedvezményes menetjegy akkor
keriil kiadasra, ha a meghatarozott szdmu évenkénti utazasi alkalmak mindegyike még nem
keriilt felhasznalasra. Az utazas megkezdésekor a Szolgaltatd az igazolvanyba vagy a pot-
fiizetbe bejegyzi annak napjat, a felszallasi helyet és a Szolgaltato alkalmazottja a bejegyzést
alairja (a vasuti pénztarak és hivatalos menetjegyirodak keletbélyegzést alkalmaznak).

13.3.6. Egyéb hatdarozmanyok

A szomszédos allamokban €16 magyarok ¢€s csalddtagjaik kedvezménye alapjan valtott ked-
vezményes menetjegyekre egyebekben a I1. Fejezet 1.3.-1.7. pontjaiban foglaltak vonatkoznak,
azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor moddosithatd, ha a modositas is ugyanabban az évben megtorténik, mint a
jegykiadas és egyidejiileg a ,,Magyar igazolvany”-ba, a ,,Magyar hozzatartozoi
igazolvany”-ba, illetve - ha van - a hozzajuk tartoz6 ,,Potfiizet”-be tett bejegyzések
adatai is modositasra keriilnek,

- az 50 %-o0s kedvezményl menetjegy hasznalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak
azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

13.4. A 18. év alattiak csoportos menettérti utazasi kedvezménye

13.4.1. Jogosultsag

Helykozi kézlekedésben a csoportos menettérti utazasi kedvezményre a 13.1. pontban foglalt
személyek koziil a 18. éven aluliak legalabb 10 f6bdl all6 csoportja — egyiitt utazasuk esetén - és
a veliik utazo kettd 18. életévét betoltott kisérdje jogosult - a csoportos utazas szervezdjének
elézetes megrendelése alapjan. A kisérdk csak a gyermekekkel torténd egyiittes utazasuk esetén
jogosultak a kedvezményre.

13.4.2 A kedvezmény mértéke

A 13.4.1. pontban meghatarozott személyek a visszaigazolt csoportos menettérti utazasaik
soran mind az oda-, mind a visszautazds alkalmaval 90 %-os kedvezményli menetjegy
hasznalatara jogosultak.
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A 90 %-os, kiemelt kedvezményii menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.
A 6. ¢év alatti gyermekek a dijtalan utazas kedvezményét vehetik igénybe és az nem érinti a
tobbi csoporttag kedvezményre valé jogosultsagat.

Felaras besorolasti orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybe vételekor a
fizetendd dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes dsszege (II. Fejezet 1.2.
pont). A kiegészit6 dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon til6helyet
nem foglal6 gyermeket.

A kotelezo helybiztositassal kozlekedo jarat igénybe vételekor a helybiztositas dija a menet-
dijon, kiegészité dijon (II. Fejezet 1.2. pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon til6helyet nem foglalé gyermeket.

13.4.3 Ervényességi viszonylat

A szomszédos allamokban €16 ,,Magyar igazolvany”-nyal, illetve a ,,Magyar hozzatartozoi
igazolvany”’-nyal rendelkezd 18 éven aluliak csoportos menettérti kedvezménye barmely bel-
foldi helykdzi autdbuszjaraton barmely viszonylatban torténd utazasra hasznalhat6. Csoportok
esetében egy kedvezményes utazasi alkalomnak a csoport egy oda-vissza utazasa minésiil. Az
oda-, illetve visszautazas torténhet

- ac¢lallomasra torténd kozvetlen utazéssal, vagy

- atszallassal torténd utazéssal, az utazds megkezdését kovetd nap 24.00 oOrdig,
fliggetleniill az atszallasok szamatdl és attdl, hogy az utazas csak autobusszal vagy
vonattal és autobusszal (kombinaltan) torténik.

A menettérti utazason beliil a visszautazas csak azon célallomasra torténhet kedvezményesen,
amely az odautazas indulasi allomasa (megallohelye) volt, fliggetleniil att6l, hogy kombinalt
utazas esetén az odautazas vonattal vagy autobusszal kezddott.

13.4.4. Utazasok szama

A 13.4.1. pontban meghatarozott személyek a 13.4.2. pont szerinti csoportos menettérti ked-
vezményt évente egy alkalommal vehetik igénybe.

13.4.5. A kedvezményes jegy haszndlatara vonatkozo jogosultsag

A csoport tagjai és kisérdik a kedvezményre vald jogosultsagot (beleértve €letkorukat is) a
csoportos utazas megrendelésének visszaigazolasaval és a ,,Magyar igazolvany’-nyal, a ,,Ma-
gyar hozzatartoz6i igazolvany”-nyal, illetve a hozzajuk tartozd ,Potfiizet”-tel egyiitt
igazolhatjak.

A megrendelést az info@volanbusz.hu elektronikus levélcimre kell megkiildeni a tervezett
utazas elott legalabb 15 nappal.

Atszallassal torténé vagy oda-vissza utazas esetén annyi autobuszjaratra kell a megrendelést
atadni, amennyit a csoport az utazas soran igénybe vesz. A megrendelést irdsban kell megtenni
olyan idépontban, hogy megérkezését kdvetden kelld id6 alljon rendelkezésre annak irasbeli
visszaigazolaséara és az autobuszjarat személyzetének eldzetes értesitésére. A megrendelésben
meg kell jelolni az utazds napjat és az utazdsra igénybe venni kivant autdbuszjaratot, a
létszamot, valamint az utazds szervezdjének nevét, cimét. A bejelentés visszaigazoldsat
jegyvaltaskor fel kell mutatni.

A kedvezmény évenkénti igénybevételének bejegyzésére az igazolvanyokban taldlhato
mellékletek rovatokat tartalmaznak. Ha az igazolvanyokban a bejegyzésre szolgalod rovatok
beteltek (1jabb, naptari évre vonatkozo bejegyzésére mar nincs hely), azonos rovatokat tartal-
mazo6 ,,Potfiizet” keriil kiadasra és a tovabbiakban azokba kell a bejegyzéseket megtenni. A
,Potfiizet” eldoldalan kézirdssal feltiintetve taldlhatd annak sorszama, az igazolvany tulaj-
donosanak neve, annak a ,,Magyar igazolvany”-nak, illetve a ,,Magyar hozzatartozoi igazol-
vany”’-nak a szama, amelyhez tartozéan kiadtak, tovabba a kiallitd személy alairasa és a kiado
szervezet bélyegzdlenyomata. A kedvezményes menetjegy akkor keriil kiadasra, ha a targyévi
kedvezményes utazasi alkalom még nem kertiilt felhasznéalasra. Az utazds megkezdésekor a
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Szolgéltato az igazolvanyba vagy a poétflizetbe bejegyzi annak napjat, a felszallasi helyet és a
Szolgaltat6 alkalmazottja a bejegyzést alairja a (vasuti pénztarak és hivatalos menetjegyirodak
keletbélyegzést alkalmaznak).

13.4.6. Egyéb hatarozmanyok

A szomszédos allamokban €16 magyarok és csaladtagjaik kedvezménye alapjan valtott ked-
vezményes menetjegyekre egyebekben a II. Fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak,
azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhatd at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithatd, ha a modositas is a targyévben torténik, ha az 0j idépontban is
megvaldsul a csoport tagjaival vald egylittes utazas, és egyidejileg a ,,Magyar
igazolvany”-ba, illetve a ,,Magyar hozzatartozoi igazolvany”’-ba vagy a hozzéjuk tartozé
,,Potflizet”-be bejegyzett adatai is modositasra keriilnek,

- az utazasi viszonylat atirasa csak a csoport utazasi viszonylatéra torténhet,

- ajogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 50 %-o0s kedvezményli menetjegy hasz-
nalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

13.5. Diakkedvezmény
13.5.1. Jogosultsag

Helyi és helykozi kozlekedésben a didkkedvezményre a 13.1. pontban foglalt személyek koziil
az alap-, kozép- és fels6fokt intézményében tanulmanyokat folytatdé tanuld vagy hallgato a
»Magyar igazolvany’-a, illetve ,,Magyar hozzatartozodi igazolvany”-a mellékletében, vagy ha
az betelt, az azonos rovatokat tartalmazo6 ,,Potfiizet”-ben, a ,,Didkkedvezmény” rovatban tortént
érvényesités alapjan jogosult.
13.5.2. A kedvezmény mértéke

Helykozi kozlekedésben a 13.5.1. pontban meghatarozott személyek az 50 %-os kedvezményti
menetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-os kedvezményli menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitast végzo autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes 0sszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészité dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelezd helybiztositassal kozlekedd jarat igénybe vételekor a helybiztositas dija a menet-
dijon, kiegészitd dijon (II. Fejezet 1.2. pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe.

Helyi jarati utazasnal a jogosultak a 13.5.1. pontban meghatarozott kedvezményes “Tanulok
bérlete” 4&ltal nyljtott kedvezményre jogosultak. Az egyes telepiilések varosi (helyi)
autobuszjaratain érvényes kedvezményes bérletek arait a menetjegyek és bérletek fajtait és
dijait tartalmaz6 adattablak tartalmazzak.

13.5.3. Ervényességi viszonylat

A didkkedvezmény alapjan kedvezményes menetjegy barmely belfoldi helykozi autdbusz-
jaraton barmely viszonylatban torténd utazasra valthato.

Helyi jarati utazasnal a tanulok névre sz6lo bérletének érvényességi teriiletét és idotartamat a
2.3 és 2.4. pontok tartalmazzak.

13.5.4. A kedvezményes jegy haszndlatara vonatkozo jogosultsag

A 13.5.1. pontban meghatarozottak didkkedvezményére jogosultak kedvezményes menetjegye
csak a tulajdonosa ,,Magyar igazolvany”-aval, illetve ,,Magyar hozzatartozéi igazolvany”-aval,
annak mellékletében vagy a hozza tartozé ,,Potfiizet”-ben a ,,Didkkedvezmény” rovatban
tortént érvényesitéssel vehetd igénybe. Az igazolvanyok mellékletében vagy a hozzajuk tartozo
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,Potfiizet”-ben az érvényesitést tanévenként (az erre vonatkoz6 matrica beragasztasaval és az
érvényesitést igazold aléirassal és bélyegzdlenyomattal) érvényesitik.

A ,,Diakkedvezmény” rovatban a valamely tanévre vonatkozo érvényesités a tanévet kovetd
oktober 31-ig érvényes.

13.5.5. Egyéb hatarozmanyok

A szomszédos allamokban €16 magyarok és csaladtagjaik kedvezménye alapjan valtott ked-
vezményes menetjegyekre egyebekben a II. Fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak,
azzal az eltéréssel, hogy az 50 %-os kedvezményli menetjegy hasznalatira jogosultak koziil
utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

14. A 18. év alatti szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezok csoportos
menettérti kedvezménye

14.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a menettérti kedvezményre a kiilon tdrvény meghatarozasa szerint
(2007. évi L. torvény 1. § a/ pont) a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6 18 éven
aluliak legalabb 10 f6bdl alld csoportja — egyiitt utazasuk esetén — és a veliik utazo6 kettd, 18.
¢letévét betoltott kisérdje jogosult, a csoportos utazas szervezdjének eldzetes megrendelése
alapjan. A kisérok csak a gyermekekkel torténd egyiittes utazasuk esetén jogosultak a
kedvezményre.

14.2. A kedvezmény mértéke, az utazasi viszonylat és az utazdasok szama

A 14.1. pontban meghatarozott személyek csoportos utazéasi kedvezménye mértékére, az utazasi
viszonylatra és az utazdsok szdmara is a 13.4.2.-13.4.4. pontokban, a szomszédos allamokban
¢l6 ,,Magyar igazolvany”-nyal, illetve a ,,Magyar hozzatartoz6i igazolvany”’-nyal rendelkezd
18 éven aluliak csoportos kedvezményére meghatarozottak vonatkoznak.

14.3. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A csoport tagjai és kisérdik a kedvezmeényre valod jogosultsagot (beleértve az allampolgar-
sdgukat ¢és az ¢letkorukat is) a csoportos utazds megrendelésének visszaigazoldsaval és
utleveliik vagy barmely mas személyazonositisra alkalmas igazolvany (igazolas)
felmutatasaval egytitt igazolhatjak.

A megrendelést az info@volanbusz.hu elektronikus levélcimre kell megkiildeni a tervezett
utazas elott legalabb 15 nappal.

Atszallassal vagy oda-vissza utazas esetén annyi autobuszjaratra kell a megrendelést atadni,
amennyit a csoport az utazas soran igénybe vesz. A megrendelést irdsban kell megtenni olyan
idopontban, hogy megérkezését kovetden kelld i1d6 alljon rendelkezésre annak irdsbeli
visszaigazolasara és az autobuszjarat személyzetének eldzetes értesitésére. A megrendelésben
meg kell jelolni az utazds napjat és az utazdsra igénybe venni kivant autobuszjaratot, a
létszamot, valamint az utazds szervezdjének nevét, cimét. A bejelentés visszaigazoldsat
jegyvaltaskor fel kell mutatni.

A Szolgaltatd a megrendelt utazast a kedvezmény évenkénti igénybevételének rogzitése
céljabol nyilvantartasba veszi.
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14.4. Egyéb hatarozmanyok

A 18 év alatti szabad mozgas ¢és tartozkodas jogaval rendelkezdk csoportos utazasi kedvezmé-
nye alapjan valtott kedvezményes menetjegyekre egyebekben a II. Fejezet 1.3.-1.7. pontokban
foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithatd, ha a modositas is a targyévben torténik, ha az 1) idépontban is
megvaldsul a csoport tagjaival valo egyiittes utazas,

- az utazasi viszonylat atirdsa csak a csoport utazasi viszonylatara torténhet,

- ajogosultsdgnak megfeleld viszonylatra kiadott 50 %-os kedvezményli menetjegy hasz-
nalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

IV. fejezet: EGYEB DiJAK

1. Kézipoggyasz szallitasanak dija

Az utasnak az autdbuszba bevihetd kézipoggyaszat a Szolgaltato dijtalanul szallitja.

2. K16 allat szallitasanak dija

Helykozi kozlekedésben a nem kézipoggydsz mddjara szallitott kutya széllitdsanak dija az
utipoggyasz fuvardijjal azonos. Dijtalanul szallithatok a feltételeknek megfeleld
szallitoeszkdzben kézipoggyasz modjara szallitott kutydk, a segitd kutyak (27/2009. /XII. 3./
SZMM rendelet) és a rendérségi, valamint a Nemzeti Ado- és Vamhivatal allomanyaba tartozo
szolgalati kutyak. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjan elhelyezett logdval vagy
a vizsgarol kiallitott tanusitvannyal kell igazolni.

Az Uzletszabalyzat szerint szallithato egyéb é16 allatok szllitasa szintén dijtalan.

Helyi kozlekedésben a zart szallitdeszkoz nélkiil széllitott kutya érvényes menetjeggyel
szallithato.

Nemzetkdzi utazasnal az allat részére 50%-os, de retir kedvezményt nem tartalmazo menetjegy
vasarolhatd személyesen (allat részére sz616 menetjegy interneten nem vasarolhaté meg). Az
allat szallitasahoz sziikséges okmanyokrol minden esetben az utasnak kell gondoskodnia.
Amennyiben segitségre szorulo utas segité kutyat visz magaval, ugy segitd személy részére
ingyenes utazast nem igényelhet.

Az agglomeracios kozlekedésben alkalmazandé egyedi szabalyok:

Kutya utaztatdsanak viteldija azonos az adott tavolsagra érvényes teljesara menetdij araval.
Kutyaszallitasra 24 6rés jegy, 72 Oras jegy, hetijegy és 5/30-as napijegy is hasznalhato. A kutya
részére bérlet valthatd. A bérletszelvényt altalanos bérletigazolvanyban kell haszndlni, az
arckép helyén "EB" felirattal, az altalanos bérletekre vonatkozd szabalyok szerint. A renddrségi
szolgalati kutya és a megkiilonbdztetd jelzéssel megjelolt segitd kutya (mozgaskorlatozottakat
segitd, hangot jelz6, rohamjelzd, személyi segitd €s vakvezetd kutya) utaztatasa dijtalan.

3. Utipoggyasz-fuvarozas és csomagszallitas dija

Helykozi kozlekedésben az utipoggyasz-fuvarozas dijat a ,,.Dijtermékek, dijtételek” fejezet
tartalmazza. A kézipoggyasznal nagyobb tomegli vagy terjedelmii, az utastérbe bevitt
csomagok tovabbitasaért (csomagszallitas) - ide értve az arra alkalmas autdbuszon tortént
kerékpar szallitasat is - az atipoggyasz fuvarozasara meghatarozott dijat kell fizetni. Az
utipoggyasz-fuvarozas dija megallapitasanal jaratonként figyelembe vehetd tavolsdg azonos
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azzal a tavolsaggal, amely alapjan az utas utazasi viszonylatanak megfelel6 teljesart menetjegy
arat kell megallapitani.

A kézipoggyaszon kiviil egy utas legfeljebb 2 db csomagot szallithat dijmentesen.
Az ezen feliili csomag(ok) - darabonként kiilon-kiilon - érvényes menetjeggyel szallithato(k).

V. fejezet: Budapest agglomeracios kozlekedésében alkalmazandé egyedi szabalyok
Menetdijak (dijtermékek, dijtételek), potdijak és dijalkalmazasi feltételek Budakeszi,
Budadors, Diosd, Gyal, Nagykovacsi, Pécel, Remeteszolos, Solymar, Szigetszentmiklos
és Torokbalint telepiilésekre kozlekedo agglomeracios jaratokon

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A kornyé€ki havi bérletek tetszdleges kezdénappal valthatdak, érvénytartamuk egy honap,
az adott honap adott napjanak (kezdénapnak) 0 6rajatol a kovetkezd honapnak a kezdénappal
megegyez0 napjanak 02 orajaig érvényesek. (Példaul a honap 10-ét6l valtott bérlet a kovetkezd
hoénap 10-én 02 6raig érvényes, a februar 1- jét6l valtott marcius 1-jén 02 6rdig, a marcius 31-
¢tél valtott majus 1-jén 02 o6raig érvényes és igy tovabb).

1.2. Az arcképes igazolvanyhoz kotott, teljesara bérletek csak érvényes, a BKK-nal valthatd
altalanos bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal, utlevéllel vagy kartya formatumu
jogositvannyal, tanul6 bérletek csak érvényes magyar kozoktatdsi diakigazolvannyal vagy az
oktatasi intézmény altal kiallitott didkigazolvanyt helyettesitd igazolassal, a nyugdijas bérletek
csak érvényes nyugdijas bérletigazolvannyal hasznéalhatok.

1.3. A kornyéki havi bérletek eldvételben is megvalthatoak, az érvényesség vasarlaskor kertil
feltiintetésre. A bérletek visszamendleges kezdénappal nem adhatok Ki.

1.4. A vonaljegy érvényes egy utazasra, atszallas, utmegszakitas és visszafelé utazas nélkiil.

A vonaljegy az érvényesség idotartama alatt Budakeszi telepiilés vonatkozasaban a telepiilésen
beliili utazas esetén a jegy érvénytartama alatt Budakeszin beliil egy atszallasra jogosit, azonban
az Utmegszakitas €s a visszafel¢ utazds nem megengedett.

Torokbalint telepiilés vonatkozasaban a vonaljegy az érvényesség idotartama alatt —
amennyiben az a Kelenf6ld, vastutallomas és Torokbalint, Zrinyi utca megallok kozott keriilt
érvényesitésre a Kelenfold, vasutallomasrol induld 88-as jelzésli jaraton — Torokbalint,
Haranglab megéllohelyen atszéllasra jogosit 15 percen belill a Kelenfold, vasutallomas
iranyaba kozlekedd 88-as jelzésii jaratra.

A jarmiivon valtott vonaljegy érvényessége azonos az elére megvasarolt vonaljegynél
feltiintetettekkel.

1.5. A kornyeki helykozi vonaljegyek érvényesek a Budapest kdzigazgatasi hatarat atlépo,
vagy csak azon kiviil kozlekedd autdobuszjaratoknak a kozigazgatasi hataron kiviili szakaszain,
egy utazasra, utmegszakitas ¢és atszallas nélkiil. A kdrnyéki helykodzi vonaljegyek érvényesek a
kornyéki éjszakai jaratokra is, beleértve a hév vonalakkal parhuzamosan kézlekedd 943-as ¢és
992-es viszonylatokat is.

1.6. A kozosségi kozlekedés jarmiivein utazast megkezdeni csak érvényes jeggyel vagy
bérlettel lehet.

Az utas €s a szolgaltatd kozott rautalo magatartds alapjan is szerz6dés jon létre. Ezért, ha az
utas a szerzddési feltételeket nem tartja be, vagy dijfizetés nélkiil utazik, és ellendrzés esetén a
helyszinen nem egyenliti ki a potdijat, koteles arcképes igazolvanyt, vagy egyéb arcképes
azonositd okmanyt bemutatni. Rautalé magatartdsnak a jarmiire torténd felszallas, mindsiil.

1.7. Az 1.4. pontban leirtak szerint Budakeszin, illetve Torokbalinton beliili atszallas esetében
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nem kell Gj jegyet érvényesiteni. A kornyéki helykozi vonaljegyeket felszallas utan kell
érvényesiteni.
2.

2.1. A bérletigazolvanyokat kizarolag a BKK-tol lehet megvasarolni, kiallitasuk koltsége az
utast terheli, a BKK dijszabasaban foglaltak szerint. A bérletigazolvany rovatait az utas koteles
megfelelden kitolteni. A teljesaru bérletigazolvany érvényessége a kiallitasatol szamitott 10
évig, a nyugdijas bérletigazolvany érvényessége a rajta feltiintetett iddpontig — amennyiben a
kedvezményre jogosité dokumentumban szerepel lejarati datum is, akkor addig —, de legfeljebb
szintén a kiallitasatol szamitott 10 évig terjed. A bérletigazolvanyok kivaltasdhoz egy darab 1
évnél nem régebbi, sima hatterli — mas célra még nem hasznalt — 3,5x4,5 cm-es, j6 mindségi
igazolvanykeép sziikséges, mely késziilhet nyomtatoval is fotopapirra. A képen mas személy(ek)
vagy targy(ak) nem lehet(nek).
2.2. A bérletigazolvanyt ki kell cserélni, ha

— az arcképrdl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhet6 fel,

— a bérletigazolvany oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét és a hasznalat

jogossagat megallapitani nem lehet

— érvényessége lejart.
2.3. A Dbérletszelvényre a bérletigazolvany sorszamat, a didkigazolvanyon szerepld oktatési
azonositot vagy didkigazolvany sorszamat, illetve a személyi igazolvany, utlevél vagy a
jogositvany sorszamat fel kell tiintetni. A hibas, tévesen megadott sorszamot javitani nem
szabad, a bérletszelvény cseréjét annal a szolgaltatonal (BKK Zrt. vagy VOLANBUSZ Zrt.)
kell kezdeményezni, amely a bérletet értékesitette. A bérletszelvény cseréjéért az értékesitést
végz0 szolgaltatd dijszabasaban foglaltak érvényesek.

2.4. A bérletek csak érvényességiik kezdete eldtt valthatdak vissza — kezelési dij ellenében —
azon szolgaltatdo (BKK Zrt. vagy VOLANBUSZ Zrt.) kijelolt értékesitési helyein, akitdl a
bérletet megvasaroltak. A visszavaltaskor felszamitott kezelési koltség tekintetében a
szolgaltatok sajat elGirasai a mérvadok. Az elrontott vagy megrongalodott bérletszelvény
kicserélése a 2.3. pontban foglaltaknak megfeleléen torténik.

2.5. Amennyiben jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, a vonal-, kornyéki helykozi
vonaljegyek, helyszinen valtott vonaljegy nem visszavalthatoak.

2.6. Az elveszett, eltulajdonitott vagy megsemmisiilt jegyek és bérletek nem potolhatok.
2.7. A vésarlas idépontjahoz képest visszamendleges utazasi jogosultsag nem szerezhetd.

3.

3.1. Az agglomeracids jaratokon a BKK jogosult a viteldij lerovasat és az utazasi feltételek
betartasat ellendrizni. A viteldij megfizetésének és a kedvezmények jogos igénybevételének
ellendrzése érdekében az utasnak a jegyet, bérletet €s a bérletigazolvanyt, didkigazolvanyt, a
személyi igazolvanyt, Utlevelet vagy a jogositvanyt a tarsasdg 4ltal arra feljogositott
személynek ellendrzés céljabol fel kell mutatni, kérésre at kell adni. Az ingyenes utazasra
jogositd okmanyt ellendrzéskor fel kell mutatni. A kornyéki jaratokon kedvezmények
igénybevételének jogossagat nem a jegy vagy bérlet megvaltasakor, hanem az ellenérzéskor
kell igazolni.

3.2. Az utazasi kedvezmények korét a kozforgalmu személyszallitasi utazasi
kedvezményekr6l sz616 kormanyrendelet tartalmazza.

3.3. A BKK az ellendérzési és poétdijazasi tevékenységgel mas (jogi vagy természetes)
személyt is megbizhat.

3.4. Az ellendrzésre feljogositott személyek civilben és egyenruhdban egyarant
ellendrizhetnek. Az ellendrzésre karszalag, ezen feliil a ruhdzaton elhelyezett, arcképpel és
azonositd szammal ellatott kitiz0 jogositja fel dket. A jarmiivezetdk kiilon karszalag és kitiizd
nélkiil végzik az ellendrzést.

116



3.5. A BKK altal ellendrzésre feljogositott személyek jogosultak a bérletigazolvany és/vagy
az értékszelvény, illetve a jegy elismervény ellenében toérténd bevonasara, ha

— az hamisitvany, illetve atirassal vagy egyéb modon azt meghamisitottak,

— a bérlet értékszelvényen feltiintetett igazolvany-, diakigazolvanyon szerepld oktatasi
azonositd vagy didkigazolvany-sorszam, vagy dijmentes utazasra jogosité igazolvany
szédma javitott, nem egyezik meg, illetve nem a 2.3. pont eldiradsai szerinti,

— a bérletigazolvanyban az arcképet kicserélték, illetdleg megmasitottak,

— az arcképrdl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhet6 fel,

— a bérlet oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét és a haszndlat jogossagat
megallapitani nem lehet,

— ha azzal nem a tulajdonosa utazik,

— jogosulatlan hasznalat vagy egyéb visszaélés gyantuja meriil fel.

3.6. A Dijszabas szerinti potdijat koteles fizetni az, aki

— jegy nélkil, érvénytelen vagy kezeletlen jeggyel, érvénytelen bérlettel, utazasi
igazolvannyal utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,

— olyan bérlettel vagy didkigazolvannyal, Uti okmannyal utazik, amelyhez tartozo
értékszelvényre az igazolvany, didkigazolvanyon szerepld oktatdsi azonositd vagy
didkigazolvany sorszdm, egyéb okmany sorszdma nincs rairva, vagy a rairas nem a 2.3.
pont eldirasa szerinti, vagy a bérletigazolvany vagy diakigazolvany nincs kitoltve, illetve
érvényesitve,

— csomagként, kézipoggyaszként vagy tilméretes targyként nem szallithato targyat visz a
jarmiivon,

— sajat maga vagy az altala széllitott kézipoggyész, tilméretes targy vagy €16 allat
bepiszkitja a jarmiivet,

— a vészjelz6t indokolatlanul mitkodésbe hozza,

— az utazasi feltételekben rogzitetteket nem tartja be.

3.7. A potdij helyszini kiegyenlitése esetén annak Osszege a Dijszabas szerinti. Helyszini
kiegyenlitésnek tekintend6 a potdij jegyellendrnél torténd megfizetése, melyrodl a jegyellendr
potdijelismervényt koteles adni, tovabba a potdijazast kdovetd 2 munkanapon beliil, a BKK altal
kijelolt helyen torténd megfizetés, melyrol bevételi pénztarbizonylatot allitanak ki.
Amennyiben a poétdijazas sordn a jegyellendr a bérletszelvényt és/vagy bérletigazolvanyt
bevonja, abban az esetben a bérletbemutatasra, illetve utdlagos helyszini potdij 2 munkanapon
beliili megfizetésére nincs lehetdség.

3.8. Amennyiben az utas a potdijat a helyszinen nem rendezi, a jegyellendr potdijfolyamati
eljarast kezdeményez. Ennek soran megkéri az utastol a potdijazashoz sziikséges természetes
személyazonositd adatokat (név, anyja neve, sziiletési hely ¢és idd), valamint lakcimét,
amelyeket a potdijazott személynek a helyszinen hiteles okmannyal igazolnia kell. Ezek alapjan
adatfelvételi lapot allit ki. Az e Dijszabasban meghatarozott potdij 6sszegérdl csekket ad at,
amelynek atvételét, illetve a személyi adatai kozlésének elismerését az utas alairasaval igazolja.
Az utas részérdl az alairds megtagaddsa nem mentesit a potdijazas kovetkezményei alol.

3.9. Abban az esetben, ha az utas a személyi adatainak kozlését megtagadja, illetve

az 3.5. pontban szabalyozott esetekben a bérletigazolvanyt és/vagy az értékszelvényt, illetve
a jegyet felszolitas ellenére nem adja at, lehetdség van a helyszinen renddri segitséget kérni.

3.10. A Dijszabas szerinti késedelmi dijat és eljarasi dijat koteles fizetni — az 3.6. pontban
meghatarozott alappotdijon feliil —, aki tartozasat 30 napon beliil nem egyenliti Ki.

3.11. Amennyiben az wutas olyan arcképes bérlettel, didkigazolvannyal hasznalhatod

tanulobérlettel rendelkezik, amelyik szelvény a pétdijazas napjan és idopontjaban érvényes, de

azt a jegyellendrzésnél felmutatni nem tudta, Ggy a potdijazastol szamitott 5 munkanapon beliil

a tarsasag altal kijelolt helyen a bérlet bemutatasa esetén a potdijfolyamat a Dijszabas szerint
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megallapitott 6sszegli eljarasi dij ellenében megsziinik. Nem fogadhatd el bérletbemutatasra
olyan bérlet, amelynek érvényessége ugyan a potdijazas napjan vagy azt megeldzden kezdddik,
de az értékesités idopontja a potdijazas iddpontjanal késébbi.

3.12. Amennyiben az utas a vonatkoz6 kormanyrendelet alapjan ingyenes utazasra jogosult, de
jegyellendérzéskor azt nem tudja igazolni, a pétdijazastdl szamitott 5 munkanapon beliill a
tarsasag altal kijelolt helyen a jogosultsdgot igazold iratok bemutatasa esetén a potdijfolyamat
a Dijszabas szerint a havi bérletekre megallapitott eljarasi dij ellenében megsziinik.

3.13. A potdij megfizetésének elmaradasa esetén a BKK jogosult a potdij behajtasaval
Osszefliggésben, az 3.10 pont szerinti eljarasi dijon feliil felmeriild valamennyi koltségét
adminisztracios koltség formajaban az utasra atharitani.

3.14. Ha az utas a potdij megfizetését és személyi adatainak megadasat egyarant megtagadja,
illetve az utazasi feltételekben rogzitetteket nem tartja be, a jegyellendr rendori intézkedést
kérhet és/vagy az utast felszolithatja a jarmii elhagyasara.

Budapest kozigazgatasi hatarat atlépo, vagy csak azon kiviil kozlekedé autobuszjaratok
viteldija és a talalt targy kezelése

1.

1.1. Azegyes jegyek és bérletek érvényességi teriiletét, tarifahatarat a kovetkezok szerint kell
megallapitani:
a) Budapest-bérletek és Budapest-jegyek:
Budapesten kozigazgatasi hataran beliil érvényes, a tarifahatart jelentd megallé legfeljebb
Budapest kozigazgatasi hataran van. Egyedi esetben a tarifahatart jelenté megéllé Budapest
kozigazgatési hataran tuli elsd megallo is lehet, amennyiben abbdl a megallobol Budapest
kozigazgatasi teriiletén 1évo lakoteriilet vagy munkahely rovidebb gyaloglési tavolsagra
helyezkedik el.
b) Kornyéki helyi bérletek:
Az adott telepiilés kozigazgatasi hataran beliil érvényes, a tarifahatart jelentd6 megalld
legfeljebb a telepiilés kozigazgatasi hataran van.
c) Kornyéki helykozi vonaljegyek:
Ervényes a Budapesten kiviil kozlekedd barmely viszonylaton a Budapesten beliili elsé
megalldig. A teljesaru valtozat a teriileti érvényességén beliil helyi utazasra is igénybe
vehetd.
d) Kornyéki S és a 10 km-es Dél-Buda Zonabérletek:

Az 5 km-es bérletek az adott agglomeracios helyi 6nkormanyzathoz tartozo telepiilés
teriiletén, valamint a kozigazgatasi hataran kiviili elsé megalloig érvényesek, a 10 km-es
Dél-Buda Zoénabérlet Budaors, Budakeszi, Torokbalint és Didsd telepiilések teriiletén
egyiittesen, valamint a fenti négy agglomeracios telepiilés févarossal szomszédos
kozigazgatasi hataran kiviili elsé megalldig érvényes.
A megallét — annak fizikai elhelyezkedésétol fliggetleniil — a kozigazgatési hataron 1évonek
kell mindsiteni, ha az a hatart jelentd koztertiileten helyezkedik el.
10 km-es Dél-Buda Zodnabérlet valthatd Budaors, Budakeszi, Torokbalint és Didsd
terliletére egyiittes érvénnyel, amely a Budapesten beliili els6é megalloig érvényes.
5 km-es bérlet valthato — Torokbalint kivételével — az agglomeracios telepiilésekre, a
telepiilésnév megjeldlésével.

e) Viszonylatra sz616 helykozi bérletek
Budadrs, Budakeszi, Torokbalint és Diosd telepiiléseket érintd agglomeracios jaratok kettd
megallohelyének egymdés kozti viszonylatara, de legfeljebb a fenti négy agglomeracios
telepiilés teriiletére, illetve azoknak a fovarossal szomszédos kozigazgatasi hataran kiviili
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elsé megalloig a VOLANBUSZ Zrt. altal értékesitett, viszonylatra sz616 helykozi bérletek
is megvalthatéak, melyek kizardlag a feltiintetett megallohelyek kozott érvényesek.
Budaors, Budakeszi, Torokbalint és Diosd telepiilések vonatkozasaban viszonylati bérletek
az atszallopont megadasaval agglomeracids €s eldvarosi jaratok kozott is valthatoak.
f)Szigetszentmikloson érvényes specialis tarifarendszer.
Azon telepiilések esetében, ahol a telepiilésen beliil a tényleges fizikai tavolsagot tekintve 5
km-nél hosszabb utazasok is jellemzben eléfordulnak, két, egymastol elkiilonitett vagy egymast
atfedd zona is kijelolhetd, szamozott zondkkal, azzal, hogya dijszabasi javaslatot a
kozlekedésért felelds minisztérium engedélyezi. Ebben az esetben a telepiilés valamely
zonajabol kiindulo, a kiindulasi zonabol a telepiilésen beliili Gt soran kilépd utazasokra az
ovezetes (km-alapu) bérletek koziil csak az adott telepiilésre nevesitett, 10 km-es bérletfajta
érvényes. Ilyen esetben az 5 km-es bérlet a kett6 zona egyikére érvényes.

Az egyes jegyek ¢és bérletek érvényességi teriiletét, tarifahatarat a BKK, illetve a kozlekedési
szolgaltatd utazasi feltételei kozott kozzéteszi.

1.2. A VOLANBUSZ Zrt. altal tizemeltetett agglomeracios jaratokon Budapest kozigazgatési
hataran beliil a BKK dijszabésa, mig Budapest kozigazgatasi hatdran til a VOLANBUSZ Zrt.
agglomeracios jaratokra vonatkozo dijszabasa érvényes. A vonaljegy érvényes egy utazasra, az
utazas megszakitasa nélkiil, az agglomeracids jaratok teljes hosszan.

1.2.a) A Millenniumtelep — Szigetszentmiklos-Gyartelep viszonylatra valtott 15 km-es hév
bérletek a 38, 38A, 238,278,279, 280 és 938 jelzésti autdobuszjaratok teljes hosszan érvényesek.

1.3. A kornyéki dijszabasunak mindsiil6 viszonylatok a menetrendben, a hirdetményeken és
a megallohelyi tajékoztatd tdblakon kiilon megjeldlésre kertilnek.

1.4. A kornyéki helykozi vonaljegyek a jaratok Budapesten kiviili vonalszakaszain a Budapest
hataran beliili elsé megalloig érvényesek. A vonal-, helyszinen valtott (BKK Zrt. és
VOLANBUSZ Zrt. altal értékesitett egyarant) vonal-, valamint az atszallo-, a 10 darabos
gyljtéjegy, az 5/30 napijegy, a kedvezményes csoportos tanuldjegy, éves Osszvonalas
Budapest-bérlet természetes vagy nem természetes személyek részére, tovabba a az 1-14 napos
kombijegy és az idészaki rendezvényhez kapcsolodo jegy a jaratok teljes hosszan valod utazasra
érvényesek. Akik a kozforgalmu személyszallitasi kedvezményekrdl sz6l6 korményrendelet
alapjan jogosultak, kedvezményes kornyeki helykodzi vonaljegyet valthatnak. A kornyéki
helykozi vonaljegyek a kdrnyéki éjszakai jaratokra is érvényesek.

A vonalak teljes hosszan érvényes a BKK altal értékesitett havi kutyabérlet is.

15. Arcképes kornyéki bérlet valthato a févaros kozigazgatisi hataran kiviil levé azon
telepiilésekre, amelyeken a személyszallitasi kozszolgaltatist a VOLANBUSZ Zrt. altal
kozlekedtetett agglomeracios autdbuszjaratok l1atjak el. A jaratokra barki véalthat kornyéki helyi,
kornyéki 5 vagy 10 km-es bérletet (ideértve a kornyéki 10 km-es Dél-Buda Zonabérletet is),
mindazok pedig, akik a kozforgalmu személyszéllitdsi kedvezményekrdl szo6lo
kormanyrendelet alapjan jogosultak, kedvezményes bérletet valthatnak, illetve dijmentesen
utazhatnak.

a) A kornyéki 5 és 10 km-es bérletek (ideértve a kdrnyéki 10 km-es Dél-Buda Zonabérletet
is), valamint az éves Osszvonalas Budapest-bérlet helykdzi részének dijat a munkaba
jérassal kapcsolatos utazadsi koltségtéritésrél szolo kiilon jogszabaly alapjan a
munkaltatd a jogszabalyban meghatarozott mértékben koteles megtériteni.

b) A kornyéki helyi bérlethez az a) pont szerinti munkaltatoéi hozzajarulas nem vehetd
igénybe.

1.6.

Aki a fovaros kozigazgatasi hataran beliil érvényes bérlettel, 24 6ras, csoportos 24 oras, és 72
oras jeggyel rendelkezik, de a kdzigazgatasi hataron kiviili szakaszra érvényes bérlete nincs,
utjat egy vonal-, gylijtd-, atszallo-, helyszinen valtott vonal- vagy kornyéki helykdzi vonaljegy
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érvényesitésével folytathatja.

A févaros kozigazgatasi hatdraig érvényes autobuszbérlet Budapesten beliil a kozigazgatasi
hatart kovetd els6 megalloig, a kornyéki helyi bérlet a telepiilés hataraig hasznalhatéd fel
utazasra.

Aki kornyéki helyi vagy 5 és 10 km-es kornyéki bérlettel, kdrnyéki helykozi vonaljeggyel
rendelkezik, de Budapest kozigazgatéasi hataran beliili szakaszra érvényes bérlete nincs, az tjat,
a VOLANBUSZ Zrt. altal iizemeltetett agglomeracios jaratokra, a kozigazgatasi hataron beliil
érvényes jeggyel folytathatja.

Egymassal szomszédos telepiilésekre érvényes helyi (kornyéki helyi, vagy budapesti) bérletek
egylittes felmutatdsa az érintett teleptliléseken beliili utolsd6 megallok kozotti, kozigazgatasi
hatar atlépésével torténd utazasra is jogosit.

A BKK jarmiivein értékesitett helyszinen valtott vonaljegy az agglomeracios jaratok vonalainak
teljes hosszan érvényes.

A teljesart és kedvezményes kornyéki helykozi vonaljegyek és kornyéki bérletek fogyasztoi
arait az alabbi tdblazat tartalmazza: Budapest kézigazgatasi hatarat 4tlépd, vagy csak azon kiviil
kozlekedd autdbuszjrataira érvényes dijtermékek (brutto ar)

Autdbuszon valtott vonaljegy 600 Ft
Kornyéeki helykozi vonaljegy ara 400 Ft
Kornyéklrhelykom vonaljegy ara 50% 200 Fi
kedvezménnyel

Kornyéki helykdzi vonaljegy ara 90% 40 Ft
kedvezménnyel

Kornyéki helyi bérlet ara 5200 Ft
Kornyéki helyi bérlet ara tanuloknak 2 600 Ft
Kornyéki helyi bérlet ara nyugdijasoknak 2 600 Ft
Kornyéki 5 km-es bérlet ara 5940 Ft
Kornyéki 90%-os kedvezményli 5 km-es bérlet ara tanuloknak 595 Ft
Kornyéki 10 km-es bérlet és a Dél-Buda Zonabérlet ara 9 580 Ft
Kornyéki 90%-o0s kedvezményli 10 km-es bérlet ara tanuloknak 960 Ft

Potdijak

Helyszinen fizetett (helyszini) potdij 12 000 Ft
30 napon beliil fizetett potdij 25 000 Ft
30 napon tuli befizetés esetén alkalmazando potdij 50 000 Ft

A pétdijazas idOpontjat kdvetden, de a potdijazas napjaval kezd6do érvényességgel vasarolt,
uj, arcképes igazolvanyhoz kotott bérletet felmutato utas a helyszini p6otdij helyett kedvezobb
dijjal rendezheti a potdij megfizetését. Ez havibérlet vasarlasa esetén 6.000,- Ft, negyedéves és
szemeszterre sz0lo bérlet vasarlasa esetén 3.000,- Ft, nem visszavalthato éves bérlet vasarlasa
esetén 1.000,- Ft. E lehetdség keretében bérletet felmutatni a potdijazast kovetd 2 munkanapon
beliil, egy naptari évben legfeljebb két alkalommal lehetséges.

Egvéb dijak
Bérletek cseréje vagy visszavaltasa esetén a bérletet értékesitd szolgaltatd dijszabasdban
meghatarozott feltételek érvényesek.
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2.
Talalt targvak kezelése

A talalt targyakat a Szolgaltato és a BKK kozotti megallapodas alapjan a BKV Zrt. kezeli. A
megtalalt targya(ka)t a tulajdonosnak a BKV Zrt. Ugyfélszolgalatan (1072 Budapest, Akacfa
u.18.) adjak vissza. Az elveszitett targyakrol érdeklédni legkorabban az elvesztést kdvetd
munkanap 11 6ra utdn lehet a BKK Zrt. és a BKK Zrt honlapjan kozzétett elérhetoségeken. A
talalt targyak visszaszolgaltatasarol tovabbi részletes informaciok a BKK.hu, valamint a
BKV.hu oldalon talalhatok.

VI. fejezet: Szeged varos kozlekedésében alkalmazando egyedi szabalyok, dijtermékek,
dijtételek.

Az eldvételben valtott barmely tipusu jegyet, iddalapt jegyet legkésdbb az elsé utazas
megkezdésekor kozvetleniil a felszallast kovetden, a jarmiivezetonél valtott jegyet a
megvasarlasat kdvetden — az iddpecsétes jegykezeld késziilekkel érvényesiteni kell. Kivételt
képez a jegyérvényesitési kotelezettség alol a fedélzeti jegykiadd automatabol vasarolt jegy €s
az eldvételben automatdbodl vasarlaskor a vasarld valasztasa alapjan érvényesitett jegy, valamint
a kedvezményes csoportos tanuld 24 6ras jegy, mert a vasarlds soran a jegy kiaddsakor mar
érvényesitésre kerlil, igy Ujboli érvényesitése nem sziikséges. A fedélzeti jegykiado
automatabol megvaltott menetjegy a vasarlas pillanatatol utazasra jogosit — melyet az utazas
soran - a jarmu elhagyésaig, illetve idéalapu jegyek esetében az érvényességi id6 végéig — meg
kell 6rizni.

Az elektronikus (mobil) jegyet az utazas megkezdésekor a jarmiivon a QR kod leolvaséasaval
érvényesiteni kell, ha az applikdcioban el6zdleg nem érvényesitették.

Az eldvételben és jarmiivezetonél vasarolt menetjegyek (barmely tipusu menetjegyek, idéalapti
jegyek), csak a targyévet kovetd év december 31-ig hasznalhatok fel, illetve érvényesithetok.
A fel nem hasznalt kedvezményes vonaljegyek (10 db-os gylijtéjegy tomb) a targyévet kovetd
év december 31-ig az értekkiilonbozet megfizetésével becserélhetdk. (Azaz a fel nem hasznalt
kedvezményes jegyek a vasarlas évét — a jegyen nyomdailag feltiintetett évszam - kdvetd év
december 31-ig az értékkiilonbozet megfizetésével becserélhetok).

Az Altalanos havi bérletek kivételével, az érvényesség kezdetét kovetden, semmilyen fajtaju
(kétheti, tanul6 és nyugdijas havi, felmutatdra sz616 havi, negyedéves, féléves, éves) bérlet nem
valthat6 vissza, kizarélag az ,.elrontott, vagy megrongéalodott bérletek” — érvényességi idén
beliili kicserélésére van lehetdség, kiilon kezelési dij fizetése ellenében.

Ertékkiilsnbozet megfizetése mellett a kovetkezd jegyek cseréje lehetséges:

-az egyheti arcképes bérlet érvényessége végeig, az egyheti arcképes bérleten feltiintetett kezdd
napjaval érvényes kétheti arcképes bérletre vagy 30 napos arcképes bérletre cserélhetd.

-a kétheti arcképes bérlet érvényessége végeéig, a kétheti arcképes bérleten feltiintetett
kezddénapjaval érvényes 30 napos arcképes bérletre cserélhetd.

Kézipoggyasz moddjara (zart szallitoeszkozben) szallitott kutya szallitdsa dijtalan. A nem
kézipoggyasz modjara (nem zart szallitdeszkozben) szallitott kutya szallitasanak dija azonos a
jarmiire érvényes menetjegy araval. A kutya altaldnos havi bérlettel is szallithato, a havi bérlet
ara azonos a varosi altalanos havi bérlet araval. (Ebben az esetben az igazolvanyszam rovatba
»KUTYA” megjegyzést kell olvashatdan feltiintetni - az elsd utazas elott.)
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VII. fejezet: Dijtermékek, dijtételek

1. Egy utazasra szo0l6 menetdijak az orszagos autébuszjaratokon

Tavolsag N Teljesaru 50%-0,8 , 90%-0,5 ”
Kiegészito jegy . kedvezményii kedvezményi
(km) menetjegy menetjegy menetjegy
> 150 400 200 40
10
15 150 450 225 45
20 150 500 250 50
25 150 550 275 55
30 150 600 300 60
35 150 650 325 65
40 150 745 375 75
45 150 840 420 85
50 150 930 465 95
60 150 1120 560 110
70 150 1300 650 130
80 150 1490 745 150
90 150 1680 840 170
100 150 1 860 930 185
120 175 2 200 1100 220
140 205 2520 1260 250
160 235 2830 1420 285
180 265 3130 1570 315
200 295 3410 1710 340
220 325 3690 1850 370
240 355 3950 1980 395
260 380 4200 2100 420
280 410 4430 2220 445
300 440 4 660 2330 465
350 515 5160 2 580 515
400 590 5590 2 800 560
450 660 5940 2970 595
500 735 6 210 3110 620
500 felett 735 6 400 3200 640

* Csak a felaras besorolast orszagos autobuszjaratokon keriil alkalmazasra

Az arak forintban értenddk €s a hatalyos adojogszabalyoknak megfelelé adot is tartalmazzak.
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2. Havi (30 napos) bérletek és félhavi bérletek arai az orszagos autébuszjaratokon

Tavolsag hav?e(ggsr?;zos) deeSdrdf Clhavi kedvei?r(:/e?;;j)/z havi kedvez?noe?f)-/gs}élhavi
(km) bérlet bérlet (30 napos) bérlet beérlet
5 5940 2970 595 295
10 9580 4790 960 480
15 11 900 5940 1190 595
20 14 200 7090 1420 710
25 17 800 8900 1780 890
30 21 400 10 700 2 140 1070
35 24 900 12 400 2490 1250
40 28 500 14 300 2850 1430
45 32 200 16 100 3220 1610
50 35600 17 800 3560 1780
60 42 900 21 400 4290 2150
70 49 800 24900 4 980 2490
80 57 100 28 500 5710 2 860
90 64 300 32 200 6430 3220
100 71 200 35 600 7120 3560
120 84 300 42 100 8430 4220
140 96 500 48 300 9650 4 830
160 108 400 54 200 10 800 5420
180 119 900 59 900 12 000 6 000
200 130 600 65 300 13100 6 530
220 141 300 70 700 14 100 7070
240 151 300 75 600 15 100 7570
260 160 900 80 400 16 100 8 050
280 169 700 84 800 17 000 8490
300 178 500 89 200 17 900 8930
350 197 600 98 800 19 800 9880
400 214 100 107 000 21 400 10 700
450 227 500 113 800 22 800 11 400
500 237 800 118 900 23 800 11 900
500 felett 245100 122 600 24 500 12 300

Az arak forintban értenddk €s a hatalyos adojogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

123




3. Egy utazasra sz6016 menetdijak a regionalis és el6varosi autébuszjaratokon

Tavolsag Teljesaru k 50%_0,8 ” 90%_0,8 ”
. edvezményii kedvezményii
(km) menetjeqy menetjegy menetjegy
150 400 200 40
15 450 225 45
20 500 250 50
25 550 275 55
30 600 300 60
35 650 325 65
40 745 375 75
45 840 420 85
50 930 465 95
60 1120 560 110
70 1300 650 130
80 1490 745 150
90 1680 840 170
100 1860 930 185
120 2200 1100 220
140 2520 1260 250
160 2830 1420 285
180 3130 1570 315
200 3410 1710 340
220 3690 1850 370
240 3950 1980 395
260 4 200 2100 420
280 4 430 2220 445
300 4 660 2330 465
350 5160 2580 515
400 5590 2800 560
450 5940 2970 595
500 6210 3110 620
500 felett 6 400 3200 640

Az arak forintban értenddk €s a hatalyos ad6jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
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4. Havi (30 napos) bérletek és félhavi bérletek arai a regionalis és elovarosi

autébuszjaratokon
Tvolsig hav?e(ggsz;gos) Teljesd;:u’ Jelhavi kedvei(r):?r-z;z havi kedvez?noe?f;;'j‘élhavi
(km) bérlet bérlet (30 napos) bérlet bérlet
5 5940 2970 595 295
10 9580 4790 960 480
15 11 900 5940 1190 595
20 14 200 7090 1420 710
25 17 800 8900 1780 890
30 21400 10 700 2140 1070
35 24 900 12 400 2490 1250
40 28 500 14 300 2850 1430
45 32200 16 100 3220 1610
50 35600 17 800 3560 1780
60 42 900 21 400 4290 2150
70 49 800 24 900 4980 2490
80 57 100 28 500 5710 2860
90 64 300 32200 6 430 3220
100 71200 35600 7120 3560
120 84 300 42 100 8430 4220
140 96 500 48 300 9 650 4830
160 108 400 54 200 10 800 5420
180 119 900 59 900 12 000 6 000
200 130 600 65 300 13100 6530
220 141 300 70 700 14 100 7070
240 151 300 75 600 15100 7570
260 160 900 80 400 16 100 8050
280 169 700 84 800 17 000 8490
300 178 500 89 200 17 900 8930
350 197 600 98 800 19 800 9880
400 214 100 107 000 21 400 10 700
450 227 500 113 800 22 800 11 400
500 237 800 118 900 23800 11 900
500 felett 245 100 122 600 24 500 12 300

Az arak forintban értenddk és a hatalyos addjogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
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5. A felmutatora érvényes bérletek arai az orszagos, regionalis és elévarosi jaratokra

a) Teriileti érvényességii bérletek ara

Havi Eves

Varmegyei érvényességii 84 900 849 000

b) Viszonylati érvényességii bérletek ara

Tavolsag (km) Havi Eves
5 7710 77100

10 11 500 115 000

15 15700 157 000

20 21100 211 000

25 26 500 265 000

30 32000 320 000

35 37200 372 000

40 42 600 426 000

45 47 800 478 000

50 53 000 530 000

60 58 300 583 000

70 63 700 637 000

80 69 000 690 000

90 74 300 743 000

100 79 600 796 000

100 folott 84 900 849 000

A tablazatokban az arak forintban értenddk €s a hatalyos addjogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

6. Utipoggyasz fuvarozasanak dija az orszagos, regionalis és elévarosi jaratokon

Tavolsag (km) Utipoggydsz fuvarozdsanak dija
1-50 155
51-100 200
100 felett 275

Az arak forintban értenddk €s a hatalyos adojogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Szolgéltat6 iizletpolitikai kedvezményként eltekint a csomag és az utipoggyasz fuvarozas
dijanak felszamitasatol.

6.1. Autobusz-vonohorogra szerelt kerékpartarton torténd kerékparszallitas dija 990 Ft/db,
ami a hatalyos ad6jogszabalyoknak megfelel6 adot is tartalmazza.
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7. Helyi (varosi) dijtermékek, dijtételek

7.1. Baranya varmegye

KOMLO
Ervényes: 2023.05.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
El6vételi menetjegy 300
Autobuszon valtott menetjegy 350
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 4 600
Osszvonalas havi bérlet 6 200
Az ,A”,a,B” a,C” ésa,D”, Zonabérlet az autobusz-
Zébna havi bérlet jaratokon kizar6lag az adott Zona teriiletén beliili utazasi 5500
viszonylatokban jogosit korlatlan szamu utazasra..

Tanuld 6sszvonalas havi bérlet 2000
Nyugdijas dsszvonalas havi bérlet 2000
POTDIJAK (1. fejezet 4. pont)
EGYEB DIJAK
A bérlet-igazolvany kiallitasanak és cseréjének dija 150

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi elo6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helyko6zi jaratok ellatasaért felelés minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas
érvényessége kiterjed a varos teriiletén kozlekedé a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és
regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltaté a menetrendben teszi kozze.

. MOHACS
Ervényes: 2015.05.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DiJAK Fii\{ggéigiHszszNﬁf“?gi( ‘Zﬁ;

MENETJEGYEK
Autobuszon valtott menetjegy 205
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 6 240
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet A ii;iyzigs?skb}e}ilr;r?:f/(:irlf[)lfa?(r'fért 2020
Nyugdijas dsszvonalas havi bérlet 2020
Ossszvonalas 30 napos bérlet 5770
Tanuld 6sszvonalas 30 napos bérlet 1870
Nyugdijas 6sszvonalas 30 napos bérlet 1870
Felmutatora sz616 6sszvonalas havi helyi bérlet 13 670
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POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd 8 napon beliil fizetett potdij 5400
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd helyszinen fizetett potdij 2 150
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei. 2 150
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon til tovabbi 3200
4.4. Bemutatasi dij 48 éran beliil 320
EGYEB DIJAK
A bérlet-igazolvany kiallitasanak és cseréjének dija 110
Bérlet visszavaltas kezelési koltsége 110
*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

~ SIKLOS

Ervényes: 2023.03.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK FE;?T(E[T):;EEIL(H&S?BNQE?(S;( I(ﬁ;

MENETJEGYEK
Autobuszon valtott menetjegy 400
Mobilmenetjegy Mobiljegy alkalmazasban valtott 350
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 5500
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet A lrllae;iyl;fl{élste:kb}éilrgtnilssf/(zirli)}?air’)éért 2 500
Nyugdijas dsszvonalas havi bérlet 2500
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd 8 napon beliil fizetett potdij 5400
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefliggd helyszinen fizetett potdij 2150
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei. 2 150
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon til tovabbi 3200
4.4. Bemutatasi dij 48 6ran beliil 320
EGYEB DIJAK
A bérlet-igazolvany kiallitasanak és cseréjének dija 110
Bérlet visszavaltas kezelési koltsége 110
*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabadlyoknak megfelelé adot is tartalmazzadk.

 SZIGETVAR

Ervényes: 2023.01.01-t6l

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK F';i\T(E[T):EEEIL(Hé‘ZSfBN:E?gL ‘?Ift;

MENETJEGYEK
El6vételi menetjegy 400
Autobuszon valtott menetjegy 500
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BERLETEK

Osszvonalas havi bérlet 5000
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet A havi ber,letek l}arorr}szo,ros ar’aert 2 250
negyedéves bérlet is valthato.

Nyugdijas dsszvonalas havi bérlet 2250
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

EGYEB DIJAK

A bérlet-igazolvany kiallitasanak €s cseréjének dija 110
Bérlet visszavaltas kezelési koltsége 110

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzak.

7.2. Bacs-Kiskun varmegye

BAJA
Ervényesség kezdete: 2022.08.01-tél
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI| FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Eldvételi menetjegy 215
Autobuszon valtott menetjegy 285
Gylijté menetjegy tomb 2000
Osszvonalas Napi jegy / 24 6ras A napijegyen feltiintetett napon 0-24 6raig korlatlan szamu 500
jegy utazasra jogosit.
BERLETEK
Osszvonalas Heti bérlet I’-Ie’tlr berle:[: A berletel} ’féltuntefett nap’tarlr hetelrl heFfo 0:’00 1400
oratol vasarnap 24:00 oraig korlatlan szamu utazasra jogosit.

Baja Varos Onkorményzata ltal kidllitott regisztracios jegy Baja Varos helyi autobusz-kozlekedésében
korlatlan szamu utazasra érvényes.

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas ‘ azonos a menetjegy araval

POTDIJAK (1. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd legkésobb a kdvetkezd munkanapon fizetett 4500
potdij

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 8 000
4.1. Az igazolvany szama nincs olvashatoan (tintaval) rairva a bérletre. 4000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei. 4000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 10 000
4.4. Bemutatasi dij 2 napon beliil 600

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
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KECSKEMET
Ervényes: 2020.01.01-t6l

Nem a VOLANBUSZ Zrt. a helyi autébusz-kozlekedési személyszallitisi menetrendszerinti kozszolgdltato,
ezért a dijtermékek és dijtételek nem itt, hanem a szolgdltato iizletszabdlyzataban taldalhatok meg.

Helykozi elovarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért feleldés minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozleked6 a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok
meghatdrozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi lehetdségeket a szolgaltatd
a menetrendben teszi kdzz¢€.

7.3. Békés varmegye

, BEKES
Ervényesség kezdete: 2017.01.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZN{&LASI FELTETELEK, Ar*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autobuszon valtott menetjegy 130
BERLETEK
OSSZY?r;aIaS hz\,/,l béflet ) a rajta feltlintetett naptari honap els6 napjanak 0:00 6ratol 3000
E:\rzliub(s)érl}e\tlyug ljas osszvonalas a kovetkezd honap 10. napjanak 24:00 6rajaig érvényes. 1150
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas azonos a menetjegy araval
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Visszavaltas 10%
POTDIJAK (. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval osszefliggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei. 8 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 12 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabdlyoknak megfelel6 adot is tartalmazzak.
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BEKESCSABA
Ervényesség kezdete: 2023.08.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, Ar*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
El6vételi menetjegy Ervényessége 60 perc. Az érvényesség kezdete a 380
Autébuszon valtott menetjegy kiadas, illetve az érvényesités idépontja. 460
BERLETEK
Egyvonalas félhavi bérlet 1,2,3., 4. 4 000
Osszvonalas félhavi bérlet 2., 4. 5 400
Egyvonalas havi bérlet 1.,2,3. 6 000
Osszvonalas havi bérlet 2. 8 800
Tanuld/Nyugdijas d6sszvonalas havi bérlet 2. 2500
Vonalcsoportos havi bérlet :;(1)3:?:;:Yéol(YAﬁtYéhgﬁslzz\lllbia?-:Gerla Kozott). 7400
Felmutatdra sz616 6sszvonalas havi bérlet 22 000
Osszvonalas éves bérlet 2. 90 000
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas azonos a vonaljegy araval
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Visszavaltas 10%

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelés minisztériummal ko6tott megéallapodas alapjan a helyi dijszabas
érvényessége kiterjed a varos teriiletén kozlekedé a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és
regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltaté a menetrendben teszi kdzze.

EGYEDI SZABALYOK:

1. Egyvonalas bérletek arra a vonalra érvényesek, amelyikre azokat kiadtak, valamint minden mas vonal olyan
szakaszra, amely teljes mértékben (azonos itvonal és megallohelyek) megegyezik azzal a vonallal, amelyre a
bérletet kiadtak.

2. A betiivel megjeldlt jaratokon (A, M, V, Mj jelzés) az Osszvonalas bérletek mellett az alapjaratra érvényes
Egyvonalas bérleteket is el kell fogadni. (Kivéve: a 7F, 20V vonalak.)

3.

- 7-es jelzésti autobuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet érvényes a 17V vonal teljes szakaszan.

- 3-as jelzésii autobuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet a 8V vonal Kossuth tér - Varsagh B. u. k6zotti
szakaszan kizardlag hétvégén.

- 17-es jelzési autdbuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet érvényes a 17V vonal teljes szakaszan.

- 20-as egyvonalas bérlet kizarolag a Kossuth tér - Gerla szakaszon érvényes.

4. félhavi (66%) bérletek érvényessége targyho 16-t6l targyhot kovetd honap 5-ig tart.
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GYULA
Ervényesség kezdete: 2023.02.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB | EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK

Autobuszon valtott menetjegy 400

El6vételi vagy elektronikus menetjegy 360

BERLETEK

Osszvonalas félhavi bérlet 3060

Osszvonalas havi bérlet 6 090

Tanul6/Nyugdijas dsszvonalas havi bérlet 2 340

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas azonos a menetjegy araval

Igazolas/igazolvany kiallitasa 150

POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

, MEZOBERENY
Ervényesség kezdete: 2015.09.01-t6l
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autobuszon valtott menetjegy 180
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 3700
Tanul6/Nyugdijas 6sszvonalas havi | A szeptemberi tanulé bérlet augusztus 27-én 0.00 6ratol 595
bérlet hasznalhato utazasra.
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas azonos a menetjegy araval
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Visszavaltas 150
POTDIJAK (1. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefliggd potdij 4000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei. 4000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 8 000
4.4. Bemutatasi dij 3 napon beliil 400

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabdlyoknak megfelel6 adot is tartalmazzak.
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OROSHAZA
Ervényesség kezdete: 2023.02.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI AR*
DIJAK FELTETELEK, SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Eldvételi menetjegy 230
Autobuszon valtott menetjegy 300
BERLETEK
Egyvonalas félhavi bérlet 1,2,3.,4. 2750
Osszvonalas félhavi bérlet 2., 4. 3650
Egyvonalas havi bérlet 1.,2,3. 4125
Osszvonalas havi bérlet 2. 5500
Tanul6/Nyugdijas dsszvonalas havi bérlet 2. 1650
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas azonos a menetjegy araval
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Visszavaltas 10%

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas
érvényessége kiterjed a varos teriiletén kozlekedo a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és
regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozz¢€.

EGYEDI SZABALYOK:

1. Egyvonalas bérletek arra a vonalra érvényesek, amelyikre azokat kiadtak, valamint minden mas vonal olyan
szakaszra, amely teljes mértékben (azonos tvonal és megallohelyek) megegyezik azzal a vonallal, amelyre a
bérletet kiadtak.

2. A betiivel megjeldlt jaratokon (A jelzés) az Eves Osszvonalas, Osszvonalas havi, Osszvonalas félhavi,
Tanuld/Nyugdijas havi bérletek mellett az alapjaratra érvényes Egyvonalas havi, Egyvonalas félhavi bérletek
is el kell fogadni.

3.

- 2-es jelzésili autobuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet érvényes az 7,7A jelzésli vonalakra

- 4-es jelzésli autobuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet érvényes az 6-os jelzésii vonal teljes szakaszan.
4. Oroshaza helyi kozdsségi kozlekedésében kiadhatd félhavi (66%) bérletek érvényessége targyhd 16-tol
targyhot kovetd honap 5-ig tart.
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7.4. Borsod-Abauij-Zemplén varmegye

KAZINCBARCIKA
Ervényes: 2019.01.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK

Autobuszon valtott menetjegy Egyszeri utazasra érvényes. ‘ 250

BERLETEK

Osszvonalas havi bérlet 3270

Osszvonalas 1. félhavi bérlet Térgyho 1.-én 0 6ratol 15.-én 24 6raig, vagy 16.-an 0 6ratol 1630

Osszvonalas I1. félhavi bérlet a kovetkez6 ho 5.-én 24 oraig crvényes. 1990

Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 1270

Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 1270

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 8 000

4.2. A potdijfizetés egyéb esetei. 4 000

4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon tal tovabbi 12 000

4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas 1 db menetjegy ara.

Bérletkartya kiallitasanak és cseréjének dija elso kartya dijmentes, minden tovabbi kartya 500 Ft/db

Bérletvalto kartya kiallitasanak és cseréjének dija 14 éven feliiliek részére 500 Ft/db

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

EGYEDI SZABALYOK:

A Szolgaltatd 10%-os kezelési koltség levonasaval visszatériti:

- a havi bérlet arat, ha az érvényesség honapjaban 5-ig visszatéritésre benytjtjak,

- a félhavi bérlet arat, ha az elsd fél honapra érvényesitett bérletet 5-ig, a masodik fél honapra érvényesitett
bérletet 20-ig visszatéritésre benyujtjak,

- havi bérletek aranak felét, ha a visszatéritést igényld a havi bérletet az érvényesség honapjaban 20-ig
benyujtjak.
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0ZD
Ervényes: 2022.06.01-té1

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy A teljesaru vonaljegy a Szolgaltatd altal lizemeltetett helyi 250

jéaratokon egyszeri utazasra érvényes
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet A Gyujto tér - Korhaz vonalszakaszon minden vonalas bérlet 4690

érvényes. A vonalas bérlet az érvényességi idGtartaman beliil

korlatlan szamu utazasra jogosit. Ha azonos itvonalon mas vonal

jératai is kozlekednek, a kozos vonalszakasz azonos megalloi

kozott mas jelzéssel érvényesitett vonalas bérlet is érvényes.

»37-as egyvonalas bérlettel igénybe veheté vonalak: ,,17, ,,3”,

3’23”9 ’763”;

»47-es egyvonalas bérlettel igénybe veheté vonalak: ,,17, ,,4”,

AC™, AT, T4

»07-0s egyvonalas bérlettel igénybe vehetd vonalak: ,,6”, ,,26”,

”46”’ ”63,’ ”68,” ”76’,;

»717-es egyvonalas bérlettel igénybe vehetd vonalak: ,,77, ,47”,

”74”7 ”76”’ ’778”;

»87-as egyvonalas bérlettel igénybe veheté vonalak: ,,17, ,,8”,

3’68”5 ’378”;

»207-as egyvonalas bérlettel igénybe veheté vonalak: ,,17, ,27,

3’2A’,’ ’712,’7 3720”3 7320A,’9 792]‘”3 ’723”’ ’326”'
Osszvonalas havi bérlet 5990
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 2390
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 2390
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval osszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon til tovabbi 12 000
4.4. Utolagos bemutatasra nincs lehetdség
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas 1 db menetjegy ara.

Bérletkartya kiallitasanak és

. .. Els6 kartya dijmentes, minden tovabbi kartya 500 Ft/db
cseréjének dija

Bérletvalto kartya helyi-helykozi kiallitasanak €s cseréjének dija 14 éven feliiliek részére 500

il

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelé adot is tartalmazzak.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykdzi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok
meghatarozott viszonylataiban tortén6 utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi lehetdségeket a szolgaltato
a menetrendben teszi kdzzé.

EGYEDI SZABALYOK:

A Szolgaltatd 10%-os kezelési kdltség levonasaval visszatériti:

- a havi bérlet arat, ha az érvényesség honapjaban 5-ig visszatéritésre benyujtjak,

- havi bérletek aranak felét, ha a visszatéritést igényl6 a havi bérletet az érvényesség honapjaban 20-ig
benytjtjak.
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TISZAUJVAROS
Ervényes: 2022.10.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK

Menetjegy Autobuszon, vagy mobiljegy-alkalmazasban vésarolhato. 250

BERLETEK

Egyvonalas havi bérlet a bérletszelvényen feltiintetett jelz€s szerinti vonalon 4100

kozlekedd jaratokon érvényes.

Osszvonalas havi bérlet 5100

Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 2300

Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 2 300

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggé p6tdij 8 000

4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000

4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon tal tovabbi 12 000

4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas

1 db menetjegy ara.

Bérletkartya helyi-helykozi
kiallitas és csere

Els6 kartya dijmentes, minden tovabbi kartya 500 Ft/db

Bérletvalto kartya helyi-helykozi kiallitdsanak és cseréjének dija 14 éven feliiliek részére

500 Ft/db

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

EGYEDI SZABALYOK:

A Szolgaltatd 10%-os kezelési koltség levonasaval visszatériti:
- a havi bérlet arat, ha az érvényesség honapjaban 5-ig visszatéritésre benytjtjak,
- havi bérletek aranak felét, ha a visszatéritést igényl6 a havi bérletet az érvényesség honapjaban 20-ig

benyujtjak.

7.5. Csongrad-Csanad varmegye

CSONGRAD
Ervényesség kezdete: 2014.01.01-t51
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Menetjegy 200
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet II,. felhaV} berle’telf Va’sar’olhatolf 16-an 0 oratol kovetkezd 3315
hénap 5-én 24 6raig érvényességgel.

Osszvonalas havi bérlet 4 955
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Tanulo/Nyugdijas 6sszvonalas havi | A szeptember honapra érvényesitett tanuld bérlet mar 1745
bérlet augusztus 27-én 0:00 o6ratol hasznalhat6 utazasra.

A havi bérletek aranak figyelembe vételével negyedéves és éves bérlet is kiadhato.

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas azonos a menetjegy araval
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Visszavaltas 150

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 4000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 8 000
4.4. Bemutatasi dij 3 napon beliil 400

Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas
érvényessége kiterjed a varos teriiletén kozlekedé a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és
regiondlis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodéssal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltaté a menetrendben teszi kdzze.

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

EGYEDI SZABALYOK: A I1. félhavi bérletek visszatéritése az érvényesség kezdetét kdvetd nap (17-e) 24.00
oraig lehetséges.

HODMEZOVASARHELY
Ervényesség kezdete: 2013.01.01-t51

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB | EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*

DIiJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
El6vételi menetjegy 170
Autobuszon valtott menetjegy 210

BERLETEK

II. félhavi bérlet vasarolhato targyho 16-an O oratol

OsszVORRlge pavi bérlet a kivetkezo ho 5-én 24 ordig érvényességgel 3115
Osszvonalas havi bérlet 4 655
Tanul6/Nyugdijas dsszvonalas havi bérlet ?u;ﬁig;ﬁrsngsf;ﬂgﬁ%ﬁ;{giggﬁiﬁn tanul6 bérlet 1445
A havi bérletek aranak figyelembevételével negyedéves és éves bérlet is kiadhato

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas azonos a menetjegy araval
Igazolas/igazolvany kiallitasa 100
Kicserélés 100
Visszavaltas 100
POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 2 000
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4.2. A potdijfizetés egyéb esetei

2 000

4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 4500
4.4. Bemutatasi dij 3 napon beliil 100
*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
EGYEDI SZABALYOK:
A 1. félhavi bérletek visszatéritése, az érvényesség kezdetét kovetd nap (17-¢) 24.00 oraig lehetséges
MAKO
Ervényesség kezdete: 2023.05.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*

EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autobuszon valtott menetjegy 350
BERLETJEK
Osszvonalas félhavi bérlet Kizarolag II. félhavi bérlet vasarolhatd targyhé 16-an 3500

006ratol a kovetkezo hd 5-én 24 6raig érvényességgel.

Osszvonalas havi bérlet 5250
Tanul6/Nyugdijas dsszvonalas A szeptember honapra érvényesitett tanuld bérlet mar 1000

havi bérlet

augusztus 27-én 0 6ratol érvényes

A havi bérletek aranak figyelembevételével negyedéves és éves bérlet is kiadhatod

EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas azonos a menetjegy araval
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Visszavaltas 150
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval osszefiiggd p6tdij 4 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 8 000
4.4. Bemutatasi dij 3 napon beliil 400
*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
EGYEDI SZABALYOK:
A 1l. félhavi bérletek visszatéritése, az érvényesség kezdetét kovetd nap (17-e) 24.00 6raig lehetséges.

, MORAHALOM

Ervényesség kezdete: 2014.01.01-t6l
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*

EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Autobuszon valtott menetjegy 190
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BERLETEK

Osszvonalas félhavi bérlet Kizarolag II. félhavi bérlet vasarolhatd targyhé 16-an 1535
006ratol a kovetkezo hd 5-én 24 6raig érvényességgel.

Osszvonalas havi bérlet 2295

Tanulo/Nyugdijas dsszvonalas A szeptember honapra érvényesitett tanuld bérlet mar 1095

havi bérlet

augusztus 27-én 0 6ratol érvényes

A havi bérletek aranak figyelembevételével negyedéves és éves bérlet is kiadhato

Barmilyen viszonylatra vasarolt azon helykdzi bérletek, amelyek viszonylata nem Moérahalom Varos
belteriiletére érvényes, és indulasi vagy célallomasa Morahalom Varoson beliil talalhatd, Morahalom Varos
helyi autobusz-kozlekedésében érvényesek utazasra.

EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas azonos a menetjegy araval
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Visszavaltas 150
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefliggd potdij 4 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 8 000
4.4. Bemutatasi dij 3 napon beliil 400
*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
EGYEDI SZABALYOK:
A 1. félhavi bérletek visszatéritése, az érvényesség kezdetét kovetd nap (17-¢) 24.00 oraig lehetséges.

) SZENTES

Ervényesség kezdete: 2014.01.01-t61
DfJTERMEKEK, ’P(')TDiJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*

EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Eldvételi menetjegy 165
Autobuszon valtott menetjegy 185
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 3755
Tanuldé/Nyugdijas 6sszvonalas A szeptember honapra érvényesitett tanuld bérlet mar 1135

havi bérlet

augusztus 27-én 0 oratol érvényes.

A havi bérletek aranak figyelembev

ételével negyedéves €s éves bérlet is kiadhato.

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas azonos a menetjegy araval
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Visszavaltas 150
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POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 4 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 8 000
4.4. Bemutatasi dij 3 napon beliil 400

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:
A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megéllapodéas alapjan a helyi dijszabas
érvényessége kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és
regiondlis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodéssal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozz¢é.

EGYEDI SZABALYOK:

A 1. félhavi bérletek visszatéritése, az érvényesség kezdetét kovetd nap (17-¢) 24.00 oraig lehetséges.

SZEGED
Ervényesség kezdete: 2023.01.01-t6l
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy Pénztarban, jegyarusito helyen, vagy foldi automatabol valtott 430
Buszvezet6nél valtott menetjegy 600
Fedé¢lzeti automata, vagy Fedélzeti automatabol vagy elektronikus iton valtott 500
elektronikus (mobil) menetjegy menetjegy
10 db-0s gylijtéjegy tomb Kedvezményes menetjegyek 4000
IDOALAPU JEGYEK
60 perces jegy, elévételben, vagy . . e n , .
érvényesitve véltott- jegyarusito hely, A jeg.ye}l olvashato eryenyesnes 1dopontt91 (nap,’ora', perc) 60 490
f51di automata perc idotartamon belill megkezdett utazasokra érvényes. Az
50 - fodélpeti ol elovételben érvényesités nélkiil valtott jegyet az elsé utazas

per(lzelijeg)% . Zekt)l, lau'tomata OL | megkezdésekor, kozvetleniil a felszallast kovetéen az 550
V?ﬁy; ektronikus {mobil) Gton idOpecsétes jegykezeld késziilekkel érvényesiteni kell.
valto

L. L ) A jegyen olvashat6 érvényesités idéponttdl (nap, Ora, perc) 24
24 ords jegy, elovételben valtott vagy 72 o6ra id6tartamon beliil megkezdett utazasokra érvényes. 1320

Az elovételben wvaltott iddalapt jegyet az els6é utazés
72 6ras jegy, elévételben valtott me:gkezc’iésekor, kéz’yet’len.i.ﬂ, a ,fels’zéllés’t }cévetéen az 2 640
idépecsétes jegykezeld késziilékkel érvényesiteni kell.

2‘} ords jegy, fedélze?i autpmatébél A jegyen olvashato érvényesités iddponttol (nap, ora, perc), 24 1380
valtott vagy elektronikus jegy vagy 72 6ra idétartamon beliil megkezdett utazasokra érvényes.
72 6ras jegy, fedélzeti automatabol A jarmi fedélzetén automatabdl valtott jegy érvényessége a 2700

valtott vagy elektronikus jegy

vasarlas idopontjatol kezdddik.
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Nagykorutig (Bécsi krt., Londoni krt., Parizsi krt., Briisszeli

660

Korit napijegy krt., Romai krt., Temesvari krt) bezarélag, tovabba
: Nagykoraton  kiviili els6 megallohelytél vagy elso
Kozterileti fizetd parkolas megallohelyig korldtlan szamu utazashoz a szolgaltato
napijegyhez valthato kiegészité Korit | automataibol, vagy elektronikus aton megvalthato és a vasarlas 440
napijegy napjan érvényes.
A szolgéltato  ligyfélszolgalati  iroddjan  keresztiil
Kedvezményes csoportos tanuld 24 magyarorszagi székhelyli kozoktatdsi intézmény (iskola) 660
oras jegy igényelheti legalabb 10, legfeljebb 40 f6 tanuldja (vendég
tanul¢ is) és 10 tanuldként 1 kiséré szamara.
5 db egy naptari napra érvényesithetd szelvénybdl all, amely a
vasarlaskor valaszthatd kezdd naptol 30 napos idészakban
5/30 napijegy tomb hasznalhaté utazasra. Az els6é utazds megkezdésekor, 4 865
kozvetleniil a felszallast kdvetden az idOpecsétes jegykezeld
késziilékkel érvényesiteni kell.
BERLETEK
Osszvonalas egyheti bérlet 1., 2. 3300
Osszvonalas kétheti bérlet 1., 3. 5280
Osszvonalas havi bérlet 1. 8 800
Tfinulo/Nyugdljas Osszvonalas havi 1. 5 280
bérlet
Tan}llq Osszvonalas szemeszter 5 1.5. 26 400
havi bérlet
Osszvonalas 30 napos bérlet 1, 8 800
Kombinalt 30 napos Szeged és
. 1 . , o 18 200
Csongrad-Csanad varmegyeberlet Ervényes 2023.08.01.-t61 a Szeged helyi (villamos, autobusz,
Kedvezményes kombinalt 30 napos trolibusz, vasutvillamos) jaratokon, és a DIJSZABAS I1.
Szeged és Csongrad-Csanad fejezet 7. pont szerint a helykozi kozlekedésben az 6175
varmegyeberlet érvényességi teriileten az érvényességi idon beliil korlatlan
Kombinalt 30 napos Szeged és szamu utazasra. 27 650
Orszagbérlet A kedvezményes kombinalt bérletjogosultsag megegyezik a
Kedvezményes kombinalt 30 napos »Tanuld” bérletkedvezmény jogosultsaggal.
. 1 7120
Szeged és Orszagbérlet
Osszvonalas havi / 30 napos /
Kisgyermekes bérlet 1.4, 5500
Fc?lmutatora sz016 Osszvonalas havi 1, 25 200
bérlet
Osszvonalas negyedéves bérlet 1, 25200
Osszvonalas féléves bérlet 1., 49 500
Osszvonalas éves bérlet 1., 96 800
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas azonos a menetjegy araval
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Kezelési koltség 150

Az Orszagos Ment6szolgalat munkatérsa, érvényes hologramos érvényesito bélyeggel ellatott sorszamozott
arcképes szolgalati igazolvanyanak és érvényes személyi igazolvanyanak egyiittes felmutatasaval dijmentesen

utazhat.

A 6 ¢év feletti gyermek, aki - felndtt kiséretében — az 4ltalanos iskolai tanulmanyait nem kezdte meg, az 6voda
altal kiallitott igazoléas felmutatasaval korlatlan szamu dijmentes utazasra jogosult.

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd helyszinen vagy 8 napon beliil fizetett potdij

8 800

4.2. A pétdijfizetés egyéb esetei, ha helyszinen vagy 8 napon belill fizetik.

8 800
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4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd 9 - 30 napon belill fizetett potdij 14 500

4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tal 32000

4.4. Bemutatasi dij 8 napon beliil 1200

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

A helykozi kozlekedés ellatasaért felelds minisztériummal ktott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti
utazasi igazolvanyok, dijtermékek érvényesek a vasttvillamos (Tram-Train) Szeged vasutadllomas és Szeged,
Rokus vasutallomas megallohelyek kozott vonalszakaszara.

Helykozi elovarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelos minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozlekedé a megallapodasban tételesen meghatarozott eldvarosi és regionalis jaratok
meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi lehetdségeket a szolgaltato a
menetrendben teszi kdzzé.

EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK SZABALYOK:

1. Szeged MJV helyi jegyek, bérletek egyarant jogositanak utazésra az autobusz, a troli és villamos jaratokon.

A bérletek hasznalata igazolvanyhoz kotott. Fényképes, a Szolgaltato altal kiadott altalanos bérletigazolvannyal
vagy a személyazonossagot igazol6 érvényes hatdsagi igazolvannyal (személyi igazolvany, utlevél, plasztik kartya
formatumu vezet6i engedély) egyiitt jogositanak utazasra. A bérletre a bérletigazolvany szamat vagy az Utas altal
hasznalni kivant személyazonositod igazolvany szamat fel kell irni, és csak a szdmhoz tartoz6 igazolvannyal egyiitt
hasznalhato.

A havi bérlet kiadhat6 arckép nélkiili bérlet formajaban is, "Felmutatdja részére" megjeldléssel, melyek fényképes
igazolvany nélkiil biztositanak utazasi jogosultsagot. Fénykép nélkiili felmutatora sz6lé havi bérlet a naptari
hoénap elsé nap 0 6ratol, az adott idészakot kdveté honap 5-én 24. draig érvényes.

A szeptember havi Tanulé bérlet érvényességének kezdete: Augusztus 27. 0 6ra

2. Egyheti arcképes bérlet érvényessége: az Utas altal kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap (az érvényesség
els6 napja) 0:00 oratol, az azt kovetd hatodik nap 24:00 oraig, érvényes arcképes igazolvannyal egyiitt ad utazasi
jogosultsagot.

3. Kétheti arcképes bérlet érvényessége: az Utas altal kivant és a bérleten feltlintetett naptari nap (az érvényesség
els6 napja) 0:00 o6ratol, az azt kdvetd tizenharmadik nap 24:00 oraig érvényes arcképes igazolvannyal egyiitt ad
utazasi jogosultsagot.

4. Kisgyermekesek kedvezménye az jogosult, aki bejelentett szegedi lako -, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd
személy, aki hatosagi bizonyitvannyal igazolja, hogy gyermekgondozast segit6 ellatast (GYESE), gyermeknevelési
tamogatast (GYET), gyermekek otthongondozasi dijat (GYOD), illetve gyermek(e) apoléasa jogan apolasi dijat vesz
igénybe.
A bérletigazolvanyon feltiintetett érvényességi id6 a korabbi lejarata hatdsagi bizonyitvany, vagy hatarozat szerinti
lejarati honap utolso napja, de legfeljebb a bérletigazolvany kiallitasatol szamitott 6. honap utolsé napja.
A kedvezményes kisgyermekes bérletigazolvany kivaltasa:
- A GYESE, GYET vagy GYOD, illetve apolasi dij folyositasat bizonyitd, a Csongrad Varmegyei
Kormanyhivatal Szeged jarasi Hivatala altal kiallitott, egy honapnal nem régebbi, eredeti hatosagi
bizonyitvany,
-vagy harom hénapnal nem régebbi megallapité hatarozat alapjan, annak bemutatdsa esetén a Szolgaltato
kijelolt irodaiban, €s bérletpénztaraiban lehetséges.

Az lgazolvany kivaltasahoz személyi igazolvany, lakcimkartya, és hat honapnal nem régebbi 3x4,5 cm
nagysagu igazolvanykeép is kell.
A Kkedvezményes havi kisgyermekes bérlet korlatlanszamu utazasra jogosit a targyhd elsé napja 0 6ratol a
targyhonapot kovetd honap 5-én 24 oraig.
A kisgyermekesek kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A jogosultsagot érvényes
igazolvannyal (,,Igazolvany helyi jarati kisgyermekes bérlet hasznalatahoz”), igazolni kell.

A Kisgyermekes havi bérletre jogosultak havi bérletszelvénye csak a Szolgaltato altal kiadott, és a megjeldlt ideig
érvényesitett kisgyermekes bérletigazolvannyal egylitt jogosit utazasra. A megvaltott bérletszelvényre az elsd
utazas megkezdése el6tt a tulajdonos jogosultsagat igazolod érvényes didkigazolvanyon rogzitett azonositd szamat,
vagy igazolvany szdmat, a bérletszelvény erre szolgélo, megfeleld rovataba tintaval, olvashatoan ra kell irni. Ennek,
illetve az igazolvany hianya esetén a bérletszelvény utazasra nem érvényes, - a tulajdon és a jogosultsag igazolasaig
- az utazasi jogosultsag ellenérzése soran, a bérletszelvény bevonasra kertil.

5. Szemeszter bérlet augusztus 27-t61 februar 5-ig, vagy februar 1-t6l jalius 5.-ig érvényes.
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7.6. Fejér varmegye

'DUNAUJVAROS

Ervényes: 2023.05.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK F'f;ﬁﬁ?;';iﬁ??;ﬁﬁf?ﬁk ‘(ﬁ;
MENETJEGYEK
Eldvételi menetjegy 280
Autdbuszon valtott menetjegy 350
El6vételi gyiijté 10 db-0s menetjegy 2600
Napijegy 850
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 7700
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 2750
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 2750
Osszvonalas negyedéves bérlet 21 500
Tanul6 6sszvonalas negyedéves bérlet 7700
Nyugdijas 6sszvonalas negyedéves bérlet 7700
Tanul6 dsszvonalas havi bérlet helyi lakosoknak Dunatjvarosi allandé lakosok vasarolhatjak, az 100
Nyugdijas 8sszvonalas havi bérlet helyi lakosoknak | &llandd lakcimet lakcimkartyaval igazolni kell. 100

- A bevezetés évében a 2023-as éves bérlet

Tanul6 6sszvonalas éves bérlet helyi lakosoknak 2023.05.01-t81 2024.01.05-ig érvényes az ara 1200
Nyugdijas dsszvonalas éves bérlet helyi lakosoknak 800 forint. 1200
Arckép nélkiili dsszvonalas havi bérlet Az jogosult a hasznalatara, aki felmutatja, 21500
Arckép nélkiili 6sszvonalas negyedéves bérlet egyébként,ér;lsi;l\t/snlﬁzsi gzﬁ}étr.legyedéves 60 000
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas dija azonos a menetjegy araval
POTDIJAK (1.fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 8 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 12 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
Helyszinen fizetett potdij fizetés kedvezménye 50%

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:
A helykozi jaratok ellatasaért felelés minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozleked6 a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok
meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi lehetéségeket a szolgaltato a

menetrendben teszi k6zzé.
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ERCSI
Ervényesség kezdete: 2020. 04. 01-t61

DIJTERMEKEK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, Ar*
POTDIJAK, EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autébuszon valtott menetjegy Eﬁz;s;eig élézllijiasra érvényes, Ercsi varos kozigazgatasi 240
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 4.800
Tanplq/Nyugle as Osszvonalas 1560
havi bérlet
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelé adét is tartalmazzdk

SZEKESFEHERVAR
Ervényes: 2022.08.01-t61
, . _ i EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elévételi menetjegy 340
Autobuszon valtott menetjegy 400
90 perces elektronikus (mobil) menetjegy Az érvényesitéstél szamitva 90 percig érvényes. 280
24 oras elektronikus (mobil) menetjegy Az érvényesités idépontjatol szamitva a jegyen 800
72 6ras elektronikus (mobil) menetjegy feltiintetett idtartamig erveényes. 1650
BERLETEK
Osszvonalas 7 napos elektronikus (mobil) bérlet A bérleten feltiintetett naptari iddszak els6 napja 0 2300
Osszvonalas 15 napos elektronikus (mobil) bérlet | Oratol az utolsé nap 24 oraig érvenyes. 3900
Osszvonalas félhavi bérlet Targy ho 1-jén 0 ordtol 15-¢n 24 6réig, illetve 16-dn 0 4700
oratol a honap utols6 napjan 24 oraig érvényes.
Osszvonalas havi bérlet 8 400
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 3600
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 340
Elektronikus 6sszvonalas 30 napos bérlet 7000
Elekironikus tanuld & las 30 bérlet Elektronikus mobil bérletek Mobiljegy 280
EXIrONTKUS fanulo OsszvonaZas SU NaPOs berle alkalmazasban valthatok és érvényesithetok.
Elektronikus nyugdijas dsszvonalas 30 napos bérlet 2970
, 1A . N . Nem személyhez kotott, azt jogositja utazasra, aki az
Ezii:j[.ltatora sz016 (Atruhazhat6) 6sszvonalas havi utazdst mogkezdte, gyébként, mint a havi | 19600
0sszvonalas bérlet.
Osszvonalas negyedéves bérlet 23100
Nyugdijas 6sszvonalas negyedéves bérlet 9800
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Osszvonalas 90 napos elektronikus (mobil) bérlet A bérleten feltiintetett naptari nap 0 6ratél a 19 250
harmadik honap ugyanazon naptari napjat

Nyugdijas dsszvonalas 90 napos elektronikus megeldz6 nap 24 6rdig érvényes. 8190
(mobil) bérlet

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 8 000

4.1. Az igazolvany szama nincs olvashatéan (tintaval) rairva a bérletre, az igazolvany nincs kitoltve, illetve
érvényesitve 1 db autdbuszon valtott menetjegy ara

4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 2000

4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 5000

4.4. Bemutatasi dij 3 napon beliil 2 db autdbuszon valtott menetjegy ara

EGYEB DIJAK

A kutyaval utaz6 utasnak a kutya szdmara menetjegyet, vagy teljesaru bérletet kell felmutatnia. A kutyaval rendszere
utazd utas a kutya szamara bérletigazolvanyt valthat, amin a kisér§ utas igazolvanyszama szerepel és a név ,,kutya”.

Igazolas/Igazolvany kiallitasnak dija 100

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotdtt megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozleked6 a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok
meghatarozott viszonylataiban torténé utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi lehetéségeket a szolgaltato a
menetrendben teszi k6zz¢.

EGYEDI SZABALYOK:

Vissza kell tériteni:

- a havi bérlet teljes arat, ha a bérletet az érvényességi honap 5-¢éig, és 50 %-at, ha 15-éig benyujtjak
- I. félhavi bérlet teljes arat, ha az érvényesség honapjaban 2-aig benyujtjak

- II. félhavi bérlet teljes arat, ha az érvényesség honapjaban 16-aig benyujtjak

- menetjegy visszatéritése tarifavaltozas esetén max. 1 évig lehet elfogadni.

7.7. Gyér-Moson-Sopron vdarmegye

GYOR
Ervényes: 2018.01.01-t61
DIJTERMEKEK, o ) ) AR*
POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (F1)
DIJAK
MENETJEGYEK
PRRT . Az elvételben megvasarolt menetjegy azon a jaraton érvényes, amelyiken
Elovétell menetjegy azt felszallaskor kezelték (érvényesitették). 250
Autébuszon valtott menetjegy Az al.ltObUSZOI’l. Va}tott menetjegy azon az autObuszjaraton érvényes, 440
amelyiken azt kiadtak.
10 darabos gyiijté menetjegy Kedvezményes aru gylijtéjegy, amely automatabol vasarolhato. 2250
Csaladi jegy A csaladi jegy igénybevételére a legalabb 2 gyermekével egyiitt utazod 700
sziilo(k) és a vele vagy veliik egyiitt utazéo gyermekeik jogosultak, ha a
gyermekek nappali tagozaton tanulnak, és ezt érvényes didkigazolvannyal
igazoljak. A csaladi jegyre egyébként a menetjegyre vonatkozo szabalyokat
kell alkalmazni. Csaladi jegy kizarélag az autébuszon valthato.
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BERLETEK

Osszvonalas 24 6ras bérlet Hasznalatara az a személy jogosult, aki azzal az utazast megkezdte. A 24 800
oras bérlet barmely idéponttdl (nap, ora, perc) valthatd, és az
érvényességének kezdetétdl szamitott 24 oran 4t (a bérleten feltiintetett
idépontig) érvényes azzal, hogy az érvényesség idején beliill megkezdett
utazas annak lejarta utdin még befejezheto.

Osszvonalas 7 napos bérlet Az érvényesség kezd6 napja 0 6ratol az azt kovetd hatodik nap 24. orajaig 2500
érvényes. Személyazonositd igazolvannyal (személyi igazolvany, utlevél,
kartyaformatumu vezet6i engedély) egyiitt jogosit utazasra.

Osszvonalas félhavi bérlet 3600
Osszvonlas 30 napos bérlet 5600
Osszvonalas havi bérlet 5600
O§szvonalas negyedéves 16 500
bérlet
Felmutatora sz0l6 6sszvonalas | Egyéni vallalkozok, jogi személyek és jogi személyiség nélkiili gazdasagi | 19 800
havi bérlet tarsasagok is vasarolhatjak. A bérlet igazolvany nélkiil valamennyi helyi

jérata vonalon korlatlan szdm1 utazasra jogosit..
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 2200
Tanulo ’osszvqnalas 6500
negyedéves bérlet
N}/ugdljas Osszvonalas havi 2200
bérlet
Nyugdijas 6sszvonalas 6500

negyedéves bérlet

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelés minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok
meghatarozott viszonylataiban torténé utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi lehet6ségeket a szolgaltatd a
menetrendben teszi kozzé.

EGYEDI SZABALYOK
Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott menetjegy, gylijtéjegy vagy bérlet utdn egyszerisitett szamla keriilt
kiallitasra, csak az eredeti szadmla bemutatasa estén van lehet0ség a visszavaltasra.

SOPRON
Ervényes: 2016.07.01-t61
DIJTERMEKEK, o ] ] AR*
POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (F)
DIJAK
MENETJEGYEK
TR . Az elvételben megvasarolt menetjegy azon a jaraton érvényes, amelyiken
Elgveteli menetjegy azt felszallaskor kezelték (érvényesitették). 320
Autébuszon valtott menetjegy Az autobuszon valtott menetjegy azon az autdbuszjaraton érvényes, 390

amelyiken azt kiadtak.

Csaladi jegy A csaladi jegy igénybevételére a legalabb 2 gyermekével egylitt utazd 620
sziilo(k) és a vele vagy veliik egyiitt utazd gyermekeik jogosultak, ha a
gyermekek nappali tagozaton tanulnak, és ezt érvényes didkigazolvannyal
igazoljak. A csaladi jegyre egyébként a menetjegyre vonatkozo szabalyokat
kell alkalmazni. Csaladi jegy kizardlag az autobuszon valthato.
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Napi jegy (napi bérlet) A napi bérlet - kiilon igazolvany nélkiil - az érvényessége napjanak nulla 780
orajatdl az érvényessége napjanak 24.00 Orajaig a menetrendben
meghirdetett valamennyi helyi autébuszvonalon korlatlan szamut utazéasra
jogositja a bérlet felmutatojat. Ervénytelen a napi bérlet, ha az utazas
megkezdése utan atruhdztadk. A bérlet hasznalatara egyebekben a névre
sz016 bérletekre vonatkozo eldirasokat kell alkalmazni.

BERLETEK

Osszvonalas 24 6ras bérlet Kiilon igazolvany nélkiil jogositja utazasra azt a személyt, aki azzal az 780
utazast megkezdte. A kiadas id6pontjatol 24 oran at érvényes azzal, hogy
az érvényesség idején beliil megkezdett utazas annak lejarta utdn még
befejezhets. A bérlet hasznalatira egyebekben a névre szo6ld bérletekre
vonatkozo eldirdsokat kell alkalmazni.

Osszvonalas 7 napos bérlet Ervényes a kezd6nap nulla 6raté] a hatodik nap 24 6rajaig. A hétnapos bérlet 2 250
a személyazonositd igazolvannyal (személyi igazolvannyal, utlevéllel vagy
kartyaformatumu vezet6i engedéllyel) egyiitt jogosit utazasra.

Osszvonalas félhavi bérlet 4 300

Osszvonalas havi bérlet 6 900

O§szvonalas negyedéves 20 000

bérlet

Felmutatdra sz616 6sszvonalas | A felmutatora szol6 bérletet egyéni vallalkozok, jogi személyek és jogi | 17 700

havi bérlet személyiség nélkilli gazdasagi tarsasagok is vasarolhatjak. Kiilon
igazolvany nélkiil jogositja utazdsra azt a személyt, aki azzal az utazast
megkezdte. A bérlet hasznalatara egyebekben a névre szold bérletekre
vonatkoz6 eldirdsokat kell alkalmazni.

Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 630

Tanulo PSSZV(?nalas 1900

negyedéves bérlet

T?nulo Osszvonalas féléves 3800

bérlet

N}/ugdljas Osszvonalas havi 2200

bérlet

Nyugdijas 6sszvonalas 6200

negyedéves bérlet

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelés minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok
meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi lehetéségeket a szolgaltatd a
menetrendben teszi kdzz¢E.

EGYEDI SZABALYOK:

A menetdij visszatérités kezelési koltsége legfeljebb darabonként brutté 500 Ft. A felmutatora szo16 havi bérlet aranak
fele akkor térithetd vissza - kezelési koltség levonasaval - ha annak érvényessége mar megkezdodott, és azt az utas a
targyho 15. napjan pénztarzarasig visszavaltja.

A tanul6 és nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezdddott, nem térithetd vissza.
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MOSONMAGYAROVAR
Ervényes: 2023.06.01-tél

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 400
Elévételi menetjegy 350
Autobuszon valtott atszallojegy A kiadasatol 60 percig érvényes atszallas (ok)ra is azzal, hogy az 550
érvényesség idején beliill megkezdett utazas befejezhetd.

BERLETEK
Osszvonalas 30 napos bérlet 4500
Osszvonalas havi bérlet 4500
Tanulé Osszvonalas havi bérlet 1800
Tanulé Osszvonalas 30 napos bérlet 1800
Nyugdijas Osszvonalas havi bérlet 1800

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi elovarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:
A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotdtt megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozleked6 a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok
meghatarozott viszonylataiban térténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi lehetGségeket a szolgaltatd a

menetrendben teszi kozzé.

7.8. Hajdu-Bihar vdarmegye

BALMAZUJVAROS
Ervényes: 2019.06.01-t6l
DI’JTERMEI?EK,,P(')TDI'JAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 100
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 2590
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 780
Nyugdijas dsszvonalas havi bérlet 780
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon tal tovabbi 12 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300

148




EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas Azonos a jaratra érvényes menetjegy araval.

A bérletigazolvany kiallitdsanak és cseréjének dija 125

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzak.

EGYEDI SZABALYOK:

A Szolgaltatd 10%-os kezelési kdltség levonasaval visszatériti:

- & havi bérlet arat, ha az érvényesség honapjaban 5-ig visszatéritésre benyujtjak,

- havi bérletek aranak felét, ha a visszatéritést igényl6 a havi bérletet az érvényesség honapjaban 20-ig
benyujtjak.

HAJDUSZOBOSZLO
Ervényes: 2023.03.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 410
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet A Dbérletszelvényen feltiintetett jelzés szerinti vonalon 4780
kozleked6 jaratokon érvényes.
Osszvonalas havi bérlet 6 700
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 4 470
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 4470
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon tul tovabbi 12 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas Azonos a menetjegy araval.
A bérletigazolvany kiallitasanak és cseréjének dija 120

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 adot is tartalmazzak.

EGYEDI SZABALYOK:

A Szolgaltato 10%-os kezelési kdltség levonasaval visszatériti:

- a havi bérlet arat, ha az érvényesség honapjaban 5-ig visszatéritésre benyujtjak,

- havi bérletek aranak felét, ha a visszatéritést igényld a havi bérletet az érvényesség honapjaban 20-ig benyujtjak.
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7.9. Heves varmegye

~ EGER

Ervényes: 2019.01.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK Fi?{g?gigfgg;fgﬁf?gk ‘(ﬁ;
MENETJEGYEK
El6vételi menetjegy 255
Autobuszon valtott menetjegy 350
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 5250
Osszvonalas negyedéves bérlet 15 360
Osszvonalas éves bérlet 56 700
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 2280
Tanul6 6sszvonalas negyedéves bérlet 6 840
Tanul6 6sszvonalas éves bérlet 27 360
Osszvonalas félhavi bérlet Az elsé félhavi bérlet a targyho 1. nap 0 6ratol a 2625

targyh6 15. nap 24. 6raig érvényes. A masodik 1140

Tanuld 3sszvonalas felhavi bérlet félhavi bérlet a targyhé 16. nap 0 6ratol a targyho

Nyugdijas dsszvonalas félhavi bérlet utolsé nap 24. éraig érvényes. 1140
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 2280
Nyugdijas 6sszvonalas negyedéves bérlet 6 840
Nyugdijas 6sszvonalas éves bérlet 27 360

GYES vagy GYET-ben részesiild6 lakcim
kartyaval igazoltan egri lakosok részére. A
kedvezmény igénybevételének feltétele a 2280
juttatasrol  kapott eredeti igazolds (vagy
megallapito hatarozat) alapjan a Szolgaltato altal
kiallitott bérletigazolvany.

Kisgyermekes 0sszvonalas havi bérlet

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval osszefiiggd potdij 10 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 10 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 5000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 700

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabadlyoknak megfelelé adot is tartalmazzak.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelés minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozlekedé a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok
meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi lehetdségeket a szolgaltato a
menetrendben teszi kdzz¢E.

EGYEDI SZABALYOK:

A menetdij visszavaltas feltétele a vasarlast igazol6 szamla vagy nyugta. A tanulé havi, a nyugdijas havi, és a
kisgyermekes havi bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezdddott, nem térithetd vissza. Az eredeti szamla
bemutatasa estén van lehet6ség a visszavaltasra, ha a egyszerisitett szamla kertilt kiallitasra.
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GYONGYOS
Ervényes: 2021.08.20-t6l

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Elévételi menetjegy 250
Autdbuszon valtott menetjegy 300
Autdbuszon valtott 5 db-0s

) e 1250
menetjegy (gyujtd)
BERLETEK

) Az elsd félhavi bérlet a targyho 1. nap 0. 6ratol a targyhd 15.
Osszvonalas félhavi bérlet nap 24. éraig érvényes. A masodik félhavi bérlet a targyho 16. 2820
nap 0 6ratdl a targyho utols6 nap 24 6raig érvényes.

Osszvonalas havi bérlet 4 830
Tanuld 6sszvonalas havi bérlet 1875
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 1875

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 8 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 4 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzdk.

Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelés minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas
érvényessége kiterjed a varos teriiletén kozlekedé a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és
regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltaté a menetrendben teszi kdzze.

EGYEDI SZABALYOK:

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazol6 szamla vagy nyugta.

A tanuld, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezd6dott, nem térithetd vissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott menetjegy vagy bérlet utan egyszertsitett szamla keriilt kiallitasra,
csak az eredeti szamla bemutatasa estén van lehet6ség a visszavaltasra.

7.10. Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

JASZBERENY
Ervényes: 2021.01.01-té1
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autobuszon valtott menetjegy ‘ 230
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BERLETEK

Azon vonal jaratain és betét jaratain érvényes, amely vonalra

Egyvonalas havi bérlet érvényesitették 4 600
Osszvonalas havi bérlet 4900
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 1900
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 1900
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 8 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 4 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
Helyszinen fizetett potdij fizetés kedvezménye 50%

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzak.

EGYEDI SZABALYOK:

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazold szamla vagy nyugta.

A tanuld, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezd3dott, nem térithetd vissza.
Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott bérlet utan egyszer(sitett szamla keriilt kiallitasra, csak az eredeti
szamla bemutatasa estén van lehet6ség a visszavaltasra.

) KARCAG
Ervényes: 2018.01.01-t61
DI’JTERMEI;EK, ,P(')TDI'JAK, EGYEDI FELHASZN{&LASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 260
Autéb}lszon valtott tanuld, nyugdijas 130
menetjegy
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet éoz;);r :gxéln g,irs?;[:ti?é kés betét jaratain érvényes, amely 4000
Osszvonalas havi bérlet 4500
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 1700
Nyugdijas dsszvonalas havi bérlet 1700
POTDIJAK (1. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval osszefiiggé potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 8 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 4 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
Helyszinen fizetett potdij fizetés kedvezménye 50%

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabadlyoknak megfelelé adot is tartalmazzadk.
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Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megdllapodds alapjan a helyi dijszabas
érvényessége kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és
regiondlis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodéssal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozz¢€.

EGYEDI SZABALYOK:

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazolo szamla vagy nyugta.

A tanuld, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezdddott, nem térithetd vissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott bérlet utan egyszertsitett szamla kertilt kiallitasra, csak az eredeti
szamla bemutatasa estén van lehetdség a visszavaltasra.

~ MEZOTUR
Ervényes: 2018.01.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 100
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet éArf,OéE ;/eos?itiglr(atain ¢és betét jaratain érvényes, amely vonalra 2500
Osszvonalas havi bérlet 2800
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 900
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 900
POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 8 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 4 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
Helyszinen fizetett potdij fizetés kedvezménye 50%

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabadlyoknak megfeleld adot is tartalmazzdk.

EGYEDI SZABALYOK:

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazol6 szamla vagy nyugta.

A tanuld, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezdddott, nem térithetd vissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott bérlet utdn egyszerisitett szamla keriilt kiallitasra, csak az eredeti
szamla bemutatasa estén van lehetdség a visszavaltasra.

153




SZOLNOK
Ervényes: 2018.01.01-t61

DIJTERMEKEK, o ) ] AR*
POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (Ft)
DIJAK
MENETJEGYEK
Elévételi menetjegy 270
Autobuszon valtott menetjegy 350
NAPIJEGY
Osszvonalas napijegy Napijegyet barki valthat. A napijegy azon a naptari napon, melyre 1050
érvényesitették 0 6ratol 24 ordig korlatlan szami utazasra jogositja
a felmutatdjat.
BERLETEK
Osszvonalas heti bérlet Azon a naptari héten, melyre érvényesitették a hét elsé napja 0 2000
o6ratol a hét utolsd napja 24 6raig korlatlan szamu utazasra jogosit,
de hasznalata arcképes személyazonosito igazolvanyhoz kotott.
Egyvo.nalas havi bérlet i Azon vonal jaratain és betét jaratain érvényes, amely vonalra 4 700
Kombinalt egyvonalas havi érvényesitették 5000
bérlet
Azon vonal csoport jaratain ¢€s betét jaratain érvényes, amely vonal
csoportra érvényesitették.
Vonalcsoportos havi bérlet Vonalcsoportok és a vonalcsoportokba sorolt helyi vonalak: 5800
»100” 107, ,,117,°12”,°16” és az azonos vonalon kozlekedd
,»K’jelt helyi jaratokra (Pletykafalu varosrész)
»110” . 17,°1A”, 1Y jeld helyi jaratokra (Tallinn varosrész,
Déli Ipartelep)
Kombinslt vonalcsoportos »200 4{% , ?4 ,”24A” jeli helyi jaratokra (Széchenyi
havi bérlet Varosrész) 6 100
»800” 77.°7Y”,8”,”8Y”, ,,277, ,,28” jelli helyi jaratokra
(Szandasz616si varosrész)
Osszvonalas havi bérlet 6 800
Kombinalt 6sszvonalas havi 7100
bérlet
Intézményi 6sszvonalas havi Arcképes igazolvanyhoz nem kotott havi bérlet, melyet a szolnoki 8900
bérlet székhellyel vagy telephellyel rendelkezé jogi személyek, jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok és koltségvetési szervek
munkavallaléi vehetik igénybe munkavégzés korében.
Az arcképes igazolvanyt nem igényld havi bérlet vasarlasara
jogosultak a helyi autdbuszjaratokat az érintett utas nevére sz6l6
vallalati igazolvannyal vagy igazolassal ¢és az érvényes
bérletjeggyel vehetik igénybe.
Tanuld 6sszvonalas havi bérlet 2900
Kombinalt tanul6 6sszvonalas 3200
havi bérlet
Nyugdijas 6sszvonalas havi 2600
bérlet
Kombinalt nyugdijas 2900
Osszvonalas havi bérlet
,,A” jelll 6sszvonalas havi Az ,,A” jelli havi bérlet vasarlasara jogosult a 85/2007. Korm. 4700

bérlet

rendelet szerint:

- arokkantsagi jaradékos,

- a helyi onkormanyzat altal folyositott rendszeres szocialis
segélyben részesiild, munkaviszonyban nem allo személy;

ha ezt az illetékes jegyz6 — Jarasi Hivatal igazolta.
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Az ,A” jeli havi bérletre jogosultak az autdbuszjaratokat a
Szolgaltatd altal érvényesitett arcképes bérletigazolvannyal és
érvényes bérletjeggyel vehetik igénybe.

Az LA” jeli havi bérlet megvasarlasa csak érvényes
bérletigazolvannyal, a jegyzé - Jarasi Hivatal igazolasaval és a
személyi igazolvannyal egyiitt lehetséges.

Kismama 0sszvonalas havi A kismama havi bérlet megvasarlasa csak az Onkormanyzat altal 850
bérlet kibocsatott hatarozattal lehetséges. A kismama bérlet a szolgaltato
altal kiallitott bérletigazolvany hasznalatdval vehetd igénybe (a
havi bérlet hasznélatdnak szabdalyai szerint).

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 10 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 10 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 5000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 2500
Helyszinen fizetett potdij fizetés kedvezménye 50%

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas
érvényessége kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és
regiondlis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodéssal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltaté a menetrendben teszi kdzzg.

EGYEDI SZABALYOK:

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazold szamla vagy nyugta.

A heti bérlet és a napijegy ara, ha annak érvényessége mar megkezd4dott, nem térithetd vissza.

A tanuld, a nyugdijas, az ,,A” jeli és a kismama bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezd6dott, nem
térithetd vissza. Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott menetjegy vagy bérlet utan egyszertsitett szamla
kertilt kiallitasra, csak az eredeti szdmla bemutatdsa estén van lehetGség a visszavaltasra.

UJSZASZ
Ervényes: 2023.09.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DiJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Autobuszon valtott menetjegy 250
Elektronikus (mobil) menetjegy Mobiljegy alkalmazasban valthato és érvényesithatd. 250
BERLETEK

Azon vonal jaratain és betét jaratain érvényes, amely vonalra

Egyvonalas havi bérlet 4 000

érvényesitették
Osszvonalas havi bérlet 4500
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 1750
Nyugdijas dsszvonalas havi bérlet 1750
POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 8 000
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4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tal tovabbi 4 000

4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300

Helyszinen fizetett potdij fizetés kedvezménye 50%

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

EGYEDI SZABALYOK:

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazol6 szamla vagy nyugta.

A tanuld, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezdddott, nem térithetd vissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott bérlet utan egyszertsitett szamla kertilt kiallitasra, csak az eredeti
szamla bemutatasa estén van lehetség a visszavaltasra.

_ TISZAFURED

Ervényes: 2018.01.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*

EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 190
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet ?ri(ér;y\;(;ri{[aelttjézi(ratam ¢és betét jaratain érvényes, amely vonalra 3300
Osszvonalas havi bérlet 3600
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 1500
Nyugdijas dsszvonalas havi bérlet 1500
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval osszefiiggd p6tdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 8 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon til tovabbi 4 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
Helyszinen fizetett potdij fizetés kedvezménye 50%

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzak.

EGYEDI SZABALYOK:

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazolo szamla vagy nyugta.

A tanuld, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezdddott, nem térithetd vissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott bérlet utan egyszertsitett szamla kertilt kiallitasra, csak az eredeti
szdmla bemutatdsa estén van lehet0ség a visszavaltasra.
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7.11. Komdrom-Esztergom vdrmegye

ESZTERGOM
Ervényes: 2019.01.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
El6vételi menetjegy 225
Autdbuszon valtott menetjegy 225
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet A naptari hénap 1-ién 0.00 oratol 20-an 24.00 6raig, illetve 2970
Egyvonalas félhavi bérlet 16-4n 0.00 6ratol a kdvetd honap 5-én 24.00 oraig érvényes. 2380
Osszvonalas havi bérlet 5300
Egyvonalas havi bérlet A Dbérleten feltiintetett viszonylaton érvényes utazasra 4200
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 500
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 500
Tanul6 dsszvonalas éves bérlet géz‘zéon(;b:r;?;:ggi;oegréwl a kogtkezd &v szeptember 30- 6 000
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 8 000
4.1 Az igazolvany szama nincs olvashatoan (tintaval) rairva a bérletre, az igazolvany nincs kitltve,
illetve érvényesitve st
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tal tovabbi 12 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas dija azonos a menetjegy araval
Igazolas/Igazolvany kiallitasnak dija 100

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzdk.

Helykozi elovarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:
A helykozi jaratok ellatasaért felelos minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozlekedé a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok
meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi lehetéségeket a szolgaltato a

menetrendben teszi k6zzé.

A DIJSZABAS II. fejezet 7. pont szerinti Komarom-Esztergom varmegyebérlet és az Orszagbérlet érvényes a
helyi kozszolgaltatasban is a helyi (varosi) jaratokon a helykozi jaratok ellatasaért felelés minisztérium és
Zalaegerszeg MJV megallapodasa alapjan
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KOMAROM
Ervényes: 2013.05.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK

Eldvételi menetjegy 170

Autobuszon valtott menetjegy 170

Atsz4llé menetjegy ng;z:;j j;syz?rlﬁs;b{aerlll.etéséget biztosit barmely helyi 260

Kedvezményes délelétti helyi menetjegy 130
Két felnétt és legalabb két gyermek egyiitt utazasa

Csaladi jegy soran vehetd igénybe (minden tovabbi gyermek 520
ingyenes).

BERLETEK

R

Osszvonalas havi bérlet 2500

Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 500

Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 1000

Tanul6 dsszvonalas éves bérlet 6 000

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 8 000

4.1 Az igazolvany szama nincs olvashatoan (tintaval) rairva a bérletre, az igazolvany nincs kitdltve, 4000

illetve érvényesitve

4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4000

4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tal tovabbi 12 000

4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas dija azonos a menetjegy araval

Igazolas/Igazolvany kiallitasnak dija 100

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabdalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykézi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:
A helykozi jaratok ellatasaért felel6s minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozlekedé a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok
meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi lehetéségeket a szolgaltato a

menetrendben teszi k6zzé.

OROSZLANY
Ervényes: 2015.07.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB

DIJAK

EGYEDI FELHASZNALASI
FELTETELEK, SZABALYOK

AR*
(FY)

MENETJEGYEK

Autobuszon valtott menetjegy

170
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BERLETEK

Osszvonalas havi bérlet 3460
Tanul6 dsszvonalas havi bérlet 1000
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 1000
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 8000
4.1 Az igazolvany szama nincs olvashatdan (tintaval) rairva a bérletre, az igazolvany nincs
kitoltve, illetve érvényesitve 4000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tal tovabbi 12 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas dija azonos a vonaljegy araval
Igazolas/Igazolvany kiallitasnak dija 100
*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzdk.
~ TATA
Ervényes: 2023.01.01-t6l
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
El6vételi menetjegy 300
Autobuszon valtott menetjegy 350
Turista bérlet (napijegy) Ervényes a rajta feltiintetett naptari napon 800
BERLETEK
e e e | 2o
Osszvonalas havi bérlet 4 800
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 200
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 600
Tanul6 dsszvonalas éves bérlet 2400
Nyugdijas 6sszvonalas éves bérlet 7000
Tanul6 6sszvonalas idészakos bérlet (4 honap) grzeizt(z;nvt;i;ig én 0 6rat6l kbvetd év janudr 5-¢én 24. 800
POTDIJAK (1. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 8 000
4.1 Az igazolvany szama nincs olvashatdan (tintaval) rairva a bérletre, az igazolvany nincs kitoltve, 4000
illetve érvényesitve
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tal tovabbi 12 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas dija azonos a menetjegy araval
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Igazolas/Igazolvany kiallitasnak dija 100

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzdik.

Helykézi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelos minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozlekedé a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és regiondlis jaratok
meghatdrozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megéllapodassal érintett utazasi lehetdségeket a szolgaltato a
menetrendben teszi kozzé.

7.12. Nograd varmegye

BALASSAGYARMAT
Ervényes: 2021.01.01-té1

 DIJTERMEKEK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
POTDIJAK, EGYEB DiJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elévételi menetjegy 170
Autdbuszon valtott menetjegy 270
BERLETEK

Az |. félhavi a targyho 1. nap 0 6ratdl a targyho 15. nap 24 oraig,
Egyvonalas félhavi bérlet a ll. félhavi a targyh6 16. nap 0 6ratdl a targyho utolso nap 24. 1800
oraig érvényes.

Egyvonalas havi bérlet 2 805
Osszvonalas havi bérlet 4125
Tanuld 6sszvonalas havi bérlet 1350
N}/ugdlj as Osszvonalas havi 1350
bérlet

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 3000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 2 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon tal tovabbi 2000
4.4. Bemutatasi dij 3 napon beliil 110

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

EGYEDI SZABALYOK:

A menetdij visszatérités valtas feltétele a vasarlast igazold szamla vagy nyugta.

A tanuld, a nyugdijas havi bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezdddott, nem térithetd vissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott menetjegy vagy bérlet utan egyszerisitett szamla keriilt kiallitasra,
csak az eredeti szamla bemutatasa estén van lehetdség a visszavaltasra.
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BATONYTERENYE
Ervényes: 2018.01.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 175
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 3250
Osszvonalas havi bérlet 4 555
Tanuld 6sszvonalas havi bérlet 1365
Tanulé dsszvonalas 4 havi bérlet Zieggeggzleﬂjgnggf Oratol kovetkezS v janudr 5-én 5412
Tanuld 6sszvonalas 6 havi bérlet januar 1-jén 0.00 6ratol jalius 5-én 24.00 6raig. érvényes 8148
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 1365
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval osszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon tal tovabbi 2000
4.4. Bemutatasi dij 3 napon beliil 500

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzdik.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas
érvényessége kiterjed a varos teriiletén kozlekedé a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és
regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.

EGYEDI SZABALYOK:

A menetdij visszatérités feltétele a vasarlast igazold szamla vagy nyugta.

A tanuld, a nyugdijas havi bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezdddott, nem térithetd vissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott bérlet utan egyszerUsitett szamla keriilt kiallitasra, csak az eredeti
szamla bemutatasa estén van lehet6ség a visszavaltasra.

SALGOTARJAN
Ervényes: 2021.01.01-tél
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Eldvételi menetjegy 210
Elévételi 10 db-os menetjegy 1945
Autobuszon valtott menetjegy 345
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet A targyho 1. nap 0 6ratdl a targyho 15. nap 24. 6raig, vagy a 4 050

targyhd 16. nap 0 6rat6l a targyhd utolsé nap 24. o6raig

érvényes.
Osszvonalas havi bérlet 6 230
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 2180
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Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 2180

Kedvezményes kisérd Onkormanyzat altal kiadott ,,lgazolas” alapjan 2180
Osszvonalas havi bérlet bérletigazolvanyt kell valtani, melyen a kiséré(k) nevét kell
feltiintetni. Kizdrélag a jogosult haszndlhatia csaladonként
maximum 2 f6. A kisérok a kedvezményre val6 jogosultsagot
személyazonositd  igazolvany felmutatdsaval kotelesek
igazolni. Az els6 utazas megkezdése el6tt a hasznaloknak az
,1gazolvany” sorszamat fel kell tiintetni a bérleten.

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon tul tovabbi 2 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 500

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzdk.

EGYEDI SZABALYOK:

A menetdij visszatérités feltétele a vasarlast igazold szamla vagy nyugta.

A tanuld, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezdddott, nem térithetd vissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott menetjegy, gylijtéjegy vagy bérlet utan egyszerisitett szamla kerilt
kiallitasra, csak az eredeti szamla bemutatasa estén van lehetGség a visszavaltasra.

7.13. Pest varmegye

Az érintett telepiilések jelen melléklet ,,Budapest agglomeracios kozlekedésében alkalmazandoé egyedi szabalyok,
dijtermékek, dijtételek” fejezetében talalhatok.

ERD
Ervényes: 2012.05.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Vonaljegy 185
Jarmiivezetdnél vasarolt vonaljegy 225
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet Az 1. félhavi targyho 1. nap 0 6ratol a targyho 20. nap 24. 2 370
) . orajaig, a II. félhavi targyho 16. nap 0 6ratdl a kovetkezd

Egyvonalas félhavi bérlet hoénap 5. nap 24 0Oraig érvényes. 2 000
Osszvonalas havi bérlet 4 500
Egyvonalas havibérlet 3880
Tfmulo/nyugdljas Osszvonalas havi 1340
bérlet
POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 9 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tal 23000
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4.4. Bemutatasi dij 2 napon beliil 1000
4.4, Bemutatasi dij 2 napon beliil a 14 éven aluliaknak 0
*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzik.
~ GODOLLO
Ervényes: 2012.05.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Vonaljegy 220
Jarmiivezetdnél vasarolt vonaljegy 260
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet Az 1. félhavi targyho 1. nap 0 6ratol a targyho 20. nap 3100
24. orajaig, a 1l. félhavi targyhé 16. nap 0 6ratdl a
Egyvonalas félhavi bérlet kdvetkezd honap 5. nap 24 6raig érvényes. 2100
Osszvonalas havi bérlet 4700
Egyvonalas havi bérlet 3150
Tanuld/nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 1800

POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzdik.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok

helyi dijszabds szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megéllapodas alapjan a helyi dijszabas
érvényessége kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és
regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi k6zz¢€.

VAC
Ervényes: 2012.05.01-t6l

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK

Vonaljegy 210

Jarmiivezetonél vasarolt vonaljegy 300

BERLETEK

Osszvonalas havi bérlet 4720

) Az 1. félhavi targyho 1. nap 0 6ratol a targyho 15. nap

Osszvonalas félhavi bérlet 24 6rajaig, a I1. félhavi targyho 16. nap 0 oratol a targy 2360

hé utolsé nap 24 6raig érvényes.
Egyvonalas havi bérlet 2950
Tanulé/nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 1570
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POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 6 000

4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4000

4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon til tovabbi 9000

4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzdk.

7.14. Somogy varmegye

~ CSURGO
Ervényes: 2015.04.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DiJAK EGYEDI FELHé*ZSfBNQEQS%FELTETELEK’ ?S;
MENETJEGYEK
Vonaljegy 150
Vonaljegy Csurg6 kartyaval 120
BERLETEK
Egyvonalas félhavi bérlet Az 1. félhavi targyho 1. nap 0 6ratél a targyho 15. 1 050
nap 24 orajaig, a II. félhavi targyho 16. nap 0

Egyvonalas félhavi bérlet Csurgo kartyaval oratol a targy ho utols6 nap 24 oraig érvényes. 850
Egyvonalas havi bérlet 2000
Egyvonalas havi bérlet Csurgo kartyaval 1600
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 840
Tanuld 6sszvonalas havi bérlet Csurgd kartyaval An};glz:::}::eéks irj:salljéf;llge}t]ieg:s)z:fﬁif;e1 840
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 840
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet Csurgd kartyaval 840
Felmutatéra sz616 6sszvonalas havi bérlet 4 600
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 3000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 1500
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon tal tovabbi 5000
4.4. Bemutatasi dij 2 napon beliil 200
EGYEB DIJAK
A bérlet-igazolvany kiallitasanak és cseréjének dija 100
Bérlet visszavaltas kezelési koltsége 100

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabadlyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
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FONYOD
Ervényes: 2015.03.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Menetjegy Autdbuszon és mobiljegy alkalmazasban valthato 175
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 2400
Tanul6 dsszvonalas havi bérlet A havi bérletek aranak figyelembevételével negyedéves és éves 1150
Nyugdijas dsszvonalas havi bérlet bérlet is vasarolhato. 1150
lljzﬁ:;natora $z016 6sszvonalas havi 8000
Osszvonalas 7 napos bérlet A vasarlas napjatol szamitott 7. nap 24.00 6raig érvényes. 1500
POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 3500
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 2500
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon tul tovabbi 5000
4.4. Bemutatasi dij 2 napon beliil 200
EGYEB DIJAK
A bérlet-igazolvany kiallitasanak és cseréjének dija 100
Bérlet visszavaltas kezelési koltsége 100

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzdik.
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NAGYATAD
Ervényes: 2015.04.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK FEE(I;J\T(E%'EEEE{?ZSIEBN:E?S; 1(‘3;
MENETJEGYEK
Vonaljegy 5,0 km-ig 160
Vonaljegy 5,1-10,0 km-ig 180
BERLETEK
Egyvonalas félhavi bérlet Az 1. félhavi targyho 1. nap 0 6ratdl a 1200
Osszvonalas félhavi bérlet 5,0 km-ig t;fgil;él 25 ’nzgp ozgrgtgi%éraggﬁ(f’)éﬁgsié 1600
Osszvonalas félhavi bérlet 5,1-10,0 km-ig nap 24 6raig érvényes. 1600
Egyvonalas havi bérlet 2 300
Osszvonalas bérlet 5,0 km-ig 3200
Osszvonalas bérlet 5,1-10,0 km-ig 3200
Tanul6 6sszvonalas bérlet 5,0 km-ig A havi bérletek aranak 1050
Tanul6 6sszvonalas bérlet 5,1-10,0 km-ig figyelembevételével negyedéves és éves 1050
Nyugdijas 6sszvonalas bérlet 5,0 km-ig bérletis vésdrolhatd. 1050
Nyugdijas dsszvonalas bérlet 5,1-10,0 km-ig 1050
Felmutatéra sz616 6sszvonalas havi helyi bérlet 5,0 km-ig 3900
Felmutatéra sz616 6sszvonalas havi helyi bérlet 5,1-10,0 km-ig 4500
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 3000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 1500
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon tal tovabbi 5000
4.4. Bemutatasi dij 2 napon beliil 200
EGYEB DIJAK
A bérlet-igazolvany kiallitasanak és cseréjének dija 100
Bérlet visszavaltas kezelési koltsége 100

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
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SIOFOK
Ervényes: 2023.02.01-té1

D IJTEIE%?EEBI;}EKIT(D 1JAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK ‘?Ift;
MENETJEGYEK
El6vételben valtott menetjegy 270
Autobuszon valtott menetjegy 350
IDOALAPU JEGYEK
Osszvonalas 24 o6ras jegy A jegyen jegyvaltaskor megjeldlt kezdd idéponttdl (datum, ora, perc) 1000

szamitott 24 vagy 72 oran belill megkezdett korlatlanszamu utazasra

Csaladi 6sszvonalas 24 o6ras jegy érvényes. Hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte. A 2000
- csaladi jegyet egy vagy két felndtt, legalabb egy, de legfeljebb harom
Osszvonalas 72 éras jegy 14 éven aluli gyermekkel egyiitt veheti igénybe. 2000
BERLETEK
Osszvonalas 7 napos bérlet Vasarlas napjatol szamitott 7. nap 24.00 oraig érvényes. 2700
Ot e | ALt g 01416 o 26 g 1L s | g
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 1520
E;urfizs(:r:S:zzlelzn(jizzj;r?;lz:rfllz/i A havi bérletek érénalt() 'ﬁgyglem’bc?vételéyel negyedéves és éves 1520
berlot érlet is vasarolhato. 12 600
Osszvonalas havi bérlet 4 440
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 6 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 2500
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon tal tovabbi 6 000
4.4. Bemutatasi dij 2 napon beliil 1000
EGYEB DIJAK
A bérlet-igazolvany kiallitasanak és cseréjének dija 110

Kezelési koltség a dijterméken feltiintetett ar 20%, de dijtermékenként legfeljebb 1000 Ft/db.

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzak.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:
A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozleked6 a megallapodasban tételesen meghatarozott elGvarosi és regionalis jaratok
meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi lehetdségeket a szolgaltatd a

menetrendben teszi kozzé.
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7.15. Szabolcs-Szatmadr varmegye

NYIREGYHAZA
Ervényes: 2023.05.01-té1

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elovételben valtott menetjegy Azon a jaraton érvényes, amelyiken azt felszallaskor 350
érvényesitették. Azonos menetrendi mezében szerepld
Autdbuszon valtott menetjegy megallobol egy masik megalloba torténd utazaskor a 450
végallomason atutazas (kor, hurok, és betérd jaratoknal)
10 db-os gylijtéjegy (menetjegy) egy utazasnak szamit a felszallo megalloig. 3000
IDOALAPU JEGYEK
4 g A jegyen jegyvaltaskor megjelolt kezdd idéponttol (datum,
Osszvonalas 24 e 1300
oras Jegy oOra, perc) szamitott 24 vagy 72 6ran beliill megkezdett
) korlatlanszamu utazasra érvényes. Hasznalatara az
Csoportos 6sszvonalas 24 ords jegy jogosult, aki azzal az utazast megkezdte. A csoportos 3900
jegyet legfeljebb 5 6 olyan utas veheti igénybe, akik
Osszvonalas 72 éras jegy személyazonosito 1gagolvar’1ya1 szamat a jegyen 2500
feltiintették.
BERLETEK
. . A bérleten a bérletvaltaskor megjelolt kezdd nap 0 oratol
Osszvonalas 7 napos bérlet szamitott 8. illetve 16. nap hajnal 2 6raig megkezdett 3000
korlatlanszamu utazasra érvényes. Haszndlatara az
Osszvonalas 15 napos bérlet jogosult, akinek a szemé.l.yazorrlosité szamat a bérleten 5000
feltiintették.
Osszvonalas 30 napos bérlet A 30 napos bérlet fajtak a bérleten a bérletvaltaskor 7000
Tanul6 6sszvonalas 30 napos bérlet megjelolt kezd6 nap 0 6ratol a kovetkez6 honap azonos 2800
Nyugdijas 6sszvonalas 30 napos bérlet napjan hajnal 2 6raig érvényesek. 2800
Kisgyermekes 0sszvonalas 30 napos .A gy’e{mekgogdozam tarn’og’;atasra (?Y,E S’, GYET)
. jogosito igazolas felmutatasaval egylitt érvényes. Az 2800
bérlet : o . . . .
igazolas szama a bérletszelvényen feltiintetendd.
Osszvonalas havi bérlet 7000
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet A havi ber} et faj talf a ta'rgyho 1 Jen O o1’ratol a kbvetkezd 2 800
honap 6.-an hajnal 2 6raig érvényesek.
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 2 800
Csaladtagi kedvezményes dsszvonalas
havi b érl%t - “ A Tanul6 bérlet tulajdonosaval azonos lakcimen é16 6 300
14 K p - | (vasarlaskor is igazolni kell) természetes személy
Csaladtagi . edvezményes sszvonalas vasarolhatja a tanul6 bérlettel egyiitt 1 darabot. 6 300
30 napos bérlet
A VOLANBUSZ Zrt., Trans Tour Kft., vagy a MAV-
o START Zrt. altal azonos honapra vagy azonos id6szakra
K1e_ges’21to miiszakos vonalcsoportos Nyiregyhazaig, vagy Nyiregyhazatdl utazasi viszonylatra 2800
havi bérlet kiadott helykozi havi vagy 30 napos, vagy Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegyebérlet, vagy Orszagbérlet
bérletszelvénnyel egyiitt érvényes a 90-t6l 99-ig szamozott
vonalokon korlatlan szamu utazasra.
A kiegészit6 bérlet vasarlasanal a vasarlasra jogosito
Kiegészité miiszakos vonalcsoportos 30 bérletet be kell mutatni, és a bérleteken az 2 800

napos bérlet

igazolvanyszamnak egyeznie kell. A kiegészité miiszakos
havi illetve 30 napos bérlet idbeli érvényessége
megegyezik a havi illetve 30 napos bérlet érvényességével.
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Osszvonalas 100 napos bérlet A bérleten a bérletvaltaskor megjeldlt kezdd nap 0 6ratol 21 000
szamitott 100. nap hajnal 2 6rdig megkezdett

Tanul6 6sszvonalas 100 napos bérlet korlatlanszamu utazasra érvényes. Haszndlatara az 8400
jogosult, akinek a személyazonosito szamat a bérleten

Nyugdijas 6sszvonalas 100 napos bérlet feltiintették. 8400

Osszvonalas 365 napos bérlet A bérleten a bérletvaltaskor megjeldlt kezdd nap 0 oratola | 73 500
kovetkezd év azonos napjan hajnal 2 éraig megkezdett

Tanul6 6sszvonalas 365 napos bérlet korlatlanszamu utazasra érvényes. Haszndlatara az 29 400
jogosult, akinek a személyazonosité szamat a bérleten

Nyugdijas 6sszvonalas 365 napos bérlet feltiintették. 29 400

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 5000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 16 000
4.4. Bemutatasi dij 5 napon beliil 1500
EGYEB DIJAK

A kézipoggyasz méretét meghalad6 vagy nem zart szallitoeszkdzben szallitott kutya szallitdsanak dija azonos a
jaratra érvényes menetjegy araval.

A bérletigazolvany kiallitdsanak és cseréjének dija 135

Kezelési koltség a dijterméken feltiintetett ar 20%, kivétel a tobb honapra érvényes dijtermékek, amelyek
esetében az egy honapra es6 ar a kezelési koltség szamitas alapja.

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzak.

EGYEDI SZABALYOK:

A menetjegyek, és a mennyiségi kedvezményre vasarolhatéd bérletek nem visszatérithetok.

Az ellatasért felelés dontése szerint a szolgaltatd az 50-99 db, vagy 100-149 db, vagy 150-199 db, vagy 200 db
felett darabszamu bérletszelvény egyidejii vasarlasa esetén a vasarldo jogi személy részére szerz6désben
szabalyozott modon a vasarolt darabszamtol fliggé mennyiségi kedvezményt biztosit a Havi / 30 napos 6sszvonalas
bérletek és a Kiegészitd miiszakos havi / 30 napos vonalcsoportos bérletek esetében.

7.16. Tolna varmegye

 BATASZEK

Ervényes: 2015.01.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK FEECI;J\T(EEQE;HSZSA%BN:LL‘?S; ‘E‘g;
MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 170
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 3625
Osszvonalas negyedéves bérlet 10 875
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 1115
Tanul6 6sszvonalas negyedéves bérlet 3345
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Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 1115
Nyugdijas 6sszvonalas negyedéves bérlet 3345
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalatdval 6sszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 8 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tal tovabbi 12 000
4.4. Bemutatasi dij 2 napon beliil a menetjegy ara
*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzdk.

~ BONYHAD

Ervényes: 2023.01.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIiJAK Fi%ﬁ?ggkl’{&sfgﬁfégk 1(?;

MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 250
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 4 060
Egyvonalas negyedéves bérlet 12 180
Osszvonalas havi bérlet 4840
Osszvonalas negyedéves bérlet 14 520
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 1460
Tanul6 6sszvonalas negyedéves bérlet 4 380
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 1460
Nyugdijas 6sszvonalas negyedéves bérlet 4 380
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalatival 6sszefiiggd potdij 9600
4.2. A potdijfizetés egyeb esetei 9600
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 14 400

4.4. Bemutatasi dij 2 napon beliil egy menetjegy ara

*A4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabadlyoknak megfelelé adot is tartalmazzak.

Helykozi elovarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykdzi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok
meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi lehetdségeket a szolgaltato

a menetrendben teszi kozzé.
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SZEKSZARD

Ervényes: 2023.09.01-tél

: . e i EGYEDI FELHASZNALASI | AR*
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB DIJAK FELTETELEK, SZABALYOK (Ft)
JEGYEK
Autobuszon valtott menetjegy 400
Autébuszon valtott menetjegy helyi lakosoknak A helyi lakosoknak feltétellel 100
— - - jelolt kedvezményes jegyeket a
Elévételben valtott menetjegy Szekszardi allandé lakosok 330
El6vételben valtott menetjegy helyi lakosoknak vasarolhatjak, és hasznalhatjik az 90
- - - alland6 lakcimet lakcimkartyaval
Elektronikus mobil menetjegy igazolni kell. 350
Elektronikus mobil menetjegy helyi lakosoknak . . ) 90
— — Elektronikus mobil menetjegy és
Napijegy (24 6ras jegy) napijegy Mobiljegy 1000
Napijegy (24 oras jegy) helyi lakosoknak alkalmazasban valthato ¢s 250
- — - érvényesithetd.
Elektronikus Napijegy (24 oras jegy) 900
Elektronikus Napijegy (24 oras jegy) helyi lakosoknak 225
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 7000
Osszvonalas havi bérlet helyi lakosoknak 1750
Elektronikus Osszvonalas havi bérlet 6 300
Elektronikus Osszvonalas havi bérlet helyi lakosoknak 1575
Osszvonalas félhavi bérlet 4000
Osszvonalas félhavi bérlet helyi lakosoknak 1000
Elektronikus Osszvonalas félhavi bérlet A helyi lakosoknak feltétellel 3 600
Elektronikus Osszvonalas félhavi bérlet helyi lakosoknak jeldlt kedvezmenyes bérleteket a 900
Szekszardi allando lakosok
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet vasarolhatjak, és hasznalhatjak az 1560
Tanulé 6sszvonalas havi bérlet helyi lakosoknak allando lalfcimelt l_allzclilmkértyéval 390
igazolni kell.
Elektronikus Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 1405
Elektronikus Tanul6 6sszvonalas havi bérlet helyi lakosoknak Elektronikus mobil bérletek 350
— - —9 Mobiljegy alkalmazasban
Tanuld 6sszvonalas félhavi bérlet vélthatok és érvényesitheték. 800
Tanul6 6sszvonalas félhavi bérlet helyi lakosoknak 200
- . - — Az 1. félhavi bérlet a targyho 1.
Elektronikus Tanul6 6sszvonalas félhavi bérlet nap 0 6ratol a 15. nap 24. 6raig, a 720
Elektronikus Tanulé dsszvonalas félhavi bérlet helyi lakosoknak II. félhavi bérlet a targyhd 16. nap 180
R . 0 6ratol az utolso nap 24 oraig
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet érvényes. 2800
Nyugdijas dsszvonalas havi bérlet helyi lakosoknak 700
Elektronikus Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 2520
Elektronikus Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet helyi lakosoknak 630
Nyugdijas dsszvonalas félhavi bérlet 1600
Nyugdijas dsszvonalas félhavi bérlet helyi lakosoknak 400
Elektronikus Nyugdijas 6sszvonalas félhavi bérlet 1440
Elektronikus Nyugdijas 6sszvonalas félhavi bérlet helyi lakosoknak 360
POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 8 000
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4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 12 000

4.4. Bemutatasi dij 2 napon beliil egy menetjegy ara

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzdk.

A helyi lakosoknak kedvezménnyel értékesitett dijtermékek (jegyek, bérletek) nem visszavalthatok!

Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelés minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozleked6 a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok
meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi lehetdségeket a szolgaltato a
menetrendben teszi kozzé.

7.17. Vas varmegye

KORMEND
Ervényes: 2019.04.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy Azon az autbbuszjaraton érvényes, amelyen kiadtak 210
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 4 050
Osszvonalas havi bérlet 6 060
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 1990
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 1990
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzdk.
EGYEDI SZABALYOK:
Dijmentes utazasra jogosultak a varosi (helyi) jaratokon, a Kérmenden alland6 bejelentett lakohellyel rendelkezé
polgarok minden évben a sziiletésnapjukon, amely feltételeket didkigazolvanyuk, illetve személyi igazolvanyuk
felmutatasaval kell igazolniuk.

SZOMBATHELY
Ervényes: 2022.01.01-t6l

Nem a VOLANBUSZ Zrt. a helyi autébusz-kizlekedési személyszdllitdsi menetrendszerinti kizszolgdltato,
ezért a dijtermékek és dijtételek nem itt, hanem a szolgdltato iizletszabdlyzatiban taldlhatok meg.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelés minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok
meghatdrozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi lehetdségeket a szolgaltatd
a menetrendben teszi kdzz¢€.

172




CELLDOMOLK
Ervényes: 2023.09.01-t6l

Nem a VOLANBUSZ Zrt. a helyi autébusz-kozlekedési személyszallitisi menetrendszerinti kozszolgdltato,
ezért a dijtermékek és dijtételek nem itt, hanem a szolgdltato iizletszabdlyzataban taldlhatok meg.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért feleldés minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok
meghatdrozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi lehetdségeket a szolgaltatd
a menetrendben teszi kdzzé.

7.18. Veszprém varmegye

. AJKA
Ervényes: 2022.10.01-t6l
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Eldvételi menetjegy 330
Autdbuszon valtott menetjegy 380
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 6 000
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 2500
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 2500

POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelés minisztériummal kotott megéllapodds alapjan a helyi dijszabas
érvényessége kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és
regiondlis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodéssal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltaté a menetrendben teszi kdzze.
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BALATONFURED
Ervényes: 2019.03.01-t51

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy Az autobuszjaratokon az autdbuszvezetonél valthato. 310
Napijegy (napi bérlet) Kiilon igazolvany nélkiil az érvényessége napjanak nulla 700
orajatol az érvényessége napjanak 24. 6rajaig a menetrendben
meghirdetett 6sszes helyi autobuszvonalon korlatlan szamu
utazasra jogositja azt, aki felmutatja.
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 3100
Osszvonalas havi bérlet 4700
Tanuld 6sszvonalas havi bérlet 1900
Tanul6 6sszvonalas negyedéves bérlet 5400
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 1900
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzak.
PAPA
Ervényes: 2018.12.01-t51
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
El6vételi menetjegy 4A-6A és a 6B-4B vonalakon kozlekedd jaratok az autobusz- 200
allomason véarakoznak harom percet és folytatjak utjukat. Ezen
jaratok esetében a felszallaskor érvényesitett menetjegy a 4A-
6A illetve 6B-4B vonalak teljes viszonylatan érvényesek.
Autdbuszon valtott menetjegy 260
Napijegy (napi bérlet) Kiilon igazolvany nélkiil az érvényessége napjanak nulla 6rajatol 570
az érvényessége napjanak 24.00 o6rajaig a menetrendben
meghirdetett 6sszes helyi autobuszvonalon korlatlan szamu
utazasra jogositja azt, aki felmutatja.
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 2365
Osszvonalas havi bérlet 3950
Felmutatora sz016 6sszvonalas havi | A bérleten feltiintetett szervezet egy alkalmazottja, vagy tagja | 14 910
bérlet hasznalhatja. A targyho els6 napjanak nulla 6rajatél a kovetkezo
honap 5. napjanak 24. drajaig érvényes.
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 1730
Nyugdijas dsszvonalas havi bérlet 1730
POTDIJAK (1. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 4800
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4800
4.3. A potdij késedelmes megfizetése tovabbi 2400

174




4.4. Bemutatasi dij

1300

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzik.

Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:
A helykozi jaratok ellatasaért felelos minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozlekedé a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok
meghatarozott viszonylataiban tortén6 utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi lehetdségeket a szolgaltato a

menetrendben teszi k6zzé.

BALATONFUZFO
Ervényes: 2022.10.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autobuszon vagy mobiljegy-alkalmazasban 250
valtott menetjegy
BERLETEK
Osszvonalas havi bérlet 3000
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 1500
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 1500
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabadlyoknak megfeleld adot is tartalmazzdik.
_ VARPALOTA
Ervényes: 2023.01.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elovételi menetjegy 210
Autobuszon valtott menetjegy 260
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 3750
Osszvonalas havi bérlet 4920
Tanuld 6sszvonalas havi bérlet 1770
Nyugdijas dsszvonalas havi bérlet 1770

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelé adot is tartalmazzak.
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VESZPREM
Ervényes: 2019.10.01-t6l

Nem a VOLANBUSZ Zrt. a helyi autébusz-kizlekedési személyszillitisi menetrendszerinti kozszolgdltato,
ezért a dijtermékek és dijtételek nem itt, hanem a szolgdltato iizletszabalyzataban talalhatok meg.

Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas
érvényessége kiterjed a varos teriiletén kozlekedé a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és
regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozz¢E.

7.19. Zala varmegye

) KESZTHELY

Ervényes: 2018.06.16-t6l
DiJTERMEKEK, ’P(')TDiJAK, EGYEDI FELHASZN{&LASI FELTETELEK, AR*

EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Menetjegy 220
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 3430
Osszvonalas havi bérlet 4 600
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 1540
Nyugdijas dsszvonalas havi bérlet 1540

POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)

A, K” jelzéssel kozleked6 jaratok csak menetjegy valtasaval vehetok igénybe.

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykdzi jaratok ellatasaért felelés minisztériummal kotdtt megéllapodds alapjan a helyi dijszabas
érvényessége kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és
regiondlis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodéssal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozz¢.
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LENTI
Ervényes: 2018.10.31-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Menetjegy 205
BERLETEK
Egyvonalas félhavi bérlet 1490
Egyvonalas havi bérlet 2970
Osszvonalas havi bérlet 4010
Tanul6 6sszvonalas havi bérlet 1390
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 1390

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzak.

Helykozi elovarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:
A helykozi jaratok ellatasaért felel6s minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozlekedé a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok
meghatarozott viszonylataiban térténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi lehetoségeket a szolgaltato a

menetrendben teszi k6zzé.

NAGYKANIZSA
Ervényes: 2023.04.01-tél
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elovételi menetjegy 350
Autdbuszon valtott menetjegy 450
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 4600
Osszvonalas havi bérlet 6 850
Osszvonalas havi bérlet Kanizsa- A Kanizsa-kartya a bérlet vasarlasahoz és az utazas soran is 6 165
kartyaval sziikséges a kedvezmény igazolasdhoz.
Osszvonalas 30 napos bérlet 6 850
Osszvonalas 30 napos havi bérlet A Kanizsa-kartya a bérlet vasarlasahoz és az utazas soran is
: . W L . 6 165

Kanizsa-kartyaval sziikséges a kedvezmény igazolasdhoz.

A bérlet valtasara és hasznalatara barki jogosult. A bérlettel
Arkép nélkili sszvonalas havi bérlet | 221080sult tazni aki azzal az utazist megkeadte. A bérleta |45 g

rajta feltiintetett naptari honap elsé napjanak nulla 6rajatol a

kovetkezO honap 5. napjanak 24. 6rajaig érvényes.
Tanuld 6sszvonalas havi bérlet 2 350
Tanul6 6sszvonalas 30 napos bérlet 2350
Nyugdijas 6sszvonalas havi bérlet 2350
Nyugdijas 6sszvonalas 30 napos bérlet 2 350
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POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabadlyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi elovarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelos minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozlekedé a megallapodasban tételesen meghatarozott eldvarosi és regionalis jaratok
meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi lehetdségeket a szolgaltato a
menetrendben teszi kdzzé.

EGYEDI SZABALYOK:

A kutya szallitas dija azonos a jaratra érvényes menetjegy araval.

Kutya rendszeres szallitdsa esetén kedvezmény nélkiili bérlet valthaté. Az utazds viszonylatatol fliggen
megegyezik a rendszeresitett bérletfajtakkal. Az arckép nélkiili 6sszvonalas bérlet kivételével a bérlet a kutyat
szallitd személy bérletigazolvanyaval egyiitt érvényes.

ZALAEGERSZEG
Ervényes: 2023.07.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)
JEGYEK
Elévételi menetjegy 320
Elektronikus mobil menetjegy Mobiljegy alkalmazasban valthato 280
Autdbuszon valtott menetjegy 400
e 1e wen . Kizarélag egyiitt értékesithetdk, de a jegyszelvények
10 db-os eldvételi gyijtomenetjegy kiilon-kiilon is hasznalhatok utazasra. 2900
Osszvonalas 24 6rés jegy Ervényes a jegyvéltéikor r¥1eg:je161t kelzc%(i id6120ntt(’)l 800
(nap, 6ra, perctél) szamitott 24 6ran beliil
o s 4 megkezdett korlatlan szamu utazasra. Felmutatéjat
Elektronikus 6sszvonalas 24 6ras mobiljegy jogositja utazsra. 720
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 3520
Elektronikus Gsszvonalas félhavi mobilbérlet Mobiljegy alkalmazasban valthato 3200
Osszvonalas havi vagy 30 napos bérlet 7 040
Elek_tmfnkus 6sszvonalas havi vagy 30 napos Mobiljegy alkalmazasban valthato 6475
mobilbérlet
Osszvonalas havi bérlet Egerszeg-kartyaval Az Egerszeg-kirtya a bf:rletuv asa tldsdhoz és az utazds 6 350
soran is sziikséges.

Tanul6 6sszvonalas havi vagy 30 napos bérlet 2 500
EIektronlkl_Js t?nulo Osszvonalas havi vagy 30 Mobiljegy alkalmazésban valthato 2250
napos mobilbérlet
Nyugdijas 6sszvonalas havi vagy 30 napos

; 2500
bérlet
Elektronikus Nylfgduas Osszvonalas havi vagy Mobiljegy alkalmazasban valthato 2250
30 napos mobilbérlet
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A gyermekgondozasi tamogatasra (GYES, GYET)
jogosito igazolas és érvényes személyazonossag
igazolasara alkalmas okmany (pl.: személyazonositd
igazolvany, vezet6i engedély, utlevél) egylittes
felmutatasaval vagy a szolgaltato altal kiallitott
'Kisgyermekes bérletigazolvannyal' érvényes.

Kisgyermekes dsszvonalas havi bérlet 5400

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabadlyoknak megfelelo adot is tartalmazzak.

A kutya szallitasara menetjegy, 24 orasjegy, vagy kedvezmeény nélkiili bérlet valthatd. A kutyanak valtott bérlet a
kutyat szallitoé személy személyazonositd igazolvanyaval egyiitt érvényes.

Helykozi elovarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelés minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas érvényessége
kiterjed a varos teriiletén kozleked6 a megallapodasban tételesen meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok
meghatarozott viszonylataiban térténd utazasokra. A megallapodassal érintett utazasi lehetOségeket a szolgaltato a
menetrendben teszi kozz¢.

A DIJSZABAS 1I. fejezet 7. pont szerinti Zala virmegyebérlet és az Orszigbérlet érvényes a helyi
kozszolgaltatasban is a helyi (varosi) jaratokon a helykozi jaratok ellatasaért felel6s minisztérium és Zalaegerszeg
MJV megallapodasa alapjan.
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8. Kombinalt dijtermékek

8.1. GYSEV Zrt. - VOLANBUSZ Zrt. Piispokmolnari — Szombathely kombinalt bérlet

1. Az ajanlat neve: Kombinalt bérlet
2. Reészes kozlekedési tarsasagok:

- VOLANBUSZ Zrt.

- GYSEV Zrt.
3. Igényjogosultsag
A kombinalt havi, félhavi és 30 napos bérletet barki megvalthatja. E bérletek a tulajdonost a
targyidoszakon ¢és a meghatarozott viszonylaton beliil korlatlan szd&mt menettérti utazasra
jogositjak.
A kiemelt kedvezményli (90%-o0s) kombinalt havi, félhavi és 30 napos bérlet hasznalatara
jogosult:

a) az oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuloi, hallgatdi, ha érvényes
didkigazolvannyal vagy Igazolassal rendelkeznek, a lakohelylik (tartozkodasi helyiik)
¢s az oktatasi intézmény helye kozott,

b) 6 éven feliili 6vodasok a lakohelyiik (tartdzkodasi helylik) és az 6voda székhelye kozott,

c) az a vak személy, aki kiilon jogszabalyban meghatarozott vakok személyi jaradékaban
részesiil, az errdl szol6 igazolas alapjan, vagy ha a Magyar Vakok és Gyengénlatok
Orszagos Szovetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval rendelkezik,

d) az a hallassériilt személy, aki a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

e) aki vagy aki utan sziildje vagy eltartoja magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiil, a
kdzponti nyugdijbiztositasi szerv altal kiadott sorszamozott igazolvany alapjan,

f) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, a
kozponti nyugdijbiztositasi szerv altal kiadott sorszdmozott igazolvany alapjan.

4. A kombinalt bérletek érvényességi teriilete
A bérlet a rajta feltlintetett, az utirdnnyal meghatarozott viszonylaton beliil kozlekedd
valamennyi belf6ldi helykdzi, menetrend szerinti autobuszjaraton ill. a GYSEV Zrt. vonatain -
a dijszabasi korlatozas ald vont autdbuszjaratok ill. vonatok kivételével - korlatlan szadmu
utazasra jogosit.
- VOLANBUSZ Zrt. autébusszal igénybe vehetd viszonylat:
Piispokmolnari, Autobusz-varoterem— Piispokmolnari, Vastutallomas

- GYSEV vonattal igénybe vehetd viszonylat: Plispokmolnari, Vasutallomas — Szombathely,
Vasutallomas
5. A kombinadlt bérletek ara
A dij megallapitésa:

- Szombathely, Vasutallomas — Piispokmolnari, Vasutallomas — Plispokmolnari,

Autobusz-varoterem:
GYSEV és VOLANBUSZ Zrt. egyiittesen: 25 km (6sszevont km)

kedvezmény havi 30 napos félhavi
Tanul6 1780 Ft 1780 Ft 890 Ft
Dolgoz6 17 800 Ft 17 800 Ft 8900 Ft

Az arak forintban értenddk és a hatalyos ad6jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
6. Ervénytartam \l. fejezet 4.4 pont szerint.
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7. Ervényességi idészak
A kedvezményes kombinalt bérletvaltas lehetdsége visszavonasig érvényes.
8. Kocsiosztaly, atmenet magasabb kocsiosztalyba

Valamennyi ajanlat csak 2. kocsiosztalyon érvényes. Magasabb kocsiosztaly igénybevétele
még a teljesaru 1-2. kocsiosztaly-kiilonbozet megfizetése mellett sem Iehetséges.

9. Hosszabb ut részbeni fedezése

A hosszabb 1t részbeni fedezése nem megengedett.
10. Utirany-médositds

Az utirdny-modositas nem megengedett.

11. Utmegszakitds

A havi-, félhavi- és a 30 napos kombinalt bérlettel az utazas az érvényességi viszonylat
kozbeesd allomasain vagy megallohelyein is megkezdhetd, befejezhetd vagy megszakithato.

12. Jogosultsag igazolasa |l. fejezet 4.7 pont szerint.

13. Jegykiado-helyek

- VOLANBUSZ Zrt. jegykiado-helyek: autobusz-vezet6

- GYSEV jegykiado-helyek: Szombathely, Vasutallomas belf6ldi jegypénztarai
14. Utipoggydsz fuvarozdsa és kerékpar szallitdsa nem lehetséges.

8.2. GYSEV Zrt. - VOLANBUSZ Zrt. Piispokmolnari — Szombathely kombinalt bérlet
PLUSZ
1. Az ajanlat neve: Kombindlt bérlet
2. Részes kozlekedeési tarsasdagok
- VOLANBUSZ Zrt.
- BLAGUSS Agora Hungary Kft.
- GYSEV Zrt.
3. Igényjogosultsdag a 8.1 pont 3. bekezdés szerint
4. A kombinalt bérletek érvényességi teriilete

A kombindlt bérlet a rajta feltiintetett, az Utirdnnyal meghatarozott viszonylaton beliil
kozlekedd valamennyi belfoldi regionalis és Szombathely helyi jaratos menetrend szerinti
autobuszjaraton, ill. a GYSEV Zrt. vonatain - a dijszabasi korlatozas ala vont autobuszjaratok,
ill. vonatok kivételével - korlatlan szdm1 utazasra jogosit.

VOLANBUSZ Zrt. autobusszal igénybe vehetd viszonylat:
- Plispokmolnari, Autdébusz-forduld — Plispokmolnari, Vasutallomas
BLAGUSS Agora Hungary Kft.. autobusszal igénybe vehetd viszonylat:
- Szombathely teljes menetrendszerinti helyi jaratos autobusz-kozlekedése
GYSEYV vonattal igénybe vehetd viszonylat:
- Piisp6kmolnari, Vasutallomas — Szombathely, Vasutallomas
5. A kombinalt bérletek ara
A dij megallapitésa:
- Piispokmolnari, Autobusz forduldé — Pilispokmolnari, Vasutallomas — Szombathely,

Vasutallomas, GYSEV és VOLANBUSZ Zrt. egyiittesen: 25 km (6sszevont km) és
Szombathely helyi jarat
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havi 30 napos
Tanulo 3180 Ft 3180 Ft
Dolgozo 22 800 Ft 22 800 Ft

Az arak forintban értenddk és a hatalyos addjogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
6. Ervénytartam \\. fejezet 4.4 pont szerint.

7. Ervényességi id6szak
A kedvezményes kombinalt bérlet valtasanak lehetdsége visszavondsig érvényes.
8. Kocsi osztaly, atmenet magasabb kocsi osztalyba

Valamennyi ajanlat csak 2. kocsiosztalyon érvényes. Magasabb kocsiosztaly igénybevétele
még a teljesaru 1-2. kocsiosztaly-kiilonbdzet megfizetése mellett sem Iehetséges.

9. Hosszabb ut részbeni fedezése

A hosszabb 1t részbeni fedezése nem megengedett.
10. Utirany-médositds

Az Otirany-mdédositds nem megengedett.

11. Utmegszakitds

A havi- és a 30 napos kombinalt bérletjeggyel az utazas az érvényességi viszonylat kozbeesd
allomésain vagy megallohelyein is megkezdheto, illetve befejezhetd vagy megszakithato.

12. Jogosultsag igazolasa |l. fejezet 4.7 pont szerint

13. Jegykiado-helyek
- VOLANBUSZ Zrt. jegykiado-helyek: autobusz-vezetdk
- GYSEV jegykiado-helyek: Szombathely, Vasutallomas belf6ldi jegypénztarai
- Felek egyeztetett, szerzodéses partnerei.

14. Utipoggyasz fuvarozasa és kerékpar szallitisa nem lehetséges.

8.3. GYSEV Zrt. - VOLANBUSZ Zrt. Zalaegerszeg-Kormend-Szentgotthard kombinalt
bérlet
1. Az ajanlat neve: Kombinalt bérlet
2. Részes kozlekedeési tarsasdagok
- VOLANBUSZ Zrt.
- GYSEV Zrt.
3. Igényjogosultsdag a 8.1 pont 3. bekezdés szerint
4. A kombinalt bérletek érvényességi teriilete

A Dbérlet a rajta feltiintetett, az utirdnnyal meghatarozott viszonylaton beliil kozlekedd
VOLANBUSZ Zrt. altal kozlekedtetett, belfoldi menetrend szerinti autobuszjaratokon, ill. a
GYSEV Zrt. adott viszonylaton kdzlekedd, menetrend szerinti vonatain - a dijszabasi korlatozas
ald vont vonatok kivételével - korlatlan szamu utazasra jogosit.

VOLANBUSZ Zrt. autobusszal igénybe vehetd viszonylat:

- Zalaegerszeg, Autobusz-allomas — Kérmend, Autdbusz-allomas
GYSEYV vonattal igénybe vehetd viszonylat:

- Kérmend, Vasutallomas — Szentgotthard, Vasutallomas
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5. A kombinalt bérletek ara

A dij megallapitasa:

Havi és 30 napos kombinalt bérlet (teljesar):

Hova: Szentgotthdrd
Honnan: Kombinalt bérlet ara autobusz km vonat km kombinalt km
Zalaegerszeg 42900 33,9 26 60
Bagod 35 600 24,0 26 50
Hagyarosborond 32 200 18,3 26 45
Markus 32 200 15,0 26 45
Hegyhathodasz elag. 28 500 11,6 26 40
Hegyhatsal 28 500 9,8 26 40
Katafa 24 900 7,5 26 35
Kormend, Hunyadi u. 21 400 0,9 26 30
Feélhavi kombinalt bérlet (teljesaru):
Hova: Szentgotthdrd
Honnan: Kombinalt bérlet ara autobusz km vonat km kombinalt km
Zalaegerszeg 21 400 33,9 26 60
Bagod 17 800 24,0 26 50
Hagyérosborond 16 100 18,3 26 45
Markus 16 100 15,0 26 45
Hegyhathodasz elag. 14 300 11,6 26 40
Hegyhatsal 14 300 9,8 26 40
Katafa 12 400 7,5 26 35
Ko6rmend, Hunyadi u. 10 700 0,9 26 30
Havi és 30 napos kombinalt kiemelt kedvezményii (90%-os) bérlet:
Hova: Szentgotthdrd
Honnan: Kombinalt bérlet dara autobusz km vonat km kombinalt km
Zalaegerszeg 4290 33,9 26 60
Bagod 3 560 24,0 26 50
Hagyarosborond 3220 18,3 26 45
Markus 3220 15,0 26 45
Hegyhathodasz elag. 2 850 11,6 26 40
Hegyhatsal 2 850 9,8 26 40
Katafa 2490 7,5 26 35
Ko6rmend, Hunyadi u. 2 140 0,9 26 30
Feélhavi kombinalt kiemelt kedvezményii (90%-o0s) bérlet:
Hova: Szentgotthdard
Honnan: Kombinalt bérlet dara autobusz km vonat km kombinalt km
Zalaegerszeg 2150 33,9 26 60
Bagod 1780 24,0 26 50
Hagyarosborond 1610 18,3 26 45
Markus 1610 15,0 26 45
Hegyhathodasz elag. 1430 11,6 26 40
Hegyhatsal 1430 9,8 26 40
Katafa 1250 7,5 26 35
Ko6rmend, Hunyadi u. 1070 0,9 26 30

A téblazatokban Az éarak forintban értenddk és a hatalyos addjogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

6. Ervénytartam 1. fejezet 4.4 pont szerint
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7. Ervényességi idészak

Az 1 viszonylatra (Hegyhathodasz elag. — Szentgotthard) kedvezményes kombinalt
bérletvaltas lehetOsége visszavonasig érvényes.

8. Kocsiosztaly, atmenet magasabb kocsiosztalyba

Valamennyi ajanlat csak 2. kocsiosztalyon érvényes. Magasabb kocsiosztaly igénybevétele
még a teljesara 1-2. kocsiosztaly-kiilonbozet megfizetése mellett sem lehetséges.

9. Hosszabb ut részbeni fedezése

A hosszabb ut részbeni fedezése nem megengedett.
10. Utirany-médositds

Az utirany-moédositds nem megengedett.

11. Utmegszakitds

A havi, félhavi és a 30 napos kombinalt bérlettel az utazas az érvényességi viszonylat kozbeesd
allomésain vagy megallohelyein is megkezdhetd, illetve befejezhetd vagy megszakithato.

12. Jogosultsag igazoldsa 1. fejezet 4.7 pont szerint
13. Jegykiado-helyek
- VOLANBUSZ Zrt. jegykiado-helyek: Zalaegerszeg, Autobusz-allomés
- GYSEV jegykiado-helyek: Szentgotthard, Vasutallomas és Kormend, Vasutallomas
belfoldi jegypénztarai
- Felek egyeztetett, szerzOdéses partnerei
15. Utipoggyasz fuvarozasa és kerékpar szallitdsa autobuszon nem lehetséges.

8.4. VOLANBUSZ — GYSEV Nadasd- Kérmend- Szombathely kombinalt bérlet

1. Az ajanlat neve: Kombinalt bérlet
2. Részes kozlekedési tarsasdagok:
- VOLANBUSZ Zrt.
- GYSEV Zrt.
3. Igényjogosultsag a 8.1 pont 3. bekezdés szerint
4. A kombinalt bérletek érvényességi teriilete

A bérlet a rajta feltiintetett, az utirannyal meghatdrozott viszonylaton beliil kozlekedd az
VOLANBUSZ  Zrt. 4ltal  kozlekedtetett, belfoldi  regionalis  menetrendszerinti
autobuszjaratokon, ill. a GYSEV Zrt. adott viszonylaton kozlekedd, menetrendszerinti vonatain
- a dijszabasi korlatozas ala vont vonatok kivételével - korlatlan szdmu utazasra jogosit.

VOLANBUSZ autébusszal igénybe veheté viszonylat:
- Nadasd, Tancsics u. 8.— Kormend, Autobusz-allomas
GYSEV vonattal igénybe vehetd viszonylat:
- Kérmend, Vasutallomas — Szombathely, Vasutallomas
5. A kombinalt berletek ara

i ar
bérletek (35 km)
Dolgozo havi 24900
Dolgozé 30 napos 24900
Tanulo havi 2490
Tanulo 30 napos 2490

Az arak forintban értenddk és a hatalyos addjogszabalyoknak megfelelé adot is tartalmazzak.
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6. Ervénytartam 1. fejezet 4.4 pont szerint

7. Ervényességi id6szak

A visszavonasig érvényes.

8. Kocsi osztaly, atmenet magasabb kocsi osztalyba

Valamennyi ajanlat csak 2. kocsi osztalyon érvényes. Magasabb kocsi osztaly igénybevétele
még a teljesaru 2-1. kocsiosztaly-kiilonbdzet megfizetése mellett sem Iehetséges.

9. Hosszabb ut részbeni fedezése a vasuti tovabb utazas esetén megengedett.
10. Utirany-médositds nem megengedett.
11. Utmegszakitds

A havi és a 30 napos kombinalt bérlettel az utazas az érvényességi viszonylat kozbeesd
allomasain vagy megallohelyein is megkezdhetd, illetve befejezhetd vagy megszakithato.

13. Jogosultsag igazolasa |l. fejezet 4.7 pont szerint
14. Jegykiado-helyek
- VOLANBUSZ jegykiadé-helyek: Kérmend, Autobusz-allomas
- GYSEV jegykiado-helyek: Szombathely, Vasutallomas és Kérmend, Vasttallomas
belfoldi jegypénztarai
- Felek egyeztetett, szerzOdéses partnerei

15. Utipoggyasz fuvarozasa nem lehetséges, valamint kerékpar szallitasa autobuszon nem
lehetséges.

8.5. GYSEV Zrt. - VOLANBUSZ Zrt. Nadasd- Kérmend- Szombathely kombinalt
bérlet PLUSZ
1. Az ajanlat neve: Kombinalt bérlet
2. Részes kozlekedeési tarsasagok
- VOLANBUSZ Zit.
- BLAGUSS Agora Hungary Kft.
- GYSEV Zrt.
3. Igényjogosultsag a 8.1 pont 3. bekezdés szerint
4. A kombinalt bérletek érvényességi teriilete

A kombinalt bérlet a rajta feltiintetett, az Utirdnnyal meghatarozott viszonylaton beliil
kozlekedd valamennyi belfoldi regiondlis és Szombathely helyi jaratos menetrend szerinti
autobuszjaraton, ill. a GYSEV Zrt. vonatain - a dijszabasi korlatozas al4d vont autdbuszjaratok,
ill. vonatok kivételével - korlatlan szdmu utazésra jogosit.

VOLANBUSZ Zrt. autobusszal igénybe vehetd viszonylat:
- Nadasd, Tancsics u. 8. — Kormend, Autobusz-allomas
BLAGUSS Agora Hungary Kft.. autobusszal igénybe vehetd viszonylat:
- Szombathely teljes menetrendszerinti helyi jaratos autobusz-kozlekedése
GYSEV vonattal igénybe vehetd viszonylat:
- Kérmend, Vasttallomas — Szombathely, Vasutallomas
5. A kombinalt bérletek ara
A dij megallapitasa:
- Nadasd, Téncsics u. 8. — Kormend, Autdbusz-allomas — Szombathely, Vasttallomas, GYSEV
¢s VOLANBUSZ Zrt. egyiittesen 35 km (6sszevont km) és Szombathely helyi jarat
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, ar
bérletek (35 km)
Dolgozo havi 29 900
Dolgozo 30 napos 29 900
Tanulo havi 3890
Tanulo 30 napos 3890

Az arak forintban értenddk és a hatalyos addjogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

6. Ervénytartam \|. fejezet 4.4 pont szerint

7. Ervényességi id6szak

A visszavonasig €rvényes.

8. Kocsi osztaly, atmenet magasabb kocsi osztalyba

Valamennyi ajanlat csak 2. kocsiosztalyon érvényes. Magasabb kocsiosztaly igénybevétele
még a teljesara 1-2. kocsiosztaly-kiilonbozet megfizetése mellett sem Iehetséges.

9. Hosszabb ut részbeni fedezése
A hosszabb ut részbeni fedezése nem megengedett.
10. Utirany-médositds
Az atirany-moédositds nem megengedett.
11. Utmegszakitds
A havi- és a 30 napos kombinalt bérlettel az utazas az érvényességi viszonylat kozbeesd
allomésain vagy megéllohelyein is megkezdhetd, illetve befejezhetd vagy megszakithato.
12. Jogosultsag igazoldsa |l. fejezet 4.7 pont szerint
13. Jegykiado-helyek
- VOLANBUSZ Zrt. jegykiadé-helyek: Kérmend, Autobusz-allomés pénztara,
autobusz-vezetok
- GYSEV jegykiado-helyek: Szombathely, Vasttallomas belfoldi jegypénztarai
- Felek egyeztetett, szerzOdéses partnerei.
14. Utipoggyasz fuvarozasa és kerékpar szallitisa nem lehetséges.

8.6. GYSEV Zrt. - VOLANBUSZ Zrt. Piros napijegy (Gyér, Sopron)

1. Fogalma

Egy személyszallitasi szerzddés keretében, tobb kozdsségi kozlekedési alagazat
szolgaltatasainak igénybevételével torténd utazas soran, annak Iényeges adatait jeleniti meg az
utas ¢és az ellendrzést végz0 munkavallalé szdmara. A kombinalt jegy tanusitja, hogy az utas
mikor vagy milyen iddszakon beliil, mennyi, milyen viszonylati utazasra jogosult, és utazésa
soran milyen szolgaltatasokra tarthat igényt.

2. Célja

A Paros napijegy célja a Felek kozremiikodésével a GYSEV Zrt. vasiti, illetve a VOLANBUSZ
Zrt. autobuszjaratainak egylittes igénybevételével egy kedvezdbb, ezéltal vonzobb, az eladott
jegyek szamanak novelését eredményezd, kedvezményes, kombindlt jegy elérhetdségének
lehetdségét biztositani.

3. Tipusai

A paros napijeggyel kettd célallomas érheté el a GYSEV Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt. kozos
mikodési teriiletén. A jegyek barmely GYSEV vonali kiindul6 allomésrol kérhetok és Gyor,
Sopron célallomasra érvényesek 2 f0 egyiittes utazdsa esetén. Az adott céltelepiilésen, az
érvényesség napjan a helyi autobuszjaratok korlatlan szamu utazasra vehetdk igénybe.
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4. A jegy tartalma

4.1. Az egy napra érvényes paros napijegy adott struktiira mentén keriilt kialakitasra, a Felek

k6zos megegyezésével.

4.2. Szolgaltatastartalom

4.2.1. Paros napijegy (Sopron)
Uti cél: Sopron, barmely kiindulé GYSEV vasttallomasrol, valamint Gydr,
Hegyeshalom és Zalaszentivan allomasokrdl, vonattal, a GYSEV Zrt. szolgaltatasi
terliletén beliil szabadon vélaszthat6 Gtvonalon.
A jegy vasarloja igénybe veheti a céltelepiilésen a VOLANBUSZ Zrt. soproni helyi
autobuszjaratait.

4.2.2. Paros napijegy (Gyor)
Uti cél: Gyér, barmely GYSEV kiindulé vasatallomésrél, valamint Gyér, Hegyeshalom
¢s Zalaszentivan allomasokrol, vonattal, a GYSEV Zrt. szolgaltatasi teriiletén beliil
szabadon vélaszthatd atvonalon.
A jegy vasarloja igénybe veheti a céltelepiilésen a VOLANBUSZ Zrt. gy6ri helyi
autobuszjaratait.

5. A Paros napijegy dara

Egységesen 4.900 Ft, 2 f6 részére.

A Péros napijegy az érvényesség napjan az adott célallomasra, barmely menetrendszerinti
személyvonattal torténd utazasra érvényes, 2 f6 egylittes utazasa esetén. A kombinalt jegy az
InterCity pot- és helyjegyet nem tartalmazza, InterCity vonat igénybevétele esetén azt kiilon
meg kell valtani a vasuti menetjegypénztarban. A jegy ugyanakkor mentesit a gyorsvonati
potjegy megvaltasa alol.

6. A Paros napijegy felhasznalhatosdaga

A Péaros napijegy vasuton egyszeri menettérti utazasra hasznalhaté a jegyen feltiintetett
célallomasra €s érvénytartamon beliil. A jegy barmely GYSEV vonali kiindulasi allomasrol az
utas altal megvalasztott kettd célallomas (Gydr, Sopron) egyikére érvényes, 2 fo egyiittes
utazasa esetén. A jegyre mindkét utas nevét fel kell vezetni, a jogosultsagot pedig fényképes
igazolvany felmutattatasaval ellendrizni. A jegyre a kiindulasi allomast is fel kell irni.

Az utasok a menetrendi csatlakozasok, vagy sajat elhatarozasuk alapjan keriild utirdnyon is
utazhatnak, de kizarélag a GYSEV Zrt. vasttvonalain. Az utazas irdnyabol azonban
megallapithatonak kell lennie annak, hogy oda uton a célallomas, visszauton pedig a kiindulasi
allomas valoban elérhetd.

Irdnyonként az igénybe vehetd vonatok szdma legfeljebb harom darab. Az utazas ennek
figyelembevételével megszakithato.

A jegy érvénytartama minden esetben egy naptari nap, de az ugyanazon vonaton az érvényesség
napjan megkezdett utazas a vonat célallomasaig befejezhetd. A régios kiranduldjeggyel csak a
hivatasforgalmi id6szakon kiviil lehet utazni, igy az

- hétfotdl péntekig csak 9 oratol

- hétvégén és linnepnapokon pedig egész nap igénybe vehetd.
A Paros napijegy az érvényesség napjan korlatlan szamu utazasra jogosit a VOLANBUSZ Zrt.
adott céltelepiilésen (Gyor, Sopron) kozlekedd helyi, menetrendszerinti autbbuszjaratain.
7. Altalénos szabalyok
7.1. A Felek kozos jegyeik gyartasat és utdngyartasat csak a masik fél hozzajarulasaval
végezhetik.

7.2. A Felek hatarozzak meg a menetjegyek formatumat, tartalmat, valamint a nyomtatasnal
¢s a kitoltésnél hasznalt egyéb jeleket €s karaktereket.
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7.3. A jegyen meg kell jellni:

- akombinalt jegyet kiado tarsasagokat, fébb adataikat

- Utvonalat, viszonylatot

- amenetdijat, AFA tartalmat

- ajegy €érvénytartamat

- azutazasi feltételek kivonatat

- ajegy sorszamat

- ajegy nevét

- nyugta feliratot

- aszolgaltatastartalmat.
8. Ertékesités
8.1. A kombindlt jegyeket a jegykiadassal rendelkez6 GYSEV vasutallomésok pénztaraiban
értékesitik.
8.2. A Paros napijegy értékesitésekor az azt kiadok az értékesités napjanak megjeldlésével
garantaljak, hogy a kombinalt jegy megfelel a nyugtara vonatkozé jogszabalyi eldirasoknak.

8.3 A Paros napijegy értékesitésekor az utas kérésére szamlat kell kiéllitani. A Paros napijegy
névre szolo, nem atruhazhato, vissza nem téritheto.

8.7. Vasiiti és autébusz-bérletek kolcsonos elfogadasa Komarom-Esztergom és Fejér
megyében (iizletpolitikai kedvezmény)

1. 2018. december 9-tél:

Autdébusz-bérletek elfogadasa:

Kesztolc-Budapest viszonylatban — a kozbiils6 megallokat is beleértve — a havi, félhavi és 30
napos bérletek dorogi vagy leanyvari atszallassal elfogadasra keriilnek Kesztdlc telepiilést nem
érinté vonatokon és autobuszokon, valamint Kesztolc-Dorog viszonylaton.
Piliscsév-Budapest viszonylatban — a kozbiilsd megallokat is beleértve — a havi, félhavi és 30
napos bérletek elfogadasra keriilnek Piliscsév elagazas elnevezésli magallohelyen torténd
atszéllassal a Piliscsévet nem érintd autobuszok esetében.

MAV-bérletek elfogadasa:

Piliscsév _autobuSz-forduld és Piliscsév vasuti megdllohely kozott elfogadasra keriilnek a
Piliscsév vasiti megallohelytél/ig szolo6 MAV bérletek.

A megvaltott vasuti menetjegyek nem jogositanak tovébbutazdsra a menetrend szerinti
autobuszjaratokon Piliscsév, vmh. és Piliscsév, aut. fordul6 kozott.

2. 2019. julius 1-jétol a Sukoro—Budapest és Pakozd—Budapest viszonylatban megvaltott
autbuszbérletek vasuti utazasra is érvényesek a MAV-START Zrt. jaratain Velence és
Budapest kozott. A fenti bérleteket Velence, v.mh.-n torténd atszéallassal kell megvaltani. A
megvaltott bérletek iizletpolitikai jelleggel nem csak Velencén, hanem Képolnasnyéken torténd
atszallasra is érvényesek! A tarifak6zosség a menetjegyes utazasokra nem vonatkozik!

8.8. Vasiiti és autébusz dijtermékek kolcsonos elfogadasa a Szeged — Hodmezovarashely
Tram-Train vasut-villamos vonalon

Az aldbbi, MAV-START Zrt. ltal forgalmazott tram-train dijtermékek érvényesek a

Szolgéltat6 jaratain:

a. TT 24 6ras A-B-C + Szeged helyi kombinalt zénajegy (Szeged helyi, Szeged-Algy6-
Hoédmezovasarhely). A TT 24 oras A-B-C kombinalt zonajegy érvénytartaman beliil
korlatlan szdmu utazast biztosit a TT jaratain, és a MAV-START 135 sz. vonalan
kozlekedd vonatokon Szegeden, Algyén és Hodmezdvasarhelyen beliil és a kozotti
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szakaszokon, és a VOLANBUSZ helykézi csatlakozo jaratain Hodmezévasarhely
szakaszhatdran beliil, tovabba Szeged helyi kozlekedésében (villamos, autdbusz,
trolibusz). A kiadott jegy érvényessége: az utas altal valasztott, a jegykiadd késziilék
altal rogzitett idéponttol +23:59 percig.

. TT 72 6ras A-B-C + Szeged helyi kombinalt zonajegy (Szeged helyi, Szeged-Algyo-
Hoédmezovasarhely) A TT 72 oras A-B-C kombinalt zénajegy érvénytartaman beliil
korlatlan szdmu utazast biztosit a TT jaratain, és a MAV-START 135 sz. vonalan
kozlekedd vonatokon Szegeden, Algyén €s Hodmezdvasarhelyen beliil és a kozotti
szakaszokon, és a VOLANBUSZ helykozi csatlakoz6 jaratain HodmezOvasarhely
szakaszhataran beliil, tovabba Szeged helyi kozlekedésében (villamos, autdbusz,
trolibusz). A kiadott jegy érvényessége: az utas altal valasztott, a jegykiadd késziilék
altal rogzitett idéponttdl +71:59 percig.

TT A-B + Szeged helyi kombinalt zonabérlet (Szeged helyi, Szeged-Algyé) A 30
napos TT kombindlt A-B zdénabérlet érvénytartaman beliil korlatlan szamu utazast
biztosit a TT jaratain, és a VOLANBUSZ helykozi parhuzamos jaratain Szegeden és
Algy6n beliil és a kozotti szakaszon, tovabba Szeged helyi kozlekedésében (villamos,
autobusz, trolibusz). A kiadott zonabérlet érvényessége: az utas altal valasztott nap
00:00-t61, a jegykiado késziilek altal rogzitett érvényesség elsé napjat kovetd honap
azonos napjat megel6zo nap 23:59 percig.

. TT A-B + Szeged helyi kombinalt zénabérlet (Szeged helyi, Szeged-Algyd) (90%
kedvezmény) A kedvezményes 30 napos TT kombinalt A-B zonabérlet érvénytartaman
beliil korlatlan szdmu utazast biztosit a TT jaratain, és a VOLANBUSZ helykozi
parhuzamos jaratain Szegeden és Algyon beliil és a kdzotti szakaszon, tovabba Szeged
helyi kozlekedésében (villamos, autdbusz, trolibusz). A kiadott kedvezményes
zonabérlet érvényessége: az utas altal valasztott nap 00:00-tol, a jegykiado késziilek
altal rogzitett érvényesség elsé napjat kovetd honap azonos napjat megel6z6 nap 23:59
percig. A kedvezményes bérlet a kovetkezd jogosultsagokkal valthato: MAK
igazolvany alapjan/VGYOSZ/SINOSZ igazolvany korlatozas nélkiil; nappali/esti
tagozatos didk az iskola €s a lakohely kozott, de csak zonan beliil (Szeged — Algyd).

TT A-B-C + Szeged helyi kombinalt zonabérlet (Szeged helyi, Szeged-Algy6-
Hodmezévasarhely) A 30 napos TT kombinalt A-B-C zonabérlet érvénytartaman beliil
korlatlan szAmu utazast biztosit a TT jaratain, a MAV-START 135 sz. vonalan
kozlekedd vonatokon, és a VOLANBUSZ helykozi parhuzamos jaratain Szegeden,
Algy6n és Hodmezévasarhelyen beliil és a kozotti szakaszokon, és a VOLANBUSZ
helykozi csatlakozo jaratain HodmezOvasarhely szakaszhataran beliil, tovabba Szeged
helyi kozlekedésében (villamos, autobusz, trolibusz). A kiadott zoénabérlet
ervényessége: az utas altal valasztott nap 00:00-tdl, a jegykiado késziilék altal rogzitett
érvényesség elsd napjat kovetd honap azonos napjat megel6z6 nap 23:59 percig.

TT A-B-C + Szeged helyi kombinalt zénabérlet (Szeged helyi, Szeged-Algyé-
Hédmezdvasarhely) (90% kedvezmény) A kedvezményes 30 napos TT kombinalt A-
B-C zbnabérlet érvénytartaman beliil korlatlan szdmu utazast biztosit a TT jaratain, a
MAV-START 135 sz. vonalan kézlekedd vonatokon, és a VOLANBUSZ helykozi
parhuzamos jaratain Szegeden, Algydn ¢s Hodmezdvasarhelyen beliil és a kozotti
szakaszokon, és a VOLANBUSZ helykozi csatlakozo jaratain Hoédmezévasarhely
szakaszhatdran beliil, tovabba Szeged helyi kozlekedésében (villamos, autdbusz,
trolibusz). A kiadott kedvezményes zonabérlet érvényessége: az utas altal valasztott nap
00:00-t61, a jegykiado késziilék altal rogzitett érvényesség elsé napjat kdvetd honap
azonos napjat megel6z6 nap 23:59 percig. A kedvezményes bérlet a kovetkezd
jogosultsagokkal vélthato: MAK igazolvany alapjan/VGYOSZ/SINOSZ igazolvany
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korlatozas nélkiil; nappali/esti tagozatos didk az iskola és a lakohely kozott, de csak
zonan beliil (Szeged — Algy6 — Hodmezdvasarhely)
A MAV-START altal forgalmazott tram-train dijtermékekrdl szolo részletes szabalyok a
MAV-START Zrt. iizletszabalyzataban talalhatok meg.

9. Zénabérletek

9.1. Dunaharaszti Zonabérlet

A zoénabérletek Szolgéltato eldvételi értékesitési rendszerével felszerelt pénztaraiban, illetve
online megvalthatok, az érvényesség vasarlaskor kertil feltlintetésre.

A zobnabérletek érvényesek a Budapest kozigazgatasi hatarat atlépd, vagy csak azon kiviil
kozlekedd autobuszjaratokra, az adott zonabérlet felhasznalasi feltételei szerint.

A zonabérletek érvényességi teriilete:

Szolgaltatd 632-es, 633-as, 654-es, 655-0s, 656-0S, 660-as, 661-es szamon, helykdzi
forgalomban kozlekedd kozforgalmu autdbuszjaratain utazasra érvényes az alabbiak
szerint:

655-0s vonalon: Budapest, Orbanhegyi diil6 — Dunaharaszti, Bajcsy-Zsilinszky utca

656-0s vonalon: Budapest, Soroksar H6sok tere — Dunaharaszti, Bajcsy-Zsilinszky utca

660-as vonalon: Budapest, Soroksar Hésok tere — Dunaharaszti, vasutallomas (HEV)

661-es vonalon: Budapest, Soroksar Hos6k tere — Dunaharaszti, Nador utca

632-es vonalon: Budapest, Soroksar Hosok tere — Dunaharaszti elagazas (MO0)

654-es vonalon: Budapest, Sorokséar, Hosok tere — Dunaharaszti, vasutallomas (HEV)

633-as vonalon: Budapest, Népliget aut.pu. — Dunaharaszti elagazas (MO)

A MAV-HEV Zrt. kozforgalmu vonatain, a H6-0s vonal Millenniumtelep — Dunaharaszti
kiils6 szakaszan.

A MAV-START Zrt. kozforgalmi vonatain, a 150-es vonal Soroksar — Dunaharaszti
szakaszan, a 2. kocsiosztalyon.

A megjelolt szakaszokon beliil a zonabérlet kizarolag Budapest-bérlettel egylitt érvényes.

A zbnabérlet arat az alabbi tablazat tartalmazza:

Dunaharaszti Zénabérlet* 9 580 Ft

*4 bérletek ara a hatalyos jogszabdlyoknak megfelel6 adot is tartalmazzdk.

Ha sziikséges, a MAV-START Zrt. jaratain a felarakat, kiegészité jegyeket, beleértve a
kocsiosztaly kiilonbozetet is, meg kell valtani a termékhez.

10. Varmegyebérlet és Orszagbérlet

Teljesaru 90%-os kedvezményii
Varmegyebérlet 9450 945
Orszagbérlet 18 900 1890

Az arak forintban értenddk és a hatalyos addjogszabalyoknak megfelelé adot is tartalmazzak.
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NEMZETKOZI AUTOBUSZJARATOK DIJSZABASA

I. Altaldnos hatarozmanyok, a menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai

1.1. Menetdijak megallapitasa

A menetdijakat a vonal-menetdijtablazatok az érintett orszagok pénznemében, igy Forintban és
Eurédban is tartalmazzak.

A hataron atmend forgalomban alkalmazhaté kedvezmények és az altalanostdl eltérd utazasi
feltételek a vonal-dijtablazatok aljan keriilnek feltiintetésre. Ha az autobuszjaratok kozlekedése
soran az utasoknak egyéb szolgaltatast is kotelezOen igénybe kell venniiik és annak dijat a
menetdij nem tartalmazza, az szintén ezen a helyen keriil feltiintetésre.

2.2. Kedvezmények felhasznalasa

Nemzetkozi utazasra, valamint a nemzetkdzi utazds magyarorszagi szakaszara a kozforgalmu
személyszallitasi utazasi kedvezményekr6l szold 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet szerinti
utazasi kedvezmények nem vehetdk igénybe.

A kedvezményes dijtablazatban feltiintetett dijak menettérti jegy valtasa esetén keriilnek
alkalmazasra.

I1. Nemzetkozi menetjegyek modositasa, jegyar visszatéritése

Nemzetkdzi jaratokra sz6ld menetjegyek aranak visszatéritésekor, idopont modositasakor,
1d6épont foglalasakor, kiilfoldon kiallitott Open-jegyek foglalasakor, illetve FlixBus jaratokra
torténd jegyértékesitéskor Szolgaltatd kezelési és szolgaltatasi koltségeket az alabbiak szerint
szamit fel:

1. Médositas (Szolgaltaté és kiilfoldi partnerek jarataira a Szolgaltatoé sajat rendszerébdél
kiadott menetjegyek esetében)

Modosithato a menetjegyen:
- id6pont (masik idépontra, vagy idépont nélkiili jegyre /Open/ is)
- viszonylat (adott jarat altal érintett hosszabb szakaszra).

Azonos jaraton hosszabb viszonylatl utazasra médosithato a Szolgaltatonal a sajat rendszerébol
vasarolt menetjegy az adott varosokra alkalmazott dijak kiilonbozetének és a vonalra
meghirdetett legcsekélyebb modositasi dijnak a megfizetésével Budapesten, a Népliget
autobusz-allomas nemzetko6zi pénztardban a kovetkezd feltételek teljesiilése esetén:

- az utazds még nem kezdddott meg

- a menetjegy modosithatd (az eredetileg igénybe vett kedvezmény nem zarja ki a
modositas lehetdségét)

- retirjegy esetén az oda €s vissza utnak azonos varosba ¢s megallohelyre kell szélnia.

A Bonusz kedvezmények érvényesiilését Gjra vizsgaljuk. Ha a feltételek nem teljesiilnek, a
jegyar kiegészitendd a kovetkezd, a rendszer altal felkinalt arra. A kezelési koltség
szakaszonként kertil felszamitasra.

Amennyiben a Bonusz kedvezményli menetjegy egyik szakaszat mar leutaztdk, ugy a
fennmaradd, még érvényes szakasz nem modosithato.

Szolgaltatondl a sajat rendszerébdl vasarolt, datumra sz6ld6 menetjegy Open-jeggyé
modosithatd a Népliget autdbusz-dllomas nemzetkdzi pénztardban az egyéb, modositasra
vonatkozo szabalyok figyelembevételével.
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Nem modosithato a menetjegyen:
- név
- viszonylat (rovidebb szakaszra)
- Brno menetjegyek indulasi napja, ill. idépontja masik lizemeltetd jaratara.
Ezen esetek visszavaltasnak mindsiilnek, melyekre a visszavaltési feltételek vonatkoznak.
A menetjegy-modositds modja, helye:
- a személyesen vasarolt menetjegy a jegyvaltds helyén ¢és Szolgaltatoval szerzddéses
viszonyban 4ll6 utazasi irodaknal, valamint egyes kiilfoldi partnereknél személyesen

- Szolgaltatd honlapjan vasarolt jegy Budapesten, a Népliget autébusz-allomas nemzetkozi
pénztaradban és Szolgaltatoval szerz6déses viszonyban 4all6 utazasi irodaknal, valamint egyes
kiilfoldi partnereinknél személyesen

A kiilfoldi partnereknél a mddositas akkor tehetd meg, ha a mddositasi igény a kiilfoldrol
Magyarorszagra torténd utazast érinti.

A modositas csak a fel nem hasznalt menetjegy utazasi szelvényei alapjan torténhet.

Tovabbi modositasi feltételek:
Minden modositashoz sziikséges a menetjegy (E-ticket esetén kinyomtatva).

Minden moddositasra kezelési koltség keriil felszamitasra utirdnyonként a tdblazatban lathato
feltételekkel.

Amennyiben a menetjegy modositasakor, foglalasakor az utas masik életkori kategoriaba esik,
mint amelyben volt a vasarlaskor, és/vagy idokozben dijvaltozas tortént, illetve, ha a jegyen
szerepld kedvezményes ar mar nem elérhetd, az esetleges dijkiilonbozetet is meg kell fizetni.
Szolgaltatonadl sajat rendszerébdl vasarolt, egy utra sz6ld menetjegy retir menetjeggyé
modosithatd a vonalra meghirdetett legcsekélyebb médositasi dij megfizetésével Budapesten,
a Népliget autobusz-allomas nemzetkodzi pénztaraban a kovetkezo feltételek teljesiilése esetén:

- az utazds még nem kezd6dott meg

- a menetjegy modosithatd (az eredetileg igénybe vett kedvezmény nem zarja ki a
modositas lehetdségét)

- areturra modositott jegyre csak életkori kedvezmény vehetd igénybe (az igénybe vételi
feltételek teljesiilése esetén).

Amennyiben a modositott jegyen az eredeti indulasi id6pont is valtozik, tigy kezelési koltség
fizetend6 az idopont modositasra is.

Szolgaltatéi és kiilfoldi kiadasu, datumra sz6l6 menetjegyek
(kivéve Szabadka vonal és Bonusz kedvezmény) esetében

A jaratinduldst megel6zé 2 oran beliil 5 000 forint
A jaratindulast megel6z6 48. oradtol (2 nap) a jaratinduldst megeldzd 2. 1 500 forint
ordig

A jaratindulast megel6zo 48. oraig 1 000 forint

Szolgaltatéi és kiilfoldi kiadasu, datumra sz6l6 menetjegyek
(Szabadka vonal, kivéve Bonusz kedvezmény) esetében

A jaratinduldst megel6z6 2 oran beliil 750 forint
A jaratindulast megel6z6 2. oraig 500 forint
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Bonusz kedvezményii menetjegyek
Minden vonalon 1 500 forint

FlixBus égisz alatt kozlekedd jaratokra a FlixBus modositasi feltételei érvényesek
(https://www.flixbus.hu/szolgaltatasok/foglalas-modositasa-lemondasa/lemondasi-dij).

2. Menetjegyek aranak visszatéritése (visszavaltas) Szolgaltatoi és kiilfoldi partnerek
jarataira a Szolgaltaté sajat rendszerébdl kiadott menetjegyek esetében

A menetjegy-visszavaltas modja, helye:
- a vasarolt menetjegy kizarélag személyesen vagy meghatalmazassal a jegyvasarlas
helyszinén,
- a Szolgaltato honlapjan vasarolt jegyek Budapesten, a Népliget autobusz-allomas
nemzetk6zi pénztardban személyesen.

A megfeleld formanyomtatvany kitoltésével a jegy vasarloja atutalassal kapja vissza a
menetjegy kezelési koltséggel csokkentett Gsszegét arra a bankszadmlaszamra, ahonnan az
Osszeg a vasarlaskor érkezett. A pénz visszautalasa a banki iigyintézéstol fiiggden akar 30 napon
tul is elhuzodhat.

Visszavaltas csak a fel nem hasznalt menetjegy utazasi szelvényeinek bevondsa mellett
torténhet.

Tovabbi visszavaltasi feltételek:
Minden visszavaltashoz sziikséges a menetjegy (E-ticket esetén kinyomtatva).

Minden visszavaltasra kezelési koltség keriil felszamitasra utirinyonként a tablazatban lathato
feltételekkel.

Az alabbi jegyek vissza nem valthatok:
Boénusz 40, 30, 20, 10, Miniar, LastMinute, egyéb iddszaki kedvezményii vagy lejart
menetjegyek

Szolgaltaté altal kiadott datumra sz6l6 és Open-jegyek
(kivéve Szabadka vonal)

A jaratindulast megeldzo 2 oran beliil NEM
VISSZAVALTHATO
A jaratinduldst megel6zo 72. oratol (3 nap) a jaratinduldst 50%

megelozo 2. oraig

A jaratindulast megel6zo 72. oraig 25%

Szolgaltaté altal kiadott datumra sz6l6 és Open-jegyek

(Szabadka vonal)
A jaratindulast megelozo 2 oran beliil NEM
VISSZAVALTHATO
A jaratinduldast megelozd 48. ordtol (2 nap) a jaratinduldst 50%
megelozo 2. ordig
A jaratinduldst megel6zo 48. ordig 25%
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Open jegyek foglaldsa

Open-menetjegyek daitumozasa a foglalas megtételekor

Szabadka vonal dijmentes
a tobbi vonalon 500 forint

Amennyiben az Open-jegyek foglalasakor az utas masik életkori kategoriaba esik, mint
amelyben volt a vasarlaskor, és/vagy idokozben dijvaltozas tortént, illetve. ha a jegyen
szerepld kedvezményes ar mar nem elérhetd, az esetleges dijkiilonbozetet is meg kell fizetni.

A FlixBus égisz alatt kozlekedd jaratokra a FlixBus visszavaltasi feltételei érvényesek.

Szolgaltatasi koltség:

Alkalmazasanak feltétele: amennyiben az ligyfél a Szolgaltatd nemzetkdzi pénztdraiban
FlixBus égisz alatt kozlekedd jaratokra menetjegyet vasarol, vagy ilyen jaratokra korabban
megvasarolt menetjegyet modosit.

A szolgaltatasi koltség mértéke: 1 500 forint vagy 4 euro / tranzakcio.
A feltételek alkalmazasanak tovabbi korlatot szab a jegyarusitod helyek nyitva tartasa.
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I11. Dijtermékek, dijtételek

223 ESZTERGOM - STUROVO

(223/22/S/01 ver.)

Esztegom
100% 50%
HUF 210 105 5
Starovo
EUR 0,70 0,35

e Az autobuszvonal kiilon dijszabas van érvényben. / Different fares are applied on the
board of buses.

¢ Dijmentes utazasra jogosult a 0-tol 5 éves korig kisérével utaz6 gyermek, aki kiilon
iilléhelyet nem foglal el. / Free of charge travel is allowed for child under 5 who
doesn’t sit individual seat.

e Egy feln6tt személy kiséretében dijmentesen csak egy gyermek utazhat 5 éves korig. /
Only one child can travel for free with an adult person.

e 50%-0s menetjegy valtasra jogosult a gyermek 5-t61 12 éves korig. / 50% off from
price is available for child aged from 5 to 12.

e Az utipoggyasz szallitasa dijtalan. / Luggage transportation is free of charge.

e Gyermek nélkiil gyerekkocsi, a 25kg-ot meghalado, illetve nagyméretu targyak az
autobuszon nem szallithatok. / Trolly without child, oversized stuffs and things over 25
kg are not acceptable.

e Gyorsaru fuvarozasra és olyan targyak szallitdsara, melyhez kiilon engedély
sziikséges, az autobusz nem vehet6 igénybe. / Luggage Transportation without owner
and stuff with special transportation permit are not acceptable.

e A hatardrizeti szervek altal feltartoztatott utasra az autobusz nem varakozik. / The bus
doesn 't wait for passenger who is held back by border controller.

e A hatardrizeti szervek altal feltartdztatott utas nem igényelheti a viteldij vissztéritését.
/ The passenges who was held back by border controller doesn’t have right claiming
back the traveling fee.

e Az iizemeltetd jogosult az autdbuszjaratok modositasara a Szlovak Koztarsasag és
Magyarorszag allamiinnepén. / The bus company has the right to modify the operation
in Slovakia and Hungary according the national holidays.

e Az utazasi feltételekben meghirdetett kedvezményeken tul a jaratokon semmilyen mas
kedvezmény nem érvényes. / There is no more avalable discounts over the Traveling
Conditions.
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228 KOMAROM - KOMARNO
(228/22/S/01 ver.)

Komarom Menetjegy / Ticket
100% 50%
HUF 210 105 Kom
omarno
EUR 0,70 0,35
Komarom Bérlet / Season ticket
100% 50%
HUF 6930 3465 Kom
omarno
EUR 23,10 11,55

Az autdbuszvonal kiilon dijszabas van érvényben. / Different fares are applied on the board
of buses.

Dijmentes utazasra jogosult a 0-tol 5 éves korig kisérdvel utazd gyermek, aki kiilon til6helyet
nem foglal el. / Free of charge travel is allowed for child under 5 who doesn’t sit individual
seat.

Egy feln6tt személy kiséretében dijmentesen csak egy gyermek utazhat 5 éves korig. / Only
one child can travel for free with an adult person.

50%-0s menetjegy valtasra jogosult a gyermek 5-t61 12 éves korig. / 50% off from price is
available for child aged from 5 to 12.

Az utipoggyasz szallitasa dijtalan. / Luggage transportation is free of charge.

Gyermek nélkiil gyerekkocsi, a 25kg-ot meghalado, illetve nagymérett targyak az autdobuszon
nem szallithatok. / Trolly without child, oversized stuffs and things over 25 kg are not
acceptable.

Gyorsaru fuvarozasra és olyan targyak szallitdsara, melyhez kiilon engedély sziikséges, az
autobusz nem vehet6 igénybe. / Luggage Transportation without owner and stuff with special
transportation permit are not acceptable.

A hatardrizeti szervek altal feltartoztatott utasra az autébusz nem varakozik. / The bus doesn’t
wait for passenger who is held back by border controller.

A hatardrizeti szervek altal feltartoztatott utas nem igényelheti a viteldij vissztéritését. / The
passenges who was held back by border controller doesn’t have right claiming back the
traveling fee.

Az lizemeltetd jogosult az autdbuszjaratok modositasara a Szlovak Koztarsasag és
Magyarorszag allamiinnepén. / The bus company has the right to modify the operation in
Slovakia and Hungary according the national holidays.

e Az utazasi feltételekben meghirdetett kedvezményeken tul a jaratokon semmilyen mas
kedvezmény nem érvényes. / There is no more avalable discounts over the Traveling
Conditions.
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230 BUDAPEST - RETSAG - SAHY

(230/22/S/01 ver.)

Budapest Szendehely, Borsosberény, | Drégelypalank,
P Rétsag Nagyoroszi Hont
.. | Menet- , Menet- .. | Menet- .. | Menet-
BOyut | et | BV | e | BV ey | BOYOL D e

Oneway | Return | Oneway | Return |Oneway| Return |One way| Return

HUF| 1600 | 3200 | 1000 | 2000 | 700 1400 | 400 800 |
Sahy
EUR| 5.00 10.00 3.00 6.00 2.00 4.00 1.00 2.00
Menettéri jegy csak elévételben vasarolhato!
Return ticket can be bought as advanced paid ticket only!
KEDVEZMENYEK: DISCOUNTS:
Diak: 10% (diakigazolvannyal) Student: 10% with student ID
Retour: Csak el6vételben Retour: Only in advance booking
POGGYASZ: BAGGAGE:
Kézipoggyasz: max. 1 db ingyenes Hand luggage: max. 1 piece is free
Utipoggyasz: max. 2 db ingyenes Suitcase: max. 2 pieces are free

Tovabbi csomagok max. 1db 2 000Ft, 6 Euro Extra luggage: max. 1 piece 2 000HUF,

dija: 6 Euro
Utipoggyasz max. 70*80*20 cm, Size and weight max. 70*80*20 cm,
mérete: of luggage: _
max. 20 kg / db max. 20 kg / piece
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600 SZEGED - SUBOTICA
(600/22/S/01 ver.)

Szeged
.. | Menet-
Eoy ut | " iert

One way| Return
HUF| 1500 | 2400

EUR| 5 8 Subotica
DIN| 500 800

A gépkocsivezetdk euro centet nem tudnak elfogadni. Amennyiben szlkséges, matematikai szabalyok
szerinti kerekitett dijtétel fizetendd.
Drivers can not accept eurocent coins. In case of necessity a sum rounded according to the
mathematical rules has to be paid.

KEDVEZMENYEK: DISCOUNTS:
Kisgyermek: Dijmentes (0-5 éves korig) Baby: Free (between 0-5)
Gyermek: 50% (5-12 éves korig) Child: 50% (between 5-12)
Retour: 20 % Retour: 20 %
POGGYASZ: BAGGAGE:
Kézipoggyasz: max. 1 db ingyenes Hand luggage: max. 1 piece is free
Utipoggyasz: max. 2 db ingyenes Suitcase: max. 2 pieces are free
Utipoggyasz max. 100*50*50 cm, Size and weight max. 100*50*50 cm,
meérete: max. 20 kg. / db of luggage: max. 20 kg / piece
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605 SZEGED - SUBOTICA

(605/22/S/01 ver.)

Szeged

Teljesaru / Full price 50% / Half price

Egy ut | Menettérti| Egy at | Menettérti

Oneway | Return Oneway | Return
HUF 760 1200 380 600
EUR 2 4 1 2 Horgos
DIN 280 400 120 200
HUF 1000 1600 500 800
EUR 3 5 2 3 Hajdukovo
DIN 330 530 180 270
HUF 1300 2000 650 1000
EUR 4 7 2 3 Pali¢
DIN 440 660 220 330
HUF 1500 2 400 750 1200
EUR 5 7 2 4 Subotica
DIN 500 800 250 400

KEDVEZMENYEK: DISCOUNTS:

Kisgyermek: dijmentes (0-5 éves korig)
Gyermek: 50% (5-12 éves korig)
Menettérti: 20%

POGGYASZ:
Kézipoggyasz: max. 1 db ingyenes
Utipoggyasz: max. 2 db ingyenes
Utipoggyasz max. 100*50*50 cm
merete: 20 kg. /db

Baby: free (between 0-5)
Child: 50% (between 5-12)
Retour: 20%

BAGGAGE:
Hand luggage: max. 1 piece is free
Suitcase: max. 2 pieces are free

, Size and weight max. 100*50*50 cm,

ofluggage: . 1o kg / piece
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715 SZOMBATHELY - OBERWART

Ervényes 2023.I1 1-t61 / valid from 01/02/2023
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HUF 1050 850 850 - Schachendorf, St.
EUR 2,5 2 2 - ar.
HUF 2250 2050 1850 1140 Oberwart,
EUR 55 5 45 35 Hauptschule
HUF 2250 2050 1850 1140 Oberwart,
EUR 55 5 45 35 Volksschule
HUF 2250 2050 1850 1140 Oberwart,
EUR 55 5 45 3,5 Hauptplatz

A menetrendben szereplé magyarorszagi megallé és ausztriai megalld kdzott (barmely viszonylatban)

az utazasi igazolvany ara 32 200 Ft/f6/ho. (

A Stidburg Kraftwagen-Betriebs-GESMBH & CO KG-vel tortént megéllapodas alapjan Obersutzenbe
illetve Pinkafeldre torténd ausztriai tovabbutazas esetén az igazolvany ara 35 600 Ft/f6/hd.

A gyermekek 18 éves korig 50%-0s menetdij kedvezményben részesliinek, a 0-4 éves életkorl
gyermekek dijmentesen utaznak, ha kilon tléhelyet nem foglalnak el. (Csak menetjegy vaséarlasa
esetén érvényes)
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717 SZOMBATHELY - PORNOAPATI - EBERAU

Ervényes 2023 II. 1-t6l / valid from 01/02/2023
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HUF 1650 1450 1250 1050 Eb Schul
erau, scnuie
EUR 4 3,5 3 2,5

A menetrendben szereplé magyarorszagi megallé és ausztriai megalld kdzott (barmely viszonylatban)
az utazasi igazolvany ara 17 800 Ft/f6/ho.

A gyermekek 18 éves korig 50%-0s menetdij kedvezményben részesliinek, a 0-4 éves életkorl
gyermekek dijmentesen utaznak, ha kilon Gléhelyet nem foglalnak el. (Csak menetjegy vasarlasa
esetén érvényes!)

201



