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|. fejezet: UZLETSZABALYZAT

1. Az Uzletszabalyzat targya

1.1.  Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek Szolgaltato és tigyfelei kozotti, a kozforgalmii menetrend szerinti
személyszallitassal Osszefliggd, leggyakoribb kapcsolatokat meghatarozzak, és amelyek e
kapcsolatban alkalmazandok.

1.2. A Szolgéltatd a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitast személyszallitasi
szerzOdés alapjan végzi. A szerzddési feltételeket a Szolgaltato a Polgari Torvénykonyv szerinti
altalanos szerzodési feltételekként az Uzletszabalyzatban hatdrozza meg ¢és teszi kozz¢.

1.3. A Szolgaltatdo koézforgalmii menetrend szerinti jaratainak igénybevételére, az Ossze-
fliggd és a kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozd szerzddési ajanlatat, alkalmazott
szabalyait jelen Uzletszabalyzat és annak mellékletét képezd Dijszabds, valamint a Szolgaltato
honlapjan kozétett menetrend egyiittesen képezik.

2. Az Uzletszabalyzat hatalya

2.1. Jelen Uzletszabalyzat hatdlya Szolgaltatd kozforgalmii menetrend szerinti
autdbuszjarataival torténd személyszallitdsra és ahhoz kapcsolodd szolgaltatasokra, azok
igénybe vevoire (tovabbiakban: utasok), a Szolgaltato altal iizemeltetett autobusz-allomasok €s
mas, az utasforgalom szdmara nyitva alld helyiségek és teriiletek haszndlatira és hasznaldira
terjed ki, tovabba mindazon személyekre, gazdasagi tarsasagokra, szervezetekre, amelyek az
emlitett szolgaltatdsokkal, illetve hasznélattal kapcsolatban a Szolgaltatoval szerzodéses vagy
szerzédésen kiviili kapcsolatba 1épnek.

2.2. A Szolgaltatd az autdbusszal dij ellenében végzett kozforgalmi menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatdsara, valamint az ahhoz kapcsolodo szolgéltatdsokra a hatalyos
jogszabélyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.

2.3. Az iizletszabalyzat rendelkezéseit a Szeged Megyei Jogi Varos kozforgalmt helyi
menetrend szerinti autobuszjaratain valo kozlekedésre a ,,X11. Szeged Megyei Jogu Varos helyi
menetrend szerinti kozlekedésében alkalmazando egyedi szabalyok” fejezetben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni, tekintettel Szolgaltatd és a Szegedi Kozlekedési Tarsasag
kozos feladat-ellatasara.

2.4. A hataron atmend és nemzetkozi (a tovabbiakban egylitt: nemzetkozi) személyszallitas
esetében a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit csak akkor és csak azokban a kérdésekben kell
alkalmazni, amennyiben jogszabaly, nemzetkdzi szerzOdés, egyezmény eltéréen nem
rendelkezik, tovdbba az Uzletszabalyzat hatdlya kiterjed a Szolgéltaté altal sajat rendszerében
értékesitett, partnerek altal kozlekedtetett nemzetkozi jaratok igénybevételére.

2.5. Vastttarsasag menetrendjében meghirdetett vonat helyett kozlekedé vagy a vonatot
potlod autobuszjaratra és utasaira az Uzletszabdlyzat eldirasai csak annyiban alkalmazhatok,
amennyiben jogszabaly, valamint a Szolgaltato és a vasuttarsasag kozott ezen autdbuszjaratok
kozlekedtetésére megkotott szerzOdés azt meghatarozza. Errél az a vasuttarsasag ad
tajékoztatast, amelynek vonata helyett vagy potlasara az autobuszjarat kozlekedik.

3. Uzletszabalyzat kozzététele

3.1. A Szolgaltato a hatilyos Uzletszabalyzatot teljes terjedelmében honlapjan kdzzéteszi
(http://www.volanbusz.hu/hu/uzletszabalyzat/). A  Szolgaltatdé valamennyi, személyzettel
rendelkez6 autobusz-allomasan — a nyitvatartas ideje alatt — biztositja az Uzletszabalyzatba vald
betekintést.
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3.2. A Szolgaltaté az Uzletszabdlyzatnak az abban szerepld szolgéltatasra, a szolgéltatas
részeire, illetve egyes teriiletre vonatkozd kivonatos tartalmérol autobusz-allomasain kiilon
hirdetményben adhat tajékoztatast.

3.3. Az Uzletszabalyzat modositasarol Szolgaltatd a honlapjan ad tdjékoztatast, a
modositasokat és a modositasokkal egységes szerkezetli Uzletszabalyzatot is kozzéteszi. A
kozzétételt kovetd 15 napon beliil arra barki észrevételt tehet. LegkésObb a hatalyba 1€pés
napjatdl az Uzletszabalyzat modositdsa Szolgaltatd valamennyi, személyzettel rendelkezd
autobusz-allomasan — a nyitvatartas ideje alatt — megtekintheto.

A honlapon kdzzétett és az autobusz-allomasokon megtekinthetd Uzletszabalyzat a hatalyos,
modositasokkal egységes szoveget tartalmazza.

4. A menetrend

4.1. A menetrend tartalma

4.1.1. Szolgaltatd a kozforgalmi menetrend szerinti jdrattal torténd utazasra vonatkozd
ajanlatat menetrendbe foglalja és abban teszi kozzé. A kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan
végzett kozforgalmii menetrend szerinti jaratok menetrendje az ellatasért feleldssel, mint
megrendeldvel (helykozi kozlekedésben: kozlekedésért felelés miniszter, helyi kozlekedésben:
telepiilési onkormanyzat) kotott kozszolgaltatasi szerzodés alapjan késziil, annak mellékletében
szerepel. A jaratoknak a menetrend szerinti kozlekedtetése a Szolgaltatd szamara kotelezettség.

4.1.2. A belfoldi menetrend a jaratok kozlekedésének kezdd- és végpontjara, utvonalara,
megallohelyeire, kozlekedési napjaira, indulasi és érkezési idépontjaira, ezek vagy az
igénybevétel egyéb korlatozasaira, lehetdségeire, az igénybe vehetd szolgéltatasokra vonatkozo
adatokat és tajékoztatasokat tartalmazza. A jaratok induldsi és érkezési idopontjai helyett a napi
elsd és utolso jarat indulasi id6pontja, valamint a koztes jaratgyakorisag is kozz¢é tehetd.

4.1.3. A menetrend egy menetrendi idészakban hatalyos. A menetrendi idészak altalaban egy
év, nemzetkozi jaratok esetében fél év. Az iddszak kezdetét és végét a Szolgaltato kiilon hirdeti
meg, illetve kezdetét, valamint - ha eldre ismert -, a végét is a menetrenden vagy a menetrendet
tartalmaz6 kiadvanyon, hirdetményen feltiinteti.

4.2. A menetrend kozzététele

4.2.1. A Szolgaltaté az altala kozlekedtetett, kdzszolgaltatasi szerzodés alapjan végzett
kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjaratok menetrendjét honlapjan teszi kozzé.

A menetrend a menetrendi iddszak kezdetétdl tartd érvényességgel keriil kozzétételre.
Szolgaltato az utasok részére a menetrendhez vald hozzaférést legalabb annak hatalyba 1épése
elétti 15. naptol biztositja, kivéve, ha elére nem lathatd, véaratlan esemény, a Szolgaltato
hataskorén kiviili ok vagy hatraltatd koriilmény bekovetkezése a megjelentetést késlelteti. A
helyi kozfogalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok menetrendjét a Szolgaltatd kiilon
menetrendfiizetben, illetve mas kiilon kiadvanyként teheti k6zzé, kivéve, ha az ellatasért felelés
a kiadasrdl eltérden rendelkezett.

4.2.2. A Szolgaltatd a 4.2.1. pontban emlitett egyes menetrendi kiadvanyai — dij ellenében —
az pénztarakban megvasarolhatok.

4.2.3. A Szolgaltato az altala kozlekedtetett kozforgalmi menetrend szerinti jaratok menet-
rendjér6l mas menetrendi kiadvanyokban (pl. vonali vagy menetrend-fiizetekben) és egyéb
kiadvanyokban is adhat tajékoztatast. Ennek hozzaférhetdéségét Szolgaltato a kiadvany
jellegéhez, terjesztéséhez és az igényekhez igazitja, az a felsoroltaktol fiiggden esetenként
kilonbo6z0, illetve valtozo.

4.2.4. Ha a kiilonb6z6 mdédon megjelentetett menetrendek tartalma kozott ellentmondas van,
iranyadonak a 4.2.1. pontban foglaltak szerinti, a Szolgaltato altal idészaki moddositasok
figyelembevételével honlapjan kozzétett menetrendet kell tekinteni.
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4.3. A menetrend mddositasa

4.3.1. A kozszolgéltatdsi szerzddés alapjan végzett, kozforgalmi menetrend szerinti
személyszallitas menetrendje a menetrendi idészakon beliil a Szolgaltato és az ellatasért felels
megallapodésa szerint, nemzetkozi jaratok esetén Szolgaltato sajat dontésével modosithato.

A menetrendek modositasarol a Szolgaltaté a honlapjan, valamint — a nemzetk6zi menetrendek
kivételével — a modositassal érintett autobusz-allomdasain, megéllohelyeken hirdetmény utjan
ad tajékoztatast.

43.2. A kozforgalmii nemzetkézi ¢és belfoldi helykdzi menetrend szerinti jaratok
menetrendjének modositasat Szolgaltatd a hatalyba 1épés eldtt legalabb 15 nappal korabban
kozzé teszi, kivéve, ha a modositast elore nem lathato, varatlan esemény vagy a Szolgaltato
hataskorén kiviili ok vagy hatraltatdo koriilmény bekovetkezése késlelteti, tovabba, ha az
ellatasért feleldssel valo megallapodas ezen iddszakon beliil jott 1étre és a mddositas nem tiir
halasztast vagy minden koriilményt mérlegelve a halasztas célszeriitlen lenne, tovabba, ha
késdbbi hatalyba 1éptetésnek mar nincsenek meg a feltételei.

4.3.3. Atmeneti (ideiglenes) menetrend valtozas sziikségessége esetén (utlezaras, forgalom-
elterelés, javitasi munkak stb. miatt) a Szolgaltat6 a honlapjan kozétett, valamint a jaraton és az
érintett megallohelyeken és autobusz-alloméasokon kifliggesztett hirdetményben ad tdjékoz-
tatast a valtozasokrol, kivéve, ha arra elére nem tervezhetd, azonnali beavatkozas miatt van
sziikség, ami miatt a tdjékoztatasra nincs lehetdség €s a valtoztatas rovid idétartama.

1. fejezet: TAJEKOZTATAS

1. Tajékoztatas a kozforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratok kozlekedési
rendjérol
Szolgéltatd a kozforgalmli menetrend szerinti autdbuszjaratok kozlekedésérdl tdjékoztatast
nyujt
a) a Szolgaltatd honlapjan,
b) az autobusz-allomasokon és a megallohelyeken,
C) ajaratot végz06 autobuszon.

2. Tajékoztatas az Utazasi feltételekrol, Dijszabasrol és a személyszallitashoz kapcsolodo
egyéb szolgaltatasokrol

2.1. A Szolgaltat6 a kozforgalmi menetrend szerinti autdobuszjaratok igénybevételi feltételei
¢s az igénybe vehetd egyéb szolgaltatasai targykorben tajékoztatast ad
a) a Szolgaltato és az utas kozott 1étrejovo személyszallitasi szerzodés feltételeirdl,
b) a kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjaratokon alkalmazott dijakrol,
C) az utazasi kedvezményekrdl, azok mértékérdl, a kedvezmények igénybevételi felté-
teleirdl és a jogosultsag igazolasarol,
d) az egyes jegy- és bérletfajtakrol, azok érvényességének és hasznalatanak feltételeirdl,
e) az autobuszba bevihetd kézi- és utipoggyaszok engedélyezett tartalmardl, méretérol,
tomegérdl €s a szallitas egyéb feltételeirdl, valamint szallitasuk dijarol,
f) az utipoggyasz-fuvarozast végzd autdbuszjaratokrol, a poggyaszok engedélyezett
tartalmarol, méretérol, tomegérol, darabszamardl €s a poggyaszfuvarozas egyéb felté-
teleirdl, valamint a poggyaszfuvarozas dijarol,



g) az iildhelyfoglalas feltételeir6l, a Szolgaltatdo altal ilohely-foglalasi lehetéséggel
kozlekedtetett jaratairol, valamint mas szolgaltatok azon jaratair6l, amelyen utazashoz
iil6hely a Szolgaltatonal eldzetesen foglalhato,

h) a Szolgaltatd jaratain torténd utazasokra vonatkozd baleset- és poggyaszbiztositasi
feltételekrol,

i) a Szolgaltatd egyéb személyszallitasi szolgaltatasairdl (kiilonjarat, egyéb nemzetkozi
jarat stb.), azokkal kapcsolatos iigyintézéssel, illetve tajékoztatassal foglalkozo
munkavallaloi elérhetdségérol,

2.2. A 2.1 pontban felsoroltakrol Szolgaltato tajékoztatast ad:

a) a személyzettel rendelkezé autdobusz-allomasokon,

b) Szolgaltaté honlapjan.

2.3. A Szolgaltatd az autébuszmegallokban tajékoztatast ad arrdl, hogy a 2.1. pont szerinti
tajékoztatas hol érhetd el.

3. Tajékoztatas az utazas soran

3.1. A Sgzolgaltatd az autdbusz-allomasokon utastdjékoztatd berendezések, tajékoztatd
eszkozok alkalmazédsaval és/vagy a jarati személyzet Utjan tdjékoztatja az utasokat a jarat
célallomésarol, utvonalardl, érkezési €s indulési idejérol, esetleges kozlekedési korlatozasarol
vagy akadalyardl, illetve késésérdl, modositott itvonalardl, az esetleges jaratkimaradasrol.
3.2.  Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazéasakor Szolgéltato — vakok és
gyengén latok szamara is érzékelhetd modon — tdjékoztatast ad az autobuszon folytatott
megfigyelésrél. Az autobusz-allomdson alkalmazott ilyen rendszerrdl, az adatkezelésrol,
tovabba a felvételeken szereplok jogairdl szoveges €s képi tdjékoztatast nyujt, valamint a
honlapjan megjeleniti az érintett autobusz-allomasokat

(https://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem)

4. Egyéb tajékoztatas

4.1. Az utasok 181/2011/EU Eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben meghatarozott
jogairdl a Szolgaltatd az autobusz-dllomésokon, tovabba a honlapjan nyujt tajékoztatast
(http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/segitseq).

4.2. Fogyatékossaggal ¢16 vagy csokkent mozgasképességii személy kérésére a Szolgaltato
a tajékoztatasokat akadalymentes formaban biztositja.
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I1l. fejezet: SZEMELYSZALLITASI SZERZODES, UTAZASI FELTETELEK
Szolgaltaté menetrend szerinti autébuszjaratainak helyi, belfoldi orszagos, regionalis,
eléovarosi és agglomeracios, valamint nemzetkozi forgalomban torténé
igénybevételére

1. Az Utazasi feltételek hatalya

1.1.  Jelen utazasi feltételek hatalya kiterjed Szolgaltato altal kozlekedtetett

a) kozforgalmi, menetrend szerinti belfoldi orszagos, regionalis, elévarosi és
agglomeracids (tovabbiakban egyiitt: helykozi) autdbuszjaratokon valo utazasra,

b) kozforgalmii helyi menetrend szerinti autdbuszjaratokon vald utazasra azon
telepiiléseken, ahol erre a telepiilési Onkormanyzattal Szolgaltatd kozszolgaltatasi
szerzddést kotott,

c) kozforgalmi, menetrend szerinti nemzetkézi autdbuszjaratokon vald belfoldi,
nemzetkdzi utazasra,

d) a Szolgaltato altal sajat rendszerében értékesitett, partnerek altal kozlekedtetett
kozforgalmu, menetrend szerinti nemzetkdzi autdbuszjaratokon vald nemzetkdzi
utazasra, az 1.6. pont szerinti kiegészitéssel.

1.2. A nemzetkOzi utazasokra vonatkozd utazasi feltételek — nemzetkozi szerzodések,
egyezmények alapjan — egyes kérdésekben a jelen fejezetben foglaltaktdl eltérk lehetnek.
Ezekrdl az eltérésekrol a Szolgaltato honlapjan
(https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/nemzetkozi-jaratok/utazasi-kisokos ad  tajékoztatast,
egyéb kérdésekben a Szolgaltatd a nemzetkozi utazasoknal is jelen fejezetben foglalt
feltételeket alkalmazza.

1.3.  Jelen Utazasi feltételeket tartalmazo Uzletszabalyzat érvényes a Szolgaltatd altal
meghirdetett, de a Szolgaltaté kozremiikododje altal kozlekedtetett autobuszjaratokon torténd,
az 1.1. pontban meghatérozott utazasokra is.

1.4. Amennyiben a Szolgaltato a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitast részben
igényvezérelt szolgaltatasi formaban végzi, akkor az igényvezérelt forméaban végzett
személyszallitasra is jelen Utazasi feltételeket tartalmaz6 Uzletszabalyzat vonatkozik.

A Szolgéltatonak a teleptlilés helyi jarati menetrendjében is szerepld, a varosi (helyi)
viszonylatban torténd utazasokra a telepiilés helyi vonalhdlozatan érvényes dijszabas szerint
igénybe vehetd regionalis €s eldvarosi autobuszjaratain a regionalis €és elévarosi utazasokra
vonatkozo, jelen utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzat érvényes.

1.5. Nem terjed ki jelen Utazasi feltételek hatalya az autobuszjaratokat igénybe vevo vagy azon
tartozkodo €s szolgalati feladatukat jogszabalyban meghatarozott modon az autobuszjaraton
ellatd személyekre a szolgalati feladatuk autdbuszjaraton torténd végzésének iddtartama alatt
(pl. renddr). Ezen személyeknek a szolgdlati feladataik ellatasa korében tett intézkedései az
utasokra €s a jarati személyzetre kotelezok.

1.6. Szolgaltaté nemzetkdzi partnerei altal iizemeltetett jaratokon az utazasi feltételek jelen
utazasi feltételektdl eltéréek lehetnek. Azokon a jaratokon, amelyeken Szolgaltatd
megbizottként/kozremiikodoként kozlekedteti az adott jaratot, az utazasi feltételek jelen utazasi
feltételektol eltérok lehetnek. Az eltéré utazasi feltételekrdl a Szolgaltatd a jegyvaltaskor ad
tajékoztatast. Ha Szolgaltatd olyan utazésra allit ki menetjegyet, amelynek soran Szolgaltaton
kiviil a szolgaltatdsban mas ilizemeltetd is részt vesz, jelen utazasi feltételeket tartalmazo
Uzletszabalyzat az Gtnak csak arra a szakaszara alkalmazandok, amelyet a Szolgaltatd
tizemeltet. Kivételt képeznek a jegyek modositasara, visszavaltdsara vonatkozé rendelkezések,
amelyek tlizemeltetotdl fliggetleniil érvényesek, ezért Szolgdltatd javasolja az utasoknak,
jegyvaltaskor érdeklédjenek az adott jaratot végzé tarsasagrol, illetve ellendrizzék
menetjegyiikon az lizemeltetdre vonatkozo tajékoztatast.
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2. A jelen Utazasi feltételeket tartalmazo Uzletszabalyzat készitésénél alkalmazott
szabalyok

A Szolgéltaté kozforgalmli menetrend szerinti személyszallitast

a)

b)

f)
9)

h)

P)

Q)

)
)

a vasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol szolo 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK sz. Eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autobusszal végzett személyszallitas nemzetkozi piacdhoz valé hozzaférés kozos sza-
balyairdl szold 2009. oktober 21-ei 1073/2009/EK sz. Eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet,

az autobusszal kozlekedd utasok jogair6l szold, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU sz.
Eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 810/2009/EK RENDELETE (2009.
julius 13.) a K6zosségi Vizumkodex létrehozasardl (vizumkodex),

az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelméradl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 rendelet

a kozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvény,

a szabad mozgds és tartozkodas jogaval rendelkezd személyek beutazasardl és
tartozkodasarol szolo 2007. évi L. torvény,

a harmadik orszagbeli dllampolgéarok beutazasarol és tartozkodasarol szolo 2007. évi I1.
torvény,

a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény (a tovéabbiakban:
Sztv.),

az informacids Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény,

a kiilfoldre utazasrol sz616 1998. évi XII. térvény,

a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerzédésekre vonatkozo
altalanos, valamint vallalkozasi és a fuvarozasi szerzodésekre, tovabba az altalanos
szerzddési feltételekre vonatkozo6 eldirasai,

az autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrdl sz616 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

az autobuszos személyszallitasi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU sz. rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autébuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozhti személyszallitasi tizlet-
szabalyzatra vonatkozé szabalyokrol sz616 213/2012. (VI11. 30.) Korm. rendelet,

a kiilfoldre utazasrol szolo 1998. évi XII. torvény végrehajtasarol szolo 101/1998. (V.
22.) Korm. rendelet,

271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet az orszagos miikodési engedély alapjan végzett
vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl,

a kozlekedésért felelds miniszter részérdl a Szolgaltatoval kotott kdzszolgaltatasi
szerzddésben meghatarozott feltételek,

a telepiilési onkormanyzat vagy a kozlekedésszervezd részérdl a Szolgaltatoval kotott
kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott feltételek,

a nemzeti mobilfizetési rendszerrdl szol6 2011. évi CC torvény

a nemzeti mobilfizetési rendszerrdl szo616 torvény végrehajtasardl sz6l6 356/2012. (XII.
13.) Korm. rendelet.

362/2011. (XII. 30.) Korményrendelet az oktatasi igazolvanyokrol
12



v) 38/2024.(11.29.) Kormanyrendelet a kozforgalmu személyszallitasi utazasi
kedvezményekrol

szerint végzi. Jelen Utazasi feltételeket tartalmazd Uzletszabalyzat a felsorolt jogszabalyokkal
¢s szerzOdéses feltételekkel egyiittesen alkalmazando.

3. A személyszallitasi szerz6dés, a felek jogai és kotelezettségei

3.1. A Szolgéltatd a személyszallitist személyszallitdsi szerzddés alapjan teljesiti, a
jogszabalyokban  eldirt érvényes engedélyek  birtokdban, a  forgalombiztonsagi
kovetelményeknek megfeleld autdbuszokkal és a feladatok ellatdsara kiképzett autobusz-
vezetokkel latja el.

3.2. Az utas ¢és a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerzodés

a) a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot mas
moédon igazolé okmany — beleértve az utazasi jogosultsdgot vagy a menetdi]
megfizetését igazold elektronikus adathordozot is — (a tovabbiakban egyiitt: utazasi
igazolvany) megvasarlasaval, atvételével, vagy

b) ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Szolgaltato iizletszabalyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkiil jogosult az utazasra, akkor a helyének adott jaratra torténd
biztositasaval, tovabba

¢) minden mas esetben az autobuszra utazasi céllal torténd felszallassal
jon létre.

A szerzOdéskotési szandék kifejezése (az eldére vald jegy- vagy bérletvasarlas, illetve
helybiztositas vagy a felszallas) egyben jelen Utazasi feltételeket tartalmazo Uzletszabalyzat
elfogadasat is jelenti. Internetes vasarlas esetén jelen Utazasi feltételeket tartalmazo
Uzletszabalyzat elfogadasaval jon létre a szerzédés. A szerzddés létrejottével a Szolgaltatd
jelen Utazasi feltételeket tartalmazo Uzletszabalyzatot elfogadottnak és az utas részér6l magara
nézve is kotelezoként elismertnek tekinti.
Amennyiben a vasarlast végzdé személy nem azonos az utassal, vagy mas utasok nevében is
vasarol, a Szolgaltaté gy kezeli, hogy a vésarlas soran nyilatkozatait, hozzajaruldsait a
vasarlasban szerepld utas(ok) nevében ¢és felhatalmazéasukkal teszi, adja.
3.3. A személyszallitasi szerzddés attdl az idéponttol hatalyos, amikor az utas utazasi céllal
a jaratot végz0 autObuszra felszall, vagy meghatarozott napra és jaratra érvényesitett utazasi
igazolvany esetében legkésébb a jaratnak a megjelolt felszallasi helyrdl torténd menetrend
szerinti indulasanak idOpontjatol. Az utazas akkor kezdddik, amikor az utas utazasi céllal a
jaratot végz0 autdbuszra a felszallast megkezdte.
3.4. A személyszallitasi szerzOdés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas befejezddik ha
a) az utas a céljanak megfeleld autobusz-allomas vagy megallohely teriiletén az
autdbuszrol valo leszallast befejezte,
b) az utas az eredeti célallomasa elérése el6tt tovabb utazasi szandékarol lemond, és ezért
az autobuszrol leszall, vagy
C) az utast az eredeti célallomasa elérése elott a jaratrol hatosagi személy leszallitja, illetve
egészségi allapota miatt (mas jarmivel) elszallitjak vagy
d) az utast a Szolgaltaté az utazasbol kizarja.
3.5. A Szolgaltatot a menetrendben kdzzétett autdbuszjaratokkal torténd személyszallitasra
— a meghatarozott kivételekkel — szerzddéskotési kotelezettség terheli, ha
a) az utas az utazasi feltételeket a személyszallitasi szerzodés megkotési szandékat
kifejezo, a 3.2. pontban meghatarozottak szerint elfogadja és
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b) az utazas a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokkal lehetséges, valamint
nemzetkozi kozlekedésben ezeken feliil:

ba)  az utas az adott jaratra érvényes menetjeggyel, Gti okmannyal (az el6irasoktol
fliggden személyi igazolvany vagy tutlevél) és sziikség esetén vizummal vagy
tartozkodasi engedéllyel rendelkezik,

bb)  az utas menetjegyének/részvételi jegyének adott viszonylatra érvényes utazasi
szelvényét az autdébusz személyzete be tudja vonni az utazaskor, vagy a kiilon
Hirdetményben szerepld jaratokon a menetjegyen szerepld QR-kodot az arra
alkalmas applikaciot futtatd okostelefonnal le tudja olvasni.

3.6. Teljesart menetjegy megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerzOdést a
Szolgaltatd az utas kérésére — ha a menetjegyet még nem hasznaltak utazasra — a menetjegy
érvényességének lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra és jaratra kiadott menetjegy
esetében a jarat elinduldsa el6tt a menetjegy érvényessége, az utazas célallomasa vagy az
utiranya tekintetében kezelési koltség befizetésével modositja. Kedvezményes ari menetjegy
vagy mas utazasi igazolvany megvaltisaval 1étrejott személyszallitasi szerz6dés csak akkor
modosithatd, ha az utazdsi kedvezmény, illetve a mas utazdsi igazolvany igénybevétele,
hasznélata, az utazds idészaka, idépontja, utazasi viszonylata vagy az utazasok szama nem
korlatozott. A lehetséges modositasok részleteit az Uzletszabalyzat ,,IV. Jegyek és bérletek
arusitasa, menetjegy és bérlet aranak visszatéritése” fejezet 6-9. pontjai tartalmazzak.

3.7.  Menetjegy eldvételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi
szerz0dést6l az utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazasra — a menetjegy
érvényességének (felhasznalhatosaganak) lejartaig, illetve a meghatdrozott naptari napra és
jératra kiadott jegy, til6helyfoglalast biztosito jegy esetében a jarat indulasi idopontjaig, feltéve,
ha az utas ezen idOpontokig a menetjegyet (helyjegyet) visszaadja. Bérlet vagy mads, itt nem
emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval, atvételével megkotott személyszallitasi
szerzO6déstdl az wutas a bérlet vagy mds wutazdsi igazolvany érvényességének
(felhasznalhatosaganak) kezdetéig elallhat, feltéve, ha az utazasi igazolvanyra vonatkozo
szabalyok ezt megengedik és ezen idOpont eldtt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadja.
Az utazési igazolvanyok visszaadasanak részletes szabalyait a ,,IV. Jegyek, bérletek arusitasa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése” fejezet 6-9. pontjai tartalmazzak.

Nemzetkozi menetjegy eldvételben tortént megvasarldsdval megkotott személyszallitasi
szerzO0déstdl az utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazasra — a menetjegyen
szerepld jarat indulasat megeldz6 2 oraig, ha az igénybe vett kedvezmény feltételei ezt lehetdvé
teszik, feltéve, ha az utas ezen idépontig a menetjegyet a vasarlas helyén, internetes menetjegyet
a Szolgaltatd nemzetkdzi menetjegyet értékesitd pénztaraban személyesen visszaadja.

3.8.  Amennyiben a személyszallitasi szerzdés mar létrejott, az utazds megtagadasa, az utas
utazasbol valo kizarasa, illetve az utas utazasrdl valdo lemondéasa vagy tovabb utazasanak
hatosdgi személy altal valo tiltdsa a személyszallitdsi szerz6dés azonnali hatalya
felmondasanak mindstil.

3.9. A személyszallitasi szerzodésekbodl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

3.10. A kozforgalmi személyszallitas céljabol a Szolgaltatd (illetve nemzetkozi
kozlekedésben partnere) a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokat kozlekedteti, amelyek
utazasra a menetrend szerint lehetséges viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi
szerz6dés szerint vehetdk igénybe.

3.11. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzé autdbuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgéld, illetve eldsegitd berendezéseit hasznélni, a
jarathoz, illetve a jarattal torténd utazashoz kapcsolodd - a jarat menetrendjében, az
lizletszabalyzatdban vagy a megvaltott menetjegyen feltlintetett - szolgaltatdsokat igénybe
venni. Az autobusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autdbusz-vezetd vagy a
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jarati személyzet mas tagja kezelheti, illetve azok az 6 engedélyiikkel hasznalhatok, kezelhetok.
Ezek feltételeirdl és részleteirdl a jarati személyzet ad tajékoztatast.

3.12. A Szolgaltaté jelen fejezet ,,Utazdsi jogosultsag” 4.8. pontjaban foglalt eset
bekovetkezése ellenére is biztositja a tovabb utazas lehetdségét az utkozben orvosi ellatasra
szoruld személy részére a legkdzelebbi olyan megallohelyig, ahol a sziikséges egészségiigyi
ellatasban részesiilhet.

3.13. A Szolgaltat6 egyes kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatot vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesitd szolgaltatora vagy személyre is
vonatkoznak jelen fejezet a ,,2. Jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzatot
megalapozo jogszabalyok™.

3.14. Haaz utas az utazasi koriilményeivel, a Szolgaltatd vagy 3.13. pont szerinti megbizottja
eljarasaval, magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, azt a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghitsulasat kovetd 3 honapon beliill a Szolgéltatohoz kell
benytjtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és eljarast a ,,VIlI. Utasészrevételek,
karesemények bejelentése, kezelése” fejezet 1-2. pontjai tartalmazzak.

3.15. Ha utkdzben a jarat tovabb haladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi — az elharithatatlan kiils6 ok esetét kivéve — a Szolgéltatdo a
rendelkezésére all6 mas jarmiivel az utasok tovabb szallitdsarol gondoskodik.

3.16. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a Szolgaltatd errdl — a rendelkezésére alld eszkdzokkel és modon — az
utasokat tdjékoztatja.

3.17. A kozlekedésért felelds miniszter a kdzforgalmu orszagos, regiondlis, eldvarosi €s
agglomeracids menetrend szerinti autobuszjaratok, a helyi dnkormdnyzat a kozforgalmu helyi
menetrend szerinti autobuszjaratok lizemeltetési ¢és a Szolgéltatd szerzOdéskotési
kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszeritd tizemi okbol, alapos indokkal, részben vagy
egészben korlatozhatja, vagy felfliggesztheti. Ennek megtorténtérdl a Szolgaltatd a honlapjan
ad tajékoztatast.

4. Utazasi jogosultsag

4.1. A kozforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaraton — e fejezetben foglalt feltételekkel
és kivételekkel — barki utazhat.

A Szolgaltaté alkalmazottja a nemzetkdzi autdbuszjaratra torténd felszallas eldtt — torvényi
rendelkezés alapjan — jogosult vizsgdlni az utazni szandékozo személyek allampolgarsagat,
valamint azt, hogy rendelkeznek-e az utazashoz minden érintett orszag teriiletére érvényes uti
okmannyal, illetve — az allampolgarsagtol fliggéen — a tartdzkodasra jogositd vizummal.
4.2. Kiséré (nemzetkdzi utazasnal nagykorua kisérd) nélkill nem jogosult az utazasra

a) a magatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkiil nem képes személy, valamint

b) a hat éven aluli gyermek (nemzetkozi utazasnal a 16 év alatti fiatalkor).

Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitdsa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy
nagykort kisérére van sziikség. A kisérdvel utazod utasok autdobuszban vald elhelyezésérdl,
valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.

Nemzetkozi utazasnal, amennyiben a nagykora kiséré nem a torvényes képviseld, ugy a
torvényes képvisel6tdl legaldbb 2 nyelvii (magyar és legalabb angol) nyelvii nyilatkozat
sziikséges arra szoldan, hogy az utazdshoz hozzajarult és a kisérét meghatalmazta a kiskora
feliigyeletére. A nyilatkozatnak legalabb 2 példanyban a teljes utazds iddtartama alatt
rendelkezésre kell allni. A nyilatkozat kitoltése az egyik, nem utazo torvényes képviseld altal
akkor is javasolt, ha a kiskorut a masik torvényes képviseld kiséri. (A nyilatkozat mintdja a
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Szolgéltatd  honlapjarél letolthetd:  (https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/nemzetkozi-
jaratok/utazasi-kisokos). 16 ¢év alatti fiatalkortak csoportos szallitasa esetében minden tiz
fiatalkorthoz legalabb egy nagykoru kisérére van sziikség. A kisérével utazd utasok
autobuszban vald elhelyezésérdl, valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd koteles
gondoskodni.

A kisér6 alkalmassagat az autobusz-vezetd nem vizsgalja.

4.3. Fogyatékossaggal ¢l0 vagy csokkent mozgasképességli személy utazdsa vagy
helyfoglaldsa ezen allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhatéo meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatosagi elGiras alapjan egészségiigyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) az autébusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megallohelyek, autobusz-
allomasok kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.

4.4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fert6zO betegségben szenvedd személy a
menetrend szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

4.5. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és felligyelete minden esetben a
kisér6 feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy olben torténd szallitasarol
is a kisérd dont, kivéve, ha nemzetkdzi utazasnal az érintett orszagban a gyermekiilés hasznalata
kotelez6. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a gyermek
bekotése esetén szallithatd, amennyiben az autdobuszon a gyermekkocsi elhelyezésére kijelolt
hely all rendelkezésre. A gyermekkocsi autobuszban valo szallitasanak szabalyait jelen fejezet
3. Kézipoggyasz szallitasa” pontja tartalmazza.

4.6. Fogyatékossdggal ¢l6 személyek vagy csokkent mozgasképességli személyek
kerekesszékben iilve csak azokkal az autobuszokkal szallithatok, amelyek e célra kijelolt
teriilettel rendelkeznek. Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszék szdmara
kijelolt teriiletet a tobbi utasnak a kerekesszékkel utazd részére at kell engednie. A
kerekesszéket az autdbuszban a kerekesszékben il utasnak vagy kisérdjének az e célra
kialakitott teriileten, az ott elhelyezett tajékoztatoban foglaltak szerint kell elhelyeznie.
T4jékoztatd hidnyaban a kerekesszéket az e célra kialakitott teriileten, a menetiranyt tekintve
az elilsd6 korlatnal, a menetiranynak hattal kell elhelyezni. A kerekesszéket a sajat
féekberendezésével, és ha a kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi ov is talalhato,
akkor a biztonsagi 6vvel is rogziteni kell az utasnak vagy a kiséréjének.

Az autobuszon elektromos mopeddel, mopedben utazni tilos.

A fogyatékossaggal €16 és mozgasukban korlatozott személyek utazasi jogosultsaganak
részletes szabdlyait jelen fejezet ,,12. Fogyatékossaggal ¢l6 és a mozgasukban korlatozott
személyek utazasi feltételei, kerekesszék, egyéb mozgast segitd eszkoz szallitasa” pontja
tartalmazza.

4.7. A Szolgaltato az utazast megtagadhatja, illetve az utazasbol kizarhatja, ha az utas
a) ittas vagy bodult,
b) botranyosan viselkedik vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

C) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat €s utastarsai testi
epségeét, egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat
veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas médon az autobuszt, utas-
tarsai ruhazatat vagy az utasok poggyészat beszennyezheti,

e) az autObuszba kézipoggyaszként vagy csomagként be nem vihetd targyat vagy nem
szallithat6 allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitasra vagy

ellendrzéskor sem valt,
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g) a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanlsitd vagy utazasi jogosultsagat mas
modon bizonyitd utazasi igazolvanyat, igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére
jogosito igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja,

1) az autdébuszban dohanyzik,

J) aszemélyzet felhivasara sem tartja be az utazasi feltételeket és/vagy a személyzetet a
feladatai ellatdsaban akadalyozza,

K) nem tér vissza id6ben az autobuszhoz az utazas soran elére meghirdetett megalloban,
valamint pihenés céljabol torténé megallas esetén,

I) nemzetkdzi utazasnal a menetjegyen feltiintetett indulasi id6 eldtt legkésébb 5 perceel
elobb nem jelenik meg a megallohelyen,

m)nemzetk6zi utazasnal a nyitott (érvényességi idején beliil a megadott viszonylatra,
viszonylatokra elére meghatarozott utazasi idépontot nem tartalmazo), in. Open-
menetjegyét férdhely-biztositassal nem érvényesitteti,

n) az uti okmanyait felszolitas ellenére nem hajlandé bemutatni a személyzetnek vagy az
illetékes hatosagoknak,
0) az Utazasi feltételeket nem tartja meg,
p) a kiilon jogszabalyban el6irt jarvanyiigyi védekezésre vonatkozd magatartasi
szabalyokat nem tartja be.
Fenti esetekben a Szolgaltatonak jogaban 4ll a sziikségesnek itélt intézkedéseket — ideértve a
személyes szabadsagot korlatozo intézkedéseket is — megtenni az ilyen magatartas
megeldzésére, illetve megfékezésére. Az autdobusz-vezetd jogosult a rendorség segitségét is
igénybe venni. Az utas koteles megtériteni az ilyen magatartasaval okozott karokat, koltségeket
a Szolgaltato részére. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot ezen kovetelések peres uton
torténd érvényesitésére.
Az utazasbol kizart utas menetjegye nem modosithatd €s nem valthato vissza.
A 3 éven aluli kisgyermekek a nemzetkdzi jaratokon az €rintett orszagok mindenkor érvényes
kozlekedési szabalyai szerint utazhatnak. Egy nagykoru utassal csak egy csecsemd utazhat.
Gyermekiilés biztositasa ajanlott, illetve kotelezd, amennyiben az utazas olyan orszagba iranyul
vagy athalad olyan orszdgon, ahol annak hasznalata kotelezd, illetve amennyiben az adott jarat
lizemeltetdje azt kotelezove teszi. A gyermekiilés biztositasa a kisérd feladata.

Szolgaltatd megtagadja a nemzetkdzi autdbuszjaraton a Magyarorszag teriletére, illetve
teriiletén at mas célallamba vald utazast attol a személytdl, aki nem rendelkezik a beutazéshoz
vagy atutazashoz érvényes uti okménnyal, illetve — az allampolgarsagtol fiiggden — a tervezett
tartdzkodasra jogositd vizummal vagy tartozkodasi engedéllyel.

4.8.  Utazasbol valo kizaras — ide nem értve az utazés megtagadasat — csak lakott teriileten
vagy tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen, és jelen fejezet 3.12. pontjaban foglaltak
figyelembevételével torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil utazo kiskort utazasa
csak megtagadhat6, de az autdébusznak a felszallohelyrdl torténd elinduldsa utdn mar nem
zarhato ki az utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kisérdje utazasanak megtagadasa vagy utazasbol torténd kizarasa — ha
a gyermeknek mas kisérdje nincs — csak a gyermekkel egylitt torténhet.

Amennyiben az utazasbdl kizarhaté utas nem tesz eleget az autObusz-vezetd vagy az
ellendrzésre feljogositott személy intézkedésének, tigy a Szolgaltatd renddri intézkedést kérhet
kozérdeki tizem miikddésének megzavarasa miatt.

4.9. A Szolgaltat6 az utazast az utazasi igazolvany elézetes megvasarlasahoz vagy helyfog-
lalashoz kotheti, amelyrdl honlapjan ad tajékoztatast.
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4.10. Ha a Szolgaltaté az utazast egyes autdbuszjaratokon iil6helyfoglalast biztositd jegy
valtasahoz vagy az iilohely mas modon vald biztositasahoz, illetve kiilon dij megfizetéséhez
koti, utazasra csak az jogosult, akinek az adott autobuszjaratra valtott helyfoglalast is tartalmaz6
menetjegy vagy érvényes Ulohelyfoglalast biztositd jegy és mas — a Dijszabasban
meghatarozott, a szolgaltatas igénybevételére feljogositd, kiilon dij megfizetését is igazold —
utazasi igazolvany vagy okmany van a birtokdban.

5. Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

5.1. A személyszallitasi szerzodés megkdtésének és az utazasi jogosultsag igazoldsara az
utazasi igazolvany szolgdl. Az utazas — az utazasi kedvezményekrdl sz616 korméanyrendeletben
meghatarozott, dijtalan utazasra jogositd esetek kivételével — csak érvényes utazasi
igazolvannyal torténhet. A személyhez kotott (pl. névre sz010) utazasi igazolvannyal vagy a
személyhez kototten igénybe vehetd kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi
igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem személyhez kotott dijtermék mas személy
részére, illetve a felhasznald személyéhez még nem kotott kedvezményes aru dijtermék mas
azonos kedvezményre jogosultra mindaddig atruhézhatd, ameddig azzal az utazast nem kezdték
meg, nem érvényesitették, vagy tipoggyaszt nem adtak fel. Az egyes utazasi igazolvanyok
hasznalatanak szabalyait a ,,V. Jegyek, bérletek hasznalatahoz és az utazasi kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges igazoldsok kiallitasa, kiadasa, érvényesitése” fejezet tartalmazza.

5.2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy az Uzletszabalyzat
kiilonb6z6 jogosultsdgokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatdhoz a
jogosultsag igazolasa is sziikséges, csak a jogszabalyban vagy az Uzletszabalyzatban eldirt
igazolvannyal, illetve igazolassal egyiitt érvényesek.

5.3. A Dijszabast Szolgaltatd a honlapjan hirdeti meg.

5.4. A Szolgaltato egyes jaratokon meghatarozott utazési igazolvanyok felhasznalasat
kizérhatja. A korlatozas a menetrendben keriil meghirdetésre.

5.5. A menetdijat az utazas megkezdése elétt, de legkésébb a jarmiire utazasi céllal torténd
felszallaskor, a Szolgéltatonak az utazasi igazolvany meglétének ellendrzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezeld) kell megfizetni, a menetjegyet atvenni és az
utazas befejezéséig megdrizni. Az egyszeri vagy tobbszori utazdsra kiadott utazasi igazolvany
— kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazasra jogosit — a menetdij megfizetését, mint a
személyszallitasi szerz0deésbol eredd kotelezettség teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet €s egyéb
utazasi igazolvanyok megvasarlasanak részletes szabalyait a ,,V. Jegyek, bérletek arusitasa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése” fejezet tartalmazza.

5.6. Szolgaltat6 az utazasi igazolvany eldre torténd megvasarlasat vagy az eldzetes hely-
foglalast — egyes jarataira vagy a jarat fér6helyeinek egy részére, egyes autobusz-allomasokon,
megallohelyeken vagy meghatarozott iddszakokban — kdtelezové teheti. Az eldre megvaltott
utazasi igazolvanyok felhaszndlhatdsaganak iddszakat (érvényességi idejét) a Szolgaltatd
korlatozhatja, de ekkor az egyes jaratokra szolo elévételi menetjegy, illetve iiléhelyfoglalast
biztosito jegy kiadasanak lezarasi idépontjat honlapjan elézetesen kdzzé teszi.

Nemzetkozi utazasnal a menetjegyek kizarolag arra a napra, idépontra, jaratra és viszonylatra
érvényesek, amelyek a menetjegyen fel vannak tiintetve. Az Open-menetjegyek alapvetden a
menetjegy kiallitdsatol szamitott 180 napig érvényesek. Az ezen szabaly aloli kivételek a
Szolgéltatd honlapjan taldlhatok meg (https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/nemzetkozi-
jaratok/utazasi-kisokos).

Jegykiado-automata alkalmazasandl annak hasznalatat a Szolgaltatd meghatarozott pénzérme
és/vagy meghatarozott cimletii bankjegy hasznalatdhoz kotheti.

A jaratra érvényesitéssel kiadott utazasi igazolvany csak a meghatarozott napon és jaraton, ezen
feliil nemzetkdzi utazasnal a menetjegyen feltiintetett megallohelyek kozott jogosit utazasra.
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5.7. Az utazasi igazolvannyal rendelkezd utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazasi
igazolvanyat az eldirt modon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve ellendrzésre a jegykezelonek
felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolnia. A kiilonb6z6 jogosultsdghoz kotott utazasi
igazolvanyokat a jogosultsdgot igazold okménnyal egyiitt — beleértve a személyazonossag
igazolasara szolgal6é okmanyt is — a jegykezelének fel kell mutatni vagy at kell adni. A jaraton
szolgalatot teljesitd jegykezel6t ebben az ellenérokével azonos jogosultsag illeti meg.

A mobil dijtermékeket az utazas megkezdése elott, az ellendrzo matricaval (aztec kod, QR kod)
ellatott autébuszokon — a kdd leolvaséasaval - érvényesiteni kell. A beolvasast kdvetden, az
alkalmazasban megjelend animalt abrat be kell mutatni az autobuszvezetonek

5.8.  Utazasi kartyaval torténd utazas soran a kartya a meghatarozott érvénytartamon beliil
hasznalhat6. Utazasra az elektronikusan rogzitett utazasi viszonylatban és az adott id6szakra
vonatkoz6 utazasi jogosultsag megvasarlasa esetén jogosit.

Minden utazas megkezdésekor — a jarmiire torténd felszallaskor — érvényesiteni kell a kartyat
az autobuszokon elhelyezett érvényesitd eszkdzon (jegykiadd gépen). Ha az autdobuszon nincs
utazasi kartya érvényesitésére alkalmas késziilék vagy az nem mitkodéképes, a kartya és az
utazasi jogositvany megvasarlasakor kapott bizonylat egyiittesen jogosit utazasra. Az utazas
soran a kartyat és a kedvezményre vald jogosultsdg igazolasat az ellendrzést végzo
személyeknek — az érvényesség és jogosultsag vizsgalatahoz — at kell adni. Ha az utazasi
kartyara feltoltott dijtermék hasznalatandl az érvényesitd késziilék érvénytelennek mindsiti a
bérletet, az utazas megkezdéséhez az autdbuszon menetjegyet kell vasarolni.

5.9. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalodott, illetve amelynek valamely
adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellendrzése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazési igazolvany,
amelynek adatait illetékteleniil megvaltoztattak.

Ervénytelen tovabba az utazasi igazolvany, ha:
a) az utas azt az érvényességi idon beliil nem hasznalta fel (lejart menetjegy, bérlet),

b) az utas utazésat a jegyen szerepld felszallasi helytdl eltéréen valamely kézbensd vagy
mas megallohelyen kivanja megkezdeni, de az autdbusz szabad férdhellyel mar nem
rendelkezik (a 6.10. pontban részletezettek szerint)

C) az autobusz-allomasokon és Szolgaltatd honlapjan kiilon Hirdetményben kozzétett
vonalakon, ha az wutazas kozben nem ellenérizheté (pl. interneten vagy
mobilalkalmazésban vasarolt, elektronikus eszkdzon tarolt utazési igazolvany),

d) amelybdl a nemzetkdzi utazashoz szikkséges utazasi szelvény hianyzik,

e) az adott jaraton valo eldirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak,

f) az nem az adott jaratra érvényes,

g) azt jogosulatlanul hasznaljak vagy amelyhez a jogosultsagot igazolni nem tudjak.

Az érvénytelen utazasi igazolvanyokat a Szolgaltato bevonja, az utasnak helyette mas, érvényes
utazasi igazolvanyt kell valtania. Az érvénytelen utazédsi igazolvanyt a Szolgéltatdé nem
modositja, arra visszatérités nem kérhetd.

Amennyiben az utazdsi igazolvany a Szolgaltaté alkalmazottjanak eljarasa kovetkeztében
rongalddott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy nem
valds bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgaltatd alkalmazottja ezt a tényt az
utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra eldirt moédon
javitasra keriil. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithaté adatot tartalmazod utazasi
igazolvanyt a Szolgaltato dijtalanul érvényesre cseréli, €s amennyiben ezzel bizonyithatoan kart
okozott, azt megtériti az utas részére.

5.10. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autdbuszjaratra és
idotartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve
érvényesitették (kezelték). Az egyes utazasi igazolvanyok érvényességének részletes szabalyait
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az Uzletszabalyzat mellékletét képezd Dijszabas tartalmazza (l. fejezet: Altalanos
hatarozmanyok, 3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége).

5.11. Az elveszett, azonosithatatlan, megsemmisiilt menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi
igazolvanyt a Szolgaltatdé nem poétolja, azokra modositas, visszavaltas nem kérhetd.

5.12. A Szolgaltatoé egyes autobusz-allomasokon kotelezd eldvételt vezethet be, amelynek
soran az adott allomasokon csak a pénztarakban, az automataknal, interneten, vagy
mobilalkalmazasban, valtott jeggyel lehet az autobuszon az utazast megkezdeni. A kotelezd
elovételrdl Szolgaltatd a pénztarakban és honlapjan ad elozetes tdjékoztatast. Az autdbusz-
vezetOk az egyediil utazo fogyatékossaggal é16 személy utazasanal tehetnek kivételt, azaz a
jaraton az érintettek megvalthatjak menetjegyeiket.

5.13. Menetjegyvaltas és az utazasi igazolvanyok érvényessége nemzetkdzi utazasnal:
Menetjegy érvényessége és vasarlasa nemzetkozi jaratokra:

a) A nemzetkdzi menetjegy névre szOl, masra at nem ruhazhato.

b) A Szolgaltatd eldvételben kozvetlen, atszallasos és nem Magyarorszagrol induld, illetve
nem magyarorszagi végallomast jaratokra is értékesit menetjegyet. Szolgaltatd
javasolja, hogy az utasok jegyvaltaskor érdeklddjenek a jarat jellegérol (atszallasos-e,
Magyarorszagrol indul-e). Rendkiviili esetben, illetve forgalomszervezési okokbdl a
Szolgaltato, illetve partnere jogosult az utast atszallasos, illetve nem Magyarorszagrol
indul6 jarattal uticéljahoz juttatni abban az esetben is, ha az utas kozvetlen jaratra
vasarolt menetjegyet. Ilyenkor az atszallas lebonyolitasaban az autdbusz-vezetd vagy
mas személyzet megfeleld segitséget nyujt.

€) A nemzetkézi menetrend szerinti jaratokra menetjegyek személyesen, valamint
internetes valthatok. A menetjegyek alapvetéen elévételben, valamint szabad hely
esetén néhany jaratra kozvetleniil a jaratindulas eldtt személyesen is megvasarolhatok.
Menettérti menetjegy kizarolag elévételben valthato.

d) A Magyarorszagon meghirdetett arak eltérhetnek a kiilf61di partnerek altal meghirdetett
araktol. Szolgaltatd egyes autdbusz-allomasain, a Szolgéltatoval szerzddésben allo
belfoldi utazési iroddknal forintban, a Szolgéltatoval szerzdédésben allo kiilfoldi
partnerirodaknal az adott orszag valutajaban, valamint az autdbusz-vezeténél forintban,
eurdban vagy helyi valutaban (kivéve szerb dinar és bolgar leva) valthato menetjegy.

5.14. Kizéarolag Budapest agglomeracios kozlekedésében alkalmazando6 egyedi szabalyok:

a) A jelen fejezetben hivatkozott menetjegyet, bérletet, bérletigazolvanyt a Szolgaltato és
a Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. (BKK Zrt.) arusitja, illetve bocsatja ki, a
Dijszabasban meghatarozott ellenérték fejében.

b) Szolgaltato altal iizemeltetett jarmiivekre elOrevaltott vonal- és napijegy tipust
jegyekkel, érvényes bérlettel és bérletigazolvannyal (a teljesarti bérletek esetében
bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal vagy kartya formatumu vezetdi engedély
egyikével) vagy didkigazolvannyal (ennek hidnyaban az oktatasi intézmény altal az
igazolvanyrendelet melléklete szerint, didkigazolvanyt helyettesitd igazolassal, amely
14. ¢letévét betoltott személy esetében csak személyi azonositasra alkalmas okméannyal
egylitt érvényes), arckép nélkiili bérlettel, érvényes utazasi igazolvannyal lehet
felszallni. Kivételt képeznek ez alol azok a személyek, akik dijtalan utazasra jogosultak,
vagy ha a jarmiivon a jegyvaltas biztositott. Amennyiben az utas menetjegy vagy bérlet,
érvényes utazasi igazolvany nélkiil, vagy érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy utazasi
igazolvannyal szall fel barmely jarmiire (vagy 1épi at a peronzéar-vonalat), és az adott
jarml egyébként nem lenne dijmentesen igénybe vehetd, Ugy ez az utas részérodl
szerz8dés nélkiili igénybevételnek mindsiil. A szerzddés nélkiili igénybevétel
jogkovetkezménye az utas szdmara az Uzletszabalyzat szerinti potdijazas és az ott irt
feltételek bekovetkezése esetén az utazasbol torténd kizérds. Az utazdsbol torténd
kizaras foganatositasara a BKK Zrt. jegyellendrzést végzo munkatarsai is jogosultak.
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C) A dijtalan utazasra jogosultak korét minden esetben a Dijszabas, illetve jogszabaly
hatdrozza meg.

d) Valamennyi jegyet, bérletet, bérletigazolvanyt (teljesara  bérlet esetében
bérletigazolvanyt, személyi igazolvanyt vagy kartya formatumi vezetdi engedélyt,
tanulok esetében a didkigazolvanyt vagy az oktatasi intézmény 4ltal az
igazolvanyrendelet melléklete szerint, didkigazolvanyt helyettesité igazolast és ezen
igazolashoz 14. ¢életévét betoltott személy esetében a személyi azonositasra alkalmas
okmanyt) és bérletszelvényt, vagy utazasra jogosito igazolvanyt/igazolast ellendrzéskor
at kell adni az ellendrzést végzd személynek.

e) A BKK Zrt. és Szolgaltaté az utazni szandékozok részére tobb értékesitési csatornan
keresztiil biztositja a jegyvasarlast. A rendszeresen feliilvizsgalt nyitvatartasi idoket és
cimeket tartalmazo listdkat a BKK Zrt. honlapjanak a jegyek és bérletek meniipont alatt,
a vasarlasi tudnivaldk linken belill a vasarlasi lehetdségekrdl tajékoztatd részében havi
frissitéssel kozzéteszi.

6. Fel- és leszallas, helyfoglalas

6.1. Azutas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott autobusz-alloméasokon
¢s megallohelyeken széllhat fel az autdbuszra vagy le az autdbuszrdl, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartdsa, egyes jaratok iizemeltetése elhdrithatatlan kiilsé okbol nem lehet-
séges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokolttd teszi az ettdl eltérd helyeken torténd le-
illetve felszallast. Eldre lathato rendkiviili forgalmi helyzetr6l Szolgaltaté honlapjan nyujt
tajékoztatast (https://www.volanbusz.hu/hu).

6.2. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kidllitott autobusszal a jelentkezd
Osszes utas nem szallithato el, a Szolgaltatot a szerz8déskaotési kotelezettség az adott autdbusz
féréhely-szamaig terheli. Ilyen esetben a megallohelyen varakozok részére az autdbusz-vezetd
tajékoztatast ad az egyéb utazasi vagy informalddasi lehetéségekrdl (amennyiben az informacid
rendelkezésére all), vagy az informacidhoz jutas lehetdségeirdl.

Az elovételben megvaltott nemzetkdzi menetjegy egytttal férohely-biztositast is jelent azon a
jaraton, amelyre a menetjegy érvényes, ezaltal a Szolgaltatd arra kotelezett, hogy az érvényes
menetjeggyel rendelkezé utasokat — azon a jaraton, amelyre a menetjegy szol — az iil6- vagy
allohelyek valamelyikén elszéllitsa. A nemzetkdzi jaratokon minden utas {il6helyen utazik.

Azon autobuszjaratok esetében, amelyekkel allo utas nem széllithato, a kozlekedd autdbusz
fér6hely-szamanak az utasok szamara kialakitott {il6helyek szamat kell tekinteni. Az utasok
elszallitasanak sorrendjénél a 213/2012. sz. Korm. rendeletben foglaltak az iranyadok, az
Uzletszabalyzat jelen fejezete kiegészitéseivel.

6.3. A csak 1il6 utast szallitd autobuszjaratok elsésorban a jarat indulasa el6tt, a kiilon
meghirdetett idépontig eldvételben megvasarolt helyjeggyel (helyfoglalast is tartalmazd
menetjeggyel) vehetdk igénybe (a nemzetkozi jaratok eldvételben megvasarolt menetjeggyel —
amely {l6helyfoglalast is tartalmaz — vehet6k igénybe). Az eldvételben megvasarolt
menetjeggyel nem rendelkezd utasoknak az autobusz-vezetd csak akkor ad el menetjegyet a
fedélzeten, ha a lefoglalt, valamint a tavolabb felszallo és helyfoglalassal rendelkez6 utasok
részére fenntartott til6helyeken kiviil még van az autdbuszon szabad iildhely.

6.4. Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) meg
kell tartania. Felszallas fOszabdly szerint az autdbusz elsd ajtajanal torténhet. Azokban az
esetekben, amikor a felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszeékkel, gyermekkocsival
utazok), azt a Szolgaltato kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeldli.

Az utasoknak a le- és felszallas alkalmaval hasznalniuk kell — a megcsuszas és mas hasonld
esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkoddkat.
Fokozott ovatossaggal és kortiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonds iddjarasi
koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint, ha az nem kiépitett megallohelyen torténik.
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A taviranyitast ajtok csukodasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés miikodésbe
1épésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idOtartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni tilos. Nyitott ajtoval az autobusz nem indithato el.

6.5. Minden utas egy Uul6helyet vehet igénybe, ha azt eldzetesen biztositotta vagy a
fennmarado¢ iil6helyeket mas utasok nem foglaltak el. Nemzetkozi és meghatarozott (csak iild
utasokat szallité autdbusszal végzett) orszagos jaratokon minden utas iiléhelyen utazik. A 3
éven aluli gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a kisérdje ugy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kisérdje Olében, illetve kiilon {ilésen 1n.
moézeskosarban, gyermek-hordozoban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb.
helyezhetd el. A fogyatékossaggal €16 személyek vagy csokkent mozgasképességii személyek
(varandoés anyak, kisgyermekkel utazok, vakok, mozgasukban korlatozottak) szamara megjelolt
elsObbségi tiléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen elsdsorban ezen
személyek utazhatnak.

6.6. A fogyatékossaggal €16 személy utazasra jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt
teriiletet, iilést, a tobbi utasnak a fogyatékossaggal ¢l6 utazé részére at kell engednie. A vakok
¢és gyengénlatok, valamint a tartosan mozgasukban korlatozottak helyét a Szolgaltatd a jaraton
piktogrammal jel6lt helyen biztositja.

6.7.  Aki tobb iil6helyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a jogosulatlanul lefoglalt
iil6helyet fel kell szabaditania €s az iil6helyet all6 utasnak at kell engednie.

6.8. Ha valamely autobuszjaratot olyan hatdsagi korldtozast autobusz végez, amellyel allo
utas nem szallithatd, tovabba a csak iil6 utas szallitdsara meghirdetett autdbuszjaratokon
kizardlag az utasok szamara kialakitott iildhelyet elfoglalva szabad utazni.

6.9. A Szolgaltato — a kotelezd helybiztositassal kozlekedd jaratain kiviil — egyes mas
autdbuszjarataira is lehet6vé teheti féré- illetve iilohely eldzetes foglalasat iilohelyfoglalast
biztositod jegy vagy helyfoglalast is tartalmazo menetjegy eldvételben torténd megvaltasaval,
melyr6l pénztaraiban és honlapjan  (https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/volanbusz-
menetrend-kereso) nyujt tajékoztatast.

6.10. A Szolgaltatonak az iil6hely fenntartdsdra vonatkoz6 kotelezettsége az eldre valtott,
utazasi igazolvanyhoz tartozo helyjegy vagy helyfoglalast is tartalmazd menetjegy esetében
csak a jegy érvényességének kezdetét jelold allomasra (megéllohelyre) vagy a helyfoglalaskor
kiilon megnevezett felszallasi helyre vonatkozik. Az ilyen modon lefoglalt iiléhelyeket a
Szolgéltato az (eldvételi jeggyel) rendelkezd utas szamara fenntartja. Ha eldvételi jeggyel nem
rendelkez6 utas a fenntartott til6helyet elfoglalja, azt az eldvételi jegy felmutatojanak at kell
engednie. Ha az utas az elére valtott menetjegyhez tartozo helyjeggyel vagy helyfoglalast is
tartalmazé menetjeggyel utazasat az azokon megjeldlt allomason (megallohelyen) nem kezdi
meg, Szolgaltaté Ggy tekinti, mint aki az utazasardl lemondott. Ilyen esetben az elérevaltott
menetjegy €rvényességi viszonylatan beliili kozbeesd megallohelyen felszallni kivand utas az
autobuszjaratot csak akkor veheti igénybe, ha azon a kivant utazésa teljes viszonylatara szabad
il6- vagy allohely még van, lefoglalt iildhelyére vonatkozd igényét azonban elveszti.

Amennyiben a nemzetkdzi jaratra elOrevaltott menetjeggyel rendelkezd utas utazasat a
menetjegyen megjelolt megallohelyen nem kezdi meg, a Szolgéltato ugy tekinti, hogy az utas
az utazasarol lemondott, ezért a féréhelyet mas jelentkezonek értékesitheti.

6.11. Ahol az autobuszjarat tartozkodasi ideje ezt lehetévé teszi, az utasnak az eldzetesen
biztositott iildhelyét vagy férdhelyét legalabb 10 perccel a menetrend szerinti indulési id6 eldtt
kell elfoglalni vagy az iil6hely fenntartasara vonatkozo6 igényét az iil6helyfoglalast biztositd
jegy egyidejt felmutatasaval a jarati személyzetnek bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a
Szolgaltatd az iil6hely biztositasat tovabb nem vallalja, illetve a nemzetk6zi utazasra szolo
menetjegyet érvénytelennek tekintheti.
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Célszerli azon jaratoknal, ahol a Szolgaltato felszallas el6tti beszallitasi - un. check-in -
szolgaltatast biztosit, legalabb 60, a check-in eljarasban részt nem vevd jaratoknal pedig
legalabb 30 perccel az indulas elétt megjelenni a megallohelyen.

Utas-beszallitasi (check-in) rendszer miikodik egyes kiilfoldi autobusz-allomasokon. Ezekrol
aktualis tajékoztatas a Szolgaltatd honlapjan talalhato, illetve a jegyértékesités helyén kérheto.

Egyes orszdgokban a check-in zarasa utan a jaratra felszallni nem lehet. Javasolt érkezéskor az
adott orszagban érdeklddni az érvényes feltételekrol.

Azokra a jaratokra, illetve azokon az autdbusz-allomasokon (megallohelyeken) amelyekre,
illetve amelyeken csak eldre valtott menetjeggyel lehet a jaratra felszallni, a Szolgaltato a helyet
a jarat indulasi iddpontjaig fenntartja.

6.12. Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez valé kozeledéskor az erre szolgald
jelzéberendezés hasznalataval jeleznie kell, annak hianydban vagy iizemképtelensége esetén az
autobusz-vezetdvel szoban kozdlnie kell. A leszallasi szandék jelzésének elmulasztasabol vagy
a nem megfeleld jelzésbdl szarmazod karért a Szolgaltatd nem felelds. A leszallasi szdndék
idében és megfelelé modon vald jelzése esetén az autdbusznak a menetrendben meghirdetett
megalloban valé meg nem allasaért Szolgaltato felelds.

Az autdbuszjarat végallomasra érkezésekor az utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk.

6.13. Az autébusz rendkiviili megallasa esetén az utasoknak csak az autobusz-vezetd
engedélyével szabad kiszallniuk.

7. Csoportos utazas

7.1. A Szolgaltat6 a belfoldi menetrend biztositasa soran a Személyszallitasi torvényben és
a Szolgaltatasi szerzOdésében leirtak szerint szolgalja ki az utazasi igényeket alapellatasként:

. (5) Az orszagos, regiondlis és elévarosi személyszallitasi kozszolgaltatas — és azon beliil az
alapellatas — mennyiségi és minoségi tartalmanak kialakitasakor — az alabbi igényeket kell
figyelembe venni:
., a) az alapveté életsziikségletek kielégitéséhez sziikséges kereskedelmi szolgaltatasokhoz
valo hozzaférés,
b) a munkadba jaras és az oktatdsi, nevelési intézményekbe torténd eljutas,
C) a kozigazgatdsi és egészségiigyi szolgadltatasokhoz valo hozzdférés, tovabba
d) az egyéb célu tevékenységek tamogatdsa.
(6) Az (5) bekezdésben meghatdrozott igényektol eltéro, egyéb célu utazasok 6nmagukban
nem teszik indokoltta az alapellatast meghalado személyszallitdasi kézszolgaltatasi
kotelezettség eloirasat, illetve fenntartasat.”

Mindezek alapjan a Szolgéltatd a csoportos utazasokat csak a rendelkezésre allo szabad
kapacitas mértékéig tudja €s koteles ellatni (6.2 pont).

7.2.  Csoportos utazas feltételei:

a) Az utazasi szandékot legalabb 15 nappal kordbban be kell jelenteni irasban az
info@volanbusz.hu elektronikus levélcimre,

b) a Szolgéltatd a bejelentést irdsban 8 napon beliil visszaigazolja (elfogadja, elutasitja,
esetleg mas alternativat kinal), a csoportos utazas a visszaigazolasban foglaltak szerint
érvényesitheto,

c) a csoport utazasa nem biztosithatd, amennyiben a kiindul6 alloméson, (megallohelyen)
torténd felszallasra vonatkoz6 menetrendi id6pont a reggeli csticsiddre (5:30-8:00 ora)
esik,

d) a kiindulo és érkezd allomasok kozotti dijszabasi tavolsag nem haladja meg a 100 km-
t, beleértve az atszallasokat is.
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A kért csoportos utazds a 7.2. c) vagy d) pontok nem teljesiilése esetén is biztosithato,
amennyiben a kért jaraton a csoport elszallitasa masodrész jarat igénybevétele nélkiil is
biztonsagosan megoldhato.

Atszallassal torténé vagy oda-vissza utazas esetén annyi autobuszjaratra kell a bejelentést
megtenni, amennyit a csoport az utazas soran igénybe kivan venni. A bejelentésben meg kell
jelolni:
- azutazas napjat, induldsi id6t
- az utazasra igénybe venni kivant autobuszjarato(-ka)t, tovabba, hogy milyen
viszonylatban kivanjak igénybe venni (induldsi ¢és érkezési megallohelyek
megadasaval)
- az utaslétszamot (csoporttagok és kisérok),

- az utazas kapcsolattartdjanak nevét, e-mail cimét, telefonszamat.
A Bejelentd lapon Opcionalisan megadhat6 adatok még: visszautazas napja, visszautazasi viszonylat (indulasi és
érkezési megallohelyek megadasaval), visszaindulasi id6, visszautazasra igénybe venni kivant autobuszjarat
(vonal/jaratszam).
Az utazas sordn felszallaskor a bejelentés visszaigazolasat az autdbusz-vezetd(k)nek be kell
mutatni.

8. Az utas magatartasa

8.1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartozkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgald 1étesitmények és
berendezések épségét veszélyeztetd, az utastarsak kényelmét ¢és nyugalmat zavard
magatartastol. Az autobuszban és az autdébusz-allomasokon tilos kéregetni.

8.2. Az autdbuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozo kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tantsitani nem szabad, amely az autobuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhézatat, kézipoggyaszat beszennyezheti, vagy azokban kart okozhat. Az autdobuszon
tilos fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani és csomagolatlan vagy nem visszazarhatéan nyithatd
csomagolasu élelmiszerrel, itallal utazni, tartozkodni.

8.3. Az autdbusz-allomason és az autobuszban arulni, szolgaltatast értékesiteni csak az
illetékes Szolgaltatd engedélyével szabad. Szemetelni, larmdzni, énekelni, zenélni vagy
barmilyen eszkozzel, targgyal, jatékszerrel zajt okozni tilos.

8.4. Az ablakok, szellozonyilasok kinyitdsa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a fiités, hiités
szabalyozasa kérdésében az autdobusz-vezetd az iddjaras sajatossagai és az utasok tobbségének
kivansagat figyelembe véve intézkedik. Az utastér kdzponti vilagitasat az autobusz-vezetd — ha
az Ot a vezetésben zavarja — lakott teriileten kiviil kikapcsolhatja.

8.5.  Autobuszban kép- illetve hang lejatszasara alkalmas késziiléket tizemeltetni csak olyan
modon szabad (pl. fiilhallgatoval), hogy a tobbi utast ne zavarja.

Az autdbuszban — kerekesszékkel az utazasra kialakitott hely elérése és elhagyasa kivételével
— tilos barmilyen gordiild eszkozzel kdzlekedni (pl.: gorkorcsolyazni, gordeszkazni, rollerezni,
kerékparozni).

8.6. Tilos a vészjelzot, vészféket vagy ajtd-vésznyitot indokolatlanul mitkodtetni, a jegykezeld
késziiléket onkényesen kinyitni, nyilasat eltomiteni.

8.7. A kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratokon dohanyozni tilos. Tilos a
dohanyzas tovabba a megallohelyeken, autdbusz-allomasokon (azok fedett és nyitott teriiletén
egyarant) — az alloméasokon a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével —, tovabba azok kiilsd
hatarvonalatol szamitott 5 méteren beliil. A dohdnyzasi tilalom az Un. elektromos cigaretta €s
dohéanyzast imitalo eszkdz hasznélatara is vonatkozik.
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8.8. Az olyan autdbuszjaratokon, illetve autdbuszokon, amelyeken allva nem, csak az
iiléhelyeket elfoglalva szabad utazni és az autobusziilések biztonsagi 6vvel fel vannak szerelve,
a biztonsagi Ov haszndlata (becsatoldsa €s becsatolt allapotban tartasa) a 3. életévét betoltott
személyek részére az utazas megkezdésétdl a befejezéséig — kivéve az autdobusz-allomasokon
¢s mas pihendhelyeken valo tartdzkodas idejét — kotelezo.

8.9. Utazas soran az autdbusz haladdsakor az utastérben az allohelyen tartozkodod, az
autobusz utasterében kozlekedd, a helyiiket elfoglald, illetve elhagyo utasoknak folyamatosan
hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkoddkat.

8.10. Az autdbusz all6 helyzetében és az autdobusz haladdsakor az ajtonak tdmaszkodni, az
ajtok nyitasahoz és zarasahoz sziikséges teriileten tartozkodni vagy a nyitast és zarast barmely
mas modon akadalyozni tilos.

8.11. Tilos az autdbuszbdl kihajolni, kinytlni, ajtajan vagy ablakan at barmit kidobni.

8.12. Az utasnak a hatdsagi eljarasi szabalyokhoz igazodni kell, valamint a kézi- ¢és
utipoggyasz esetenként sziikséges hatdsagi kezelésérél maganak kell gondoskodni. Ennek
elmulasztasa a menetrend megtartasat nem hatraltathatja.

Nemzetkozi utazasnal az utas/vasarldo a személyzetnek koteles bemutatni az utazas soran
¢érintett allamok jogszabalyai és egyéb eldirasai altal megkdvetelt uti okmanyokat:

a) a nemzetk6zi menetjegy és részvételi jegy megvasarlasakor,

b) az internetes menetjegy atvételekor,

C) ajaratra torténd felszallas el6tt.

A Szolgaltatd vagy a jaratok lizemeltetdjének személyzete az utazds megkezdése elott
megvizsgalhatja az utazdsi okmany érvényességét, a sziikséges vizumok/tartézkodasi
engedélyek meglétét és érvényességét az utas €s a jaratot lizemeltetd szolgéltatdé kolcsonods
érdekébol. Amennyiben személyes jegyvasarlas soran az utas/vasarld az utazasi okmanyt nem
tudja bemutatni, a jegykiadd a menetjegy kiadasdt megtagadhatja. Amennyiben az utas
személyazonossagat utazasra alkalmas igazolvannyal nem igazolja, elszallitasat a Szolgéltato,
illetve a jarat lizemeltetdje megtagadhatja. Az utas koteles orvosi ellatast vagy feliigyeletet
1gényld allapota esetén kikérni orvosanak véleményét arrdl, hogy adott egészségi allapota
mellett biztonsagosan utazhat-e.

8.13. Az autobuszokban —az autdbusz, a berendezések, tovabba az utasok életének,
személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabol, az erre vonatkozo torvények
eldirasainak megtartasaval —a Szolgaltato jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren
keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran képfelvételt késziteni, valamint a készitett
képfelvételt kezelni. A képfelvétel, illetve a képfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisités
mellézésének kérelmével és a felvétel felhasznaldsaval kapcsolatos szabalyokrol Szolgaltato a
honlapjan nyu;jt tajékoztatast.

9. Kézipoggyasz

9.1. Azutas az autdbuszba kézipoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhat6, 10 kg-
nal nem nagyobb tomegli és terjedelme szerint a 9.3. pontban meghatarozott mddon
elhelyezhet6 targyat vihet magaval, feltéve, hogy az terjedelme miatt — az utas kezében, 6lében
vagy mas modon szallitva — Sem gatolja az utasok autobuszon beliili sziikséges mozgasat, sem
az 1l6, sem az all6 utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, az utasok testi épségét nem
veszélyezteti, ruhazataban, magukkal vitt poggyaszaikban, az autobuszban és annak felszerelési
targyaiban kart vagy szennyezddést nem okoz.

9.2. A kézipoggyasz Szolgaltato altali biztositasi 0sszértéke utasonként 100.000 Ft. Az utas
ezt meghalado értékli kézipoggyaszt csak sajat feleldsségére szallithat.
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9.3. Kézipoggyasz iiléhelyen val6 elhelyezésével liléhely nem foglalhato el. Az iildhelyek
feletti poggyasztartoban nem helyezheté el folyadékkal toltott edény vagy azt tartalmazéd
csomag, tovabba olyan targy, amely elmozdulhat vagy a poggyasztarto talterhelését okozhatja.

9.4. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas —
elézetesen kézitaskaba, hatizsdkba, kosarba, kisebb ladaba, zsdkba kell elhelyezni vagy egyéb
moddon kell csomagolni.

9.5. Kézipoggyaszként nem szallithato:

a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja (pl. toltott
16fegyver),

b) olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogva az autdbuszban erre kijel6lt helyen
nem helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhdzataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a koOzbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkozokrdl szold kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkdzok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatirozott médon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

d) kiséré nélkiili csomag, kivétel ez alol a Szolgaltatd altal kiilon szerzodés alapjan
szallitott csomag (pl. vérkészitmény),

e) nemzetkozi utazasnal minden behozatali, illetve kiviteli tilalom alatt allo targy,

f) az Eurdpai Unid és/vagy a schengeni zona kiils6 hatarain at kozlekedd jaratok esetében
azon vamkoteles aru, amely vamvizsgalata, illetve vameljardsa a vamkezelésre
menetrendben meghatarozott tartozkodasi 1d6 alatt nem fejezhetd be.

9.6. A Szolgaltatd megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autobuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti,
c) a fels6 csomagtarton nem helyezhetd gy el, hogy onnan ne 16gjon tul.

9.7.  Egyes kézipoggyaszokra vonatkozoé kiilonleges feltételek:

a) Kisgyermekek szallitdsara hasznalt mozeskosar, gyermek-hordozd, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autobuszba bevihet6. Gyermekkocsi (akar nyitott,
akéar Osszecsukott allapotdban) csak akkor vihetd kézipoggyaszként az autdbusz
utasterébe, ha ott Ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autdbuszon beliili sziikséges
mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithatd és az utasok testi épségében,
ruhazataban, poggyaszaikban, az autobuszban €s annak felszerelési targyaiban kart vagy
szennyezOdést nem okozhat. A gyermekkocsit az autobuszban elsdsorban a kerekesszék
szallitasara kijelolt helyen kell elhelyezni és elmozdulas ellen rogziteni.

b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetli palackban vihetd be az
olyan autobuszba, ahol biztonsagosan rogzitheté az utasok mozgasanak akadalyozasa
nélkiil. A gézpalackot az autdbuszon zart allapotban, védékupakkal ellatva — allitva —
ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Eghetd folyadék nem szallithato az autobusszal. Osszetevoként éghetd folyadékot
tartalmazo élelmiszerek, haztartasi cikkek, lakkok, festékanyagok stb., valamint ezek
oldoszerei személyenként legfeljebb 5 liter mennyiségben vihetdk be az autdbuszba.

¢) Személyenként 1 par sifelszerelés az autobuszban — elsdsorban allitva és kézben tartva
— kézipoggyaszkeént szallithato az allo utasokat szallitani tudo autobuszban.

d) Kerekesszék és — az elektromos moped kivételével — egyéb mozgast segitd eszkoz
(tovabbiakban: kerekesszék) a tomegére és mérethatarara tekintet nélkiil az autdbuszba
kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott gy elhelyezhetd, hogy az utasok autdbuszon
beliili szlikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulés ellen biztosithatd és az utasok testi
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épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autdbuszban és annak felszerelési
targyaiban kart vagy szennyezddést nem okozhat.

e) Kerékpar csak a kerékpar szallitasara alkalmas autobuszokon szallithatd, amit a Szol-
galtatd az autdbuszon kiilon feltiintet.
f) Roller csak 6sszecsukott allapotaban szallithato az autobusz utasterében.

g) Hatizsakkal kozleked6 utasoknak - a tobbi utasra vald tekintettel - a jarmiiveken a
hatizsakot kézben kell szallitaniuk.

9.8. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

9.9. Az autobusz-vezetd a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos
gyanu mertl fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be az autdbuszba.

9.10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autdbuszba és ez
az utazas soran kidertil, a kézipoggyaszt a Szolgaltato kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas
a szallitasbol kizart targytél nem hajlandé megvalni, a Szolgéltatd az utast is kizarja az
utazasbol. Az utas felelds az ezen szabaly megsértésébol adodo karokeért.

9.11. Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe sulya vagy mérete miatt be nem vihetd targy
utipoggyaszként feladhatd, ha az autdbuszjarat utipoggyasz-fuvarozast végez ¢és az arra
vonatkozo feltételek azt nem tiltjak.

9.12. Kizarolag Budapest agglomeracios kozlekedésében alkalmazando egyedi szabalyok:
Minden utas, tomegénél fogva egy személy altal hordozhato, a fel- és leszallast, valamint
atjarast nem akadalyozé
a) legfeljebb 2 db 40x50x80 vagy 2 db 20x20x200 cm méretet meg nem halado,
kézipoggyaszt, vagy
b) 1 db szankot, 1 par silécet, 1 kdteg becsomagolt facsemetét, 1 db gyermekkocsit, 1 db
kerekesszéket, vagy

c) 1 db kismérett, legfeljebb 41 cm kiilsé kerékatmérdji kerékpart, rollert, méretkorlat
nélkiil az 6sszecsukott kerekpart (tovabbiakban egyiittesen: kisméreti kerékpar)

szallithat dijtalanul. A fentiektdl eltéréen nem szallithatdé az a kézipoggyasz, amely a fenti
feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja.

Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve megfeleld szallitoeszkozben szallithato.

9.13. A regiondlis ¢és eldvarosi autobuszjaratokon, valamint azokon az orszagos
autobuszjaratokon, amelyet poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel nem rendelkezd autobusz
végez, csomagnak mindsiil az utastérben szallitott, a kézipoggyasznal nagyobb tomegil és/vagy
méretll, azaz 10 kg-ot meghalado, valamint a szallitds kdzben altaldban kézben, 6lben el nem
helyezhetd és mas terjedelmes targy.

Az utas legfeljebb 2 db, darabonként legfeljebb 20 kg tomegii és 100x50x50 cm mérethatarokat
meg nem haladé csomagot vihet magaval az Utipoggyasz-szallitast nem végz0 autobuszba.
Csomagként méretiiktdl fliggetleniil is bevihetd az autobuszba személyenként 1 db szanko6 vagy
1 db legfeljebb 60 cm 4tmérdjii sirkoszorta csomagoltan.

A csomag szallitdsara egyebekben a kézipoggyasz-szallitds feltételeit kell alkalmazni
(szallitasbol kizart targyak, csomagolas, elhelyezés, 6rzés, feleldsség stb.).

10. Utipoggyasz fuvarozisa

10.1. Orszéagos és nemzetkodzi autobuszjarat utasai a magukkal vitt tdrgyakat, csomagokat stb.
utipoggyaszként torténd fuvarozasra feladhatjak, ha a jaratot végzd autdbusz rendelkezik
poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel, kerékpartartoval (a feladott targy, csomag stb. a
tovabbiakban: ttipoggyasz). A regionalis, elOvarosi és agglomeracios, valamint a
poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel nem rendelkezd orszadgos személyszallitast végzd
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autobuszokon a Szolgaltatd a csomagszallitast teszi lehetdve, ezért az utipoggyasz fuvarozast
végzd autdbuszjaratokat menetrendben kiilon nem jeloli meg.

Az Utipoggyasz fuvarozasi szerzodés alapjan a Szolgaltatdo az Utipoggyasznak az utasnak a
jérattal elérhetd célallomésara torténd tovabbitasara és ott torténd kiszolgaltatasara, az utas a
Dijszabasban megallapitott dij fizetésére koteles.

Az utipoggyaszok tovabbitdsa altaldban az autdbuszba beépitett poggyaszszekrényben
elhelyezve torténik. Az autobusz tipusatol, kialakitasatol, felszereltségétdl fiiggden az 1ti-
poggyaszok tovabbitasara szolgalo hely ettdl eltérd is lehet.

10.2. Utipoggyaszként altalaban olyan targyak adhatok fel, amelyek borondbe, kézitaskaba,
hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba vagy egyéb alkalmas modon vannak csomagolva.
Az utipoggyasz Szolgaltato altali biztositasi értéke utasonként 100.000 Ft, és a belfoldi
forgalomban kerékpartarton szallitott kerékpar Szolgaltatd altali biztositasi értéke utasonként
200.000 Ft. Az utas ezt meghalad¢ értékii utipoggyaszt csak sajat felelosségére szallithat. Az
utipoggyasz nem tartalmazhat ékszert, nemesfémet, miivészeti targyat, bélyeget, gylijteményt,
készpénzt, készpénzkiméld- €s helyettesitd fizetdeszkozt (bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas
igénybevételére jogositd utalvany stb.) értékpapirt, menetjegyet, tiokmanyt, bérletet, okmanyt,
nemes szérmét, szamitogépet, tiiz-, robbanas- és sugarveszélyes anyagot, valamint életment6
gyogyszert.

10.3. [Egy utas legfeljebb 2 db utipoggyasz fuvarozasat igényelheti.

10.4. Egy darab utipoggyasz tomege a 20 kg-ot, térfogata 100x50x50 (nemzetkdzi utazasnal
70x80x20) cm mérethatarokat nem haladhatja meg.

Nemzetkdzi jaratokon, amennyiben a forgalmi viszonyok megengedik és az utas kerékpart nem

rrrrrr

dij megfizetése ellenében (feltételes utipoggyasz), amelyet az Utipoggyasz ataddsakor kell
megfizetni az autobusz-vezetdnek (az utipoggyasz dijat a Dijszabas tartalmazza).

10.5. Utipoggyaszként nem tovabbithatd olyan targy, amelynek fuvarozasat jogszabaly vagy
hat6sagi rendelkezés tiltja, illetéleg amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre
kijelolt helyen nem helyezhet6 el.

E16 allat vagy é16 allatot tartalmazo poggyasz Gtipoggyaszként nem adhato fel.

Kizarhat6 az utipoggyasz-fuvarozasbol az olyan targy is, amely az utasok poggyaszaiban vagy
mas kiildeményekben kart okozhat, illetve beszennyezheti azokat.

10.6. A Szolgaltatdé megtagadja olyan targy utipoggyaszként vald tovabbitisat, amely a
jarmuvet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

10.7. Ha az autbbusz poggyaszterében vagy az egyéb, az utipoggyaszok tovabbitasara
szolgalo helyen elhelyezhetd, akkor mérethatarokra valo tekintet nélkiil, és ha a kovetkezdkben
mas rendelkezés nincs, akkor csomagolatlanul is, Gtipoggyaszként feladhatdo még:

a) sifelszerelés, szanko,
b) kerekesszék (az elektromos moped utipoggyaszként nem adhatoé fel),
c) gyermekkocsi,
d) dsszecsukhato kerékpar vagy roller,
e) kerékpar, ha az autobusz rendelkezik kerékpartartoval,
valamint dobozba, tokba vagy mas géngyolegekbe csomagolt hangszer, becsomagolt koszor.

10.8. Szolgaltaté alkalmazottja az utipoggyaszként feladott kiildemény tartalmat az utas
jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyant meriil fel, hogy az szallitasbol kizarhat6 targyat
tartalmaz.

10.9. Amennyiben az utas utipoggyaszként nem szallithato targyat adott fel és ez az utazas
soran kideriil, az utipoggyaszt a Szolgaltatd kizarja a tovabbi szallitdsbol: Ha az utas a
szallitasbol kizart targytdl nem hajland6 megvalni, a Szolgaltato az utast is kizarja az utazasbol.
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10.10. Az utas utipoggyaszt csak arra az autobuszjaratra adhat fel, amelyiken utazik és
legfeljebb addig a megallohelyig, ameddig utazasi igazolvanya érvényes. A rendeltetési
allomésig érvényes utazdsi igazolvanyt feladaskor fel kell mutatni. A Szolgaltaté az
utipoggyaszt megjeloli és az utas részére elismervényt (poggyaszszelvényt) ad az atvételrol.

Az utas koteles az utipoggyasz feladasat az autdbusz-vezetdnek jelezni, poggyaszszelvényt
igényelni és a poggyaszt elhelyezésre a személyzetnek atadni. Ennek elmulasztasa esetén
Szolgaltatot felelosség nem terheli.

10.11. Utipoggyaszt az autobusz-vezeténél az autdbuszjaratnak az autobusz-allomason vagy
megallohelyeken valo tartézkodasi ideje alatt kell feladni.

10.12. A menetrendben kiilon megjelolt megalldhelyeken a Szolgaltatd poggyaszkezelést
(felvétel- illetve kiszolgaltatas) nem végez.

10.13. A Szolgaltatéd az Gtipoggyasznak vagy csomagoldsanak kiilsOleg €szrevehetd sériilését
vagy meg nem feleld allapotat, valamint a csomagolés hidnyat a poggyaszszelvényre rairja, és
ha az utas a poggyaszszelvényt elfogadja, ezzel elismeri az Gtipoggyasznak, illetéleg a
csomagolasnak a poggyaszszelvényre feljegyzett allapotit. A le nem zart borondot a
Szolgéltatod hianyosan csomagolt Gtipoggyasznak tekinti.

10.14. Az utipoggyéasznak az autdbusz poggyaszterébe vagy az egyéb, a poggyaszok
tovabbitasara szolgald helyére vald berakasat, elhelyezését, valamint a fuvarozas végeztével
onnan a kiadasat a Szolgaltato alkalmazottja végzi. Amennyiben az utas maga helyezi el vagy
veszi ki a poggyaszt (poggyaszszelvény hidnya esetén ezen vélelem alapjan jar el a Szolgaltato),
ugy Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

10.15. Az utasnak az Utipoggyasz fuvarozdsdért a dijszabasban megallapitott poggyész-
fuvardijat a feladaskor kell megfizetnie. A feladas utan felmertilé koltségek (pl. a rendeltetési
helyen at nem vett Utipoggyasz 6rzési dija, értékesitéssel Osszefiiggd koltsége stb.) az
utipoggyasz atvevojét, illetve tulajdonosat terhelik.

10.16. A Szolgaltatd az utipoggyaszt annak az autobuszjaratnak a megérkezése utan,
amelyikkel azt tovabbitani kellett, a poggyaszszelvény visszaaddsa és az esetleg még ki nem
egyenlitett koltségek megfizetése ellenében kiszolgaltatja. A Szolgaltatd a poggyaszszelvény
felmutatojanak atvételi jogosultsagat nem vizsgalja.

A Szolgaltatd a poggyaszszelvény visszaadasa nélkiil az Gtipoggyaszt csak abban az esetben
szolgaltatja ki, ha a kiszolgéltatast koveteld személy személyazonossagat igazolja €s atvételi
elismervényt ad. Az atvételi elismervénynek tartalmaznia kell az atvevd nevét, pontos lakcimét,
személyazonositd igazolvanyanak szamat, az elveszett poggyaszszelvény szdmat, az
utipoggyasz tartalmanak részletes felsorolasat és az atvevo alairasat.

Utipoggyasz kiszolgéltatisa poggyaszszelvény helyett atvételi elismervény ellenében csak
végalloméson, autdbusz-allomason torténhet.

10.17. A célallomason az autdbusz megérkezésekor at nem vett (autobuszon maradt)
utipoggyaszt a Szolgaltato kijelolt telephelyére vagy autobusz-allomasara szallitja, ahol azt egy
évig a Polgari Torvénykonyv megbizas nélkiili igyvitelre vonatkozd szabalyai szerint megorzi.
Partner altal végzett nemzetkozi jaratokndl a partner az Gtipoggyaszt sajat telephelyére szallitja.
Kiszolgaltataskor az utipoggyész Orzésért a poggyaszmegdrzés dijat, a ki nem szolgaltathatod
darabok értékesitéséért pedig annak koltségét a Szolgaltatod felszamitja.

10.18. Ha a Szolgaltat6 az Gtipoggyasz sériilését vagy hianyat észleli vagy gyanitja, illetdleg,
ha az utas az utipoggyasz kiszolgaltatasakor karmegallapitast kér, a Szolgaltatd az utipoggyaszt
megvizsgalja és errdl jegyzOkonyvet vesz fel. A jegyz6konyv masolatat az utas kapja meg.

A jogosult az utipoggyasz atvételét megtagadhatja, ha a Szolgaltatd a sériilést vagy hidnyt nem
igazolja, illet6leg kivansaga ellenére jegyzOkonyvet nem vesz fel.

10.19. Az itt nem szabalyozott kérdésekben az utipoggyasz fuvarozasara, a szerzédo felek (az
utas és a Szolgaltatd) jogaira és kotelezettségeire, valamint a szerzddés teljesitésére a kozuti
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arufuvarozasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni. Partner altal lizemeltetett
nemzetkdzi jaratokon a fentiektdl eltérd feltételek is érvényben lehetnek.

10.20. Nemzetkozi jaratokra vonatkozo egyedi szabalyok:

a)

c)

10.21.

Nemzetkozi jaratokon feltételes poggyaszok csak a Szolgaltatd eldzetes
hozzajarulasaval fuvarozhatok. A feltételes poggyasz szallitasaért Szolgaltato dijat
szamit fel. Amennyiben az utas eldzetes bejelentés és a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
kisérli meg a feltételes poggyaszok elszallittatasat, akkor a Szolgaltatonak joga van a
szallitast megtagadni, és az ebbdl adodo karért, késedelemért a Szolgaltaté nem vallal
felelosséget.

rrrrrr

db 1ti) poggyaszon feliil nem szallithat tovabbi poggyaszt.

A Szolgaltatd az autdbusz-vezetd altal atvett kerékparokért, illetve azok
szennyezOdéséért feleldsséget nem vallal. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a feltételek
modositasara, ) feltételek életbe 1éptetésére, amelyrdl kiilon Hirdetményben ad
tajékoztatast. A Szolgaltato felé szallitasi kotelezettség a kerékparokra nem 4ll fenn.”

Autdbusz-vonohorogra szerelt kerékpartarton torténd kerékparszallitasra vonatkozd

egyedi szabalyok:

a)

b)

c)

Kerékparszallitas kizardlag kiilon Hirdetményben kozzétett vonalakon, jaratokon és
megallohelyeken, a rendelkezésre 4116 - altalaban 3 darabos - kapacitas erejéig, és csak
elézetes bejelentés, és elovételi jegyvasarlas esetén lehetséges, ¢s utasonként 1 db
kerékpar szallithato.

A kerékparszallitds a  Szolgaltatd  elézetes hozzdjarulasdhoz  kotott. A
kerékparszallitasért a Szolgaltatd belfoldi forgalomban a dijszabasban meghatarozott,
nemzetk6zi forgalomban a honlapon kozzétett dijat szamitja fel. Amennyiben az utas a
Szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil kisérli meg a kerékparszallitast a Szolgaltatonak joga
van azt megtagadni, és az ebbdl adodo karért, késedelemért a Szolgaltatd nem vallal
feleldsséget.

A kerékpar sulya a 20 kilogrammot nem haladhatja meg. A kerékpar kizarélag normal
férfi vagy néi vaz kialakitasu lehet, legfeljebb 60 mm vaz atmérével. Tandem-,
elektromos és haromkerekii kerékparok szallitasa nem lehetséges.

d) Az utas kerékpart csak azzal az autobuszjarattal szallittathat, amellyel utazik és

f)

legfeljebb addig a megéllohelyig, ameddig utazasi igazolvanya érvényes. Az utasnak
nemzetkozi forgalomban legalabb 30 perccel, belfoldi forgalomban 15 perccel a jarat
indulésa eldtt kotelezé kerékparjaval egyiitt megjelennie az autdbusznal. Ha ezt a
feltételt nem teljesiti, a Szolgaltatd kerékparja elszallitdsat megtagadhatja, abban az
esetben is, ha visszaigazoldssal vagy eldvételben megvasarolt kerékparjeggyel
rendelkezik.

A szallitani kivant kerékparokat csak az autobusz-vezetd helyezheti el a kerékparszallitd
berendezésen ¢és veheti le onnan Oket. A kerékparokon csomag, kerékpartaska,
kerékpardoboz felszerelve nem lehet. A rendeltetési allomasig érvényes utazasi
igazolvanyt feladaskor fel kell mutatni.

A Szolgaltato az autobusz-vezetd altal atvett kerékparok szennyezddéséért feleldsséget
nem vallal. A Szolgéltato fel¢ szallitasi kotelezettség a kerékparokra nem all fenn.

g) Az elvételben megvasarolt kerékparjegyekre modositas/visszatérités nem lehetséges,

az utas menetjegyének modositasa/visszavaltasa esetén sem.

11. Autdébuszba beviheto élo allatok

11.1. EI6 allat olyan zart szallitbeszkozben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg ¢és biztositja, hogy az €16 allat az utazds soran nem szabadul ki. Nemzetkozi
utazasnal ¢l0 allat kizardlag kiilon Hirdetményben szereplé vonalakon szallithato.
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11.2. Kutya szallitdsa esetén az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi konyvével ("Kisallat
egészségligyl konyv"”) vagy az utlevelével ("Kedvtelésbdl tartott allat utlevele”) és kérésre azt
az autdbusz-vezetdnek vagy az ellendrnek fel kell mutatnia.

Nemzetkozi utazashoz az allatnak éallatutlevéllel kell rendelkeznie, amely nélkiil az allat nem
szallithato.

A 11.1. pontban foglalt feltételek megtartasaval zart szallitoeszkozben utasonként egy kutya
szallithat6. A 11.1. pontban foglaltaktol eltéréen, dijazés ellenében autobuszonként egyidejiileg
egy kutya zart széllitoeszkoz nélkiil, szajkosarral (szdjmaszkkal) és porazon vezetve is
szallithat6. Amennyiben ugyanazon autobuszjarattal egyidejileg egynél tobb poradzon vezetett
kutya széllitasara van igény, a kutya szallitdsdban elsébbsége a mar az autdbuszjarattal utazo
utasnak van, a felszallasra poérazon vezetett kutyaval jelentkezOk sorrendjére pedig az
elszallitasi sorendre vonatkozé szabalyok érvényesek. A segité kutyak (11.3. pont), tovabba a
hat6sagi feladatok ellatasat segité szolgalati kutyak autobusszal torténd szallitasara a porazon
vezetett kutydk szallitdsara vonatkozo korlatozas nem érvényes.

11.3. A segit6 kutyak (pl. vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segitd, hangot jelzo,
rohamjelzd, személyi segité kutya), valamint a hatosagi feladatok ellatasat segitd kutyak az
autdbuszon dijmentesen ¢€s szajkosar nélkiil is szallithatok. A segité kutya kiképzettségét
(vizsgajat) a hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgardl kiallitott tantisitvannyal kell igazolni.
11.4. Baromfik (hazi szarnyasok) és madarak a 11.1. pontban foglalt feltételeknek megfeleld
¢s az allatoktdl szdrmazo szennyezOdés kijutasat megakadalyozd szallitéeszkdzben (lada,
doboz stb.) vihetdk be az autébuszba.

11.5. Meérgezni képes (mérget termeld) allat (mérges kigyd, skorpid, pok stb.) az autobusszal
nem szallithato.

11.6. Fert0z0 beteg allat az autobuszba nem vihetd be.

11.7. A Szolgéltatd az autdbusz kialakitasatol és a forgalmi viszonyoktol fiiggden az €16
allatok szallitasat tovabb korlatozhatja, illetve jogaban all az egy jaraton az utastérben
fuvarozhato allatok legnagyobb szamat meghatarozni.

11.8. Az autdbuszba bevitt €16 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha az €16 allat az utasokra
veszélyes vagy a magatartasaval veszélyt jelenthet, az utasokat magatartasaval zavarhatja vagy
félelmet kelthet, tovabba, ha szdmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az €16 allat
szallitasat €s az azt szallitdo utas utazasat megtagadhatja, illetve a szallitasbol kizarhatja. A
segitd kutya szallitdsa csak akkor tagadhaté meg, illetve zarhat6 ki a szallitasbol, ha az ott
tartozkodok testi €pségét veszélyeztetd magatartast tanasit. Ha az utas a szallitasbol kizart
allattol nem hajlandé megvalni, a Szolgaltato az utast is kizarja az utazasbol.

12. Autobusz-allomasok utasforgalmi teriileteinek hasznalata

12.1. A Szolgaltato altal miikddtetett autobusz-allomasokat, cimiiket, elérhetdségeiket €s az
ott  igénybe  vehetd  szolgaltatdsokat  Szolgaltatd  honlapjan  teszi  kozzé
(http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/allomasok-es-penztarak).

12.2. Az autobusz-dllomasok egyik rendeltetése, hogy az autdbusz-allomdst érintd auto-
buszjaratok utasai, az elutazasra varakozok és kiséroik, az autdbuszjarattal érkez6 utasok és az
Oket varo személyek, az atszalld utasok, a Szolgaltatd autdbusz-allomdson nyujtott szolgalta-
tasait (pl. utastajékoztatas, jegy- és bérletarusitas) igénybe vevok varakozasi idejliket megfeleld
kortilmények kozott és a lehetd legnagyobb biztonsagban tolthessék el. Ehhez az autobusz-
allomas nyilvanossag szamara rendelkezésre allo helyiségeit (pl. varoterem, mosdok),
berendezéseit és felszerelési targyait igénybe vehetik, hasznalhatjak, tovabba rendelkezésiikre
allnak kiilonféle szolgaltatdsok. Ugyanakkor Szolgaltatonak biztositania kell azt is, hogy az
autobusz-allomasokon dolgozok (a Szolgaltatd, mas kozlekedési és egyéb szolgaltatok
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munkavallaloi, tovabba az ellendrzést, vizsgalatot folytatod hatosagok munkatarsai) munkajukat
zavartalanul és biztonsagosan végezhessék. E kettds rendeltetés feltételeinek biztositasa
érdekében Szolgaltatd az autdbusz-adllomasok hasznalatat korlatozza és feltételekhez koti.

12.3. Az autdbusz-allomas haszndloja egyben jogosult az autdbusz-allomas kiszolgalo
létesitményeit, berendezéseit is rendeltetésszerlien hasznalni, az autobusz-allomasi
szolgaltatasokat igénybe venni.

12.4. Az autdbusz-allomast nem hasznalhatja
a) fert6z6 betegségben szenvedd személy,
b) 6 éves életkor alatti gyermek, kisérd nélkiil,

) kisérd nélkiil az olyan mértékii fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességii
személy, aki sziikségletei ellatasara 6nalléan nem képes,

d) aki magatartasaval az allomas forgalmanak biztonsagat, a tobbi hasznalo testi épségét,
egészségét veszélyezteti,

e) az ittas vagy bodult személy, tovabba aki botranyosan viselkedik és ezzel vagy mas
visszatetszést keltd magatartasaval az allomas tobbi hasznaldja terhére van és ezen
magatartasat felszolitasra sem hagyja abba,

f) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon az autdbusz-
allomast, annak berendezési és felszerelési targyait, az autobuszokat, valamint az
allomast hasznald tobbi személy testi épségét, ruhazatuk vagy poggyaszuk épségét
veszélyezteti, azokban sériilést vagy egyéb modon kart okozhat, beszennyezheti azokat.

12.5. Az autdbusz-allomasok teriiletének, azon belill kiillon a vardterem és egyes mas
helyiségek hasznalatdnak idGtartamat a Szolgaltatd korlatozhatja. A lehetséges igénybevétel
1d6szakat (nyitvatartasi id6) a Szolgaltatd honlapjan és a helyszinen teszi kozzé.

12.6. Tiz-, robbanas- és sugarveszélyes anyag a jogszabalyban autobuszon torténd szallitasra
engedélyezett mértéken feliili mennyiségben az autdbusz-allomas teriiletére sem vihetd.
Szagaval undort kelté anyag sem az allomas vardtermébe, sem mas helyiségébe nem vihetd be.
12.7. Az autdbusz-dllomasok teriiletén barmilyen 4rusitdst folytatni vagy szolgaltatast
nyujtani — akar alkalomszeriien is — csak a Szolgéaltatd engedélyével szabad.

12.8. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni, kéregetni vagy jatékszerrel, barmilyen mas
eszkozzel, targgyal és modon zajt okozni az autdobusz-allomas teriiletén tilos.

12.9. Az autdbusz-allomasok teriiletén a gyalogosok és a jarmiivek tartozkodasara, mozgésara
a kozati kozlekedeés (,,KRESZ”) szabalyai érvényesek, azok betartdsa minden ott tartozkodo
személyre €s jarmiire kotelezo.

12.10. Valamennyi autdbusz-allomas teljes teriiletén (fedett és nyitott teriileteken egyarant) és
0sszes helyiségeiben, valamint az dllomas kiilsd hatarvonalatol szamitott 5 méteres tdvolsagon
beliil — a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével — tilos dohanyozni.

12.11. Az autdbusz-allomast haszndlo személyek kotelesek aldvetni magukat az allomas
személyzete vagy a biztonsagi és rendfenntart6 szolgalat munkatarsainak a rend megérzésével
Osszefiiggd intézkedéseinek.

13. Fogyatékossaggal é16 és mozgasukban korlatozott személyek utazasi feltételei,
kerekesszék és egyéb mozgast segité eszkoz szallitasa

13.1. Fogyatékossaggal €16 és a mozgasukban korlatozott személyek utazasanak feltételei

13.1.1. Fogyatékossaggal €16 személy vagy mozgasaban korlatozott személy (tovabbiakban
fogyatékossaggal €16 személy) az a személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés soran
barmilyen

a) fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allando vagy id6leges) fogyatékossag vagy
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b) értelmi fogyatékossag, illetve karosodas, vagy
C) egyéb, fogyatékossaghoz vezetd ok

miatt csokkent, és akinek a helyzete ezért kell figyelmet igényel és sziikségessé teszi az sszes
utas rendelkezésére allo szolgaltatas — lehetdségek szerinti — hozzaigazitasat az érintett személy
egyéni igényeihez.
13.1.2. A szolgaltatdo a fogyatékossaggal ¢l6 személyek részére egyenld esélyli hozzaférést
biztosit a menetrend szerinti autobuszjaratok igénybevételére.
13.1.3 Fogyatékossaggal €16 személy kérésére a Szolgaltatd a tdjékoztatasokat akadalymentes
formaban biztositja.
13.1.4. Kisér6é nélkiil nem jogosult az utazasra a kerekesszékkel, mozgast segité eszkozzel
utazasra jelentkezd magatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkiil nem képes személy. A
kisérovel utazo utas autobuszban vald elhelyezésérdl, valamint folyamatos feliigyeletérdl a
kiséré koteles gondoskodni. A kisérd személy szdmara lehetség szerint a kerekesszékkel
kozlekedd utas mellett kell helyet biztositani.
13.1.5. Fogyatékossaggal ¢l6 személy utazdsa vagy helyfoglaldsa ezen allapotukra
hivatkozéssal csak akkor tagadhat6 meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatosagi el6iras alapjan egészségiigyi €és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) az autobusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megallohelyek, autdbusz-
allomasok, illetve jarmiivek kialakitdsa miatt biztonsdgos utazasuk, beszallitasuk vagy
kiszallitasuk nem lehetséges.

13.1.6. A fogyatékossaggal €16 személyek szamara megjeldlt elsdbbségi iiléseken, valamint a
kerekesszékkel utazok részére kijeldlt helyen elsdsorban ezen személyek utazhatnak.

13.1.7. A latasukban korlatozott fogyatékossaggal €16 személyeket segitd kutyak autobusszal
torténd szallitasara a porazon vezetett kutyak szallitdsara vonatkoz6 korlatozas nem érvényes.
A segitd kutyak (pl. vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segité, hangot jelz6, rohamjelz6,
személy1 segitd kutya) az autobuszon dijmentesen €s szajkosar nélkiil is szallithatok. A segitd
kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgardl kidllitott
tanusitvannyal kell igazolni.

13.1.8. A menetrend szerinti autobuszjaratra torténé felszallas soran elsdbbséget élveznek a
kerekesszékkel kozlekedd fogyatékossaggal €16k azon autdbuszokon, amelyek rendelkeznek az
ilyen utasok szamara a fel- és leszallast megkonnyitd, illetve ezen eszkozoket rogzitd
berendezéssel. Amennyiben az autobusz ilyen berendezéssel nem rendelkezik, a beszallitasi
sorrendre jelen fejezet 6.2. pontjaban leirtak iranyadok.

13.1.9. Nemzetkozi utazasnal csokkent mozgéasképességli vagy kiilonleges sziikségletekkel
rendelkezd személyek szallitdsa esetén, az utas a menetjegy megvasarlasa eldtt legalabb 36
oraval irasban jelezni koteles jelen fejezet 13.4.3. pontjaban megadott moédon, amennyiben
mozgasszervi vagy egyéb fogyatéka okan kiilonleges gondoskodasra szorul.

Amennyiben nemzetkdzi utazasat a Szolgaltatd megtagadja, tigy a csokkent mozgasképességii
vagy kiilonleges sziikségletekkel rendelkez6 személy kérheti ezen dontés feliilbiralasat, ha
kiséré személyt egyidejiileg biztosit. Amennyiben a csokkent mozgasképességli vagy
kiilonleges sziikségletekkel rendelkezd személy szallitasa kisérd segitségével sem oldhatdo meg
biztonsagosan, a Szolgaltatd jogosult az utazast megtagadni.

Amennyiben a Szolgaltatd az utazast kisérdvel engedélyezte, gy a kisérék a nemzetkozi
jaratokon ingyenesen utazhatnak. (Egy fogyatékossaggal €16 személy részére 1 o kisérd
személy ingyenes utazdsa igényelhetd). A kisérd kizarolagosan felel a kisért személyért. 1
kisérd 1 kisért személyért vallalhat feleldsséget.

Fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességii utas kizardlag sajat feleldsségére vehet
részt az utazasban, az egészségi allapotaban Szolgaltatonak fel nem rohato okbol bekovetkezd
esetleges karosodasokért valo feleldsséget a Szolgaltatd kizarja.
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13.1.10. Szolgaltatd egyes autobusz-allomasokon kdotelezd el6vételt vezethet be, amelynek
soran az adott allomasokon csak a pénztarakban vagy az automataknal valtott vagy internetes
jeggyel lehet az autébuszon az utazast megkezdeni. Az autdbusz-vezetdk az egyedill utazod
fogyatékossaggal ¢l6 személy utazasanal tehetnek kivételt, azaz a jaraton az érintettek
megvalthatjak menetjegyeiket.

13.2. Fogyatékossaggal é16 és mozgasukban korlatozott személyeket segito kerekesszék,
egyeb mozgast segitd eszkoz szallitasa

13.2.1. Kerekesszék ¢és egyéb mozgast segitd eszkoz (tovabbiakban: kerekesszék) a tomegére,
mérethatarara és értékére tekintet nélkiil az autdbuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha
ott ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autdbuszon beliili sziikkséges mozgasat nem gatolja,
elmozdulés ellen biztosithato és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyészaikban, az
autobuszban ¢és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okozhat.

Az autobuszon elektromos mopeddel, mopedben utazni tilos.

13.2.2. Ha a kerekesszék az autdbusz poggyaszterében vagy az egyéb, az utipoggyadszok
tovabbitasara szolgald helyen 0Osszecsukott allapotban elhelyezhetd, akkor csomagolas és
mérethatar-korlatozas nélkiil utipoggyaszként is feladhatd. Elektromos (akkumuldtoros)
kerekesszék az autobusz csomagterében nem helyezhetd el.

13.2.3. A fogyatékossaggal €16 személy kerekesszékének és/vagy egyéb mozgast segitd
eszkozének tovabbitasara dij nem alkalmazhatéd (az utasnak csak érvényes menetjeggyel kell
rendelkeznie).

13.2.4. A kerckesszék fuvarozasara az arufuvarozasi felelosség szabalyai, annak eltérd
rendelkezése hidnydban a vallalkozasi szerz6dés szabalyai vonatkoznak. Ennek megfelelden a
Szolgaltato felelds azért a karért, amely az utipoggyaszként atvett kerekesszék atvételétol a
Kiszolgaltatasig terjed6 id6 alatt a teljes vagy részleges elvesztésébdl, megsemmisiilésébol vagy
megsériilésébol keletkezett. Mentesiil a feleldsség alol a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a
szerzOdésszegést ellendrzési korén kiviil esd, az Gtipoggyasz fuvarozasra torténd atadasanak
id6pontjaban eldre nem lathato koriilmény okozta és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt
elkeriilje vagy a kart elhdritsa.

13.2.5. Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités 6sszege a megrongalddott eszkdz potlasdhoz
vagy javitasahoz kapcsolddo, szamlaval igazolt koltség.

13.3. Kerekesszékben iilve szallitott utasokra vonatkozo feltételek

13.3.1. Fogyatékossaggal ¢lék utasok kerekesszékben iilve csak azokkal az autdbuszokkal
szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijel6lt helyen biztonsagosan rogzithetd.

13.3.2. Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt teriiletet a
tobbi utasnak a kerekesszékkel utazé részére at kell engednie. A kerekesszéket az autobuszban
a kerekesszékben iil6 utasnak vagy kisérdjének az e célra kialakitott helyen, az ott elhelyezett
tajékoztatoban foglaltak szerint kell elhelyeznie. Tajékoztatd hidnyaban a kerekesszéket az e
célra kialakitott helyen, a menetiranyt tekintve az eliilsé korlatnal, a menetiranynak hattal kell
elhelyezni, a sajat fékberendezésével és ha a kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi
ov is talalhato, akkor a biztonsagi 6vvel is rogziteni kell.

13.3.3. Kerekesszékkel utazok esetében a Szolgaltatot szerzodéskotési kotelezettség az
autobusz miiszaki paramétereiben rogzitett feltételeknek megfeleld utazasi igényig terheli.

Azon az autdbuszokon széllithatd kerekesszékben il személy, amelyek forgalmi
engedélyében, tipusbizonyitvanyaban ez rogzitésre keriilt és csak annyi ilyen kerekesszékben
il6 személy szallithatd, amennyi ezen okmanyokban szerepel.

13.3.4. Amennyiben ugyanazon jéaratra tobb kerekesszékkel utazni kivano személy jelzi utazési
szandékat, iranyadonak az eldzetes bejelentést legkorabban megtevo utas utazasi szandékat kell
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tekinteni ¢és utdna kovetkezOket tajékoztatni kell a legkozelebb eljutdst biztositd jarat
kozlekedéseérol.

13.3.5. Ha a kerekesszékkel utazni kivano személy elézetesen nem jelezte utazasi szandékat,
azonban utazasra jelentkezik, amennyiben a jaratot végzo autdbusz szallitasara alkalmas és van
szabad hely, el kell szallitani.

13.3.6. Ha el6zetesen be nem jelentett, kerekesszékkel kozlekedd személy utazasra jelentkezése
esetén mar tartdozkodik a jaratot végzdé autdbuszon kerekesszékben szallitott utas és a jaratot
végzd autobusszal tovabbi kerekesszékkel kozlekedd utas nem szallithato, a jaratot végzo
autobusz-vezetd koteles jelzéssel élni a forgalomiranyitd munkatars felé, aki a jarattal azonos
viszonylatban kozlekedd, kovetkezd jaratra kerekesszek szallitdsra alkalmas autdbusz
atcsoportositasardl lehetdség szerint gondoskodik.

13.4. Segitségnyujtasban érintett helyszinek, tamogatasok

13.4.1. A Szolgaltatd — kérésre, a teljesithetdség megvizsgalasat kovetden — biztositja a
fogyatékossaggal €16k szamara a segitségnyujtast.

13.4.2. A segitségnyujtasra vonatkozd igény a szolgaltatd altal lizemeltetett, személyzettel

ellatott autobusz-allomasokon kérhetd, illetve kezdeményezhetd, amelyek elérhetoségeit
szolgaltatd a honlapjan teszi kozz¢é (http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/allomasok-es-

penztarak).
Segitséget az autobusz-allomas forgalmi személyzete vagy az autobusz-vezet6 ad, gy mint:

a) kijeldlt helyszinek (informacios hely, vardterem, induld kocsiallas) megkozelitésének
biztositasa az allomads nyitvatartasi idejében,

b) az el6zetesen bejelentett utazashoz a jaratot végzo autdbuszra beszallitas és helyfoglalas
biztositdsa, a kerekesszéket haszndlok segitése beiiléskor, illetve kiszallaskor,

C) poggyaszok behelyezése a jarmii csomagterébe és onnan kivétele,
d) az utazas befejezése esetén a jarmiibol torténd leszallas segitése,

e) mozgast segitd kutyaval torténé felszallas és helyfoglalas biztositasa mind az allomas
nyitvatartasi idejében, mind nyitvatartasi idon kiviil.

13.4.3. A segitségnyujtas iranti igényt a Szolgaltato altal kdzlekedtetett jaratokra vonatkozdan
legalabb 36 oraval a segitség igénybevétele (utazdsanak megkezdése) eldtt kell bejelenteni — a
Szolgaltato honlapjan kdzzétett — alabbi elérhetéségeken:

a) személyesen az autobusz-allomasok forgalmi szolgalatanal,

b) telefonon az autébusz-allomasok forgalmi szolgalatanal,

c) e-mail-ben: segitsegnyujtas@volanbusz.hu kézponti e-mail cimen.
13.4.4. A segitségnyujtasra vonatkozo igénybejelentésben megjelolt utazdsi szandék
teljesithetdségére Szolgaltatd 24 6ran beliil, bejelentd megadott elérhetdségén visszajelzést ad.
13.4.5. Haa 13.4.3. pont szerinti bejelentés nem toértént meg, Szolgaltatdo mindent elkdvet annak
érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 vagy a csokkent mozgésképességii személy az éltala
vasarolt jeggyel az induld jaratra felszallhasson, a csatlakozo jéaratra atszallhasson vagy az
érkezd jaratrol leszallhasson.
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IV. fejezet: JEGYEK, BERLETEK ARUSITASA, MENETJEGY ES BERLET
ARANAK VISSZATERITESE

1. Kozo6s szabalyok

1.1. Menetjegyek, bérletek, egyéb utazasra jogositd igazolvanyok arusitdsa a Szolgaltato
pénztaraiban, honlapjan, automataibol, mobilalkalmazasokban, valamint megbizott mas
értékesitoknél, illetve az autdbusz-vezetdknél az utazas megkezdésekor torténik. A Szolgaltato
az autdbusz-vezetdknél valthato utazasi igazolvanyok korét korlatozza, amely —az 1.2. pontban
foglalt eset kivételével — nem terjed ki az adott az autdbuszjaratra felszallok részére torténd
menetjegy kiadasara. A korlatozas szabdlyait jelen fejezet ,,3. Jegyvaltds az autobusz-
vezetonél” és ,,4. Bérletvasarlas™ pontjai tartalmazzak.

1.2. A Szolgaltat6 az utazasi igazolvany elovételben torténd megvasarlasat egyes autdobusz-
allomésokon, megallohelyeken vagy meghatarozott idészakokban kotelezévé teheti. Errdl a
honlapjan és az érintett autobusz-adlloméson ad tajékoztatast.

1.3. A jegyek, bérletek hasznalatahoz sziikséges igazolvanyok kiallitdsa és érvényesitése a
Szolgaltatd honlapjan kozzétett autdobusz-adllomésainak pénztarainal torténhet. A pénztarak,
valamint a megbizott mas értékesitk jegyzekét, nyitvatartasi idejiiket Szolgaltatd a honlapjan
kozzéteszi.

1.4. Személyhez kotott, tovabba kedvezményes menetjegy vagy bérlet vasarlasakor a
Szolgéltatd azok kiaddsat a személyazonossag, illetve a kedvezményre vald jogosultsag
igazoladsdhoz kotheti. Ebben az esetben a személyi adatokat, illetve a kedvezményre valo
jogosultsagot bizonyito okiratokat, igazolasokat egyidejiileg fel kell mutatni, illetve at kell adni.
A meghatarozott viszonylatban igénybe vehetdé kedvezmény esetén a kedvezményes menetjegy
vagy bérlet csak a jogosultsdgot tartalmazo, megallapito, igazold igazolvanyon, igazolason
feltiintetett viszonylatra valthato.

Mobilalkalmazasokban torténd helykozi teljesart bérlet megvaltasakor meg kell adni a
Szolgaltato 4ltal kiallitott, utazas viszonylatat tartalmazo ,,Igazolvany” szamat, kedvezményes
bérlet esetén pedig a Szolgaltatd altal kiallitott viszonylat ,,igazolas” szamat. Helyi teljesara
bérlet vasarlasa esetén a személyazonositasra alkalmas okmany vagy bérletigazolvany szamat,
kedvezményes bérlet esetén pedig a kedvezményre jogositd igazolvany szamat. Az adott bérlet
hasznalatara csak a vasarlaskor megadott igazolvany tulajdonosa jogosult.

1.5. Csak a kedvezményre jogositd, a Dijszabasban meghatarozott jogosultsagi igazolasok
atadasaval ¢€s a jegykiadas azokba torténd bejegyzeésével adhato ki kedvezményes menetjegy
azokban az esetekben, amelyeknél a kedvezményes utazdsok szdma korlatozott, tovabba
amelyeknél a Dijszabas az utazdsnak a kedvezményre vald jogosultsagot igazold okiratra valo
bejegyzését eldirja. Amennyiben a kedvezményre valo jogosultsdg megallapitasa sziikségessé
teszi, a szemeélyazonossagot is igazolni kell.

1.6. A jegyek, bérletek stb. ellenértékét f6szabaly szerint készpénzzel, forint fizetdeszkozzel
kell kiegyenliteni. Euro vagy mas orszagok fizetdeszkozének -elfogaddsa, bank- ¢és
hitelkartyakkal, telefonos alkalmazéassal torténd dijkiegyenlités, utalvanyok ¢&s mas
készpénzkiméld és készpénz-helyettesitd eszkozok elfogaddsa csak egyes pénztarakndl és
egyes autobuszjaratokon torténhet. Ezekrdl az érintett pénztarak adnak felvildgositast, tovabba
a Szolgaltatd honlapjan (http://www.volanbusz.hu/hu) és tajékoztatokban teszi kozz¢€.

1.7. Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizetendd Osszeget megfeleld cimletli pénz-
eszkozzel kell megfizetni. Az autdbusz-vezetd €s a pénztaros pénzvaltasra nem koteles. A
visszajaro Osszeget - ha azt a jegykiado visszaadni nem tudja - Szolgéltatd az utas részére postai
uton vagy bankszamlara torténd készpénz-atutaldssal, - posta- illetve utalaskoltségének
levonasa nélkiil - visszatériti.
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A forinton kiviil mas pénznem elfogadasara feljogositott jegy- vagy bérletarusitdo helyek és
autobusz-vezetOk a visszajard 6sszeg megfizetését — akkor is, ha a fizetés nem forinttal tortént,
¢s azt a fizetéssel megegyez6 pénznemben nem tudjak kifizetni — forinttal teljesitik.

1.8.  Ervénytelen vagy forgalombol kivont bankjegy, érme, utalvany és mas fizetési eszkoz
a dij kiegyenlitésére nem fogadhat6 el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak vélt bankjegyet, mas
készpénzkiméld vagy készpénz-helyettesitd eszkdzt, utalvanyt a pénztarosok és az autdbusz-
vezetok nem fogadnak el, és egyidejlileg megteszik az ilyen esetekre eldirt intézkedéseket.
19. A jegy, bérlet stb. vasarloja, illetve igazolas, igazolvany kivaltdja, érvényesittetdje a
fizetés alkalmaval, a pénztartol vagy a jegykiad6 autobusz-vezetdtdl valo tavozas elott koteles
meggy0zddni az atvett jegy, bérlet, igazolas stb. meglétérdl, az azon feltiintetett és arrol
leolvashato adatok, illetve érvényesités helyességérol és a visszajard dsszeg hidnytalansdgarol.
1.10. A pénztartol vagy a jegykiadd autdbusz-vezet6tdl (jegyvaltas helyérdl) valod tavozas
utan kifogas nem érvényesitheto.

1.11. A fizetendd Osszegnek meghatdrozott Osszegre sz6lo utalvdny vagy maés hasonld
készpénzkiméld vagy készpénz-helyettesitd eszkozzel torténd kiegyenlitése foszabaly szerint
csak akkor lehetséges, ha a fizetend6 Osszeg azonos vagy magasabb, mint az utalvany, illetve a
mas hasonld készpénzkiméld vagy készpénz-helyettesitd eszkoz névértéke, kivéve, ha az annak
elfogadésara szolo jogszabaly vagy megéllapodas eltéréen nem rendelkezik. A kiilonbozetet
ugyanugy kell, illetve lehet kiegyenliteni, mintha a részdsszeg kiegyenlitése sem utalvannyal
vagy mas hasonlo6 készpénzkiméld, vagy készpénz-helyettesitd eszkozzel torténne.

Ha a fizetendd 0sszeg alacsonyabb, mint az utalvany, vagy mas hasonl6 készpénzkiméld vagy
készpénz-helyettesitd eszkoz névértéke, a Szolgaltato a kiilonbozetet nem fizeti vissza.
Utalvany vagy mas hasonld készpénzkimélé vagy készpénzt helyettesitd eszkoz névértéke
készpénzre nem - még a névértéknél alacsonyabb értékben sem - valthato.

1.12. A jegy, bérlet stb. vasarlojanak, valamint valamely igazolas, igazolvany kivaltojanak,
érvényesittetdjének kérésére az autdbusz-vezetd, illetve a pénztaros a fizetett 6sszegrél —annak
kiegyenlitésekor — egyszerlsitett adat tartalmu készpénzfizetési szamlat allit ki. Kedvezményes
menetjegyrdl vagy bérletrdl készpénzfizetési szamla a kedvezményre jogosult személy nevére
allithato ki, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet részére csak
jogszabalyban meghatarozott esetben. A Szolgaltatdé az autdbuszjaratokon az autobusz-
vezetOknél valtott menetjegyrdl, a vevo kérésére — amennyiben Szolgaltatdé érdekkorében
felmeriilt okbol a szamlaadas meghitisult — a vasarlastol szamitott 8 napon beliil, a menetjegy
bemutatasa mellett a pénztaraiban szamlat allit ki, illetve az elektronikus Uton megkiildott
kérésre a kiallitott szamlat postan megkiildi.

A Szolgaltato az automatakbol kiadott menet-. illetve bérletekrdl, a vevo kérésére a vasarlastol
szamitott 8 napon beliil - a menetjegy, bérlet bemutatasa mellett - pénztaraiban szamlat allit ki.

Interneten megvasarolt dijtermék esetében — amennyiben az utas kér — elektronikus szamla
keriil kiéllitasra, illetve megkiildésre.

A mobilalkalmazasokban megvaltott dijtermékekrdél az alkalmazés lizemeltetdje allitja ki a
szamlat és kiildi meg elektronikusan vagy kérésre postai tuton.

1.13. A Szolgaltatd a teljesdri menetjegy érvényességi idejének lejartaig, illetve a
meghatdrozott naptari napra és jaratra kiadott menetjegy esetében a jarat elinduldsa el6tt
érvényességeének idOtartamat, az utvonalat vagy a célallomast az utas kérésére modositja.

A Szolgéltatd a nemzetkd6zi menetjegyen az érvényesség idOtartamat az utas kérésére
modositja, amennyiben az igénybe vett kedvezmény erre lehetdséget ad.

A modositas a menetjegy torlésével és ) menetjegy kiadasaval valosul meg. A modositasért
Szolgaltatd kezelési koltséget szamit fel, kivéve, ha az utas a menetjegyet a jarat elmaradasa
vagy féréhely hidnya miatt nem hasznalta fel, vagy ha az utazasi szandékarol forgalmi zavar
miatt lemond és ezt igazoltatja.
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2. Jegyarusitas elovételben

2.1.  Szolgaltat6 az éltala iizemeltetett kozforgalmi menetrend szerinti nemzetkdzi, helykozi
¢és helyi autobuszjarataira a pénztarainal, honlapjan, automataibol, mobilalkalmazasokban és
megbizott mas értékesitOknél mentjegyet elOvételben arusithat. A pénztarak mas
személyszallitasi szolgaltatok jarataira is arusithatnak eldvételben menetjegyet. A Szolgaltato
pénztarait €s azokat a jaratokat, amelyekre menetjegy eldvételben vasarolhatok, honlapjan
kozzéteszi (https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/).

2.2. A Szolgéltaté azokon a telepiiléseken, amelyeken a helyi kozforgalmi menetrend
szerinti személyszallitast ellatja, olyan jegykiadasi €s jegyérvényesitési rendszert alkalmazhat,
amely azon alapul, hogy a jaraton utazni szdndékozok menetjegyiiket elére megvaltjak és
felszallaskor azt maguk érvényesitik az autdbuszjaraton. Ezeket a telepiiléseket €s a jegyarusito
helyeket (megbizottakat) Szolgaltatd honlapjan teszi kozz¢ (http://www.volanbusz.hu/hu/jegy-es-
berlet/szemelyes-vasarlas), valamint az adott telepiiléseken mas, ott szokdasos moédon ad errdl
tajékoztatast.

2.3. A Szolgaltatdé a nemzetkozi és a belfoldi helykozi autdbuszjaratokra — az 6sszes vagy
csak meghatarozott jaratokra —, illetve egyes autobusz-allomasokon a menetjegy eldvételben
torténd megvaltasat kotelezévé teheti. Ezek adatait Szolgéltatd honlapjan is kozzéteszi
(http://www.volanbusz.hu/hu/jegy-es-berlet/szemelyes-vasarlas
https://www.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/palyaudvarok-autobusz-allomasok).

24. A Szolgaltatd a nemzetkozi és belfoldi helykozi autdbuszjaratokra az eldvételben
kiadasra keriild (4n. Open-) menetjegyet érvényesitheti a kiadas napjatol szamitott 30 napon
beliili felhasznalédsra, vagy meghatarozott naptari napra és jaratra szoldan.

2.5.  Nemzetkdzi autdbuszjaratra sz6ld menetjegy valtasakor, annak eldfeltételeként a
Szolgaltatd kérheti az érvényes uti okmany bemutatdsat. A menetjegy ennek alapjan névre
sz6ldan is kiallithato.

2.6. A nemzetkdzi és belfoldi helykozi autdbuszjaratokra meghatarozott naptari napra és
jaratra szO0lo érvényesitéssel kiadasra szolé menetjegyekhez a Szolgaltato — a honlapjan
kozzétett meghatarozott jaratokra - til6helyfoglalast is biztosit.

A helyfoglalas lehetdségeét, illetve kotelezettségét a Szolgaltaté a honlapjan a menetrendben
kozzéteszi. (http://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/)

3. Jegyvaltas az autobusz-vezetonél

3.1. A kodzforgalmu nemzetkozi és belfoldi helykdzi autdobuszjaratra, valamint az olyan helyi
személyszallitast végzé autdbuszjdratra, amelyen nem az eldre megvaltott menetjegyet kell
kezelni, a felszallaskor a jaratra érvényes menetjeggyel vagy mas utazasra jogosité okmannyal
(bérlet stb.) nem rendelkezd személynek az autobusz-vezetdnél menetjegyet kell valtania. Az
autobusz-vezetonél csak a jaratra érvényes menetjegy vasarolhato.

3.2. A helyi személyszallitast végz0 autobuszjarat kivételével jegykiadashoz az utasnak
pontosan meg kell neveznie azt a megéllohelyet vagy allomast, ahol a jaraton valo utazast
befejezi és az autdbuszrol leszall.

3.3. A Szolgéltatdé az olyan telepiilések helyi autobuszjaratainak autdbusz-vezetdinél is
lehetdvé teheti a menetjegy megvasarlasat, amelyeken eldre valtott menetjegyet felszallaskor
kell érvényesiteni. Ilyen esetben az autobusz-vezetdnél torténd jegyvaltasrol Szolgaltatd a
honlapjan (www.volanbusz.hu), az autobuszokon és a helyben szokasos mas modon ad
tajékoztatast.
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4. Bérletvasarlas

4.1. A Szolgaltatd bérleteket az erre kijeldlt pénztarainal, honlapjan, automatéibol,
mobilalkalmazasokban, az autobusz-vezetoknél, valamint a megbizott mas bérletértékesitok
utjan arusit. A Szolgaltatd ezen értékesitési csatorndin a bérlet arusitasat a honap, illetve a hét
meghatarozott napjaira (azon beliil iddszakra) korlatozhatja. A korlatozasrol Szolgaltatd az
érintett pénztarban és autdbuszjaraton ad tajékoztatast.

Az arusitohelyek jegyzékét, nyitvatartasi idejiiket Szolgaltatd honlapjan kozzéteszi.

4.2.  Autdbusz-vezetOk annak a vonalnak a jarataira drusitanak bérletet, amely vonal jaratan
a bérletvasarlas torténik. Az autdbusz-vezetOk bérletarusitasat a Szolgaltatdé egészben vagy
részben (csak egyes vonalak jarataira, illetve idészakokra) korlatozhatja. Errdél honlapjan
(https://www.volanbusz.hu/), az autdbuszon, valamint helyi kdzszolgaltatasi szerzodés altal eloirt
modon ad tdjékoztatast.

5. Internetrdl, automataboél és mobilalkalmazasbdél torténd (jegy- és bérlet) vasarlas

5.1. A Szolgaltatd a pénztarak mellett honlapjan (https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/)
kozzéteszi azokat a jaratokat, amelyekre interneten is lehetséges a menetjegyvasarlas, tovabba
feltlinteti azokat az autdbusz-adllomasokat, ahol jegyvaltas és bérletnyomtatas lehetséges
automatabol.

52. A Szolgéltatd belfoldi kozforgalmi menetrendszerinti autdbuszjarataira mobil
dijtermékek (jegyek, bérletek) vasarolhatok Android, vagy iOS mobil operéacids rendszerti
mobiltelefonrdl. A mobilalkalmazasok hasznalatdhoz a vasarlashoz és a mobil dijtermék
bemutatasdhoz (felszallasnal, és ellendrzéskor) aktiv internetkapcsolat sziikséges.

A mobilalkalmazasokban megvalthatd dijtermékek értékesitésére az alkalmazasok
lizemeltetSinek Uzletszabalyzata az irinyado. Az egyes viszonteladok ASZF-jei elérheték a
viszonteladok felhasznaloi feliiletein.

A mobil dijtermék hasznalataval 0Osszefiiggé informacidkat ¢&s abrakat, kijelzdjén
megjeleniteni-, €s az érvényesitéséhez aztec kéd (QR kod) olvasdsira képes mobiltelefont
(okostelefon), és az aktiv internetkapcsolatot az utasnak kell biztositania.

A mobilalkalmazasokban helyi és dijszabasi kilométer dvezethez kotott helykdzi menet- és
bérletek valthatok meg. Szolgaltatd a mobilalkalmazasokban megvalthatd dijtermékek korét
korlatozhatja. A mobilalkalmazasokban megvasarolt menetjegyek egy utra szO0lo utazasra
jogositanak. A megvaltott helykdzi menetjegyek a vasarlastél szamitott 30 napon beliil
hasznalhatok fel utazasra, a helyi menetjegyek érvényessége az adott varos dnkormanyzatanak
dontése alapjan eltérd lehet. A mobilalkalmazasokban a menetjegy és a kiegészitd jegy kiilon
tranzakcioban valthatd meg. A kiegészitd jegy kilométer Gvezete és a menetjegy kilométer
ovezete azonos kell, hogy legyen.

6. Uléhely el6zetes foglalasa

6.1. A Szolgaltato egyes kozforgalmi nemzetkozi, illetve Dbelfoldi  helykozi
autobuszjarataira, valamint megallapodds alapjan mas kozlekedési szolgaltatok
autobuszjarataira - meghatarozott pénztarainal és megbizottjainal - egyes autObusz-
allomasokon vagy meghatarozott idészakokban kotelezové teheti, illetve lehetévé teszi iil6hely
elézetes foglalasat. A helyfoglalast végz0 pénztarak nyitvatartasi idejét, valamint a kotelezd
helybiztositdssal ¢és az eldzetes helybiztositds igénylési lehetdségével kozlekedd
autobuszjaratok adatait Szolgaltato a honlapjat teszi kozzé
(http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/allomasok-es-penztarak)
(https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/)

6.2. A helyfoglalas foszabaly szerint az autobuszjarat végallomasan, az ott torténd felszallas
esetére lehetséges. Meghatarozott jaratok esetében azonban lehetéség van kozbeesd autdbusz-
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allomasrol, megallohelyrdl torténd, valamint visszauti jaratokra szolo helyfoglalasra is, mely
lehet6ségrdl az internetes jegyvasarlasi rendszer, illetve a pénztar nyujt tdjékoztatast.

6.3. Az egyes jaratokra szo0l6 eldvételi menetjegy, illetve iilohelyfoglalast biztositd jegy
kiadasanak lezérasi idopontjat a Szolgaltatd a Dijszabdsban meghatarozott idéponttdl eltérden
is meghatarozhatja. A valtozasrol az internetes jegyvasarlasi rendszer, illetve a pénztar nyujt
tajékoztatast.

6.4. A Szolgaltat6 helyfoglalast csak az adott autdbuszjaratra menetjeggyel mar rendelkez6
vagy azt egyidejlileg megvasarld, valamint az érvényes bérlettel, egyéb utazasi igazolvannyal
rendelkezd, tovabba az utazésra jegyvaltas nélkiil is jogosult utasok részére teljesiti. Az eldre
valtott menetjegyet, bérletet stb. a helyfoglalaskor be kell mutatni. A lefoglalt iiléhelynek
megfeleld jarat adatait és az iil6hely szdmat a Szolgaltatd a menetjegyen tiinteti fel vagy kiilon
azokat az adatokat tartalmazoé helyjegyet ad ki.

7. A visszatérités altalanos feltételei

7.1. A Szolgaltato — kezelési koltség levonasaval (kivéve a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
Kozlekedési Mobiljegy applikacio és tarsalkalmazasai esetében) — az utas kérésére visszatériti
az eldvételben valtott teljesdri és kedvezményes menetjegy, kiegészitdé jegy arat és a
poggyaszfuvardijat, ha

a) a menetjegyet egyaltalan nem hasznaltak utazasra és azt az utas az érvényességi ido
lejartaig visszaadja, illetve a meghatarozott naptari napra és jaratra pénztarban Kiadott
jegyet vagy online értékesitett jegyet a jarat indulasi idejéig visszaadja,

b) helyi menetrend szerinti kozlekedésben a Szolgaltatd az utas kérésére visszatériti az
elére megvaltott menetjegy ¢és iddalapu jegy arat, ha azt az utas egyaltalan nem hasznalta
utazasra és visszaadja. (A menetdijak valtozasa esetén a dijvaltozas el6tt eldre
megvasarolt menetjegyek érvényességi — felhasznalhatdsagi — idejét Szolgaltatd
korlatozhatja, illetve 0j érvényességi idopontot hatarozhat meg. llyen esetekre a
menetjegyek  visszavaltasat,  cseréjét  Szolgaltat6 a  helyi  sajatossagok
figyelembevételével hatarozza meg. Ezeket a szabalyokat a Szolgaltatd honlapjan —
(http://www.volanbusz.hu/hu) — és a helyileg szokasos modon hirdeti meg.)

7.2. Szolgaltato az utas kérésére kezelési koltség levonasaval visszatériti az eldvételben valtott
nemzetkdzi menetjegy arat a vasarlas helyén, a pénztar nyitvatartasi idejében legkés6bb a
jaratindulast megel6z6 2 oraig, amennyiben az igénybe vett kedvezmény feltételei ezt nem
zarjak ki.

7.3. A visszatéritésért a Szolgaltatd kezelési koltséget szamit fel, kivéve, ha az utas a
menetjegyet a jarat elmaradasa vagy féréhely hianya miatt nem hasznalta fel, illetve, ha az
utazasi szandékarol forgalmi zavar miatt lemond, és ezt igazoltatja.

Az autobuszjarat kimaradasat, a féréhely hianyat, illetve a forgalmi akadalyt az utas kdoteles
igazoltatni az érintett autobuszjarat, illetleg az adllomas személyzetével az utazésra fel nem
hasznalt menetjegy hatoldalan vagy kiilon igazoldson. Ezt az igazolést a visszatérités igény-
lésekor csatolni kell, mert igazolas hianyaban a Szolgaltatdé menetjegy, bérlet vagy a
poggyaszszallitas dijat nem tériti vissza.

7.4. Megkezdett utazas megszakitdsa és a tovabb utazasrol vald lemondas miatt a megfizetett
menetdijat (ideértve a felaras besorolast személyszallitasért fizetendd kiegészitd dijat is) és a
poggyaszfuvardijat a Szolgaltato részben sem tériti vissza, kivéve, ha az utas a tovabb utazasrol
forgalmi akadaly miatt mond le és azt igazoltatja.

7.5. Ha az utas a tovabb utazésrol forgalmi akadaly miatt mond le, a visszatérités a megtett
utra es6 dij levonasaval torténik. A mar megtett Utszakasz dijai akkor keriilhetnek
visszatéritésre, ha a tovabb utazasrdl vald lemondas forgalmi akaddly miatt tortént és az utas a
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kiindulési helyre ezért tér vissza. Ezekben az eseteken a Szolgaltato a visszatéritésért kezelési
koltséget nem szamit fel.

Ha az utas tovabb utazasarol forgalmi akadaly miatt lemond ¢€s visszatér a kiindulasi helyre
ugy, hogy a Szolgaltatd a visszautazast nem dijtalanul végezte, a Szolgaltatd a visszatérésre
kifizetett menetdijat, egyéb dijat és poggyaszfuvardijat is — kezelési koltség levonasa nélkiil —
tériti meg.

A forgalmi zavar tényét a 7.3. pontban leirtak szerint igazoltatni kell és az igazoldson fel kell
tiintetni annak a megallohelynek vagy allomasnak a nevét, ameddig a menetjegyet
felhasznaltak.

7.6.  Azutazésbol kizart (autdbuszrol leszallitott) utas részére a Szolgaltaté sem a menetdijat,
(ideértve a felaras besorolasu autdbuszjarat igénybevételéért fizetendo kiegészitd dijat is), sem
a poggyaszfuvardijat, sem e dijak egy részét nem tériti vissza. Ugyancsak nem tériti vissza még
részben sem a Szolgaltatod a szallitasbol kizart Gtipoggydsz, csomag vagy €16 allat viteldijat,
tovabba az utas altal megfizetett menetdijat, kiegészitd jegy arat, helybiztositasi dijat
(tiléhelyfoglalast biztosito jegy arat), ha az utas az utazasarol azért mond le, mert Utipoggyaszat,
csomagjat, kézipoggyaszat vagy €10 allatat kizartak az utazasbol.

7.7.  Bérletek, valamint mads, itt nem emlitett utazasi igazolvanyok arat a Szolgaltatd azok
érvényességének kezdetéig — kezelési koltség levonasaval — visszatériti, feltéve, ha ezen
idépont el6tt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadjak.

7.8.  Visszatérités kizardlag a fel nem hasznalt, illetéleg részben felhasznalt menetjegy, bérlet
stb. visszaadasa ellenében torténik. Ennek hidnydban visszatéritési igényt a Szolgaltato
semmiféle igazolasra nem teljesit. Részben leutazott nemzetko6zi részvételi jegy nem valthato
vissza. Lejart nemzetkdzi menetjegy ¢€s részvételi jegy nem valthatdé vissza. A gylijtéjegy,
jegytomb ara csak abban az esetben térithetd vissza, ha az adott gytijtdjegyhez, jegytombhoz
tartozd valamennyi jegy hidnytalanul visszaadésra keriil.

7.9.  Elveszett menetjegyért, bérletért, poggyaszszelvényért stb. visszatérités nem jar és azok
nem potolhatok.

7.10. A visszatéritésért a Szolgaltato kezelési koltséget szamit fel. A kezelési koltség mértéke
a visszatéritésre benyujtott menetjegy, illetve bérletek utan darabonként a visszatéritendd
Osszeg 20 %-a, de legfeljebb darabonként brutté 10.000 forint.

Az egyes telepiilések varosi (helyi) autdbusz-kozlekedésében az alkalmazott kezelési koltség
mértékére vonatkozoan a menetjegyek és bérletek fajtai és dijai ett6l eltérok lehetnek,
amelyeket Szolgaltatd a Dijszabasban kozzéteszi.

A kiszamitott visszatéritend0 Osszeget a Szolgaltatd a kerekités hatalyos altalanos szabalyai
szerint, a forgalomban 1év6 forintcimleteknek megfelelen kerekiti.

7.11. Szolgaltato a visszatéritendd Osszeget — a visszatéritésért felszamithatod kezelési koltség
levonésaval — annak a személynek tériti vissza, aki a jegyet, bérletet visszatéritésre benyujtotta.
7.12. A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Kozlekedési Mobiljegy applikacio és tarsalkalmazasaiban
megvasarolt dijtermékek (jegyek, bérletek) az érvényesség kezdete eldtt, illetve a vasarlastol
szamitott 30 napon beliill — amennyiben azok nem keriiltek érvényesitésre - kezelési koltség
felszamitasa nélkiil visszavalthatok. Mobilalkalmazasokban megvésarolt és érvényesitett
dijtermékek esetében visszavaltasra nincs lehetdség.

7.13. A MAV-START Zrt. ltal értékesitett fel nem hasznalt — VOLANBUSZ Zrt. jarataira
érvényes — dijtermékek visszavaltasa a dijterméket értékesitd szolgaltatonal kezdeményezhetd
az érvényességi 1d0 elott.
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8. Mobilbérlet és mobiljegy aranak visszatéritése

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Kozlekedési Mobiljegy applikéacido és tarsalkalmazasaiban
megvasarolt dijtermék (mobiljegy, mobilbérlet) az érvényesség kezdete el6tt, illetve a
vasarlastol szamitott 30 napon beliil - amennyiben nem keriilt érvényesitésre - kezelési koltség
felszamitasa nélkiil visszavalthatd. Mobilalkalmazasban megvaltott dijtermék visszavaltasa a
mobilalkalmazason beliil kezdeményezhetd. Ervényesitett mobiljegy vagy érvényességi idejét
megkezdett mobilbérlet esetében visszavaltasra nincs lehetdség.

9. Bérletek (mobilbérletek kivételével) aranak visszatéritése

9.1. Az orszagos, regionalis, eldvarosi és nemzetkodzi forgalomban a Szolgaltatd visszatériti
— a kedvezmény nélkiili vagy a kedvezményes ara — személyhez kotott bérlet arat, ha az
érvényesség elsd napja eldtti nap 24. ordig visszatéritésre benyujtjak;

9.2. A Szolgaltato a helyi (varosi) autobusz-kozlekedésében visszatériti:

a) abérlet arat, ha az érvényesség elsd napja eldtti nap 24. oraig visszatéritésre benytjtjak;

b) a havi, 30 napos bérlet aranak felét, ha az érvényességi id6 elsé napjatol a 15. nap 24.
oraig visszatéritésre benyujtjak;

c) a 90 napos, a 100 napos, a 365 napos bérlet érvényessége mar elkezd6dott, akkor a meg
nem kezdett 30 napokat teljes aron, és az elsé meg nem kezdett 30 nap el6tti megkezdett
30 nap aranak felét, ha a megkezdett 30 napos érvényességi id6 els6 napjatol a 15. nap
24. oraig visszatéritésre benyujtjak.

d) negyedéves, féléves, éves bérlet arat, ha az érvényesség elsé napja eldtti nap 24. oraig
visszatéritésre benyujtjak, ha az érvényessége mar elkezdédott, akkor a meg nem
kezdett honapokat teljes aron, a megkezdett honap aranak felét, ha az érvényességi id6
elsO napjatdl a 15. nap 24. 6raig visszatéritésre benyujtjak.

A 7 napos bérlet, a 15 napos bérlet, a félhavi bérlet, és az iddalapu jegyek ara, ha annak
érvényessége mar megkezdddott, nem térithetd vissza.

Az egyes telepiilések varosi (helyi) autdbusz-kozlekedésében a bérlet aranak visszatéritésére
vonatkozdéan a menetjegyek és bérletek fajtait €s dijait tartalmazo, jelen Uzletszabalyzat
mellékletét képezd Dijszabas eltérd rendelkezéseket is tartalmazhat.

9.3. Szolgaltatd kezelési koltség levonasaval visszatériti a megallapodas alapjan
bérletigényléssel vasarolt helykozi bérletek arat, ha az az érvényesség elso napjat kovetd 9. nap
24. oraig, a bérlet aranak felét, ha az érvényesség elsd napjat kovetd 15. nap 24. 6rdig irdsban
visszatéritésre benyujtjak.

10. A visszatérités lebonyolitasa

10.1. A menetjegyek, bérletek stb. aradnak visszatéritése kérhetd levélben, Szolgaltatd
honlapjarol inditva vagy személyesen Szolgéltatd pénztaraiban. A visszatéritési igény
benyujtasanak napjat a postabélyegzés kelte, személyes benyujtas esetén az atvétel idopontja,
internetes ligyintézés esetén a Szolgaltatohoz valod beérkezés napja hatdrozza meg. A kérelmet
személyes igénylés esetén is irasba kell foglalni, mellékelve azt a menetjegyet, bérletet,
poggyaszszelvényt, amely dijanak visszatéritését kérik. Internetes visszatéritési kérelem
Szolgéltatd honlapjan indithato, kizarolag az interneten valtott menetjegyek, illetve az
interneten valtott, még ki nem nyomtatott bérletek esetében. A menetdij visszatéritésére
vonatkoz6 igény személyesen Szolgaltatd azon pénztaraban nyujthaté be, ahol koradbban a
menetjegyet, bérletet megvasaroltak.

A mobilalkalmaziasokban megvaltott dijtermékek visszavaltdsa az alkalmazason beliil
kezdeményezhetd.
Megallapodas alapjan bérletigénylésre vasarolt bérletek visszatéritését kizardlag irasban a
visszatéritésre benyujtott bérletek egyidejii visszaadasaval a vasarlo kezdeményezheti.
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10.2. A visszatéritend0 Osszeget Szolgaltaté készpénzben tériti vissza vagy kérésre a
megadott bankszamlara utalja, illetve postai Gton kiildi meg az igényldnek. Ebben az esetben a
banki, illetve postai koltséget is levonja a visszatéritendd Osszegbdl. Készpénzben torténd
visszatéritéskor a kezelési koltség O6sszegérdl Szolgaltatd nyugtat allit ki. Ha a vasarlasrol
szamla keriilt kiallitasra, Szolgaltatd helyesbitd szamlat, valamint a kezelési koltségrol szamlat
allit ki.

Internetes menetjegy esetében a megfeleld formanyomtatvany kitoltésével a menetjegy
vasarldja atutalassal kapja vissza a menetjegy kezelési koltséggel csokkentett Osszegét
kizarélag arra a bankszamlaszdmra, ahonnan az 6sszeg a vasarlaskor érkezett.

Mobilalkalmazasokban megvaltott dijtermékek visszavaltaskor a visszatéritendd Osszeg az
alkalmazas belsé egyenlegén vagy —alkalmazastol fliggben - arra a bankkartydra keriil
jovairasra, melyrdl a vasarlast teljesitették.

10.3. Gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek részére kiadott bérletek arat a
Szolgaltato csak az igénylo szervezet kérésére €s szamara, vagy maganszemélynek az igényld
szervezet irasbeli hozzdjarulasaval tériti vissza.

10.4. A Szolgéltatd a visszatéritést a visszatéritési igény megitélésétdl szamitott 30 napon
beliil teljesiti.

V. fejezet: JEGYEK, BERLETEK HASZNALATAHOZ ES AZ UTAZASI
KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELEHEZ A SZOLGALTATO ALTAL
KIADASRA ES ERVENYESITESRE KERULO IGAZOLVANYOK KIALLITASA

1. Igazolvanyok, és az azokkal 6sszefiiggo kozos eljarasok, feltételek és szabalyok

1.1. A Szolgaltatd a kovetkez6 jegyek, bérletek hasznalatdhoz és kedvezmények igénybe-
vételéhez ad ki, illetve érvényesit ,,Igazolvany”-okat:

a) orszagos, regionalis és elévarosi autobuszjaratokon valo felhasznalasra

- névre sz0l0, azaz csak egy meghatarozott személy altal hasznalhato utazasi kedvez-
mény nélkiili bérlettel torténd utazashoz fényképes ,,Igazolvany” (barki altal valthato)
vagy elektronikus bérletigazolvany,

- névre sz0l0, azaz csak egy meghatarozott személy altal hasznalhato utazasi kedvez-
ményt tartalmazd, vagy kedvezmény nélkiili dijtermék elektronikus tarolasat biztositd
féenyképes Utazasi Kartya,

- Utazasi Kartya kezelésére alkalmas berendezéssel nem rendelkezd autdbuszokon az
utazasi jogosultsagot igazold (utazési igazolvany) ,,Utazasi Kartya érvényesités
igazolo bizonylat”

b) helyi (varosi) autobuszjaratokon torténd felhasznalasra

- névre sz0lo, azaz csak egy meghatarozott személy altal hasznalhato utazasi kedvez-
mény nélkiili bérlettel torténd utazashoz fényképes ,,Igazolvany” (barki altal valthato)
vagy elektronikus bérletigazolvany,

- 6. ¢és 14. életév kozotti gyermekek, valamint a szabad mozgas és tartozkodas jogéaval
rendelkezd tanuldknak helyi jarati kedvezményes bérletének hasznalatahoz ,, Tanulok
igazolvanya”,

- nyugdijasok ¢s szocidlisan raszorulok kedvezményes bérletének hasznalatdhoz
,»Nyugdijas igazolvany”.
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1.2. Az, lgazolvany” kiallitasa és érvényesitése a Szolgaltatd honlapjan kdzzétett autobusz-
allomasainak pénztarainal torténhet. Az érvényességét vesztett igazolvanyokat, igazolasokat —
ha érvényességiik meghosszabbitasa lehetséges, illetve utazasi kedvezménnyel 0sszefliggd
valamilyen jogosultsagot, korlatozast stb. tartalmazok esetén, ha a kedvezményre vald
jogosultsag valtozatlanul fennall — a Szolgaltatohoz ugyanezen helyeken kell tovabbi
érvényesitésre benyujtani a jogosultsag ismételt igazolasaval.

1.3. A Szolgaltatd egyes teriileteken elektronikus bérletigazolvanyt allit ki a bérletek
hasznalatdhoz ¢és kedvezmények igénybevételéhez. Az elektronikus bérletigazolvanyok
kidllitasa a Borsod-Abauj-Zemplén varmegye terliletén taldlhatd autdbusz-allomasok
pénztaraiban benyujtott, kitoltdtt (hat hoénapnal nem régebbi, 3x4,5 cm méreti)
igazolvanyfotoval ellatott "Bérletkartya igényldlap" alapjan torténik, melynek adatait eredeti
okmanyokkal tdmasztjdk ald a benyujtdskor. A bérletigazolvany a legyartdsa utan (az
igényléstdl szamitott legfeljebb 60 nap) a benyujtas helyén vehet6 at.

A bérletigazolvany elkésziilésének idejére kibocsatott ideiglenes bérletigazolvany kidllitasa a
pénztarakndl torténik. A pénztarban a bemutatott eredeti okmanyok alapjan feltiintetik az
ideiglenes bérletigazolvanyon kedvezmény nélkiili bérlet esetén a személyazonositd igazolvany
okmanyazonositdjat, kedvezményes bérlet esetén a kedvezményre jogositd okirat azonositojat.

1.4. Az igazolvanyok, igazolasok kiallitasahoz, azzal Osszefliggésben utazasi kedvezmé-
nyekre vonatkozd jogosultsagok és feltételek meglétének vizsgalatdhoz a Szolgaltatonak
sziiksége van az igazolvanyt, igazolast igényld, illetve a kedvezményre jogosult személy
személyazonositd és egyéb személyes adataira. Az Sztv. felhatalmazasa alapjan a Szolgaltato
és megbizottja jogosult a személyszallitasi szerzOdés teljesitésével Osszefiiggésben a
személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint az utazasi kedvezmények
igénybevétele jogszerliségének megallapitasa céljabol az utazasban részt vevd utas
azonosithatdsagahoz sziikséges, kovetkezd adatok megismerésére:

a) természetes azonositd adatok (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév, sziiletési hely

¢s 1d06, anyja sziiletési csaladi és utoneve) €s lakcim,
b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapoz6 okmany azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja.

Az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott utazasi jogosultsagot tartalmazo, elektronikus
adathordozon rogzitett személyszallitasi szerzddés teljesitésével Osszefliggésben pedig a
Szolgaltato jogosult a felsorolt adatok kezelésére is.
15. A kiadott igazolvanyokat, igazolasokat — megdvasuk érdekében — olyan tokban kell
elhelyezni, amely az ellendrzést lehetdvé teszi.
1.6. A Szolgaltaté altal kiallitasra keriild igazolvanyok, igazolasok kiallitasi dijanak
kiegyenlitésére is az Uzletszabalyzat ,,IV. Jegyek, bérletek drusitasa...” fejezetében szerepld
szabalyok vonatkoznak.

1.7. Az igazolvany tulajdonosanak (kiskoru esetében a sziildnek, gondviseldnek) a névre
sz6l6 (mind a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkiili) bérletek eldlapjan — a bérlettel
torténd elsd utazas megkezdése eldtt — a bérlet tipusatdl fliggden a papir alapt vagy elektronikus
igazolvanyanak, illetve igazoldsanak szamat, a tanul6 (hallgatd) esetén az oktatasi azonositd
szamat (amennyiben a régi tipust didkigazolvany az oktatasi azonositot nem tartalmazza, gy
a didkigazolvany sorszdmat) tovabba orszagos, regionalis és eldvarosi utazasra érvényes
- Dbérlet esetében a nevét

mint a bérletnek az érvényesitést tartalmazo ,,Igazolvany”-nyal vald Osszetartozast kifejezd
megjeldléseit olvashatoéan tintaval vagy golyodstollal fel kell tiintetnie.

Mobilalkalmazasokban vasarolt bérleteknél az Igazolvany vagy Igazolas szamat a vasarlas
soran kell rogziteni. Az el6z6ekben részletezett adatokat a bérleten abban az esetben kell
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feltiintetni, ha a kiadott bérlet azokat még nem tartalmazza, de a bérleten az adatok bejegyzésére
szolgalo rovatok feltiintetésre kertiltek.

2. ,,Jgazolvany” a névre szo6lo bérlet hasznalatahoz az orszagos, regionalis és elévarosi,
illetve a helyi autobuszjaratokon valo felhasznalasra

2.1. Az ,lgazolvany” rendeltetése, hogy a névre sz016, azaz csak egy meghatarozott személy
altal hasznalhatdé bérletekhez a hasznalatara jogosult személy azonositasat egyszeriien és
gyorsan, az utasforgalom legkisebb akadalyozasa mellett biztositsa.

2.2. A névre sz016 bérletek, személyhez kotottek csak egy személy altal hasznalhatoak. Az
utazas soran a személyazonossagot igazolni kell.

Az ,lgazolvany”-ok kivaltasakor a személyazonositd igazolvanyt be kell mutatni, a lakcimet
igazolni kell, és mellékelni kell a tulajdonosrdl egy 10j készitésti (hat honapnal nem régebbi)
3,5x4,5 cm méretli fotopapirra nyomtatott arcképet.

2.3. A kiallitasra és érvényesitésre keriil6 ,,Igazolvany” a hasznalati jogosultsaggal kapcso-
latban tulajdonosanak nevét, személyazonositd igazolvanyanak szamat, lakeimét tartalmazza,
orszagos, regionalis €s eldvarosi autobuszjaratokon vald hasznalathoz.

A csak a helyi autdbuszjaratokon érvényes névre szold bérletek hasznalatdhoz igényelt
»lgazolvany”-okon csak az ,,Igazolvany” hasznal6jara vonatkozo6 adatok kertilnek feltiintetésre.
A orszagos, regiondlis és elévarosi autdbuszjaratokra szol6 bérlet haszndlatahoz érvényesitett
»lgazolvany”-okkal — kiilon érvényesités nélkiil — a helyi autobuszjaratokra érvényes bérletek
is hasznalhatok

24. Az ,lgazolvany” 10 év idGtartamra érvényes. Kiallitdsanak dija helykozi kozlekedésben
100 Ft, helyi kozlekedésben ettdl eltérd lehet.

3. ,,Tanulo igazolvany” a 6-14 éveseknek és a szabad mozgas és tartézkodas jogaval
rendelkezo tanuloknak helyi (varosi) kedvezményes bérletiikhoz

3.1. A ,Tanulé igazolvany”-nyal torténik a 6-14 éveseknek és a szabad mozgas ¢és
tartdzkodas jogaval rendelkez6 tanuloknak helyi jarati kedvezményes bérletiik hasznalatdhoz a
kedvezményre vald jogosultsag igazolasa.

3.2. A 6-14 éveseknek ¢és a szabad mozgas ¢€s tartdzkodas jogaval rendelkezd tanuldoknak
helyi jarati kedvezményes bérlete csak ezen ,,Tanuld igazolvany’-nyal egyiitt érvényesek
utazasra.

3.3.  Azigazolvany kivaltasahoz vagy érvényesitéséhez az igényldnek be kell mutatnia

- helyi jarati kedvezményes bérlet hasznalatahoz 614 éves ¢életkoru gyermekek esetében a
szlildnek a gyermek nevére sz0l0, életkorat és adatait is tartalmazo, vagy a sziild nevére
sz010, a gyermek nevére és ¢€letkorara utalo adatot tartalmaz6 igazolvanyat,

- a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezd kiilfoldi allampolgarsaga tanuloknak,
hallgatoknak helyi jarati kedvezményes bérlet hasznalatdhoz személyazonossaguk, allam-
polgarsaguk, tanulmanyi viszonyuk és az oktatasi intézmény székhelyét tartalmazo igazo-
last.

3.4. Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

3.5 A ,Tanul6 igazolvany” kivaltasdhoz egy 0j (hat honapnal nem régebbi) 3,5x4,5 cm
nagysagu fotopapirra nyomtatott arcképet is mellékelni kell.

3.6. A jogosultsag alapjat képezd igazolast a Szolgéltatd tartalmilag feliilvizsgalja. A
Szolgéltato6 a ,,Tanuld igazolvany”-on a jogosult nevét, lakcimét tlinteti fel, tovabba alairja és
lebélyegzi.
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3.7. A Szolgaltatd a ,,Tanuld igazolvany”-t a szabad mozgis ¢és tartdzkodas jogaval
rendelkez0 kiilfoldi allampolgarsagu tanulok részére tanévenként — a kivaltasat kovetd késobbi
tanévekben a jogosultsag ujabb igazolasakor — a megfeleld rovatba a tanév bejegyzésével,
alairassal €s bélyegzéssel érvényesiti. A 6-14 év kozotti gyermekek helyi jarati kedvezményes
bérlet hasznalatadhoz érvényesitett ,,Tanuld igazolvany” legfeljebb 14. életéviik betdltéséig
keriilhet érvényesitésre.

3.8 A Szolgaltato altal érvényesitett ,, Tanul6 igazolvany”’-nyal barmely varosban

(helységben), ahol a Szolgaltatd helyi jaratokat kozlekedtet valthatd, illetve azzal hasznalhato
kedvezményes helyi bérlet.

3.9 A ,, Tanul6 igazolvany” kiallitasdnak dija 100 Ft.

4, ,Igazolvany helyi (varosi) nyugdijas bérlet hasznalatahoz” a helyi kozlekedésben
nyugdijasok és szocialisan raszorulok részére

4.1. Az ,lgazolvany helyi jarati nyugdijas bérlet hasznalatdhoz” (tovdbbiakban e fejezetben
roviden: Igazolvany) rendeltetése, hogy a jelen Dijszabasban meghatarozott, a helyi
autobuszjaratokon kedvezményes bérlethasznalatara jogosultak részére e jogosultsdgukat
igazolja, tovabba a hasznalatara jogosult személy azonositasat egyszeriien és gyorsan biztositsa.

4.2. A nyugdijasok és szocidlisan raszorultak kedvezményes bérletei csak az Igazolvannyal
egylitt érvényesek utazasra.

4.3. Az lIgazolvany kivaltasdhoz vagy érvényesitéséhez az igényldnek be kell mutatnia
személyazonositd igazolvanyat, valamint a jelen Dijszabasban meghatarozott, a kedvezményre
jogosultsagot igazold igazolvanyt (,,Ellatottak utazasi utalvanya-t”), igazolast (févarosi ¢€s
varmegyei kormanyhivatal jarasi — févarosi keriileti — hivatala igazoldsat). Az Igazolvany
kivaltasahoz egy 1) (hat honapnal nem régebbi) 3,5x4,5 cm nagysagh fotopapirra nyomtatott
arcképet is mellékelni kell.

4.4. A jogosultsadg alapjat képez0 igazolasokat a Szolgaltatdo érdemben feliilvizsgalja. Az
Igazolvany kivaltasakor feltlinteti azon a jogosult nevét, személyazonositd igazolvanyanak
szamat, lakcimét, az érvényességi 1d6t, tovabba az Igazolvany-t aldirja és lebélyegzi.
Amennyiben a jogosult az eldirt igazolasokon kiviil igazolja az ellatasanak jogcimét, illetve a
jogosultsagra eldirt feltételek meglétének részleteit is, €s abbol az ellatds véglegessége
allapithaté meg, a Szolgaltat6 az Igazolvany érvényességét nem korlatozza. Egyéb esetekben
az érvényesités a bemutatott ,,Ellatottak utazasi utalvanya” érvényességének lejartaig, egyéb
igazolasok esetében a targyév végéig torténik. Az utdbbi igazolasok esetében, ha a jogosultsag
az érvényesség lejartat kovetden is fennall, annak ismételt igazolasaval az Igazolvany a tovabbi
idészakra meghosszabbithatd. Az Igazolvdny — ha nem id6korlatozas nélkiil keriil
érvényesitésre — legfeljebb négy évig hasznalhato.

45 A Szolgaltato altal érvényesitett Igazolvannyal barmely varosban (helységben) a
Kozlekedési Kozpontok altal kozlekedtetett helyi autdbuszjaratokra valthatd, illetve azzal
hasznalhat6 kedvezményes bérlet.

46  Azlgazolvéany kiallitasi dija 100 Ft.

5. Elektronikus bérletigazolvany a névre sz0l6 bérletszelvény hasznalatahoz

5.1. Az elektronikus bérletigazolvany rendeltetése, hogy a névre sz6ld, azaz csak egy
meghatarozott személy altal hasznalhatd bérletszelvényekhez a hasznalatara jogosult személy
azonositasat egyszeriien €s gyorsan, fotoval ellatva biztositsa.

Az elektronikus bérletigazolvany csak Borsod-Abauj-Zemplén megyében érvényes.
Az elektronikus bérletigazolvanyra nyomtatott adatok:
- a kartyaazonosito
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- az utas neve,
- az utas lakcime,

- a helyi autdbuszjaratokon val6 utazashoz a telepiilés neve €s a helyi bérletszelvény fajtaja
(kombinalt, 6sszvonalas, illetve vonalas helyi bérletek esetén a vonalszam)

- a fenti kettd csoportba sorolt autobuszjaratokon az elektronikus bérletigazolvannyal
hasznélhat6 bérletszelvény tipusa (kedvezmény nélkiili vagy valamely kedvezményes
bérletszelvény tipus).

Ezen adatok a bérletigazolvanyon elektronikus adatként is tarolodnak, kivéve a személyes
adatokat. A kartyaazonositd az utas sziiletési nevébdl, édesanyja leanykori nevébdl, a sziiletési
helyébdl és sziiletési idejébdl képzett anonim azonositd. A kiszolgald szamitdgépes
rendszerekbdl az elektronikus bérletigazolvany elkészitése utan az utasok személyes adatai
torlddnek.

5.2. A névre sz0lo, csak egy személy altal hasznalhato bérletszelvények az elektronikus
bérletigazolvany atvétele utan csak a bérletigazolvannyal (€s kedvezményes bérletszelvények
esetén a kedvezményre jogositod okiratokkal) egyiitt érvényesek utazasra.

5.3. A meglévd elektronikus bérletigazolvany cseréje az eredetivel megegyezd adatokkal
kiallitott 0j bérletigazolvanyra dijmentes, ha az elektronikus bérletigazolvanyon nem lathaté
kopas vagy sériilés, €s a cserére elektronikus olvasasi hiba miatt van sziikség, és dijkoteles, ha
a bérletigazolvany kopas vagy fizikai sériilés miatt valik alkalmatlanna a hasznalatra.

5.4. Az elektronikus bérletigazolvany elkésziiltéig a Szolgaltato ideiglenes, jelen fejezet 2-3.
pontjaiban felsorolt papir alapt igazolvanyokat allit ki. Az elektronikus bérletigazolvany
atvételéig a kedvezményes és nem kedvezményes bérletszelvény csak ezzel az igazolvannyal
egylitt érvényes utazdsra. Az ideiglenes bérletigazolvany az igényelt elektronikus
bérletigazolvany atvételéig érvényes, de legkésobb a kiallitastol szamitott 60 napig.

VI. fejezet: POTDIJAK MEGFIZETESE, POTDIJAZASSAL KAPCSOLATOS
ELJARAS, BERLETEK, KEDVEZMENYRE JOGOSITO IGAZOLASOK
UTOLAGOS BEMUTATASA

1. Potdijak megfizetése

1.1. A megvaltott és kezelt, kezeltetett vagy ellendrzésre felmutatott (a tovabbiakban egyfitt:
érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell 6rizni. Az érvényesitett
utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor — ellendérzés céljabol, a
kedvezményes jegyvaltasra jogositd okmannyal egyiitt — a Szolgéltatd altal az utazési
igazolvanyok ellendrzésre feljogositott személy (jegykezeld, jegykiadd vagy ellendr, a
tovabbiakban: ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell adni. Amennyiben az
utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerii igénybevételének megallapitasahoz,
illetve, ha az az ellenérzési eljaras lefolytatasahoz sziikséges, az utas koteles
személyazonossagat igazolni.

Nemzetkozi jaratokon az utas koteles kedvezményre jogositd igazolvanyat az utazés
megkezdése eldtt kérésre bemutatni a beszallitast végzd személyzetnek. Amennyiben az utas
felszolitasra nem tudja bemutatni a kedvezményre jogositd igazolvanyt, igy a megvasarolt
kedvezményes menetjegy és a teljesari menetjegy kozotti dijkiilonbozetet, valamint az
esedékes kezelési koltséget koteles megfizetni.

47



1.2. Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is —
barmikor jogosult a kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratokon az utasok utazasi
jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatara valo jogosultsagot, valamint
az utazasi kedvezmények igénybevételének jogszeriségét, tovabba az Utazasi feltételeket
tartalmazé Uzletszabalyzat szabalyainak megtartasat ellendrizni. Az ellendr — a jegykezeldt és
a jegykiadot ide nem értve — e mindségére utald jelzést visel, valamint irdsbeli megbizassal
rendelkezik. Az ellendr nem koteles az utas részére elore igazolnia magat, de az utas kérésére
koteles az utdlagos azonositasdhoz sziikséges informaciokat megadni, az ellendrzés végzésére
felhatalmaz6 igazolvanyt felmutatni.

1.3. Az Sztv. rendelkezése alapjan a Szolgaltatd vagy ellendrzési jogosultsagat igazold
megbizottja jogosult a személyszallitasi szerz0dés teljesitésével 0sszefiiggésben az utazasban
részt vevl, menetdijat meg nem fizetd utas azonosithatosaga, a személyhez kotott utazasi
jogosultsag ellendrzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele jogszeriiségének
megallapitasa céljabol az utazasban részt vevd utas azonosithatdsdgahoz sziikséges adatok
megismerésére.

1.4. A Szolgaltatd az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott utazasi jogosultsagot
tartalmazd, elektronikus adathordozon rogzitett személyszallitasi szerzOdés teljesitésével
Osszefiiggésben jogosult — torvény felhatalmazasa alapjan — az 1.5. pontban meghatarozott
adatok kezelésére.

1.5. A Szolgaltatdo vagy ellenérzési jogosultsagat igazold megbizottja adatmegismerési,
adatkezelési jogosultsiga az utazds alapjaul szolgald szerzddés teljesitése érdekében a
kovetkezo adatokra terjed ki:

a) jogosult természetes személy azonositd adatai (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
utonév, sziiletési hely és id6, anyja sziiletési csaladi és utoneve), lakcime, valamint
személyazonositasra alkalmas hatdsdgi igazolvanyanak tipusa €és szdma — ha 14. életévét
betoltotte, akkor — alairasa is,

b) jogosult részére elektronikusan kiallitott, utazasra jogositd kozlekedési kartya esetén
annak egyedi sorszama €s a jogosult arcképmasa,

C) utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a jogcimet megalapozd okmany
azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja, a jogosult addazonosité jele és a
tarsadalombiztositasi azonosito jele,

d) az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,
meghatéarozott idéponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az
érvényesség iddszaka vagy idépontja.

e) a nemzetk6zi menetjegy kiallitashoz kapcsoloddan az utazasi okmany szama, az utas
értesitése érdekeében az altala megadott telefonszdma és/vagy e-mail cime.

A Szolgaltatd az utas adatait a hatésagoknak — ez irdnyi megkeresés esetén — atadhatja.

1.6. Azellendr jogosult az ellenérzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid idére megtiltani
az autdbusz személyzetének az ajtok kinyitdsat, illetve az autdbusz tovabb haladasat.

1.7. Annak az utasnak, aki

a) utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkiil utazik,

b) aki az ellenérzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel, utazasi
igazolvanyat ellen6rzés soran elektronikus eszk6zon nem teszi elérhetove,

C) aki, utazasi igazolvanya érvényesitését elmulasztotta,
d) aki az ellendrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,
e) aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,
f) kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.
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Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithaté meg, a jarat kiindulasi helyétdl a
c¢lallomasig, illetve a felszallasi helytdl a jarat teljes utvonaldra érvényes menetdijat és potdijat
kell megfizetnie.

1.8. Ha az utas az autobuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat megszegi,
potdijon feliil az esetleges menetdij-kiilonbozet megfizetésére is koteles.

1.9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie, koteles személyazonossagat ¢és lakcimét az
ellendrzést végzd részére igazolni. Az igazolas megtagaddsa esetén az ellendrzést végzo
személy az adatok megismerése érdekében rendori, helyi kozlekedésben renddri vagy
kozteriilet feliigyeldi intézkedést kérhet és az utast az utazasbol kizarhatja.

1.10. A kozati kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitas sajatossagaira, valamint az
autobusz-vezetd munkakori feladatainak Osszetettségére figyelemmel, aki €rvényes utazasi
igazolvany vagy dijmentes utazasi jogosultsagot igazolé okmany nélkiil kisérli, illetve valdsitja
meg az utazast, utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe vagy az utazasi feltételeket
mas modon megsérti, a potdijfizetési kotelezettség megallapitasa vagy az utazasbol torténd
kizardsa soran eredményesen nem hivatkozhat az autdbusz-vezetd ellendrzési
kotelezettségének elmulasztasara.

1.11. A potdijak Osszegét és felszamitasanak eseteit részletesen jelen Uzletszabélyzat
mellékletét képezd Dijszabas tartalmazza.

1.12. A menetjegy nélkiil vagy érvénytelen utazdsi igazolvannyal utazd személy
utastanusitvany dokumentum aldirasaval ismerheti el menetdij €s potdijfizetési kotelezettségét.
Ebben az esetben ezeket az 6sszegeket 30 napon beliil kell megfizetni a Szolgéltato részére az
ellendr altal atadott készpénz-atutalasi megbizassal. 30 napon tal torténd fizetés esetén a potdij
Osszege megemelkedik.

1.13. A poétdijra a Szolgaltatd az utas irasbeli kérelmére, méltanyossagi alapon kedvezményt
biztosithat.

1.14. Az egyes telepiilések varosi (helyi) autobusz-kozlekedése egyes potdijazasi szabalyai (pl.
fizetési hataridé és késedelmes fizetés esetén a potdij Osszegének mértéke) ettdl eltérok
lehetnek, amelyeket Szolgaltatdé a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezd Dijszabasban
kozzétesz.

2. A pétdij utolagos behajtasa

2.1. Amennyiben a kotelezett a menetdijat és a potdijat az utazastdl szamitott 30 napon beliil
nem fizeti meg, a Szolgaltatd vagy ellendrzési jogosultsagat igazoldo megbizottja tjabb hataridé
kitlizésével felszolitja kotelezettsége teljesitésére és kozli a megemelt potdijjal szamitott
kovetelést. Ha kotelezettségét az jabb hataridore sem teljesiti a kotelezett, a Szolgaltato
intézkedik a kovetelés jogi Gton torténd behajtasara. Ez utobbinak koltségeit is a kdtelezettnek
kell viselni.

2.2.  Akiskort, illetve a gyamsag alatt allo személlyel szembeni kovetelését a Szolgaltatod a
torvényes képviseldjével, illetve gyamjaval szemben érvényesiti.

3. Bérletek, kedvezményre jogosité igazolasok utélagos bemutatisa

3.1. Aki az utazdsakor mar kordbban megvaltott, az ellen6rzott utazasra jogositd nevére
sz010 bérlettel, mas, hasonlo, érvényes utazasi igazolvannyal, illetve kedvezményre jogosito,
jogszabaly alapjan kiadott, vagy a Szolgéltatd belsé szabalyzatdban meghatarozott igazol-
vannyal, igazolassal rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellenérzéskor felmutatni nem
tudta, az utazasra, illetve a kedvezményre jogositd okmanyanak meglétét utolag, az
ellendrzést6l szamitott 15 napon beliil igazolhatja. Az utélagos bemutatas Szolgaltato kijelolt
pénztaraiban és iigyfélkapcsolati iroddiban torténhet. Az utdlagos bemutatds lehetdségérdl
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Szolgéltatd honlapjan ad tajékoztatast (http://www.volanbusz.hu/hu/jegy-es-berlet/jegy-es-
berletellenorzes).

Bemutatasnal az ,,Utastanusitvany”-t is be kell mutatni. Ha az utas az utdlagos bemutatast
teljesiti és Szolgaltato azt elfogadja, az esedékes potdij helyett bemutatasi dijat kell fizetnie. A
bemutatasi dijat a helyszinen készpénzzel, a bemutatdstdl szamitott 15 napon beliil készpénz-
atutaldsi megbizassal vagy banki atutalassal kell a Szolgaltatd részére megfizetni. 15 napon
beliil nem rendezett tartozas esetén a bemutatasi dij helyett emelt 6sszegii potdijat kell fizetni.

Jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezé Dijszabas egyes telepiilések varosi (helyi) autobusz-
kozlekedésében az utdlagos bemutatidsra vonatkozo szabalyok tekintetében — a helyi
kozszolgaltatasi szerzdédések alapjan — ettdl eltéré rendelkezéseket is tartalmazhat
(menetjegyek, bérletek fajtait és dijait tartalmazoé mellékletek).

3.2.  Még az utdlagos bemutatas elfogadasat megeldzden (igazoltan) befizetett menetdij és
potdij 6sszegét Szolgaltatd — a bemutatasi dij levondsaval — visszatériti.

VII.  fejezet: UTASESZREVETELEK, KARESEMENYEK BEJELENTESE,
KEZELESE

1. Utasészrevételek, karesemények bejelentése

1.1. Az utas, illetve a Szolgaltatd barmely, a személyszallitashoz kapcsol6do szolgaltatasat
igénybe vevd személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: panasz) a Szolgaltatonak bejelentheti
és kérheti a kifogésolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat.
Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza a panaszos eléréséhez és a
panaszolt szolgaltat azonositasdhoz sziikséges adatokat, a feltételezett jogsértés megjeldlését,
megtorténtének helyét, idejét, az azt megvaldsité konkrét magatartis leirdsat, a feltételezett
jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatdmaszto tényeket €s bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, azt a panasszal érintett személynek, a menetrend
szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghiusulasat kovetd 3 honapon beliil kell megtennie.

1.2. Az utas panaszat, karigényét Szolgaltato honlapjan kozzétett helyen és cimen, valamint
elérhetdségeken jelentheti be (info@volanbusz.hu). A Szolgaltaté honlapjan €és az autdbusz-
allomasokon tajékoztatja az utasokat a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérél és
elérhetdségeirdl.

1.3. A panaszok bejelenthetok szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben,
faxon vagy e-mailen). Karigény bejelentését a Szolgaltatd csak irasban fogadja el (a karigény
bejelentéséhez Szolgaltato csak a kar keletkezésének részletes leirasat kéri, személyes adatokat
tartalmazé dokumentumok — pl. orvosi lelet — csatolasat nem, mert azok csak a biztosito
tarsasag késobbi baleset- illetve poggyaszkar-biztositasi tigyintézéséhez sziikségesek).

1.4. Szolgaltatdo a mobilalkalmazasok miikodési problémaival kapcsolatban nem illetékes.
Ez iranya megkereséseket az utasnak az 4ltala hasznalt alkalmazdsban megjelolt
tgyfélszolgalathoz kell intéznie.

2. Utasészrevételek kezelése, intézése

2.1. Az irasbeli panaszt, valamint a jegyzOkonyvben rogzitett szobeli panaszokat a Szol-
galtato érdemben megvizsgalja, a vizsgalat eredményét és a tett intézkedéseket 1 honapon beliil
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irasban tajékoztatast ad a panaszosnak, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag
vagy a békélteto testlilet eljarasat kezdeményezheti, és megadja azok elérhetdségét.

A szolgaltatonal tett panaszbejelentések kivizsgalasdhoz felhasznalhaté az autobusz belséd
terében, autobusz-allomason a kozforgalom szamara nyitva allo helyen, megallohelyen, jegy-
és Dbérletértékesité berendezésen elhelyezett elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren
keresztiil készitett képfelvétel, a torvényben meghatarozott adatvédelmi jogok érvényesitése
mellett és a személyszallitasrol szol6 térvényben eldirt korlatozo rendelkezések betartasaval.

Ha a panasz kivizsgalasa nem zarhato le 1 honapon beliil, Szolgaltaté ezen id6tartamon beliil
errdl értesiti a bejelentdt és tajékoztatja a lezaras és eredménykozlés varhatd idépontjarol. A
végleges valaszt Szolgaltatd legkésébb a panasz kézhezvételétdl szamitott 3 honapon beliil
megadja.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz, tovabba az
azonosithatatlan személy altal tett panasz vizsgalata mell6zheto.

2.2. Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, Szolgéltatd 8 napon beliil a
bejelentdt tajékoztatja, hogy a tarsasag nem illetékes a panasza, illetve bejelentése érdemi
vizsgalataban és ligyintézésében, ¢és ha a sziikséges informacidk rendelkezésre allnak, egyi-
dejlileg segitséget ad a bejelentdnek a panasz tovabbi intézésének lehetdségeire, modjara, az
illetékes szolgaltatd vagy mas szervezet megnevezésére, elérhetdségeire.

2.3. Ha a panaszos a Szolgaltatd panaszkezelési eljarasat igénybe vette és a panaszt a
Szolgaltatd nem biralta el vagy a Szolgaltatd panaszkezelési eljardsa nem vezetett a panaszos
szamara kielégité eredményre, a panaszos az autdbuszos szolgaltatas feliigyeletét ellato
hat6sagnal panasszal élhet.

A Szolgaltato panaszkezelési eljarasaban hozott, az ligyet lezaré dokumentumot az autdbbuszos
hat6sag részére a panasz mellékleteként be kell nytjtani.

Ha a Szolgaltatonak benyujtott panasz kapcsan jogvita keletkezik, a fogyasztovédelemrol szolo
1997. évi CLV. torvény alapjan panaszos kezdeményezheti annak a — lakohelye, illetve
tartdzkodasi helye szerinti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo — Békéltetd Testiiletnél
lefolytatott eljarasban valo rendezését.

VIII. fejezet: TALALT TARGYAK KEZELESE

1. A talalt targyak leadasa, atvétele

1.1. A Szolgaltat6 alkalmazottai a jaratokat végzd autdbuszokat, az autobusz-allomasokat és
helységeiket rendszeresen atvizsgaljak, hogy az utasok, illetve az azt hasznalok nem hagytak-
e, illetve nem vesztették-e el ott egyes poggyaszaikat vagy egyéb targyaikat. A megtalalt vagy
masok altal talalt és atadott targyakat a Szolgaltatd atmeneti idészakra megdrzi és igazolt
tulajdonosa jelentkezésekor azt részére atadja.

1.2. Az autdbuszon, az autdbusz-allomasokon, megallokban talalt €s ismeretlen tulajdonost
targyak a talalas helyszinén az autobuszjarat vezetdjénél, illetve az autdbusz-alloméasokon
adhatok le megdrzésre.

1.3. A Szolgéltatd megdrzésre nem vesz at nyilvanvaloan értéktelen vagy jelentéktelen
értékil, tovabba egészségligyi kockazatot jelentd targyakat.

1.4. A Szolgaltat6 a talalt targy leadasakor azt nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas egy
példanyat a leadonak is ald kell irnia, igazolva a talalt tdrgyra, a megtaldlasra vonatkozo be-
jegyzések helyességét.
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2. A talalt targy megorzése

2.1. A nyilvantartasba vett talalt tdrgyakat a Szolgéltatd6 3 honap idétartamig megdrzi, ezt
koveten az 4t nem vett targyakat értékesiti. Az atvett, de romlandosaga miatt, vagy mas okbol
el nem tarthatd targy értékesitésérél a Szolgaltato a leadast kovetden haladéktalanul
gondoskodik. A nem értékesithetd targyak megsemmisitésre keriilnek.

2.2. Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakd, muzedlis targy, belfoldi vagy kiilfoldi
fizetéeszkoz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okményok, 16fegyver, 16szer stb.)
leadéasa esetén a Szolgéltatd a vonatkozd jogszabalyok szerint jar el, illetve azokat mas erre
kijeldlt szerveknek adja at érzésre.

2.3. Ha a talalt targy jelzésébdl vagy rendeltetésébdl a tulajdonosa vagy a talalt dolog
atvételére jogosult személy megallapithatd, a Szolgaltatd a megtalalastol szamitott 8 napon
beliil a tulajdonost vagy mas atvételre jogosult személyt értesiti, €s jelentkezése esetén részére
a dolgot kiszolgaltatja.

3. Talalt targyak visszaadasa

3.1. A taldlt targyak kiszolgaltatasa a leadas helyén torténik. Ha a targy atvételére a jogosult
csak az értékesités utan jelentkezik, a befolyt 6sszeg keriil részére kifizetésre.

3.2. A talalt targyakrol és atvételi helyekr6l a MAVDIREKT ad tajékoztatast a +36 (1)
3494949-es telefonszamon.

3.3. A talalt targyak atvételi helyszinei és nyitvatartasi idépontjuk a honlapon (helyszinek)
érhet6 el.

3.4. A Szolgaltatdé atvételre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizardan
bizonyitja, hogy a targyat ¢ vesztette el vagy 6 a targy tulajdonosa.

3.5. A Szolgaltat6 a talalt targy atadasakor az atvevo személyi adatait (név, lakcim) rogziti
a nyilvantartasaban, majd az atvevé az atvétel tényét egy elektronikus feliileten torténd
alairassal hitelesiti.

3.6.  Amennyiben a talalt targyért a tulajdonos a leadastol szamitott 1 évig nem jelentkezik,
akkor a Szolgaltat6 az értékesitésébdl befolyt dsszeget a Magyar Allam részére tovabbitja.

IX. fejezet: EGYEB, A SZOLGALTATO ALTAL AZ UTASOK RESZERE NYUJTOTT
KIEGESZITO SZOLGALTATAS

1. Poggyaszmegorzés

A poggyaszmegdrzd szolgéltatds célja az utazok kézi- és Gtipoggyaszainak megdrzése dijazas
ellenében. A megdrzésre leadott csomagokra a ,,Ill. Személyszallitasi szerzddés, utazasi
feltételek...” fejezet 8-9. pontjaban a kézi- és utipoggyaszokra meghatarozott szabalyok
érvényesek.

Szolgéltatd a poggyaszmegdrzes részletes feltételeirdl a szolgaltatas igénybevételének helyén
hirdetményben ad tajékoztatast. Szolgaltatd a poggyaszmegdrzd szolgaltatast csak
meghatarozott autdbusz-allomasokon biztositja, amelyekrdl honlapjan nyujt tajékoztatast
(http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/allomasok-es-penztarak).
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2. Autobusz-vondéhorogra szerelt kerékpartarton torténo kerékparszallitas

Szolgaltato kiilon Hirdetményben kozzétett egyes vonalakon, jaratokon és megallohelyeken
autobuszvonohorogra szerelt kerékpartarton torténd kerékparszallitast végez. A szolgaltatas
dijat belfoldi forgalomban a dijszabas tartalmazza, nemzetk6zi forgalomban a szolgéltatd a
honlapjan teszi k6zz¢. (http://www.volanbusz.hu/hu).

3. Jegyarusitas mas szolgaltatoé részére

Mas szolgaltatd részére végzett jegyarusitasi tevékenységrol Szolgaltato a honlapjan ad
tajékoztatast.
(https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/nemzetkozi-jaratok/nemzetkozi-jegyvasarlas)

X. fejezet: A SZOLGALTATO FELELOSSEGVISELESE, BIZTOSITAS

1. Felelosség

A) Kozremukodoért és megbizottért vald feleldsség

1. A Szolgaltat6 a jogosan igénybe vett kozremiikoddért tigy felel, mintha a szolgaltatast
maga végezte volna.

2. Ha a Szolgaltato kotelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatot vagy személyt bizott
meg, a Szolgaltato felelds a kotelezettséget ténylegesen teljesito tevékenységéért.

B) Balesetbdl ered6 felelGsség

1. A Szolgaltato felelds, ha az utas az autobuszon valo tartézkodésa kozben, vagy a be-
illetve kiszallasa alkalmaval, az utazéssal Osszefiiggésben tortént esemény kovetkeztében
meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egylitt:
karosodas) szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart olyan elharithatatlan ok idézte eld, amely
a Szolgaltato tevékenységi korén kiviil esik.

2. Ha az utas a ,,I1I. Szem¢lyszallitasi szerzddés, utazasi feltételek...” fejezet ,,4. Utazési
jogosultsag” pontjaban meghatarozott okok valamelyikének fennallasa (pl. az okot eltitkolva,
az autdbusz személyzetét, illetve masokat megtévesztve) vagy a feltétel hianya (pl. kisérd
hianya) esetén vagy alkalmatlan kisérével az autobuszra mégis felszall, az abbdl kdvetkezden
elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak okozott kdrokat maga,
illetve torvényes képviseldje viseli. A kisérd alkalmassagat Szolgéltatdo nem vizsgalja.

3. Atszallassal torténd utazasra 1étrejott személyszallitasi szerz6dés alapjan a Szolgaltato
felelossége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, allomason vagy mas véarakozohelyen bekdvetkezett balesetbdl eredd karoso-
dasara, amennyiben az a Szolgaltato felrohatéo magatartasanak kovetkezménye.

4, A Szolgaltatonak, illetve a megallohely, az autdébusz-allomas vagy més varakozohely
tizemeltetdjének feleléssége — a 2. pontban foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed
ki az utasnak a megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen — a be- és kiszallas esetét
kivéve — bekovetkezett balesetbdl eredd karosodasara, ha az a Szolgaltato, illetve az autdbusz-
allomas tizemeltetdje felrohatd magatartasanak kovetkezménye.

S. Az utasnak az utazassal Osszefliggd balesetbdl eredd halala vagy sériilése esetében a
Szolgaltato feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, utipoggyaszanak —
ideértve az utas altal magaval vitt €16 allatokat is — a teljes vagy részleges elvesztésébol vagy
sériilésébdl szarmazo karokra is.
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6. A Szolgéltatdo a felelésség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az
esemény az utas hibajanak a kovetkezménye.

C) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagokért vagy €16 allatokért valo feleldsség

1. A Szolgaltaté a fenti B)5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelds az autdobusz
utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak, kerekesszéknek vagy ¢élo
allatoknak a teljes vagy részleges elvesztéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltato
felrohatd magatartasa okozta.

A Szolgaltatd a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb Gsszegii
kartéritést nem fizet, mint amennyit a poggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie, illetve
mint amennyi a kézipoggyaszként az autobuszba bevitt targyak dsszértéke lehet. Kerekesszéket
ért kar esetén a kartérités a megrongalodott eszkdz potlasahoz vagy javitdsahoz kapcsolddo
koltség. Sziikség esetén a Szolgaltatd mindent megtesz ideiglenes csereeszkdoz vagy
csereberendezés gyors biztositasa érdekében.

2. Szolgéltatd nem felel az utas Orizetében 1év6 kézipoggydsz, csomag vagy €16 allat
szallitdsa sordn a tevékenységi korén kiviil esé okbol bekovetkezett karokért. A Szolgaltatd
nem felel az utas altal drizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

Az az utas, aki kézipoggydszként be nem vihetd targyat az autobuszba bevisz — fiiggetleniil az
egy¢eb torvényes kovetkezményektdl — felelds a szabaly megsértésébdl szarmazo karokért.

D) Utipogevyész fuvarozasért valo feleldsség

1. Az utipoggyéasz fuvarozasara az arufuvarozési feleldsség szabalyai, annak eltérd
rendelkezése hidnydban a vallalkozasi szerzddés szabalyai vonatkoznak. Ennek megfelelden a
Szolgaltato felelos azért a karért, amely az tipoggyasz — ideértve az utipoggyaszként atvett
kerekesszéket is — atvételétdl a kiszolgaltatasig terjedd idd alatt az utipoggyasz teljes vagy
részleges elvesztésébol, megsemmisiilésébdl vagy megsériilésébol keletkezett. Mentesiil a
felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszegést ellendrzési korén kiviil esd, az
utipoggyasz fuvarozasra torténd atadasanak idopontjaban elére nem lathat6 koriilmény okozta
¢és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa, tovabba, ha a kar

a) a Szolgaltato tevékenységi korén kiviil esd elharithatatlan ok,
b) az Gtipoggyész belso tulajdonsaga,
¢) a csomagolas kiviilrdl észre nem vehetd hidnyossaga
kovetkeztében keletkezett.
2. Ha a kart a Szolgaltato szdndékosan okozta, az ebbdl eredé minden karért felelds.
3. Ha az atvételkor felismerhetd, hogy az utipoggyasz hianyos vagy sériilt, a Szolgéltatoval
szemben az igényt haladéktalanul érvényesiteni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar.

4, Az atvétel utan csak 3 napon beliil és csak akkor lehet a Szolgaltatéval szemben igényt
tdmasztani, ha a hidnyt vagy sériilést az atvételkor nem lehetett felismerni.

5. A Szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a kart a tevékenységi korén kiviil esd
elharithatatlan ok okozta, a feladot, illetdleg az utast terheli annak bizonyitasa, hogy a kar nem
az utipoggyasz belsé tulajdonsdgara vezethetd vissza. A csomagolds hidnyossagat a
Szolgéltato, azt, hogy a kar nem ennek kovetkeztében allott eld, az utas koteles bizonyitani.

6. Az utipoggyasz elveszettnek tekinthetd, ha a Szolgaltato azt az Gtipoggyasz-fuvarozasi
hataridd (az autobuszjaratnak a megallohelyre érkezése, ennek elmaradéasa esetén a menetrend
szerinti érkezési id6) lejartatol szamitott harmincadik (nemzetkozi utazasnal nyolcadik) napon
beliil nem szolgaltatja ki.

A Szolgaltat6 a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idon beliil haladéktalanul értesiti
az utast, ha az elveszettnek tekintett Gtipoggyasz a kartérités megfizetése utan megkeriil. Az
utas a megkeriilt utipoggyasszal jogosult rendelkezni, a karrendezés sordn kapott dsszeggel
koteles azonban elszamolni.
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A Sgzolgaltatd értesiti az utast, ha az elveszettnek tekintett utipoggyasz a fuvarozasi
(Gtipoggyasz-szallitasi) hatarid6 lejartatél szamitott egy €ven beliil megkeriil. Az utas a
megkertiilt utipoggyasszal az értesités feladasatol szamitott 30 napon beliil rendelkezhet.

Az ttipoggyasz teljes vagy részleges elvesztése, illetéleg megsemmisiilése esetében a
Szolgaltatd fuvardijra (utipoggyasz-viteldij), illetdleg a fuvardij aranyos részére nem tarthat
igényt, koteles tovabba megtériteni az elveszett dolog értékét, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
utipoggyasz elvesztését vagy megsemmistilését ellendrzési korén kiviil esd, a szerzodéskotés
idOpontjaban elére nem lathatd koriilmény okozta és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt
elkeriilje vagy a kart elhéritsa.

Kartéritésként a Szolgaltato a szdmlaval igazolt 6sszeget, ennek hianyaban a feladas helyén és
idejében érvényes forgalmi értéket, legfeljebb a III. fejezet 9.2. pontban foglalt értékig tériti
meg. Kartéritésre az az utas jogosult, aki a feladott utipoggyasz szallitdsara vonatkozo
poggyaszszelvényt bemutatja.

7. Az utipoggyasz megrongalodasa esetében a Szolgaltatd valasztasa szerint vagy az
értekesokkenést tériti meg, vagy pedig a rongalodast kiiszoboli ki. Kartéritésként a Szolgaltato
a Ill. fejezet 9.2. pontjaban meghatarozott értékhataron beliil — a szamlaval igazolt Gsszeget
(kerekesszéket ért kar esetén a megrongalodott eszkoz potlasahoz vagy javitdsdhoz kapcsolddo
koltséget), ennek hidnyaban a feladas helyén és idejében érvényes forgalmi értéket tériti meg.
Kartéritésre az az utas jogosult, aki a feladott utipoggyasz fuvarozasara vonatkozo
poggyaszszelvényt bemutatja.

8. Ha az utas a Szolgaltatot megtévesztve olyan targyat ad fel Gtipoggyaszként, amely
jogszabaly vagy jelen Utazasi feltételek szerint tipoggyaszként nem fuvarozhatd vagy az
feltételekhez kotott, de a feltételek hidnyoznak, az utipoggyasz fuvarozasabol eredé minden kar
¢s koltség az utast terheli.

E) Autbbuszjarat kimaradasaért és késéséért, valamint torléséért, illetve atfoglalasért vald
felel6sség

1. Szolgaltatd megtériti a menetrend szerint legalabb 250 kilométer tavolsagot teljesitd
jarat kimaradasa esetén annak — a meghitsult utazasi szandékat bizonyitd — utasnak a karat, aki
a jaratra helyét elozetesen biztositotta. Kivételt képez, ha a jaratkimaradast Szolgaltato
miikddési korén kiviil esd elharithatatlan ok (pl. kdzlekedést hatraltato iddjarasi, Gt- és forgalmi
viszonyok, mint: kdd, ho, jég; a menetrend szerinti Gtvonalat érint6 utelzaras, forgalmi torlodas,
hat6sagi ellendrzés) idézte eld, illetve Szolgaltato ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a
személy- €s vagyonbiztonsag, valamint a menetrend szerinti utvonal megtartisanak
elsddlegessége mellett — dltalaban elvarhato.

A kartérités szempontjabol a menetrend szerint legalabb 250 kilométer tavolsagot teljesitd
autobuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltaldn nem, vagy 90 percet meghaladé késéssel
indul az autobusz-allomasrol. A kartéritési igény érvényesitésének feltétele, hogy az adott
jaratra az utas fér6- vagy tiléhelyfoglalassal rendelkezzen.

2. Kartéritési szempontbdl nem mindsiil az E) 1. pont szerinti jaratkimaradasnak, ha az
utasok tovabb szallitdsardl - akar mas autdbuszjarattal - a Szolgéltatd oly modon gondoskodott,
hogy az utas a jarat kimaradasa esetén 90 percet meg nem halado késéssel a célallomasara
megérkezzék.

3. A kartérités alapja a bizonyitott (dokumentalt) kar.
4. A kartérités 6sszege nem haladhatja meg jaratkimaradas esetén

- nemzetkdzi utazasnal a kifizetett menetdij Osszegét, bérlettel torténd utazads esetén az
adott viszonylatra vonatkozo teljesaru menetjegy arat,

- belfoldi utazasnal az adott viszonylatra vonatkoz6 teljesart menetjegy arat.
A kartérités kifizetése forintban torténik.
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S. A Szolgaltat6 a nemzetkdzi utazasnal fenntartja a jogot, hogy az utas fuvarozasahoz mas
tarsasagot vegyen igénybe, vagy a meghirdetettdl eltéré tipust autdbuszt lizemeltessen. Ha a
menetrendben kozzétett jarat torlésre keriil, a Szolgaltatd az utasokat errdl a lehetd legrovidebb
1don beliil tajékoztatja — kivéve, ha azonos idopontban indul6 egyéb, akar atszallasos jarattal az
utas utaztatdsat meg tudja oldani. A tajékoztatds az utas altal megadott telefonszamon, valamint
a helyileg szokasos moddon torténik, figyelemmel a menetrend modositasara vonatkozo
szabalyokra. Amennyiben az utas a telefonszdma megadasat megtagadja vagy megadott
telefonszamon nem érhetd el €s igy az értesités meghiusul, az autdbuszjarat torlésébdl eredd
karokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. Az autobuszjarat torlése esetén — amennyiben
nem all rendelkezésre azonos idOpontban induld (akar atszalldsos) jarat, az utas az alabbi
lehetdségek egyikét valaszthatja:

a) a Szolgaltatd az utast azonos viszonylatba eljutast biztositd menetrend szerinti jaratan
széllitja el, amelyen van szabad hely, ezzel egyidejiileg az utas menetjegyén a torolt
utazasra vonatkozo részt kezelési koltség nélkiil megfeleléen modositja;

b) amennyiben az utas a fenti lehetéséggel nem kivan élni, a Szolgaltaté a menetdijnak a
torolt utazasra vonatkozo részét, vagy igény esetén a le nem utazott szakasz dijat teljes
Osszegben visszafizeti.

6. Ha nemzetkozi kozlekedésnél - az utas érdekkorén kiviil felmertilt okbodl - Szolgaltato
az utast azonos viszonylatban mas, olyan jarattal tudja elszallitani, amelyen van szabad hely,
de az utas a fenti lehetdséggel nem kivan €lni, Szolgaltatd a menetdijnak a meghitsult utazasra
vonatkoz6 részét vagy igény esetén a le nem utazott szakasz dijat teljes 6sszegben visszafizeti.

F) Az utas felelOssége

1. Az utas felelés minden olyan kérért, amelyet magatartasa a létesitményekben, az
autobuszban, mas poggyaszaban, illetve a magaval vitt targy, csomag, €16 allat okozott, kivéve,
ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltaté vagy harmadik személy hibajabol keletkezett vagy olyan
koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem kertilhetett el €s amelynek kovetkezményeit
nem hdarithatta el. Az utas felel a felr6hatdé magatartdsa kovetkeztében keletkezett, az
autobusz(ok) kozlekedését gatlo koriilmények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

2. Ha az autobuszjarat indulasi idejére vagy ha a k6zolt tartdozkodasi 1d6 leteltével az utas
nem jelentkezett, a lemaraddsbol, tovabba a leszalldsi szandék megfeleld jelzésének
elmulasztasa miatti tovabb utazasbodl szarmazo karért a Szolgaltatd nem felelds.

3. Az utas a Szolgaltatoval szemben felelds azért a karért, amely az Gtipoggyéasznak a nem
megfeleld vagy hidnyz6 csomagoldsabol szarmazott.

4. Fogyatékossaggal €l6 vagy csokkent mozgasképességli utas kizarolag sajat
felel0sségére vehet részt az utazasban, az egészségi allapotaban bekovetkezd esetleges
karosodasokért valo feleldsséget a Szolgaltato kizarja.

5. Nemzetkozi utazasnél alkalmazando egyedi feleldsségi szabalyok:

a) Nemzetkozi menetjegy atvételekor az utasnak/vasarlonak meg kell gy6zddnie arrol,
hogy a menetjegyet az altala megadottak szerint allitottdk ki, illetve, hogy jegyét a
Szolgaltatd honlapjan az altala kivantak szerint vasarolta meg. Személyes vasarlasnal
torténd hiba esetén azt az utas/vasarldo azonnal jelezni koteles a jegyértékesitd
személyzet felé. Az azonnali jelzést kovetden a helyszinen a hibas menetjegy kezelési
koltség felszamitasa nélkiil, a hibas menetjegy bevonasa mellett keriil modositasra.

b) Késobbi észrevétel esetén csak az Utazasi feltételekben foglaltak szerint lehet a
menetjegyet modositani, illetve visszavaltani (amennyiben az igénybe vett kedvezmény
a modositasra, illetve visszavaltasra lehetdséget ad).

C) Az utas koteles a hatosagok altal eldirt utazasi okmanyokat beszerezni, valamint az
utazés soran ¢érintett allamok jogszabdlyaiban és egyéb eldirdsaiban foglaltakat
teljesiteni. Ezen kovetelmények nem teljesitése miatt bekovetkezett karokért a
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Szolgéltatd feleldsséget nem vallal. Kizardlag az utas kdteles gondoskodni az uti
okmany érvényességérdl és meglétérdl, valamint sériillésmentes allapotardl, ezekért a
Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel, azonban a jegykiadas el6tt és a jaratra valo
felszallas el6tt ellendérizheti azokat. Nem engedélyezett az utazas az 0ti okmany
elhasznaltsaga, sériilése vagy az adatok olvashatatlansaga esetén.

d) Amennyiben az utas fenti kovetelményeknek nem tesz eleget és ebbdl kifolydlag a

f)

Szolgaltatonak barmilyen fizetési kotelezettsége (pénzbirsag, biintetés stb.) keletkezik,
a Szolgaltato jogosult az utasra tovabb hdaritani ezeket a koltségeket.

Az utas koteles érvényes menetjeggyel rendelkezni, az utazés kizarolag az érvényes
menetjegy birtokdban kezdhetd meg. Utazasra csak a menetjegy adott viszonylatra
érvényes ,,utazasi szelvényei” jogositanak, amelyeket a beszallds sordn az autdbusz
személyzete bevon (kivéve a kiilon Hirdetményben megadott vonal(ak)on). Menetjegy
hianyaban az utas utazasra akkor sem jogosult, ha neve szerepel az utaslistin. Ezen
koriilmény fenndlldsa esetén a Szolgaltatd az autdbuszra torténd felszallast
megtagadhatja, illetve az utast az autobuszrol leszallithatja. Utazasi jogosultsag csak
Ujboli menetjegyvasarlassal (az autdbusz-vezeténél, a nemzetkozi pénztirban vagy
partnerirodaban) szerezhetd.

Az utas koteles alavetni magat az utazas soran érintett orszagok hatosagai altal végzett
ellendrzéseknek. Ha az érintett allamok jogszabalyai megkovetelik, az utas koteles jelen
lenni poggyaszanak atvizsgaldsanal, amelyet vamhatosagi vagy mas hivatalos
személyek végeznek. Ha az utas okmany- vagy vamvizsgélata a szokdsosnal lényegesen
hosszabb 1d6t vesz igénybe, tigy az autobusz tobbi utasanak érdekében (csatlakozas,
szallasfoglalas stb.) az lizemeltetd kénytelen az utast a hatarallomdson vagy ellenérzé
ponton hagyni, s az autébuszt tovabb inditani. Ebben az esetben az utasnak kell - sajat
koltségére - a tovabb utazasrol gondoskodnia, s részére a menetjegy dra sem térithetd
vissza. Ha a hatarérizeti szervek az utas belépését megtagadjak és emiatt az utast
visszaszallittatjak, ennek koltségeit a Szolgaltatd az utasra hdrithatja és az utas
menetjegyének arat a Szolgaltaté nem tériti vissza.

g) Szolgaltatd a vizsgalatokbdl, illetve azok megtagadasabol eredd karokért feleldsséget

nem vallal.

h) Az utas koteles Open-menetjegyét helybiztositassal érvényesittetni. Ezt javasolt

)

elvégezni — viszonylattol fliggden — legalabb 4-10, de legkésobb 1 nappal a tervezett
indulés el6tt. Ha az utas az érvényesitést elmulasztja, akkor az autdbuszjaratot csak
szabad férOhely esetén, az ld- illetve férdhely biztositassal rendelkezé utasok
felszallasa utan veheti igénybe. Az utas kdteles a menetjegyen feltiintetett indulasi 1d6
eldtt, budapesti check-in eljaras esetén legkésobb 15, egyéb esetben legkésdbb 5 perccel
korabban megjelenni a megallohelyen.

Fenti feltételt nem teljesitd utas menetjegyét a Szolgaltato (illetve kiilfoldi partnere)
érvénytelenné nyilvanithatja, a helyet felszabadithatja ¢és értékesitheti. Az igy
érvénytelenné valt menetjegyre modositas vagy visszatérités nem kérhetd.

Az utas koteles az utazas soran az elére meghirdetett megalld, valamint pihenés céljabol
torténd megallas esetén az autdbusz személyzete altal meghatarozott idopontban az
autobuszhoz visszatérni. Ha ezt az utas elmulasztja, az autdbusz a tobbi utas érdekeinek
figyelembevétele okan tovabb indulhat.

K) A biztonsagi 6vvel felszerelt autdbuszon az utas az utazas teljes idtartama alatt koteles

a biztonsagi 6vet becsatolni.

() Baleset vagy kareset koriilményeinek vizsgalata

A szolgaltatd az elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil készitett képfelvételeket
felhasznalhatja a személyszallitasi szolgaltatasat igénybe vevo személyeket, a miitkodtetésében
1év6 berendezések hasznaloit, a szolgaltatd munkavallaloit, megbizottjait és a kezelésében 1évo

57



teriileteken tartdzkodo személyeket, illetve poggyaszaikat, a jarmiiveket, berendezéseket és
felszereléseket ért balesetek, karesetek koriilményeinek kivizsgalasahoz. Akinek jogat vagy
jogos érdekét a képfelvétel érinti, a rogzitéstl szamitott 15 napon beliil kérheti — joganak,
illetve jogos érdekének igazolasaval —, hogy a képfelvételt annak kezel6je ne semmisitse meg
vagy ne torolje.

2. A Szolgaltato altal az utas javara kotott biztositas

2.1. A Szolgaltato altal kozlekedtetett belfoldi és nemzetkézi menetrend szerinti
autobuszjaratok €s a szerzddéses jaratok utasaira a Szolgaltato az UNIQA Biztositd Zrt.-nél
baleset- és poggyaszkar biztositast kotott.

2.2. Biztositott a helyi, helykozi, szerzédéses autobuszon torténd utazdsok esetén az a
személy, aki érvényes jeggyel, bérlettel vagy utazasra jogositd mas dokumentummal
rendelkezik és jogszerlien veszi igénybe Szolgaltatd szolgaltatasait. Biztositottnak tekintenddk
tovabba az ingyenes utazasra jogosult személyek is (az Utazasi feltételek szerint), nemzetkozi
menetrend szerinti utazdsok esetén Szolgaltatd altal iizemeltetett nemzetkdzi jaraton
Szolgaltatonal valtott menetjeggyel vagy bérlettel utazo utas.

A biztositasi szolgaltatasra jogosult a Biztositott (kedvezményezett), kozlekedési baleseti halal
esetén a Biztositott torvényes orokdse.

2.3. A kockazatviselés id6tartama Szolgaltatd autdbuszain a jarmire valo fellépéstdl vagy
az utasforgalmi célokat szolgald terliletre Iépéstdl kezdddik, kiterjed az utazas teljes
idétartamara és a jarmi, vagy a személyforgalmi célokat szolgald teriilet elhagyasaig tart.
Utasforgalmi célokat szolgal6 teriiletnek mindsiilnek az autobusz-allomasok teriiletei, a fel- és
leszallasi célra kialakitott megallohelyek teriiletei, vagy ha ilyen nincs, az ,autdbusz
megallohely” tablaval jelzett fel- és leszallohelyek teriiletei, illetve az utazas alatt forgalmi,
forgalomszervezési okbol alkalmazott pihendhely (pl. lizemanyagtolt allomas).

2.4. A biztositasi feltételek szerint balesetnek mindésiil a biztositott akaratan kiviil, hirtelen
fellépd olyan kiilsé behatas, amelynek kovetkeztében a biztositott meghal, testi sériilést vagy
maradand6 egészségkarosodast szenved.

2.5. Poggyaszkarnak mindsiil, ha a biztositott utast ért baleset vagy a sérelmére elkovetett
rablds, tovabba a jarmiivet ért baleset vagy elemi csapas, illetve onnan tortént lopas
kovetkeztében a biztositott utast poggyaszaival vagy ruhdzatdval kapcsolatban kér éri. Nem
mindsiil poggyaszkarnak a feliigyelet nélkiil hagyott kézipoggyasz eltlinése. A biztositds nem
terjed ki az ékszerekre, nemesfémekre, készpénzre, értékpapirokra, a menetjegyre és az
okmanyokra. A biztositas az érintett Szerzddo feleldsségét nem korlatozza, biztositasi dsszeg a
jogszabaly alapjan jar6 egyeb szolgaltatasokba nem szamithaté be.

2.6. Ha a biztositott személy utazasa soran, balesetbdl eredéen hivatalos iratai megsériilnek
vagy elvesznek, a biztositd az Ujboli beszerzés koltségeit (illeték, fénykép) a szerzédésben
meghatarozott dsszegig megtériti.

2.7. A biztositasi eseményt az autdbusz-vezetdnél, illetve autobusz-allomas utasforgalmi
célokat szolgalo teriiletén tortént kareseményt az utasforgalmi teriilet vezetdjénél még az utazas
id6tartama alatt kell bejelentenie az utasnak. Nemzetkozi jaraton utazéskor, ha a szobeli kozlés
nem valdsithatd meg, az utasnak a biztositasi eseményt irdsban haladéktalanul be kell jelentenie
Szolgaltatonal.

2.8.  Abban az esetben, ha a karesemény bejelentését a Biztositott valamely okbdl nem tette
meg az utazas id6tartama alatt, akkor a biztositasi esemény bizonyitasa a biztositott utast terheli
(pl. renddrségi vagy mentok baleseti jegyzokonyve alapjan). Amennyiben a poggyaszkar rablas
miatt kdvetkezik be, Szolgaltato alkalmazottjanak értesitésén tul a karosultnak a renddérségen is
feljelentést kell tennie, ez esetben a karkifizetéshez a rendorségi jegyzokonyv és a rendorség
felfiiggesztd hatarozata is sziikséges. A Biztositd jogosult mindazokat az iratokat ¢és
bizonyitékokat megtekinteni, amelyek a karigény elbiralasahoz sziikségesek.
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2.9. Nemzetkozi jaraton torténd utazas soran bekdvetkezo karesemény esetén, ha az utasnak
segitségre van sziiksége, az alabbi biztositasi asszisztencia telefonszamot hivhatja, amely
szamon az év minden napjan, napi 24 6éraban magyar és angol nyelven fogadjak hivasat: + 36
1 458-4483. Az asszisztencia szolgaltatas keretében a Biztosito fogadja a karigény bejelentését,
valamint felvildgositast ad.

2.10. A biztositasi esemény bekovetkezésének napjatdl szamitott 2 év elteltével a
biztositasbol eredd igények eléviilnek.

2.11. A Szolgaltat6 a biztositassal kapcsolatos részletes tajékoztatast a honlapjan teszi kozzé
(https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/nemzetkozi-jaratok/utazasi-kisokos/biztositas)
(https://www.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/utazassal-kapcsolatos-
tudnivalok/utasbiztositas).

XI. fejezet: ADATKEZELES

1. Szolgaltatod az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.04.27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 rendeletnek megfeleléen, adatkezeléseirdl tajékoztatast
készitett, amely a Szolgaltaté honlapjan megtalalhatd (https://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem).

2. Az 1. pontban megadott adatvédelmi tdjékoztatoban foglalt adatkezelések kozott, a
tajékoztatd 5. pontjdban a Szolgaltatd altal a tulajdonaban vagy jogszerii hasznélatdban allo
terlileten, a kozforgalom szdmara nyitva all6 helyen, a személyszallitasi szolgaltatas céljara
alkalmazott jarmiivein, valamint a jegy- €s bérletértékesitdé berendezéseken elektronikus
biztonsagtechnikai rendszer Gtjan torténd képfelvételre vonatkozo tajékoztatas is megtalalhato.
Az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasarol a Szolgaltaté az adott helyszinen,
berendezésen, eszkdzon elhelyezett jelzéssel is felhivja az érintettek figyelmét az alkalmazas
tényére.

XII. fejezet: SZEGED MEGYEI JOGU VAROS HELYI MENETREND SZERINTI
KOZLEKEDESEBEN ALKALMAZANDO EGYEDI SZABALYOK

1.  Altaldnos tudnival6k ,
Jelen fejezetben a Szolgaltato a VOLANBUSZ Zrt. és a Szegedi Kozlekedési Kft., az
ellendrzést végzo ill. ellendr tarsasag a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.

A jelen fejezetben, valamint az idevonatkozo jogszabalyok hatalya Szeged Megyei Jogu Varos
kozigazgatasi teriiletén, a Szeged Megyei Jogi Varos Onkorméanyzatanak megbizasa alapjéan, a
helyi, kozforgalmu kozosségi kozlekedési szolgaltatast végzd tarsasagokra (tovabbiakban:
Szolgéltato), valamint a szolgaltatast igénybe vevikre (tovabbiakban: Utas) terjed ki.

Jelen Feltételek - az egyéb, magasabb rendii jogszabalyok alapjan és az ott megfogalmazott
feltételek mellett - szabalyozzak a Szeged helyi, menetrend szerinti, k6zosségi kozlekedési
szolgaltatas igénybevétele sordn az Utas és a Szolgaltato kotelezettségeit és jogait.
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Jelen Feltételek az egységes, varosi menetrendi kiadvanyban, a Szolgaltatok honlapjan
megjelenitve, hivatalos helyiségeiben, pénztaraiban kifiiggesztve, valamint a Szolgéaltaté altal
forgalomba éallitott valamennyi jarmiivén - minimum jarmiivenként (kocsinként) egy helyen -
kihelyezve keriilnek meghirdetésre.

2. Menetrend, Vis maior

A menetrendben meghirdetett adatok t4jékoztatd jellegliek. Eltér6 menetidé (korabbi
megallohelyi érkezés / indulas) elsésorban a kora reggeli, a késo esti, valamint a kisebb
forgalmu - pl. nyari, hétvégi, linnepi- idészakokban el6fordulhat. Kérjiik az Utasoktol a fentiek
figyelembevételét a megallohelyre torténd érkezésiik tervezésénél.

Kimaradt, félbeszakadt, menetrendtdl eltérden kozlekedd helyi, kozosségi kozlekedési jarat
esetén a Szolgaltatd koteles - a varatlanul felmeriilé ok miatt bekdvetkezett akadaly esetén -
akar kisegito jarattal, akar - a Tarsszolgaltato €s az Ellenér Tarsasag értesitésével - a részben,
vagy egészben parhuzamosan kozlekedd helyi jarat(ok)- ra torténd felszallas biztositasaval, -
az adott miiszaki, technikai, forgalmi koriilmények kozott legrovidebb idon, de lehetdleg 30
percen beliil - az érintett utasok tovabb szallitdsat megoldani.

3. A kozosségi kozlekedési jarmiivek igénybevétele, utazasi jogosultsag

Az utazési szolgaltatast elére meg kell fizetni vagy kozvetleniil a felszallast kovetden, kiilon
felszolitas nélkiil, haladéktalanul jegyet kell vasarolni. A jarmiivekre egyszeri felhasznalasu
eldrevaltott vonaljeggyel, kedvezményes vonaljeggyel (10 db-os gytlijtéjegy tomb), tovabba
idéalapu jeggyel (24 oras jegy, 72 Oras jegy), érvényes bérlettel, érvényes utazasi
igazolvannyal, illetve az utazési jogosultsdg egyéb modon torténd igazolasaval lehet felszallni,
utazni. A jarmire torténd felszallaskor a jarmivezeténél, illetve a jarmiiveken elhelyezett
fedélzeti jegykiadd automatabol - érintéses fizetésre alkalmas eszkozzel (pl.: bankkartya,
mobiltelefon stb.) - érvényesitett menetjegy vasarlasara is van lehetéség. Amennyiben a
fedélzeti jegykiado automatanal térténd vasarlés sikertelen, gy az Utas koteles haladéktalanul
a jarmivezetonél jegyet vasarolni. A jarmiivezetonél kizdrolag magasabb arti jdrmiivezetdi jegy
készpénzes véasarldsara van lehetdség.

A 14 ¢év alatti gyermekek dijmentesen utazhatnak a helyi jaratokon, illetve a vasutvillamos
(Tram-Train) szegedi (Szeged, vasutallomas és Szeged, Rokus vasutallomas megallohelyek
kozott) szakaszan. A dijmentesség azon honap utolso napjaig illeti meg a gyermeket, amelyben
betolti a 14. életévét. A dijmentes utazashoz sziikséges az érvényes személyi igazolvany vagy
didkigazolvany felmutatasa a jarmiiveken.

Szeged hely1 kozosségi kozlekedési jarmiiveken a jeggyel felszallo Utasok az els vagy a
gyermekkocsis piktogrammal jelolt ajtoknal kotelesek felszallni és az ott elhelyezett
jegyérvényesitd késziilekkel a jegyeket érvényesiteni kotelesek. Kivételt képeznek a
felszéllaskor torténd jegyérvényesitési kotelezettség alol a kiadas sordn - érvényesitésre keriild,
fedélzeti jegykiadd automatabol megvasarolt, illetve az utazas elsé alkalméval érvényesitett
elovételi idéalapu jegyek.

Amennyiben a jarmiivezetd a megalloban csak az elsd ajtot nyitja ki, felszallasra az elsé ajto
van kijelolve. Felszallaskor a bérletet, érvényes utazési igazolvanyt, kordbban érvényesitett
1ddalapu jegyet, vagy érintéses fizetdeszkozt a jarmiivezetd kiilon kérése nélkiil fel kell mutatni,
valamint barmilyen tipust vonaljegyet, kezeletlen elévételi iddalapu jegyet - kozvetleniil a
felszallast kovetden - érvényesiteni kell, vagy a fedélzeti jegykiad6 automatabol érintéses fizetd
eszkoz hasznalataval jegyet kell vasarolni és az utazas befejezéséig meg kell érizni. Leszallasra
a hatso ajtokat kell igénybe venni.

A jarmii végallomasra torténd érkezésekor az utasoknak a jarmiivet biztonsagi okokbdl el kell
hagyniuk.
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Utasok felszallasa — ha helyileg ettdl eltérd rendszer nincs meghirdetve — a jarmi elsé ajtajanal
torténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszékkel,
gyermekkocsival utazok), azt a Szolgaltato kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeloli.

Gyermekkocsival, mozgast segit6 eszkozzel, kerékparral a jarmtivekre / jarmtvekrol — sziikség
esetén a jarmiivezetd segitségét kérve — csak a piktogrammal jelzett ajtonal lehet fel- és
leszallni.

Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) meg kell tartania.

Az utasnak, leszallasi szdndékat a megalldhelyhez vald kozeledésekor — még olyan
tavolsagban, és idében, hogy a jarmi hirtelen fékezés, valamint az utasok testi épségének és az
egyéb kozlekedok veszélyeztetése nélkiil, biztonsagosan megallithatd legyen — az erre szolgalod
jelzéberendezés hasznalataval jeleznie kell.

Barmelytipusti vonaljegy, id6alapu jegy, €rvényes bérlet, utazasi igazolvany vagy az utazasi
jogosultsag megfeleld modon torténd igazolasa nélkiil, tovabba érintéses fizetéeszkozzel jegyet
valtani szandékozd Utas nem az elsd ajtonal vagy nem a fedélzeti jegykiadd automatidhoz
legkozelebb esé ajtonal torténd felszallasa esetén, cselekedetével a jarmlivon torténd jegy
vasarlasanak lehetdségérdl lemond, és a felszallast esetlegesen kozvetleniil kovetd ellendrzés
soran - a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevonek mindsiil.

4. A balesetmentes utazas és a jarmiivek biztonsagos kozlekedése érdekében tilos

a) a forgalmi savok mellett kijelolt megallohelyeken, a korlattal jelolt, vagy a megallohely
szegélye altal meghatarozott fliggdleges sikon tal — az Aaltalanos kozlekedési
utvonalakba — hajolni, nytlni; a megallohelyekrdl a kdzeledd jarmii elé 1épni, hajolni,
nyulni, mind a k6z6sségi, mind az ,,altalanos” kozlekedés biztonsagat barmilyen modon
veszélyeztetni,

b) a jarmiiveken, megallohelyeken, hivatalos — szolgaltatoi vagy Onkormanyzati —
engedély nélkiil barmit arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

C) a jegykezeld késziiléket és az érintéses fizetGeszkozzel torténd jegyvaltast biztosito
fedélzeti jegykiadd automatit onkényesen kinyitni, indokolatlanul erds mechanikai
hatasnak (iités, rangatas) kitenni,

Ha az Utas magatartasdval a menetrend szerinti kozlekedést akadalyozza és ebbdl a
Szolgaltatonak kéara szarmazik, azt az Utasra atharitja.

5. A jegyek, bérletek és az utazasi igazolvanyok valtasa, érvényessége

A mobilértékesitésnek eltérd feltételei lehetnek, amelyrdl helyben lehet tajékozodni.

A jegyeket és bérleteket értékesitd pénztarak (kiilondsen a Jarmiivezetd) a jegy és bérlet
értékesitésekor pénzvaltasra és nagy cimletli pénzbdl visszaadasra nem koteles. A jegy / bérlet
nélkiili utas, egy esetleges ellendrzésnél, ebben az esetben is jogalap nélkiil hivatkozik a
nagycimletii pénzeszkozzel vald vasarlasi szandékara és jogosulatlanul veszi igénybe a
szolgaltatast (potdijfizetésre kitelezhetd, illetve az utazasbol kizarhato).

A mar megvaltott barmelytipusu vonaljegyek, idOalapu jegyek cseréje és visszavaltasa még
megrongalddas esetén sem lehetséges.

Buszvezetdnél valthatd menetjegy - kozvetleniil az elsé ajtonal torténd felszallast kdvetden -
addig valthat6, amig a jarmi az adott megalldhelyen tartozkodik.

Erintéses fizetbeszkozzel torténd jegyvasarlas esetén, a menetjegyet és az idalap jegyet
kozvetleniil a jarmiire torténd felszallast kovetden kell megvaltani.

Barmelytipusti Szeged, helyi kozosségi kozlekedésre jogositd menetjegy (vonaljegy) érvényes
az adott vonal felszallasi helyétél - villamos, trolibusz vagy autdobuszvonal - végallomasaig
egyszeri utazasra, Utmegszakitas nélkiil.

Kivéve: Forgalmi okbol torténd akadaly kovetkeztében, ugyanazon a vonalon, a kisegitd
jarmiire valo atszallaskor a vonaljegy - foliacsik nélkiili - masik végét is érvényesiteni kell. (A
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vonalszamot is tartalmazo, érvényesitd késziilék altal ,.felezett” jegy esetén, a jegy az adott
vonalon kozlekedd, kisegitd jaraton, végallomasig torténd utazasra is jogosit.)

Az elovételben és a jarmiivezetonél valtott barmely tipusu vonaljegyet, idéalapu jegyet, az
utazéds megkezdésekor - kozvetleniil a felszallast, valamint a megvésarlasat kovetden - a
jegykezeld késziilékkel érvényesiteni kell. Kivételt képez a jegyérvényesitési kotelezettség alol
a fedélzeti jegykiadd automatabol vasarolt jegy, mert a vasarlds soran a jegy kiaddsakor mar
érvényesitésre keriil, igy ujboli érvényesitése nem sziikséges. A fedélzeti jegykiadd
automatabol megvaltott menetjegy a vasarlas pillanatatol utazasra jogosit — amelyet az utazas
soran - a jarmi elhagyasaig - meg kell 6rizni.

6. Kézipoggyasz - csomagszallitas

A helyi, menetrend szerinti k6zosségi kozlekedési eszk6zokon, minden Utas legfeljebb 2 darab
40x50x80 cm méretet meg nem halado, tomegénél fogva egy személy altal hordozhato, a fel-
¢s leszallast nem akadalyozé kézipoggyaszt, vagy 1db szankdt vagy 1 par silécet vagy 1 koteg
facsemetét vagy 1 gyermekkocsit, kerekesszéket vagy egyéb mozgast segitd eszkozt
dijmentesen szallithat, megfeleld rogzités mellett. Jégkorcsolya csak ¢lvédével ellatva,
csomagolt allapotban, taskdban szallithatd. A fentieknek nem megfeleld targy, poggyasz utan
az utas potdij fizetésére kotelezheto.

7.  Kerekesszék és egyéb mozgast segité eszkoz (tovabbiakban: kerekesszék) a jarmiibe
a kovetkezo feltételekkel viheto be

Csak az arra kijelolt és piktogrammal ellatott helyen szallithato, fel- illetve leszallas is a

piktogrammal jelzett ajtonal torténhet.

Onerébél fel tud menni a jarmiire és az arra kijelolt helyen elfér. Az eszkozt a tulajdonosnak

vagy az Ot kisérd személynek biztonsdgosan régzitenie kell, igy hogy sem a sajat, sem a tobbi

utas testi épségét ne veszélyeztesse.

A jarmii rAimpéjanak miikodtetése a jarmiivezetd feladata.

A fogyatékkal €16 személy és a kerekesszek vagy mozgast segitd eszkoz egyiittes sulya nem

haladhatja meg a 250 kg-ot.

A kerekesszékkel vagy mozgést segitd eszkozzel kozlekedo utas, illetve az 6t kisérd személy

felelds minden olyan személyi és vagyoni karért, amelyet sajat magatartdsa vagy a magaval vitt

targy, csomag az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiiben, a jarmi utasterében, vagy a tobbi

utasnak okoz.

8.  Kerékpar szallitasa:
A méreténél fogva kézipoggydsznak mindsiild kerékpar szallitasara az utazasi feltétel 7. pont
elsd bekezdése vonatkozik.

Egy jarmlivon egyszerre maximalisan 2 db kerékpar széllithato. Az utasokat kerékpar
piktogram elhelyezésével egyértelmiien tajékoztatni kell a kerékparok szallithatosagarol.

Amennyiben a kerékpart szallit6 utas a jarmiivon vagy a megéllohelyi peronon a Szolgaltatonak
vagy harmadik személynek kart okoz, akkor az okozott karért felel0sséggel tartozik. Az utas
kerékparjaban keletkezé harmadik személy altal okozott karért a Szolgaltato feleldsséget nem
vallal.

9.  Ellenérzés:

A Jarmiivezetd, valamint és a Forgalmi- és utasellenér, a munkavégzésiik soran kozfeladatot

ellaté személynek mindsiilnek (Btk. 459.§ 12. pont).

Aki e személyeket jogszerli eljarasukban erdszakkal vagy fenyegetéssel akadalyozza,

intézkedésre kényszeriti vagy eljarasa alatt, illetdleg emiatt bantalmazza, blintettet kovet el, egy

évtol 6t évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd (Btk. 310.§ 1. pont).

A Szegedi Kornyezetgazdalkodéasi Nonprofit Kft. forgalmi- és utasellendrei képrogzitésre

alkalmas testkamerakat hasznalnak munkavégzésiik soran, a megallohelyeken és a kdzosségi

kozlekedési eszkozok belterében, az utasok, valamint a Szolgaltatok munkavallaloi ¢€s
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megbizottai életének, személyének, testi épségének €s a nemzeti vagyon védelme céljabol. A
testkamerak hasznalata és az altaluk rogzitett képfelvételek vonatkozasdban a Szegedi
Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. onallo adatkezeld, ezért az érintettek (Utasok) a
testkamerakkal készitett képfelvételek adatkezelésével kapcsolatos kérdéseiket, kérelmeiket
joghatalyosan a Szegedi Kornyezetgazdalkodési Nonprofit Kft.-nél terjeszthetik eld.

A Dijszabasban meghatarozott viteldij megfizetését, a jegy / bérletigazolvany / bérletszelvény
/ utazasi igazolvany érvényességét; illetve valamilyen kedvezményre vald jogosultsagot a
Jarmiivezeté és az ellenérzéssel megbizott Tarsasag Forgalmi ¢és utasellenére jogosult
ellendrizni.

A Forgalmi és utasellendrok jogosultak a jarmiire felszallo, a jarmiivon tartdzkodo, valamint a
jarmiirodl kozvetleniil leszalld személyek utazasi jogosultsaganak ellendrzésére, akar a kijelolt
megallohelyen is - arra figyelemmel, hogy az els6 ajton felszallo Utas jogosult a menetjegyét a
jarmi vezetdjénél €s a jarmiivon elhelyezett fedélzeti jegykiadd automatabol is megvasarolni.
A menetjegyet, az érvényes bérletet, az utazasi igazolvanyt és az egy¢b utazasra, kedvezményre
jogositdé dokumentumot ellendérzés céljabol az utazas megkezdése elbtt - a jarmiivezetoi jegy €s
a jarmlivon érintéses fizetOeszkdzzel torténd vasarlassal, fedélzeti jegykiadd automatabol
valtott jegy kivételével - a megallohelyen, a jarmire torténd felszallaskor; valamint - a
jarmiivezetdi jegyet és a jarmlivon érintéses fizetdeszkozzel torténd vasarlassal, fedélzeti
jegykiad6 automatabol valtott jegyet is - az utazas teljes tartama alatt, és a jarmir6l torténd
leszallast kozvetleniil kdvetéen a megallohelyen a Forgalmi és utasellendr kérésére fel kell
mutatni, illetve sziikség esetén at kell adni.

Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazési kedvezmény jogszert igénybevételének
megallapitasahoz, illetve ha az ellendrzési eljaras lefolytatasahoz sziikséges, az Utas koteles
személyazonossagat igazolni (213/2012. (VIL.30.) Korm. rendelet 13.§.(1) bek.).

Az adott jarmivon utazd Utasok — az utazasi jogosultsdg megallapitasara, valamint sziikség
szerint, a potdij kivetésére iranyuld - a jarmiivon, tovabba a jarmii megallohelyen torténd
esetleges visszatartasaval megvalosul6 ellendrzési eljarast tlirni kotelesek.

Az érvénytelen jegy, bérletszelvény, bérlet~/utazasi igazolvany - a tulajdon és a jogosultsag
igazolasaig - az ellendrzésre jogosult személy altal bevonhato.

Amennyiben az Utas érvényes bérlettel rendelkezik vagy kedvezményes utazasra jogosult, de
a bérletet a jegy ellendrzésénél felmutatni, illetve a kedvezményes utazasi jogosultsagot
igazolni nem tudja vagy kitoltetlen, illetve ceruzaval kitoltott bérlettel utazik, Ggy az ellendrzést
kovetd naptol szamitott 3 munkanapon beliil — az ellendrzéssel megbizott Tarsasag irodajaban
— torténd bemutatas vagy igazolas esetén a Dijszabasban meghatarozott kedvezményes utazasi
jogosultsag igazolasi, ”Bérletbemutatasi” potdijat koteles fizetni.

Az az Utas, aki jegy nélkiil, érvénytelen (kezeletlen/ tobbszor vagy késén kezelt) jeggyel,
bérlettel, utazési igazolvannyal utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz
igénybe, kutyat kiilon érvényes menetjegy vagy bérlet nélkiil szallit, tovabba aki csomagként,
kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be a jarmiibe, valamint ha az utas vagy az altala
szallitott kézipoggyasz vagy az €16 allat bepiszkitja a jarmiivet és/vagy a jelen ,,Feltételek”- et
egyéb tekintetben nem tartja be, potdij fizetésére kotelezett és az utazasbol kizarhato.
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1-es SZAMU MELLEKLET DIJSZABAS

A VOLANBUSZ ZRT. kozforgalmii menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatasaira és azokhoz kapcsolodo szolgaltatasokra

A DIJSZABASRA VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szolgaltato altal alkalmazott dijszabas

1.1. Szolgaltato a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas ellen-
értekeként felszamithaté dijakat, azok kiszdmitasanak ¢és alkalmazasanak szabdlyait,
megallapitdsanak moddjat, az utazasi kedvezményeket, az azok igénybevételére jogosult
személyeket, az igénybevétel feltételeit, az alkalmazasra keriild jegy- és bérletfajtak
kiadasanak, hasznalatanak szabalyait, érvényességiiket, illetve érvénytelenségeik eseteit — mint
a személyszallitasi szerzddés erre vonatkozé szerzddési feltételeit — a Dijszabasban a honlapjan
teszi ko6zzé. A Dijszabas az ellatasért felelds részérdl a Szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi
szerzddésbe foglalt dijakra, azok alkalmazasara és kiszamitasara vonatkoz6 eldirasok, valamint
az utazasi kedvezményekrdl szo6lé jogszabalyban foglaltak figyelembevételével keriil
Osszeallitasra (kivéve a nemzetkozi jaratokat).

1.2. Az ellatasért felelds altal engedélyezett iizletpolitikai kedvezményeket Szolgaltato a
Dijszabasban alkalmazza, azokat hirdetményben a honlapjan, valamint — a kedvezmény
célcsoportjanak eléréséhez — kiilonb6z6 kommunikacids csatornédkon teszi kdzzeE.

1.3  Azizletpolitikai kedvezmény az egyes értékesitési csatornankként eltéro lehet.

ORSZAGOS, REGIONALIS, ELOVAROSI, AGGLOMERACIOS ES HELYI
AUTOBUSZJARATOK DIJSZABASA

|. fejezet: ALTALANOS HATAROZMANYOK

1. Menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai

1.1. Altalanos menetdijak megdllapitisa

A belfoldi menetrend szerinti orszagos, regionalis és elévarosi (tovabbiakban egyiitt: helykozi)
autobuszjaratokon a személyszallitasi szolgaltatasért felszdmithato dijak, kedvezmeényes dijak,
a potdijak és a dijalkalmazési feltételek, illetve az ezek megsértése esetén érvényesithetd
jogkovetkezmények a  kozlekedésért  felelés  miniszter illetve a  telepiilési
onkormanyzatok - mint ellatasért felelésok - és a személyszallitasi szolgaltatd altal kotott
kozszolgaltatasi szerzodésben, az utazdsi kedvezmények jogszabalyban keriilnek
meghatarozasra.

A Szolgéltatd ezeket a dijszabasdban teszi kozz¢é. (Az 4altaldnos menetdijakat tartalmazo
tajékoztatok a Szolgaltatod szolgalati helyein is megtekinthetok.)

A Szolgaltatd ezen dijakbol a jelen dijszabasban kozzétett kedvezményeken kiviil is - a kozle-
kedésért felelos miniszter engedélyével - adhat kedvezményt (lizletpolitikai kedvezmények).

1.2. Az egyes utazasok menetdijanak megallapitisa

Menetjegy, vagy bérlet arat (tovabbiakban: menetdij) az utazds viszonylatara és Utiranyara a
menetrendben feltiintetett kilométer-tdvolsdg ¢és az 4altalanos menetdijak alapjan kell
megallapitani (Dijképzés szempontjabol minden megkezdett kilométer egész kilométernek
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szamit.) Ezek figyelembevételével az egyszeri utazas teljesdrG menetdijait az altaldban
vonalanként elkészitett menetdijtablazat tartalmazza. Egyéb, viszonylatra sz6l6 menetdijak
megallapitdsanal az utazas viszonylatdnak és utiranydnak megfeleld teljesart menetdi]
dijszabasi kilométer-dvezetét kell figyelembe venni.

Ketté vagy tobb autobuszvonalon torténd utazas esetén a Szolgaltaté a menetjegy arat vona-
lanként (autdbusz-jaratonként) kiilon-kiilon allapitja meg és szamitja fel.

A MAV-START Zrt. jegykiadd automataibél valtott autobusz helykézi atszallo menetjegy ara
nem autdbusz jaratonként kiilon-kiilon, hanem a teljes utazas viszonylatanak és utiranyanak
megfeleld dijszabasi kilométer alapjan keriil megallapitasra.

Ha errdl az onkormanyzat és a kozlekedésért felelés miniszter megallapodott €s az auto-
buszjaratok a telepiilés helyi vonalhal6zatat tartalmazd menetrendben is meghirdetésre ke-
riiltek, akkor a regionalis és elévarosi autobuszjaratokon a kizardlag egy helység kozigazgatasi
hataran beliili utazasért a helyi 6nkormanyzat altal megallapitott menetdij ellenében a helyi
vonalhéldzatra kiadott bérletek, egyéb utazasi igazolvanyok hasznalhatok a megallapodasban
foglalt utazasi viszonylatokban és feltételekkel. A Szolgaltatd ezen feltételeket az adott
telepiilés helyi vonalhaldzatara sz616 dijszabésban teszi kozzé.

Egyes utazasi viszonylatokra a Szolgaltatd — a kozlekedésért felelés miniszter jovahagyasa
mellett - a menetrendben feltiintetett kilométer-tavolsagtol és az altalanos menetdijaktol eltérd
utazasi dijat allapithat meg tizletpolitikai kedvezményként, amelyekrél a honlapjan és érintett
szolgéalati helyein ad tajékoztatast.

Budapest kozigazgatasi hataran belill - a Szolgaltatd 4ltal kiilon meghirdetett és megjelolt
autdbuszjaratokon - a belso végallomas, a kozbensé menetrendi megallohelyek és a Budapest
kozigazgatési hataran beliili utols6 megallohely k6zotti szakaszon (helyi utazas) a budapesti Un.
Budapest-bérletek is érvényesek.

1.3. Kedvezmények felhasznalasa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogositd érvényes jogosultsagi igazolds alapjan
igényelhetdk. A Szolgaltat6 a kedvezmény igénybevételének elbiralasdhoz sziikséges igazola-
sokat, azok érvényességét ellendrizheti. Ha a kedvezmény jogossaganak vagy az igazolvany
jogos haszndlatdnak megallapitasahoz ez sziikséges, a Szolgaltatd a személyazonositd
igazolvany, illetve a személyazonossag igazolasara alkalmas okmany felmutatasat is kérheti.

Ha jegyvizsgalatkor vagy - ellendrzéskor megallapitasra keriil, hogy valamely (pl. dijtalan
utazasra jogositd) utazasi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a
kedvezményre jogositdé igazolvany érvényesitése nem megfeleld, illetve azt Snkényesen
modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént, tovabba ha olyan mértékben megron-
galodott, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, a Szolgéltatd az utast jegy nélkiili
személynek tekinti és menetdijat, valamint potdijat kell fizetnie.

Ha az utas valamely viszonylatban tobb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére,
ugyanazon utazashoz - ha a kedvezményre ettdl eltérd szabdlyozas nincs - csak egy, altala
valasztott kedvezményt vehet igénybe.

A kedvezmények kizardlag Magyarorszag teriiletén beliil, belfoldi forgalomban vehetdk
igénybe. A hatdron atmend utazéasra, valamint a hatdron atmend utazds magyarorszagi szaka-
széra az itt meghirdetett kedvezmények nem érvényesek.

1.4. Keriil6 utiranyon valo kozlekedés menetdijai

Ha a Szolgaltaté valamilyen kényszeritd ok miatt (Gtelzaras stb.) jaratait keriil6 Utirdnyon 4t
kozlekedteti, a menetdijak alkalmazasanak altalanostol eltérd szabalyait kiilon hirdeti meg.

1.5. A menetdijak tartalma
A menetdijak az altalanos forgalmi ado 6sszegét magukban foglaljak.
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2. Utazasi igazolvanyokra vonatkozo kozos szabalyok

2.1. Hosszabb utazas menetdijanak részbeni fedezése

A helyk6zi autobuszjaratokra érvényesitett menetjegyek stb. (tovabbiakban: utazési
igazolvany) hosszabb utazds menetdijanak részbeni fedezésére érvényhataruktol, illetve
érvényhatarukig altalaban felhasznalhatok.

A Budapest bérletek a regionalis €s az eldvarosi utazasok Budapest kozigazgatdsan beliili
megallohelyek kozotti vonalszakaszara is érvényesek, illetve felhasznalhatok, az ilyen,
érvényes bérlettel rendelkezOknek utazasuk erre a szakaszara jegy vagy bérlet valtdsa nem
sziikséges. Nem vonatkozik ez a lehetdség az autdbuszvonalak menetrendjében az 1000-es
vonalszammal szerepld orszagos autobuszjaratokon valo utazasokra.

A hatéaron atmend €s nemzetkdzi viszonylati utazasok esetében a belfoldi dijszabason alapulo
utazasi igazolvanyok nem hasznalhatok az utazas menetdijanak részbeni fedezésére.

2.2. Utazasi igazolvanyok érvényhatarai

Valamely utazdsndl az arra felhasznalt utazési igazolvany érvényhatarat az igénybe vett auto-
buszjaratnak az a kettd, az utazasi igazolvanyon ekként feltiintetett vagy kezelt, illetve a fel-
tiintetett viszonylaton (viszonylatokon) beliili legtdvolabbi megallohelye képezi, amelynél az
utasnak a menetrend szerint lehetdsége van utazasat megkezdeni (felszallni), illetve befejezni
(leszallni).

Helyi autobuszvonalak kozos szakaszanak hatdrai:

Az utazasi igazolvanyok érvényessége szempontjabol valamely helyi autdbuszjarat mas helyi
autobuszvonallal k6zds szakaszanak hatarait az igénybe vett autdbuszjaratnak az a ketto,
azonos helységen beliili legtavolabbi megallohelye képezi, amelynél az utasnak menetrend
szerint lehetdsége van utazasat megkezdeni (az autobuszjaratra felszallni), illetve befejezni (az
autobuszjaratrol leszallni) és ugyanazon viszonylatban - valamint &ltaldban ugyanazon
utvonalon - masik, helyi autobuszvonal jarataival is lehetséges utazas.

Utazasi igazolvanyok érvényessége kizarolag betiijelzéses autobuszjaratokon:

A kiilonleges igényeket kielégitd, kizarolag betlijelzéses helyi autobuszjaratok (idényjaratok,
szinhazi jaratok, fiird6jaratok, temetéjaratok, alkalmi rendezvényekhez kozlekedd jaratok)
altalaban csak menetjegy valtasaval, illetve érvényesitésével vehetOk igénybe, azokon a
bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok nem érvényesek. Az ettdl eltérd feltételeket és
dijakat - az ellatasért felelds altal megallapitottak szerint - a Szolgéltatd dijszabasi tdjékoztatoi
tartalmazzak.

2.3. Utazasi igazolvany elvesztése, bevonasa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznalat miatt bevont utazasi igazolvanyt
vagy annak haszndlatahoz sziikséges egyéb igazolvanyt, igazolast a Szolgéltaté nem potol, arat
nem tériti vissza €s emiatt kartéritést sem fizet.

2.4. Utazasi igazolvany atirdsa, kicserélése

Utazasi igazolvanyok atirasat, érvényességének modositasat a Szolgaltato a modositandd
utazasi igazolvany visszavaltasaval, a visszavaltasra vonatkozo szabalyok alkalmazéséaval €s Uj
utazasi igazolvany kiadasaval végzi.

2.5. A visszatérités (visszavaltds) altaldnos szabalyai

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt, illetéleg részben felhasznalt utazasi igazolvanyok
arat a Szolgaltato csak az erre kijelolt szolgalati helyein - a fel nem hasznalt utazasi igazolvany
visszaadasa ellenében - tériti (valtja) vissza az Uzletszabalyzat ,,Jegyek, bérletek arusitasa...”
fejezetében foglaltak szerint

67



3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége

3.1. Menetjegyek érvénytelensége

3.1.1. A menetjegyek érvénytelenségének altalanos esetei

Ervénytelen a menetjegy, ha

a)
b)

c)
d)
€)
f)

9)

h)
i)

az nem eredeti,

azt dnkényesen modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént,

azt az utazas megkezdése utan atruhaztak,

olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalddott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellenorzése lehetetlenné valt,

az utas nem az érvényességnek megfeleld autobuszjaraton, viszonylaton beliil, 1d6-
pontban vagy iddtartamon beliil hasznélja utazésra,

azt az utas elovételben vagy kezeltetési kotelezettséggel az autdbuszon valtotta és az
utazas megkezdésekor kezelését elmulasztotta (az még kezeletlen),

utazasnal azt az utas nem megfelelden érvényesitette, mobilalkalmazasban vasarolt
jegyét az utazas megkezdése elétt, az ellendrzé matricaval (aztec kod, QR kod) ellatott
jarmiiveken — a kod leolvasasaval — nem érvényesitette,

azt nem az adott Szolgaltatora érvényesitve adtak ki,
azt mar mas jaraton érvényesitették.

Az a)-d) pontban emlitett esetekben a Szolgaltatd a menetjegyet bevonja.

3.1.2. A kedvezményes menetjegyek érvénytelenségének kiilonos esetei

A kedvezményes menetjegy - a 3.1.1. pontban foglaltakon kiviil - érvénytelen

a)
b)

c)

d)

f)

ha a hasznalatahoz a jogosultsagi igazolast nem tudjak felmutatni és/vagy mas eldirt
feltétel nem teljesiil,

ha nem a jogosultsagi igazolasnak megfelel6 autobuszjaraton, iddpontban, id6tartamon
beliil vagy viszonylatban hasznaljak utazasra,

ha nem a jogosultsagi igazoldson megnevezett vagy a jogosultsagi igazolas hasznélatara
nem jogosult személy hasznalja utazasra, illetve a nem jogosultsagi igazolashoz kotott
kedvezmények esetében, ha a kedvezményes jegyet hasznilé a meghatarozott
feltételeknek - akar csak részben - nem felel meg, tovabba, ha a hasznaldjanak jogosult-
sagat egyértelmiien megallapitani nem lehet,

olyan kedvezmények esetében, amelyek csak a jogosultsagi igazolason meghatarozott
viszonylatban (4tszallas esetén rész-viszonylatban) vehetok igénybe, a kedvezményes
menetjegy értéke kisebb vagy nagyobb annal, mint a jogosultsagi igazolason meg-
hatarozott viszonylatra (atszallas esetén rész-viszonylatra) sz616, ugyanazon kedvezmé-
nyl menetdij,

a meghatarozott szamban igénybe vehetd €s az igénybevételt a jogosultsagi igazolason
jelolni sziikséges kedvezmények esetében, ha a kedvezményes jeggyel torténd utazas
nem keriilt bejegyzésre a jogosultsagi igazolasba, illetve nem része a jogosultsagi
igazolasba bejegyzett utazasnak, vagy az utas a jogosultsagi igazolas érvényességi
idején belill, illetve az igénybevételre meghatarozott idészakon beliil mar valamennyi
kedvezményes utazasi lehetdséget korabban igénybe vette,

csoportos utazashoz vagy tobb személy egylittes utazasdhoz igénybe vehetd kedvezmé-

nyek esetében

- a csoport minden tagjdnak €s a kisér0k menetjegye, ha a csoport vagy az egyiitt
utazok létszdma a meghatarozott legkisebb létszamot nem éri el, tovabba, ha a
csoportra, egylitt utazékra mas eldirt feltétel nem teljesiil,
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- azon személy menetjegye, aki a csoport, illetve az egylitt utazok egyik tagjaként uta-
zik €és a csoport vagy az egylitt utazok barmely tagjara eldirt feltételnek nem felel
meg, vagy a feltételként eldirt utaslistaban nem szerepel.

3.2. Névre sz0lo bérletek érvénytelensége

3.2.1. A bérletek ervénytelenségenek altalanos esetei

Ervénytelen a névre sz616 bérlet, ha

a)
b)

c)

d)

e)
f)

9)

h)

)
K)

az nem eredeti,

azt vagy annak barmely érvényességi adatit Onkényesen modositottak, abban
illetéktelen torlés, javitas tortént,

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien
megallapitani nem lehet,

olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalodott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellenorzése lehetetlenné valt,

az utas nem az érvénytartaman beliil hasznalja a bérletet utazasra,

a hasznélatdhoz az utas a Szolgéltaté altal az Uzletszabalyzataban, Dijszabasaban erre
meghatarozott és érvényesitett igazolvanyt, azonositd vagy jogositd kartyat stb.
(tovabbiakban egyiitt: bérlet-igazolvany) nem tud felmutatni;

az adott jaraton, ha helyi jarati utazdsnal az utas nem a bérleten feltiintetett telepiilésen
¢s/vagy az érvényesitésnek megfeleld vonalon, vonalszakaszon vagy autobuszjaraton
hasznélja utazasra;

az adott jaraton, ha helyi jarati utazasnal a bérlet érvényessége mas telepiilésen beliili
helyi utazdsokra és/vagy mas szolgéltatdé autdbuszjarataira, illetve mas kozlekedési
eszk0zon vald utazasra terjed ki;

a bérletrdl a bérlet-igazolvany bérlettel vald Osszetartozast kifejezd megjeldlése
(sorszam, egy¢éb azonosito jel) hidnyzik vagy nem egyezik meg, illetve a tanuld/hallgatéd
altal hasznalt kedvezményes bérletrdl hianyzik vagy nem egyezik meg a tanuld/hallgato
oktatdsi azonositd szdma (amennyiben a régi tipusu didkigazolvany az oktatasi
azonositot nem tartalmazza, ugy a didkigazolvany sorszama),

az utas kedvezményt érvénytelen igazoldssal, igazolvannyal vagy igazolas, igazolvany
nélkiil, jogosulatlanul veszi igénybe;

a bérleten feltiintetett igazolvanyszam nem egyezik meg a bérlethez ténylegesen
hasznalt igazolvany szamaval, illetve a tanuld/hallgatod altal hasznalt kedvezményes
bérleten feltiintetett azonositd nem egyezik meg a tanuld/hallgatd oktatdsi azonositd
szamaval (amennyiben a régi tipusi didkigazolvany az oktatdsi azonositdt nem
tartalmazza, Gigy a didkigazolvanya sorszamaval).

Az a)-d) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a Szolgaltato a bérletet bevonja.

3.2.2. Kedvezmény nélkiili bérletek érvénytelensége
A névre sz6lo, kedvezmény nélkiili bérlet érvénytelen - a 3.2.1. pontban foglaltakon

kiviil -

a)

akkor is, ha

hasznalatidhoz az utas a Szolgaltato altal az Uzletszabalyzatiban, Dijszabasiban erre
meghatarozott és érvényesitett igazolvanyt, igazolast, azonosité vagy jogositd kartyat
stb. (tovabbiakban: bérlet-igazolvany) nem tud felmutatni;
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3.2.3. Kedvezményes bérletek érvénytelensége

Ervénytelen a névre sz616, kedvezményes art bérlet - a 3.2.1. pontban foglaltakon kiviil - akkor
is, ha
a) hasznalatdhoz a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazolasara meghatarozott
igazolvanyt, igazolast, utalvanyt, utaslistat vagy mas egyéb okmanyt, dokumentumot
stb. (tovabbiakban e pontban: jogosultsagi igazolas) nem tudnak felmutatni,

b) nem a jogosultsagi igazolasnak megfelelé autdbuszjaraton, idépontban, idétartamon
beliil vagy viszonylatban, illetve viszonylaton beliil hasznéljak utazésra,

C) nem a jogosultsagi igazolason megnevezett személy hasznalja utazasra, vagy ha a
hasznalojanak jogosultsagat egyértelmiien megallapitani nem lehet,

d) tanuld/hallgatod altal hasznalt bérletr6l hianyzik a tanuld/hallgatd neve, az utazasi
viszonylat és az oktatasi azonositd szdma (amennyiben a régi tipusu didkigazolvany az
oktatdsi azonositot nem tartalmazza, gy a didkigazolvany sorszdma), vagy azok
valamelyike,

d) 6vodasok altal hasznalt bérletrdl hianyzik az 6vodas neve, az utazasi viszonylat és a
,»Tanuld igazolvany” sorszama, vagy azok valamelyike,

f) a fogyatékkal €16k altal hasznalt bérletrdl hianyzik a bérletet hasznald neve, az utazasi
viszonylat és a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazoldsdra meghatarozott
igazolas sorszama, vagy azok valamelyike.

3.2.4. A mobil dijtermékek (jegyek, bérletek) egyéb érvénytelenségi esetei

a) az utas a mobilalkalmazasban vasarolt dijterméket az utazas megkezdése elétt, az
ellendrzé matricaval (aztec kod, QR kod) ellatott jarmiiveken — a kod leolvaséasaval —
nem érvényesitette,

b) az utas altal a mobilalkalmazasban bemutatott animalt abra nem egyezik meg az adott
autdbuszjaratra érvényes animalt abraval,

C) az utas a személyhez kotott dijtermék mellé nem a mobilalkalmazasban megadott
személyazonositasra alkalmas okmanyt, vagy bérletigazolvanyt, vagy kedvezményre
jogosito igazolvanyt mutatja fel.

d) az utas az utazas soran a mobil dijtermék hasznalataval Gsszefiiggd informaciokat és
abrakat, kijelz6jén megjeleniteni-, és az érvényesitéséhez aztec kod (QR kodd) olvasadsara
képes mobiltelefont, és az aktiv internetkapcsolatot nem tudja biztositani, és ezért a
mobil dijtermék vasarlasahoz hasznalt telefonja kijelz6jén nem tudja bemutatni az
utazas soran a mobil dijterméket, vagy a QR kod leolvasasa utan az alkalmazasban
megjelend animalt dbrat.

3.3. Igazolvanyok, jogosultsagi igazolasok érvénytelensége
3.3.1.Kedvezmény nélkiili bérletekhez sziikséges bérlet-igazolvanyok érvénytelensége

Ervénytelen a bérlet-igazolvany, ha

a) az nem eredeti,

b) azt vagy annak barmely adatat dnkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés, javi-
tas tortént,

C) azt nem a jogos tulajdonosa hasznalja, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien megalla-
pitani nem lehet,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalddott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt,

e) érvényessége lejart, mert az érvényességi ideje eltelt vagy mas okbol a Szolgaltatd az
érvényességét a lejarati id6 eldtt megsziintette és errdl tajékoztatast adott.
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Az a)-d) pontokban emlitett esetekben ellenérzéskor a bérlet-igazolvany bevonasra keriil.

3.3.2. Kedvezményes menetjegyekhez és bérletekhez sziikséges jogosultsagi igazolvanyok,
igazoldsok érvénytelensége
Ervénytelen barmely jogosultsagi igazolvany utazasi kedvezmény felhasznalasahoz, ha

a) az nem eredeti,

b) azt vagy annak barmely adatat 6nkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés,
javitas tortént,

C) azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznalatara jogosult személy hasznalja a
kedvezményes jegy vagy bérlet jogszerli hasznalatanak igazolasara, illetve a tulajdonos
vagy hasznaloja kilétét egyértelmiien megallapitani nem lehet, ideértve azt az esetet is,
amikor az azon feltiintetett tulajdonos a személyi azonossagat, illetve a hasznalatara
jogosult mas személy a hasznalatra valoé jogosultsagat nem igazolja,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalddott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellenorzése lehetetlenné valt,

e) nem érvényességi idejiik alatt (érvényességiik kezdete elétt, illetve az érvényesség
lejartat kovetden, vagy a felhasznalas iddszakdra vonatkozd érvényesités nélkiil)
hasznaljak a kedvezmény jogszerli igénybevételének ¢€s feltételeinek igazolasara.

Amennyiben ellenérzéskor a kedvezmény igénybevételére jogositd hatdsagi igazolas,
igazolvany a—d) pontok szerinti érvénytelensége keriil megallapitasra vagy gyanuja mertil fel,
a Szolgaltato arrol az adatokat feljegyzi és az igazolast, igazolvanyt kiallitd hatdsagot értesiti.

3.4. Egyéb utazasi igazolvanyok és igazoldsok érvénytelensége

A 3.1-3.3. pontokban nem emlitett utazasi igazolvanyok és az egyes utazasi igazolvanyokhoz
tartozd igazolasok, jogosultsagi igazolasok sajatos érvénytelenségi esetei az egyes utazasi
igazolvanyok vagy kedvezmények ismertetésénél talalhatok.

3.5. Potdiffizetés érvenytelen utazasi igazolvany, bérlet-igazolvany és jogosultsagi igazolds
haszndlata esetén.

A 3.1.-3.4. pontokban emlitett utazasi igazolvanyok, bérlet-igazolasok €s jogosultsagi igazo-

lasok érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon feliil potdijat kell fizetnie.

3.6. Beérletek arusitasa

A naptari idészakra (honap, fél honap, hét, 30 nap stb.) sz6l6 bérletek arusitasa altalaban a
bérlet érvényességének kezdete eldtt 5 munkanappal kezdddik, a honap elsd naptari napjatol
érvényes bérleteké a targyhonapot megel6z6 honap 26.-t61, ha pedig az nem munkanap, akkor
az azt kovetd elsd munkanaptdl. 30 napos érvénytartamu bérletek egyszerre legfeljebb 2
honapra elore kezddd6 érvénytartammal véasarolhatok.

A valtas napjat megel6z6 iddszakra, visszamendleges érvényesitéssel bérlet nem vasarolhato.
Az autdbuszjaratokon tanuldi éves bérlet nem valthato.

Az egyes érvényességi iddszakokra (fél honap, naptari honap, egy honap iddtartam stb.) a
Szolgaltato kiilon bérletet ad ki, mégpedig a naptari idészakokkal azonos idétartamra sz616
(heti, félhavi, havi stb.) bérletet az érvényesség id0szakanak (honapjanak, fél honapjanak, stb.)
jelolésével, a 30 napos bérletet az érvényesség elsd és utolsd napjanak feltiintetésével.
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4. Potdijak a helyi (varosi) autobuszjaratokon

4.1. Az utazasi igazolvanyok haszndlataval ésszefiiggo potdijfizetés esetei
A megallapitott menetdijon feliil 8 000 Ft potdijat fizet az, aki

a) tovabb utazik annal a tavolsagnal, mint amelyre a menetjegye, stb. érvényes,

b) jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal utazik
vagy az eldre valtott menetjegyét nem érvényesitette,

) érvénytelen (pl. lejart érvényességili) kedvezményre jogosito igazolvannyal, igazolassal
veszi igénybe a kedvezményt,

d) az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az elirt
moddon igazolni nem tudja,

e) a menetjegyet vagy egyéb utazasra jogosito igazolvanyt meghamisitva hasznalja fel,

f) a névre sz6l6 menetjegyét, bérletét vagy mas, utazasra, illetve kedvezmény igénybe-
vételére jogositd igazolvanyat, igazoldsat arra jogosulatlan részére felhasznéléasra atadja
vagy a mas nevére sz0lo6 ilyen okményokat felhasznalja,

0) a jegyvizsgalatot (jegyellenérzést) megakadalyozza vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges
személyes adatainak eltitkoldsa miatt hatosagi eljaras igénybevételét teszi sziikségessé.

h) aki kutyat - kivéve a dijmentesen szallithatokat - kiilon érvényes menetjegy vagy bérlet
nélkil szallit.

4.2. A potdijfizetés egyéb esetei
A 4.1 pontban foglaltakon kiviil 8.000 Ft potdijat fizet az, aki

a) az utazasi feltételeket mas, az itt nem szabalyozott modon megsérti, kiilondsen, ha
kézipoggyaszként, csomagként vagy azokban olyan targyat, illetve olyan ¢I6 allatot visz
be az autdbuszba, amely az Utazasi feltételek szerint autdbusszal nem széllithato,

b) az autdbuszt poggyaszaval, kerékparjaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi,

C) a dohanyzasi tilalmat megszegi és az autdbuszban vagy autobusz-allomasi teriileten a
dohéanyzasra kijelolt helyen kiviil dohanyzik,

d) a kiilon jogszabalyban eldirt jarvanyiligyi védekezésre vonatkozd magatartasi
szabalyokat nem tartja be.

4.3. Potdij késedelmes megfizetése

12 000 Ft potdijat fizet az, aki a 4.1.—4.2 pontokban meghatarozott fizetési kotelezettségének
30 napon belill nem tesz eleget.

Az egyes telepiilések varosi (helyi) autobusz-kozlekedésében a késedelmi potdijra vonatkozoan
a menetjegyek és bérletek fajtait és dijait tartalmazo adattablak ettdl eltérd rendelkezéseket is
tartalmazhatnak.

4.4. Bemutatasi dij

A potdij helyett 1.300 Ft utolagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki az utazasakor mar
korabban megvaltott, az adott utazasra jogositd menetjeggyel, nevére szold bérlettel, mas
érvényes utazasi igazolvannyal, illetve a kedvezményre jogositd, eldirt igazolvannyal,
igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellenérzéskor felmutatni nem tudja,
feltéve, ha azt utdlag az utazéas napjatdl szamitott 15 napon beliil a szolgaltato altal eldirt modon
¢€s helyen bemutatja. Bemutatasi dij fizetése esetén is meg kell fizetni a még meg nem fizetett
menetdijat, illetve a szolgaltatd visszatériti a megfizetett menetdij, potdij és a helyes menetdij
vagy a bemutatasi dij kiilonbozetét.
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Az egyes telepiilések varosi (helyi) autobusz-kozlekedésében a bemutatasi dijra vonatkozdan a
menetjegyek és bérletek fajtait és dijait tartalmazé adattablak ettdl eltéré rendelkezéseket is
tartalmazhatnak.

5. Potdijak az orszagos, regionalis, elovarosi és egyes helyi (varosi) autébuszjaratokon

5.1. A potdijfizetés alapeseteli

A megallapitott menetdijon feliil 25 000 forint (helyszini fizetés esetén vagy a potdijazastol
szamitott 3 munkanapon beliil a szolgaltato altal eldirt modon és helyen teljesiilé befizetés
esetén 12 000 forint) potdijat koteles fizetni az, aki

a) tovabb utazik annal a tavolsagnal, mint amelyre a menetjegye, kiegészitd jegye stb.
érvényes, kivéve, ha az elsé jegyellendrzést megel6zden a tovabb utazas tényét onként
kozli az autobuszvezetdvel és a tovabb utazasi Gitszakaszra a menetjegyét megvaltja,

b) jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal kisérli
meg az utazast, illetve a felaras besorolasu autdbuszjdrat igénybevételéért és/vagy a
kotelezo iil6hely-biztositasért a kiegészitd dijat nem fizette meg (nem valtott kiegészitd
jegyet, illetve lilohelyfoglaldst biztositd jegyet), tovabba az elére valtott menetjegyét
nem érvényesitette,

) érvénytelen (pl. lejart érvényességili) kedvezményre jogosito igazolvannyal, igazolassal
veszi igénybe a kedvezményt,

d) az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az el6irt
moddon igazolni nem tudja,

e) a menetjegyet vagy egy¢éb utazasra jogosito igazolvanyt meghamisitva hasznalja fel,

f) a névre sz6l6 menetjegyét, bérletét vagy mas, utazasra, illetve kedvezmény igénybe-
vételére jogositd igazolvanyat, igazolasat arra jogosulatlan részére felhaszndldsra atadja
vagy a mas nevére sz0l6 ilyen okmanyokat felhasznélja,

0) a jegyvizsgalatot (jegyellenérzést) megakadalyozza vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges
személyes adatainak eltitkolasa miatt hatosagi eljaras igénybevételét teszi sziikségessé.

h) az utazasi feltételeket mas, az itt nem szabalyozott moédon megsérti, kiillonosen, ha
kézipoggyaszként, csomagként vagy azokban olyan targyat, illetve olyan €16 allatot visz
be az autobuszba, amely az Utazési feltételek szerint autdbusszal nem széllithato,

I) az autobuszt poggyaszaval, kerékparjaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi,

J) a dohanyzasi tilalmat megszegi és az autobuszban vagy autobusz-allomasi teriileten a
dohényzasra kijeldlt helyen kiviil dohanyzik,

k) ittas vagy bodult allapota miatt az utazas rendjét és biztonsagat veszélyezteti,

I) a kiilon jogszabalyban elGirt jarvanyiigyi védekezésre vonatkoz6 magatartasi
szabalyokat nem tartja be,

m)kutyat - kivéve a dijmentesen szallithatokat - kiilon érvényes menetjegy vagy bérlet
nélkil szallit.

5.2.Potdij késedelmes megfizetése

50 000 Ft poétdijat fizet az, aki az 5.1. pontban meghatarozott fizetési kotelezettségének 30
napon beliil nem tesz eleget.

5.3. Bemutatasi dij

A poétdij helyett 2.500 Ft utdlagos bemutatdsi dijat koteles fizetni, aki az utazdsakor mar

kordbban megvaltott, az adott utazasra jogositd menetjeggyel, nevére szold bérlettel, mas

érvényes utazdsi igazolvannyal, illetve a kedvezményre jogositod, eldirt igazolvannyal,

igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellendrzéskor felmutatni nem tudja,
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feltéve, ha azt utdlag az utazas napjatol szamitott 15 napon beliil a szolgaltaté altal eldirt modon
¢és helyen bemutatja. Bemutatasi dij fizetése esetén is meg kell fizetni a még meg nem fizetett
menetdijat, illetve a szolgéltatd visszatériti a megfizetett menetdij, potdij és a helyes menetdij
vagy a bemutatési dij kiilonbozetét.

1. fejezet: ALTALANOS MENETDIJAK

1. Menetjegy

1.1. Jogosultsag

Teljesard menetjegyet barki, barmilyen céli utazasra hasznalhat. Annak az utasnak, aki
utazasdhoz mads érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, menetjegyet kell véltania
illetve helyi utazasnal hasznalnia.

1.2. A menetjegy dra

A teljesarti menetjegy arat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza. Az az utas, aki
utazasahoz menetdijkedvezményre nem jogosult vagy azt valamilyen okbol nem kivanja
igénybe venni, a menetjegyét csak teljes aron vasarolhatja meg.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitast végzo autobuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a menetdij és a kiegészitd dij egyiittes 6sszege. A felaras besorolast autdbuszjaratokra sz616
kiegészitd dijat ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza. A kiegészitd dijat ugyanazon
utazasi tavolsagra kell megfizetni, mint amilyen tdvolsagra a menetdijat, kivéve, ha az igénybe
vett autobuszjarat rovidebb tdvolsdgon kdzlekedik felaras besoroldsu jaratként, mint amilyen
tavolsagon az utas a jarattal utazik. Ez utdbbi esetben a kiegészité dijat az utazas csak azon
utszakaszara és tavolsagara kell megfizetni, amelyen a jarat feldras besorolasu jaratként
kozlekedik.

A mobilalkalmazasokban a menetjegy €s a kiegészitd jegy kiilon tranzakcidban valthatdé meg.
A kiegészitd jegy kilométer Gvezete €s a menetjegy kilométer 6vezete azonos kell, hogy legyen.
A MAV-START Zrt. jegykiadd automataibol valtott autobusz helykézi atszalld menetjegy
mellé a felaras autobuszjaratokon a sziikséges kiegészitdjegyet — amennyiben azzal az utas a
jaratra torténd felszallaskor még nem rendelkezik - az autdbuszon kell megvaltani.

A kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon til6helyet nem
foglalé gyermeket, valamint a hadirokkant személyeket, igazolt esetben kisérdjét és a
hadiozvegyeket.

A kiegészitd dij megfizetésére €s a felaras besoroldsu jarat igénybevételére jogositd kiegészitd
jegyre egyebekben az 1.3.-1.7. pontban foglaltakat kell értelemszeriien alkalmazni.

A Szolgaltatd a fogyatékossaggal €16 személyeknek vagy csokkent mozgasképességii
személyeknek — ezen allapotuk miatt — a helyfoglalasért és a menetjegyek kiadasaért az
elézoekben emlitetteken kiviil, kiilon dijat vagy egyéb potdijat nem szamit fel.

Az egyes teleptilések varosi (helyi) autdbuszjaratain érvényes teljesdrt menetjegyek arait a
menetjegyek és bérletek fajtait €s dijait tartalmaz6 adattablak tartalmazzak.

1.3. A menetjegy érvényessége

A menetjegy csak arra a viszonylatra, tdvolsagra, jaratra ¢s idOtartamra érvényes, amelyre azt
kiadték, illetve érvényesitették (kezelték).
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A MAV-START Zrt. jegykiadd automataibol valtott autobusz helykozi atszallo menetjegy:

- arajta feltiintetett utazasi viszonylat(ok)ra és idéponttdl 4 6ra idétartamig érvényes. A
menetjegyre a jegykiadé automata a jegyvaltaskor az utas altal kivalasztott utazasi
viszonylato(ka)t és az utazas megkezdésére kivalasztott iddpontot nyomtatja ra,

- az érvényességi idon belill az utazds barmikor megkezdhetd a jegyen szerepld
viszonylat(ok)on. Az érvényességi idon beliil megkezdett utazas az érvényességi ido
lejarta utan is befejezhetd, ha az érvénytartam lejaratakor az utas a jegyen feltiintetett
célallomast kozvetleniil elérd autobuszjaraton utazik. Az utasnak az atszallo
menetjegyet az igénybe vett autobusz jaratokon kiilon-kiilon a felszallaskor az autdbusz-
vezetdvel kezeltetnie kell.

A VOLAMNBUSZ Zrt. jegykiadé automataibol valtott autobusz helykozi menetjegy:

- a rajta feltiintetett utazasi viszonylatra és idOponttol 2 ora iddtartamig érvényes. A
menetjegyre a jegykiadé automata a jegyvaltaskor az utas altal kivalasztott utazasi
viszonylatot és az utazas megkezdésére kivalasztott id6pontot nyomtatja ra.

- az érvényességi idon belill az utazds barmikor megkezdhetd a jegyen szerepld
viszonylaton. Az érvényességi idon beliil megkezdett utazas az érvényességi idd lejarta
utan is befejezhetd, ha az érvénytartam lejaratakor az utas a jegyen feltlintetett
célallomast kozvetleniil elérd autobuszjaraton utazik. Az utasnak a menetjegyet az
igénybe vett autdobusz jaraton a felszallaskor az autobusz-vezetovel kezeltetnie kell.

Az eldvételben, jarati és idétartam-érvényesités nélkiil valtott menetjegyek a megvaltastol
szamitott 30 napon beliil hasznalhatok fel utazasra az érvényességnek megfeleld viszonylatban
kozlekedd autdbuszjaraton. A Szolgéltatd egyes autobusz-adllomasokon (megallohelyeken)
vagy vonalakra eldvételben kiadott menetjegyek felhasznaldsanak idétartamat ettdl eltérden is
meghatarozhatja (pl. csak a kiadas napjan hasznélhat6 fel), amelyet kiilon hirdet meg.

A mobilalkalmazasokban megvasarolt menetjegyek egy tutra szO0lo utazasra jogositanak. A
megvaltott helykdzi menetjegyek a vasarlastol szdmitott 30 napon beliil hasznalhatok fel
utazasra, a helyi menetjegyek érvényessége az adott varos dnkormanyzatanak dontése alapjan
eltérd lehet.

1.4. Kozbees6 megallohelyen fel- és leszallas, utmegszakitas

Az utazéds a menetjeggyel, helyjeggyel és - felaras besorolasu autdbuszjarat esetében - a hozza
tartozo kiegészitd jeggyel az érvényességi viszonylat kdzbeesd dllomasain vagy megallohelyein
is befejezhetd.

Elovételben valtott, iilohelybiztositast nem tartalmaz6 menetjeggyel €s - felaras besorolasu
autobuszjarat esetében - a hozza tartozo kiegészitd jeggyel az utazas a kozbeesd allomésokon
(megallohelyeken) is megkezdheto.

A helyjeggyel (helybiztositast is tartalmaz6 menetjeggyel) rendelkez6 utas kdzbeesd allomason
valo felszallasanak lehetdségeit Szolgaltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.

Utmegszakitis esetén a menetjegy és a kiegészité jegy a tovabbi utszakaszra érvényességét
veszti.

1.5. Hasznalatra jogosultsag

A menetjegy haszndlatdra az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte és az utazds soran
felmutatja.
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1.6. Jegyvizsgalat

Az elévételben valtott menetjegyet az utazas megkezdésekor az autdbuszjaraton szolgalatot
teljesit6 alkalmazottal kezeltetni kell.

Helyi utazasnal az eldvételben, valamint az autdbuszon kezeltetési kotelezettséggel valtott
menetjegyet, idéalapu jegyet az utazas megkezdésekor az utasnak kell az autobuszra felszerelt
jegyérvényesitével érvényesiteni. A tobbdarabos helyi gyiijt6 menetjegy jegyszelvényei
kizarolag egyiitt értékesithetdk, de kiilon - kiilon is hasznalhatdak utazésra

A mobiljeggyel utazd utasnak a mobilalkalmazassal az ajtd, vagy az autdbuszvezetd fiilke
kozelében elhelyezett (aztek, QR) kodot kell beolvasni, ezt kovetéen a mobilkésziiléken egyedi
animalt abra jelenik meg. Amennyiben az utas altal mutatott animalt abra megegyezik az
autobuszjaratra érvényes statikus abraval, ugy az utas érvényes utazasi jogosultsaggal
rendelkezik és az utazasat megkezdheti. Az utasnak a termékek Iéptetésével minden egyes
megvasarolt dijterméket érvényesiteni kell.

1.7. Atiras, kicserélés, visszatérités

Az elovételben megvaltott menetjegy adatainak atirdsa - a menetjegy érvényességi idejének
lejarta eldtt — az I. fejezet 2.4. pontjaban foglaltak szerint torténhet.

Az eldvételben megvaltott és utazasra fel nem hasznalt menetjegy ardnak visszatéritési felté-
teleit az Uzletszabalyzat, tovabba az abban foglalt Utazasi feltételek tartalmazza.

2. Kiegészitdo menetjegy tovabb utazasra

2.1. Jogosultsag

Kiegészitd menetjegy valtasara jogosult az az utas, aki utazasdnak menetdijat részben a
birtokdban 1évé érvényes utazési igazolvany felhasznaldsaval kivanja fedezni. Kiegészitd
jegyet az utazasi igazolvannyal nem fedezett utszakaszra kell valtani.

2.2. A tovabb utazasra szolo kiegészitéo menetjegy dara

A kiegészitd menetjegy ara azonos a mas utazési igazolvannyal nem fedezett utszakasz
menetdijaval. Ha az utas ezen az ttszakaszon is jogosult valamely egyszeri utazasnal igénybe
vehetd dijkedvezményre, azt a tovabb utazasra szolo kiegészitd menetjegy arabdl is igénybe
veheti.

2.3. Egyéb hatarozmanyok
Egyebekben a 1.3.-1.7. pontokban foglaltak a kiegészité6 menetjegyre is vonatkoznak.

3. Varmegye24 és Magyarorszag24 napijegy

3.1.Jogosultsag
A teljesarti teriileti érvényességii Varmegye24 ¢és a Magyarorszag24 napijegyet barki
megvalthatja.

3.2.A Napijegyek ara
A Varmegye24 és a Magyarorszag24 arat a Dijszabasi melléklet ,,VI1. Dijtermékek, dijtételek”
fejezet 3. pont tartalmazza. A felaras besorolasu orszagos autobuszjaraton Kiegészit6 jegyet kell
valtani.
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3.3.Ervényességi teriilet

A Varmegye24 napijegy érvényességi teriilete a bérleten feltiintetett Varmegye kozigazgatasi
teriilete. A Magyarorszag24 napijegy érvényességi teriilete Magyarorszag kozigazgatasi
teriilete.

3.3.1. Ervényes a Varmegye24 és a Magyarorszag24:

- a MAV-START Zrt., GySEV Zrt. helyjegy (felar) nélkiil igénybe vehetd vasiti
kozszolgaltatasdban a 2. osztalyon;

- Budapest kozigazgatasi hatarain belil a MAV-START Zrt., GySEV Zrt.
helyjeggyel (felarral) igénybe vehetd vasuti kozszolgaltatasaban a 2. osztalyon,
helyjegy valtasa nélkiil;

- aMAV-HEV Zrt. jaratain;

- az orszagos (tavolsagi), regionalis (kornyéki), elévarosi autobuszjaratokon, és a
Budapesti agglomeracios jaratokon;

- Erden a helyi kozszolgaltatasban a helyi (varosi) jaratokon.

3.3.2. Ervényes a Magyarorszag24:

- a MAV-START Zrt., GySEV Zrt. helyjeggyel (felarral) igénybe vehetd vasuti
kozszolgaltatasaban helyjegy valtasaval.

- a MAV-START Zrt., GySEV Zrt. vasuti kozszolgaltatasban az 1. osztalyon vagy
prémium szakaszban az arkiilénbozet megfizetésével,

3.3.3. Nem érvényes a Varmegye24 és a Magyarorszag24:
- ahelyi (vérosi) jaratokon a 3.3.1. pontban foglalt varosok kivételével;

3.3.4. Nem érvényes a Varmegye24:

- Budapest kozigazgatasi hatarain kiviil a MAV-START Zrt., GySEV Zrt.
helyjegykételes (felaras) vasuti kdzszolgaltatasban.

- a MAV-START Zrt., GySEV Zrt. vasuti kozszolgaltatasban az 1. osztalyon vagy
prémium szakaszban az arkiilonbozet megfizetése esetén sem;

3.4.Ervénytartam

A Varmegye24 és a Magyarorszag24 napijegy tetszoleges kezdé id6éponttal valthatok,
érvénytartamuk az utas altal kivant és a napijegyen feltiintetett idéponttdl (év, ho, nap, ora,
perct6l) 24 ora id6tartamig érvényes. Az érvénytartamuk alatt (érvényességi idon beliil)
megkezdett kdzvetlen utazés az érvényességi idon til még befejezhetd.

3.5.Utazasok szama
A Viarmegye24 és a Magyarorszag24 - érvénytartamukon beliil — az érvényességi teriileten beliil
korlatlan szamu utazasra jogositanak.

3.6.Jogosultsag igazolasa

A Varmegye24 és a Magyarorszag24 napijegyet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja, amit az
utazas sordn érvényes személyazonossag igazolasara alkalmas okmannyal (személyazonositd
igazolvany, didkigazolvany, atlevél vagy kartya formatumu vezetdi engedély) igazolni kell. A
vasarlaskor meg kell adni annak a személyazonossag igazoldsara alkalmas okmanynak a
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szamat, amelyet az utas az utazas sordn haszndlni kivan. (Didkigazolvany esetében az oktatasi
azonositot vagy a didkigazolvany szamat kell megadni).

3.7. Visszavaltas

A Varmegye24 és a Magyarorszag24 napijegy visszavaltasa kizarolag az érvényességi idejének
kezdete elott — a dijszabas 1. fejezet 2.4. ¢és 2.5 pontjdban foglaltak szerint torténhet, annal a
szolgaltatonal, akinek az adatai a bérleten szerepelnek.

4. Varmegyebérlet és Orszagbérlet

4.1.Jogosultsag
A teljesaru teriileti érvényességli varmegyebérletet és az orszagbérletet barki megvalthatja.

4.2 A beérlet ara

A varmegyebérlet és az orszagbérlet arat a Dijszabasi mell€klet ,,VII. Dijtermékek, dijtételek”
fejezet 4. pont tartalmazza. A felaras besorolasu orszagos autobuszjaraton Kiegészit jegyet
nem kell valtani.

4.3.Ervényességi teriilet
A varmegyebérlet érvényességi teriilete a bérleten feltiintetett Varmegye kozigazgatasi tertilete.
Az orszagbérlet érvényességi terlilete Magyarorszag kozigazgatasi teriilete.

4.3.1. Ervényes a varmegyebérlet és az orszagbérlet:

- a MAV-START Zrt., GySEV Zrt. helyjegy (felar) nélkiil igénybe vehetd vasuti
kozszolgaltatasaban a 2. osztalyon;

- aMAV-HEV Zrt. jaratain;

- az orszagos (tavolsagi), regionalis (kornyéki), elévarosi autobuszjaratokon, és a
Budapesti agglomeracios jaratokon;

- Budapesten (BKK jaratain), Esztergomban, Erden és Zalaegerszegen a helyi
kozszolgaltatasban a helyi (varosi) jaratokon.

4.3.2. Ervényes az orszagbérlet:
- a MAV-START Zrt., GySEV Zrt. helyjeggyel (felarral) igénybe vehetd vasuti
kozszolgaltatasaban helyjegy valtasaval,

- a MAV-START Zrt., GySEV Zrt. vasiti kozszolgaltatasban az 1. osztalyon vagy
prémium szakaszban az arkiilonbozet megfizetésével,

4.3.3. Nem érvényes a varmegyebérlet és az orszadgbérlet:
- ahelyi (varosi) jaratokon a 4.3.1. pontban foglalt varosok kivételével;

4.3.4. Nem ¢érvenyes a varmegyeberlet:
- a MAV-START Zrt, GySEV Zrt. helyjegykoteles (felaras) vasuti
kozszolgaltatasban.

- a MAV-START Zrt., GySEV Zrt. vasiti kozszolgaltatasban az 1. osztalyon vagy
prémium szakaszban az arkiilonbozet megfizetése esetén sem,;
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4.4.Ervénytartam

A varmegyebérlet és az orszagbérlet tetszéleges kezddnappal valthatok, érvénytartamuk 30
nap, mely az utas altal kivant és a bérleten feltlintetett naptari nap (az érvényesség elsé napja)
0 oratol a kovetkezd honap ugyanazon naptari napjat megel6z6 nap 24 oraig érvényes.

4.5.Utazasok szama
A varmegyebérlet és az orszagbérlet - érvénytartamukon beliil — az érvényességi teriileten beliil
korlatlan szamu utazasra jogositanak.

4.6.Jogosultsag igazolasa

A varmegyebérletet és az orszagbérletet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja, amit az utazas
soran érvényes személyazonossdg igazolasiara alkalmas okmannyal (személyazonosito
igazolvany, didkigazolvany, utlevél vagy kartya formatumu vezetdi engedély) igazolni kell.

A vasarlaskor meg kell adni annak a személyazonossag igazolasara alkalmas okmanynak a
szamat, amelyet az utas az utazas soran hasznalni kivan. (Didkigazolvany esetében az oktatasi
azonositot vagy a diakigazolvany szamat kell megadni).

Mobilalkalmazasokban megvaltott bérlet esetén a vasarlas soran a mobilalkalmazasban kell
rogziteni a annak a személyazonossag igazoldsara alkalmas okmanynak a szamat, amelyet az
utas az utazas soran hasznalni kivan.

4.7. Visszavaltas

A varmegyebérlet és az orszagbérlet visszavaltasa kizardlag az érvényességi idejének kezdete
elétt — a dijszabas 1. fejezet 2.4. és 2.5 pontjaban foglaltak szerint torténhet, annal a
szolgaltatonal, akinek az adatai a bérleten szerepelnek.

5. Helyi (varosi) bérletek

5.1. Jogosultsag
A bérleteket barki megvalthatja és hasznalhatja.
A személyhez kotott, névre szolo bérletek valtasara és hasznalatara barki jogosult.

A Dbérletet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor a hasznalati
jogosultsagot igazolni kell

- ha a személyi azonositasra alkalmas igazolvanya szamat a bérlet tartalmazza, akkor a
személyazonossag igazolasaval,

- egy¢b esetben a 4.3. pontban emlitett bérletigazolvannyal.

A bérlettel torténd elsé utazas megkezdése el6tt arra a hasznaldjanak nevét és/vagy - az azzal
vald egylittes érvényességre vald utaldsként - a Szolgéltatonal kivaltott (érvényesitett), a
Szolgéltats altal az Uzletszabalyzataban, Dijszabasaban erre meghatirozott igazolvéany,
azonositd vagy jogositd kartya bérlettel vald Osszetartozast kifejezd megjeldlését (sorszam,
egyéb azonosito jel) tollal vagy golydstollal fel kell tiintetni. Mobilalkalmazasokban megvaltott
bérlet esetén a vasarlas soran az alkalmazasban kell rogziteni az azonosito igazolvany szamat.

A mobilbérlettel utazd utasnak a mobilalkalmazassal az ajtd, vagy az autdbuszvezetd fiilke
kozelében elhelyezett (aztek, QR) kodot kell beolvasni, ezt kovetden a mobilkésziiléken egyedi
animalt abra jelenik meg. Amennyiben az utas altal mutatott animalt dbra megegyezik az
autobuszjaratra érvényes statikus abrdval, Ggy az utas érvényes utazasi jogosultsaggal
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rendelkezik, és az utazasat megkezdheti. A termékek 1éptetésével minden egyes mobil
dijterméket érvényesiteni kell.

A felmutatora szolo bérletek nem személyhez kotottek, ezért a felmutatds bérlettel az jogosult
utazni, aki azzal az utazast megkezdte és az utazés soran felmutatja.

5.2. A berlet ara

Az egyes telepiilések helyi (varosi) autdbuszjaratain érvényes névre szold bérletek arait
varosonként varmegyei csoportositasban a VII. fejezet 6. pontja ,,Helyi (varosi) dijtermékek,
dijtételek” tartalmazza.

5.3.Ervényességi teriilet

A bérletek (az egyvonalas a vonalcsoportos, €s a zona bérletek kivételével) az érvényességi
id6n beliil korlatlan szamu utazasra jogositanak az adott varos helyi autobusz halozatan, az
Osszes vonalon.

Az egyvonalas bérletek az érvényességi idon beliil a bérleten feltiintetett helyi autébuszvonalon
kozlekedd azonos vagy mds vonalszamozasi autobuszjaratokon korlatlan szdmu utazésra
jogositanak, ha az utazasi viszonylat altal érintett megallok mindegyike szerepel a bérleten
feltlintetett vonal megalldésoraban.

A vonalcsoportos bérletek az érvényességi idon beliil a bérleten feltiintetett helyi autobusz
vonalcsoporthoz tartozo egyes vonalakon korlatlan szamu utazasra jogositanak (egyes
vonalakon értelmezése, mint egyvonalas bérletek esetében).

A zona bérletek az érvényességi idon beliil a bérleten feltiintetett zonan (véarosrészen) beliil
kozlekedod 6sszes vonalon a zonan (varosrészen) beliili utazasi viszonylatokban korlatlan szdmu
utazasra jogositanak.

5.4.Ervénytartam

7 napos bérlet az utas altal kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap 0 6ratol a 7. naptari nap
24. oraig érvényes.

15 napos bérlet az utas altal kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap 0 6ratdl a 15. naptari
nap 24. oraig érvényes.

A 30 napos bérlet az utas altal kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap (az érvényesség elso
napja) 0 oratol a kovetkezd honap ugyanazon naptari napjat megel6z6 nap 24 oraig érvényes.
Az elsd félhavi bérlet a rajta feltlintetett naptari honap 4-én 0 6ratol a honap 20. napjanak 24

érvényes.

A havi bérlet a rajta feltiintetett naptari honap elsé napjanak 0 6ratdl a kovetkezé honap S.
napjanak 24 orajaig érvényes.

A negyedéves, féléves és éves bérletek a targy negyedév, félév, év elsé napja 0 6ratol az utolséd

revs

Az egyes telepiilések varosi (helyi) autdbusz-kozlekedésében az alkalmazott bérletek
érvénytartamara vonatkozodan ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet ettdl eltérd rendelkezéseket is
tartalmazhat.

5.5. Utazasok szama

A bérletek az érvénytartamukon beliil, az érvényességi teriiletiikon korlatlan szamu utazasra
jogositanak.

5.6.Kozbeeso megallohelyen le- és felszallas, utmegszakitas
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A Dbérlettel az utazas az érvényességi teriileten beliil a vonal(ak) kozbeesé megallohelyein
megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazas megszakithato.

I11. fejezet: KEDVEZMENYEK

1. Gyermekek és fiatalok kedvezménye

1.1. Jogosultsag
Helyi jarati utazasnal a gyermekek kedvezményére 6 év alatti gyermekek jogosultak.
Helykozi kozlekedésben a 14 évesnél fiatalabb gyermekek és a 14-25 éves fiatalok jogosultak.

1.2. A kedvezmény mértéke

Helyi és helykozi kozlekedésben a gyermekek felndtt kisértében 6 éves korukig dijtalanul
(menetdij megfizetése nélkiil) utazhatnak.

Helykozi kozlekedésben a 6-14 éves kora gyermekek dijtalanul (menetdij megfizetése nélkiil)
utazhatnak.

Helykozi kozlekedésben a 14. életévét betoltott fiatal a 25. életéve betdltéséig korlatlan szamu
50 %-o0s kedvezményli menetjegy hasznalatara jogosult.

Az 50 %-os kedvezményl menetdijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.

A felaras besorolasu orszagos autdbuszjarat igénybevételéért fizetendo kiegészito dijbal, illetve
a helybiztositas dijabol kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon iil6helyet
nem foglald gyermeket. Ezért a felaras besoroldsu orszagos autdbuszjarat igénybevételekor az
igénybevételért a kiegészitd dijat (II. Fejezet 1.2. pont) a dijtalan utazasra jogosult
személyeknek is - a 3 év alatti, kiilon tilohelyet nem foglalé gyermek kivételével - utazasi
alkalmanként és jaratonként kiilon, teljes aron meg kell fizetniiik.

1.3. Ervényességi viszonylat

Gyermekek kedvezménye alapjan a dijtalan utazas, illetve a fiatalok a kedvezményes
menetjegy barmely belfoldi autobuszjaraton, barmilyen viszonylatban torténd utazasra igénybe
vehetd, illetve hasznalhato.

1.4. A jogosultsag igazolasa

A kisérdvel utaz6 gyermek életkorat a kisér6 sziilének a gyermek adatait is tartalmazé igazol-
vanyaval igazolhatja. A kiséré nélkiil utazé gyermek és a fiatal az életkorat a sajat nevére szolo
személyazonosité igazolvannyal igazolhatja. Jogosultsag tekintetében az utazas napjan
betoltott eletkor a mérvado.

2. Tanulok bérletkedvezménye
2.1. Jogosultsag
Helyi és helykozi kozlekedésben a tanulok bérletkedvezményére jogosult:

- az oktatasi intézmények nappali rendszerii iskolai oktatas, nappali oktatds munkarendje
¢s esti oktatds munkarendje szerint folyd oktatdsdban részt vevo tanuldja 18 éves korig,
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vagy a kozépiskolai tanuldi jogviszonyt igazolod didkigazolvany érvényességének
lejartaig,
- a felsOoktatasi intézmények nappali €s esti tanrendben részt vevo hallgatdja,
aki az oktatasi igazolvanyokrdl sz6l6 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti érvényes
didkigazolvannyal vagy az ott meghatarozott ,lgazolas”-sal ¢és a Szolgaltatd
Uzletszabalyzataban, Dijszabasdban meghatarozott és altala érvényesitett igazolvannyal,
igazolassal, azonositod vagy jogosito kartyaval stb. rendelkezik, tovabba

a) helyi utazasnal a 6-14 éves koru gyermekek,

b) helyi utazasnal azok a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6 (2007. évi L.
torvény 1. § a/ pontja) tanulok és hallgatok, akik olyan alap-, kozép- illetve felsdfoku
oktatasi intézmény nappali vagy esti oktatds munkarendje szerint foly6d oktatasdban
vesznek részt, amely az Eurdpai Unidban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes valamely allamban vagy nemzetkdzi megallapodas alapjan
mas olyan allamban torténik, amelynek allampolgéraival azonos jogallast élveznek.

(A Szolgaltato altal kiadasra kertild igazolvanyok, igazolasok, azonosito ¢s jogositd kartyak stb.
hasznalatat és kivaltasukat a 2.7. pont, tovabba az Uzletszabalyzat tartalmazza.)

A teriileti érvényességli bérlet a helykozi kozlekedésben a tanulot, a hallgatot az érvényességi
idén belill az érvényességi teriileten beliil barmely utazasi viszonylatban korlatlan szdmu
utazasra jogositja.

A kedvezmény a didkigazolvany érvényességi ideje alatt, de legkésdbb

- atanév L. félévére érvényesitett didkigazolvany az érvényesités napjatol a kovetkezd év
marcius 31.-ig, vagy a marciusi helyi havi bérlet érvényességi idejéig vehetd igénybe,

- atanévre, illetdleg a tanév II. félévére érvényesitett diakigazolvanynal oktober 31.-ig,
vagy az oktoberi helyi havi bérlet érvényességi idejéig vehetd igénybe,

- érvényesités nélkiili kozoktatasi didkigazolvanyndl a tanuld tankotelezettsége felsd
hataranak elérését kovetd oktober 31.-ig vagy az oktoberi helyi havi bérlet érvényességi
idejéig vehetd igénybe.

A 30 napos bérletek hasznalata esetében is legfeljebb ugyanezen idépontokig vehetd igénybe a
kedvezmény, fliggetleniil attol, hogy a bérlet érvényessége esetleg késobb jar le.

2.2. A kedvezmény mértéke, a bérlet ara
A bérletkedvezményre 2.1. szerint jogosultak:
Helyko6zi kdzlekedésben 90 %-0s kedvezményre jogosultak.

Kotelez6 helybiztositassal kozlekedd autdbuszjarat igénybevételekor a Szolgaltato altal eldirt
modon a helybiztositast alkalmanként és jaratonként kiilon meg kell tenni.

Helyi kozlekedésben a tanulok és gyermekek bérletkedvezményére jogosult személyek az adott
telepiilés dnkormanyzata altal meghatarozott, a szolgaltato altal kozzétett, az adott telepiilés
teljes héalozatan korlatlan szdmu utazasra érvényes, kedvezményes ,,Tanulok bérlete” altal
nyujtott kedvezményre jogosultak.

Az egyes telepiilések varosi (helyil) autdobuszjaratain érvényes kedvezményes bérletek arait a
menetjegyek és bérletek fajtait €s dijait tartalmaz6 adattablak tartalmazzak.

A bérletek arat a ,,VII. Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.
2.3. Ervényességi teriilet, viszonylat

A teriileti érvényességli (varmegyebérlet, orszagbérlet) bérlet a bérleten feltiintetett Varmegye
vagy Orszag kozigazgatasi teriiletén barmely utazasi viszonylatra érvényes.

A tanulok bérlete az érvényességi idon beliil az adott telepiilés Onkormanyzata, mint ellatasért
felelds altal meghatarozott, a szolgaltato altal kozzétett, az adott telepiilés teljes halozatan a
menetrendben meghirdetett valamennyi helyi autobuszvonalon korlatlan szamu utazasra
jogosit.
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2.4. Ervénytartam

Helykozi kozlekedésben a teriileti érvényességii bérletek esetében a I1. fejezet 4.4. pont szerint,
a helyi kozlekedésben a 1l. fejezet 5.4. pont szerint.

2.5. Kozbeesd megdllohelyen le- és felszallds. Utmegszakitds

A tanulok, hallgatok bérletkedvezményére hasznalhatd bérletekkel az utazas az érvényességi
viszonylat kozbeesd allomasain vagy megéllohelyein is megkezdhetd, illetve befejezhetd és az
utazas - a bérlet érvénytartaman beliil - megszakithato.

2.6. Utazasok szama

A tanulok, hallgatok bérletkedvezményére hasznalhaté bérletek - érvénytartamukon
beliil - korlatlan szamu utazésra jogositanak.
2.7. A kedvezményes bérlet haszndlatara vonatkozo jogosultsag
Helykozi kozlekedésben a 90%-0s kedvezménytli bérletet, helyi kozlekedésben a tanul6 bérletet
csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor a hasznalati jogosultsagot a
kovetkezok szerint igazolni kell:
- ¢érvényes didkigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,,Igazo-
las”-sal és a személyazonossag igazolasaval,
- helyi kozlekedésben ovodasok esetében a ,,Tanuld igazolvany”, azonositd vagy
jogositd kartyaval stb.
A bérlettel torténd els6 utazas megkezdése elott - amennyiben a bérlet azt nem tartalmazza - arra
a hasznaldjadnak nevét, az utazasi jogosultsdgot igazold diakigazolvany szamat, 6vodasok
esetében a ,,Tanuld igazolvany” sorszamat - az azzal vald egyiittes érvényességre valo
utalasként - tollal vagy golyostollal fel kell tiintetni. Mobilalkalmazasokban megvaltott bérlet
esetén a vasarlas soran az alkalmazasban kell rogziteni a igazolvany szamot.
A didkigazolvany, illetve a tanintézet altal kiadasra keriild ,,Igazolas” érvényességét a 2.1.4.
pont, az egyéb, a Szolgaltato altal kiadasra keriild, a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
igazolas, azonositd vagy jogositd kartya érvényességét az Uzletszabalyzat tartalmazza.
2.8. Atirds, kicserélés

A megvaltott kedvezményes bérlet adatainak atirdsa - a bérlet érvényességi idejének kezdete
elétt - az I. Fejezet 2.4. pontban foglaltak szerint torténhet.

3. Ellatottak utazasi utalvanyara jogosult Nyugdijasok kedvezménye

3.1. Jogosultsag

A 65. életéve betoltéséig az ,,Ellatottak utazasi utalvanya” elnevezésii okmanyra jogosult és azt
felmutatd személy.

Az Ellatottak utazasi utalvanya kedvezményre valod jogosultsagot a nyugdijfolyositd szerv
birdlja el. A jogszabalyok rendelkezése szerint és a nyugdijfolydsitd szerv elbirdlasa alapjan a
kedvezményre a nyugdijkorhatart még el nem éré személy is jogosult lehet.

3.2. A kedvezmény mértéke
Helykozi kozlekedésben dijtalanul (menetdij megfizetése nélkiil) utazhatnak a jogosultak.

Felaras besorolast orszagos személyszallitast végzo autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes O0sszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

Helyi kozlekedésben, ahol az orszagbérlet vagy varmegyebérlet utazasra jogosit, ott jogosultak
90%-0s kedvezményii orszagbérlet vagy varmegyebérlet hasznélatara a 3.4. pontban foglaltak
szerint.
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Helyi kozlekedésben az adott telepiilés dnkormanyzata altal meghatarozott, a szolgaltato altal
kozzétett kedvezményes ,,Nyugdijasok bérlete” altal nyujtott kedvezményre jogosultak.

3.3. Ervényesség

Helykozi kozlekedésben a nyugdijasok kedvezménye barmely helykozi autdbuszjaraton,
barmely viszonylatban korlatlan szdmu utazasra jogosit.

Helyi kozlekedésben a nyugdijasok bérlete az érvényességi idén beliil az adott telepiilés teljes
halézatan valamennyi helyi autobuszvonalon korlatlan szdmu utazasra jogosit.

Az , Ellatottak utazasi utalvanya” érvényessége évente januar 1-t6l a kovetkez6 év marcius 31-
ig tart. Az utalvany érvényességének lejarta eldtt megvaltott hosszabb érvénytartamu bérlet a
bérlet érvénytartamdn beliil az utalvany lejarta utan is érvényes.

3.4. Utazasi kedvezmény haszndalatara vonatkozo jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a nyugdijasok kedvezményére jogosult a kedvezményt az ,,Ellatottak
utazasi utalvanya”-val hasznalhatja.

Az ,Ellatottak utazési utalvanya”-t a nyugdijfoly6sité szerv allitja ki és minden év elején
megkiildi a 3.1. pont elsd bekezdése szerinti azon jogosultaknak, akik az utalvany kikiildésének
éve aprilis 1. napjat megel6zden még nem t6ltotték be a 65. életéviiket.

Helyi kozlekedésben a nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja.
A bérlettel torténd utazaskor a hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsagot a Szolgaltatd
Uzletszabalyzatdban meghatarozott és érvényesitett igazolvannyal (,,lgazolvany helyi jarati
nyugdijas bérlet hasznalatdhoz”), azonosité vagy jogositdé kartyaval stb. igazolni kell. A
bérlettel torténd elsd utazas megkezdése elott arra — az azzal vald egylittes érvényességre valod
utalasként — a Szolgéltatonal kivaltott (érvényesitett), a Szolgaltato altal az Uzletszabalyzataban
erre meghatarozott igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya bérlettel valé Osszetartozast
kifejezd megjeldlését (sorszdm, egyéb azonosito jel) tollal vagy golyostollal fel kell tiintetni, ha
azt a megvasarolt bérlet nem tartalmazza. Mobilalkalmazasokban megvaltott bérlet esetén a
vasarlas soran az alkalmazasban kell rogziteni az igazolvany szamat.

4. Alkalmazasban allok kedvezménye

4.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben az alkalmazasban allok kedvezményére jogosult az erre jogositd
érvényes utazasi utalvanyuk alapjan

a) a koltségvetési szervek €s intézmények - beleértve az dnkormanyzati koltségvetésbol
gazdalkodé szerveket is - kozalkalmazotti, kozszolgdlati, korményzati szolgélati,
rendvédelmi igazgatasi szolgalati, honvédelmi alkalmazotti vagy hivatasos szolgélati
jogviszony, ideértve a birdi, az igazsagiligyi €s az ligyészségi szolgalati viszonyt is,
keretében foglalkoztatott, valamint a kdzigazgatasi szerveknél ligykezeloként, illetve
fizikai alkalmazottként foglalkoztatott (tovabb foglalkoztatott) dolgozdja,

b) az egyhazi jogi személyek, tarsadalmi szervezetek, tovabba az alapitvanyok azon
dolgozoja, aki az el6zd pontban hivatkozott személlyel azonos munkakort tolt be
koérhazakban, szocialis szolgaltatokban, also-, kozép- és fels6foku oktatdsi és nevelési
intézetekben.

4.2. A kedvezmény

Helykozi kozlekedésben barmely viszonylatban korlatlan szamti 50 %-0S menetjegy

kedvezményre jogosit az utalvany érvényessége alatt.

Az 50 %-os kedvezményes menetjegy dijakat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet tartalmazza.
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Felaras besorolast orszagos személyszallitast végzo autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij ¢és a kiegészitd dij egyiittes Osszege (I. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

4.3. A jogosultsag igazoldasa

Az alkalmazasban allok kedvezményére jogosultak jogosultsagukat a munkaltatojuk altal
kiallitott, targyévre érvényesitett ,,Utazasi utalvany”-nyal és annak jogszeri haszndlatdnak
igazolasaval (személyazonossag igazolasa) igazolhatjak.

Az utazasi utalvany érvényessége évente aprilis 1-jét6] a kovetkez6 év marcius 31-ig tart.

A targyévre kikiildott utazasi utalvany a rajta feltiintetett érvényességi id6 elott is felhasznal-
hat6. Az utalvany érvényességének lejarta elétt megvaltott hosszabb érvénytartamti menet-
jeggyel az utazas a menetjegy érvénytartaman beliil, az utalvany lejarta utan is teljesitheto.

4.4. Egyéb hatdrozmanyok

Az alkalmazasban allok kedvezménye alapjan valtott kedvezményes menetjegyekre egye-
bekben a Il. Fejezet 1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak.

5. A 65. éven feliiliek utazasi kedvezménye

5.1. Jogosultsag

Helyi és helykozi kozlekedésben a 65. életéve betdltése napjatol barmely személy barmely
viszonylatban korlatlan szamu dijmentes utazasra jogosult.

A felaras besoroldsu orszagos autobuszjarat igénybevételéért fizetendd kiegészitd dijbol
kedvezmény nem vehetd igénybe. Ezért a feldras besorolasti orszdgos autobuszjérat
igénybevételekor az igénybevételért a kiegészitd dijat (II. Fejezet 1.2. pont) a dijtalan utazasra
jogosult személyeknek utazasi alkalmanként és jaratonként kiilon, teljes aron meg kell
fizetniiik.

5.2. A jogosultsag igazolasa

Személyazonositd igazolvany felmutatasaval igazolni kell az életkort. Jogosultsag tekintetében
az utazas napjan betoltott ¢letkor a mérvado.

A menekiilt esetében a tartozkodasi engedély, illetve a kiallitott igazolas €s a kiilfoldiek szdmara
rendszeresitett személyazonossagot igazolo okirat egyiittes felmutatasaval kell igazolni.

6. Sajatos nevelési igényii gyermek, tanulé és kiséréje kedvezménye

6.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a tanuldi, hallgatoi jogviszonya alapjan a sajatos nevelési igényl
gyermek a kéznevelési szolgaltatast nyjtd koznevelési intézmény, a korai fejlesztést, valamint
fejlesztd felkészitést nyujtd intézmény igazolasa alapjan.

A kedvezmény a jogosultat attol fiiggetleniil megilleti, hogy a koznevelési szolgéltatast
bentlakassal, rendszeres vagy alkalmi bejarassal, a tobbségi koznevelési szolgaltatast nyujto
intézményben vagy a fogyatékossag tipusa szerint létrehozott intézményben veszi igénybe.

A jogosult legfeljebb kettd kisérdje (sziilo vagy megbizottja) ugyanezen kedvezményre jogosult
az intézmény altal kiallitott — a 6.4. pont szerinti - Igazolason (a tovabbiakban e fejezetben:
Igazolas) feltiintetett kisérdi 1étszamnak megfeleléen. Az utazasi kedvezményt a kisérd(k) a
gyermek, tanul6 kisérése nélkiil is igénybe vehetik.
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6.2. A kedvezmény mértéke
Helykozi kozlekedésben dijtalanul (menetdij megfizetése nélkiil) utazhatnak.

Helykozi kozlekedésben a felaras besorolasu orszagos személyszallitast végzo autdbuszjarat
igénybevételekor a tavolsagi kiegészitd jegyet meg kell valtaniuk (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

6.3. Ervényességi idé
A sajatos nevelési igényl gyerekek, tanulok és kisérdik az utazasi kedvezményt a kedvez-
ményre jogositd Igazolason (6.4. pont) feltiintetett érvényességi idon beliil vehetik igénybe.

6.4. A kedvezmény jogosultsaQ igazoldsa

A kedvezmény jogosultsdg igazoldsa az intézmény altal kiallitott Igazolas ¢és
személyazonositasra alkalmas fényképes igazolvany egyiittes felmutatasaval torténik.

Az 1j tipust Igazolas minta az ujtarifa.hu oldalon megtalalhato.

Az igazolasnak eredetiben tartalmaznia kell a kidllitoé névalairasat és az intézmény olvashato
bélyegzdlenyomatat.

A sajatos nevelési igényli

- gyermek, tanulé a koznevelési szolgéltatdst nyujtd kodznevelési intézmény, a korai
fejlesztést, illetve fejlesztd felkészitést nydjtd intézmény igazolas,

- gyermekkel, tanuloval egyiitt utazo kisérd(k) a kisért gyermek, tanul6 altal hasznalt fenti
Igazolasa, valamint a kisérd(k) szdmara rendszeresitett, az Igazolds mellékleteként
kiadott ,,Utazasnyilvantarto-lap”,

- gyermek, illetve tanuld nélkiil utazo6 kiséré(k) a gyermek, tanuld naluk 1évo érvényes
Igazolésa, valamint az ,,Utazasnyilvantartd-lap”

egyidejii felmutatdsdval jogosult az 6t megilletd kedvezmény igénybevételére. Az
,Utazasnyilvantarto-lap” csak az Igazoldssal egyiitt érvényes.

7. Nappali ellatast nyujto vagy bentlakasos intézmény gondozottjainak, kisérdinek és
latogatéinak kedvezménye

7.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a nappali, valamint szakosodott ellatast nyujto intézmény bentlakoja,
vagy oda rendszeresen, illetve esetenként bejard gondozottja az ellatast nyujtd, vagy a
bentlakésos intézmény igazolasa alapjan.

A jogosult legfeljebb ketté kisérdje ugyanezen kedvezményre jogosult az intézmény altal
kiallitott igazolason feltiintetett kiséroi létszamnak megfelelden. A bejard gondozott kisérdjét a
kedvezmény akkor illeti meg, ha a gondozott egészségi allapota a kisérést sziikségessé teszi.
Ez a kedvezmény illeti meg a szocialis intézményekben (szocidlis otthonban, szocialis inté-
zetben) bentlakd gondozottat latogatot is, az intézmény székhelye (telephelye) és a latogatod
lakohelye (tartdzkodasi helye) kozott.

7.2. A kedvezmény mértéke
Helykozi kozlekedésben dijmenetes utazasra jogosultak.

Felaras besorolast orszagos személyszallitast végzo autobuszjarat igénybevételekor a tavolsagi
kiegészitd menetjegyet meg kell valtaniuk (II. Fejezet 1.2. pont). A kiegészité dijbol
kedvezmény nem vehetd igénybe.
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7.3. Ervényességi viszonylat
A kedvezményt a szocialis intézményben bentlaké gondozott latogatdja csak a részére kiallitott

igazolason feltiintetett telepiilések kozotti utazasra veheti igénybe, illetve atszallasos utazas
esetén az ezen beliili viszonylatokban.

Ha az igazoldson szerepld viszonylatban az utazas tobb Utirdnyon 4t lehetséges, a kedvez-
ményes menetjegy barmely utirdnyon torténd utazasra igényelheto.

7.4. Ervényességi id6

A kedvezményének érvényességét az intézmény hatarozza meg és a gondozott igazoldsan
feltiinteti. Ehhez hasonldan a kisérd vagy latogatd szamara kiadott igazolas is tartalmazza az
érvényességet. Ha az egy oda-vissza utazasra kiadott ilyen igazoldson érvényességi bejegyzés
nincs, a jegykiado feltiinteti az utazas napjat.

7.5. A kedvezmény jogosultsag igazolasa

A kedvezmény jogosultsdg igazolasa az intézmény altal kiallitott Igazolas ¢és
személyazonositasra alkalmas fényképes igazolvany (latogatd esetén sziikséges a latogatd
lakohely/tartozkodasi hely igazolasara alkalmas okmany is) egyiittes felmutatasaval torténik.

Az 1j tipust Igazolas minta az ujtarifa.hu oldalon megtaldlhato.

Az igazolasnak eredetiben tartalmaznia kell a kidllitoé névalairasat és az intézmény olvashato
bélyegzdlenyomatat.

8. Fogyatékkal él6k és kiséréik kedvezményei

8.1. Fogyatékkal élok és kisérdik kedvezménye
8.1.1. Jogosultsag
Helyi és helykozi kozlekedésben a fogyatékkal €lok kedvezményére jogosult:

a) az a vak személy, aki a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének
arcképes igazolvanyaval utazik, vagy a vakok személyi jaradékaban részesiilé és az
errél szol6 igazolassal utazik,

b) az a hallassériilt személy, aki a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének
arcképes igazolvanyaval utazik,

c) az a személy, aki vagy akire tekintettel sziil6je vagy eltartoja magasabb 6sszegii csaladi
potlékban részesiil, a kdzponti nyugdijbiztositasi szerv altal kiadott sorszdmozott
okmany alapjan,

d) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a
kozponti nyugdijbiztositasi szerv altal kiadott sorszamozott okmany alapjan,

e) az a)-d) pontban meghatarozott személlyel egyiitt utazo 1 £6 kiséro.
8.1.2. A kedvezmény

A Helyi és helykozi kozlekedésben a kedvezmény jogosultak barmely viszonylatban korlatlan
szamu dijtalanul utazasra jogosultak.

Felaras besoroldsu orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij €s a kiegészitd dij egylittes Osszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészité dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A Szolgaltatd a fogyatékossaggal €16 személyeknek vagy csokkent mozgasképességli
személyeknek — ezen allapotuk miatt — a helyfoglalasért és a menetjegyek kiadasaért az
elézoekben emlitetteken kiviil, kiilon dijat vagy egyéb potdijat nem szamit fel.
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8.1.3. A kedvezmény jogosultsag igazoldsa

A 8.1.1. pont szerinti érvényes igazolvany vagy okmany (igazolds) felmutatasaval és a
személyazonossag igazolasaval torténhet.

A kisér6é személyazonossagat a Szolgaltaté nem vizsgalja. Kiséronek az a személy tekinthetd,
aki a kedvezményre jogosult személlyel egyiitt utazik.

9. Hadirokkant, hadiozvegy, kiséroik és csaladtagjaik kedvezménye

9.1. Hadirokkant, hadiozvegy és kisérdik kedvezménye
9.1.1. Jogosultsag

A helyi és helykozi kozlekedésben barmely viszonylatban korlatlan szamu dijtalan utazasi
kedvezményre jogosult a hadigondozott hadirokkant, hadiézvegy, és ha a hadirokkant kiséretre
szorul, akkor a kisérdje is.

A jogosultak mentesiilnek a felaras besorolasti orszdgos autobuszjarat, illetve kotelezd
helybiztositassal kozlekedd autdbuszjarat igénybevételéért fizetendd kiegészitd dij, illetve a
helybiztositas dijanak megfizetése aldl is.

9.1.2. Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak és hadiozvegyek a kedvezményt a lakohely szerinti jarasi (fovarosi keriileti)
hivatal 4ltal kiadott ,,Hadigondozotti igazolvany” felmutatdsaval vehetik igénybe. (A
hadigyamolt, hadiarva, illetve hadigondozott csaladtag részére kiallitott igazolvanyok dijtalan
utazasra nem jogositanak.) Az igazolvany névre sz0l6, azt csak tulajdonosa hasznélhatja
személyazonossaganak igazolasaval.

Az igazolvany tartalmazza a hadigondozotti mindsitést (hadirokkant, hadidzvegy stb.),
valamint a hadirokkant kisérésének sziikségességét. A kisérd kedvezményre valo jogosultsagat
az igazolvéany erre vonatkozo bejegyzése igazolja.

Amennyiben a ,,Hadigondozotti igazolvany” bels6 oldalan tortént bejegyzés szerint a hadi-
rokkant allandé kisérére szorul, a hadirokkanttal egyiitt egy f6 kisérd is dijtalanul utazhat. A
kisérd személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgalja. Kiséronek az a személy tekinthetd, aki
a jogosult hadigondozottal egyiitt utazik.

9.2. Hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye
9.2.1. Jogosultsag

A helyi ¢és helykozi kozlekedésben barmely viszonylatban korlatlan szamu dijtalan utazési
kedvezményre jogosult a 75 %-os vagy annal nagyobb mértékben rokkant hadirokkant
csaladdtagja (hadirokkanttal k6zos haztartasban egyiitt €10 hazastars (élettars) és gyermek
tovabbiakban egyiitt: csaladtag) jogosult.

A kedvezmény szempontjabol gyermeknek tekintenddk a 18 éven aluliak, valamint a 26 éven
aluliak, ha nappali tagozatos didkigazolvannyal rendelkeznek, tovabba ¢életkortdl fliggetlentil
az, akire munkaképtelenség folytdn magasabb 0sszegli csaladi potlék jar és ezt a kifizetShely
igazolja.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij €s a kiegészitd dij egylittes Osszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon iil6helyet nem
foglal6 gyermeket.

88



9.2.2. A kedvezményes jogosultsag igazoldsa

A kedvezményjogosultsagot személyazonositasra alkalmas okmdannyal és a jogosultsagot
megalapoz6 okmannyal kell igazolnia. Ez utdbbiak kiilonosen:

- acsaladtagi kapcsolat megallapitasahoz: a hadirokkant hadigondozotti igazolvanya és a
jogosult személyazonositd igazolvanya vagy mads, személyazonositidsra alkalmas
okmanya, személyi lapja, diakigazolvanya, hazassagi anyakonyvi kivonata,

- ¢lettarsi viszony megallapitasdhoz: dnkormanyzati igazolés és kozos lakcim igazolasa
személyazonositasra alkalmas okmaénnyal és személyi azonositot és lakcimet igazolo
hat6sagi igazolvannyal,

- gyermekekre vonatkozo6 feltételek megallapitasahoz: didkigazolvany, személyazonosito
igazolvany vagy mas, személyazonositdsra alkalmas okmdany, személyi lap, emelt
Osszegl csaladi potlék folyositasarol szol6 igazolas.

10. Nagycsaladosok kedvezménye

10.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a nagycsaladosok utazasi kedvezményére egyiitt utazasuk esetén a
szllé(k) és a vele(iik) egyiitt utazé legalabb harom gyermeke jogosult, aki

- 18 éven alulj,
- 26 éven aluli és érvényes nappali tagozatos didkigazolvannyal rendelkezik,
- utan életkortol fiiggetleniil, a munkaképtelensége miatt magasabb 6sszegili csaladi pot-
1€k jar és ezt a kifizetGhely igazolja.
10.2. A kedvezmény
Helykdzi kozlekedésben barmely viszonylatban korlatlan szamu dijtalanul utazasra jogosit.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitast végzd autdobuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij ¢s a kiegészitd dij egyiittes 0sszege (II. Fejezet 1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon til6helyet nem
foglal6 gyermeket.

10.3. A kedvezmény jogosultsag

A csalad tagjai a kedvezményre vald jogosultsagot csaladi kapcsolatuk, valamint a gyerme-
kekre vonatkozé feltételek (10.1. pont) meglétének bizonyitdsaval (személyazonositd
igazolvannyal és lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal vagy mas, személyazonositasra
alkalmas okmdannyal, személyi lappal, didkigazolvannyal, illetve az emelt 0sszegli csaladi
potlékra valo jogosultsagot bizonyito irattal) igazolhatjak.

11. Menekiiltek és menekiiltként valo elismerést kérelmezok kedvezménye

11.1. Jogosultsag
Helykozi kozlekedésben kedvezményes utazasara jogosult

- atartozkodasi engedéllyel rendelkezé menekiiltkénti, vagy oltalmazottkénti elismerését
kérd, valamint a menedékeskénti elismerését kérd személy, tovabba

- amenekiilt, az oltalmazott és a menedékes
az Orszagos Idegenrendészeti Féigazgatosag altal kiallitott igazolas alapjan.
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11.2. Ervényesség

Az Igazolason megnevezett személy csak az azon feltiintetett viszonylat(ok)ban dijtalan
utazasra jogosult. Ha az igazolason szerepldé viszonylat(ok)ban az utazas tobb utiranyon at
lehetséges, a kedvezmény barmely Utirdnyban torténd utazésra igényelhetd.

Helykozi kozlekedésben az igazolas a dijtalan utazasra csak az azon feltiintetett napon vagy
id6szakon beliil és csak a meghatarozott szamu alkalommal jogosit. Az egyes utazasok
alkalmaval az utazas adatai az Igazolésra bejegyzésre keriilnek.

A feldras besoroldsu orszagos autobuszjarat igénybevételéért fizetendd kiegészité dijbol
kedvezmény nem vehet6 igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon tiléhelyet nem foglald gyermeket.
Ezért a felaras besorolasi orszdgos autobuszjarat igénybevételekor az igénybevételért a
kiegészito dijat (II. Fejezet 1.2. pont) a dijtalan utazasra jogosult személyeknek is —a 3 év alatti,
kiilon iiléhelyet nem foglald gyermek kivételével — utazési alkalmanként és jaratonként kiilon,
teljes aron meg kell fizetnitik.

12. Csoportos utazasok és csoportkisérok kedvezményei

12.1. Gyermekotthonban nevelt gyermekek csoportos utazasi kedvezménye
12.1.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a gyermekotthonban nevelt vagy gyermekvédelmi nevel6sziilonél
elhelyezett gyermekek legalabb 3 fés csoportja és az Oket kiséré két f6 neveld, vagy
gyermekvédelmi neveldsziild, 10-nél tobb gyermek egyiittes utazasa esetén 10 gyermekenként
tovabbi 2 f6 kisérd jogosult.

A csoport tagjai az Uzletszabalyzat III. fejezet 7. pont szerint eldre bejelentett, és a szolgaltato
altal pozitivan visszaigazolt csoportos utazas esetén jogosultak a kedvezményre.

12.1.2. A kedvezmény mértéke
Helykdzi kozlekedésben dijmentes utazasra jogosultak.

Felaras besorolasi orszagos személyszallitast végzé autdbuszjarat igénybevételekor annak
igénybevételéért kiegészitdé dijat kell fizetni (II. Fejezet 1.2. pont). A kiegészitd dijbol
kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon til6helyet nem foglaldé gyermeket.

12.2. Ovodads csoportok kisérdinek utazasi kedvezménye
12.2.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben legalabb 6 {6 Ovodas gyermek egylittes utazasa esetén 10
gyermekenként a veliik utazo 3 6 kisérd.

A kisérok az Uzletszabalyzat II1. fejezet 7. pont szerint elSre bejelentett, és a szolgaltatd altal
pozitivan visszaigazolt csoportos utazas esetén jogosultak a kedvezményre.

12.2.2. A kedvezmény mértéke
Helykozi kozlekedésben dijmentes utazésra jogosultak.

Felaras besorolasti orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor annak
igénybevételéért kiegészitd dijat kell fizetni (II. Fejezet 1.2. pont). A kiegészitd dijbol
kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon til6helyet nem foglaldé gyermeket.

12.3. 10 éven aluli gyermekek csoportja kisérdinek utazasi kedvezménye

12.3.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben legalabb 6 f6 10 éven aluli gyermek egyiittes utazasa estén 10
gyermekenként 2 f6 kiséro.
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A kisérok csak az Uzletszabdlyzat I11. fejezet 7. pont szerint elére bejelentett és a szolgéltato
altal pozitivan visszaigazolt csoportos utazas esetén jogosultak a kedvezményre.

12.3.2. A kedvezmény mértéke
Helykozi kozlekedésben dijmentes utazasra jogosultak.

Felaras besorolast orszagos személyszallitdst végzd autobuszjarat igénybevételekor annak
igénybevételéért kiegészité dijat kell fizetni (II. Fejezet 1.2. pont). A kiegészité dijbol
kedvezmény nem vehet6 igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon tiléhelyet nem foglalo gyermeket.

12.4. 10 éven feliili diakok csoportja kiséroinek utazasi kedvezménye
12.4.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a nappali oktatdas munkarendje szerint foly6 oktatasban részt vevo
legalabb 6 {6 10 éven feliili didk egylittes utazasa esetén 10 f6 didkonként legfeljebb 1 £6 kiséro.

A kisérék csak az Uzletszabélyzat III. fejezet 7. pont szerint elére bejelentett és a szolgaltato
altal pozitivan visszaigazolt csoportos utazas esetén jogosultak a kedvezményre.

12.4.2. A kedvezmény mértéke
Helykozi kozlekedésben dijmentes utazasra jogosultak.

Feldras besoroldsu orszagos személyszallitast végzd autobuszjarat igénybevételekor annak
igénybevételéért kiegészitd dijat kell fizetni (II. Fejezet 1.2. pont). A kiegészitd dijbol
kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon iildhelyet nem foglald gyermeket.

12.5. Szatv-ban meghatarozott személyek utazasi kedvezménye
12.5.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben évente egy alkalommal a Szatv. 8. § (3) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott 18 éven aluli személyek legalabb 10 fobdl 4ll6 csoportja €s a veliikk utazo 2
nagykort kisérd.

A csoport tagjai és a kisérék csak az Uzletszabalyzat I11. fejezet 7. pont szerint elére bejelentett
és a szolgaltato altal pozitivan visszaigazolt csoportos utazas esetén jogosultak a
kedvezményre.

12.5.2. A kedvezmény mértéke
Helykdzi kozlekedésben dijmentes utazasra jogosultak.

Felaras besorolasi orszagos személyszallitast végzé autdbuszjarat igénybevételekor annak
igénybevételéért kiegeszitd dijat kell fizetni (II. Fejezet 1.2. pont). A kiegészitd dijbol
kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon til6helyet nem foglald gyermeket.

12.6. Sziilo(k) és gyvermekiik kedvezménye
12.6.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a sziilé vagy sziilok és a vele, vagy veliik egyiitt utaz6 legalabb 3
gyermekiik a feltételek igazoldsara alkalmas okméany vagy okmanyok felmutatasaval, ha:

- agyermekek 18 éven aluliak, vagy
- ha a gyermekek 26 éven aluliak, és a nappali rendszerli iskolai oktatasban részt vevo
tanulok, hallgatdk diakigazolvanyaval rendelkeznek, vagy
- havalamely gyermekre tekintettel — életkortol fliggetleniil — magasabb Osszegii csaladi
potlékot folyodsitanak, €s ezt a kifizethely igazolja
12.6.2. A kedvezmény mértéke

Helykozi kozlekedésben dijmentes utazasra jogosultak.
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Felaras besorolasti orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor annak
igénybevételéért kiegészitd dijat kell fizetni (II. Fejezet 1.2. pont). A kiegészitd dijbol
kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon til6helyet nem foglalé gyermeket.

12.7. Jogosultsag igazolasa

Az eldre bejelentett csoport tagjai egyiittes utazas (ugyanazon jaraton, ugyanazon célallomasra
utazas stb.), esetén jogosultak a kedvezményre. A szolgaltatd altal kiadott visszaigazolast a
jarmiivezetonek kell bemutatni indulaskor. Az utazoknak a kedvezményre valod jogosultsagat
személyazonositd igazolvany vagy mas, a személyazonossagot igazold igazolvany
felmutatasaval kell igazolnia. Az 6vodas gyermekek életkorat igazolni kell.

13. A szomszédos allamokban €16 magyarok és csaladtagjaik utazasi kedvezménye

13.1. A 4. és 65. életév kozotti életkoru magyarok és csaladtagjaik utazasi kedvezmeénye
13.1.1. Jogosultsag

A kedvezményt a szomszédos allamokban €16 magyarokrol sz6l6 2001. évi LXII. torvény (a
tovabbiakban: Szatv.) 8. § (3) bekezdés a) pontjaban meghatarozott 14. és 65. életév kozotti
személy a nevére kidllitott Magyar igazolvany, vagy Magyar hozzétartozdéi igazolvany
felmutatasaval veheti igénybe.

Az életkort a Magyar igazolvanyban vagy a Magyar hozzatartozo6i igazolvanyban feltiintetett
szliletési idoponttal igazolhatjak.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.
13.1.2. A kedvezmény mértéke
Helykozi kozlekedésben évente 12 alkalommal dijmentes utazas.

Felaras besorolasi orszagos személyszallitast végzé autdbuszjarat igénybevételekor annak
igénybevételéért kiegészitd dijat kell fizetni (II. Fejezet 1.2. pont). A kiegészitd dijbol
kedvezmény nem vehetd igénybe.

13.1.3. Ervényességi viszonylat

Barmely helykozi autobuszjaraton barmely viszonylatban torténd utazéasra hasznalhato.

13.1.4. A kedvezmény hasznalata

A kedvezményre jogosultak jogosultsagukat a ,,Magyar igazolvany”-nyal, a ,,Magyar hozza-
tartozoi igazolvany”-nyal, illetve — ha van — a hozzajuk tartozoé ,,Potfiizet”-tel egyiitt igazol-
hatjak. Az egyes naptari éveken beliil a kedvezmény esetenkénti igénybevételének bejegyzésére
az igazolvanyokban talalhat6 mellékletek rovatokat tartalmaznak. Ha az igazolvanyokban a
bejegyzésre szolgald rovatok beteltek (Gjabb naptari évre vonatkozo bejegyzésére mar nincs
hely), azonos rovatokat tartalmazo ,,Potfiizet” keriil kiadasra €s a tovabbiakban azokba kell a
bejegyzéseket megtenni. A ,,Potfiizet” eldoldalan kézirassal feltiintetve taldlhaté annak sor-
széma, az igazolvany tulajdonosanak neve, annak a ,,Magyar igazolvany”-nak, illetve a ,,Ma-
gyar hozzatartozdi igazolvany”-nak a szdma, amelyhez tartozéan kiadtak, tovabba a kiallitd
személy alairasa és a kiadd szervezet bélyegzélenyomata. A kedvezményes menetjegy akkor
keriil kiadasra, ha a meghatarozott szdmu évenkénti utazasi alkalmak mindegyike még nem
keriilt felhasznaldsra. Az utazds megkezdésekor a Szolgaltatdé az igazolvanyba vagy a pot-
fiizetbe bejegyzi annak napjat, a felszallasi helyet és a Szolgaltato alkalmazottja a bejegyzést
alairja (a vasuti pénztarak és hivatalos menetjegyirodak keletbélyegzést alkalmaznak).
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13.2. 4 18. év alattiak csoportos utazasi kedvezménye
13.2.1. Jogosultsag

Helykozi kozlekedésben a csoportos utazasi kedvezményre a 13.1. pontban foglalt személyek
koziil a 18. éven aluliak legalabb 10 fobdl allo csoportja — egyiitt utazasuk esetén - és a veliik
utazo kettd 18. életévét betdltott kisérdje jogosult - a csoportos utazas szervezdjének elézetes
megrendelése alapjan. A kisérok csak a csoporttal torténd egyiittes utazasuk esetén jogosultak
a kedvezményre.

13.2.2 A kedvezmény mértéke
Helykozi kozlekedésben évente egy alkalommal dijmentes utazasra jogosultak.

A 14. ¢év alatti gyermekek a dijtalan utazas kedvezményét vehetik igénybe €és az nem érinti a
tobbi csoporttag kedvezményre valo jogosultsagat.

Felaras besorolast orszagos személyszallitdst végzd autobuszjarat igénybevételekor annak
igénybevételéért kiegészité dijat kell fizetni (II. Fejezet 1.2. pont). A kiegészitdé dijbol
kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon tildhelyet nem foglalé gyermeket.
13.2.3 Ervényességi viszonylat

Barmely belf6ldi helyk6zi autdobuszjaraton barmely viszonylatban torténd utazasra hasznalhato.
Csoportok esetében egy kedvezményes utazasi alkalomnak a csoport egy oda-vissza utazasa
mindsiil. Az oda-, illetve visszautazas torténhet

- ac¢lallomasra torténd kozvetlen utazassal, vagy

- atszallassal torténd utazéssal, az utazds megkezdését kovetd nap 24.00 oOraig,
fliggetlenill az atszallasok szamatdl és attol, hogy az utazas csak autobusszal vagy
vonattal és autobusszal (kombinaltan) torténik.

A visszautazas csak azon célallomésra torténhet kedvezményesen, amely az odautazas indulasi
allomésa (megallohelye) volt, fiiggetleniil attol, hogy kombinalt utazas esetén az odautazas
vonattal vagy autobusszal kezdddott.

13.2.4. A kedvezmény hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A csoport tagjai az Uzletszabalyzat I11. fejezet 7. pont szerint el6re bejelentett, és a szolgaltato
altal pozitivan visszaigazolt csoportos utazas esetén jogosultak a kedvezmeényre.

A kedvezmény évenkénti igénybevételének bejegyzésére az igazolvanyokban taldlhato
mellékletek rovatokat tartalmaznak. Ha az igazolvanyokban a bejegyzésre szolgalod rovatok
beteltek (ujabb, naptari évre vonatkozo bejegyzésére mar nincs hely), azonos rovatokat tartal-
mazo ,,Potfiizet” keriil kiadasra és a tovabbiakban azokba kell a bejegyzéseket megtenni. A
,LPotfiizet” eldoldalan kézirassal feltiintetve talalhatd annak sorszama, az igazolvany tulaj-
donosanak neve, annak a ,,Magyar igazolvany”-nak, illetve a ,,Magyar hozzatartoz6i igazol-
vany”’-nak a szama, amelyhez tartozoan kiadtak, tovabba a kiallitd személy alairasa és a kiado
szervezet bélyegzdlenyomata. A kedvezményes menetjegy akkor keriil kiadasra, ha a targyévi
kedvezményes utazasi alkalom még nem kertiilt felhasznalasra. Az utazds megkezdésekor a
Szolgéltato az igazolvanyba vagy a potfiizetbe bejegyzi annak napjat, a felszallasi helyet és a
Szolgaltat6 alkalmazottja a bejegyzést alairja a (vasuti pénztarak és hivatalos menetjegyirodak
keletbélyegzést alkalmaznak).

14. Aktiv koruak ellatasara és rokkantsagi jaradékra jogosultak kedvezménye

14.1. Jogosultsag
Helyi kozlekedésben:

- a jarasi hivatal igazolasa szerint az a személy, aki aktiv koruak ellatdsara jogosult, ha
munkaviszonyban nem all.

93



- a rokkantsagi jaradékos a kifizetOhely igazolasa szerint.

14.2. A kedvezmény

Az adott telepililés Onkorméanyzata altal meghatarozott, a szolgaltatdo altal kozzétett
kedvezményes bérlet (Nyugdijas bérlet) altal nyujtott kedvezményre jogosultak.

Az igazolas érvényességi idején beliil a kedvezményes bérlet az adott telepiilés teljes halozatan
valamennyi helyi autobuszvonalon korlatlan szamu utazasra jogosit.

IV. fejezet: EGYEB DIJAK

1. Kézipoggyasz szallitasanak dija

Az utasnak az autébuszba bevihetd kézipoggyaszat a Szolgaltatd dijtalanul szallitja.

2. K6 allat szallitasanak dija

Helykozi kozlekedésben a nem kézipoggyasz modjara szallitott kutya szallitasanak dija az
utipoggyasz fuvardijjal azonos. Dijtalanul széllithatok a feltételeknek megfeleld
szallitoeszkdzben kézipoggyasz modjara szallitott kutyak, a segitd kutyak (27/2009. /XII. 3./
SZMM rendelet) és a rend6rségi, valamint a Nemzeti Ado- és Vamhivatal allomanyaba tartozo
szolgéalati kutyak. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logdval vagy
a vizsgardl kiallitott tanusitvannyal kell igazolni.

Az Uzletszabélyzat szerint szallithat6 egyéb €16 allatok szallitasa szintén dijtalan.

Helykozi kozlekedésben a kutya orszagbérlet €rvényes.

Helyi kozlekedésben a zart szallitdeszkoz nélkiil széllitott kutya érvényes menetjeggyel
szallithato.

Nemzetkozi utazasnal az allat részére 50%-os, de retir kedvezményt nem tartalmazo menetjegy
vasarolhato személyesen (dllat részére sz6l6 menetjegy interneten nem vasarolhaté6 meg). Az
allat szallitasahoz sziikséges okmanyokrol minden esetben az utasnak kell gondoskodnia.
Amennyiben segitségre szoruld utas segitd kutyat visz magaval, Ggy segitd személy részére
ingyenes utazast nem igényelhet.

Az agglomeracios kozlekedésben alkalmazando egyedi szabalyok:

Kutya utaztatasanak viteldija azonos az adott tavolsagra érvényes teljesart menetdij araval.
Kutyaszallitasra 24 oras jegy, 72 oras jegy, hetijegy és 5/30-as napijegy is hasznalhato. A kutya
részére bérlet valthatd. A bérletszelvényt altalanos bérletigazolvanyban kell haszndlni, az
arckép helyén "EB" felirattal, az altalanos bérletekre vonatkozo szabalyok szerint. A renddrségi
szolgalati kutya és a megkiilonboztetd jelzéssel megjeldlt segitd kutya (mozgaskorlatozottakat
segitd, hangot jelzd, rohamjelzd, személyi segitd és vakvezetd kutya) utaztatdsa dijtalan.

3. Utipoggyasz-fuvarozas és csomagszallitas dija

Helykozi kozlekedésben az utipoggyasz-fuvarozas dijat a ,,Dijtermékek, dijtételek” fejezet
tartalmazza. A kézipoggyasznal nagyobb tomegli vagy terjedelmii, az utastérbe bevitt
csomagok tovabbitasdért (csomagszallitds) - ideértve az arra alkalmas autobuszon tortént
kerékpar szallitasat is - az utipoggyasz fuvarozasdra meghatarozott dijat kell fizetni. Az
utipoggyasz-fuvarozas dija megallapitdsanal jaratonként figyelembe vehetd tavolsdg azonos
azzal a tavolsaggal, amely alapjan az utas utazasi viszonylatanak megfeleld teljesart menetjegy
arat kell megallapitani.
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A kézipoggyaszon kiviil egy utas legfeljebb 2 db csomagot szallithat dijmentesen. Az ezen
feliili csomag(ok) - darabonként kiilon-kiilon - érvényes menetjeggyel szallithatd(k).

V. fejezet: Budapest agglomeracios kozlekedésében alkalmazandé egyedi szabalyok
Menetdijak (dijtermékek, dijtételek), potdijak és dijalkalmazasi feltételek Budakeszi,
Budadors, Diosd, Gyal, Nagykovacsi, Pécel, Remeteszolos, Solymar, Szigetszentmiklos
és Torokbalint telepiilésekre kozleked6 agglomeracios jaratokon

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A Budapest agglomeracios kozlekedésében kozlekedd jaratok teljes vonalan helyszinen
valtott vonaljeggyel, Pest varmegyebérlettel, orszagbérlettel, valamint Pest Varmegye24,
Magyarorszag24 napijegyekkel lehet utazni. Ezen feliil az agglomeracids autébuszvonalak
budapesti szakaszhataron beliili részein a Févarosi Onkormanyzat rendeletében meghatarozott
Budapest-bérletek és Budapest-jegyek is érvényesek utazasra.

1.2. Az arcképes igazolvanyhoz kotott Budapest bérletek csak érvényes, Személyi
igazolvannyal, utlevéllel vagy kartya formatumu jogositvannyal, tanuld bérletek csak érvényes
magyar kozoktatdsi didkigazolvannyal vagy az oktatdsi intézmény altal kiallitott
didkigazolvanyt helyettesitd igazolassal, a nyugdijas bérletek csak a BKK-nal valthato érvényes
nyugdijas bérletigazolvannyal, kisgyermekes bérletek csak érvényes kisgyermekes
bérletigazolvannyal egyiitt hasznalhatok.

1.3. Pest varmegyebérlet, az orszagbérlet, valamint a Pest Varmegye24, Magyarorszag24
napijegyek jelen fizletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint hasznalhatok a
VOLANBUSZ Zrt. altal iizemeltetett agglomeracios jaratokon is.

1.4. A helyszinen valtott vonaljegyet megvaltaskor azonnal érvényesiteni sziikséges, ezt
kovetden érvényes egy utazasra, atszallds, itmegszakitas és visszafelé utazas nélkiil.

1.5. A kornyéki helykozi vonaljegyek érvényesek a Budapest kozigazgatasi hatarat atlépd,
vagy csak azon kiviil kozlekedd autobuszjaratoknak a kozigazgatasi hataron kiviili szakaszain,
egy utazasra, utmegszakitas és atszallas nélkiil. A kdrnyéki helykdzi vonaljegyek érvényesek a
kornyéki éjszakai jaratokra is, beleértve a hév vonalakkal parhuzamosan kozlekedd 943-as és
992-es viszonylatokat is. A kornyéki helykozi vonaljegyeket felszallas utan kell érvényesiteni.

1.6. A kozosségi kozlekedés jarmiivein utazast megkezdeni csak érvényes jeggyel vagy
bérlettel lehet.

Az utas ¢€s a szolgaltatd kozott rdutald magatartas alapjan is szerzodés jon létre. Ezért, ha az
utas a szerzddési feltételeket nem tartja be, vagy dijfizetés nélkiil utazik, és ellendrzés esetén a
helyszinen nem egyenliti ki a potdijat, koteles arcképes igazolvanyt, vagy egyéb arcképes
azonositd okmanyt bemutatni. Rautal6 magatartdsnak a jarmiire torténd felszallas, mindsiil.

2.

2.1. A BKK Zrt. iizletszabalyzatdban meghatdrozott Budapest bérletekhez sziikséges
bérletigazolvanyokat kizardlag a BKK-t6l lehet megvasarolni, kiallitasuk koltsége az utast
terheli, a BKK Zrt. dijszabasaban foglaltak szerint. A bérletigazolvany rovatait az utas koteles
megfelelden kitdlteni. A nyugdijas bérletigazolvany érvényessége a rajta feltlintetett idépontig
—amennyiben a kedvezményre jogositd dokumentumban szerepel lejarati datum is, akkor addig
—, de legfeljebb a kiallitasatol szamitott 10 évig terjed. A Kisgyerekes-bérletigazolvany
érvényessége a BKK Zrt. dijszabasaban meghatarozott idotartamra, de legfeljebb a juttatas
folyositasanak iddtartamaig, vagy a tartozkodasi hely bejegyzésénél szerepld idopontig tart. Az
érvényessége 10 év idétartamon tal nem terjedhet.

A bérletigazolvanyok kivaltasahoz egy darab 1 évnél nem régebbi, sima hatterli — mas célra
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még nem hasznalt — 3,5x4,5 cm-es, j6 mindségli igazolvanykép sziikséges, mely késziilhet
nyomtatoval is fotopapirra. A képen mas személy(ek) vagy targy(ak) nem lehet(nek).
2.2. A bérletigazolvanyt ki kell cserélni, ha

— az arcképrol a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhet6 fel,

— a bérletigazolvany oly mértékben megrongalodott, hogy érvényességét és a hasznalat

jogossagat megallapitani nem lehet

— érvényessége lejart.
2.3. A bérletszelvényre a bérletigazolvany sorszamat, a didkigazolvanyon szerepld oktatasi
azonositoét vagy didkigazolvany sorszamat, illetve a személyi igazolvany, utlevél vagy a
jogositvany sorszamat fel kell tiintetni. A hibas, tévesen megadott sorszamot javitani nem
szabad, a bérletszelvény cseréjét annal a szolgaltatonal (BKK Zrt. MAV-START Zrt. vagy
VOLANBUSZ Zrt.) kell kezdeményezni, amely a bérletet értékesitette. A bérletszelvény
cseréjéért az értékesitést végzo szolgaltatod dijszabasaban foglaltak érvényesek.

2.4. A bérletek csak érvényességiik kezdete eldtt valthatdak vissza — kezelési dij ellenében —
azon szolgaltaté (BKK Zrt., MAV-START Zrt. vagy VOLANBUSZ Zrt.) kijelolt értékesitési
helyein, akitél a bérletet megvasaroltak. A visszavaltaskor felszamitott kezelési koltség
tekintetében a szolgaltatok sajat eldirdsai a mérvadok. Az elrontott vagy megrongalddott
bérletszelvény kicserélése a 2.3. pontban foglaltaknak megfelelden torténik.

2.5. Amennyiben jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, a vonal-, koérnyéki helykozi
vonaljegyek, helyszinen valtott vonaljegyek nem visszavalthatoak.

2.6. Az elveszett, eltulajdonitott vagy megsemmisiilt jegyek és bérletek nem potolhatok.
2.7. A vésarléas idépontjahoz képest visszamendleges utazasi jogosultsag nem szerezhetd.
3.

3.1. Az agglomeraciés jaratokon a BKK Zrt. jogosult a viteldij lerovasat és az utazasi
feltételek betartasat ellendrizni. A viteldij megfizetésének ¢és a kedvezmények jogos
igénybevételének ellendrzése érdekében az utasnak a jegyet, bérletet és a bérletigazolvanyt,
didkigazolvanyt, a személyi igazolvanyt, utlevelet vagy a jogositvanyt a tarsasag altal arra
feljogositott személynek ellendrzes céljabol fel kell mutatni, kérésre at kell adni. Az ingyenes
utazasra jogositdo okmanyt ellenérzéskor fel kell mutatni. A kornyéki jaratokon kedvezmények
igénybevételének jogossagat nem a jegy vagy bérlet megvaltasakor, hanem az ellendrzéskor
kell igazolni.

3.2. Az utazasi kedvezmények korét a kozforgalmu személyszallitasi utazasi
kedvezményekr6l szolo kormanyrendelet tartalmazza.

3.3. A BKK Zrt. az ellendrzési és potdijazasi tevékenységgel mas (jogi vagy természetes)
személyt is megbizhat.

3.4. Az ellendrzésre feljogositott személyek civilben és egyenruhdban egyarant
ellendrizhetnek. Az ellendrzésre karszalag, ezen feliil a ruhdzaton elhelyezett, arcképpel és
azonositd szammal ellatott kitiz6 jogositja fel dket. A jarmilivezetdk kiilon karszalag és kitlizé
nélkiil végzik az ellendrzést.

3.5. A BKK Zrt. altal ellenérzésre feljogositott személyek jogosultak a bérletigazolvany
és/vagy az értékszelvény, illetve a jegy elismervény ellenében torténd bevonasara, ha

az hamisitvany, illetve atirassal vagy egyéb mdodon azt meghamisitottak,

a bérlet értékszelvényen feltiintetett igazolvany-, didkigazolvanyon szerepld oktatasi
azonositd vagy didkigazolvany-sorszam, vagy dijmentes utazasra jogositd igazolvany
szama javitott, nem egyezik meg, illetve nem a 2.3. pont eldirasai szerinti,

— a bérletigazolvanyban az arcképet kicserélték, illetdleg megmasitottak,

— az arcképrdl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhet6 fel,

— a bérlet oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét ¢s a hasznalat jogossagat
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megallapitani nem lehet,
— ha azzal nem a tulajdonosa utazik,
— jogosulatlan hasznalat vagy egyéb visszaélés gyanuja meriil fel.
3.6. A Dijszabas szerinti potdijat koteles fizetni az, aki

— jegy nélkiil, érvénytelen vagy kezeletlen jeggyel, érvénytelen bérlettel, utazasi
igazolvannyal utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,

— olyan bérlettel vagy diakigazolvannyal, uti okmannyal utazik, amelyhez tartozd
értékszelvényre az igazolvany, didkigazolvanyon szerepl0 oktatasi azonositd vagy
didkigazolvany sorszdm, egyéb okmany sorszdma nincs rairva, vagy a rairas nem a 2.3.
pont eldirasa szerinti, vagy a bérletigazolvany vagy didkigazolvany nincs kitdltve, illetve
érvényesitve,

— csomagként, kézipoggyaszként vagy tilméretes targyként nem szallithat6 targyat visz a
jarmiivon,

— sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggyasz, talméretes targy vagy ¢€16 allat
bepiszkitja a jarmiivet,

— a vészjelz6t indokolatlanul mitkodésbe hozza,

— az utazasi feltételekben rogzitetteket nem tartja be.

3.7. A potdij helyszini kiegyenlitése esetén annak Osszege a Dijszabas szerinti. Helyszini
kiegyenlitésnek tekintendd a potdij jegyellendrnél torténd megfizetése, melyrdl a jegyellendr
potdijelismervényt koteles adni, tovabba a potdijazast koveté 2 munkanapon beliil, a BKK Zrt.
altal kijelolt helyen torténd megfizetés, melyrél bevételi pénztarbizonylatot allitanak ki.
Amennyiben a potdijazas sordan a jegyellendr a bérletszelvényt és/vagy bérletigazolvanyt
bevonja, abban az esetben a bérletbemutatasra, illetve utdlagos helyszini potdij 2 munkanapon
beliili megfizetésére nincs lehetdség.

3.8. Amennyiben az utas a potdijat a helyszinen nem rendezi, a jegyellendr potdijfolyamati
eljarast kezdeményez. Ennek soran megkéri az utastol a potdijazashoz sziikséges természetes
személyazonositd adatokat (név, anyja neve, sziiletési hely és idd), valamint lakcimét,
amelyeket a potdijazott személynek a helyszinen hiteles okmannyal igazolnia kell. Ezek alapjan
adatfelvételi lapot allit ki. Az e Dijszabasban meghatarozott potdij dsszegérodl csekket ad at,
amelynek atvételét, illetve a személyi adatai kdzlésének elismerését az utas alairasaval igazolja.
Az utas részeérdl az aldirds megtagadasa nem mentesit a potdijazas kovetkezményei aldl.

3.9. Abban az esetben, ha az utas a személyi adatainak kozlését megtagadja, illetve a 3.5.
pontban szabalyozott esetekben a bérletigazolvanyt és/vagy az értékszelvényt, illetve a jegyet
felszolitas ellenére nem adja at, lehet6ség van a helyszinen rendéri segitséget kérni.

3.10. A Dijszabas szerinti késedelmi dijat ¢s eljarasi dijat koteles fizetni — az 3.6. pontban
meghatarozott alappotdijon feliil —, aki tartozasat 30 napon beliil nem egyenliti Ki.

3.11. Amennyiben az wutas olyan arcképes bérlettel, didkigazolvannyal hasznéalhatd
tanulobérlettel rendelkezik, amelyik szelvény a pdtdijazas napjan és iddpontjaban érvényes, de
azt a jegyellendrzésnél felmutatni nem tudta, gy a potdijazastol szamitott 5 munkanapon beliil
a tarsasag altal kijelolt helyen a bérlet bemutatasa esetén a potdijfolyamat a Dijszabas szerint
megallapitott 6sszegli eljarasi dij ellenében megsziinik. Nem fogadhat6 el bérletbemutatasra
olyan bérlet, amelynek érvényessége ugyan a potdijazas napjan vagy azt megelézden kezdddik,
de az értékesités idépontja a potdijazas idépontjanal késobbi.

3.12. Amennyiben az utas a vonatkoz6 kormanyrendelet alapjan ingyenes utazasra jogosult, de
jegyellendérzéskor azt nem tudja igazolni, a pétdijazastdl szamitott 5 munkanapon beliil a
tarsasag altal kijelolt helyen a jogosultsagot igazold iratok bemutatdsa esetén a potdijfolyamat
a Dijszabas szerint a havi bérletekre megallapitott eljarasi dij ellenében megsziinik.

3.13. A potdij megfizetésének elmaradasa esetén a BKK Zrt. jogosult a pétdij behajtasaval
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Osszefliggésben, az 3.10 pont szerinti eljarasi dijon feliil felmeriil6 valamennyi koltségét
adminisztracios koltség formdjaban az utasra atharitani.

3.14. Ha az utas a potdij megfizetését és személyi adatainak megadasat egyarant megtagadja,
illetve az utazasi feltételekben rogzitetteket nem tartja be, a jegyellenér rendori intézkedést
kérhet és/vagy az utast felszolithatja a jarmii elhagyasara.

Budapest kozigazgatasi hatarat atlépé, vagy csak azon kiviil kozleked6 autobuszjaratok
viteldija és a talalt targy kezelése

1.

1.1. Azegyes jegyek és bérletek érvényességi teriiletét, tarifahatarat a kovetkezok szerint kell
megallapitani:
a) Budapest-bérletek és Budapest-jegyek:

Budapesten kozigazgatasi hatdran beliil érvényes, a tarifahatart jelenté megallo legfeljebb
Budapest kozigazgatasi hataran van. Egyedi esetben a tarifahatart jelenté megéallé Budapest
kozigazgatési hatdran tuli elsé megallo is lehet, amennyiben abbdl a megallobol Budapest
kozigazgatasi teriiletén 1évo lakoteriilet vagy munkahely rovidebb gyaloglési tavolsagra
helyezkedik el.

b) Helyszinen valtott vonaljegy:

Az adott autobusz fedélzetén valtott vonaljegy a vonal teljes hosszan érvényes utazasra.

c) Kornyéki helykdzi vonaljegyek:

Ervényes a Budapesten kiviil kozlekedd barmely viszonylaton a Budapesten beliili elsé
megalloig. A teljesaru valtozat a teriileti érvényességén beliil helyi utazasra is igénybe
vehetd.

d) Pest varmegyebérlet, orszagbérlet, valamint Pest varmegye24, Magyarorszag24 napijegy:
A kornyéki (agglomeracids) autdbuszjaratok vonalainak teljes szakaszan érvényesek
utazasra.

Az egyes jegyek és bérletek érvényességi teriiletét, tarifahatarat a BKK, illetve a kozlekedési
szolgaltato utazasi feltételer kozott kozzéteszi.

12. A VOLANBUSZ Zrt. 4ltal lizemeltetett agglomeracios jaratokon Budapest kozigazgatasi
hataran beliil a VOLANBUSZ Zrt. és a BKK Zrt. dijszabédsa, mig Budapest kozigazgatasi
hataran tal a VOLANBUSZ Zrt. agglomeracios jaratokra vonatkozo dijszabasa érvényes.

1.3. A kornyéki helykozi vonaljegyek a jaratok Budapesten kiviili vonalszakaszain a Budapest
hataran beliili elsé megalloig érvényesek. Akik a kozforgalmii személyszallitasi
kedvezményekrdl sz616 kormanyrendelet alapjan jogosultak, kedvezményes kornyéeki helykozi
vonaljegyet valthatnak. A kornyéki helykozi vonaljegyek a kornyéki éjszakai jaratokra is
érvényesek.

14. Akiafovaros kozigazgatasi hataran beliil érvényes vonaljeggyel, gylijtéjeggyel, bérlettel,
24 oras, csoportos 24 oras és 72 oras jeggyel rendelkezik, de a kozigazgatdsi hataron kiviili
szakaszra érvényes jegye, vagy bérlete nincs, utjat egy helyszinen valtott vonal- vagy kornyéki
helykdzi vonaljegy érvényesitésével folytathatja.

Aki kornyéki helykozi vonaljeggyel rendelkezik, de Budapest kozigazgatasi hataran beliili
szakaszra érvényes bérlete nincs, az utjat, a VOLANBUSZ Zrt. altal iizemeltetett
agglomeracids jaratokra, a kdzigazgatési hataron beliil érvényes jeggyel folytathatja.
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Budapest agglomeracidos kozlekedésben kozlekedd autdObuszjaratokra érvényes dijtermék

(bruttd ar)

Helyszinen véltott vonaljegy ara 600 Ft

Kornyéki helykozi vonaljegy ara 400 Ft

Kornyéki helykdzi vonaljegy ara

50% kedvezménnyel 200 Ft

A dijtermékek kizardlag az autdbuszon valthatok, csak a kozigazgatasi hatdron kiviil
érvényesek.

A Pest varmegyebérlet, az orszagbérlet ara a VII. fejezet 4. pont, a Pest varmegye24,
Magyarorszag24 napijegyek ara V1. fejezet 3. pont tartalmazza.

Potdijak
Helyszinen fizetett (helyszini) potdij 12 000 Ft
30 napon beliil fizetett potdij 25 000 Ft
30 napon tali befizetés esetén alkalmazando potdij 50 000 Ft

A poétdijazas idépontjat kovetden, de a potdijazas napjaval kezdddo érvényességgel vasarolt,
1j, arcképes igazolvanyhoz kotott bérletet felmutatd utas a helyszini potdij helyett kedvezdbb
dijjal rendezheti a potdij megfizetését. Ez havibérlet vasarlasa esetén 6.000,- Ft, negyedéves €s
szemeszterre szolo bérlet vasarlasa esetén 3.000,- Ft, nem visszavalthato éves bérlet vasarlasa
esetén 1.000,- Ft. E lehetdség keretében bérletet felmutatni a potdijazast kovetd 2 munkanapon
beliil, egy naptari évben legfeljebb két alkalommal lehetséges.

Egyéb dijak

Bérletek cseréje vagy visszavaltasa esetén a bérletet értékesitdé szolgaltaté dijszabasaban
meghatarozott feltételek érvényesek.

2.

Talalt targyak kezelése

A talalt targyakat a Szolgaltato és a BKK Zrt. kozotti megallapodas alapjan a BKV Zrt. kezeli.
A megtalalt targya(ka)t a tulajdonosnak a BK'V Zrt. Ugyfélszolgalatan (1072 Budapest, Akéacfa
u.18.) adjak vissza. Az clveszitett targyakrol érdeklédni legkorabban az elvesztést kovetd
munkanap 11 ora utan lehet a BKK Zrt. és a BKK Zrt honlapjan kozzétett elérhetdségeken. A

talalt targyak visszaszolgaltatasarol tovabbi részletes informaciok a BKK.hu, valamint a
BKV.hu oldalon talalhatok.
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VI. fejezet: Szeged varos kozlekedésében alkalmazandoé egyedi szabalyok, dijtermékek,
dijtételek.

Az eldvételben valtott barmely tipusu jegyet, iddalapt jegyet legkésdbb az elsé utazas
megkezdésekor kozvetleniil a felszallast kovetden, a jarmivezetonél valtott jegyet a
megvasarlasat kovetden — az idOpecsétes jegykezeld késziilékkel érvényesiteni kell. Kivételt
képez a jegyérvényesitési kotelezettség alol a fedélzeti jegykiadd automatabol vasarolt jegy és
az eldvételben automatabol vasarlaskor a vasarlo valasztasa alapjan érvényesitett jegy, valamint
a kedvezményes csoportos tanuld 24 6rds jegy, mert a vasarlas sordn a jegy kiaddsakor mar
érvényesitésre kertil, igy jboli érvényesitése nem sziikséges. A fedélzeti jegykiado
automatabol megvaltott menetjegy a vasarlds pillanatatdl utazasra jogosit — melyet az utazés
soran - a jarmu elhagyésaig, illetve idéalapu jegyek esetében az érvényességi id6 végéig — meg
kell 6rizni.

Az elektronikus (mobil) jegyet az utazas megkezdésekor a jarmiivon a QR kod leolvasésaval
érvényesiteni kell, ha az applikacidban elézéleg nem érvényesitették.

Az eldvételben és jarmiivezetonél vasarolt menetjegyek (barmely tipust menetjegyek, idéalapa
jegyek), csak a targyévet kovetd év december 31-ig hasznalhatok fel, illetve érvényesithetok.
A fel nem hasznalt kedvezményes vonaljegyek (10 db-os gytijté6 menetjegy) a targyévet kovetd
év december 31-ig az értékkiilonbozet megfizetésével becserélhetok. (Azaz a fel nem hasznalt
kedvezményes jegyek a vasarlas évét — a jegyen nyomdailag feltiintetett évszam - kovetd év
december 31-ig az értékkiilonbozet megfizetésével becserélhetok).

Az Altalanos havi bérletek kivételével, az érvényesség kezdetét kovetéen, semmilyen fajtaju
(kétheti, tanul6 és nyugdijas havi, felmutatora sz616 havi, negyedéves, féléves, éves) bérlet nem
valthatd vissza, kizarélag az ,.elrontott, vagy megrongéalodott bérletek” — érvényességi idén
beliili kicserélésére van lehetdség, kiilon kezelési dij fizetése ellenében.

Ertékkiilonbozet megfizetése mellett a kovetkez6 jegyek cseréje lehetséges:

-az egyheti arcképes bérlet érvényessége végéig, az egyheti arcképes bérleten feltiintetett kezdo
napjaval érvényes kétheti arcképes bérletre vagy 30 napos arcképes bérletre cserélhetd.

-a kétheti arcképes bérlet érvényessége végeéig, a kétheti arcképes bérleten feltiintetett
kezddénapjaval érvényes 30 napos arcképes bérletre cserélhetd.

Kézipoggyasz modjara (zart szallitbeszkozben) szallitott kutya szallitasa dijtalan. A nem
kézipoggyasz modjara (nem zart szallitdeszkozben) szallitott kutya szallitdsanak dija azonos a
jarmiire érvényes menetjegy araval. A kutya altaldnos havi bérlettel is szallithatd, a havi bérlet
ara azonos a varosi altalanos havi bérlet araval. (Ebben az esetben az igazolvanyszam rovatba
-KUTYA” megjegyzést kell olvashatoan feltiintetni - az elsd utazas el6tt.)
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VII. fejezet: Dijtermékek, dijtételek

1. Egy utazasra szo0l6 menetdijak az orszagos autébuszjaratokon

Tavolsag . Teljesaru 50%-0,5 .
(km) Kiegészito jegy menetjegy kedvezmenyu
menetjegy
5
150 400 200
10
15 150 450 225
20 150 500 250
25 150 550 275
30 150 600 300
35 150 650 325
40 150 745 375
45 150 840 420
50 150 930 465
60 150 1120 560
70 150 1300 650
80 150 1490 745
90 150 1680 840
100 150 1860 930
120 175 2 200 1100
140 205 2520 1260
160 235 2830 1420
180 265 3130 1570
200 295 3410 1710
220 325 3690 1850
240 355 3950 1980
260 380 4 200 2 100
280 410 4 430 2220
300 440 4 660 2330
350 515 5160 2580
400 590 5590 2 800
450 660 5940 2970
500 735 6 210 3110
500 felett 735 6 400 3200

* Csak a felaras besorolast orszagos autdbuszjaratokon keriil alkalmazasra

Az arak forintban értenddk és a hatalyos addjogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
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2. Egy utazasra sz6l6 menetdijak a regionalis és elovarosi autobuszjaratokon

Tavolsig Teljesaru 50%_0,8 ”
(km) menetjegy kedvezn_aenyu
menetjegy
5
0 400 200
15 450 225
20 500 250
25 550 275
30 600 300
35 650 325
40 745 375
45 840 420
50 930 465
60 1120 560
70 1300 650
80 1490 745
90 1680 840
100 1860 930
120 2 200 1100
140 2520 1260
160 2830 1420
180 3130 1570
200 3410 1710
220 3690 1850
240 3950 1980
260 4 200 2100
280 4430 2220
300 4 660 2330
350 5160 2 580
400 5590 2 800
450 5940 2970
500 6 210 3110
500 felett 6 400 3200

Az érak forintban értenddk és a hatalyos addjogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
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3. Varmegye24 és Magyarorszag24 napijegyek arai

Teriileti érvényessegii Teljesaru
Varmegye24 napijegy 999
Magyarorszag24 napijegy 4999

A tablazatokban az arak forintban értenddk és a hatalyos adojogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

4. Varmegyebérlet és Orszaghérlet arai

Teriileti érvényességii Teljesaru 90%-os kedvezmeényii
Varmegyebérlet 9450 945
Orszagbérlet 18 900 1890

A tablazatokban az arak forintban értenddk és a hatalyos addjogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

5. Utipoggyasz fuvarozasanak dija az orszagos, regionalis és elévarosi jaratokon

Tavolsag (km) Utipoggydsz fuvarozdsdnak dija
1-50 500
51-100 500
100 felett 500

Az arak forintban értenddk és a hatalyos addjogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Szolgéltato tizletpolitikai kedvezményként eltekint a csomag és az utipoggyasz fuvarozas
dijanak felszamitasatol.

5.1. Autobusz-vonohorogra szerelt kerékpartarton torténd kerékparszallitas dija 500 Ft/db,
ami a hatalyos ad6jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazza.
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6. Helyi (varosi) dijtermékek, dijtételek

6.1. Baranya varmegye

~ KOMLO
Ervényes: 2023.05.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 300
Autdbuszon valtott menetjegy 350
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 4 600
Havi bérlet 6 200
Havi zdénabérlet LA”, . B”,,.C”, .. D” menetrendi zoénakra valthato. 5500
Tanul6 havi bérlet 2 000
Nyugdijas havi bérlet 2 000
POTDIJAK (1. fejezet 4. pont)
EGYEB DIJAK
A bérletigazolvany kiallitdsanak és cseréjének dija 150

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermekek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi k6zzé.

MOHACS
Ervényes: 2015.05.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 205
BERLETEK
Havi bérlet 6 240
Tanulé havi bérlet A havi bérletek haromszqros ar,aert negyedéves bérlet is 2020
valthat6.

Nyugdijas havi bérlet 2020
30 napos bérlet 5770
Tanul6 30 napos bérlet 1870
Nyugdijas 30 napos bérlet 1870
Felmutatora szol6 havi bérlet 13670
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POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd 8 napon belill fizetett potdij 5400
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd helyszinen fizetett potdij 2 150
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei. 2 150
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon til tovabbi 3200
4.4. Bemutatasi dij 48 éran beliil 320
EGYEB DIJAK
A bérletigazolvany kiallitasanak és 110
Bérlet visszavaltas kezelési koltsége 110
*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzdik.
~ SIKLOS
Ervényes: 2023.03.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 400
Mobilmenetjegy Mobilalkalmazasban valthato és érvényesithetd. 350
BERLETEK
Havi bérlet \ ' 5500
Tanuld havi bérlet A havi bérletek haromsi(;rl?}?aa;?ert negyedéves bérlet is 2500
Nyugdijas havi bérlet 2500
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd 8 napon belill fizetett potdij 5400
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefliggd helyszinen fizetett potdij 2150
4.2. A potdijfizetés egy€b esetei. 2 150
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon til tovabbi 3200
4.4. Bemutatasi dij 48 éran beliil 320
EGYEB DIJAK
A bérletigazolvany kiallitasanak és cseréjének dija 110
Bérlet visszavaltas kezelési koltsége 110
*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabdlyoknak megfelel6 adot is tartalmazzak.
 SZIGETVAR
Ervényes: 2023.01.01-t6l
DfJTERMEKEK, ’P(')TDiJAK, EGYEDI FELHASZN/}’.LASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 400
Autobuszon valtott menetjegy 500
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BERLETEK

Havi bérlet 5000
Tanulé havi bérlet A havi bérletek héromszqros ér,éért negyedéves bérlet is 2250
valthato.
Nyugdijas havi bérlet 2250
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
EGYEB DIJAK
A bérletigazolvany kiallitasanak és cseréjének dija 110
Bérlet visszavaltas kezelési koltsége 110
*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
6.2. Bdcs-Kiskun vdrmegye
, BAJA
Ervényesség kezdete: 2022.08.01-tél
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 215
Autobuszon valtott menetjegy 285
Gyijt6 menetjegy 2000
Napijegy / 24 érés jegy 11; ilzzpsirj aejggggsiltﬁntetett napon 0-24 éraig korlatlan szamu 500
BERLETEK
Heti bérlet Heti bérlet: A bérleten feltiintetett naptari héten hétfé 0 oratol 1400

vasarnap 24. oraig korlatlan szamu utazasra jogosit.

Baja Varos Onkormdanyzata altal kiallitott regisztracios jegy Baja Varos helyi autobusz-kdzlekedésében korlatlan

sz&mu utazasra érvényes.

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval Osszefliggd legkésobb a kdvetkezé munkanapon fizetett

potdij 4 500
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 8 000
4.1. Az igazolvany szama nincs olvashatoan (tintaval) rairva a bérletre. 4 000
4.2. A potdijfizetés egyé€b esetei. 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 10 000
4.4. Bemutatasi dij 2 napon beliil 600

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabadlyoknak megfelelé adot is tartalmazzadk.
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KECSKEMET
Ervényes: 2020.01.01-t6l

Nem a VOLANBUSZ Zrt. a helyi autébusz-kizlekedési személyszallitisi menetrendszerinti kizszolgdltato, ezért a
dijtermékek és dijtételek nem itt, hanem a szolgdltato iizletszabdlyzatiban talalhatok meg.

Helykozi elovarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykdzi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elovarosi és regiondlis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténé utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehet6ségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.

6.3. Békés varmegye

, BEKES
Ervényesség kezdete: 2017.01.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, Ar*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autobuszon valtott menetjegy 130
BERLETEK
Havi bérlet A targyho elsé napjanak 0 6ratol a kovetkezd honap 10. 3000
Tanul6 / Nyugdijas havi bérlet napjanak 24. 6rajaig ervényes. 1150
EGYEB DIJAK
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Visszavaltas 10%
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggé potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei. 8 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 12 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
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BEKESCSABA
Ervényesség kezdete: 2023.08.01-t6l

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, Ar*
DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy Ervényessége 60 perc. Az érvényesség kezdete a 380
Autébuszon véltott menetjegy kiadas, illetve az érvényesités idépontja. 460
BERLETEK
Egyvonalas félhavi bérlet 1,2,3., 4 4 000
Félhavi bérlet 2., 4. 5400
Egyvonalas havi bérlet 1,2,3 6 000
Havi bérlet 2. 8800
Tanul6 / Nyugdijas havi bérlet 2. 2500
SR W
Felmutatéra sz616 havi bérlet 22 000
Eves bérlet 2, 90 000
EGYEB DIJAK
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Visszavaltas 10%

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabadlyoknak megfelelo adot is tartalmazzdk.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felel6s minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elovarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi k6zz¢.

EGYEDI SZABALYOK:

1. Egyvonalas bérletek arra a vonalra érvényesek, amelyikre azokat kiadtak, valamint minden mas vonal olyan
szakaszra, amely teljes mértékben (azonos utvonal és megallohelyek) megegyezik azzal a vonallal, amelyre a bérletet
kiadtak.

2. A betlivel megjelolt jaratokon (A, M, V, MJ jelzés) az alapjaratra érvényes egyvonalas bérleteket is el kell fogadni.
(Kivéve: a 7F, 20V vonalak.)

3.

- 7-es jelzésti autobuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet érvényes a 17V vonal teljes szakaszan.

- 3-as jelzésli autdbuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet a 8V vonal Kossuth tér - Varsagh B. u. kdzotti szakaszan
kizarolag hétvégén.

- 17-es jelzésti autdbuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet érvényes a 17V vonal teljes szakaszan.

- 20-as egyvonalas bérlet kizardlag a Kossuth tér - Gerla szakaszon érvényes.

4. A félhavi bérletek érvényessége targyho 1-én 0 oratol 15.-én 24 o6raig, illetve 16.-an 0 6ratol a kovetkezd honap 5.
-én 24 oraig tart.
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GYULA
Ervényesség kezdete: 2023.02.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autobuszon valtott menetjegy 400
Elévételben valtott vagy mobilmenetjegy 360
BERLETEK
Félhavi bérlet 3060
Havi bérlet 6 090
Tanul6 / Nyugdijas havi bérlet 2340
EGYEB DIJAK
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
, MEZOBERENY
Ervényesség kezdete: 2015.09.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autobuszon valtott menetjegy 180
BERLETEK
Havi bérlet 3700
Tanulé / Nyugdijas havi bérlet ﬁas Zsrzlzfﬁzgtiﬁ:z;s?lé bérlet augusztus 27.-én 0 oOratol 595
EGYEB DIJAK
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Visszavaltas 150
POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 4000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei. 4000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 8 000
4.4. Bemutatasi dij 3 napon beliil 400

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
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OROSHAZA
Ervényesség kezdete: 2023.02.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI AR*
DIJAK FELTETELEK, SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 230
Autobuszon valtott menetjegy 300
BERLETEK
Egyvonalas félhavi bérlet 1,2,3.,4 2750
Félhavi bérlet 2., 4. 3650
Egyvonalas havi bérlet 1,2,3. 4125
Havi bérlet 2. 5500
Tanul6 / Nyugdijas havi bérlet 2. 1650
EGYEB DIJAK
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Visszavaltas 10%

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felel6s minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a véros teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elovarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi k6zz¢€.

EGYEDI SZABALYOK:
1. Egyvonalas bérletek arra a vonalra érvényesek, amelyikre azokat kiadtak, valamint minden mas vonal olyan
szakaszra, amely teljes mértékben (azonos utvonal és megallohelyek) megegyezik azzal a vonallal, amelyre a bérletet
kiadtak.
2. A betlivel megjeldlt jaratokon (A jelzés) az alapjaratra érvényes egyvonalas bérletek is el kell fogadni.
3.

- 2-es jelzésli autobuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet érvényes az 7,7A jelzésli vonalakra

- 4-es jelzésli autobuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet érvényes az 6-os jelzésli vonal teljes szakaszan.
4. A félhavi bérletek érvényessége targyho 1-én 0 6ratdl 15.-én 24 o6raig, illetve 16.-an 0 6ratol a kovetkez6 honap 5.
-én 24 oraig tart.

6.4. Borsod-Abauij-Zemplén varmegye

KAZINCBARCIKA
Ervényes: 2019.01.01-tél
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, (¢ . ( AR*
EGYEB DLIAK EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (FD)
MENETJEGYEK
Autébuszon valtott menetjegy ‘ 250
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BERLETEK

Havi bérlet 3270
Els6 félhavi bérlet Targyho 1.-én 0 6ratdl 15.-én 24. oréig érvényes. 1630
Masodik félhavi bérlet Targyho 16.-an 0 6ratol a kovetkezd ho 5.-én 24. 6raig érvényes. 1990
Tanul6 havi bérlet 1270
Nyugdijas havi bérlet 1270
POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei. 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon til tovabbi 12 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
EGYEB DIJAK

Bérletkartya kiallitasanak és cseréjének dija els6 kartya dijmentes, minden tovabbi kartya 500 Ft/db

Bérletvalto kartya kiallitasanak és cseréjének dija 14 éven feliiliek részére 500 Ft/db

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

EGYEDI SZABALYOK:

A Szolgaltato 10%-os kezelési koltség levondsaval visszatériti:

- a havi bérlet arat, ha az érvényesség honapjaban 5-ig visszatéritésre benyujtjak,

- a félhavi bérlet arat, ha az els6 fél honapra érvényesitett bérletet 5-ig, a masodik fél honapra érvényesitett bérletet
20-ig visszatéritésre benyujtjak,

- havi bérletek aranak felét, ha a visszatéritést igényld a havi bérletet az érvényesség honapjaban 20-ig benytjtjak.

ozD
Ervényes: 2022.06.01-tél

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, (g , ¢ AR*
EGYEB DIJAK EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (F1)

MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 250
BERLETEK
Vonalcsoportos havi bérlet A Gyujté tér - Korhaz vonalszakaszon minden vonalas bérlet 4690

érvényes. A vonalas bérlet az érvényességi idGtartaman beliil

korlatlan szamu utazasra jogosit. Ha azonos ttvonalon mas vonal

jaratai is kozlekednek, a k6zos vonalszakasz azonos megalloi kozott

mas jelzéssel érvényesitett vonalcsoportos bérlet is érvényes.

»37-as bérlettel igénybe vehetd vonalak: ,,17,,,3”, ,,23”, ,,63”;

»47-es bérlettel igénybe vehetd vonalak: ,,17, ,4”,,.46”, 47", 74”;

»07-0s bérlettel igénybe vehetd vonalak: ,,6”, ,,26”, ,,46”, ,,63” ,,68”,

7’76,’;

»717-es bérlettel igénybe veheté vonalak: ,,77, ,477, 747, ,/76”,

7’78,’;

»87-as bérlettel igénybe vehetd vonalak: ,,17, ,,8”, ,,68”, ,,78”;

»20”-as bérlettel igénybe veheté vonalak: ,,17, ,2”, ,2A”, , 127,

7’20”’ 9’20A,’9 ’921,’! ”23’,! ”26”'
Havi bérlet 5990
Tanul6 havi bérlet 2 390
Nyugdijas havi bérlet 2 390
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POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon til tovabbi 12 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
EGYEB DIJAK

Bérletkartya kiallitasanak és
cseréjének dija

Els6 kartya dijmentes, minden tovabbi kartya 500 Ft/db

Bérletvalto kartya helyi-helykozi kiallitasanak és cseréjének dija 14 éven feliiliek részére 500 Ft/db

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabadlyoknak megfeleld adot is tartalmazzdk.

Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elovarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.

EGYEDI SZABALYOK:

A Szolgaltato 10%-os kezelési kdltség levonasaval visszatériti:

- a havi bérlet arat, ha az érvényesség honapjaban 5-ig visszatéritésre benyujtjak,

- havi bérletek aranak felét, ha a visszatéritést igényl6 a havi bérletet az érvényesség honapjaban 20-ig benytjtjak.

‘TISZAUJVAROS
Ervényes: 2022.10.01-t61
DfJTERMEKEK, ,P(')TDI'JAK, EGYEDI FELHASZN{&LASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Menetjegy Autdbuszon, vagy mobilalkalmazasban vasarolhato. 250
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 4100
Havi bérlet 5100
Tanul6 havi bérlet 2 300
Nyugdijas havi bérlet 2 300
POTDIJAK (1. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon tul tovabbi 12 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
EGYEB DIJAK
Bérletkartya helyi-helykozi Els6 kartya dijmentes, minden tovabbi kartya 500 Ft/db
kiallitas és csere
Bérletvalto kartya helyi-helykdzi kiallitasanak és cseréjének dija 14 éven feliiliek részére 500 Ft/db
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*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

EGYEDI SZABALYOK:

A Szolgaltato 10%-os kezelési kdltség levonasaval visszatériti:

- a havi bérlet arat, ha az érvényesség honapjaban 5-ig visszatéritésre benyujtjak,

- havi bérletek aranak felét, ha a visszatéritést igényld a havi bérletet az érvényesség honapjaban 20-ig benytjtjak.

6.5. Csongrad-Csandd varmegye

, CSONGRAD
Ervényesség kezdete: 2014.01.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Menetjegy 200
BERLETEK
Havi bérlet 4 955
Tanulé / Nyugdijas havi bérlet A szeptember I}éna[?rz} é?rvényes’itett t’anulé’bérlet mar 1745
augusztus 27.-én 0 oratol hasznalhato utazasra.
A havi bérletek aranak figyelembevételével negyedéves és éves bérlet is kiadhato.
EGYEB DIJAK
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Visszavaltas 150
POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 4 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 8 000
4.4. Bemutatasi dij 3 napon beliil 400

Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

EGYEDI SZABALYOK: A masodik félhavi bérletek visszatéritése az érvényesség kezdetét kovetd nap (17-€) 24.
oraig lehetséges.
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MAKO
Ervényesség kezdete: 2023.05.01-t51

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIiJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK

Autobuszon valtott menetjegy 350

BERLETJEK

Félhavi bérlet Masodik félhavi bérlet vasarolhatd targyho 16.-an O oratol a 3500

kdvetkezo ho 5.-én 24. oraig érvényességgel.

Havi bérlet 5250

A szeptember honapra érvényesitett tanuld bérlet mar augusztus

Tanul6 / Nyugdijas havi bérlet 27.-én 0 6r&t6l érvényes 1000
A havi bérletek aranak figyelembevételével negyedéves és éves bérlet is kiadhato
EGYEB DIJAK
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Visszavaltas 150
POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 4 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 8 000
4.4. Bemutatasi dij 3 napon beliil 400
*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
EGYEDI SZABALYOK:
A masodik félhavi bérletek visszatéritése, az érvényesség kezdetét kovetd nap (17-¢) 24. draig lehetséges.
’ MORAHALOM
Ervényesség kezdete: 2014.01.01-t6l
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autobuszon valtott menetjegy 190
BERLETEK
Havi bérlet 2295
Tanulé / Nyugdijas havi bérlet A szeptember I}énal?re,l é:rvrén}fesitett tanulo bérlet mar 1095
augusztus 27.-én 0 6ratdl érvényes

A havi bérletek aranak figyelembevételével negyedéves és éves bérlet is kiadhato
Az Orszagbérlet és a Csongrad-Csanad varmegye bérletek Morahalom Varos helyi autébusz-kozlekedésében
érvényesek utazasra.

EGYEB DIJAK
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Visszavaltas 150
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POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 4 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 8 000
4.4. Bemutatasi dij 3 napon beliil 400
*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabadlyoknak megfeleld adot is tartalmazzdk.
EGYEDI SZABALYOK:
A masodik félhavi bérletek visszatéritése, az érvényesség kezdetét kdvetd nap (17-e) 24. oraig lehetséges.
] SZENTES
Ervényesség kezdete: 2014.01.01-t6l
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
El6vételben valtott menetjegy 165
Autdbuszon valtott menetjegy 185
BERLETEK
Havi bérlet 3755
Tanulé / Nyugdijas havi bérlet ?75._26'6?06?;:2 flgf\?ép;;eir.\]ényeﬁtett tanulo bérlet mar augusztus 1135
A havi bérletek aranak figyelembevételével negyedéves és éves bérlet is kiadhato.
EGYEB DIJAK
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Visszavaltas 150
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 4 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 8 000
4.4. Bemutatasi dij 3 napon beliil 400

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabdlyoknak megfelel6 adot is tartalmazzak.

Helykozi elovarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felel6s minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi

lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.

EGYEDI SZABALYOK:

A masodik félhavi bérletek visszatéritése, az érvényesség kezdetét kovetd nap (17-e) 24.00 oraig lehetséges.
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SZEGED
Ervényesség kezdete: 2024.04.01-t6l

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Eldvételben valtott menetjegy Pénztarban, jegyarusitd helyen, vagy foldi automatabol valtott 470
Buszvezet6nél valtott menetjegy 650
Fedélzeti automata, vagy Fedélzeti automatbol vagy mobilalkalmazésban vélthatok 550
mobilmenetjegy
10 db-os gyijt6 menetjegy 4 300
IDOALAPU JEGYEK
60 perces jegy, elévételben, vagy . L o , )
érvényesitve véltott- jegyarusito hely, A Jeg.yefl olvashato eryenyesues 1d0p0ntt(?l (nap, ora, perc) 60 540
f51di automata perc id6tartamon beliil megkezdett utazasokra érvényes. Az
elovételben érvényesités nélkiil valtott jegyet az els6 utazas
60 perces jegy, fedélzeti automatabol, | megkezdésekor, kozvetleniil a felszallast kovetben az 600
vagy mobilalkalmazasban valtott idépecsétes jegykezeld késziilékkel érvényesiteni kell.
o L . A jegyen olvashat6 érvényesités id6éponttol (nap, ora, perc) 24
24 oris jegy, elbvételben valtott vagy 72 6ra idétartamon beliil megkezdett utazasokra érvényes. 1450
Az el6vételben valtott iddalapu jegyet az elsé utazas
72 orés jegy, elévételben valtott msgkezqésekor, kt')zyet’len}:il’ a ’felsrzaillé§t }<6vet6en az 2880
idépecsétes jegykezeld késziilékkel érvényesiteni kell.
24 ras gy, fedélze?i auton}atéb(')l, A jegyen olvashat6 érvényesités iddponttol (nap, ora, perc), 24 1510
vagy mobilalkalmazasban valtott vagy 72 6ra id6tartamon beliil megkezdett utazasokra érvényes.
72 6rés jegy, fedélzeti automatabol, A’ jérn’lﬁ' f?délZ?EéI} auton}at'ébél valtott jegy érvényessége a 2 940
vagy mobilalkalmazéasban valtott vasarlas idépontjatol kezdSdik.
. B Nagykoruatig (Bécsi krt., Londoni krt., Parizsi krt., Briisszeli
Kérut napijegy krt., Rémai krt, Temesvari krt.) bezardlag, tovabba 720
: Nagykoraton  kiviili  els6 megallohelytél vagy els6
Kéz"gerﬁle‘a fizet$ parkplés megéllohelyig korlatlan szdmu utazashoz a szolgaltato
napijegyhez valthato kiegészité Korat | automataibol, vagy elektronikus Giton megvélthaté és a vésarlas 480
napijegy napjan érvényes.
A szolgaltato  tligyfélszolgalati  irodajan  keresztiil
Kedvezményes csoportos tanulo 24 magyarorszagi székhelyli koézoktatdsi intézmény (iskola) 720
oras jegy igényelheti legalabb 10, legfeljebb 40 f6 tanuldja (vendég
tanulo is) és 10 tanuloként 1 kiséré szamara.
5 db egy naptari napra érvényesithetd szelvénybdl all, amely a
vasarlaskor valaszthatd kezdd naptdl 30 napos idészakban
5/30 napijegy tomb hasznalhatd utazasra. Az els6 utazds megkezdésekor, 5355
kozvetleniil a felszallast kovetéen az idOpecsétes jegykezeld
késziilékkel érvényesiteni kell.
BERLETEK
Egyheti bérlet 1,2 3600
Kétheti bérlet 1,3. 5800
Havi bérlet 9 600
Tanul6 / Nyugdijas havi bérlet 1. 5800
Tanulé szemeszter 5 havi bérlet 1.5 29 000
30 napos bérlet 1. 9 600
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Kombinalt 30 napos Szeged és 19 000
Csongrad-Csanad varmegyebérlet . oo . .
Kedvezményes kombinalt 30 napos Ervényes Szeged helyi (villamos, autgbusz, trolibusz,

. . , vasutvillamos) jaratokon, és a DIISZABAS II. fejezet 4. pont
Szeged és Csongrad-Csanad . S . o O 6 695
vérmegyebérlet szerint a helykozi kozlekedésben az érvényességi teriileten az
Kombinalt 30 nanos Szeeed és érvényességi id6n beliil korlatlan szamu utazasra.
OrszAobérlet P & A kedvezményes kombinalt bérletjogosultsag megegyezik a 28 450
Kedy egzményes Kombindlt 30 napos »Tanulo” bérletkedvezmény jogosultsaggal.
Szeged és Orszagbérlet 7640
bH;\I/;t/ 30 napos / Kisgyermekes 1. 4. 6 000
Felmutatora sz616 havi bérlet 1. 27 500
Negyedéves bérlet 1. 27 500
Féléves bérlet 1. 54 000
Eves bérlet L. 105 500
EGYEB DIJAK
Igazolas/igazolvany kiallitasa 150
Kezelési koltség 150

Az Orszagos Ment6szolgalat munkatarsa, érvényes hologramos érvényesitd bélyeggel ellatott sorszamozott arcképes
szolgalati igazolvanyanak és érvényes személyi igazolvanyéanak egylittes felmutatasaval dijmentesen utazhat.

A 14 ¢év alatti gyermekek dijmentesen utazhatnak a helyi jaratokon, illetve a vasutvillamos (Tram-Train) szegedi
(Szeged, vasutallomas és Szeged, Rokus vasutallomas megalldhelyek kdzott) szakaszan. A dijmentesség azon honap
utolsé napjaig illeti meg a gyermeket, amelyben betolti a 14. életévét. A dijmentes utazashoz sziikséges az érvényes
személyi igazolvany vagy didkigazolvany felmutatasa a jarmtiveken.

POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd helyszinen vagy 8 napon beliil fizetett potdij 9600
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei, ha helyszinen vagy 8 napon beliil fizetik. 9 600
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd 9 - 30 napon beliil fizetett potdij 16 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul 35 000
4.4. Bemutatasi dij 8 napon beliil 1300

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabadlyoknak megfeleld adot is tartalmazzdik.

A helykozi kozlekedés ellatasaért felelds minisztériummal ko6tott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti
utazasi igazolvanyok, dijtermékek érvényesek a vasttvillamos (Tram-Train) Szeged vasutallomas és Szeged, Rokus
vasutallomas megallohelyek kdzott vonalszakaszara.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozleked6 a megallapodasban tételesen
meghatarozott eldvarosi és regiondlis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapoddssal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.
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EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK SZABALYOK:

1. Szeged MJV helyi jegyek, bérletek egyarant jogositanak utazasra az autobusz, a troli és villamos jaratokon.

A bérletek hasznalata igazolvanyhoz kotott. Fényképes, a Szolgaltato altal kiadott altalanos bérletigazolvannyal vagy
a személyazonossagot igazold érvényes hatosagi igazolvannyal (személyi igazolvéany, utlevél, plasztik kartya
formatumu vezetdi engedély) egyiitt jogositanak utazasra. A bérletre a bérletigazolvany szamat vagy az Utas altal
hasznalni kivant személyazonositd igazolvany szamat fel kell irni, és csak a szamhoz tartozé igazolvannyal egyiitt
hasznalhato.

A havi bérlet kiadhat6 arckép nélkiili bérlet formajaban is, "Felmutatoja részére" megjeloléssel, melyek fényképes
igazolvany nélkiil biztositanak utazasi jogosultsagot. Fénykép nélkiili felmutatora sz6lé havi bérlet a naptari honap
els6 nap 0 6ratdl, az adott idészakot kovetd honap 5-én 24. draig érvényes.

A szeptember havi Tanulé bérlet érvényességének kezdete: Augusztus 27. 0 6ra

2. Egyheti arcképes bérlet érvényessége: az Utas altal kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap (az érvényesség
els6 napja) 0 o6ratol, az azt kovetd hatodik nap 24. oraig, érvényes arcképes igazolvannyal egyiitt ad utazasi
jogosultsagot.

3. Kétheti arcképes bérlet érvényessége: az Utas altal kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap (az érvényesség
els6 napja) 0 o6ratol, az azt kdvetd tizenharmadik nap 24. 6rdig érvényes arcképes igazolvannyal egyiitt ad utazasi
jogosultsagot.

4. Kisgyermekesek kedvezménye az jogosult, aki bejelentett szegedi lako -, vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6
személy, aki hatsagi bizonyitvannyal igazolja, hogy gyermekgondozast segit6 ellatast (GYESE), gyermeknevelési
tamogatast (GYET), gyermekek otthongondozasi dijat (GYOD), illetve gyermek(e) apolasa jogan apolasi dijat vesz
igénybe.
A bérletigazolvanyon feltiintetett érvényességi id6 a korabbi lejarati hatdsagi bizonyitvany, vagy hatarozat szerinti
lejarati honap utolso napja, de legfeljebb a bérletigazolvany kiallitasatol szamitott 6. honap utols6 napja.
A kedvezményes kisgyermekes bérletigazolvany kivaltasa:
- A GYESE, GYET vagy GYOD, illetve apolasi dij folydsitasat bizonyitd, a Csongrad Varmegyei
Kormanyhivatal Szeged jarasi Hivatala altal kiallitott, egy honapnal nem régebbi, eredeti hatosagi
bizonyitvany,
-vagy harom hénapnal nem régebbi megallapitd hatarozat alapjan, annak bemutatasa esetén a Szolgaltatd
kijelolt irodaiban, és bérletpénztaraiban lehetséges.

Az Igazolvany kivaltasdhoz személyi igazolvany, lakcimkartya, és hat honapnal nem régebbi 3x4,5 cm
nagysagu igazolvanykép is kell.
A kedvezményes havi kisgyermekes bérlet korlatlan szamu utazasra jogosit a targyho elsé napja 0 oratol a kovetkezo
honap 5.-én 24. 6raig.
A kisgyermekesek kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A jogosultsdgot érvényes
igazolvannyal (,,Jgazolvany helyi jarati kisgyermekes bérlet hasznalatahoz”), igazolni kell.

A Kisgyermekes havi bérletre jogosultak havi bérletszelvénye csak a Szolgaltato altal kiadott, és a megjeldlt ideig
érvényesitett kisgyermekes bérletigazolvannyal egyiitt jogosit utazasra. A megvaltott bérletszelvényre az elsé utazas
megkezdése el6tt a tulajdonos jogosultsagat igazold érvényes didkigazolvanyon rogzitett azonositd szamat, vagy
igazolvany szamat, a bérletszelvény erre szolgald, megfeleld rovataba tintaval, olvashatdan ra kell irni. Ennek, illetve
az igazolvany hianya esetén a bérletszelvény utazasra nem érvényes, - a tulajdon és a jogosultsag igazolasaig - az
utazasi jogosultsag ellendrzése soran, a bérletszelvény bevonasra keriil.

5. Szemeszter bérlet augusztus 27.-t6l februar 5.-ig, vagy februar 1.-t6l julius 5.-ig érvényes.

6.6. Fejér varmegye

DUNAUJVAROS
Ervényes: 2023.05.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Eldvételben valtott menetjegy 280
Autobuszon valtott menetjegy 350
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Elévételben valtott 10db-0s gyiijté

- 2 600
menetjegy
Az utas altal valasztott datumon (év, ho, nap) 0 oratol 24. éraig
Napii érvényes korlatlan szamu utazasra az Osszes vonalon. 850
apijegy Hasznalatdra az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte és
felmutatja.
BERLETEK
Félhavi bérlet Targyho l-en’ 0 oratol 1'5.-en. %4. oraig, .111(=:tver 16.-an 0 6ratdl a 4200
hénap utolsd napjan 24. érdig érvényes.
Havi bérlet 7700
Tanuld havi bérlet 2750
Nyugdijas havi bérlet 2750
Negyedéves bérlet 21500
Tanuld negyedéves bérlet 7700
Nyugdijas negyedéves bérlet 7700
Tanul6 havi bérlet helyi lakosoknak ) ) ) 100
Nvuediias havi bérlet helvi Dunaujvarosi allando lakosok vasarolhatjak, az allandé lakcimet
. Iyug ,ljas, erie y lakcimkartyaval igazolni kell. 100
Tanulé éves bérlet helyi lakosoknak A bevezetés évében a 2023-as éves berlet 2023.05.01-t61 1200
— . - 2024.01.05-ig érvényes az ara 800 forint.
Nyugdijas éves bérlet helyi 1 200
Felmutatora sz616 havi bérlet 21 500
Felmutatora szo16 negyedéves bérlet 60 000
POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 8 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 12 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
Helyszinen fizetett potdij fizetés kedvezménye 50%

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzdik.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:
A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogaddsa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elovarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi k6zz¢€.

, ERCSI

Ervényesség kezdete: 2020.04.01-t6l
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, Ar*

EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 240
BERLETEK
Havi bérlet 4 800
Tanulé / Nyugdijas havi bérlet 1560

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
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SZEKESFEHERVAR
Ervényes: 2024.04.01-té1

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 340
Autobuszon valtott menetjegy 400
IDOALAPU JEGYEK
90 perces mobiljegy Az érvényesités 1(%opontjz?tolra jegyen felt}lntfetett 1d0t?rtam1g 280
megkezdett korlatlan szamu utazasokra érvényes az dsszes
24 6rhs mobiljegy vonalon. Azt J0g051’tja utazas’ra, ak} a jeggyel az utazast 800
megkezdte és az utazas soran felmutatja.
72 6rés mobiljegy Mobiljegyek mobilalkalmaz_ésokban valthatok és térithetok 1650
VISSza.
BERLETEK
7 napos mobilbérlet 2 300
15 napos mobilbérlet 7’na;')os morbilbérle:[ az fé}'vél.l.yes’s'ég kezdc’ina’pj,é’n 0 érf:itél az 3900
érvényesség kezdonapjat kdvetd 6. nap 24 oraig érvényes.
Félhavi bérlet 15 napos mobilbérlet az érvényesség kezdonapjan 0 6ratol az 4700
30 napos mobilbérlet érvérllyess.ég ’kezd('inlapjét kévlejcé 14’. rTaI’) 24 ()’réig érrv?'.nyes. 7000
Félhavi bérlet a targyhd 1-jén 0 6ratol 15-én 24 oraig,
Havi bérlet vagy 16-an 0 6ratol a honap utolsd nap 24 6raig érvényes. 8 400
90 napos mobilbérlet 39 napos”mo’bllberlet az érvényesség kez.crlonapjan”O”oratol a 19 250
kovetkez6 honap ugyanazon naptari napjat megel6z6 nap 24
Negyedéves bérlet oraig érvényes. 23100
- . 90 napos mobilbérlet az érvényesség kezdénapjan 0 6ratol az
Nyugdijas 30 napos mobilbérlet azt kovetd masodik honap ugyanazon napjat megel6z6 nap 24 280
Nyugdijas havi bérlet oraig ervenyes. 340
Negyedéves bérlet a negyedév elsd napja 0 oratol az azt kovetd
Tanul6 30 napos mobilbérlet negyedév 5. nap 24 6raig érvényes. 280
Tanulé havi bérlet Mobilbérletek mobilalkalma_zésokban valthatok és térithetok 340
VISSza.
Atruhdzhaté havi bérlet 19 600
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval osszefiiggd potdij 8 000

4.1. Az igazolvany szama nincs olvashatéan (tintaval) rairva a bérletre, az igazolvany nincs kitoltve, illetve
érvényesitve 1 db autobuszon valtott menetjegy éra.

4.2. A potdijfizetés egyéb esetei

2 000

4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tal tovabbi

5000

4.4. Bemutatasi dij 3 napon beliil 2 db autdbuszon valtott menetjegy ara

EGYEB DIJAK

A kutyaval utazé utasnak a kutya szdmdara menetjegyet, vagy teljesari bérletet kell felmutatnia. A kutyaval
rendszeresen utazo utas a kutya szamara bérletigazolvanyt valthat, amin az igazolvany szdmanak helyén a kutya
oltasi igazolvanyanak szamat vagy nyilvantartasi szadmat kell feltiintetni.

Igazolas/Igazolvany kiallitasnak dija

100

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabadlyoknak megfelelé adot is tartalmazzadk.
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Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felel6s minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott eldvarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazdsokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehet6ségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.

EGYEDI SZABALYOK:

A Nyugdijas és Tanulo havi bérlet nem valthato vissza.

Vissza kell tériteni:

- a havi bérlet teljes arat, ha a bérletet az érvényességi honap 5-éig, és 50 %-at, ha 15-éig benyujtjak

- Els6 félhavi bérlet teljes arat, ha az érvényesség honapjaban 2-aig benyujtjak

- Masodik félhavi bérlet teljes arat, ha az érvényesség honapjaban 16-aig benyujtjak

A menetjegy a tarifavaltozas id6pontjat kovetd egy évig hasznalhatd fel utazasra vagy térithetd vissza.

6.7. Gydr-Moson-Sopron vdrmegye

GYOR
Ervényes: 2024.04.01-té1

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*

DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 250
Autdbuszon valtott menetjegy 440
10 db-os gyiijté menetjegy 2 250
Csaladi jegy A csaladi jegy igénybevételére a legalabb 2 gyermekével 700

egylitt utazo sziilé(k) és a vele vagy velik egyiitt utazo
gyermekeik jogosultak, ha a gyermekek nappali tagozaton
tanulnak, és ezt érvényes didkigazolvannyal igazoljak. A
csaladi jegyre egyébként a menetjegyre vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni. Csaladi jegy kizarélag az
autdbuszon valthato.

BERLETEK
Hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte és
24 s e . At il oo iyl (1 1 |
utazasokra.
7 napos bérlet 2 500
Félhavi bérlet 3600
30 napos bérlet 5600
Havi bérlet A kedvezményes bérlet megvaltasara csak a kozlekedési 5 600

tamogatas jogosultsaganak Onkorményzat altal torténd

Kedvezményes havi bérlet igazolasa utan, az igazolas érvénytartaman beliili id6szakra 4200

lehetséges. Erre tekintettel kedvezményes bérlet csak a

Negyedéves bérlet VOLANBUSZ jegypénztaraiban torténd adasvétel utjan 16 500
Kedvezményes negyedéves bérlet lehetséges, automatabol, mobilalkalmazason keresztiil 8 250
Felmutatora szol6 havi bérlet vagy egyéb médon nem. 19 800
Tanul6 havi bérlet 2 200
Kedvezményes Tanuld havi bérlet 1650
Tanul6 negyedéves bérlet 6 500
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Kedvezményes Tanul6 negyedéves bérlet A kedvezményes bérlet megvaltasara csak a kozlekedési 3250

tdmogatas jogosultsaganak oOnkormanyzat altal torténd 2200

Nyugdijas havi bérlet igazolésa utan, az igazolas érvénytartaman beliili id6szakra

Kedvezményes Nyugdijas havi bérlet lehetséges. Erre tekintettel kedvezményes bérlet csak a 1650

VOLANBUSZ j énztaraiban torténd adasvétel Utja
Nyugdijas negyedéves bérlet jegypénztaraiban torténd adasvétel utjan 6 500

lehetséges, automatdbdl, mobilalkalmazason keresztiil
Kedvezményes Nyugdijas negyedéves vagy egyéb modon nem. 3250
bérlet

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzak.

Helykozi elovarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykdzi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elovarosi és regiondlis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténé utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi k6zz¢€.

EGYEDI SZABALYOK
Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott menetjegy, gyiijté6 menetjegy vagy bérlet utin egyszerisitett szamla
keriilt kiallitasra, csak az eredeti szamla bemutatasa estén van lehet6ség a visszavaltasra.

SOPRON
Ervényes: 2016.07.01-t61
DIJTERMEKEK, N ) ) AR*
POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (FD)
DIJAK
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 320
Autdbuszon valtott menetjegy 390
A csaladi jegy igénybevételére a legalabb 2 gyermekével egyiitt utazo
sziilo(k) és a vele vagy veliik egyiitt utazd gyermekeik jogosultak, ha a
Csaladi jegy gyermekek nappali tagozaton tanulnak, ¢és ezt érvényes 620
diakigazolvannyal igazoljak. A csaladi jegyre egyébként a menetjegyre
vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni. Csaladi jegy kizardlag az
IDOALAPU JEGYEK
, A napijegy és a 24 6ras jegy azt jogositja korlatlan szamu utazésra az
Napijegy Osszes vonalon, aki azzal az utazast megkezdte és felmutatja. 780
A napijegy egy utas altal valasztott daitumon (év, ho, nap) 0 6ratol 24.
24 6rhs jegy (’)réig é’rvényejs._A %4 éréﬁ jegy a kiadas idc’ip’ontja:ltél 24 F’)rén é} érvényes, 780
az érvényességi idon beliil megkezdett utazas még befejezhetd.
BERLETEK
7 napos bérlet 2 250
Félhavi bérlet 4 300
Havi bérlet 6 900
Negyedéves bérlet 20 000
Felmutatora sz616 havi bérlet 17 700
Tanul6 havi bérlet 630
Tanul6 negyedéves bérlet 1900
Tanuld féléves bérlet 3800
Nyugdijas havi bérlet 2 200
Nyugdijas negyedéves bérlet 6 200
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POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzaik.

Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elovarosi és regiondlis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténé utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetGségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.

EGYEDI SZABALYOK:
A menetdij visszatérités kezelési koltsége legfeljebb darabonként bruttd 500 Ft.
A tanul6 és nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezdddott, nem térithetd vissza.

MOSONMAGYAROVAR
Ervényes: 2023.06.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DiJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 400
El6vételben valtott menetjegy 350

A kiadasatol 60 percig érvényes atszallas (ok)ra is azzal, hogy

Aut6buszon viltott atszallojegy az érvényesség idején beliil megkezdett utazas befejezheto. 550
BERLETEK

30 napos bérlet 4500
Havi bérlet 4500
Tanuld havi bérlet 1 800
Tanulé 30 napos bérlet 1800
Nyugdijas havi bérlet 1800

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelés minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elovarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.

6.8. Hajdu-Bihar varmegye

BALMAZUJVAROS
Ervényes: 2019.06.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 100
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BERLETEK

Havi bérlet 2590
Tanuld havi bérlet 780
Nyugdijas havi bérlet 780
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon tul tovabbi 12 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
EGYEB DIJAK

A bérletigazolvany kiallitdsanak és cseréjének dija 125

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

EGYEDI SZABALYOK:

A Szolgaltatd 10%-os kezelési koltség levonasaval visszatériti:

- a havi bérlet arat, ha az érvényesség honapjaban 5-ig visszatéritésre benyujtjak,

- havi bérletek aranak felét, ha a visszatéritést igényld a havi bérletet az érvényesség honapjaban 20-ig benyujtjak.

HAJDUSZOBOSZLO
Ervényes: 2023.03.01-t6l
DfJTERMEKEK, ,P(')TDI'JAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK

Autdbuszon valtott menetjegy 410
BERLETEK

Egyvonalas havi bérlet 4780
Havi bérlet 6 700
Tanuld havi bérlet 4 470
Nyugdijas havi bérlet 4 470
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon tal tovabbi 12 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
EGYEB DIJAK
A bérletigazolvany kiallitasanak és cseréjének dija 120

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

EGYEDI SZABALYOK:

A Szolgaltatd 10%-os kezelési kdltség levonasaval visszatériti:

- a havi bérlet arat, ha az érvényesség honapjaban 5-ig visszatéritésre benyujtjak,

- havi bérletek aranak felét, ha a visszatéritést igényl6 a havi bérletet az érvényesség honapjaban 20-ig benyujtjak.
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6.9. Heves varmegye

EGER
Ervényes: 2019.01.01-tél

D IJTE'}%@‘E”&‘;&SIT(D IJAK, | EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK ‘(ﬁ;
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 255
Autobuszon valtott menetjegy 350
BERLETEK
Havi bérlet 5250
Negyedéves bérlet 15 360
Eves bérlet 56 700
Tanuld havi bérlet 2280
Tanuld negyedéves bérlet 6 840
Tanul6 éves bérlet 27 360
Félhavi bérlet , , o \ o 2625
Tanulé félhavi bérlet Z;fﬁﬁls% ln.arrl’ag“(l) grrzitgléarlv léi.yréeg) 24. 6raig, vagy a 16. nap 0 6ratol 1140
Nyugdijas félhavi bérlet 1140
Nyugdijas havi bérlet 2280
Nyugdijas negyedéves bérlet 6 840
Nyugdijas éves bérlet 27 360
GYES vagy GYET-ben részesiilé lakcim kartyaval igazoltan egri
Kippomebesavibil ||k e, 0 ety itk Bl | g
alapjan a Szolgaltato altal kiallitott bérletigazolvany.
POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 10 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 10 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 5000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 700

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott eldvarosi és regiondlis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.

EGYEDI SZABALYOK:

A menetdij visszavaltas feltétele a vasarlast igazold szamla vagy nyugta. A tanul6 havi, a nyugdijas havi, és a
kisgyermekes havi bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezdddott, nem térithetd vissza. Az eredeti szamla
bemutatasa estén van lehet0ség a visszavaltasra, ha egyszertisitett szamla keriilt kiallitasra.

125




GYONGYOS
Ervényes: 2021.08.20-t6l

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 250
Autdbuszon valtott menetjegy 300
Autobuszon valtott 5 db-0s menetjegy 1250
BERLETEK
e R R P
Havi bérlet 4 830
Tanul6 havi bérlet 1875
Nyugdijas havi bérlet 1875
POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefliggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 8 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 4 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elovarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatdo a menetrendben teszi kozz¢€.

EGYEDI SZABALYOK:

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazold szamla vagy nyugta.

A tanuld, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezdddott, nem térithetd vissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott menetjegy vagy bérlet utan egyszertsitett szamla keriilt kiallitasra, csak
az eredeti szamla bemutatasa estén van lehetdség a visszavaltasra.

6.10. Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

~ JASZBERENY
Ervényes: 2021.01.01-t61
DfJTERMEKEK, ,P(')TDI'JAK, EGYEDI FELHASZN{&LASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 230
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 4 600
Havi bérlet 4900
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Tanul6 havi bérlet 1900

Nyugdijas havi bérlet 1900

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 8 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 4 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
Helyszinen fizetett potdij fizetés kedvezménye 50%

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelé adot is tartalmazzak.

EGYEDI SZABALYOK:

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazold szamla vagy nyugta.

A tanuld, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezd6dott, nem térithetd vissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott bérlet utdn egyszertisitett szamla keriilt kiallitasra, csak az eredeti szamla
bemutatasa estén van lehetdség a visszavaltasra.

~ KARCAG
Ervényes: 2018.01.01-t6l
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 260
Autdbuszon valtott tanuld, nyugdijas menetjegy 130
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 4 000
Havi bérlet 4500
Tanul6 havi bérlet 1700
Nyugdijas havi bérlet 1700
POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 8 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 4 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
Helyszinen fizetett potdij fizetés kedvezménye 50%

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabdlyoknak megfelel6 adot is tartalmazzak.

Helykozi elovarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felel6s minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.

EGYEDI SZABALYOK:

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazol6 szamla vagy nyugta.

A tanulo, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezdddott, nem térithetd vissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott bérlet utan egyszertsitett szamla keriilt kiallitasra, csak az eredeti szamla
bemutatasa estén van lehetdség a visszavaltasra.
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MEZOTUR
Ervényes: 2018.01.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Autobuszon valtott menetjegy 100
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 2500
Havi bérlet 2800
Tanul6 havi bérlet 900
Nyugdijas havi bérlet 900
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefliggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 8 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 4 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
Helyszinen fizetett potdij fizetés kedvezménye 50%

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabadlyoknak megfelelo adot is tartalmazzdk.

EGYEDI SZABALYOK:

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazold szamla vagy nyugta.

A tanuld, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezd6dott, nem térithetd vissza.
Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott bérlet utdn egyszeriisitett szamla keriilt kiallitasra, csak az eredeti szamla
bemutatasa estén van lehet6ség a visszavaltasra.

~ UJSZASZ
Ervényes: 2023.09.01-t61
DI’JTERE%I;:(IEEIB’IE(A’)IT(DHAK’ EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK ‘?FRS

MENETJEGYEK
Autobuszon véltott menetjegy 250
Mobilmenetjegy Mobilalkalmazasban valthato és érvényesithetd. 250
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 4 000
Havi bérlet 4500
Tanul6 havi bérlet 1750
Nyugdijas havi bérlet 1750
POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 8 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 4 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
Helyszinen fizetett potdij fizetés kedvezménye 50%

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
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EGYEDI SZABALYOK:

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazol6 szamla vagy nyugta.

A tanuld, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezd6dott, nem térithetd vissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott bérlet utdn egyszertsitett szamla keriilt kiallitasra, csak az eredeti szamla
bemutatasa estén van lehetdség a visszavaltasra.

SZOLNOK
Ervényes: 2023.11.01-t61
DIJTERMEKEK, (g . ¢ AR*
POTDIJAK, EGYEB DIJAK EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy Mobilmenetjegy mobilalkalmazéasban valthatd és érvényesitheto. 340
Autdbuszon valtott menetjegy 440
IDOALAPU JEGYEK
Azt jogositja utazasra, aki a jeggyel az utazast megkezdte és
A felmutatja. Az utas 4ltal kivant és a jegyen feltlintetett idéponttol (év,
24 orés jegy ho, nap, 6ra, perc) a 24 o6ra idétartamon beliil megkezdett korlatlan 1350
szamu utazasokra érvényes az §sszes vonalon.
BERLETEK
7 napos bérlet 2 800
15 napos bérlet Mobilbérlet mobilalkalmazéasokban valthato és érvényesithetd. 5 500
30 napos bérlet ) Kisgyc?rmekes bérlet sz’emé!yhez kt}tétt, ’haszr'lélatéra k,izérc').lag az 8500
onkormanyzat vonatkozo hatarozata jogosit. A jogosultsagot igazolni
Havi bérlet kell. 8 500
Felmutatéra szolo havi bérlet »A” jelll bérlet vasarlasara és hasznalatara a rokkantsagi jaradékos (ha 17 000
Tanulé havi berl a kifizet6hely igazolja) és az 6nkormanyzat altal folyositott rendszeres 1500
anulo havi berlet szocialis segélyben részesiilé, munkaviszonyban nem all6 személy (ha
Nyugdijas havi bérlet ezt a jarasi hivatal igazolja) jogosult az igazolas és a jogosult 3000
Kisgyermekes havi bérlet személyazonositd 1gazolrvan}'1a alapJ:cm a szolgaltato altal kiallitott 850
bérletigazolvannyal.
,»A” jel havi bérlet 6470

Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elovarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykdzi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.

Dijvisszatérités: Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott bérlet utdn egyszerisitett szamla keriilt kiallitasra,
csak az eredeti szamla bemutatasaval van lehet6ség a visszavaltésra.

Kutyaszallitas: a kutyat szallitdo személy érvényes utazasi igazolvanya mellé a kutyanak valtott menetjegy, vagy
iddalapu jegy, vagy kedvezmény nélkiili bérlet felmutatasaval lehetséges.

POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 25000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 12 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul 50 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 2 500
Helyszinen fizetett potdij fizetés kedvezménye 50%

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabadlyoknak megfelelo adot is tartalmazzak.
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TISZAFURED
Ervényes: 2018.01.01-t61

DUTERE%?EEI%;X;DUAK’ EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK ‘?g;
MENETJEGYEK

Autdbuszon valtott menetjegy ‘ 190
BERLETEK

Egyvonalas havi bérlet 3300
Havi bérlet 3600
Tanul6 havi bérlet 1500
Nyugdijas havi bérlet 1500
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefliggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 8 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 4 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
Helyszinen fizetett potdij fizetés kedvezménye 50%

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzdik.

EGYEDI SZABALYOK:

A visszavaltas feltétele a vasarlast igazold szamla vagy nyugta.

A tanuld, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezd6dott, nem térithetd vissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott bérlet utdn egyszerisitett szamla keriilt kiallitasra, csak az eredeti szamla
bemutatasa estén van lehetdség a visszavaltasra.

6.11. Komdarom-Esztergom vdarmegye

ESZTERGOM
Ervényes: 2024.04.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Napijegy A napijegyen feltuntetett napon 0-24 6raig korlatlan szamu 500
utazasra jogosit.
BERLETEK
Eves bérlet 5000
Tanul6 havi bérlet 200
Tanulé éves bérlet ?Z’e.ptejmber 1-jén 0 6ratol a kovetkezo év szeptember 30-an 24 2400
oraig érvényes.
POTDIJAK (. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 8 000
4.1 Az igazolvany szama nincs olvashatdan (tintaval) rairva a bérletre, az igazolvany nincs kitdltve, illetve
érvényesitve 4000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
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4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tal tovabbi 12 000

4.4, Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 adot is tartalmazzak.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felel6s minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi k6zz¢€.

Esztergom Megyei Jogu Varos helyi kozforgalmii menetrendszerinti autobusz-kozlekedésében kozlekedd jaratokon
a fenti dijtermékek mellett Komarom-Esztergom varmegyebérlettel, valamint orszagbérlettel lehet utazni.

Esztergom Megyei Jogu Varos helyi kdzforgalmii menetrendszerinti autébusz-kozlekedésében kozlekedd jaratokat
a 65. ¢letéviik betoltéséig az ,,Ellatottak utazasi utalvanya” elnevezésli okmanyra jogosult és azt felmutatd nyugdijas
(de a nyugdijkorhatart még el nem érd) személy dijmentes utazasra jogosult.

~ KOMAROM
Ervényes: 2013.05.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNéLASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
El6vételben valtott menetjegy 170
Autobuszon valtott menetjegy 170
Atszallo autobuszon véltott menetjegy | Egyszeri atszallasra jogosit egy iranyban. 260
Délelbtti autobuszon valtott menetjegy | Uzemkezdettél 11:59 érdig induld jaratokon érvényes. 130
Csaladi autobuszon valtott menetjegy gi;?égi&?;égiiﬁszbﬁt;};ﬁfiiggﬁﬁi?zésa sorén vehetd 520
BERLETEK
R L 152 i 1 8 D
Havi bérlet 2 500
Tanul6 havi bérlet 500
Nyugdijas havi bérlet 1000
Tanul6 éves bérlet 6 000
POTDIJAK (. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefliggd potdij 8 000
4.1 Az igazolvany szdma nincs olvashatoan (tintdval) rairva a bérletre, az igazolvany nincs kitdltve, illetve 4000
érvényesitve
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tal tovabbi 12 000
4.4, Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé adot is tartalmazzak.
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Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felel6s minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott eldvarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazdsokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi

lehet6ségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.

OROSZLANY
Ervényes: 2024.01.01-té1
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Mobilmenetjegy Mobilalkalmazasokban valthato és érvényesithetd. 280
Autdbuszon valtott menetjegy 300
BERLETEK
15 napos mobilbérlet 2 400
15 napos bérlet 2550
30 napos mobilbérlet 3900
30 napos bérlet ) ) 4 200
- Mobilbérlet mobilalkalmazasokban valthato és érvényesithetd.
Tanuld 30 napos mobilbérlet 1150
Tanuld 30 napos bérlet 1200
Nyugdijas 30 napos mobilbérlet 1150
Nyugdijas 30 napos bérlet 1200
POTDIJAK (l. fejezet 5. pont szerint)
*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé adot is tartalmazzak.
TATA
Ervényes: 2024.02.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)
IDOALAPU JEGYEK
. . Napijegy egy menetjegy araért.
Mobilmenetjegy Hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast 190
megkezdte és felmutatja. Az utas altal kivant datumon
Menetjegy (el6vételben vagy autdobuszon (év, ho, nap) 0 o6ratol 24 oraig korlatlan szamu utazasra 200
valtott) érvényes az dsszes vonalon.
BERLETEK
30 napos mobilbérlet 5000
30 napos bérlet 5350
A Tatai kistérségi lakosoknak feltétellel jelolt

30 napos bérlet a Tatai kistérségi lakosoknak kedvezményes bérlettel a Tatai kistérségi allando és 150
¢s a Tatan dolgozoknak ideiglenes lakosok utazhatnak, a lakcimet

lakcimkartyaval igazolni kell.
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A Tatan dolgozoknak feltétellel jelolt kedvezményes

Eves bérlet a Tatai kistérségi lakosoknak és a bérlettel a Tatdn dolgozok utazhatnak, a munkahelyet 1 800
Tatan dolgozoknak munkaltatoi igazolassal igazolni kell.

Tanuld 30 napos bérlet vagy mobilbérlet 100
Tanul6 éves bérlet 1200
Nyugdijas 30 napos bérlet vagy mobilbérlet 100
Nyugdijas éves bérlet 1200
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 8 000
4’-.1 ’AZ ig?zolvény szama nincs olvashatoan (tintaval) rairva a bérletre, az igazolvany nincs kitoltve, illetve 4000
érvényesitve

4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 12 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzik.

Tatai kisterség telepiilései:
Baj, Dunaalmas, Dunaszentmiklos, Kocs, Naszaly, Neszmély, Szomaod, Tardos, Vértestolna.

Mobilbérlet és Mobilnapijegy mobilalkalmazasokban valthato és érvényesitheto.

Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elovarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi

lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.

6.12. Nograd virmegye

BALASSAGYARMAT
Ervényes: 2021.01.01-t6l
P (’)T])%f}g}}zhé?%lgi D EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK ‘?FRJ
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 170
Autdbuszon véltott menetjegy 270
BERLETEK
Egyvonalas félhavi bérlet Ii:]%yéh:all) .zrzagr(;i(;rziiléi yle58.' nap 24 oraig, vagy a 16. nap 0 6ratol az 1800
Egyvonalas havi bérlet 2 805
Havi bérlet 4125
Tanul6 havi bérlet 1350
Nyugdijas havi bérlet 1350
POTDIJAK (. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 3000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 2000
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4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon tul tovabbi 2 000

4.4. Bemutatasi dij 3 napon beliil 110

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzdk.

EGYEDI SZABALYOK:

A menetdij visszatérités valtas feltétele a vasarlast igazold szamla vagy nyugta.

A tanuld, a nyugdijas havi bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezdddott, nem térithetd vissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott menetjegy vagy bérlet utdn egyszertisitett szdmla keriilt kidllitasra, csak
az eredeti szamla bemutatasa estén van lehetdség a visszavaltasra.

BATONYTERENYE
Ervényes: 2018.01.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 175
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 3250
Havi bérlet 4 555
Tanuld havi bérlet 1365
Tanulé 4 havi bérlet girgry;;sézripéts}rgzer 1-jén 0 oratol a kovetkez6 év januar 5.-én 5 412
Tanuld 6 havi bérlet Targyév januar 1-jén 0 6ratol julius 5.-én 24 oraig érvényes. 8148
Nyugdijas havi bérlet 1365
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon til tovabbi 2000
4.4. Bemutatasi dij 3 napon beliil 500

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzak.

Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott eldvarosi és regiondlis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.

EGYEDI SZABALYOK:

A menetdij visszatérités feltétele a vasarlast igazold szdmla vagy nyugta.

A tanuld, a nyugdijas havi bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezd6dott, nem térithetd vissza.

Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott bérlet utan egyszertsitett szamla keriilt kiallitasra, csak az eredeti szamla
bemutatasa estén van lehet0ség a visszavaltasra.
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SALGOTARJAN
Ervényes: 2021.01.01-tél

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 210
Elévételben valtott 10 db-0s menetjegy 1945
Autdbuszon valtott menetjegy 345
BERLETEK
Félhavi bérlet A Fargyho 1. nap 0 oratql a 15,. nap 24 6raig, vagy a 16. nap 0 4050
oratol az utols6 nap 24 6raig érvényes.
Havi bérlet 6 230
Tanuld havi bérlet 2180
Nyugdijas havi bérlet 2180
Kisérd havi bérlet Onkormanyzat  4ltal  kiadott  Igazolas”  alapjan 2180
bérletigazolvanyt kell valtani, melyen a kisér6(k) nevét kell
feltiintetni. Kizarolag a jogosult hasznalhatja csaladonként
maximum 2 6. A kisérék a kedvezményre valé jogosultsagot
személyazonosité  igazolvany felmutatasaval kotelesek
igazolni.
POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon til tovabbi 2000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 500

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6 adot is tartalmazzik.

EGYEDI SZABALYOK:

A menetdij visszatérités feltétele a vasarlast igazolo szamla vagy nyugta.

A tanuld, a nyugdijas bérlet ara, ha annak érvényessége mar megkezd6dott, nem térithetd vissza.
Abban az esetben, ha a visszavaltasra hozott menetjegy, gylijtdjegy vagy bérlet utan egyszertiisitett szamla keriilt
kiallitasra, csak az eredeti szdmla bemutatdsa estén van lehetdség a visszavaltasra.

6.13. Pest varmegye

Pest varmegye a jelen melléklet ,,Budapest agglomeracios kozlekedésében alkalmazand6 egyedi szabalyok,
dijtermékek, dijtételek” V. fejezetben is érintett.

ERD
Ervényes: 2024.04.01-té1
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DiJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 185
Autdbuszon valtott menetjegy 225
BERLETEK
Félhavi bérlet Targyho 1. nap 0 6ratol a 20. nap 24 6raig, vagy a 16. nap 0 2370
Egyvonalas félhavi bérlet oratol a kovetkezd honap 5. nap 24 6raig érvényes. 2000
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Havi bérlet 4 500

Egyvonalas havibérlet 3880
Tanul6 havi bérlet 1340
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 9000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tal 23000
4.4. Bemutatasi dij 2 napon beliil 1000
4.4. Bemutatasi dij 2 napon beliil a 14 éven aluliaknak 0

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzdk.

Erd Megyei Jogti Véros helyi kézforgalmii menetrendszerinti autobusz-kozlekedésében kozlekedd jaratokat a 14 év
alatti gyermekek — személyazonositasra alkalmas igazolvany vagy didkigazolvany felmutatisaval a 14. életéviik
betdltéségig (év, honap, nap) — dijmentesen vehetik igénybe.

Erd Megyei Jogti Varos helyi kozforgalmi menetrendszerinti autobusz-kozlekedésében kozlekedé jaratokat a 65.
¢életéviik betoltéséig az ,Ellatottak utazasi utalvanya” elnevezésii okmanyra jogosult és azt felmutatdo személyek
dijmentesen vehetik igénybe.

Erd Megyei Joga Varos helyi kozforgalmu menetrendszerinti autobusz-kozlekedésében kozlekedd jaratokon a fenti
dijtermékek mellett Pest varmegyebérlettel, orszagbérlettel, valamint Pest varmegye24, Magyarorszag24
napijegyekkel lehet utazni.

Erd Megyei Jogli Véros helyi kozforgalmi menetrendszerinti autobusz-kozlekedésében kozlekedd jaratokat a
38/2024. (II. 29.) Korm. rendelet 2. mellékletében szerepld sablon alapjan kiallitott, érvényes utazasi utalvannyal
dijmentesen vehetik igénybe:

a) a koltségvetési szervek és intézmények — beleértve az onkormanyzati koltségvetésbol gazdalkodod szerveket is —
kozalkalmazotti, egészségligyi szolgalati, koznevelési foglalkoztatotti, szakképzési oktatoi, kdzszolgalati,
korméanyzati szolgalati, ad6- és vamhatdsagi szolgalati, rendvédelmi igazgatasi szolgalati, honvédelmi alkalmazotti,
szerzOdéses hatarvadasz vagy hivatasos szolgalati jogviszony — ideértve a birdi, az igazsagiigyi és az ligyészségi
szolgalati viszonyt is — keretében foglalkoztatott, valamint a kozigazgatasi szerveknél iigykezeldként, illetve fizikai
alkalmazottként foglalkoztatott (tovabbfoglalkoztatott) dolgozdja; valamint

b) az egyhazi jogi személy és — a civil tarsasag kivételével — a civil szervezet olyan alkalmazottja, aki az a) pont
szerinti alkalmazottal azonos munkakdrt tolt be egészségiigyi intézményben, szocialis intézményben vagy oktatasi
intézményben.

~ GODOLLO
Ervényes: 2012.05.01-t61
DiJTERMEKEK, ’P(')TDiJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Eldvételben valtott menetjegy 220
Autdbuszon valtott menetjegy 260
BERLETEK
Félhavi bérlet Targyho 1. nap 0 6ratol a 20. nap 24 oraig, vagy a 16. nap 0 3100
Egyvonalas félhavi bérlet oratol a kovetkezd honap 5. nap 24 oraig érvényes. 2100
Havi bérlet 4700
Egyvonalas havi bérlet 3150
Tanul6 / Nyugdijas havi bérlet 1800

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelo adot is tartalmazzdk.
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Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:
A helykozi jaratok ellatasaért felelés minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozleked6 a megallapodasban tételesen
meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi k6zz¢€.

, VAC
Ervényes: 2012.05.01-t6l
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
El6vételben valtott menetjegy 210
Autdbuszon valtott menetjegy 300
BERLETEK
Havi bérlet 4720
e il 5 pr A S 336 |
Egyvonalas havi bérlet 2950
Tanul6 / Nyugdijas havi bérlet 1570
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefliggd potdij 6 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon til tovabbi 9 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzik.
6.14. Somogy vdarmegye
~ CSURGO
Ervényes: 2015.04.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Menetjegy 150
Menetjegy Csurg6 kartyaval 120
BERLETEK
Egyvonalas félhavi bérlet Téargyho 1. nap 0 6ratol a 15. nap 24 6rig, vagy a 16. 1050
Egyvonalas félhavi bérlet Csurgo kartyaval nap 0 6ratol az utols6 nap 24 oraig érvényes. 850
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Egyvonalas havi bérlet

2 000

Egyvonalas havi bérlet Csurgé kartyaval 1600
Tanul6 havi bérlet 840
Nyugdijas havi bérlet 840
Nyugdijas havi bérlet Csurg6 kartyaval 840
Felmutatora sz616 havi bérlet 4 600
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval osszefiiggd potdij 3 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 1500
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon til tovabbi 5000
4.4. Bemutatasi dij 2 napon beliil 200
EGYEB DIJAK
Bérlet visszavaltas kezelési koltsége 100
*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzak.

~ FONYOD

Ervényes: 2015.03.01-t61
P (’)TI?iIJfI](Z,REB({;};:{IEgI%i TAK EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK ‘(‘S;
MENETJEGYEK
Menetjegy Autobuszon és mobilalkalmazasban valthato és érvényesithetd. 175
BERLETEK
Félhavi bérlet l'll'tz'lorliyéhr(l')arl).zr;agr(; i(;ri‘;(")lléi yl:s nap 24 o6raig, vagy a 16. nap 0 6ratol az 1300
Havi bérlet 2 400
Tanuld havi bétlet A havi bérletek aranak figyelembevételével negyedéves és éves 1150
Nyugdijas havi bérlet bérlet is vasarolhato. 1150
Felmutatora sz616 havi bérlet 8 000
7 napos bérlet 1500
POTDIJAK (1. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 3500
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 2 500
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon tul tovabbi 5000
4.4. Bemutatasi dij 2 napon beliil 200
EGYEB DIJAK
A bérlet-igazolvany kiallitasanak és cseréjének dija 100
Bérlet visszavaltas kezelési koltsége 100

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
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NAGYATAD
Ervényes: 2015.04.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Menetjegy 5,0 km-ig 160
Menetjegy 5,1-10,0 km-ig 180
BERLETEK
Egyvonalas félhavi bérlet 1200
Félhavi bérlet 5,0 km-ig Targyho l.'njapVO oratol a’15. nap 2'4'(.)ra’1g, yagy a 16. 1600
nap 0 6ratol az utolsd nap 24 oraig érvényes.
Félhavi bérlet 5,1-10,0 km-ig 1600
Egyvonalas havi bérlet 2 300
Havi bérlet 5,0 km-ig 3200
Havi bérlet 5,1-10,0 km-ig 3200
Tanul6 havi bérlet 5,0 km-ig 1050
Tanulé havi bérlet 5,1-10,0 km-ig A havi berlete}< a’ranak ’ﬁgyc?lem’bc?vetele}/el negyedéves 1050
és éves bérlet is vasarolhato.
Nyugdijas havi bérlet 5,0 km-ig 1050
Nyugdijas havi bérlet 5,1-10,0 km-ig 1050
Felmutatéra szol6 havi bérlet 5,0 km-ig 3900
Felmutatora sz616 havi bérlet 5,1-10,0 km-ig 4500
POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 3000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 1500
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon til tovabbi 5000
4.4. Bemutatasi dij 2 napon beliil 200
EGYEB DIJAK
Bérlet visszavaltas kezelési koltsége 100
*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabadlyoknak megfeleld adot is tartalmazzdik.
SIOFOK
Ervényes: 2023.02.01-tél
DIJTERMEKEK, (o . ‘ AR*
POTDIJ AK, E GYEB DIJAK EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
El6vételben valtott menetjegy 270
Autdbuszon valtott menetjegy 350
IDOALAPU JEGYEK
o A jegyen jegyvaltaskor megjeldlt kezd6 idéponttdl (datum, éra, perc)
24 oras jegy szamitott 24 vagy 72 6ran beliil megkezdett korlatlan szamu utazésra 1000
érvényes az Osszes vonalon. Hasznalatara az jogosult, aki azzal az
Csaladi 24 6ras jegy utazast megkezdte, és felmutatja. A csaladi jegyet egy vagy két feln6tt, 2000
. legalabb egy, de legfeljebb harom 14 éven aluli gyermekkel egyiitt
72 6ras jegy veheti igénybe. 2000
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BERLETEK

7 napos bérlet 2700
Félhavi bérlet Targyhd 1. nap 0 (’)ritt(g)ll :(,1 Ifa pnzﬂ %Lrlé(i');ééii,] évr?}?gls 'al 16. nap 0 6ratdl az 3400
Tanul6 havi bérlet 1520
Nyugdijas havi bérlet A havi bérletek aranak figyelembevételével negyedéves és éves bérlet 1520
Felmutatora sz016 havi bérlet is vasarolhato. 12 600
Havi bérlet 4 440
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 6 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 2 500
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 8 napon til tovabbi 6 000
4.4. Bemutatasi dij 2 napon beliil 1000
EGYEB DIJAK

A bérlet-igazolvany kiallitdsanak és cseréjének dija 110

Kezelési koltség a dijterméken feltiintetett ar 20%, de dijtermékenként legfeljebb 1000 Ft/db.

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabadlyoknak megfeleld adot is tartalmazzik.

Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elovarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetGségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.

6.15. Szabolcs-Szatmar varmegye

NYIREGYHAZA
Ervényes: 2023.05.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy Azon a jaraton érvényes, amelyiken azt felszallaskor 350
érvényesitették. Azonos menetrendi mezdében szerepld
Autdbuszon valtott menetjegy megallobol egy masik megalldba torténd utazaskor a 450
. - végallomason atutazas (kor, hurok, és betérd jaratoknal)
10 db-os gyiijtd menetjegy egy utazasnak szamit a felszall6 megalloig. 3000

IDOALAPU JEGYEK

A jegyen jegyvaltaskor megjeldlt kezdd id6ponttdl (datum, 1300

24 oras je
oras Jegy ora, perc) szamitott 24 vagy 72 o6ran beliil megkezdett

korlatlan szamu utazasra érvényes az 6sszes vonalon.

Csoportos 24 orés jegy Hasznélatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte és 3900
felmutatja. A csoportos jegyet legfeljebb 5 f6 olyan utas
72 6rés jegy veheti igénybe, akik személyazonositd igazolvanyai szamat 2500

a jegyen feltiintették.
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BERLETEK

A bérleten a bérletvaltaskor megjeldlt kezdd nap 0 ératdl a

7 napos bérlet 8. illetve 16. nap hajnal 2 6raig megkezdett korlatlan szamt 3000
p hay gmeg
utazasra érvényes.
15 napos bérlet Hasznalatdra az j0g051,11t, akinek a szer}lélyazonosité szamat 5000
a bérleten feltiintették.
30 napos bérlet A 30 napos bérlet fajtak a bérleten a bérletvaltaskor 7000
Tanul6 30 napos bérlet megjelolt kezdd nap 0 oratol a kovetkezd honap azonos 2 800
Nyugdijas 30 napos bérlet napjan hajnal 2 6raig érvényesek. 2800
A gyermekgondozasi tamogatasra (GYES, GYET) jogosito
Kisgyermekes 30 napos bérlet igazolas felmutatasaval egyiitt érvényes. 2 800
Az igazolas szdma a bérletszelvényen feltiintetendd.
Havi bérlet 7 000
Tanulé havi bérlet A havi ber,let fajtalf a ta}rgyho ,1-_],?11 0 oratol a kovetkezd 2800
honap 6.-an hajnal 2 6raig érvényesek.
Nyugdijas havi bérlet 2 800
Csaladtagi kedvezményes havi bérlet A Tanulé bérlet tulajdonoséval azonos lakcimen é18 6 300
] ] ] . (vasarlaskor is igazolni kell) természetes személy
Csaldtagi kedvezményes 30 napos bérlet vasarolhatja a tanuld bérlettel egyiitt 1 darabot. 6300
A VOLANBUSZ Zrt., Trans Tour Kft., vagy a MAV-
START Zrt. altal azonos honapra vagy azonos id6szakra
Kiegészité miiszakos vonalcsoportos havi |  Nyiregyhazaig, vagy Nyiregyhdzatél utazasi viszonylatra
; : - 2 800
bérlet kiadott helykozi havi vagy 30 napos vagy Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegyebérlet, vagy Orszagbérlet
bérletszelvénnyel egyiitt érvényes a 90-t61 99-ig szamozott
vonalokon korlatlan szamu utazasra.
A kiegészit6 bérlet vasarlasanal a vasarlasra jogosito
Kieoészité mi bérletet be kell mutatni, és a bérleteken az
iegészitd miiszakos vonalcsoportos 30 . , . . S
. igazolvanyszamnak egyeznie kell. A kiegészité miiszakos 2 800
napos bérlet a e s 2 .
havi, illetve 30 napos bérlet id6beli érvényessége
megegyezik a havi, illetve 30 napos bérlet érvényességével.
100 napos berlet A bérleten a bérletvaltaskor megjelolt kezdd nap 0 6ratol 21000
Tanulé 100 napos bérlet ’sza’mltott’ 100: nap hajnal 2 oraig fnegke'zdett korlat}an 8400
szamu utazasra érvényes. Hasznalatara az jogosult, akinek a
Nyugdijas 100 napos bérlet személyazonositd szamat a bérleten feltiintették. 8 400
365 napos bérlet A bérleten a bérletvaltaskor megjeldlt kezdd nap 0 6ratol a 73500
kovetkez6 év azonos napjan hajnal 2 6raig megkezdett
Tanul6 365 napos bérlet korlatlan szamu utazasra érvényes. Hasznalatara az 29 400
jogosult, akinek a személyazonositd szamat a bérleten
Nyugdijas 365 napos bérlet feltiintettek. 29 400
POTDIJAK (. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 5000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tal tovabbi 16 000
4.4. Bemutatasi dij 5 napon beliil 1500

EGYEB DIJAK

A kézipoggyasz méretét meghaladd vagy nem zart szallitdeszkozben szallitott kutya széllitdsanak dija azonos a

jaratra érvényes menetjegy araval.

A bérletigazolvany kiallitasanak és cseréjének dija
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Kezelési koltség a dijterméken feltiintetett ar 20%, a tobb honapra érvényes dijtermékek esetében maximum az egy
hénapra es6 ar (a 30 napos bérlet ar) a kezelési koltség szamitas alapja.
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*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzdik.

EGYEDI SZABALYOK:

A menetjegyek, az id6alapt jegyek és a mennyiségi kedvezményre vasarolhatd bérletek nem visszatérithet6k.

Az ellatasért felel6s dontése szerint a szolgaltatd az 50-99 db, vagy 100-149 db, vagy 150-199 db, vagy 200 db felett
darabszamu bérletszelvény egyidejii vasarlasa esetén a vasarld jogi személy részére szerzodésben szabalyozott
modon a vasarolt darabszamtol fliggd mennyiségi kedvezményt biztosit a Havi / 30 napos bérletek és a Kiegészité
miiszakos havi / 30 napos vonalcsoportos bérletek esetében.

UJFEHERTO
Ervényes: 2024.01.01-t6l

Nem a VOLANBUSZ Zrt. a helyi autébusz-kizlekedési személyszallitisi menetrendszerinti kizszolgdltato, ezért a
dijtermékek és dijtételek nem itt, hanem a szolgdltato iizletszabdlyzatiban taldlhatok meg.

Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elovarosi és regiondalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténé utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetGségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.

6.16. Tolna varmegye

~ BATASZEK
Ervényes: 2015.01.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autobuszon valtott menetjegy 170
BERLETEK
Havi bérlet 3625
Negyedéves bérlet 10 875
Tanul6 havi bérlet 1115
Tanuld negyedéves bérlet 3345
Nyugdijas havi bérlet 1115
Nyugdijas negyedéves bérlet 3345
POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 8 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 12 000

4.4, Bemutatasi dij 2 napon beliil a menetjegy ara

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
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BONYHAD
Ervényes: 2023.01.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Autobuszon valtott menetjegy 250
BERLETEK
Egyvonalas havi bérlet 4 060
Egyvonalas negyedéves bérlet 12180
Havi bérlet 4 840
Negyedéves bérlet 14 520
Tanuld havi bérlet 1460
Tanuld negyedéves bérlet 4 380
Nyugdijas havi bérlet 1460
Nyugdijas negyedéves bérlet 4 380
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefliggd potdij 9600
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 9600
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 14 400

4.4. Bemutatasi dij 2 napon beliil egy menetjegy ara

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:
A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykdzi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatdo a menetrendben teszi kozz¢€.

SZEKSZARD
Ervényes: 2023.09.01-t6l

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, | AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)
JEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 400
. ) - - A helyi lakosoknak feltétellel jelolt kedvezményes
Autdbuszon valtott menetjegy helyi lakosoknak jegyeket a Szekszardi 4llandé lakosok 100
El6vételben valtott menetjegy vasarolhatjak, és hasznalhatjak az alland6 lakcimet 350
- - lakcimkartyaval i Ini kell.
Eldvételben valtott menetjegy helyi lakosoknak akelmkartyaval igazolni ke 90
. . A 24 6rés jegy a jegyvaltas idopontjatél (datum,
Mobilmenetjegy oOra, perc) szamitott 24 6ran beliil megkezdett 350
Mobilmenetjegy helyi lakosoknak korlatlan szam® utazasra érvényes az Osszes 90
g vonalon. Hasznalatara az jogosult, aki azzal az
24 rds jegy utazast megkezdte és felmutatja. 1000
24 6ras jegy helyi lakosoknak . 250
OI'aSJng- -e vl axosoxha Mobil dijtermékek mobilalkalmazasban valthatok
24 6ras mobiljegy és érvényesithetok. 900
24 6ras mobiljegy helyi lakosoknak 225
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BERLETEK

Havi bérlet 7000
Havi bérlet helyi lakosoknak 1750
Havi mobilbérlet 6 300
Havi mobilbérlet helyi lakosoknak 1575
Félhavi bérlet 4 000
Félhavi bérlet helyi lakosoknak 1000
Félhavi mobilbérlet 3600
Félhavi mobilbérlet helyi lakosoknak 900
Tanulé havi bérlet A helyi lakosoknak feltétellgl jelolt kedvezményes 1560
bérleteket a Szekszardi allando lakosok

Tanul6 havi bérlet helyi lakosoknak vasarolhatjak, és hasznalhatjak az allando lakcimet 390
Tanulo havi mobilbérlet lakcimkartyaval igazolnigkell 1405
Tanulé havi mobilbérlet helyi lakosoknak Mobilbérletek mobilalkalmazasokban valthatok és 350
Tanulé félhavi bérlet érvényesithetSk. 800
Tanulé félhavi bérlet helyi lakosoknak Félhavi bérlet a targyho 1. nap 0 6rat6l a 15. nap 200
Tanulé félhavi mobilbérlet 24. o6raig, vagy a 16. nap 0 6ratol az utolso nap 24. 720
Tanulé félhavi mobilbérlet helyi lakosoknak Ordig rvényes. 180
Nyugdijas havi bérlet 2 800
Nyugdijas havi bérlet helyi lakosoknak 700
Nyugdijas havi mobilbérlet 2520
Nyugdijas havi mobilbérlet helyi lakosoknak 630
Nyugdijas félhavi bérlet 1600
Nyugdijas félhavi bérlet helyi lakosoknak 400
Nyugdijas félhavi mobilbérlet 1440
Nyugdijas félhavi mobilbérlet helyi lakosoknak 360
POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval dsszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéeb esetei 8 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon tul tovabbi 12 000

4.4. Bemutatasi dij 2 napon beliil egy menetjegy ara

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzdk.

A helyi lakosoknak kedvezménnyel értékesitett dijtermékek (jegyek, bérletek) nem visszavalthatok!

Helykozi elovarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:
A helykozi jaratok ellatasaért felel6s minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.
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6.17. Vas varmegye

~ KORMEND
Ervényes: 2019.04.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DiJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 210
BERLETEK
Félhavi bérlet 4 050
Havi bérlet 6 060
Tanulo havi bérlet 1990
Nyugdijas havi bérlet 1990

POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzik.

EGYEDI SZABALYOK:

Dijmentes utazasra jogosultak a varosi (helyi) jaratokon, a Kérmenden alland6 bejelentett lakohellyel rendelkez6
polgarok minden évben a sziiletésnapjukon, amely feltételeket didkigazolvanyuk, illetve személyi igazolvanyuk
felmutatasaval kell igazolniuk.

SZOMBATHELY
Ervényes: 2022.01.01-t6l

Nem a VOLANBUSZ Zrt. a helyi autébusz-kizlekedési személyszallitdsi menetrendszerinti kizszolgdltato, ezért a
dijtermékek és dijtételek nem itt, hanem a szolgdltato iizletszabdlyzataban taldalhatok meg.

Helykozi elévarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelés minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elovarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetGségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.

CELLDOMOLK
Ervényes: 2023.09.01-t6l

Nem a VOLANBUSZ Zrt. a helyi autébusz-kizlekedési személyszallitisi menetrendszerinti kozszolgdltato, ezért a
dijtermékek és dijtételek nem itt, hanem a szolgdltato iizletszabdlyzatiban taldlhaték meg.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elévarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykdzi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.
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6.18. Veszprém viarmegye

] AJKA
Ervényes: 2022.10.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 330
Autdbuszon valtott menetjegy 380
BERLETEK
Havi bérlet 6 000
Tanul6 havi bérlet 2 500
Nyugdijas havi bérlet 2500

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi elovarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:
A helykdzi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elovarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozz¢E.

BALATONFURED
Ervényes: 2019.03.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*

EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autdbuszon valtott menetjegy 310
Napijegy Hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte és 700

felmutatja. Az utas altal kivant datumon (év, ho, nap) 0 6ratol 24.
oraig korlatlan szamu utazasra érvényes az dsszes vonalon.

BERLETEK
Félhavi bérlet 3100
Havi bérlet 4700
Tanul6 havi bérlet 1900
Tanul6 negyedéves bérlet 5400
Nyugdijas havi bérlet 1900

POTDIJAK (I. fejezet 4. pont)

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabadlyoknak megfelelé adot is tartalmazzadk.
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PAPA
Ervényes: 2018.12.01-t61

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 4A-6A ¢és a 6B-4B vonalakon kdzlekedd jaratok az autobusz- 200
allomason varakoznak harom percet €s folytatjak utjukat. Ezen
jaratok esetében a felszallaskor érvényesitett menetjegy a 4A-6A
illetve 6B-4B vonalak teljes viszonylatan érvényesek.
Autdbuszon valtott menetjegy 260
Napijegy Hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte és 570
felmutatja. Az utas altal kivant datumon (év, hd, nap) 0 oratol 24.
oraig korlatlan szamu utazéasra érvényes az dsszes vonalon.
BERLETEK
Félhavi bérlet 2 365
Havi bérlet 3950
Felmutatora szol6 havi bérlet A bérleten feltiintetett szervezet egy alkalmazottja vagy tagja 14910
hasznalhatja.
Tanuld havi bérlet 1730
Nyugdijas havi bérlet 1730
POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefiiggd potdij 4 800
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei 4 800
4.3. A potdij késedelmes megfizetése tovabbi 2400
4.4. Bemutatasi dij 1300

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzdk.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:
A helykozi jaratok ellatasaért felelés minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elovarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi k6zz¢€.

BALATONFUZFO
Ervényes: 2022.10.01-t61
DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIiJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Menetjegy Autobuszon vagy mobilalkalmazasban valthato 250
BERLETEK
Havi bérlet 3000
Tanuld havi bérlet 1500
Nyugdijas havi bérlet 1500

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé adot is tartalmazzaik.
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VARPALOTA
Ervényes: 2024.03.01-té1

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Mobilmenetjegy 210
Elévételben valtott menetjegy 250
Autdbuszon valtott menetjegy 300
BERLETEK
Egyvonalas 30 napos mobilbérlet 3750
Egyvonalas 30 napos bérlet 4200
15 napos mobilbérlet 2950
15 napos bérlet 3200
30 napos mobilbérlet 4920
30 napos bérlet 5300
Tanul6 30 napos mobilbérlet 1770
Tanuld 30 napos bérlet 1950
Nyugdijas 30 napos mobilbérlet 1770
Nyugdijas 30 napos bérlet 1950

POTDIJAK (l. fejezet 5. pont)

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

VESZPREM
Ervényes: 2019.10.01-t6l

Nem a VOLANBUSZ Zrt. a helyi autébusz-kizlekedési személyszallitisi menetrendszerinti kizszolgdltato, ezért a
dijtermékek és dijtételek nem itt, hanem a szolgdltaté iizletszabdlyzatiban talalhatok meg.

Helykozi el6varosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelés minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott eldvarosi és regiondlis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi kozzé.
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6.19. Zala varmegye

KESZTHELY
Ervényes: 2018.06.16-t6l

DUTE];%?%%;QIT(DUAK’ EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK 1(‘3;
MENETJEGYEK

Menetjegy 220
BERLETEK

Egyvonalas havi bérlet 3430
Havi bérlet 4 600
Tanul6 havi bérlet 1540
Nyugdijas havi bérlet 1540

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

A ,K” jelzéssel kozleked? jaratok csak menetjegy valtasaval vehetdk igénybe.

*4 menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzdk.

Helykozi elovarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelés minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elovarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi k6zz¢€.

, LENTI

Ervényes: 2018.10.31-t61
DfJTERMEKEK, ’P(')TDiJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*

EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Menetjegy 205
BERLETEK
Egyvonalas félhavi bérlet 1490
Egyvonalas havi bérlet 2970
Havi bérlet 4010
Tanul6 havi bérlet 1390
Nyugdijas havi bérlet 1390

POTDIJAK (. fejezet 4. pont)

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi elovarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelds minisztériummal kotott megéllapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott eldvarosi és regiondlis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi k6zz¢€.
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NAGYKANIZSA
Ervényes: 2023.04.01-té1

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)

MENETJEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 350
Autdbuszon valtott menetjegy 450
BERLETEK
Félhavi bérlet 4 600
Havi bérlet 6 850
30 napos bérlet 6 850
Havi bérlet Kanizsa-kartyaval A Kanizsa-kartya a bérlet vasarlasahoz és az utazés soran is 6165
30 napos bérlet Kanizsa-kartyaval sziikséges a kedvezmény igazolasahoz. 6 165
Felmutatora sz616 havi bérlet 18 000
Tanul6 havi bérlet 2 350
Tanuld 30 napos bérlet 2350
Nyugdijas havi bérlet 2 350
Nyugdijas 30 napos bérlet 2350

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.

Helykozi elovarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:
A helykozi jaratok ellatasaért felelés minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elovarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi k6zz¢€.

EGYEDI SZABALYOK:

Kutya rendszeres szallitasa esetén kedvezmény nélkiili bérlet valthaté. A kutyanak valtott bérlet a kutyat szallitd
személy (felmutatora szol6 bérlet kivételével) bérletigazolvanyaval egyiitt érvényes.

ZALAEGERSZEG
Ervényes: 2023.07.01-tél

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
JEGYEK
Elévételben valtott menetjegy 320
Mobilmenetjegy Mobilalkalmazasban valthato és érvényesithetd. 280
Autobuszon valtott menetjegy 400
Eldvételben valtott 10 db-0s menetjegy 2900
24 6rs jegy Er/vényes a ,jlegyvé}télskor rIlegjel(')lt kezdé idépontt()l,(na,p, 800
ora, perctdl) 24 dran beliil megkezdett korlatlan szamu

24 6ras mobiljegy utazasra az 0sszes vonalon. Felmutatéjat jogositja 720
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BERLETEK

Félhavi bérlet 3520

Félhavi mobilbérlet 3200

Havi vagy 30 napos bérlet Az Egerszeg-kartyaval kitétel esetén az Egerszeg-kartya a 7 040
- - bérlet vasarlasahoz és az utazas soran is sziikséges.

Havi vagy 30 napos mobilbérlet 6 475
- Mobilbérlet mobilalkalmazasban valthato és érvényesithetd.

Havi bérlet Egerszeg-kartyaval 6 350

A kisgyermekes bérlet a gyermekgondozasi timogatasra

Tanuld havi vagy 30 napos bérlet (GYES, GYET) jogosito igazolas és érvényes 2 500

Tanul6 havi vagy 30 napos mobilbérlet személyazonossag igazolasara alkalmas okmany (pl.: 2 250

személyazonosit6 igazolvany, vezet6i engedély, utlevél)

Nyugdlj.as hav? vagy 30 napos bérlet egylittes felmutatdsaval vagy a szolgaltat6 altal kiallitott 2500
Nyu_gdiJ’aS havi vagy 30 napos 'Kisgyermekes bérletigazolvannyal' érvényes. 2250
mobilbérlet

Kisgyermekes havi bérlet 5400

POTDIJAK (l. fejezet 4. pont)

*4A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelé adot is tartalmazzak.

A kutya szallitdsara menetjegy, 24 orasjegy, vagy kedvezmény nélkiili bérlet valthatdé. A kutyanak valtott bérlet a
kutyat szallitd személy személyazonosito igazolvanyaval egyiitt érvényes.

Helykozi elovarosi és regionalis jaratok helyi dijszabas szerint igénybevétele:

A helykozi jaratok ellatasaért felelés minisztériummal kotott megallapodas alapjan a helyi dijszabas szerinti helyi
dijtermékek érvényessége (elfogadasa) kiterjed a varos teriiletén kozlekedd a megallapodasban tételesen
meghatarozott elovarosi és regionalis jaratok meghatarozott viszonylataiban torténd utazasokra. A megallapodas
szerint a helykozi jaratokon helyi dijtermékek értékesitése nem torténik. A megallapodassal érintett utazasi
lehetdségeket a szolgaltatd a menetrendben teszi k6zz¢€.

A DIJSZABAS II. fejezet 4. pont szerinti Zala varmegyebérlet és az Orszagbérlet érvényes a helyi
kozszolgaltatasban is a helyi (varosi) jaratokon a helykozi jaratok ellatasaért felel6s minisztérium és Zalaegerszeg
MJV megallapodasa alapjan.

7. Kombinalt dijtermékek

7.1. Vasiiti és autébusz dijtermékek kolcsonos elfogadasa a Szeged — Hodmezovasarhely
Tram-Train vasut-villamos vonalon

Az alabbi, MAV-START Zrt. 4ltal forgalmazott Csongrad — Csanad varmegye bérlet +
Szeged helyi kombinalt bérlet -train dijtermékek érvényesek a Szolgéltato jaratain:

a. TT 24 6ras A-B-C + Szeged helyi kombinalt zonajegy (Szeged helyi, Szeged-Algyo6-
Hoédmezévasarhely). A TT 24 6ras A-B-C kombinalt zoénajegy érvénytartaman beliil
korlatlan szamu utazast biztosit a TT jaratain, és a MAV-START 135 sz. vonalan
kozlekedd vonatokon Szegeden, Algydn és Hodmezdvasarhelyen beliil és a kozotti
szakaszokon, és a VOLANBUSZ helykozi csatlakozé jaratain Hodmez6vasarhely
szakaszhataran beliil, tovabba Szeged helyi kozlekedésében (villamos, autdbusz,
trolibusz). A kiadott jegy érvényessége: az utas altal valasztott, a jegykiado késziilék
altal rogzitett id6ponttdl +23:59 percig.
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b. TT 72 éras A-B-C + Szeged helyi kombinalt zonajegy (Szeged helyi, Szeged-Algyd-
Hoédmezovasarhely) A TT 72 oras A-B-C kombinalt zénajegy érvénytartaman beliil
korlatlan szdmu utazast biztosit a TT jaratain, és a MAV-START 135 sz. vonalan
kozlekedd vonatokon Szegeden, Algyén €s Hodmezdvasarhelyen beliil és a kozotti
szakaszokon, és a VOLANBUSZ helykozi csatlakoz6 jaratain Hodmez6vasarhely
szakaszhataran beliil, tovabba Szeged helyi kozlekedésében (villamos, autobusz,
trolibusz). A kiadott jegy érvényessége: az utas altal valasztott, a jegykiado késziilék
altal rogzitett idéponttdl +71:59 percig.

A MAV-START altal forgalmazott tram-train dijtermékekrdl sz6lo részletes szabalyok a
MAV-START Zrt. iizletszabalyzataban talalhatok meg.
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NEMZETKOZI AUTOBUSZJARATOK DIJSZABASA

I. Altaldnos hatarozmanyok, a menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai

1.1. Menetdijak megallapitisa

A menetdijakat a vonal-menetdijtablazatok az érintett orszagok pénznemében, igy Forintban és
Eurédban is tartalmazzak.

A hataron atmend forgalomban alkalmazhaté kedvezmények és az altalanostdl eltérd utazasi
feltételek a vonal-dijtablazatok aljan keriilnek feltiintetésre. Ha az autobuszjaratok kozlekedése
soran az utasoknak egyéb szolgaltatast is kotelezden igénybe kell venniiik és annak dijat a
menetdij nem tartalmazza, az szintén ezen a helyen keriil feltiintetésre.

1.2. Kedvezmények felhasznaldsa

Nemzetkozi utazasra, valamint a nemzetkdzi utazds magyarorszagi szakaszara a kozforgalmu
személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl sz6l6 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet szerinti
utazasi kedvezmények nem vehetdk igénybe.

A kedvezményes dijtablazatban feltiintetett dijak menettérti jegy valtasa esetén keriilnek
alkalmazésra.

I1. Nemzetkozi menetjegyek modositasa, jegyar visszatéritése

Nemzetkdzi jaratokra sz6ld menetjegyek aranak visszatéritésekor, idépont modositasakor,
1d6épont foglalasakor, kiilfoldon kiallitott Open-jegyek foglalasakor, illetve FlixBus jaratokra
torténd jegyértékesitéskor Szolgaltatd kezelési és szolgaltatasi koltségeket az alabbiak szerint
szamit fel:

1. Médositas (Szolgaltaté és kiilfoldi partnerek jarataira a Szolgaltatoé sajat rendszerébdél
kiadott menetjegyek esetében)

Modosithato a menetjegyen:
- id6pont (masik idépontra, vagy idépont nélkiili jegyre /Open/ is)
- viszonylat (adott jarat altal érintett hosszabb szakaszra).

Azonos jaraton hosszabb viszonylati utazasra médosithato a Szolgaltatonal a sajat rendszerébdl
vasarolt menetjegy az adott varosokra alkalmazott dijak kiilonbozetének és a vonalra
meghirdetett legcsekélyebb modositasi dijnak a megfizetésével Budapesten, a Népliget
autobusz-allomas nemzetko6zi pénztaraban a kovetkezd feltételek teljesiilése esetén:

- az utazds még nem kezdédott meg

- a menetjegy modosithatd (az eredetileg igénybe vett kedvezmény nem zéarja ki a
modositas lehetdségét)

- returjegy esetén az oda €s vissza Utnak azonos varosba és megallohelyre kell szdlnia.

A Bonusz kedvezmények érvényesiilését Gjra vizsgaljuk. Ha a feltételek nem teljesiilnek, a
jegyar kiegészitendd a kovetkezd, a rendszer altal felkinalt arra. A kezelési koltség
szakaszonként kertil felszamitasra.

Amennyiben a Bonusz kedvezményli menetjegy egyik szakaszat mar leutaztik, gy a
fennmaradd, még érvényes szakasz nem modosithato.

Szolgaltatondl a sajat rendszerébdl vasarolt, datumra szo6ld6 menetjegy Open-jeggyé
modosithatd a Népliget autdébusz-allomas nemzetkézi pénztardban az egyéb, modositasra
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével.
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Nem modosithato a menetjegyen:
- név
- viszonylat (révidebb szakaszra)
- Brno menetjegyek indulasi napja, ill. idépontja masik tizemeltetd jaratara.
Ezen esetek visszavaltasnak mindsiilnek, melyekre a visszavaltési feltételek vonatkoznak.
A menetjegy-modositds modja, helye:
- a személyesen vasarolt menetjegy a jegyvaltds helyén és Szolgaltatoval szerzddéses
viszonyban all6 utazasi irodaknal, valamint egyes kiilfoldi partnereknél személyesen

- Szolgaltatd honlapjan vasarolt jegy Budapesten, a Népliget autobusz-allomas nemzetkozi
pénztardban és Szolgaltatoval szerzédéses viszonyban alld utazasi irodaknal, valamint egyes
kiilfoldi partnereinknél személyesen

A kiilfoldi partnereknél a mddositas akkor tehetd meg, ha a mddositasi igény a kiilfoldrol
Magyarorszagra torténd utazast érinti.

A modositas csak a fel nem hasznalt menetjegy utazasi szelvényei alapjan torténhet.

Tovabbi maodositasi feltételek:
Minden modositashoz sziikséges a menetjegy (E-ticket esetén kinyomtatva).

Minden moddositasra kezelési koltség keriil felszamitasra utirdnyonként a tdblazatban lathato
feltételekkel.

Amennyiben a menetjegy modositasakor, foglalasakor az utas masik életkori kategoriaba esik,
mint amelyben volt a vasarlaskor, és/vagy idokozben dijvaltozas tortént, illetve, ha a jegyen
szerepld kedvezményes ar mar nem elérhetd, az esetleges dijkiilonbozetet is meg kell fizetni.
Szolgaltatondl sajat rendszerébdl vasarolt, egy utra sz6ld menetjegy retur menetjeggyé
modosithatd a vonalra meghirdetett legecsekélyebb modositasi dij megfizetésével Budapesten,
a Népliget autobusz-allomas nemzetkdzi pénztaraban a kovetkez0 feltételek teljestilése esetén:
- az utazds még nem kezd6dott meg
- a menetjegy modosithatd (az eredetileg igénybe vett kedvezmény nem zéarja ki a
modositas lehetdségét)
- aretirra modositott jegyre csak életkori kedvezmény vehetd igénybe (az igénybe vételi
feltételek teljesiilése esetén).

Amennyiben a mddositott jegyen az eredeti indulasi id6pont is valtozik, gy kezelési koltség
fizetend6 az idopont modositasra is.

Szolgaltatéi és kiilfoldi kiadasu, datumra sz6l6 menetjegyek
(kivéve Szabadka vonal és Bonusz kedvezmény) esetében

A jaratinduldst megelzé 2 oran beliil 5 000 forint
A jaratindulast megel6z6 48. oradtol (2 nap) a jaratinduldst megeldzd 2. 1 500 forint
ordig

A jaratindulast megel6zo 48. oraig 1 000 forint

Szolgaltatéi és kiilfoldi kiadasu, datumra sz6l6 menetjegyek
(Szabadka vonal, kivéve Bonusz kedvezmény) esetében

A jaratindulast megel6zo 2 oran beliil 750 forint
A jaratindulast megel6z6 2. oraig 500 forint
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Bonusz kedvezményii menetjegyek
Minden vonalon 1 500 forint

FlixBus ¢égisz alatt kozlekedd jaratokra a FlixBus modositasi feltételei érvényesek
(https://www.flixbus.hu/szolgaltatasok/foglalas-modositasa-lemondasa/lemondasi-dij).

2. Menetjegyek aranak visszatéritése (visszavaltas) Szolgaltatoi ¢és kiilfoldi partnerek
jarataira a Szolgaltaté sajat rendszerébdl kiadott menetjegyek esetében

A menetjegy-visszavaltas modja, helye:
- a vasarolt menetjegy kizardlag személyesen vagy meghatalmazassal a jegyvasarlas
helyszinén,
- a Szolgaltatd honlapjan vasarolt jegyek Budapesten, a Népliget autobusz-allomas
nemzetk6zi pénztardban személyesen.

A megfeleld formanyomtatvany kitoltésével a jegy vasarloja atutalassal kapja vissza a
menetjegy kezelési koltséggel csokkentett Gsszegét arra a bankszdmlaszamra, ahonnan az
Osszeg a vasarlaskor érkezett. A pénz visszautalasa a banki iigyintézéstol fiiggden akar 30 napon
tul is elhuzodhat.

Visszavaltas csak a fel nem hasznalt menetjegy utazasi szelvényeinek bevondsa mellett
torténhet.

Tovabbi visszavaltasi feltételek:
Minden visszavaltashoz sziikséges a menetjegy (E-ticket esetén kinyomtatva).

Minden visszavaltasra kezelési koltség keriil felszamitasra utirinyonként a tablazatban lathato
feltételekkel.

Az alabbi jegyek vissza nem valthatok:
Boénusz 40, 30, 20, 10, Miniar, LastMinute, egyéb iddszaki kedvezményli vagy lejart
menetjegyek

Szolgaltaté altal kiadott datumra sz6lo és Open-jegyek
(kivéve Szabadka vonal)

A jaratindulast megelozo 2 oran beliil NEM
VISSZAVALTHATO
A jaratinduldst megel6zo 72. oratol (3 nap) a jaratinduldst 50%

megelozo 2. oraig

A jaratindulast megel6zo 72. oraig 25%

Szolgaltaté altal kiadott datumra sz6lo és Open-jegyek
(Szabadka vonal)

A jaratindulast megelozo 2 oran beliil NEM
VISSZAVALTHATO
A jaratinduldst megelozo 48. oratol (2 nap) a jaratindulast 50%

megelozo 2. ordig
A jaratinduldst megel6zo 48. ordig 25%
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Open jegyek foglaldsa

Open-menetjegyek datumozasa a foglalas megtételekor

Szabadka vonal dijmentes
a tobbi vonalon 500 forint

Amennyiben az Open-jegyek foglalasakor az utas masik életkori kategoriaba esik, mint
amelyben volt a vasarlaskor, és/vagy id6kozben dijvaltozas tortént, illetve. ha a jegyen
szerepld kedvezményes ar mar nem elérhetd, az esetleges dijkiilonbozetet is meg kell fizetni.

A FlixBus égisz alatt kozlekedd jaratokra a FlixBus visszavaltasi feltételei érvényesek.

Szolgaltatasi koltség:

Alkalmazasanak feltétele: amennyiben az {ligyfél a Szolgaltatd nemzetkdzi pénztdraiban
FlixBus égisz alatt kozlekedd jaratokra menetjegyet vasarol, vagy ilyen jaratokra korabban
megvasarolt menetjegyet modosit.

A szolgaltatasi koltség mértéke: 1 500 forint vagy 4 euro / tranzakcio.
A feltételek alkalmazasanak tovabbi korlatot szab a jegyarusitd helyek nyitvatartasa.

156



I11. Dijtermékek, dijtételek

223 ESZTERGOM - STUROVO

(223/22/S/01 ver.)

Esztegom
100% 50%
HUF 210 105 5
Starovo
EUR 0,70 0,35

e Az autdbuszvonal kiilon dijszabas van érvényben. / Different fares are applied on the
board of buses.

¢ Dijmentes utazasra jogosult a 0-tol 5 éves korig kisérével utazd gyermek, aki kiilon
iilléhelyet nem foglal el. / Free of charge travel is allowed for child under 5 who
doesn’t sit individual seat.

e Egy feln6tt személy kiséretében dijmentesen csak egy gyermek utazhat 5 éves korig. /
Only one child can travel for free with an adult person.

e 50%-0s menetjegy valtasra jogosult a gyermek 5-t61 12 éves korig. / 50% off from
price is available for child aged from 5 to 12.

e Az utipoggyasz szallitasa dijtalan. / Luggage transportation is free of charge.

e Gyermek nélkiil gyerekkocsi, a 25kg-ot meghalado, illetve nagyméreta targyak az
autobuszon nem szallithatok. / Trolly without child, oversized stuffs and things over 25
kg are not acceptable.

e Gyorsaru fuvarozasra és olyan targyak szallitdsara, melyhez kiilon engedély
sziikséges, az autobusz nem vehet6 igénybe. / Luggage Transportation without owner
and stuff with special transportation permit are not acceptable.

e A hatardrizeti szervek altal feltartoztatott utasra az autobusz nem varakozik. / The bus
doesn’t wait for passenger who is held back by border controller.

e A hatardrizeti szervek altal feltartdztatott utas nem igényelheti a viteldij vissztéritését.
/ The passenges who was held back by border controller doesn’t have right claiming
back the traveling fee.

e Az iizemeltetd jogosult az autdobuszjaratok modositasara a Szlovak Koztarsasag és
Magyarorszag allamiinnepén. / The bus company has the right to modify the operation
in Slovakia and Hungary according the national holidays.

e Az utazési feltételekben meghirdetett kedvezményeken tal a jaratokon semmilyen mas
kedvezmény nem érvényes. / There is no more avalable discounts over the Traveling
Conditions.
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228 KOMAROM - KOMARNO
(228/22/S/01 ver.)

Komarom Menetjegy / Ticket
100% 50%
HUF 210 105 Kom
omarno
EUR 0,70 0,35
Komarom Bérlet / Season ticket
100% 50%
HUF 6930 3465 Kom
omarno
EUR 23,10 11,55

Az autobuszvonal kiilon dijszabas van érvényben. / Different fares are applied on the board
of buses.

Dijmentes utazasra jogosult a 0-t6l 5 éves korig kisérdvel utazé gyermek, aki kiilon tiléhelyet
nem foglal el. / Free of charge travel is allowed for child under 5 who doesn’t sit individual
seat.

Egy feln6tt személy kiséretében dijmentesen csak egy gyermek utazhat 5 éves korig. / Only
one child can travel for free with an adult person.

50%-0s menetjegy valtasra jogosult a gyermek 5-t61 12 éves korig. / 50% off from price is
available for child aged from 5 to 12.

Az Gtipoggyasz szallitasa dijtalan. / Luggage transportation is free of charge.

Gyermek nélkiil gyerekkocsi, a 25kg-ot meghalado, illetve nagymérett targyak az autdobuszon
nem szallithatok. / Trolly without child, oversized stuffs and things over 25 kg are not
acceptable.

Gyorsaru fuvarozasra és olyan targyak szallitdsara, melyhez kiilon engedély sziikséges, az
autobusz nem vehet6 igénybe. / Luggage Transportation without owner and stuff with special
transportation permit are not acceptable.

A hatardrizeti szervek altal feltartoztatott utasra az autobusz nem varakozik. / The bus doesn’t
wait for passenger who is held back by border controller.

A hatarérizeti szervek altal feltartoztatott utas nem igényelheti a viteldij vissztéritését. / The
passenges who was held back by border controller doesn’t have right claiming back the
traveling fee.

Az ilizemeltetd jogosult az autdbuszjaratok modositasara a Szlovak Koztarsasag és
Magyarorszag allamiinnepén. / The bus company has the right to modify the operation in
Slovakia and Hungary according the national holidays.

e Az utazasi feltételekben meghirdetett kedvezményeken tal a jaratokon semmilyen mas
kedvezmény nem érvényes. / There is no more avalable discounts over the Traveling
Conditions.
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230 BUDAPEST - RETSAG - SAHY

(230/22/S/01 ver.)

Budapest Szendehely, Borsosberény, | Drégelypalank,
P Rétsag Nagyoroszi Hont
.. | Menet- . Menet- .. | Menet- .. | Menet-
BOV UL | et | EOYUL | e | BOYO | e | BOYO |

Oneway | Return | Oneway | Return |Oneway| Return |Oneway| Return

HUF| 1600 | 3200 | 1000 | 2000 | 700 1400 | 400 800 |
Sahy
EUR| 5.00 10.00 3.00 6.00 2.00 4.00 1.00 2.00
Menettéri jegy csak elévételben vasarolhato!
Return ticket can be bought as advanced paid ticket only!
KEDVEZMENYEK: DISCOUNTS:
Diak: 10% (diakigazolvannyal) Student: 10% with student ID
Retour: Csak el6vételben Retour: Only in advance booking
POGGYASZ: BAGGAGE:
Kézipoggyasz: max. 1 db ingyenes Hand luggage: max. 1 piece is free
Utipoggyasz: max. 2 db ingyenes Suitcase: max. 2 pieces are free

Tovabbi csomagok max. 1db 2 000Ft, 6 Euro Extra luggage: max. 1 piece 2 000HUF,

dija: 6 Euro
Utipoggyasz max. 70*80*20 cm, Size and weight max. 70*80*20 cm,
mérete: of luggage: _
max. 20 kg / db max. 20 kg / piece
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600 SZEGED - SUBOTICA
(600/22/S/01 ver.)

Szeged
.. | Menet-
Eoy ut | " iert

One way| Return
HUF| 1500 | 2400

EUR| 5 8 Subotica
DIN| 500 800

A gépkocsivezetdk euro centet nem tudnak elfogadni. Amennyiben sziikséges, matematikai szabalyok
szerinti kerekitett dijtétel fizetendd.
Drivers can not accept eurocent coins. In case of necessity a sum rounded according to the
mathematical rules has to be paid.

KEDVEZMENYEK: DISCOUNTS:
Kisgyermek: Dijmentes (0-5 éves korig) Baby: Free (between 0-5)
Gyermek: 50% (5-12 éves korig) Child: 50% (between 5-12)
Retour: 20 % Retour: 20 %
POGGYASZ: BAGGAGE:
Kézipoggyasz: max. 1 db ingyenes Hand luggage: max. 1 piece is free
Utipoggyasz: max. 2 db ingyenes Suitcase: max. 2 pieces are free
Utipoggyasz max. 100*50*50 cm, Size and weight max. 100*50*50 cm,
meérete: max. 20 kg. / db of luggage: max. 20 kg / piece
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605 SZEGED - SUBOTICA

(605/22/S/01 ver.)

Szeged

Teljesaru / Full price 50% / Half price

Egy ut | Menettérti| Egy at | Menettérti

Oneway | Return Oneway | Return
HUF 760 1200 380 600
EUR 2 4 1 2 Horgos
DIN 280 400 120 200
HUF 1000 1600 500 800
EUR 3 5 2 3 Hajdukovo
DIN 330 530 180 270
HUF 1300 2000 650 1000
EUR 4 7 2 3 Pali¢
DIN 440 660 220 330
HUF 1500 2 400 750 1200
EUR 5 7 2 4 Subotica
DIN 500 800 250 400

KEDVEZMENYEK: DISCOUNTS:

Kisgyermek: dijmentes (0-5 éves korig)
Gyermek: 50% (5-12 éves korig)
Menettérti: 20%

POGGYASZ:
Kézipoggyasz: max. 1 db ingyenes
Utipoggyasz: max. 2 db ingyenes
Utipoggyasz max. 100*50*50 cm
merete: 20 kg. /db

Baby: free (between 0-5)
Child: 50% (between 5-12)
Retour: 20%

BAGGAGE:
Hand luggage: max. 1 piece is free
Suitcase: max. 2 pieces are free

, Size and weight max. 100*50*50 cm,

ofluggage: . 1o kg / piece
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715 SZOMBATHELY - OBERWART

Ervényes 2023.I1L 1-t61 / valid from 01/02/2023
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HUF 1050 850 850 - Schachendorf, St.
EUR 2,5 2 2 - gr.
HUF 2250 2050 1850 1140 Oberwart,
EUR 55 5 45 35 Hauptschule
HUF 2250 2050 1850 1140 Oberwart,
EUR 55 5 45 35 Volksschule
HUF 2250 2050 1850 1140 Oberwart,
EUR 55 5 4,5 35 Hauptplatz

A menetrendben szereplé magyarorszagi megallé és ausztriai megalld kdzott (barmely viszonylatban)

az utazasi igazolvany ara 32 200 Ft/f6/ho. (

A Stidburg Kraftwagen-Betriebs-GESMBH & CO KG-vel tortént megéllapodas alapjan Obersutzenbe
illetve Pinkafeldre torténd ausztriai tovabbutazas esetén az igazolvany ara 35 600 Ft/f6/hd.

A gyermekek 18 éves korig 50%-0s menetdij kedvezményben részesliinek, a 0-4 éves életkorl
gyermekek dijmentesen utaznak, ha kilon tléhelyet nem foglalnak el. (Csak menetjegy vaséarlasa
esetén érvényes)
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717 SZOMBATHELY - PORNOAPATI - EBERAU

Ervényes 2023 II. 1-t6l / valid from 01/02/2023
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HUF 1650 1450 1250 1050 Eb Schul
erau, scnuie
EUR 4 3,5 3 2,5

A menetrendben szereplé magyarorszagi megallé és ausztriai megalld kdzott (barmely viszonylatban)
az utazasi igazolvany ara 17 800 Ft/f6/ho.

A gyermekek 18 éves korig 50%-0s menetdij kedvezményben részesliinek, a 0-4 éves életkorl
gyermekek dijmentesen utaznak, ha kilon tléhelyet nem foglalnak el. (Csak menetjegy vaséarlasa
esetén érvényes!)
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