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Kbzszolgaltatasi Szerz6dés modositasa

Hatalyos: Budapest, 2016. november 1.



Az autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasrol sz6l6
Kozszolgaltatasi Szerzédés madositasa

amely |étrejott

egyrészrél a Magyar Allam, mint ellatasért felelés Megrendelé (a
tovabbiakban: Megrendeld, képviseli: dr. Sesztdk Miklés nemzeti
fejlesztési miniszter), a személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi
XLI. torvény 25.§-anak (1) bekezdése alapjan, az allamhaztartasert felelds
miniszter egyetértésével,

masrészrél a Volanbusz Zrt., mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato,
képviseli Fekete Antal vezérigazgatd)

kdzott (a tovabbiakban egylitt: Felek) az alabbi feltételekkel:

A Szolgaltatd és Megrendeld 2005. januar 1-jével kdzszolgaltatasi szerzddést (a
tovabbiakban: Szerz6dés) kotott az autdbusszal végzett személyszallitasi
kozszolgaltatasi tevekenységek végzésére. A Szerzddést Felek Kkozds
megegyezéssel 2016. auguszius 19-én 2019. december 31-éig meghosszabbitottak.

A Szerzédést Felek kozds megegyezéssel, a Budapest kornyéki elévarosi
kdzlekedés egységes lebonyolitasa érdekében szikséges intézkedesekrdl széld
1061/2016. (11.25.) Korm. hatarozatban és a Budapest kirnyéki elévarosi kdzlekedes
aktualis kérdéseir6l szolo 1346/2016. (VII. 6.) Korm. hatarozatban foglaltak
teljesitése erdekében, a Szerzédés VII/2. pontja alkalmazasaval az aldbbiak szerint
modositjak:

1. A Szerzédes lll. A SZOLGALTATAS FELTETELEl, KOZSZOLGALTATASI
KOVETELMENYEK” fejezetének 3. A szolgaltatasok valtoztatdsa, menetrend
modositas pontja elsé bekezdése elétt az alabbi szdveggel egészul ki

LA Szolgaltatd a Szerzédésben meghatarozott kbzszolgaltatasi feladatai elfatasara a
Szerzédés 2. sz. mellékletét képezd kdzszolgaltatasi menetrendnek és a 10. sz
Mellékletet képezé dijszabasnak megfeleléen jogosult es egyben kételezett.

A budapesti agglomeraciés autdbuszos személyszallitasi kbzszolgéltatas
teljesitésével kapcsolatban Szolgaltato az alabbi telepiilések budapesti autdobuszos
kapcsolatat biztositd vonalhéalozatot (izemelteti: Budakeszi, Budadrs, Didsd, Gyal,
Nagykovacsi, Remeteszblés, Pécel, Solymar, Szigetszentmikios, Torbkbalint.

Szolgaitatd kételes ezen vonalhalozatot tovabbra is valtozatlanul fenntartani.

A telepiiléseket jelenleg kiszolgalé viszonylatok a kévetkezéek, amelyeket
Szolgaitatd kételes tovabbra is valtozatlan menetrendi feltételek mellett tizemeltetni:
13, 13A, 22, 22A, 38, 38A, 40, 40B, 40E, 55, 63, 64, 64A, 84E, 88, 88B, 89E, 94E,
113, 113A, 140, 140A, 1408, 142, 164, 169E, 172, 172B, 173, 188E, 218, 222, 238,
240, 264, 272, 278, 279, 280, 287, 294E, 922, 938, 940, 943, 956, 963, 964, 972,
972B, 992, 994.



2. A Szerzédés . A SZOLGALTATAS FELTETELE], KOZSZOLGALTATASI
KOVETELMENYEK" fejezetének 4. Szolgaltatasi szinvonal, mindség, utasjogok
pontja harmadik bekezdése utan a kévetkezd bekezdéssel egészil ki:

WA fent meghatarozott szempontok érvényesitésére a budapesti agglomeracios
autobuszos  szemelyszallitasi  kézszolgéltatds  teljesitésével  kapcsofatos
szolgaltatasok tekintetében a Miniszter altal meghatarozott szolgaltatasi szinteket a
14. szamu, ,A budapesti agglomeracios személyszéllitasi kézszolgaltatasban
alkalmazott minGsegi elvardsokrdl, valamint a kdtbérezéssel és levonasi joggal
kapcsolatos szabalyokrél” c. Melléklete tartalmazza.”

3. A Szerzdés IV. ,MUKODES! FELTETELEK” fejezete az 1. pontjanak 2.
bekezdését kévetben az aldbbiakkal egészil ki:

A budapesti agglomeracios autébuszos személyszallitasi kézszolgaltatas
teljesitesével kapcsolatos szolgaltatasok szervezése és iranyitasa tekintetében, az
agglomeracios kbzlekedeés integralt jellegének biztositasa érdekében Megrendeld
Budapest Févaros Onkorményzatéval egyiittmiikédik.

Az egylittmikodés részleteit a Megrendelé és Budapest Févaros Onkorményzata
kbzétt a févarosi és elbvarosi autdbusszal végzett szolgaltatasokrdl szdlo
Megallapodas tartalmazza, amely Szolgéltatdé tudomasulvétele mellett jelen
Szerz6dés-modositassal egyid6ben 1ép hatélyba. E Megéallapodas a Szerzédés 15.
sz. Mellékletét képezi.

4. A Szerzédés IV. ,,MUKODESI FELTETELEK” fejezete 3.2. pontja annak utolso
bekezdéseét kdvetden az alabbiakkal egészil ki:

A Szolgaltatd a budapesti agglomerdciés autdbuszos személyszallitasi
kbzszolgaltatas teljesitésére folyamatosan tovabbra is a korabban erre a feladatra
beszerzett autobuszokat allija be. Ezen jarmiivek miiszaki specifikdcidjat jelen
Szerzédés-modositas 1. sz. melléklete tartalmazza, amely a Szerzédés 8. sz., ,A
jarmiiallomany adatai” cimi mellékletének elvalaszthatatian, az (izemeltetés célja
szerint elkilonitett reszét képezi.”

5.1. A Szerzédés V. ,,PENZUGYI FELTETELEK” fejezete a kévetkezé 4. ponttal
egészil ki:

,4. A budapesti agglomeraciés autébuszos személyszéllitasi kdzszolgéitatas
teljesitésevel kapcsolatos pénziigyi kérdések rendezése soran Felek a kévetkezdk
betartasaval jarnak el:

a) E feladat teljesitésével kapcsolatban felmeriilt, bevételekkel nem fedezett indokolt
kéltsegteritesi igényét a Szolgaltaté — figyelemmel az ezen szolgaitatas elfatasahoz
kapcsolédd kdzbeszerzési el6zményekre és a rendelkezésre allasi kapacitas
biztositasara — elkiilonitetten koteles kimutatni.

b) Az e feladat teljesitésével kapcsolatban felmeriilt kbltségtérités mértéke
megallapitasanak modjat és mindenkori 6sszegét, valamint a fizetési feltételekef a
jelen Szerzddés-mddositas 6. széamu — a Szerzddésnek a helykézi autébusszal



vegzelt kozszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatban felmertift, bevételekkel nem
fedezett indokolt kbltségek megtéritése soran alkalmazand¢ elfarasrol szolo 9.
szamu Mellékletének a budapesti agglomeraciés autobuszos személyszallitasi
kbzszolgaltatas teljesiteséve! kapcsolatos szolgaltatasokra vonatkozd specialis
szabéalyokat tartalmazd 1. sz. Modositasa — Mellékletében meghatarozoft eljaras
alapjan es e feladat ellatasanak specialis kériilményei figyelembe veételéve!
elkeszitett, az allamhaztartasert felelés miniszter altal jovahagyott kiilon Zaradékba
kell foglalni.”

5.2.. A févarosi elbvarosi autobusszal vegzett kOzszolgaltatasi tevékenységgel
kapcsolatban felmertlt, bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségekkel kapcsolatos
kdltségtérités mértékét, évenkenti 6sszegét, valamint a fizetési feltételeket tartalmazo
Zaradék mintajat jelen Szerzédés-modositas 2. szamui melléklete tartalmazza.

6. A Szerzédés VI. ,INFORMACIOS KOTELEZETTSEGEK, ELLENORZES”
fejezetenek 3. Ellendrzés, szankciok pontja annak o6todik bekezdése utan a
kévetkezd bekezdéssel egészUl ki:

A budapesti agglomeracios autobuszos személyszallifasi kézszolgéltatas
teljesitesével kapcsolatos kotbér-alkalmazasi szabalyokat a Szerzédes 14. sz., A
budapesti agglomeracios személyszallitasi kézszolgaltatasban alkalmazott minSségi
elvarasokrol, valamint a kotberezéssel és levonasi joggal kapcsolatos szabalyokrol”
$z0I6 Melléklete tartalmazza.”

7. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés 2. sz. mellékletét képezd
kozszolgaltatasi menetrend jelen Szerzédés-moédositas 3. sz. mellékletével egészll
ki.

8. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés 10. sz. mellékletét képezbd, a
belfoldi kdzforgalmu menetrend szerinti helykdzi (tavolsagi) autébusz-kozlekedés
dijszabas jelen Szerzédés-mobdositas 4. sz. Mellékletével egeszul ki.

9. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés a budapesti agglomeracios
autobuszos személyszallitasi kdzszolgaltatas teljesitésével kapcsolatos
szolgaltatdsok tekinteteben a jelen Szerzédés-modositas 5. szamU mellekletét
kepezd 14. szamu, ,A budapesti agglomeracios személyszallitasi kézszolgaltatasban
alkalmazott minéségi elvarasokrol, valamint a kdtbérezéssel és levonasi joggal
kapcsolatos szabalyokrol® ¢c. melléklettel egészil ki.

10. Felek megaliapodnak abban, hogy a Szerzédes 9. szamu Mellékletének helyébe
jelen Szerzddes-mddositas 6. szamu Melleklete lep.



11. Atmeneti finanszirozasi szabalyok a 2016. évre

A budapesti agglomeraciés autdbuszos személyszallitasi kdzszolgaltatas
teljesitesével kapcsolatos, a Magyarorszag 2016. évi kdzponti kéltségvetésérd! széld
2015. évi C. tv-ben e célra rendelkezésre allo kdltségvetési forrds 6sszegét, amely a
Budapest kdrnyeki elévarosi kdzlekedés aktualis kérdéseirdl szold6 Korm. hatarozat
szerint 1 843,0 milli¢ forint 0sszeg — a feladatellatas allami atvetelére tekintettel — a
jelen Szerzédés hatalybalépésétél 2016. december 31-ig tartdé atmeneti
finanszirozasi idészakra Szolgaltaté egy 6sszegben kapja meg.

A koltségtérités folyositasara az errdl rendelkezd, a Szerzédést kiegészitd zaradék
hatalybalépését kdvetden kerll sor. A kdltségtérités folydsitasanak végsd hatarideje
2016. december 20. Szolgaltatd a részére folydsitott koltségteritési Osszeggel a
Szerzddes altalanos szabalyai szerint kételes elszamolni. .A szolgaltatoi 2016. évi
éves elszamolas szempontjabol a 2016. november 1. és 2016. december 31. kdzotti
idoszak éves elszamolasi idészaknak tekintendd.

Erre az idbszakra Szolgaltatd az 9. sz. Melléklet szerinti havi jelentést nytjt be.

A 2016. evi éves elszamolas eredményeként jelentkézﬁ esetleges tulkompenzacio a
2017. evi koltségtérités meghatarozasakor figyelembe vételre kerul.

A Szerzbdesnek a jelen modositassal nem érintett részei valtozatlan formaban és
tartalommal hatalyban maradnak.

A Felek a jelen Szerzddés-modositast, annak atolvasasa és egylttes éertelmezése
utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jévahagydlag alairtak.

Jelen Szerzédés-modositasban nem szabélyozott kérdésekre a vasuti és kdzati
szemelyszallitasi kdzszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK
tanacsi rendelet hatalyon kivill helyezésérél szélo 1370/2007/EK rendelet, a Polgari
Torvenykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény és a személyszallitasi szolgaltatasokrol
szolo 2012. evi XLI. torveny vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

Jelen szerzddes het (7) egymassal mindenben megegyezd eredeti példanyban
keszult, melybdl harom (3) példany a Minisztériumot, kettd (2) példany
Nemzetgazdasagi Minisztériumot, kettd (2) példany a Szolgaltatét illet.

Jelen Szerzdédés-modositas 2016. november 1-jével hatalyos.

Mellékletek:

1. sz. Melleklet: a budapesti agglomeraciés autébuszos személyszallitasi
kdzszolgaltatas teljesitésere hasznalt autdbuszok miszaki specifikacioja,

2. sz. Melléklet: az 5. pontban hivatkozott Zaradék mintaja,

3. sz. Melléklet: a budapesti agglomeracios személyszallitasban érintett
autébuszvonalak 20186. évi szolgéltatéi keretmenetrendje

4. sz. Melleklet: A Szerzddés 10. sz Mellékletét kiegészitd, a Budapest kbzigazgatasi
hatarat atlépd, vagy csak azon kivil kézlekedd autdbuszjaratok viteldijat tartalmazd
DIJSZABAS,



5 sz. Melléklet: a Szerzédés 14. szamu, ,A budapesti agglomeracios
személyszallitasi kézszolgaltatasban alkalmazott minéségi elvarasokrol, valamint a
kotbérezessel és levonasi joggal kapcsolatos szabalyokrol” c. melléklete,

6. sz. Melleklet: a Szerzédésnek a helykdzi autdbusszal végzett kozszolgaltatasi
tevékenységgel kapcsolatban felmerdlt, bevételekkel nem fedezett indokolt kdltsegek
megteritese soran alkalmazando eljarasrél sz6ld 9. szamu Mellékletenek a budapesti
agglomeracios  autdobuszos személyszallitasi kozszolgaltatas  teljesitéseével
kapcsolatos szolgaltatasokra vonatkozé specialis szabalyokat tartalmazé 1. sz.
Modositasa

7. sz. Melléklet: a Szerzédés 15. szamu, ,MEGALLAPODAS a févarosi és elévarosi
autobusszal végzett szolgaltatasokrol” c. melléklete.
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1.8Z. MELLEKLET

A BUDAPESTI AGGLOMERACIOS AUTOBUSZOS
SZEMELYSZALLITASI KOZSZOLGALTATAS TELJESITESERE
HASZNALT AUTOBUSZOKRA VONATKOZO MUSZAKI LEIRAS



Jelen leiras 0, a budapesti és el6varosi korulmények kozott tizemeltetendd,
egyszintes, alacsonypadids, varos (M3/1. osztélyu) kozforgalmu szemeélyszallitd,
tastéri és vezetétéri légkondicionald berendezéssel szerelt 2 tengelyes sz6l6 es 3
tengelyes csuklds autdbuszok miiszaki kévetelményeit részletezi.

Az autébuszoknak megbizhatoan és gazdasagosan kell mikodnitk Budapest
févaros Gizemi kornyezetében.



1. Meghatarozasok

Menetkész {sajaf) témeg: A jarmil témege teljesen feltoltott Uzemanyagtartallyal,
kendolajjal, hitéfolyadékkal és minden berendezéssel, tartozékokkal, ami a kozuti
forgalomban val részvetelhez szilkséges, és amit a jelen miiszaki leiras megkovetel
jarmiivezetdvel, de utasok nelkdl.

Szabad padiéfeliilet: Az allo utasok altal hasznalhaté padiéteriiet, az ENSZ EGB
107 eldirasai szerint szamolva.

Megengedett terhelés: 68 kg utasonként a tipusbizonyitvanyban szereplé
utasszammal szamolva.

Megengedett 6ssztdmeg: Amenetkész témeg és a megengedett terhelés dsszege.

Befogadoképesség: Szallithato személyek szama, az ailé utas rendelkezésére allo
hely 0,25 m?/fé értékkel szamolva.

Dobog6: az utastérben az alacsonypadlos allfelilet sikjabol kiemetkedd, burkolt
felilet, melynek felsé lapja az Ulések elhelyezésére, Ulések labtereként vagy léshez
valo fellépdként szolgal. Az ilyen fellepdk terllete alldhelyként nem vehetd
figyelembe.

EEV emissziés normat teljesitének akkor minésul a jarm(, ha bels6égésli motorja
megfelel a 2005/55/EK rendeletben meghatarozott EEV kibocsatasi hatarértékek
alapjan famasztott kovetelményeknek.

EURO 6 emissziés normat teljesitének akkor minésiilnek a jarmlvek, ha minden
jarmi belséégésl motorja megfelel az 595/2009/EK rendeletben meghatarozott
EUROS kibocsatasi hatarértékek alapjan tamasztott kévetelményeknek.

100%-ban alacsonypadlds egy jarmi ha utasfolyosdja a jarmi teljes hosszaban
alacsonypadlos, nem tartaimaz lépcstt az utasfolyosd terlletén, minden ajto az
utasfolyosé barmely tengely folotti pontjardl lépcsd  nélkl megkozelithet, a
hossziranyl padidiejtés meximum 8%, a jarm( hossztengelyére meréleges lejtés
maximum 5% (eltérés csak az utolsé iléssor kdzelében megengedett). A jarmu
belépbmagassaga minden gjtonal legfeljebb 340 mm lehet.



2. Torvényi kovetelmények

A jarmiivek felelienek meg a forgalomba helyezésik pillanataban érvényes, rajuk
vonatkozéd dsszes magyar jogszabalynak, UN ECE (ECE-UNO) szabvanyoknak, a
vonatkozo EEC eléirasoknak és kiemelten a felsorolasban megemilitett eldirasoknak.

s 6/1990. (Iv. 12.) KGHEM rendelet, a kozati jarmlvek forgalomba
helyezésének és forgalomban tartasanak miiszaki feltételeirdl

« 72i245/EGK: Elektromagneses dsszeférhetosegi vizsgalat

o 70/157/EGK; zajkibocsatas

e T70/31/EGK; kormanyberendezés

« 2003/97/EK: kozvetett latast biztositd eszkozok

o T1/320/EGK: jarmuivek fékezese

« T74/408/EGK: illésszilardsag (autobuszok)

o 78/316/EGK; Kezelbszervek jeldlese

o 92/22/EGK; Biztonsagi Uveg

e 92/23/EGK: Gumiabroncsok

« 95/28/EK; Eghetdség

o 02/24/EK; Sebességkorlatozo

o 2001/85/EK; Autobuszok

Az autdbusz kivitele felejen meg a gyartas idépontjaban Magyarorszagon érvényes
gépjarmé  eléirasoknak, rendelkezzen olyan Eurépai Uniéban kiadott érvenyes
tipusengedéllye! illetve tipusbizonyitvannyal, melyet a Nemzeti Kozlekedési Hatésag,
vagy annak jogel6dje, illetve jogutédja elfogadott.

Amennyiben jelen miszaki leiras szigorubb kévetelményt ir eld barmely vonatkozo
gépjarmii eldirasnal, jelen miiszaki leiras kovetelményei a mérvaddak.



3. Alapveté miiszaki jellemzék

A 2616 jarmivek CE (alacsonypadios egyszintes) tipust felépitmennyei rendelkezo,
korszerl, egyszintes, kéttengelyes, alacsonypadlos, jarmivek legyenek.

A csuklos jarmiivek CG (alacsonypadlios egyszintes csuklos) tipust felépitménnyel
rendelkezé, korszer(l, egyszintes, haromtengelyes, alacsonypadlés, jarmivek
legyenek.

A jarmUvek tipikusan budapesti kérilmények kozott (athalozat, utasterhelés, forgalmi
atlagsebesség, domborzati viszonyok stb.) hasznalhato, kerekesszékkel kozlekedd
utasok fel- és leszallasara is alkkalmas, varosi kdzforgalmu személyszallité autobusz
konstrukciojuak legyenek. Ezen til az autébuszok utasbarat kialakitasak, €s a
kémyezetet minimalisan terheld féegységekkel szereltek legyenek.

A sz6l6 és a csuklés autdbusz lehet egymastol eltérd tipust, de a szo0l6 eseteben és
a csuklos esetében is a kétkét, ajtok szamaban kulenbozd kivitel egy tipuscsaladba
tartozzon, kdzsttik miszakilag csak az ajtok szamaban és a belsé elrendezésben
lehet lényeges kiildnbseg.

3.1. Befogadoképesség

« Teljes: 0,25 m’ff6 4llo utas terhelésser:

— kétajtés sz6i6 autébusz: 60 5,

_ haromajtos sz6l6 autébusz: 63 6,

— haromajtos csuklos autdbusz: 100 6,
— négyajtos csuklos autbusz: 102 f6.

mely kerekesszék elhelyezése nélkil a megajaniott kiviteldl jarm(ire értend®.

e Fix lil6helyek szama (jarmiivezetd nélkiil):

!

kétajtos szol6 autbbusz: 38 db,
haromajtos sz6l0 autdbusz: 30 db,
haromaitds csukios autodbusz: 50 db,
négyajtos csuklés autdbusz: 40 db.

1

Az Gn. ;masfeles” Ulések az osszegzésnél 1-1 lléskent szamitandok.



Az allofeliieten lépcsd nem megengedett, a hossziranyl padldlejtés maximum 8%, a
jarmi hossztengelyére merdleges lejtés pedig maximum 5% lehet (eltérés csak az
utolso tiléssor kdzelében megengedett).

S76l6 autébuszokon legaldbb 4 db, 2 ajtds kivitel esetén legalabb 6 db, csukids
autobuszokon legalabb 7 db, 3 ajtos kivitel esetén legalabb 10 db fix elhelyezési
utasilésnek dobogéra feliépés néikul elhelyezhetének kell lennie.

3.2. Kérnyezetvédelem
Ajarminek legalabb az EEV emissziés normat teljesitenie kell.

A fékbetétek azbesztmentesek és csikorgasmentesek legyenek. A zajterhelésre
vonatkozé adatok a gyartas idgpontjaban érvényes nemzetkdzi és magyar
elirasoknak megfeleléek legyenek, erre vonatkozoan a jarmiitipus rendelkezzen
jovahagyasi jellel. A beépitett egységekbdl a tipusengedélyben megalliapitott
kérnyezetvédelmi - eldirasokat meghalad6, a kornyezetet karositd anyag nem
tavozhat.



4. Konstrukcios elvarasok, kévetelmények

4.1. Alapveté geometriai jellemzik

Hossz(sag:

Szélesseqy:
Magassag:

Kiszébmagassag:

Utasfolyoso szélessege:

Terepszog eld!:
teljesithetd

Terepszog hatul:
teljesithetd

Forduldkdr sugara:

Jarokozi belmagassag:

sz616 autdbusz: 11 500 mm — 12 750 mm
csuklos autébusz: 17 500 mm — 18 760 mm
legfeljebb 2 550 mm

legfeljebb 3 500 mm

minden ajtonal legfeljiebb 340 mm menetkész {izemi
szintbeallitas esetén, ami térdeplés funkcioval legalabb
egy ajténal legfeljebb 260 mm-re csokkenthetd

legalabb 450 mm (a lehetd legkisebb hosszon, csak a
B tengely 1500 mm-es korzetében, valamint a ,C”
tengely 1 500 mm-es korzetében, és a leghatso
tengelytél hatrafelé engedheté meg)

legalabb 7° - szintezérendszer  segitségével is

legaldbb  7° - szintezérendszer  segitségevel s

legfeljebb 12 500 mm

minden allétertlet felett legalabb 1 900 mm
alloterilet legalabb 75%-ban legalabb 2 100 mm

A kerekesszékes utas szaméra fenntartott térhez legkdzelebbi ajtd rdmpaval ellatott

legyen.

Térdeplés: a szintezérendszer tegye lehetévé alld helyzetben, zart utasajtonal az
autébusz jobbra billentéset és |/ vagy sllyesziéset. Térdeplés esetén a
kiiszobmagassag minden ajténal legalabb 60 mm-rel cs8kkenjen, illetve legalabb egy
ajtonal nem haladhatja meg a 260 millimetert.

4.2. Jarmii meghajtasa

A jarmiivek minimum EEV kornyezetvédelmi besoroldst teljesitd motorral

rendelkezzenek.



A motor elvart teljesitménye a jarmd megengedett legnagyobb oOssztomegére
vonatkoztatva szolé autobusz esetében minimum 10 kWit, csuklos autdbusz esetén
minimum 8 kWIt. A motor elvart minimalis forgatonyomatéka $z0l6 autébusz esetén
1 000 Nm, csuklos autobusz esetén 1 300 Nm.

A vonatkozé hatalyos magyar jogszabalynal (6/1990 K8HEM rendelet) magasabb
értékeket Budapest févaros domborzati viszonyai es az elvart menetdinamika
indokoljak.

4.3. Futomiivek, kerekek

A sz0l6 autdbusz kéttengelyes konstrukcid, amibol a mellsé ,A” tengely kormanyzott,
a hatso B tengely hajtott. A csuklos autdbusz haromtengelyes konstrukcio, amibél a
mellsd ,A” tengely kormanyzott, a k6zéps6 B tengely hajtott vagy szabadonfuto, a
hatsé ,C” tengely hajtott, szabadonfuté vagy kényszerkormanyzott. A keréktarcsak
atméréje a jarmd tengelyein megegyezik. A tengelyek atkiméld, legrugozott
kiviteltiek, elektronikus szintszabalyozassal ellatottak legyenek.

A jarmlivek az érvényes hatésagi el6irasoknak megfeleld gumiabroncsokkal
ellatottak legyenek.

4.4, Sebességvaltd

A jarmivek minimum 4 fokozati automata nyomatékvaltoval vagy fokozatmentes
hajtaslanccal ellatottak legyenek.

4.5. Fékberendezések

A jarmi (izemi fékberendezése legalabb kétkoros, biztonsagi légfékrendszer. Minden
kerék tarcsafékkel szerelt legyen. A jarmtvet rugoerstarotos rogzitéfékkel kell
szerelni, amely a hatso tengely fékszerkezetén keresztil rogziti a jarmuvet.

A jarmiivek rendelkezzenek beépitett tartds lassitofékkel, amely nincs funkcionalis
kapcsolatban sem az zemi, sem a rogzitéfékkel. A fékerdszabalyozasnak lehetove
kell tennie, hogy enyhe fékezés esetén — sebességtd! fuggden a pedalit felss fele —
kizarolag a lassitofék lzemeljen. Amennyiben az autébusz a nem megfeleld tapadasi
viszonyok miatt kizardlag a lassitofék hasznalataval cstszik meg, a blokkolasgatlo
legyen képes a lassitofék fékerejének szabalyozasara is.

A vezetd miszertablajan egy Ki / BE kapcsoldt kell elhelyezni a lassitofek
miikédésének engedélyezése vagy kiktatasa celjabol. A lassitéfék kikapcsolt vagy
bekapcsolt allapotat fényjelzéssel keli visszajelezni.



4.6. Kocsiszekrény

Korrozids elhasznalodasbo! adddéan a kocsiszekreny barminem( javitasara az
autobusz tervezett igénybevételi ideje alatt — 10 ev —ne legyen szlkség, melyre a
gyartomiinek az autdbusz tervezett igénybevételi idejére sz6l0 szavatossagot kell
vallalnia.

A jarmii elsé, felsd sarkaindl zaszlotartd legyen elhelyezve.

4.7. Ablakok

A jarm{ oldalablakai és hatsé szélvéddje hévedé Uvegezéssel, biztonsagi Uvegbdl
kesziljon.

Az ablakok nyithatosaga toldablak kivitellel legyen biztosithaté az ablakok felsd
részében az oldalablakok darabszamanak minimum 60 %-dban — a vezetd
oldalablakat nem szamitva. Az adott oldalablak (ablakmezd) fellletenek minimum
40%-a, maximum 50%-a legyen elhizhato kivitel(i és kinyitaskor ennek minimum
35%-a valjon szabadda.

A nyithato rész az adott ablak teljes szélesseégét foglalja el.

A légkondicionald berendezés alkalmazasa miatt az oldalablakok zarhatosagat utas
altal nem nyithaté modon biztositani kell.

A nyitott ablakon keresztll utastérbél torténd kinyuldssal mikodiethetd, illetve
miikedé részek ne legyenek érinthetok.

Az utastéri ablakok bels felilletén — ideértve az ajtok (ivegezését és a belsd Uveg
térelvalasztokat — karcolas és graffiti elleni védafoliat kel alkalmazni. A védéfolia
alkalmazasa nem elvaras az elsé utasajton, a szélvedén, a vészkijaratokon, valamint
a vezetéfulke tvegein.

4.8. Utasteér

A padléboritas fellilete csUszasgatolt kivitelli legyen. A padi6 a jegesedés elkerllése
érdekében a fagyas ellen védett, alulrdl szigetelt legyen. A padioburkolat nedves
allapotban, kopas esetén se valjon csliszossa. A fellepok, dobogdk szélei kopasaliok,
nedves idoben is cslszasmentesek, padl6boritassal osszefiggd egységet alkoto
szegéllyel elldtottak legyenek, kontrasztos szinli élekkel.

A minimalis jarokoz (utas-folyoso) szélesség - a vonatkozé 2001/85/EK iranyelv
szerint - 450 mm (900 mm magassagig), ami a jarmivon belul a lehett legkisebb
hosszon (csak a kozépsbd - csuklés jarmii — és hatsd kerékjaratnal, a kerék



forgastengelyén atmené fuggoleges siktol eldre és hatra maximum 1500 mm-es
hosszon, valamint a hats6 kerékjarattol hatrafelé) engedhetd meg. A dobogok széle a
padléburkolattol eltérd szinli szegéltyel ellatott legyen.

Az esélyegyenldségi szempontoknak megfeleiben kialakitott utaskapaszkodok
elhelyezése olyan legyen, hogy az allo utasok szamara a jarmii barmely pontjan
biztonsagos fogddzkodast tegyen lehetbvé. Azon allchelyeket, amelyeket nem
valaszt el Ulés az oldalfaltdl, korlat hatarolja. Az ajto melletti tléseknél — illetve
iiléssor altal nem védett alldhely esetén - védé-elvalaszto elem legyen beépitve.

Legyen kialakitva gyermekkocsival és kerekesszékkel kozlekedd utasok szamara
fenntartott specidlis tér a masodik ajtd kozelében, ahol akadalymentesitett
felszallasra van lehetbség. it korbefutd kapaszkodo, tovabba a kerekesszék
szamara régzitd szerkezet, hattamla és biztonsagi 6v biztositott legyen. Az utaster
belsé kialakitasa olyan legyen, hogy az uzemeltetés, esetleges hirtelen fékezes vagy
baleset esetén minimalis legyen a testi sériilés kockazata.

Az ajtoknal sarga elhatarold padloszinezést kell alkalmazni, az elsé ajtonal a
jarmiivezetd kilatasanak segitése, az automata vezérigsl ajtoknal pedig az utasok
figyelemfelhivasa érdekeben.

A jarmlveknek vandalbiztos kialakitasGaknak kell lennitik. A jarmd utastiléseinek
parnazottnak kell lennitk - a dupla utastlések kulon parnazottak — a parnazott
részen a rongalas ellen ndvelt ellenaliosagu szdvetbevonattal kell rendelkeznitk. A
parnazat vastagsaga legaldbb 20 mm. A szévetbevonat legyen alkalmas nedves,
vegyszeres takaritasra. Feliletvédelmi eljarassal kell biztositani, hogy az ulés nem
karpitozott részeirél, valamint az egyéb bels6é burkoiati elemekré! a graffitik,
ragasztmanyok és egyéb hasonlé rongalasok kdnnyen eltavolithatdak legyenek.

A kapaszkodoknak hészigetelinek, a  belsd burkolatoknak  para-  és
nedvességallonak, bedzasnak elienallonak, az utasok altal kézzel nem bonthatonak,
rezgésmentesnek, kénnyen tisztithatonak kell lennitik.

A fix kapaszkodokon feldl lengd kapaszkoddkat kell elhelyezni.

4.9. Szellézés, fiités, iégkondicionalas

Az utastér és a vezetdtér beflvasos rendszeri klimaberendezéssel, valamint
beflvasos ésivagy temperalo rendszerd fitéberendezéssel ellatott legyen.

A jarm( utasterének fithetéségét biztositani kell olyan fiitési rendszer beépltésével,
amely a motor mikadésétsl fuggetlendl tud miikadni, és amelynek hasznalataval az
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utastér hémérséklete minden évszakban, kildnféle idéjarasi viszonyok kozoit is
biztositja az elvarhatd komfortérzetet a feladatra jellemzt utasaramlas mellett.

A jarmiivet gaz hiitokézeggel zemeld klimaberendezéssel kell szereini.

A klimaberendezés szelléztetd funkcidval rendelkezzen, amely férdhelyenként (0,25
m?/fével szamolva) legaldbb 60 m/h légszallitasi teljesitménnyel rendelkezik.

A jarmlvet a motorto! fiiggetlen, azzal megegyezb tizeldanyaggal mikodo
fitokészilékkel kell szereini.

A jarmG belsd hémérsékletszabalyozasa  automatikus legyen. A
hémeérsékletszabalyozo elektronikanak, valamint a hiitési- és fiitési teljesitménynek -
10°C és +35°C kérnyezeti hémersékletek kozétt, utas nélkul és teljes utasterheléssel
is meg kell felelnie a kévetkez0 kévetelményeknek oly médon, hogy 2 percenként 20
masodpercre az dsszes ajto kinyilik:

1
Thetss = [5 Thiss + 10°C] +1°C

ahol Tress @ jarmU utasteri hémeérséklete, Twuss pPedig a kornyezeti hémérséklet
Celsius-fokban megadva.

_10°C és -25°C hémérséklet kozott legalabb 5°C, illetve 35°C felett az aktudlis kils®
hémérsékletnél 7-9°C-kal alacsonyabb hémeérseklet legyen biztositott az utastérben.

Amennyiben a szelldzés illetve klimatizalas légcsatornas megoldast alkalmaz,
biztositsa a teljes utastérben az egyenletes levegd eloszlast és a légaram ne kavarja
fel az utastérben lerakodott port.

A szelldzteté berendezésnek por €s légszliré rendszert kell tartalmaznia.

4.10. Vezetotér

A vezetbtér legyen alkalmas a jarmiivezeté altal végzendd jegyellenérzési és
jegyarusitasi feladat elvégzésére. Az elsé ajtd t&r megvilagitasanak szintén
alkaimasnak kell lenni a vezetbtérbd! torénd jegyellendrzési és jegyarusitas feladat
elvégzesére.

A vezetétérben vagy annak kbzvetlen kézelében a jarmivezet6 dltal lathatd helyre
megfeleléen rogzitve a vonatkozé elbiras szerinti  tlzoltd keészllek €s
elsésegélydoboz legyen elhelyezve.

A szélvéds és gépkocsivezetd melletti oldalablakok olyan kivitelezéstiek legyenek,
ami meggatolja a parasodast és a jegesedést.

11



A vezetdtér kialakitasa legyen ergonomikus, legyen felszerelve a gépkocsivezetd
személyes targyainak, menetokmanyainak, kabatjanak megfeleld elhelyezést
biztosité eszkozokkel. A vezetbtér legyen ellatva zarhato ajtoval.

A vezetttér szellbztetésének, hitésének, fltésének vezériése az utastértdl fuggetlen
legyen.

4.11. Utasajtok

A sz6lo jarmiveknek 2 illetve 3 db, a csuklos jarmiveknek 3 illetve 4 db, menetirany
szerint jobb oldalon beépitett utasajtoval kell rendelkeznilk.

A kétajtos sz016 jarmiivon ket utasajté rendre a mellsd tengely el6tt illetve a mellsd és
hatsé tengely kozott helyezkedien el. A haromajtos szold jarmiivon a h&rom utasajtd
rendre a mellsé tengely elbit, a mellsd és hatsé tengely kozott, illetve a hatsd tengely
mogbit helyezkedjen el.

A haromajtés csuklds jarmivon harom utasajtd rendre a melisé tengely elbtt, a
mellsd és kozépsd tengely kozott, illetve a csukld és a hatsd tengely kozott
helyezkedjen el. A négyajtos csuklos jarmivon a négy utasajto rendre a mellsd
tengely elétt, a mellsd és kozéps6 tengely kozott, a csuklo és a hatsd tengely kozott,
illetve a hatso tengely mogétt helyezkedjen el,

Minden ajto nyitott allapotban minimum 1100 mm szélességll szabad nyilassal
rendelkezzen a kapaszkodok magassagaban mérve.

Az utasajtok tavmukodtetésiek, befelé nyild bolygd rendszerliek, mélyen Uvegezett
kivitelliek legyenek, vizualisan jol kilonuljenek el a jarma oldalfalanak tobbi részétol.
Nyitott allapotban a karosszéria killsd sikjatol szamitott kinyulas mértéke maximum
200 mm. Az ajtdkat visszanyitd berendezéssel kell ellatni az utasbezaras,
utaselh(izas megeldzése érdekében. Az ajtok mozgas kozben mindket iranyban
erkortatozottak legyenek, becsipéses balesetet ne okozhassanak.

Valamely utasajtonal biztositott legyen a gyermekkocsival vagy kerekesszékkel
torténd fel- és leszallas, ahol rendelkezni kell beépitett, a jarmiivezetd Aaltal
miikddtethetd, az élein kontrasztos szinnel jelolt, kézi vagy automatikus mikodietést
rampéaval. A rampaval ellatott ajto a specialis hely kézvetien kizelében legyen, az
ajtotél a specialis hely egyszer(ien, akadalymentesen legyen eléerhetd. Az
automatikus miikodtetésl rampanak meghibasodas esetén a jarmivezetd altal
kézzel vagy egyszerl szerszammal mechanikusan is miikédtethetonek kell lennie.

Az ajtokhoz tartozo utastéri jelz6- és visszajelzd berendezések:
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leszallasjelzé gombeok: a fiiggbleges kapaszkodokon az ajtok kézelében
elhelyezett gombok, az elsd ajténal legalabb 1 db, sz6lo autdbusz esetén a
masodik, csuklos autdbusz esetén a masodik és a harmadik ajténal legalabb 4
db, szolo autdbusz esetén a harmadik, csuklés autdbusz esetén a negyedik
gjtonal legaldbb 2 db elhelyezendd. A mozgaskorlatozottak szamara
fenntartott tlések kornyezetében tovabbi jelzdgombok elhelyezése sziikseges.

belsd ajtonyitd gombok: olyan leszallasjelzd gombok, amelyek teljesitk a
2001/85/EK rendelet ajtét nyitdo berendezésre vonatkozo kritériumait. Amelyik
ajténal nincs ilyen leszallasjelzd gomb, illetve kapaszkodén nem elhelyezhetd,
ilyen funkcioji gombok vagy érintékapcsolok ajtdlapra vald elhelyezése
megengedett. A belst ajtonyité gomb szinben és alakjaban eltérének kell
lennie a leszallasjelzé gomboktoi.

vészjelzék: a fuggoleges kapaszkodokra elhelyezett leszallasjelz6 gombok
fol6tt, azokté! minimum 400 mm tavolsagban, ajtonként egy darab vészjelzot
kell felszerelni. A vészjelzd legyen a leszallasjelzotdl  vizudlisan  jol
elkiilonithetd, attol eltérd szind.

kills§ ajtonyité gombok: a jarm{ kilsé oldalfalan, vagy az utasajtok kiilsd
feluletén, a jarml telies hosszaban azonos magassagban elhelyezendd, a
sikbol jellegzetesen kiemelkedd gombok vagy szenzaoros érintékapcsolok.

leszallasjelzd gomb a mozgasukban korlatozott utasok részére: a
specialis térben elhelyezett leszallasjelz6 gomb, ami a kerekesszékes utas
szamara konnyen elérheté helyen talalhaté és a tobbi leszallasjelzétol
egyértelmien megkUlonboztethetd.

kiilsé ajtényitd gomb a mozgasukban korlatozott utasok részére: a jarmil
killsé oldalfaian, vagy az utasajid kilso fellietén elhelyezendd, a sikbol
jellegzetesen kiemelkedd gomb vagy S$Zenzoros érintékapcsold, amely a
mozgaskoriatozott utasok altal igénybe vehetd ajtonal talalhaté, valamint a
tabbi kilsd ajtonyitd gombtd! egyértelm{en megkulénboztethetd.

vésznyitok: belll az aijtd folotti takardelemen, kivil az ajté melietti
oldalburkolati elemen, a jarmi telies hosszaban azonos magassagban kell
elhelyezni a vésznyitckat. A vésznyitokat a véletien miikodtetés ellen egy
kénnyen eltavolithat, atlatszd fedéllel kell védeni.
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o visszajelzé fény: az utastérben az ajto folott elhelyezett zold fenyforras, ami
az ajtdhoz tartoz6 leszallasi szandék visszajelzésere folyamatosan vilagitd, az
ajtényitas engedélyezett allapotara villogd jelzést ad.

o inditasjelzés: az ajtok zarddasara figyelmezteto, az utastérben az ajté folott
elhelyezett, jo! [athato villogd borostyansarga vagy piros fényforras, valamint
az ajto korzetében elhelyezett hangjelz6 berendezes, amely mikodés kdzben
az utas altal beltirél és kivalrél egyarant jol érzékelhetd.

Ajarmivezetd rendelkezzen a kovetkez0 miiszerfali berendezésekkel:

o visszajelzok: ajtonként kulon vizualis visszajelzést kell adni a jarmiivezetonek
a leszallasjelzésrél, az ajtok é€s a rampa nyitott allapotaral, illetve a
mozgaskorlatozott leszallasjelzésrl is. Az els® leszallasjelzéskor hangjelzést
kell adni. Vészjelzd6 mikodtetésekor a jarmUivezetot folyamatos hang- es
fényjelzés figyelmeziesse, amit csak a vészjelzés nyugtazasara szolgald
gombbal lehet megsziintetni.

o miikodtetd gombok: a jarmiivezetbnek a miiszerfalon elhelyezett
gombok/kapcsolok segitségével  legyen lehetésége az  ajtonyitas
engedélyezesere, inditasjelzesre, a vészjelzés nyugtézasara, az Bsszes ajtd
egyszerre és kuion egyenként torténd nyitasara, zarasara, valamint -
qutomatikus rampa esetén — a rampa mikodtetésere.

o iizemmodvalté kapcsold: a jarmivezetd ezzel valaszthat a lentebb
részletezett izemmodok kdzul.

Az ajtovezérles a kévetkezd Uzemmodokra legyen képes:

+ Hagyomanyos lizemméd: az ajtok nyitasat a jarmiivezetd engedélyezi, az
ajtok nyitasa az utasok altal korabbi leszallasjelzéssel vagy a kils-belsd az
ajtonyitd  gombok hasznalataval toriénik, az ajtokat inditasjeizés utan a
jarmlvezetd zérja. Az inditasjelzés megkezdése utén az ajtok nem nyithatoak
az ajtonyitd gombokkal.

o Téli-nyari {izemmod: az ajtok nyitasat a jarmiivezetd engedélyezi, az ajtok
nyitasa az utasok altal korabbi leszallasjelzessel vagy a kiils6-belsd ajtonyitd
gombokkal torténik, az ajtok az utasathaladas megsziinése utan
varakozaskor, programozhaté idétartam  elteltével inditasjelzés utan
automatikusan zarédjanak. Ekkor az ajtok az ajtonyito gombokkal ujra
kinyithatok, elindulaskor az ajtokat inditasjelzés utén a jarmivezeto zarja. Az
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inditasjelzés megkezdése utan az ajtok nem nyithatéak az ajtonyitd
gombokkal.

« Elsé ajtos felszallas iizemmoéd: az ajtok nyitasat a jarmUivezeto engedélyezi,
az ajtok nyitasa az utasok altal leszallasjelzéssel, a belsd ajtonyité gombokkal,
illetve az elsd ajtd esetén a killsd ajtonyitd gombbal is torténhet. Az utasok
athaladasat kovetden az ajtok programozhato idtartam elteitével inditasjelzes
utan automatikusan zarédjanak, ekkor az ajtok a belsd ajtonyitd gombokkal
ujra kinyithatok ~ az €ls6 ajto a kilsd ajtonyitd gombbal is kinyithato. A hatsé
ajtokat legyen lehetSsége a jarmlvezetdnek az elsé ajtotol fuggetlentl is
zami. Elindutaskor az ajtokat inditasjelzes utan a jarmivezeté zarja.

A jarmivezetd (pl. az ajtozaro gombok tartés nyomva tartasaval) legyen kepes
kiiktatni az utas athaladast figyelé rendszert, ilyenkor csak az elhuzasos balesetek
elleni élvédelem legyen miikddékepes.

Az autobusz fékvezérlésének olyannak keli lennie, hogy megakadalyozza az
autébusz nyitott ajtoval tortend uzemszerii kozlekedéset, illetve a menet kdzben
torténd ajtonyitast. Ezen funkcionak egy kapcsolo segitségével — ajtohiba esetéen,
utasszaliitas nélkili mozgatéaskor — kiiktathatonak kel! lennie.

412. Kameras megfigyel6 és rogzité rendszer

Az utasok és a jarmvezetd biztonsaga, a jarm{i épségének meg6vasa, valamint az
ezek ellen iranyuld cselekmények megelbzése érdekeben a jarmiveket kilso-belsd
videomegfigyeld rendszerrel kell felszerelni.

A rendszer kép- és hangfelvétel atjan biztositsa a Jarmu belsé terének és kilsd
kornyezetének megfigyelését. A rendszer kigpitésével, kivitelével és Uzemeltetésével
kapcsolatban Szolgaltaténak a mindenkori jogszabalyoknak megfeleléen, kiemelten
a 2012. &vi XLI. torvény, valamint a 2011. évi CXII. torvény eldirdsai szerint kell

eljarnia.

A jarmQvon — forgalombiztonsagi okokbol — el kell helyezni 1 db, a jarm{ eldtti ter
megjelenitésére alkalmas kamerat, valamint 1 db tolatokamerat. Sz6l6 autdbusz
esetén legfeliebb 5 db, csuklos autobusz esetén legfeljebb 7 db utastéri kamera
szukséges.

A kamerakkal kapcsolatos miiszaki elvarasok:
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a jarmi el6tti és mogotti terlletnek, valamint a jarmi teljes belsé terének
lehetéleg holttér-mentes megfigyelése;

MABISZ minésités vagy CE-jel elvaras;

legalabb 700 Tv sor felbontasd, 12 képkocka/méasodperc régzitési sebessegl
kamerak;

szélséséges megvilagilasi viszonyok kozott is — ellenfény, Gvegfelllet
tukrozoédés, rossz megvilagitas — legyen képes arcfelismerésre alkalmas
képet régziteni;

vandalbiztos kivitel.

A mikrofonokkal kapcsolatos miiszaki elvarasok:

a mikrofonok karakterisztikajanak alkaimasnak kell lennie a jarm(i teljes belsd
terének megfigyelésere;

a jarm( zajterhelése mellett is alkalmasnak kell lennie értékelhetd hanganyad
régzitéseére,

vandalbiztos kivitel.

A rogzitbeszkozzel kapcsolatos miszaki elvarasok:

napi 20 éra atiagos Uzemeltetési idé mellett legalabb 15 napra elegendd
tarhely az dsszes kamera és mikrofon altal rogzitett adat tarolasara;

legalabb 4CIF képfelbontassal, 12 képkocka/mésodperc tarolt, vizjellel ellatott
felvételek;

olyan tomoritd eljarast kell alkalmazni, amely a felvételek mindségét a lehetd
legkisebb mértékben befolyasolja;

a felvételek melié keruiljon rogzitésre datum, ido, valamint a jarmd rendszama,
a jarmii tapfesziltségenek legalabb egy 6ra folyamatos mikodését kovetd
lekapcsolasa esetén a rendszer meg 30 percig legyen mikédokepes;
képrogzités csak képvaltozas esetén szilkséges, allokép eseten nem
kételezb;

a rogzitéstd! szamitott 16. napon felhasznalas hianyaban a felvételeket tordlni
kell;

a rogzitbeszkozhoz iletéktelen személy nem férhet hozza.

A vezetdfulkében a jarmivezetd részére szilkséges elhelyezni legalabb 1 db 7"
képatmérsj, emelt fényerej LCD kijelzét, amelyen €él6 kép megjelenitese
lehetséges. A jarml all6 helyzetében a kijelzbn azon kamerak képét kell
megjeleniteni, amelyek a legjobb ralatast biztositjak az utasajtokra.

16



A rendszer minden eleme legyen felkészitve a tomegkoziekedési jarmlveken valo
iizemeltetési koriiményekre. Minimalis elvaras a vandalallé, rezgésallo, minimum 1P
64-es védetiségl kivitel.

A jarmlivezetd szamara tamadasjelzd gomb beépitése szilkséges. A tamadasjelzd
gomb a felvételeket tamadasjelzéssel latia el, és egylttmikodik a mindenkori
forgalomiranyitasi rendszerrel.

A rendszer FUTAR-hoz valo késébbi integracidja érdekében rendelkezzen hang- és
képkimenettel (kompozit és ethernet csatlakozokon), kiepitett adatkapcsolati
vezetékezéssel.

4.43. Egyéb

A szerelvények, burkolatok pasztellszindek, a kapaszkodok élénk szinliek legyenek,
az utébbiakon elhelyezett nyomogombok (leszallas-és vészjelzok) pedig erbsen
kontrasztos (elitd) szinlek a gyengen 1atok tajékozodasanak megkonnyitése
érdekében.

A jarmi kilsé kornyezetének és utasterének a vezetdfulkébd tukrokke! vagy
kameraval megfeleléen belathatonak kel iennie.
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5. Forgalomiranyitas, utastajékoztatas, jegykezelés

A forgalomiranyitasi és utastajékoztatasi rendszer (FUTAR) f6 funkci6i miatt
(miholdas jarmiikovetés alapjan végzett automatizalt forgalomiranyitas, forgalmiadat
gylijtés és utastajékoztatas, vezeték nélkili adatkommunikacio) a jarmiveknek az
alabb felsorolt eszkazokkel kell rendelkeznie, amelyek &s mas tovabbi kapcsolodo
berendezések vezérlését a Kozlekedésszervezd altal biztositott a forgalomiranyitas
és Utastdjékoztatas rendszerének részét képezd Jarmifedélzeti Eszkdzok biztositjak
a fejezetben részletezelt modon.

51. Kozlekedésszervezd altal biztositott eszkdz6k (Jarmiifedélzeti Eszk8z0k)

o Jarmiifedélzeti kozponti egység (a tovabbiakban: OBU), amit a vezetdtérben a
jarmlivezet6 altal kdnnyen elérhetd helyen, latoterében kel helyezni,

o Jarmiillesztd egység és hangrendszer (kiemelten erdsité), amit a
vezetstérben vagy annak kozelében kell ethelyezni,

o URH-radio: a vezetéfilkében a jarmlvezetd altal kdnnyen elérheté helyen kell
elhelyezni.

5.2. Szolgaltaté altal biztositott eszk6zok
Ajarmiiveket az alébb felsorolt eszkozokkel kel! felszerelni.

Szolgaltatd biztositja a kovetkezo eszkdzoket és azok beépitését, tovabba biztositja
a kivetkezd bemeneteket. A felsorolt eszkdzok vezérlését az OBU latja el.

e Jarmiivezetsi mikrofon, (GM 5212 Elektret vagy azzal egyenériekl
gégecsoves mikrofon)

o jarmlvezetdi hangszoro, (AES-5 hangszoré vagy azzal egyenertekl)

¢ Rejtett mikrofon a vezetsfulkében, (MCE-401 vagy azzal egyenértekil
mikrofon kapszula)

e Akezeléshez szilkséges alabbi nyomogombok a mszerfali panelen:

s jarmiivezetoi mikrofon nyomoégomb: valahol a bal oldali mtiszerpulton,
lehetéleg széls helyen, hogy ne kelljen a jarmiivezetének szilkség eseten
a gombot keresni,
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= vészjelz6 nyombgomb. a jarmlvezeté bal oldala melletti mUszerpulton
vagy annak oldalan ugy javasolt elhelyezni, hogy a jarmlvezetd
észrevétlenil, odanézés nélkill meg tudja nyomni; a veletlen megnyomas
ellen peremes kivitel sziikséges,

n  kiiltéri hangsz6ro 3 allast nyomégombja: alaphelyzet kozépen, mig egyik
iranyba billentve az OBU automatikus kilsé tajékoztatd szévege indul, a
masik iréanyba billentve az autébuszvezetd éldszoval tud  kifele
tajékoztatast adni.

e Radiés PTT-pedal a jarmiivezetSi labtérben (push to talk — kéz nélkdli
diszpécseri radibzast lehetové tevd pedal), (Schlegel KEF vagy azzal
egyeneértéki tipusu)

« Antenndk (2 db) a Jarml vezettfilke feletti részén, (Panorama Antennas
GPSB1 + Hirschmann GPS 2400 Cellular) és kébelezésiik a radichoz, ill. az
OBU-hoz,

o Fentiek beépitéséhez szilkseges konzolok,

o Fedélzeti eszkozok (24 V-os) energiacliatasa + fokapcsole-  és
gyljtaskapcsolo jel,

o Killst és belsd utastajékoztato kijelzék 5.5. és 5.9. pontok szerint,
o Kilsd és bels6 utastajékoztatd hangszorok,

o Jegykezeld készillekek adatkapcsolata az 5.8. szerint,

o Utasszamlalé berendezés jelei,

o Az ajtok nyitott illetve zart allapotard! szolo jel,

o Utjel,

o Az utastéri légkondicionald tényleges mUkodéséro! szolo jel,

» Fentiek energiaellatisa, adatkabelek és csatlakozék az OBU-ig, illetve a
Jarmillesztd egysédig.
Az URH+GPS antennat a GPS+WIFI+GSM antennatdl minimalisan 70 cm
tavolsagban kell elhelyezni. Minden antenna alatt kell lenni fém fellletnek, az
URH+GPS antenna alatt minimalisan 60*60cm-es, a GPS+WIiFI+GSM antenna alatt
minimalisan 33*33cm méret(inek.
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5.3. Vizualis utastajékoztatas

A jarmiivekbe az 5.6. fejezetben szerepld tablazat szerinti vizualis utastajékoztato
berendezéseket kell beépiteni.

LED kijelzok esetében az alabbi tipusu eszkozok szallitasa elfogadott:

e VMX2 protokolit tdmogatd, RS-485 adatbuszt hasznald kijelz6k (a FUTAR
rendszerben az integraciéo megoldott)
« |BIS rendszer( kijelzék (a FUTAR rendszerben az integracié megoldott)
o Az IBIS rendszerii kijelzbk esetében a FUTAR rendszer altal alkalmazott
specialis karakterkészlet kiosztast tamogatni kell.
o A kijelzdknek a FUTAR rendszerben alkalmazott specialis IBIS telegram
megfelelé kezelését kell biztositaniuk.

Egyéb, a fentiektd! eltérd tipust kijelzék alkalmazasa is elfogadott, de ebben az
esetben Szolgaitatd feladata a kijelzOk FUTAR rendszerhez torténd illesztésének
teljes kéri elvégzése még abban az esetben is, ha a kapcsolodo fejlesztési feladatok
nem csupan a kijelzé, hanem a FUTAR rendszer oldalan is jelentkeznének.

A TFT-monitorokhoz a vezérlé szamitogép elvaras. A FUTAR rendszerben Lawo
Prosys szamitogép vezérld integracidja megoldott, egyéb vezérlé alkalmazasa
esetén a szamitbgép integracidja, a FUTAR rendszerhez torténd telies korl
illesztése Szolgattato feladata.

Gondoskodni kell a jarm{ azon ivegfeltleteinek paramentesitésérdl, melyek mogott
az elektronikus kijelzok elhelyezkednek.

5.4. Altalanos elvarasok

Az eszkozok beépitése felelien meg a magyar, illetve EU torvényi eldirasoknak. A
vezetéfulkében elhelyezett eszkézoknél kertini kel az utastérbdl a kozvetlen
elérhetéséget. Elvart az eszktzok biztonsagos beépitése — beleértve a tartoelemek
gyartasat is.

Abban az esetben, ha Szoigaltaté a FUTAR rendszerbe nem integraltként feltlintetett
egységeket épit be a Jamtibe, a rendszerintegracié, az eszkézok illesztése, a
kommunikacios (protokoll) kapcsolatok megteremiése, valamint a rendszer megfelel
miikédésének biztositasa Szolgéitaté feladata és koltsége.
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5.5. Elvarasok a kijelzékkel kapcsolatban

A kijelzok legyenek képesek szbveges-, szam- és grafikus karakterek kijelzéseére az
1. sz. fuggelék szerint. A kijelzoknek a magyar abécé betiinek teljes korét meg kell
tudniuk jeleniteni.

A kijelzok mUkodési hémérséklettartomanya: -20°C-tél 50°C-ig. A kijelzok 1P52 vagy
jobb védelmi fokozattal rendelkezzenek. Elvaras a megfeleld |athatosag nappal,

éjszaka illetve fedett helyen egyarant, szikség eseten a fényviszonyokhoz
alkalmazkodo automatikus fényerb-szabalyozas alkalmazasaval.

A jarmire telepitett utastajékoztatd kijelzok mindegyikének az eldirt megjelenitési
funkciokat teljesiteniik kell.
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5.7. Audiod rendszer

Sz6ld jarmUl esetén legaldbb 4 db, csuklds jarmiiben legalabb 6 db szabéalyozhatd
hangereji hangszoré szilkséges a jarm{l utasterében egyenletesen elosztva. A
tajekoztatas a jarmi belsejében, minden részen kézel azonosan, jol érthetben
hallhatd legyen. Az autdbusznak kiviteltdl fiiggetlendl minimum 1 db kilsé
hangszéréval szereltnek kell lennie. A vizallé kivitel és a hangero allitasi lehetdseg
elvaras.

5.8. Jegykezelés

Minden utasajto kézelében 1-1 db jegykezelo késziléket kell felszerelni. Ezek
felerdsitése nem jelenthet baleseti forrast és lehetd legkisebb meértékben
akadalyozzak az utasmozgast.

Az elsbajtos felszallasi rend hatékony miikodtetése érdekében 1 db jegykezeldt ugy
keli elhelyezni az els6 ajtd kornyezetében, hogy a jegyérvényesités megtorténtet a
jarmlivezets (vezetéshez szikséges sltalanos testtartasban) szabad szemmel
kénnyen ellenérizhesse.

A készilékek biztonsagosan és a zajterhelés novekedése nelkal legyenek
régzithetdk a jarmlvek kapaszkodo rddjaira.

Az akadalymentes beszall6 ajtonal a jegyérvényesitd készlléknek kerekesszékkel is
megkdzelithetdnek kell lennie.

A FUTAR rendszerhez csak egységes adatkommunikécios rendszer utastajékoztatd
eszkbzoket és jegykezeldket lehet csatlakoztatni, tehat vagy mindketté RS-485 VMX
protokolli vagy mindkettd IBIS protokolld.

Az alabbi eszkozok illesztése mar megoldott a FUTAR-ban:

. RS-485 VMX: Protokon JK 51, Protokon JK 52, R&G KRG-6K,
Mikroelektronika NJ24C

. IBIS® Mikroelektronika NJ24C

Egyéb eszkdzok haszndlata eseten a FUTAR-ral térténd illesztés Szolgaltato
feladata.

5.9. Papir alapi jegyek

A jegyek érvényesitésére (idopont és a viszonylatkéd rapecsételésével) alkalmas
elektronikus jegyérvényesits készllékeket kell beépiteni.

A berendezés , az utastajékoztatd rendszer tobbi elemevel megegyezd mabdon soros
(RS 485) vagy IBIS kommunikacios porton keresztlli kommunikaciora alkalmas
legyen. A termék leirasahoz csatolni kell a készllék altal hasznalt adatstrukidra és
protokoll részletes leirasat.
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A késziilék a FUTAR rendszer fedélzeti berendezése (OBU) altal vezérelhetd legyen.
A készilék a forgalomiranyitasi rendszer fedélzeti berendezés (OBU) altali vezérles
kimaradasa esetén autonom izemre is atkalmas legyen.

A kezelendd jegy méretei: hossza: minimum 65 mm, szélessége: 302 mm.

A készilék a jegyet feliratozza a szikseges informacioval, kiemelten a
kévetkezokkel: jarmiiazonositd, zona kéd, utirany, datum és pontos id6. A készilek
alkaimas legyen 15 karakter (szam és betli) megjelenitésére a jegyen. Fény és
hangjelzés jelezze a sikeres jegykezelést vagy hibas hasznalatot.

Elvaras a hozzaférés és rongélas elleni védelem, a készilék haza legyen zarhatd
fedélappat elidtott acél- vagy aluminiumlemez. A jegykezeldk izemeltetése,
karbantartasa Szolgaltato feladata.

5.10. Elektronikus jegyrendszer

Szolgaltatonak vallalnia kell, hogy amennyiben Kozlekedésszervezd elektronikus
jegyrendszert vezet be a Kozlekedésszervezd altal  biztositott eszkozoket
Kozlekedesszervezd sajat koliségére beszerelteti, melyet Szolgaltatd a szolgaltatasi
id8szak végéig rendeltetésszerlien hasznalni kételes.

A Kbdzlekedésszervezd altal biztositott eszkozok: Kkartyaleolvasd készilekek,
kommunikacids eszkdzok és kapesolodd berendezések.

Az eszkizok kozétti kommunikaciohoz, és azok energiaellatasahoz szikséges CAT6
ethernet-, illetve tapkabelezest Szolgaltatonak kell biztositania.

Az elektronikus jegyrendszer bevezetésének idészakaban a hagyomanyos
(papiralapu) és az U] jegyérvényesito készilékeknek tartosan egyidejlleg izemelnitk
kell.

5.11. Utasszamlalas

Szolgaltato feladata, hogy az alap-Jarmivek 40 %-at a Kozlekedésszervezd FUTAR
rendszerének fedélzeti perendezésével (OBU) kozvetlen kommunikalni kepes
utasszamialé (forgalmi adatgy(ijtd) berendezéssel felszerelje (az eszkoz és az OBU
hardveres és szoftveres illesztése Szolgaltaté feladata). A jarmlvek fennmarado
részét (az opcios jarmivekkel egyltt) pedig az utasszamiadlé berendezés
beépitéséhez eld kell késziteni kabelezés, elhelyezés, tapellatas vonatkozasaban. Az
utasszamlaloé berendezés a le- és felszalld utasok szamat legfeliebb 2%-os hibaval
rbgzitse.

Amennyiben Szolgaltatd az IRMA Matrix eszkozokkel szereli fel a jarmlveket, akkor
az OBU-hoz valo szoftveres illesztést a Kozlekedésszervezd biztositia. Egyéb mas
tipust eszkdz esetén az ilesztési és az integracios feladat Szolgaltato hataskorébe
tartozik.
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2. Melléklet

ZARADEK-MINTA
a Volanbusz Zrt -vel kotott Kozszolgaltatasi Szerz6déshez

- R, évi autébusszal végzett févarosi elévarosi személyszallitasi
kézszolgiltatashoz nyujtott koltségtéritésro

amely létrejott
egyrészrél a Magyar Allam, mint ellatasért felelés Megrendelé (a tovabbiakban:

Megrendeld, képviseli: ..........c..... kozlekedéspolitikaért felelés allamtitkar a
nemzeti fejlesztési miniszter nevében eljarva),
masrészréi a Volanbusz Zrt. (képviseli: ............. vezérigazgaté) mint

Szolgaltatoé (a tovabbiakban: Szolgaitatd)
kozott (a tovabbiakban egyltt: Felek) az alabbi feltételekkel:

1. Alapelvek

Az Eurépai Parlament és az Eurépai Tanacs a 2009. december 3-an hatalyba iépett,
a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és
az 1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6lo 1370/2007/EK
rendeletében (a tovabbiakban: EK rendelet) meghatarozott elvekkel 6sszhangban —
figyelemmel az Eurépai Kozosségek Birosaganak C-280/00 szamu, az Altmark Trans
GmbH Ugyben 2003. julius 24-én hozott itéleteben foglalt feltételekre is — az
orszagos, regiondlis és eldvarosi kozuti kozszolgaltatasok biztositasaert felelos
Megrendeld megtériti a szolgaltatast végzé kézszolgdltatas teljesitésével felmerild,
bevételekkel nem fedezett indokolt kéitségeit azzal a feltétellel, hogy a koltségterités
nem vezethet a kbzszolgaltatast végzé tarsasag kozszoigaltatas keretében végzett
tevékenységének tilkompenzacidjahoz.

Megrendeld, illetve Szolgaliatd ~ az addigiakban felmerilt, bevételekkel nem
fedezett indokolt koltségek megtéritése mellett — kezdeményezheti a gazdasagi
hatranyt okozo szolgaltatas megsziintetését. Szolgaltatd a kozszolgattatasi feladat
albli felmentését a valés veszteségeinek bemutatdsaval kezdeményezheti
Megrendelénél.

Megrendelé kozszolgaltatasi kotelezettséget abban az esetben tarthat fenn vagy
rendelhet el, ha

a) az adott kozszolgaltatas biztositasat a lakossag érdeke megkdveteli,
b) a kézszolgaltatas gazdasagos ellatdsa mas médon nem biztosithatd, és

c) a Szolgaltatonak kiegyenliti a kdzszolgaltatasi  kotelezettségbdl eredd
bevételekkel nem fedezett indokolt koitségeit.



A folyositas eldfeltétele a rendszeres szolgaltatoi adatszolgaltatas, illetve a
szolgaltatas megfeleld mindségi és mennyiségi szinvonalanak biztositasa.

I A

......... avi févarosi elévarosi autébusszal végzett helykdzi személyszallitasi

kdzszolgaltatashoz nytjtott koltségtérités

1. A kéltségtérités rendszere

11.

1.2.

1.3.

1.5

16

1.7

1.8.

A gazdasagi hatrannyal érintett vonalakra a kozszolgaltatasi kotelezettségkent
eldirt személyszallitasi szolgaltatasok eliatasat Szolgaltaté ....... évben is
fenntarija.

A havi koltségtéritést a Szolgaitate Megrendeld Altal a kozszolgaltatasi
szerzédés V. Pénzigy feltételek” fejezetének . Altaianos feltételekben
hivatkozott 9. sz. mellékiet 1ll. A targyidbszak tevékenységei 5. ,A targyevi
koltségtérités igénybe véfeléhez szikséges megrendel6i teljesitésigazolas”
pontjaban foglaitak szerint nydijtott megrendeldi teljesitésigazolas (a
tovabbiakban: személyszallitasi teljesitésigazolas) birtokaban igényelheti a
kévetkezok szerint.

A koltségtérites havi Utemezését a Szolgaltatd altal keésziteit targyévre szolo,
havi bontastl pénzforgalmi terv alapjan, a Megrendel6 és az allamhaztartasert
felelés miniszter kozott lefolytatott elézetes egyeztetes szerint a Megrendeld az
allamhaztartasért felelds miniszterrel egyetértésben a Szerzédes Zaradékaban
rogziti. A kéltségtérités (temezeset rogzitd Szerzéidéses Zaradékban szerepld
havi koltségtéritési dsszeg 50 %-at a Szolgaltato a targyho elsé munkanapjatol
igényelheti a Nemzeti Ado- és Vamhivataito! (a tovabbiakban: NAV). A NAV-16l
tarténd igényléskor a bevallasban bevallasi id6szakként a Zaradék e fejezet 2.
pont tablazataban szerepld targyhénapot kell szerepeltetni.

A koltségtérités Gtemezéset rogzitd Szerzédéses Zaradékban szereplé havi
koltségtéritési 6sszeg 50 %-at Szolgaltatd utdlag, Megrendeld altal az e fejezet
1.6. pontjaban foglaltak szerint nyGjtott szemeélyszallitasi teljesitésigazolas
birtokaban igényelheti a NAV-tol. A koltségtérités fennmaradd 50%-anak
igénylésekor az e fejezet 2. pont tablazata szerinti targyhénapot kell feltiintetni
a bevallasi idoszakként.

Az adott honapra jard koltségteritési osszeg 100 %-a kiutalasanak feltétele a
személyszallitasi teljesitésigazolas megléte. Amennyiben Megrendeld a
Szolgaltaté havi jelentését nem fogadja el és a személyszallitasi
teljesitésigazolas  kiadasat indokolassal  visszautasitia, a targyhavi
koltségteritési 8sszeg 50 %-a mindaddig visszatarthato, amig Szolgaltatd a
személyszallitasi teljesitésigazolas kiadasa elmaradasanak okat meg nem
szlinteti.

A jovahagyott pénzforgalmi terv szerinti kifizetést a NAV az igényléstdl
szamitott 15 napon belll folyositja. Az igénybejelentés elmulasztasabol, vagy
késedelmes benyuijtasabél eredd bevételkiesés miatt keletkezett veszteseg
Szolgaltatot terheli.

Megrendeld az e Zaradék II. 3.1. a) ponijdban meghatarozott kesdbbi
elszamolasi  kotelezettség mellett a Magyarorszag ........ évi kozpont



1.9.

koltségvetésérdl szdlé ... évi.... torvény 1. melléklet XVil. fejezet 21. ¢im, 1.
alcim, ..oocovieveiiieeeee.... jogcimesoport  kézponti kezelési eldiranyzaton
rendelkezésre alld e célra meghatarozott keretbél a 2. pontban szerepld
osszegli koltségtéritést nydjtia  Szolgaltato részére. A koltségtérités
felnasznalasi szabdlyait a nemzetgazdasagi miniszter iranyitasa ala tartozo
kozponti kezelés( eldiranyzatok kezelésérdl és felhasznalasardl sz6lo ...
NGM rendelet hatarozza meg.

Szolgaltatd a koltségtéritést elfogadja, és a jelen Zaradék alairasaval
nyilatkozik, hogy a koltségterités nyljtasanak jelen Zaradékban meghatarozott
feltételeit megismerte €s elfogadja.

2. A ..... évi koltségtérités pénziigyi litemezése

A jelen szerzédés 1. 1.3. pontja alapjan a ...... évi foévarosi elbvarosi
személyszallitasi tevékenység utan igénybe vehetd koltségtérités targyevi
pénzigyi teljesitésének havi dsszegei

Targyhonap A havi kéltségtérités Gsszege
Ezer Ft

... februar

... marcius

....... aprilis

veree MAJUS

. jONIUS

........ augusztus

....... szeptember

..enr .. OKtober

....... november




... december

........ januéar

....... év 0ss2esen

A koltségtérités sszegét jelen Zaradék alapjan a NAY folyositjia. A kdltségtérités
dsszege altaldnos forgalmi addt nem tartalmaz.

3. A kéltségteérités altalanos feltételei

A 2. pontban meghatarozott, gazdasagi hatrannyal jard kozszolgaltatasi tevékenység
kbzszolgaltatasként  torténd  fenntartasaval  Osszefiggésben megallapitott
veszteségtérités  koltségtérités formaban, a Kozszolgaliatasi Szerzbdésben
meghatarozott, févarosi elévarosi autdbusszal végzett menetrend szerinti helykozi
kézlekedési kozszolgaltatasi tevékenység bevételekkel nem fedezett indokolt
kéltségei alapjan kerll meghatarozasra.

A koltsegtérités a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012, évi XLI. torveny,
valamint az EK rendelet vonatkozd rendelkezéseire figyelemmel kizérélag a
Szolgaltatd févarosi elbvarosi autdbusszal végzett menetrend szerinti helykdzi
személyszallitasi kozszolgaltatasi tevékenységének bevétellel nem fedezett indokolt
koltségei ellentételezésére fordithato.

Amennyiben a Szolgdltatd egyéb kozszolgaitatasi tevékenységet vagy egyéb
tevékenységet végez, akkor a keresztfinanszirozas altalanos tilalima mellett a
févarosi elbvarosi autdbusszal végzett menetrend szerinti helykdzi kdzlekedes
koltségtéritése  tekintetében a finanszirozasi, pénzligyi és likviditasi célu
keresztfinanszirozas is tiltott.

A bevétellel nem fedezett indokolt koltség meghatarozasa a 4. pontban
meghatarozott szabalyok alapjan torténik.

A talkompenzacié kizarasanak biztositdsahoz, a koltségek tekintetében szikséges
figyelembe venni valamennyi, a févarosi eldvarosi autdbusszal végzett helykdzi
menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatassal kapcsolatban felmerdlt
szilkséges és indokolt koltséget, valamint a kozszolgaltatassal kapcsolatban a
targyévben realizalt valamennyi menetdijbevetelit, tovabba az allami vagy egyéb
forrasbdl miikodési célra juttatott tAmogatast, kompenzaciot.

3.1. Figyelemme! a vonatkozd jogszabalyokra, a koltsegtérités osszege nem
haladhatja meg Szolgaltaté févarosi elbvarosi autdbusszal végzett helykdzi
menetrend  szerinti  személyszallitdsi  tevékenységével 0Osszeflggésben
felmeriilé bevételekkel nem fedezett indokolt kltségeit. Ennek érdekeben:

a) Szolgaltato a folyositott kbltségtéritési Osszeggel a targyévet kovetd évben
elszamol. Megrendel6 a Szolgaltato altal a targyévet kovetd évben benytijtott, a
targyévre vonatkozo elszamolasat — figyelemmel a vonatkozd jogszabalyokra,
iletve a tarsasaggal kotott Kozszolgaitatasi SzerzOdesben foglaltakra ~
megvizsgalja, és ennek keretében értékeli, hogy



a.1) Szolgaltatd altal megjeldlt koltségek kizarolag a Kazszolgaltatasi
Szerzddéssel érintett févarosi elBvarosi autdbusszal vegzetl helykdzi
menetrend  szerinti  személyszallitasi  kdzszolgaltatasok teljesitése
keretében merilliek-e fel, illetve azok ménékikben és felhasznalasukban
sziikségesek voltak-e a Kozszolgaltatasi Szerzédésben rogzitett
kozszolgaltatasi tevékenység elvégzésehez;

a.2) Szolgaltato megtett-e minden szikséges intézkedést annak érdekében,
hogy a Kozszolgaltatdsi Szerzédésben rogzitett fovarosi  elovérosi
autobusszal végzett menetrend szerinti kézszolgaltatasi tevékenységgel
osszefliggésben keletkezé bevételeket realizalja;

a.3.) Szolgaltatd a févarosi elévarosi autébusszal végzett menetrend szerinti
kdzszolgaltatasi tevékenység végzését érintd mikddése soran megtette-e
mindazon intézkedéseket, amelyek szikségesek ahhoz, hogy a helykozi

személyszallitasi kodzszolgaltatasi tevékenységet alacsonyabb
kéliségszinten, illetve azonos kéltségszint mellett magasabb szinvonalon
végezze.

b) Megrendeld az a) pontban meghatarozott vizsgalat lefolytatasa érdekében a
Kodzszolgaltatasi Szerzdodésben es mellekleteiben meghatarozott

adatszolgaltatason tul tovabbi - a gazdasagi hatrannyal végezhetd
tevékenységge! felmeriilt kompenzacids igények megallapitasaval kapcsolatos
vizsgalat eredményességéhez szikséges - adatok  szolgaitatasara,
nyilatkozatok tételére, illetve tovabbi egyeztetések lefolytatasara hivhatja fel a
Szolgaltatot.

3.2. A koltségtérités miikodési tamogatas, amelyet Szolgaltaté ,Egyéb bevételkent’
koényvel el.

A jelen Zaradék keretében biztositott koltségtéritts a 3.1, pontban
meghatarozott vizsgdlat eredményeként megéllapitott, a Kozszoigaltatasi
Szerzédésben meghatarozott, fovarosi  elévarosi autobusszal végzett
menetrend  szerinti  helykdzi  kozlekedési kozszolgaltatasi  tevékenység
bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségeinek ellentételezésébe beleszamit.

4. A koltségtérités mértéke
4.1. Indokolt koltségek meghatarozasa

A gazdasagi hatrannyal jaro févarosi elévarosi autdbusszal végzett menetrend
szerinti kozszolgaltatasi tevékenység kozszolgaltatasként tortend fenntartasaval
dsszefiiggésben Szolgaltatondl felmertlt indokolt kéltségek az alabbiak szerint
kertiinek megallapitasra:

A koltségtérités mértékének meghatarozasanal a Kozszolgaltatasi Szerzddés
melléklete szerinti az ,érnékesitéshez kapcsolodd koltségek” koltsegcsoport a
forgalmi altalanos koltségek kozil az utastajékoztatas, értékesités, elszamoltatas,
forgalomelienérzés koltségtételeit foglalja magaban, a tevékenység ellatasahoz
kapcsolddd kozvetett koltségek koltségcsoport a forgalmi altalanos koltsegeknek az
sriékesitéshez kapcsolddé  koltségtételeken kivili reszét, valamint a miszaki
altalanos koltségeket tartalmazza.



Amennyiben a Szolgaltaté korabbi év(ek)ben felmerilt koltségcsoportonként
koltségszintjében az altalanos gazdasagi folyamatoktol eltéré, jelentds ndvekmény
kévetkezik be az egyes koliségcsoportok es az indokolt  6sszkoltség
vonatkozasaban, Szolgaltatd az eliérés okat és mértékét szamszerlien és
szovegesen indokolni koteles azok indokolt koltségként torténd elfogadtatasa

érdekében a Megrendeld részére benyUjtandd valamennyi adatszolgaltatas soran.

Az atlagot meghaladd koltségnovekedés indokolt koltségként torténd befogadasarol
a Szolgaltatd altal benytijtott, szdveges és szamszer(i indokolas alapjan Megrendeld
dont.

Amennyiben Magyarorszag Kormanya a legalabb tébbségi allami tulajdonban levé
szolgaltaté tarsasagok szamara a 4.2. pontban meghatarozottakon tul a bértdmeg-
gazdalkodassal, a beruhdzasokkal vagy anyagjellegii beszerzésekkel kapcsolatban
kotelezd tartaim( rendelkezést ad ki, tovabba a személyszallitasi szolgaltatasokhoz
kapcsolodd eszkdzok, kuldnosen az utastajékoztatasi rendszer, az elektronikus jegy-
és bérletrendszer, a jegyértékesitd és jegyellendrzé rendszerek, valamint a jarmUlvek
&s infrastrukttra elemek Uzemeltetésére, fejlesztésére és fejlesztésnek nem
mindsilé beruhazasaira egységes fejlesztési koncepciét allapit meg, akkor e
szabalyokat a kdzszolgaltatasokkal vsszefuggésben felmerilt indokolt koltségek
szamitasa soran is figyelembe kell venni.

Ha a Szolgaltato e rendelkezesekidl vagy koncepcittél eltérd moédon valosit meg
fejlesztést, vagy fejlesztésnek nem minGsilé beruhazast, az ebbél fakadd
tobbletkoitséget a megrendelt févarosi elévarosi autdbusszal végzett menetrend
szerinti kozlekedési szolgaltatas ellentételezésénél a Megrendelé nem fogadhatja be
és nem ellentételezheti.

4.2. Kozvetlen kditségek indokolt koltségként torténd befogadasara vonatkozé
szahalyok

« Munkabérek: csokkenés vagy stagnalas esetén Szolgaltatd altal bejelentett
tény adatok alapjan. Novekedes esetén a Szolgaltato altal bejelentett az éves
bértdmeg-névekedésre vonatkozo tulajdonosi iranymutatasnak megfeleld tény
adatok alapjan fogadhatéak be indokolt koltségként, amely nem haladhatja
meg a Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi Tanacson sziletett
bérmegallapodas also értékeét.

« A ... évi atlagos allomanyi létszam: legfeliebb a ....... évi bazis szinten

kerll elfogadasra, etté! csak kilén irasos indoklassal tortént alatamasztas
elfogadasa esetben van mod eltérni.

« A szolgaltatas teljesitése soran felhasznalt lizemanyagk®oltség: legfeljebb
a killon jogszabalyban meghatarozott tzemanyag-norma mértékével szamolt
tényleges felhasznalas mértekeig tekinthetd indokoltnak.

« Az iizemeltetés egyéb anyagkdltsége, az lizemeltetés egyéb kozvetten
koltsége és a karbantartas kéltsége: Szolgaltatd altal bejelentett tény
szinten kerill befogadasra

o Infrastruktira hasznalat koltsége: Szolgaltatd altal bejelentett tény szinten
kerul befogadésra, de legfeliebb az inflacioval azonos mértékld (eldzetes
inflacios becsiés: ... %) novekedese fogadhato be indokolt kéltsegkent.



» Eszkozpétiasifinanszirozas koéltsége: Szolgaitaté altal bejelentett tény
szinten kerll befogadasra, azzal, hogy a targyévet megel6zd évi
eszkozpotlas/finanszirozasi koltséget 5 %-kal meghaladd névekmény feletti
rész abban az esetben fogadhatd el indokolt koltségkent, ha azt Szolgaltaté
Megrendelével elézetesen egyeztette, és azt Megrendeld jovahagyta.
Jarmibeszerzés indokolt koltségként torténd befogadasaval kapesolatban a
Kozszolgaltatasi Szerzédés IV. Mikodesi feltételek cimii fejezetének 3.2
Jarmlvek ciml pontja egyeztetési kételezettséget ir eld Szolgaltatonak.

o Alvallalkozasba Kkiadott személyszallitasi tevékenység koltsége:
alvallalkozoi koltségként az alvallalkozé részere biztositott menetrendi
kilométer aranyos szolgaltatasi dij fogadhato be indokolt kéltségként, amely
nem haladja meg a Szolgaltaténak az alvallalkozora telepitett feladatoknak
megfelels, a Kozszolgaltatasi Szerzodés helykdzi autobusszal végzett
kozszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatban felmerilt, bevételekkel nem
fedezett indokolt kéltségek megtéritése soran alkalmazandd eliarasrol sz6lo
mellékletében megjelélt kiltségstruktira szerinti, az alvalialkozoi tevékenység
megkezdésének évére vonatkozd menetrendi kilométer aranyos sajat
koltségszintjét, amely abban az esetben merline fel, ha a tevekenységet
azonos feltételek meliett Szolgaltatdo maga végezne.

o Ertékesitéshez kapcsolodé koitségek: Szolgaltatd altal  bejelentett
tényadatok alapjan.

4.3 Kdzvetett és az altalanos koltségeknek a févarosi elévarosi autébusszal
végzett menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatashan indokolt
kdltségként torténé befogadasara vonatkozd szabalyok

A kdzvetett és altalanos koltségek a Szolgaltaté altal bejelentett (tény) szinten
fogadhatdak el.

4.4. A nyereség meghatérozasa a févarosi elGvarosi autébusszal végzett
menetrend szerinti személyszallitasi kdzszolgaltatasban

Tekintettel arra, hogy a févarosi elévarosi autdbusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitasi kozszolgaltatas sajatos miikodési feltételei, valamint a feladatot
ellatd jarmijallomannyal szemben tamasztott magas mindségi kdvetelményeknek
valo megfelelés miatt a feladatellatas koltségszintie szikségképpen meghaladja az
iparagi atlagot, a nyereseg meghatarozasanal Szolgaltatd részére a tevékenysegre
elszamolt sszes bevételének — az iparag atlagos értekének megfeleld — 3 %-at
téritjiik meg.

A megallapitott nyereség 6sszegét csokkenti az éves milkédés soran a Szolgaltato terhére
érvényesitett kotberfizetési kotelezeltség 6sszege. Az év kézben érvényesitett kotbérfizetési
kotelezettségek Osszegei dsszeadddnak €s az éves elszamolasnal egy Osszegben kerll
figyelembe vételre. ‘

A 2. pontban meghatarozott kéltségtérités dsszege nyereség eléleget nem tartalmaz.



A nyereség Osszegét Ugy kell meghatarozni, hogy a kompenzaci6 figyelembe
vételével a Szolgaltatonak a fovarosi elévarosi aut@busszal végzett menetrend
szerinfi helykdzi személyszallitasi kozszolgaltatasi tevekenysegre a kéliségek
megoszlasa alapjan vetitett tékemegtériilése (addzas el6tti eredmény helykézi
kozlekedési kdzszolgaltatasokra a koltségek alapjan vetitett része x 100 / sajat téke
a helykodzi kozszolgdltatasokra a koltségek alapjan vetitett része) nem haladhatja
meg a 10%-ot.

5. A tamogatas visszatéritésének szabalyai

5.1. Amennyiben Szolgaltaté a jelen Zaradékban meghatarozott koltsegtéritést a
vonatkozé jogszabalyokban, a Kézszolgaltatasi Szerzddésben, valamint az e
Zaradékban meghatarozottaktol eltéréen hasznalja fel, az a koltségtérités NAV
részére torténd — az eltérd felhasznalasrol valo megrendeldi felhivastol
szamitott 20 napon belili — visszatéritési kitelezettiségét vonja maga utan.

5.2. Amennyiben a Szolgaltaté a 3.1. pontban meghatarozott tovabbi vizsgalathoz
sziikséges, egylttmikodési, adatkozlési, illetve egyeztetési kotelezetiséget
megszegi, s ezzel a 3.1. a) pontban meghatarozott feltételek meglétének
megallapitasat megakadalyozza, az a koltségteritesnek a megrendeldi
felhivastol szamitott 20 napon bellli visszatéritési kotelezettségét vonja maga
utan.

5.3. Amennyiben a Zaradék keretében biztositott tamogatasi dsszeg meghaladja a
3.1. pontban meghatarozott vizsgalatokat kovetéen megallapitott, a helykozi
kozszolgaltatasi tevékenységgel felmerilt, bevétellel nem fedezett indokolt
koltségeket, a targyévet kovetd évben a Megrendeld az e koltsegeket
meghaladé koltségtéritési dsszeggel csékkentve hatarozza meg a Szolgaltatd
részére nyujtandd koltségtéritési Osszeget. Amennyiben a Szolgaltatd a
targyévet koveté évben nem részesil koltségtéritesben, a koltsegtérites-
killonbozetet a Szolgaltaté a dontésrol szolo értesités kézhezveételét kovetd 20
napon belill a NAV részére visszateériti.

Ill. Egyéb rendelkezések

1. Jelen Zaradék a Szolgaltatd és a Megrendel6 kézott kotott helykdzi kézlekedési
Kézszolgaltatasi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

2. A Zaradék akkor 1ép hatalyba, ha azt Felek alairasukkal ellattak.

3. Felek a Polgari Térvénykonyvrol, az allamhaztartasrdl, valamint az addzas
rendjérél szold torvények mindenkor hatalyos rendelkezéseit iranyadonak
tekintik, tovabba tudomasul veszik és elfogadjak a kéltségvetési pénzeszkizok
felnasznalasaval kapcsolatban a NAV, az Allami Szamvevioszék, illetve a
Kormanyzati Ellendrzési Hivatal ellen6rzési jogosultsagat, valamint azt, hogy a
Zaradék lényeges tartalmardl a tajékoztatas uzleti titok cimén nem tagadhato
meg.

4. Felek vallaljak, hogy a Zaradekkal kapcsolatos esetleges felmerlé vitaikat
clsédlegesen  egyeztetéssel,  targyalasos  Gton rendezik. Ennek
eredménytelensége esetére, a jogvita eldontesere kikotk a Pesti Kézponti
Keriileti Birdsag, illetdleg - pertargyértékté! fuggden — a Fovarosi Torvényszek
illetékessegét.



allamtitkar vezérigazgatd

a nemzeti fejlesztési miniszter
nevében eljarva

allamhaztartasért felelés allamtitkar
a nemzetgazdasagi miniszter
nevében eljarva
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Péntekan és szombaton
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Kizlekedési naptdr a 2016. évre

__Januar . Februdr  Marcius S Aprilis
H 4 11 18 25 1 815 22 29 7 14 21 28 | 4 11 18 25
K 5 12 19 26 2 9 16 23 1 8 15 2229 5 12 19 26
Sz 6 13 20 27 310 17 24 2 9 16 23 30 6 13 20 27
CS 7 14 21 28 4 11 18 25 3 10 ITI%EBI ; 7 14 21 28
Pi1 & 15 22 29 5 12 19 26 4 11 18 {25 P18 U5 2 29
SZi2 9 16 23 30 6 B2 0 ] 12 19 26 P2 9 16 23 30
Vi3 10 17 24 31 | 1.7 14 21 28 613 20 27 {3 10 17 24 .
Mijus Jinius Jilius _
H 2 9 16 23 30 6 13|
K 3 10 17 24 31 7 14
SZ 4 11 18 25 I 8 15
CS 5 12 19 26 2 9
P 6 13 20 27 3 10 1] ) s
SZ. 7 14 21 28 4 11 18 25 9 16 23 30 6 13 20 27
Vil 8 15 22 29 5 12 19 26 ] 3 10 17 24 31 ) [7_14_21 28
Szeptember Oktober - November o _ December
H 5712 19 26 3710 17 24 |3 14 21 28 | 512 19 26
K 6 13 20 27 4 11 18 25 15 22 29 i 6 13 20127
SZ 7 14 21 28 5 12 19 26 16 23 30 i 7 14 2128
csi1 8 15 22 29 6 13 20 27 17 24 L1815 (3 29
P12 9 16 23 30 7 18 25 P2 9 623 30
SZi 3 10 17 24 1 19 26 3 10 17 31
Yol | I8 25 2 20 27 14 11 _18 25
Jelmagyarazat:
Munkanap (heétfotdl esiitortdkig)
Pénteki munkanap (a hét utolso munkanapja)
Szombat (pihendnap)
Vasdrnap
Unnepnap (kereskedelmi epységek zarva tartanak)
Iskolasziinet: 2016. méarcius 24-29., jonius 16.-jilius 1.. auguszius 22-31. november 2-1, december 22-23.
Nyarkozepi idénymenetrend 2016. jilius 4. - augusztus 19.
Mindenszentek iinnepi forgalom: 2016. oktober 29. - november 1.
Szenteste (rendkiviili izemzaras 16 orakor): 2016. december 24.
Ev végi forgalom: 2016. december 27-30.

Athelyezett munkanap: mércius 14, — mdrcius 5.; oktober 31. — okibber 15.



Megjegyzések

Jelmagyardiai: A Szolgiluntdi Keretmenetrend tartalmazza:
TAN tanitdsi idészakban érvényes munkanapi menetrend hetkdmapokra vonatkoztatva
SZUN iskolasziinetben érvényes munkanapi menetrend - a reggeli es(icsarai (hivatasforgalom),
EVV év végi munkanapi menetrend - a déleldtti (napkozi forgalom),
820 szombati napokra érvényes menetrend - a délutani csicsérai {(hivatastorgalomy,
v+l vasamapi és Unnepnapi menetrend - késo esti(kisforgalma),
hélvépére vonatkoziatva
Csticsoraalatt azt a 4 egy mast kdvetd negyedordt énjok, - & hajnali és késo esti(kisforgalmn)
amikor a viszonylat egyik (erdsebh) irinyaban a legnagy obb utasterhelés jelentkezik. - & déleldtti és délutani{napkozi forgalom)

idd szak forgalmi adatait.
Kévetési idokozik
A Kovetési idd rovatokban az egyes kozlekedés napok négy jellemzt iddszakanak dtlagos kivetésiidikozei letick feltantetve. Az adott idészak-tartomédnyok
intervalluma, ¢s az azokban jellenzs kovetésido-&iékek bittos iiasanak iddtartama az aldbbiak szerint értend 8:

Regselicsicsara.  munkanapokon 6 és 9 6ra kozbtt a mértékads irdnyban legalabb egy dsszeftiggd oran keresztil teljesiil.

Napkdzben: munkanapokon 9 és 15 6ra (pénteken 9 és 13 dra) kozote legalabb két dsszefuged dran at teljesiil.

Délutanicsites6ra:  munkanapokon 1545 18 4ra(pénteken 13 és 16 ora) kozutt a mértékado idnyban legalabb két orin it teljesil.

Kést este: minden nap 21 6raés iizemzArds kozitt legaldbb egy dsszefiggd dran atLeliesil.

Hajnal: hétvégi napokon iizemkezdet &5 szombaton 7 61a, vasamap pedig 8 ora kozott legalabb egy 6sszefiiggd ordn at teljesul.

Délelott mértekadé: szombaton 7 és 13 6ra, vasamap 8 és 13 ora kozott legalabb hrom osszefiggd oran at Leljesal.
Délutdni mériékadd: hétvégi napokon §3 6 és 19 ora kozot legaldbb harom 6sszefuggd orén at teljesdl.

Amennyiben az idénymenetrendek valtasi napja osszefliggd hetvégi iddszak kiztes napjara esik, akkoraz actolt hétvége minden napjan a bvebb szolgaliatast
nyjto menetrend szerint kell kddekedni.

Tortszami éntékek: a BKK Zrt. felszini halozatan az induldsok perces pontossagiak, a tizedestart értékeker ezént agy kell értelmezn i, hogy az adott araban olyan
egész perces kovetési id 6kozok fordulnak eld, amely ek atlaga a feltiintetett torts zammal egyezik meg (példaul 7,5 pere esetében a jirmiivek ténylegesen 7-8-7-8-7-8-7-
& percenkent indulnak). A menetrendek Gtemességeének biztositisa érdekében jeilemzéen olyan attagénékek keriilnek alkalmazisra. amelyek a 60 perenek oszti
(vagy tobbszbrose).

Alahuzott értékek: a viszonylatok egy részén a nap egyes szakaszaiban - jellemzden keésd este, illetve hajnalban - az utasszimok nem indokoljak a

keretmenetrendben eloirt jamiitipus kozlekedtetését. llyen esetekben - amennyiben erre kéltségtakarélos khetdség mutatkozik - alacsonyabb befogadoképességi
jarmiivek is kozlekedhetnek, Ezek az idészakok alabiizott percériékkel kertiltek megjelolésre.

Narancsszini, ddit értékek: & viszonylatok egy 1észe olyan hangolt rendszerben kazlekedik, ahol tobb viszonylal egyuitesen biztositia egy vonal, vagy
vonalszakasz ellatasat. Tobb ilyen viszonylatnal a kovetési iddkozok nem egyenietesek a hangolds miat. igy aziddszaki teljesitmény csak egy dtlagénékkel
jellemezhetd pontosan. Ezek az dtlagériékek narancsszinnel és dolt karakterrel keriltek a Szolgaltatdi Keresmenetrendbe (példaul egy 6-9-6-9 percenként kozlekedd
viszonylat dtlagosan 7,5 percenként kozlekedik, ezek narancs szinil, dolitel jelzett 7.5 értékkel vannak jelslve, mert ez jeltemzi leginkabb a viszonylat valos
teljesitményét, a 6-9 jelolés ugvanis Gnmagaban nemdefinialng. hogy hany 6 perces, illetve hany 9 perces ktivetés fordul elt azadott idészakban).

Modositott paraméterek

Narancsszini, vaslageal szedett értékek: atmeneti jelleggel megvaltozott paraméterek az ideiglenes meretrendi adatokban. A viszonylat ideigelenes menetrendi
adatai az eredeti paraméterektdl esak az igy megjelolt paraméterekben témek el.

Kék keriletd, iires_gellak: olyan celldk, melyek éntékeia Keretmenetrend kiadasakor még nem voltak meghatirozva, énékiik azonban nem nulla. E cellak jelentése
semmiképpen nem egyezik az ores cellak jelentésével azazaz adott viszonylatnak van kovetési ideje. mene 1szama, jarmiiszama, iizemideje, csak a pontos éntéket a

késdbbiekben hatarozzuk meg.

A viszonylatok jellege

871 a viszonylatok egy része killsé megrendelés alapjan kozleked ik teljes egészében, vagy itvonalanak egy részén. Ezek lehetnek agglomerdcios telepiilések vagy
aruhazak, egyéb intézmények. Azilyen viszony latokal nacancsszind, vastagitoit és d&lt SZJ jelz€ssel lawuk ela vonalhossz alatti celtaban.

EAF: a viszonylatok egy részén a felszillaskori jegy ellendrzés biztositdsa érdekében - babakocsival vagy kerekesszékkel torténd felszallas kivételével- csak azelsé
ajtonal torénd felszallas és az utazisra jogositd okminy felmutatasa kotelezh. Azilyen viszonylatok a szolgaltatol jelzis cella alatt elhelyezett piros vastagitott és
dolt karakterrel jelott EAF jelzéssel vannak ellitva.

JE: az autbbusz- és trolibuszviszony latok mindegyikén, mig a vilamosviszeny tatok egy részén minden jirmiivon kotelezd a jarmiivezetdi jegyértekesités. Azilyen
villamosviszonylatok a szolgaltatot jelzd cella alatt elhelyezett piros vastagitott és d ok karakterrel jelolt JE jelzéssel vannak ellatva.

Szolgdltntdk

A felszini viszonylatok (villamos, trolibusz és autébuse) esetében tajekoztatd adatként & szolgaltatd megrevezése is szerepel a viszonylatszam alatti cellaban
Amennyiben kitdjellel 6sszekapesolva tobb szolgaltatd viditése is szerepel, az kozos tizemeltetésh vonalra utal. A roviditések értelmezése:

BKV: Budapesti Kézlekedési Zrt. (BKV Zrt )

VB: Volanbusz Z1t.



4. Melléklet

A Kozszolgaltatasi Szerzodés 10. sz. Mellékletét kiegészitd
DiJSZABAS
a Budapest kézigazgatisi hatarat atlépd, vagy csak azon kiviil kdzlekedd
autobuszjaratok viteldija

Budapest kozigazgatisi hatarat 4tlépo, vagy esak azon kiviil kozlekedd autobuszjaratok viteldija

1.
1.1. Az egyes jegyek és bérletek érvényességi terilletct, tarifahatarat a kovetkezdk szerint kell
megallapitani:
a) Budapest-bérletek és Budapest-jegyek:
Budapesten kozigazgatasi hatdrdn beliil érvényes, a tarifahatdrt jelentd megalld legfeljebb
Budapest kizigazgatési hatiran van. Egyedi esetben a tarifahatart jelentd megallé Budapest
kozigazgatasi hatéran tali elsé megalld is jehet, amennyiben abbél a megallobol Budapest
kozigazgatasi tertiletén 1€vd lakotertilet vagy munkahely rovidebb gyaloglasi tavolsagra
helyezkedik el.

b) Kérnyéki helyi bérletek:
Az adott telepiilés kozigazgatasi hatdran beliil érvényes, a tarifahatart jelento megalld
legfeljebb a teleptilés kozigazgatasi hataran van.

¢) Komyéki helykozi vonaljegyek:
Ervényes a Budapesten kivill kézlekedd barmely viszonylaton a Budapesten beliili elsd
megalléig. A teljes aru valtozat a terilleti érvényességén beliil helyi utazasra is igénybe
vehetd.

d) Komyéki S és 10 km-es bérletek:
Az adott agglomeracios helyi snkorméanyzathoz tartozé teleptilés teriiletén, valamint a
kozigazgatasi hataran kivili elsé megdlloig érvényes, a tarifahatart jelentd megalld a
telepiilés kozigazgatdsi hatéran kiviil van.
A megallot — annak fizikai elhelyezkedésétdl fliggetlentl — a kozigazgatasi hatdron lévének
kell mindsiteni, ha az a hatdrt jelentd kozteriileten helyezkedik el.
10 km-es bérlet valthato Torokbalint és Budadrs terilletcre egylittesen érvényesen, amely a
Budapesten beliili els6 megalloig érvényes.
5 km-es bérlet valthaté — Torokbélint kivételével — az agglomeracids teleplilésekre, a
teleptilésnév megjeldlésével.

¢) Szigetszentmikléson érvényes specidlis tarifarendszer.

Azon telepiilések esetében, ahol a telepiilésen belill a tényleges fizikai tavolsagot tekintve 3
km-nél hosszabb ulazésok is jellemzéen eldfordulnak, ket, egymastol elkiilonitett vagy
egymdst atfedd zona is kijelolhetd, szamozott zonakkal azzal, hogy a dijszabési javaslatot a
Kiszlekedésért felelés minisztérium engedélyezi. Ebben az esetben a telepiilés valamely
z6najabol kiinduld, a Kinduldsi z6ndbol a telepiilésen belilli 4t soran kilépt utazdsokra az
svezetes (km-alaptt) bérletek Koziil csak az adott telepiilésre nevesitett, 10 km-es bérletfajta
érvényes. Ilyen esetben az 5 km-es bérlet a két zona egyikére érvényes.

Az egyes jegyek és bérletek érvényességi teriiletét, tarifahatardt a BKK, illetve a kozlekedési
szolgéltaté utazasi feltételei kozott kbzzéteszi.



1.2. A VOLANBUSZ Zrt. altal lizemeltetett agglomerécios jaratokon Budapest kozigazgatasi hatéran
belil a BKK dfjszabasa, mig Budapest kozigazgatdsi hataran til a VOLANBUSZ Zrt.
agglomeracios jaratokra vonatkozo dijszabésa érvényes. A vonaljegy érvenyes egy utazasra, az
utazas megszakitasa nélkil, az agglomerdcios jératok teljes hosszan.

1.2.8) A Millenniumtelep — Szigetszentmiklos-Gyartelep viszonylatra valtott 15 km-es hev bérletek a
38, 38A, 238, 278,279, 280 &s 938 jelzésll autébuszjaratok teljes hosszan érvényesek.

1.3. A komyéki dijszabasinak min6sild viszonylatok a menetrendben, a hirdetményeken és a
megallohelyi t4jékoztatd tablikon megjeldlésre keriilnek.

1.4. A kmyéki helykozi vonaljegyek a jaratok Budapesten kivilli vonalszakaszain a Budapest hatdran
beliili elst megalldig, a vonal-, helyszinen véltott vonal-, 4tszallé- a 10 darabos gyljtdjegy, az
5/30 napijegy ¢és a kedvezményes csoportos tanuldjegy a jaratok teljes hosszan val6 utazasra
érvényesek. Akik a kozforgalmu személyszallitasi kedvezményekrdl sz616 kormanyrendelet
alapjan jogosultak, kedvezményes kornyéki helykozi vonaljegyet valthatnak. A kornyéki helykozi
vonaljegyek a komyéki éjszakai jaratokra is érvényesek.

1.5. Arcképes kornyéki bérlet valthato a fovaros kizigazgatasi hataran kiviil levo azon teleptilésekre,
amelyeken a személyszallitasi kozszolgaltatast a VOLANBUSZ Zrt. altal kozlekedtetett
agglomeracids autobuszjratok latjak el. A jaratokra barki valthat komyéki helyi, koryéki 5 vagy
10 km-es bérletet, mindazok pedig, akik a kozforgalmu személyszallitisi kedvezményekrol 52016
kormanyrendelet alapjan jogosultak, kedvezményes bérletet valthatnak, illetve dijmentesen
utazhatnak.

a) A kornyéki 5 és 10 km-es bérletek, valamint az éves tsszvonalas Budapest-bérlet helykozi
részének dijat a munkaba jardssal kapcsolatos utazési koltségtéritésr6l szolo kiilon jogszabaly
alapjan a munkaltat a jogszabalyban meghatarozott mértékben koteles megtéritent.

b) A kimyéki helyi bérlethez az a) pont szerinti munkéltatéi hozzjarulas nem vehetd igénybe.

1.6.

a) Aki a fovaros kozigazgatasi hatéran beliil ¢rvényes bérlettel, 24 6ras, csoportos 24 6réds, 72
oras és hetijeggyel rendelkezik, de a kozigazgatasi hatdron kiviili szakaszra érvényes bérlete
nincs, Utjat egy vonal-, gyijtd-, alszallo-, helyszinen véltott vonal- vagy komyeki helykdzi
vonaljegy érvényesitésével folytathatja.

b) A fovéros kizigazgatasi hatrgig érvényes autobuszbérlet Budapesten belill a kozigazgatasi
hatart kovetd elsd megalloig, a kornyéki helyi bérlet a telepiilés hataraig haszndlhaté fel
utazasra.

¢) Aki kornyéki helyi vagy 5 ¢€s 10 km-es komyéki bérlettel, kornyéki helykdzi vonaljeggyel
rendelkezik, dq Budapest kizigazgatasi hataran belilli szakaszra érvényes bérlete nincs, az
atjat, a VOLANBUSZ 7it. 4altal iizemeltetett agglomeracios jaratokra, a kozigazgatasi
hataron beliil érvényes jeggyel folytathatja.

d) Egymassal szomszédos telepiilésekre érvényes helyi (komyéki helyi, vagy budapesti) bérletek
egyiittes felmutatdsa az crintett telepiiléseken beliili utolsd megéllok kozotti, kézigazgatasi
hatar atlépésével torténd utazasra is jogosit.

e) A teljes art és kedvezményes kornydki helykszi vonaljegyek és komyeki bérletek fogyasztoi
4rait az aldbbi tablazat tartalmazza:



Budapest kozigazgatsi hatdrat atlépd, vagy_csak azon kiviil kozlekedd autdbuszjdrataira €rveényes

termékek armeghatdrozdsa (brutté ar)

Autobuszon valtott helykdzi vonaljegy 450 Ft

K&rnyéki helykbzi vonaljegy dra 250 Ft

Komyéki helykozi vonaljegy dra 50% kedvezménnyel | 125 Ft

K6rnyéki helykozi vonaljegy dra 90% kedvezménnyel | 25 Ft

Komyéki helyi bérlet ara 5200 Ft

K&myéki helyi bérlet &ra tanuloknak 2600 Ft

Komyéki helyi bérlet ara nyugdijasoknak 2600 Ft

Kamyéki 5 km-es bérlet ara 5940 Ft

Kornyéki 90%-os kedvezményii 5 km-es bérlet ara 595 Ft

tanuloknak

Kérnyéki 10 km-es bérlet 4ra 9580 Ft

Kérnyéki 90%-os kedvezményli 10 km-es bérlet ara 960 Ft

tanuloknak o

Potdijak
Potdij mértéke 16000 Ft
Potdij a helyszinen fizetve 8000 It
Késedelmi dij méricke 16000 Ft
Eljarasi dij mértéke 30 napon tilli potdijfizetés esetén 500 Ft
Eljarasi dij mértéke bérletek bemutatdsa eseten minden mas esetben 2000 Ft

Egyéb dijak

Bérletck cseréje vagy visszavaltisa esetén a bérletet értékesitd szolgaltaté dijszabédsdban
meghatarozott feltételek érvényesek.

A KORNYEKI HELYI BERLETEK ERVENYESSEGI HATARAI

Viszonylat ; Telepiilés Ervényességi hatar

13 Didsd Dibsd, Torskbalinti elégazds - Diosd, Blzavirdg
utca va.

13A Didsd Di6sd, Torokbélinti elagazas - Didsd, Sashegyi Gt
vé.

22 Budakeszi Szanatérium utca (Vadaspark) - Budakeszi, Tesco-
Parkcenter va. ‘

22A Budakeszi Szanatorium utca (Vadaspark) - Budakeszi, Dézsa
Gybrgy tér va.

38 Szigetszentmiklds Harosi Csarda - Szigetszentmiklds, varoshdza

38A Szigetszentmiklos | Hérosi Csérda - Lakihegy, Cseresznyés utca va.

40 Budadrs FelsShatdr utca - Budadrsi lakdtelep va.

4083 Budatrs Felshatar utca - Budadrsi lakételep va.

40E Budabrs [ évai utca - Budadrsi lakételep va.

55 Gyl Gyal felsé vasutdllomas - Gyal, Vecsési ut

63 Nagykovécsi Nagykovicsi, Tisza Istvan tér va. - BM iskola




64 Solymar Kolkoresin utca - Solymér, Auchan druhdz va.
64A Solymar Kokoresin utca - Solymar, Auchan aruhdz va.
84E Gyal Kacsoh Pongrac utca - Gyél, Dedk Ferenc uica
88 Budadrs FelsShatar utca — Légimentdk
Torbkbéalint Légimentok - Torokbalint, Nyar ulca
88B* Budadrs Fels8hatar utca - Légimentok
Torskbalint Légimentok - Torokbalint, Nyar utca V.
89E Gyal Gyal felsd vasatallomds - Gyal, Bem Jozsef utca
94E Gyal Gyl fels vasitallomas - Gyal, Vecsési it
[13 Didsd Dibsd, Térokbalinti eldgazas - Didsd, Sashegyi ut
VA,
140 Budabrs Méhecske utca - FelsGhatar uica
Tarokbalint Méhecske utca - Torokbalint, bevasarlokdzpont va.
140A Budatrs Felséhatdr utca - Budadrsi lakdtelep vé.
140B Budadrs Budadrsi lakotelep va. - Méhecske utca
Torskbalint Meéhecske utca - Térokbalint, bevasarlokozpont va.
142 Budadrs Fels6hatar utca - Méhecske ulca
Torokbélint Méhecske utca - Torokbdlint, Hatdr utca va,
164 Solymér Kokoresin utca - Solymar, PEMU vé.
169E Pécel Pécel, Pesti at 110. - Pécel, Kun Jozsef utca va.
172 Budadrs Budadrs, benzinkdt - Méhecske utca
Torokbalint Méhecske utca - Torskbalint, Nyér utca
172B Budadrs Budaors, benzinkat - Méhecske utca
Torokbalint Méhecske utca - Torokbalint, Nyér utca
173 Budabrs Budadrs, benzinkit - Méhecske utca
Tarskbalint Méhecske utca - Torokbalint, Nyér uica
188E Budabrs Lévai utca — Budadrsi Ipari és Technolégiai Park
VA,
218 Solymaér Tilcssk utca - Solymér, Auchan aruhaz
222 Budakeszi Szanatérium utca (Vadaspark) - Budakeszi,
Honfoglalas sétany v4.
238 Szigetszentmiklés | Hérosi Csdrda - Szigetszentmiklos, varoshaza
240 Budadrs Felséhatar utca - Budadrsi lakdtelep vA.
264 Solymar Kékoresin utca - Solymar, PEMU vé.
Tordkbalint Légimentk (vissza Torokbélint vasitallomas) -
Térskbalint, Nyar utca
272 Budaérs CSAK BUDAPEST BERLETTEL EGYUTT
HASZNALHATO: Sasadi it — Légimenték (vissza
irdanyban nem érvényes!)
CSAK TOROKBALINTI HELY1 BERLETTEL
EGYUTT HASZNALHATO: Légimentdk -
Torskbalint vasitallomas (vissza iranyban nem
érvényes!)
278 Szigetszentmiklés | Hérosi Csérda (vissza: Leshegy utca) —
Szigetszentmiklds, Szabadsig utca va.
279 Szigetszentmiklés | A vonal teljes hossza
280 Szigetszentmiklos | A vonal teljes hossza
287 Budadrs Kamaraerdé - Budadsi lakotelep va.
294E Gyal Gyal felsd vasitdllomds - Gyal, Vecsési Ot
922 Budakeszi Szanatérium utea (Vadaspark) - Budakeszi, Dozsa
Gybrgy tér va.
938 Szigetszentmiklés | Hérosi Csdrda - Jozsef Attila uitca
940 Budatirs Felséhatar utca - Budadrsi lakételep vé.
956 Pécel Pécel, Pesti t 110. - Pécel, Kun Jozsef utca va.
963 Nagykovécsi | Nagykovécsi, Tisza Istvan tér va. - BM iskola




964 Solymar Kokorosin utca - Solymér, PEMU va.

972 Torokbalint Légimentdk - Torokbalint, Nyar utca
Budadrs Fels&hatar utca - Légimentdk

972B* Torskbalint Légimentdk - Térokbalint, Nyar uica Vi,
Budabrs Fels6hatdar utca - Légimentdk

994 Gyal Gyal felsd vasutallomds - Gydl, Vecsési dt

* Csak Budapest — T6rokbalint irdnyban kozlekedik!

SZAKASZHATAROK
A BKK Zit. a fovaros kizigazgatasi hatdrait 4tlépd, vagy csak azon kiviil kozlekedd autobuszjératain
Budapest kiizigazgatasi hataran kiviil érvényes bérletek szakaszhatdrai

Viszonylat Telepiilés Kérnyéki 5 km-es bérletek

13 Didsd Szerafin-villa Didsd, Blzavirdg utca va.

13A Didsd Szerafin-villa Di6sd, Sashegyi Gt va.

22 Budakeszi Orszagos Korany! Budakeszi, Tesco-Parkcenter va.
Intézet

22A Budakeszi Orszagos Koranyi Budakeszi, Dézsa Gydrgy tér va.
Intézet

38* Szigetszentmiklés 1. zéna Harosi Csarda Szigetszentmiklos, Szabadsag uica

38 Szigetszentmiklés 2. z6na Massanyi uti laképark Szigetszenimiklos, varoshdza

IBA* Szigetszentmiklos 1. zona Harosi Cséarda Lakihegy, Cseresznyés utca va.

40 Budadrs Gazdagréti Ot Budadrsi lakételep va.

40B Budadrs Gazdagréti 0t Budadrsi lakotelep va.

40E Budadrs Sagadi at Budadrsi lakotelep va.

55 Gyal Kalasz uica Gyal, Vecsési ut

63 Nagykovacsi Adyliget Nagykovécsi, Tisza Istvan tér vd.

64 Solymir Orokzold utca Solymér, Auchan druhdz va.

64A Solymar Orokzold utca Solymar, Templom tér v4.

84E Gyél Kapocs utca Gyal, Dedk Ferenc utca

88 Budadrs Rupphegyi ut Torskbalint vasitdllomas

88B** Budabts Rupphegyi Gt Tirokbalint vasitallomas

89E Gyal Kalasz utca Gyal, Bem Jézsef u.

94E Gyal Kaldsz utca Gyal, Vecsési it

113 Didsd Szerafin-villa Dio6sd, Sashegyi ut va.

140 Budadrs Raktarvéaros Rupphegyi ut

140A Budadrs Rupphegyi ut Budadrsi lakételep va.

140B Budadrs Budadrsi lakotelep va. | Raktarvaros

142 Budadrs Raktérvaros Rupphegyi at

164 Solymér Orokzold utca Solymar, PEMU va.

169E Pécel Szines uica Pécel, Kun Jozsef utca vd.

172 Budadrs Sasadi 0t Raktarvaros

1728 Budadrs Sasadi 0t Raktarvdros

173 Budadrs Sasadi ut Raktarvéaros

188E Budadrs Sasadi ut Budadrsi Ipari és Technolégiai

Park va.

218 Solymar Urbm vasuti Solymar, Auchan 4ruhdz va.
megallohely

222 Budakeszi Orszégos Kordnyi Budakeszi, Honfoglalas sétny va.
Intézet

238* Szigetszentmiklos 1. zona Hérosi Csarda Szigetszentmiklds, Szabadsag utca

238 Szigetszentmiklos 2. zéna Massanyi 0ti lakopark | Szigetszentmiklds, véroshaza

240 Budasts Rupphegyi t Budadrsi lakotelep va.




264 Solymar Brokzold utea | Solymaér, PEMU va. q
272 Budadrs Sasadi Ot Torokbalint vasutallomas
278 Szigetszentmiklos 1. zéna Harosi Csérda (vissza: Szigetszentmiklos, Szabadsag
}eshegy utca) utca vé.
278 Szigetszentmiklds 2. zona Massanyi ti lakopark Szigetszentmiklos, Szabadsag
utca v,
279* Szigetszentmiklds 1.zona | Lakihegy, Cseresznyés | Temetd utca
Jozsef Attila u. w. VA, Lakihegy, Cseresznyés u. va.

felé

Cseresznyés u.

Szigetszentmiklos,
Szabadsag utca

felé
279 Szigetszentmiklds 2. zéna Temetd utca Massényi tti laképark
280* Szigetszentmiklos 1.zona | Lakihegy, Cseresznyés | Szigetszentmiklos, Szabadsag

Jozsef Attila u.

felé

Csereszny€s u.

u. va.
Temetd utca

utca
Lakihegy, Cseresznyés u. va.

felé

280 Szigetszentmiklds 2. zona Massanyi 0ti laképark | Temetd utca

287 Budatrs Szép u. Budadrsi lakételep va.

294E Gyal Kaldsz utca Gyal, Veesési ut

922 Budakeszi Orszéagos Koréanyi Budakeszi, Dozsa Gydrgy tér va.
[ntézet

938% Szigetszentmiklds 1. zona Harosi Csarda Szigetszentmiklos, Szabadsdg

utca

938 Szigetszentmiklds 2. zona Massanyi uti laképark Szigetszentmiklds, varoshaza

940 Budadrs Rupphegyi Gt Budadrsi lakételep va

Q43%%* Szentendre Békasmegyer, HEV 4ll. | Szentendre, HEV all.

956 Pécel Szines utca Pécel, Kun Jozsef utca va.

963 Nagykovicsi Adyliget Nagykovicsi, Tisza Istvan tér va.

964 Solymar Ortskzold utca Solymar, PEMU v4.

972 Budadrs Rupphegyi it Tordkbalint vasutallomas

972B** Budatrs Rupphegyi it Torokbalint vasitallomés

Q¥+ Godolls llonatelep Gadolls, HEV all.

994 Gyal Kalasz utca Gyal, Vecsési ut

+ A Harosi Csarda -Cseresznyés utca szakaszon a VOL
Rikéczi Ferenc Uti nyomvonaira kibocsatott 5 km-
Szigetszentmiklos 1. zon

Ferenc uton Halasztelekre k

Cseresznyés utca megallod kozott.
#% ('sak Budapest — Térokbalint irdnyban kizlekedik!

xkxA  jaratokon a komyéki bérletek nem érvényesek,

a” felirati BKK bér
8zlekedd jaratain is, Hérosi Csarda (mint szakaszhatér) és Lakihegy,

feltiintetettcknek megfelelé viszonylatban €rvényes.

ANBUSZ, Zrt. altal Halasztelek iranyaban a Il
es kiegészitd bérietek is érvényesek. A
letek érvényesek a VOLANBUSZ Zrt.-nek a II. Rékdczi

a HEV-bérlet a bérletszelvényen




A BKK Zrt. a fovaros kozigazgatési hatdrait 4tlép
Budapest kozigazgatasi hataran Kiv

SZAKASZHATAROK

8, vagy csak azon kiviil kzlekedd autobuszjaratain
iil érvényes bérletek szakaszhatarai

 Viszonylat Telepiilés Kﬁﬂllé_lki 10 km-es bérlet ]
38* Szigetszentmikids | Hérosi Csérda Szigetszentmiklds, varoshaza
38A* Szigetszentmiklos Harosi Csarda Lakihegy, Csereszny€s u. va.
40 Torokbalint Gazdagreéti ut Budatrsi lakotelep va.
40B Torokbalint Gazdagréti it Budabrsi lakotelep va.
40E Torskbalint Sasadi ut Budadrsi lakotelep va.
88 Torokbélint Rupphegyi it T6rokbalint, Nyér utca
38B** Torokbalint Rupphegyi ut Torokbalint, Nyér utca va.
140 Torskbalint Rupphegyi at Torokbalint, bevasarlokdzpont va.
140A Torskbalint Rupphegyi Gt Budadrsi lakotelep va.
1408 Torokbélint Budadrsi lakételep va. Torokbalint, bevasarlokdzpont va.
142 Torokbalint Rupphegyi it Torokbalint, Hatdr utca va.
172 Torokbalint Sasadi 0t Torokbalint, Nyar utca
1728 Torokbalint Sasadi 0t Torskbalint, Nyar uica
173 Torokbalint Sasadi Gt Torskbalint, Nyar utca
1881 Torskbalint Sasadi Gt Budadrsi Ipari és Technologiai Park
v,
238* Szigetszentmiklos Hérosi Csarda Szigetszentmiklos, varoshaza
240 Torskbalint Rupphegyi 0t Budabrsi lakotelep va.
272 Torokbalint Sasadi Ut Tarokbalint, Nyar utca
278* Szigetszentmikl0s Hérosi Csérda (vissza: Szigetszentmiklos, Szabadsdg utca
Leshegy utca) va.
279* Szigetszentmiklos A vonal teljes hossza
280* Szigetszentmiklos A vonal teljes hossza
287 Torskbélint Szép utca Budadrsi lakételep va.
938* Szigetszentmiklos Hérosi Csérda Szigetszentmiklds, véroshdza
940 Torokbalint Rupphegyi Ut Budadrsi lakételep va.
Q43%%% Szentendre Békasmegyer, HEV 4ll. Szentendre, HEV all.
972 Torskbalint Rupphegyi ut Torskbalint, Nyar utca
972B** Torskbalint Rupphegyi Ut Tordkbalint, Nyar utca va.
g ¥ Godsllo llonatelep Godalls, HEV 4lL.

*A Harosi Csarda—Jozsef Aftila utca szakaszon a
irdnyaban legalibb a Jozsef Attila utcaig kibocsatott

VOLANBUSZ Zrt. 4ltal Szigetszentmiklds
10 km-es kiegészitd bérletek is érvényesek. A

BKK bérletek érvényesek a VOLANBUSZ Zrt.-nek a Szigetszentmiklst erinto, Csepeli uton

kozlekedd jaratain, Budapest, Csepeli 0t 11
utca kozoit.

% (Csak Budapest — Torokbalint iranyban kozlekedik!

¥+ A jaratokon a kornyéki bérletek nem érvényesek,

feltimtetetteknek megfelels viszonylatban érvényes.

9. (mint szakaszhatér) ¢s Szigetszentmiklos, Jozsef Attila

a HEV-bérlet a bérletszelvényen




A BKK Zrt. a févaros kozigazgatst hatdrait atlépd, vagy csak azon kivill kozlekedd autdbuszjaratain
Budapest kozigazgatasi hataran kiviil érvényes kérnyéki

SZAKASZHATAROK

Viszonylat Kornyeéki helykozi vonaljegyek ]

13 Szerafin-villa Diésd, Blizavirag utca vi.

13A Szerafin-villa Dibsd, Sashegyi ut va.

22 Orszagos Koranyi Intézet Budakeszi, Tesco-Parkcenter va.

22A Orszagos Korényi Intézet Budakeszi, Dozsa Gyorgy tér va.

38 Hérosi Csérda Ady Endre utca (vissza: Kblesey Ferenc utca)

38A Harosi Csarda Lakihegy, Cseresznyés utca va.

40 Gazdagréti it Budabrsi lakételep va.

40B Gazdagréti Gt Budadrsi lakotelep va.

40E Sasadi Uit Budatrsi lakételep va.

55 Kalasz utca Somogyi Béla utca (vissza: Rakéczi Ferenc
utca)

63 Adyliget Nagykovécsi, Tisza Istvén ter va.

64 Orokzsld utca Solymar, Auchan Aruhéz va.

64A Orokzold utca Solymar, Templom tér vé.

845 Kapocs utca Dobé Katica utca (vissza: Kossuth Lajos utca)

88 Rupphegyi Gt Torokbalint, Vasat utca (vissza: Kerekdomb
utca)

88B* Rupphegyi Gt Torokbalint, Nyar utca va.

89E Kalasz utca Ady Endre utca (vissza: Bajcsy-Zsilinszky
utca)

94E Kaldsz utca Somogyi Béla utca (vissza: Rakoczi Ferenc
utca)

113 Szerafin-villa Didsd, Sashegyi Ut va.

140 Rupphegyi ut Torokbalint, bevasarlokozpont (vissza:
Hosszhrét utca)

140A Rupphegyi ut Budadrsi lakotelep va.

140B Budadrsi lakotelep va. Térokbalint, bevasarlokdzpont (vissza:
Hosszrét utca)

142 Rupphegyi ut Torokbalint, Hatdr utca va.

164 Orkzold utca Solymar, PEMU vé.

169E Szines utca Pécel, Kun Jozsef utca vé,

172 Sasadi Gt Torokbalint, Nyar utca (vissza: Bartok Béla
utca)

172B Sasadi Ot Torokbalint, Nyér utca (vissza: Bartok Béla
utca)

173 Sasadi at Térokbalint, Bartok Béla utca (vissza: Nyar
utca) '

188E Sasadi Ut Budabrsi Ipari és Technologiai Park va.

218 Urém vasati megélidhely Solymar, Auchan aruhéz va.

222 Orszagos Koranyi Intézet Budakeszi, Honfoglalas sétdny va.

238 Hérosi Csarda Kélcsey Ferenc utca (vissza: Ady Endre utca)

240 Rupphegyi ut Budadrsi lakotelep va.

helykézi vonaljegyek szakaszhatarai




264 Orokzold utca Solymér, PEMU vé.

272 Sasadi it Torokbalint, Nyar utca (vissza: Baross Gabor
utca)

278 Harosi Csérda (vissza: Szigetszentmiklos, Szabadséag utca va.

Leshegy utca)

279 A vonal teljes hossza

280 A vonal teljes hossza

287 Szép utea Budadrsi Iakotelep va.

294K Kalasz utca Somogyi Béla utca (vissza: Rékoczi Ferenc
utca)

922 Orszagos Koranyi Inté€zet Budakeszi, Dozsa Gydrgy tér va.

938 Hérosi Csérda Ady Endre utca (vissza: Kolcsey Ferenc utca)

940 Rupphegyi ut Budadrsi lakotelep va.

943** Békasmegyer, HEV 4ll. Szentendre, HEV ll.

956 Szines utca Pécel, Kun Jozsef utca vé.

963 Adyliget Nagykovécsi, Tisza Istvan tér va.

964 Orokzold utca Solymér, PEMU vé.

972 Rupphegyi 0t Torokbalint, Nyar utca (vissza: Baross Gabor
utca)

972B* Rupphegyi Gt Torokbélint, Nyar utca va.

992+ Ilonatelep Godolld, HEY allomds

994 Kalasz utca Somogyi Béla utca (vissza: Bajesy-Zsilinszky

utca)

* Csak Budapest — Torokbalint iranyban kozlekedik!
** A jaratokon a komyéki jegyek mellett a HEV menetjegyek is érvényesek.




5. szamu melléklet

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés 14. szamu Melléklete a budapesti
agglomeraciés személyszallitasi kozszolgaltatasban alkalmazott
mindségi elvarasokrdl, valamint a kotbérezéssel és levonasi joggal

kapcsolatos szabalyokrol

1. fejezet: Mindségi elvérasok, valamint a kotbérezéssel és levonasi joggal
kapcsolatos szabalyok

1.1 Szolgiltatdssal szembeni min&ségi elvarasok, kovetelmények

Alapvet$ feladat a budapesti agglomerdciés aut6buszos kozosségi kozlekedés megfeleld
szinvonalu biztositasa. A budapesti agglomeracios kdzésségi kozlekedést igénybe vevik jogos
elvarasa, hogy a megvasarolt menetjegy és bérlet ellenértékeként megfelel§ minSsegii

kézlekedési szolgaltatasban részesiiljenek.

1.1.1

Magatartdsi elvardsok

e a jogszabélyokban és Megrendeld 3ltal meghatérozott és a Szolgdltato éltal elfogadott
belss (tarsasagi) utasitasokban a munkavégzésre vonatkozd elirdsok betartasa,

e Szolgiltatéi magatartds, a jarmlivezet§ utasokkal szembeni megfelel§ és elvart

viselkedése.

1.1.2

A szolgdlat elldtdsdval kapcsolatos kévetelmények

munkavégzésre alkalmas allapot,

az elGirt érvényes okmanyok és felszerelések megléte,

formaruha viselése,

menetrend szerinti kizlekedés (a kézlekedés kériilményeinek figyelembe vétele
mellett),

rendkivili esemény esetén hatdrozott, gyors déntéshozatal, intézkedes.

Utaskapcsolat, utaskiszolgalds

utastajékoztatdsi kotelezettség,

udvariassag, segitékészség, hatarozottsag,
konfliktuskezels készség,

talalt targyak elvarhaté és megfeleld kezelése.

Adminisztrdacios kévetelmények

eseményjelentések utasitds szerinti elkészitése és leadasa,

bizonylati fegyelem betartasa.



Amennyiben Szolgaltatdé megsérti a szolgiltatasra elGirt mindségi paramétereket,
kotbérfizetésre kotelezett. A kotbér mértéke a kétbérezési alapdij (700 Ft/km) és a hibas
teljesitmény alapjén megallapitott vonali kilométer szorzata.

A Megrendeld az éltala megbizott ellendrzést végzd szervezet - Kozlekedésszervezd
(tovabbiakban BKK) és a KTl - és személyek altal jogosult az ellendrzési jog gyakorlasara a 2.
fejezetben megfogalmazottak alapjan.

Egy adott ellendrzés, esemény keretén belll azonos jarm(inél, ugyanazon jellegi mulasztas
esetén a Megrendeld kizardlag azt a hibat jogosult szankcionalni, amelyik kétbérezési tétele
magasabb, kivéve, ha a jelen melléklet masképp rendelkezik.

Alapelv, hogy a Szolgdltaté csak olyan hianyossagok miatt kétbérezhets, amelyek neki
felréhatdak. A Szolgéltatoval szemben érvényesithetd kétbér mértéke nem haladhatja meg a
havi kzlekedési bevétel 0,3 %-at.

1.2 Fogalom-meghatarozasok

1.2.1 Teljesitmény foqalmak

o Tervteljesitmény: Megrendeld Jdltal térgyidészakra érvényesitett menetrendi
teljesitmények.

* Operativ tervteljesitmény: A BKK Forgalomirdnyitdé szolgdlata altal targyiddszakra
érvényesitett teljesitmények.

e Tényteljesitmény: Szolgaltatd jarmiivei altal térgyiddszakban ténylegesen teljesitetett
teljesitmények.

e Jarat: A megrendelésben - az informatikai rendszerben vagy egyéb utasitisban —
régzitett jarati Utvonalon, két végpont kozott toérténd lekdzlekedés. A jarathoz a
megrendelésben rdgzitett, kézlekedést szabdlyozo id6pontok tartoznak {érkezés, indulasi
idépontak, valamint megallohelyi atfutasok).

¢ Teljesiilt jarat: Olyan jarat, amely a menetrendben meghirdetett idépontban és
Gtvonalon lekdzlekedett. Amennyiben a BKK Forgalomiranyité szolgalata egy jarmiivet
atcsoportosit mas vonalra, az atcsoportositott jarm{i kimaradt menetei okan Szolgaltatoé
semmilyen szankcioban nem részesiil. Amennyiben az atcsoportositds Szolgéltaténak
felrohato okbdl valt sziikségessé és a pdtlas mas kdzlekedési Szolgéltatd jarmiivével
{BKV, VT-ARRIVA) térténik a pdtolt jaratok kimaradt jaratnak tekintendék. Kimaradt jarat:
A jarat az induid allomasardl az azonos Utvonalon kéziekedd kévetkezd jarat induldsi
idejéig nem indult el. Részlegesen kimaradt jarat: a jarat a menetrendben meghirdetett
Utvonaldnak csak egy szakaszan kozlekedett, illetve egyes megalldhelyeket Gtkdzben
nem érintett.



1.2.2

1.2.3

1.24

Jarmiivek inditdsa

Korai inditasnak mindsiil, ha a jormiivezetd az ajtok teljes bezarédasat megelézden a
jarmivét elinditja, vagy a jarmii barmely okbol 4116 helyzetébd| kimozdul.

Korai ajtényitdsnak mindsiil, ha a jarm(vezetd a jarm(i teljes megallitasa elStt nyitja
az ajtokat.

Nyitott jarmiiajtéval torténé kozlekedésnek mindsil — a BKK Forgalomiranyitd
szolgdlata felé jelentett miszaki hiba kivételével — ha a jarmivezetd az ajtok
bezarasa nélkiil folyamatosan halad jarmiivével. Az ajtok tizemszerli bezdrdsat
lehetetlenné tévé miiszaki hiba esetén az utasszallitas tilos.

Sulyos szabdlytalansdg
A KRESZ, vagy az Autébusz-kézlekedési forgalmi elirasban foglaltak megszegése;

Korai inditas, vagy ajtényitas;
Nyitott jarm(iajtokkal végzett utas szallitas;
A jarmi(i szabalytalan rogzitése.

Bizonyitottan szabdlytalan munkavégzés

Megrendeld a jelen melléklet 2. szdmu fejezetében elSirt ellenérzés soran, annak
megfelelen, az arra feljogosult személye(i) altal készitett hangfelvétellel, szines
fényképpel, videotechnikaval, hitelesitett sebességmérd berendezéssel dokumentalt
szabalytalansag (a személyiségi jogok figyelembe vételével);

BKK Forgalomiranyitd szolglatanak jelentéseiben régzitett (hangfelvétellel igazolt)
hibas teljesités;
Az ellendrzést végzé szervezet legalabb 2 munkavallaléja éltal észlelt és azt jelentésen

régzitett (az ellenérzést végz6k altal alairt) szabalytalansdg a 2. szamu fejezet
elSirdsainak megfelelGen;

Az ellenérzés koriilményeibdl szerzett informdciok (pl. szines fénykép, vided felvétel)
alapjan készitett szakért6i vélemény;

Hatoségi jegyz6kényvekben régzitett szabalytalansagok.

1.3 Kotbérezéssel kapcsolatos szabalyok, mennyiségi kdtbér

1.3.1

Megbizhatdsdg, pontossdq

Szolgdltaté a Szerz8dés szerint benyujtia MegrendelGnek az dltala (zemeltetett egyes
viszonylatok targyhdnapot megel6z8 honapra vonatkozé teljesitmény-jelentését, amely

tartalmazza a nem teljesitett (kimaradt) jaratokat.

A megbizhat6sag, pontossag havonkénti mindsitése a Megrendeld ellendrzési eredményei

alapjan, az alabb részletezett értékelési szempontok szerint tértenik.



Szolgéltatd az alabbiakban meghatarozott mérték(i kotbér fizetésére kdteles, amennyiben a
Jaratlistaban el6irt menetidéket és kézlekedési rendet nem tartotta be.

Szolgaltatonak fel nem réhatd okbdl bekévetkezett (kiils, nem lizemeltetési hidnyossagbdl,
mulasztashél eredd) és ezt a BKK Forgalomirdnyitdsndl az elSirt idén belll térténd
bejelentést kidveten a nem megfeleld indulds, érkezés és megdlldhelyi athaladas esetén

nincs levonas.

1.3.1.1 Végadllomdsiinduldsok

* Megfeleld indulds: Az a tényleges végdllomasi indulds, amely a menetrendben
meghatdrozott, illetve operativ inditdsnal a BKK Forgalomiranyitas altal kiadott induldsi
id6ponthoz képest legfelijebb fél perccel kordbban és legfelijebb 1 perccel késébb
torténik. Ebben az esetben levonés nincsen.

» Eltérd indulas: Nem megfelel végillomasi induldsnak minésil, ha a Jarm( a
menetrendben eléirt, illetve operativ inditasnal a BKK Forgalomiranyitds altal kiadott
indulasi idéponthoz képest ténylegesen tdbb, mint fél perccel kordbban, vagy tébb mint
1 perccel késébb induit.

1.3.1.2 Végadllomdsi érkezések

* Megfeleld érkezés: Az a tényleges végallomadsi érkezés, amely a menetrendben illetve
operativ inditasnal a BKK Forgalomirdnyitds altal meghatarozott érkezési idéponthoz
képest legfeliebb 3 perccel késdbb, és a megel6z6 megélldhelyrs! valé kiindulds
idépontjanal nem korabban valdsul meg.

¢ Nem megfeleld érkezés: A Jarm( a menetrendben elgirt érkezési idéponthoz képest
tébb mint 3 perccel késébb, vagy a megel6z6 megdlldhelyrdl vald kiindulds idépontjanal
korabban érkezett.

1.3.1.3 Megdlichelyeken (részmenetidé-pontokon) valé dthalodds

e Megfelel§ dthaladds: A Jarmii a megallot a menetrendben megadott id8ponthoz képest
ténylegesen legfeljebb fél perccel korabban és legfeljebb 3 perccel késébb hagyta el.
Ebben az esetben levonas nincsen.

¢ Nem megfelelé dthaladds: A Jarml a részmenetidé-pontot a menetrendben eléirt,
illetve operativ inditasnal a BKK Forgalomiranyitas &altal meghatarozott idéponthoz
képest ténylegesen fél perccel kordbban, vagy tébb mint 3 perccel késébb hagyta el.

1.3.2 Emberi es technikai tényezGk megfeleldsége

Megrendel6 ellenérei véletlenszerli és rendszeres, valamint az utasok eseti bejelentései
alapjan ellen6rzéseket végeznek Szolgaltatd forgalomban részt vevd, illetve a telephelyrél
forgalomba 3ll6 jarmiivein, s ezek sordn vizsgédljdk a Szolgéltatas megfeleldségét és a

Jarmiivek megjelenését, allapotat.



A Szolgiltatds kdvetkez8 tényezdinél tapasztalt és bizonylatolt, illetve feltart és utdlag
bizonyitott hidnyossag, mulasztas, mindségi kifogds esetenként levonast von maga utan.

1.4 Mennyiségi kbtbérek

1.4.1 Jdrotkimaradds

Ha a Szolgaltaté a Megrendels altal megrendelt szolgaltatast neki felréhaté okok miatt nem
teljesiti, a kothér dsszege a jératkimaradds és a részleges jaratkimaradas esetén az érintett

jaratra illetve részjaratra juté km teljesitmény kotbér sszegének 50%-a.

14.2

Eqyéb mennyiséqi kitbérek:

A kétbér mértéke a hibas teljesitéssel érintett Jarmii adott napra esé 8sszes vonalikm (vkm)
teljesitményre jutd kotbér dsszegének 50%-a:

Nem megfeleld jarmii forgalomba allitasa;
tipusbizonyitvany nélkili Jarm( forgalomba allitdsa esetén.

1.5 Mindségi kdtbérek

1.5.1

1.5.2

Az esetenkénti levonds mértéke 20 vkm az aldbbi esetekben:

A BKK Forgalomiranyitas engedélye nélkiili Fordatervtél eltérd kézlekedés;

Sz6beli utastajékoztatds elmulasztasa;

Jegyeladas elmulasztasa vagy jegykészlet hidnya;

Elgirt formaruhatdl eltérs ltdzet (probaidés munkavéllalok esetében a formaruha
jellegétdl alapvetSen eltérd, szolgaltatashoz méltatlan dltdzet);

Szolgaltatd tevékenysége altal kivaltott, megalapozott utaspanasz;

jogszabalyokban és Kozlekedésszervezd altal meghatarozott és a Szolgaltato altal
elfogadott belsé (tdrsasagi) utasitdsokban a munkavégzésre vonatkozé elGirasok be
nem tartasa;

Jarmivezetd vezetés kézben mdsorvevét, média lejatszét hallgatott, nézett (pl.
radio);

Jarm(ivezetd vezetés kbzben beszélgetett;

Jarmivezetd az utasokkal vald kommunikéciot ellehetetlenité mdédon, mindkét
flilében headsetet haszndl, illetve mindkét halldjaratat barmilyen mddon elzarja;
Jarmiivezet a taldlt targy kezelésével kapcsolatos kételezettségeit elmulasztotta;
Szolgaltaté vagy a Jarmivezetd az utasitasokban rogzitett jelentési kotelezettséget
elmulasztotta;

A Jarmii forgalombiztonsagi tartozékai nélki! allt forgalomba.

Az esetenkénti levonds mértéke 40 vkm az aldbbi esetekben:

Sulyos szabalytalansag;
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Jarmlivezetd a vezetéfiilkében utast széllitott;

Szolgaltaté baleset bejelentési kdtelezettségének nem tett eleget;

Jarmiivezet6 &ll6 jarmiivén, illetve vezetés kdzben dohanyzott (ideértve az
elektromos cigarettat is);

A jarmiivezets a mobiltelefonjat a vonatkoz6 jogszabalyokkal ellentétesen hasznalja.

A kétbér mertéke a hibds teljesitéssel érintett Jarmii ellenbrzése napjdra esé dsszes

jdratra jutd kéthér sszeqgének 15 %-a:

Jarml nem megfelel6 elvart esztétikai, higiéniai allapota, illetve a Jarm( nem
megfeleld  kiils6 megjelenése (kozlekedésbiztonsdgot nem  veszélyeztetd
hianyossagok) azzal, hogy a hibaval érintett egy adott jarm(ire az egy hénapban erre
tekintettel kiszabott kothérek &sszértéke mértéke a javitas elmaradésa esetén nem
haladhatja meg a 100 ezer forintot;

Az elsé ajtds felszallasi rendszer be nem tartasa, utazdsi jogosultsdg eflen6rzésének
elmulasztdsa, valamint ha ilyen viszonylaton Megrendeld ellendrzést végzé
munkatarsai legaldbb 2 érvényes jegy vagy bérlet nélkil utazé utast taldlnak a
Jarmivon, és ezt a jarmlvezet6 BKK Forgalomirdnyitdsnak nem jelentette. (A
jarmlivezetd intézkedése miatti esetleges késés nem kétbérezhetd, amennyiben a
BKK felé jelezte az intézkedés sziikségességét);

FUTAR rendszer jarmiifedélzeti berendezésének szolgalatvégzés alatt térténé be nem
kapcsolasa, kikapcsoldsa, valamint nem rendeltetésszer(i haszndlata (bejelentkezés
elmulasztdsa, téves bejelentkezés, a targynapi adatszolgaltatds elmaradasa vagy
hibas adatszolgaltatas);

Az elektronikus utastajékoztatdsi rendszer Szolgéltaténak felréhaté hibdja;

A FUTAR rendszer BKK-nak felréhaté hibajanak késedelmes bejelentése vagy a
bejelentés elmulasztasa;

A Jarmivon nem keriilt feltlintetésre Szolgdltaté cégneve, emblémaéja, elnevezése
rendszama (a Jarm{i utasterében is), illetve ezek nem felelnek meg a Megrendeldi
arculatnak;

A Jarmii fellobogézasanak elmaradasa;

Utasszamlalé rendszer nem el&irdsszer(i Uzemeltetése, miikddésképtelensége.

A kotbér mértéke a hibds teljesitéssel érintett Jarmii ellendrzése napjdra esd dsszes

menetre jutd szolgditatdsi dif nettd dsszeqének 25 %-a:

Rampa nem eldirasszerli hasznalata vagy teljes miikddésképtelensége;

Az ajtémiikédtetd és le-, illetve felszallasjelzé rendszer nem lizemképes, vagy nincs
megfeleléen mikddtetve;

fegykezels késziilék hidnya, illetve barmely  jegykezels készilék
miikbdésképtelensége;

Elektronikus utastajékoztatdsi rendszer hibdja esetén a tablas vizudlis

e

utastdjékoztatas nem elSirdsszer( megvalgsitasa;



—  FUTAR rendszer adtaletéltése vagy adatfrissitése Szolgéltatonak felréhaté okbél nem,
vagy nem teljesen valdsult meg.



2. fejezet: Az ellendrzés modszertana

2.1 Szabalyozasi kérnyezet

A 2012. évi |. torvény 11. § {2) alapjdn el8irt tajékoztatas érdekében:

e A szolgaltatds ellendrzésekor az ellendrzést végzd altal hasznédlhatdk technikai

herendezések.

* A 2011. evi CXIl. térvény szabalyainak figyelembevételével az ellendérzések sordn a
személyes adatok védelme érdekében, tovabba az adatkezelési és adatfeldolgozasi
szabalyoknak valo torvényi megfelelés miatt:

o A Szolgaltaté munkavallaléi csak olyan ellendrzés sordn kidllitott jelentést
irhatnak ala, amely a konkrét munkavégzési tevékenységiikkel dsszefliggésben
alapozhatja meg a Szolgaltatd esetleges szabalyszegését. Az igy kiallitott
jelentések a Szolgaltaté munkavdllaldinak személyes adatait nem
tartalmazzak, kivéve, ha ehhez a munkavdllalé a jelentésen aldirdséval
hozzajarul. Az alairdssal hozzdjarul, hogy a Megrendel§ altal megbizott
ellendrzést végz6 szervezet személyes adatként kizérdlagosan a nevét
szerepeltesse a jelentésen, tovabba tudomasul veszi, az igy régzitett nevet a
Megrendeld altal megbizott ellendrzést végzd szervezet semmilyen formaban
nem dolgozza fel, illetve nem adja &t az érintett Szolgaltatdén kiviili harmadik
személynek. Az érintett munkavallalé jogosult az ellenérzés megallapitasaira

vonatkozo észrevétel illetve megjegyzés tételére.

o Aszemélyiségi jogok védelme érdekében — mivel a technikai eszkézzel végzett
ellenrzéskor késziilé fénykép illetve mozgdkép felvétel olyan elemeket
tartalmazhat, amelyen a Szolgaltaté munkavéllaléja egyértelmien
beazonosithaté — a felvételeket a Megrendel8 altal megbizott ellendrzést

végz( szervezet zartan kezeli.

o Szolgaltatd altal végzett szolgaltatasok sordn a nem megfelel6 mindségi,
illetve mennyiségi paraméterek eflenérzési folyamatai kézben személyes
adatok feldolgozasa nem tdrténik, a szankcionalas kizarélag més maddon
torténd beazonositds alapjan valésul meg (rendszam, pélyaszam, datum,

id8pont, viszonylat, menetirany, stb.).

Jelen fejezetben ismertetett és a kdtbérezés alapjdul szolgalé hiteles dokumentumok az
alabbiak:



o Az Informatikai rendszer adat lekérdezései, illetve adatdsszesitései soran keletkezett
dlloméanyok, adatexportok, képernyéfotok, PDF allomanyok illetve kdzvetlen
nyomtatasu allomanyok,

e A Megrendeld altal megbizott ellendrzést végz6 szervezet jelentései a Szolgaltatoi
szabdlytalansagré!l, melyek hangrgzité berendezések, illetve Informatikai rendszerek
segitségével automatikusan régzitett és a jarmlivek kozlekedésére vonatkozd

adatokat tartalmaznak.
o Az ellenérzések soran készitett jelentések:

o a Megrendelé altal ellenérzéssel megbizott, legaldbb kettd munkavallalé

F}

alairasaval igazolt jelentés, vagy

o ha a szabélytalansig technikai eszkéz alkalmazasaval kerdilt rogzitésre, akkor a
szabalytalansagot rogzité jelentés, amely tartalmazza a Megrendeld altal
ellendrzéssel megbizott, legaldbb egy munkavallalé aldirasat, valamint a
késziilt felvétel egyértelm(i és egyedi mddon elnevezett azonositdjat. A
készitett felvételeknek az atdbbi kritériumokat is teljesiteniiik kell:

* adatum és id6 adatoknak meg kell egyezniiik az ellendrzés datum és
idGadataival. Ezt szolgalatkezdéskor ellendrizni kell a hivatalos pontos

idé hasznalataval,

«  fényképfelvételek esetén a felvétel GPS koordinatajanak, amennyiben
van ilyen, meg kell egyeznie az ellendrzés helyszinével, egyéb esetben
a helyszin egyértelmien azonosithatd kell legyen,

» videofelvételek esetén a helyszin egyértelmiien azonosithatd kell

legyen.

Amennyiben a fenti feltételek nem teljesiilnek a készitett felvétel a kdthérezési folyamatban
nem hasznalhat6. Felek a hémérséklet-kiilonbség mérésére elfogadjak a mért értékek képi
rogzitése mellett a nem hitelesitett méréberendezések hasznalatat, azok gyarilag megadott

tlréshataranak figyelembe vételével.
2.2 Az ellendrzést végzSk jogai és kotelességei

Az ellendrzési igazolvany vagy megrendeli meghatalmazés birtokdban a Megrendeld
ellendrei jogosultak a szolgaltatds ellendrzésére az utasok szémara is érzékelheté mindségi
paraméterek vizsgalataval. Az ellendrzések soran a jarmiivezetdkre, a jarm(vekre vonatkozo

e g

elgirasoknak vald megfeleléségét is ktelesek figyelemmel kisérni az aldbbiak alapjan:



¢ A Megrendeld és a Szolgaltatd kozott létrejott Szerz6désekben szereplé mindségi és
mennyiségi kritériumok figyelembevételével,

» AKRESZ, az dgazati utasitdsoknak, valamint az operativ utasitadsoknak (pl.: SZE, IT, FU)
szabalyainak megfelel6 munkavégzés.

Ellendrzések sordn olyan helyzetek kialakuldsat meg kell el8zni, amelyek kdvetkeztében a
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Szolgaltatonak eldirt feladatok elldtasat azok hatranyosan érintenék.

Amennyiben ellendrzés soran olyan eseményt, vagy jarmiivezet8i cselekményt tapasztalnak
az ellendrzést végz6k, amely azonnali beavatkozést, esetleg a jarmlivezetd szolgdlatra képes
allapotanak vizsgalatat igényli, intézkedés céljabd! haladéktalanul értesitik a Szolgaltaté és
BKK Fédiszpécserét.

2.3 A kétbérkiszabas rendje, a szolgaltatasi tevékenység ellenérzése, a feltart hibak
szankcionalasa

2.3.1 Alapelv

A Szerzbdésekben rogzitett mennyiségi és mindségi paraméterek Szolgaltaténak
felréhaté okbdl torténd nem megfelels teljesitése esetén a meghatdrozott
szankcionalas érdekében a Megrendel§ jogosult kotbérérvényesitésre a Szolgaltatoval

szemben.
A kétbérek meghatarozdsa alapvetSen torténhet:
¢ ellendrzés soran megéllapitott szabalytalansagot régzité jelentés alapjan,

o forgalomiranyitdsi folyamatok kdzben feltart szabdlytalansdgot tartalmazd
észrevételi jelentés alapjan,

o elsBajtds felszallasi rendld vonalakon poétdijazasi eseményrdl szdlé jelentés

alapjan,
* azinformatikai rendszerekben rogzitett adatok alapjén.

A jelentéseknek, illetve a tajékoztatdsoknak minden esetben egyértelmiien
tartalmazniuk kell az esemény, szabdlytalansag, nem megfelel§ teljesités leirasat,

ismertetését.



2.3.2 Az ellenérzések célia

Az ellenBrzések célja a szerzédésben rogzitett elvarasi szintektdl, a meghatdrozott mindségi
és mennyiségi kovetelményektdl vald eltérések feltdrasa, a szolgdltatasi szinvonal szinten

tartasanak, javitdsanak érdekében.

2.3.3 Akothérek meghatdarozdsa

A kétbérek meghatarozdsa soran kifejezetten torekedni kell a jéhiszem(, objektiv
feladatvégzésre, szankcid kiszabasa csak olyan esetben megengedett, ahol a Szolgaltaté a
neki felréhatd médon és okbdl, vétett az elSirasok ellen. Szolgaltatét barmely okbdl térténd
kotbérkiszabds esetén kifogasolds lehetfsége illeti meg.

A jelentéseken alapulé szankcionaldson tul kétbérkiszabasra adhat alapot minden olyan eset,
amikor az esemény objektiv bizonyitdst nyer, példdul utaspanasz kivizsgaldsa soran
bizonyithaté az esemény, vagy a forgalomfeliigyeleti diszpécserek részérdl érkezd észrevétel
hanganyaggal, lefutési adatokkal aldtdmaszthaté esetleg a Szolgéltatd képviselGje elismerte
a kifogasolt esemény megtdrténtét, a szolgaltatds minGségét kifogésold észrevétel

jogossagat.
2.3.3.1 A kétbérek megdilapitdsdval kapcsolatos elSirdsok

Az informatikai rendszer adatai és a jelentések alapjan a kothérekre t6rténé javaslattétel a
Megrendeld altal meghizott ellendrzést végzé szervezet feladata. A tételes kbthérdsszegek
jovdhagydsa a Megrendeld feladata.

A szankciondlds ugyanazon szabdlytalansdg esetén az aldbbiak figyelembevételével

alkalmazhatd:

1. Jarmiivek esetében, menetrendi naponként egyszer,

2. Jarmiivezetd, illetve egyéb alkalmazottak tevékenységét érint§ esetekben pedig

szolgélati szamonként egyszer az alabbi esetekben:

2.1. Els8ajtos felszallasirend be nem tartasakor,

2.2. A gépi szelldztetés, illetve légkondiciond!d berendezés kezelésének
elmulasztasakor,

2.3. Utastajékoztatas elmulasztésakor,

2.4. Jegyeladasi kételezettség megszegésekor,

2.5. lJegykészlet hidnyakor,

2.6. Formaruha viseléséve!l kapcsolatos elGirasok megszegésekor,

2.7. Vezetés kézbeniradio vagy médialejatszo hallgatasakor,

2.8. Vezetés kdzbenibeszélgetéskor,



2.9. Atalalt targyak kezelésével kapcsolatos elSirdsok megszegésekor,

2.10. A jarmiivezetd részére elSirt okmanyok hidnya, (pl.: forgalmi engedély) lejarta
esetén,

2.11. Vezetéfilkében térténd utasszallitaskor,

2.12. Jarm(ivén torténd dohanyzaskor.

3. Ha a_megdllapitas ténye az ellenérzdtt személy tudomdsara lett hozva az ismétlédé

szabalytalansagot megeléz8en akkor,

Eseményenként:

3.1. A kerekesszékkel  kozleked6knek  kiépitett rampa  hasznalatanak
elmulasztasakor,

3.2. Az etikai kddex elGirasainak megsértésekor,

3.3. lJelentési kitelezettség elmulasztasakor,

3.4. Nagyobb mértékii sebességtullépéskor,

3.5. Jelent&s mértéki sebességtullépéskor,

3.6. Koraiinditas esetén,

3.7. Korai ajtényitas esetén,

3.8. Forgalomiranyité jelz6lampa, vagy késziilék tilos jelzésén valé dthaladaskor,

3.9. Baleset bejelentési kotelezettség elmulasztasakor,

3.10. Nyitott jarmuajtdval vald kézlekedés esetén,

3.11. VasUti atjaro tilos jelzésén valé dthaladaskor,

3.12. Szabalyos jarmdrégzités elmulasztaskor megalléhelyen,

3.13. Szabalyos jarmUirdgzités elmulasztaskor végatlomason,

3.14. Kiadott operativ utasitds indokolatlan megtagaddsa esetén,

3.15. Forgalombiztonsag veszélyeztetése esetén,

Menetenként egyszer:

3.16. Nem megfelelé végallomasi indulaskor,

3.17. Nem megfelels végéllomasi érkezéskor,

3.18. Nem megfeleld megalldhelyi {részmenetidd-ponton torténd) dthaladdskor,
3.19. ElGirt csatlakozas elmaradasakor.,

Egy menetre vonatkoztatva nem megfeleld indulds és érkezés miatt nem torténhet mindkét
okbél kothérkiszabas.

Nincs tovabbi kdtbérkiszabds a nem megfeleld athaladas miatt annal a menetnél, amelynél

nem megfeleld végallomasi indulas vagy érkezés miatt mar tértént kdtbérkiszabas.



Az ellendrzések soran észrevételezett olyan nem megfeleld teljesitések, melyek esetében a
Szerz&dések hataridét hatdroznak meg a javitdsra, illetve a hidnyossag elharitasara, ott az
észrevételt kivetden kotbér kiszabdsa nem térténik meg azonnal. A Szolgaltato
értesitésének kezdS napja, egylttal a hidnyossdg megsziintetésére rendelkezésre allo
hatdridé kezdete akkor kezdddik, amikor Megrendel8tsl a kijeloit kapcsolattartonak

megkiildésre keriil a hidnyossigot tartalmazé jelentés.

A kétbértsszegek meghatdrozasa utdn a szankciondlt szabalytalansdgok és a kiszabott
kétbérek adatait a Megrendeld vagy az altala erre felhatalmazott szervezet tartja nyilvan. A
Megrendeld feladata, hogy a hénapforduldk figyelembevételével az el628 heti ellenSrzések
alapjan kiszabhat6 kotbérekrs! szolo értesitd levél az ellendrzés targyhetét kovet6 10.
munkanapig tovabbitasra kerilljbn a Szolgdltaté felé, melyben taldlhaté Osszesitd
tabldzatokat a Megrendeld elektronikusan (tovabbi feldolgozdst lehetévé tevd
formatumban) is megkiildi a Szolgéltatd kijeldlt kapcsolattartdinak.

2.3.4 Vitarendezés g kéthérezés folyamataban

Felek a targyhdt kovetd 20. és 35. naptari nap kozott egyeztetést tartanak a targyhoban a
Megrendel§ altal kiszabott kétbérek megalapozottsagarol. Szolgéltaté ezen alkalmakkor élhet
vitarendezési jogaval.

2.3.5 Kotbérek érvényesitése a szerz8dott partner felé

A szerz6dés vonatkozd pontjai értelmében a kétbérek érvényesitésére legalabb egy honapra,

de legfeljebb egy évre vonatkoztatva van lehet8ség.

2.4 Kozponti Ellenérzések Végrehajtasénak Technoldgidja az ellenérzés célja, kategdridi,
fogalmai

2.4.1.1 Ellendrzési igazolvany:

A Megrendel§ vagy altala megbizott szervezet altal kiadott és rendszeresitett fényképes
igazolvany, mely a tomegkdzlekedési szolgéltatas ellendrzésére jogositja hasznaldjat. Ezen
igazolvany birtokéban a kézponti ellendr jogosan tart maganal probaértékcikkeket.

2.4.1.2 Megrendel6i meghatalmazds

A Megrendel§ altal kiadott és rendszeresitett, névre sz6l9, iktatoszammal és pecséttel
ellatott irat, mely a témegkdzlekedési szolgaltatas ellendrzésére jogositja hasznalojat.

2.4.1.3 Ellendrzési lelentés:

A Szolgaltaté munkavallaléi csak olyan ellendrzés soran kiéllitott jelentést irhatnak ala, amely
a konkrét munkavégzési tevékenységiikkel dsszefliggésben alapozhatja meg a Szolgaltato
esetleges szabalyszegését. A munkavégzés sordn a kozlekedési szolgéltatassal kapcsolatos



ellendrzések altal feltart hidnyossagokat tartalmazd, egységes formatumu (elére

megtervezett sablonra épiilé) Gsszegzd leirds, mely lehet:

2.4.1.3.1 Technikai Ellenérzési Jelentés

Minden olyan ellendrzés esetén Technikai Ellen&rzési Jelentés készitendd, ahol a forgalmi
ellendr{dk), technikai eszkézokkel végzik a Szolgaltatd ellenérzését. Az ellendrzés folyaman
objektiv tényfeltard bizonyiték késziil,

Ez a jelentés tipus a szabalytalansag feltdrasa utdn, a Szolgéltato ellenérzétt munkavallaldja
tudta és aldirdsa nélkiil készil. A Technikai Ellendrzési Jelentésnek és a készitett
felvételeknek osszefiiggésben kell lenniiikk. A felvétel elnevezésének egyértelm(iinek és
egyedinek kell lennie, amely segitségével azonositasa egyértelmiien lehetséges.

A megfelelen kitoltott, aldirt/bélyegzett jelentést tovabbitani sziikséges a Szolgdltatd
kijelolt igazgatdsagi kapcsolattartdja felé, az eredeti példanyt archivaljak.

2.4.1.3.2 Helyszini Ellendrzési Jelentés

Minden olyan ellenérzés esetén Helyszini Ellendrzési Jelentés készitends, ahol nem
Technikai Ellendrzési Jelentés késziil. Amennyiben az ellendrok a szabalytalansdg feltarasa
utdn felfedik a kilétiiket a jarmivezetd elétt, akkor a jelentést a helyszinen két példanyban
készitik el s a masodpéldanyt a Szolgaltatd munkavillaloja részére at kell adni a kévetkezdk

alapjén.

Az ellenérzés tényérdl ilyen esetben a jarmiivezetst végallomason, vagy més arra alkalmas
helyen kell tajékoztatni, ahol az, més illetéktelen személyek (p!. utasok, kollégak) kizarasaval
megtehetd, s ekkor kell véglegesiteni is a jegyz&konyvet a két ellenGrzd személy aldirdsaval

vagy bélyegzdjével.

A jarmiivezetd koteles az ellendrzés soran az ellendrokkel egyiittmiikédni. Az alairassal
hozzéjarul, hogy a Megrendel§ altal megbizott ellenérzést végz8 szervezet személyes
adatként kizdrdélagosan a nevét szerepeltesse a jelentésen, tovdbbd tudomasul veszi, az igy
rogzitett nevet a Megrendel6 altal megbizott ellendrzést végzé szervezet semmilyen
formdban nem dolgozza fel, illetve nem adja at az érintett Szolgaltatén kiviili harmadik
személynek. Az érintett munkavallalé jogosult az ellendrzés megallapitdsaira vonatkozo
észrevétel illetve megjegyzés tételére. Amennyiben a jarmdvezets a jelentés fentiek szerinti
aldirasaval hozzajarul nevének feltiintetéséhez a jelentésen, gy az ellendrék a masolati
példanyt tartoznak &tadni Szolgaltaté munkavallaléjanak a ,Masolati példany éatadva a

jarmuvezetének” pont jeldlése mellett.



Az igy atadott jelentds ténye nem befolydsolja az ellendrzést kévetden a jelentések
tovabbitasi szabalyait a Szolgaltaté felé és az esetleges szankciondldsi folyamatot, tovabba a
Szolgaltato kifogdsolasi jogat.

A jarmiivezetd altal atvett jelentés példanyénak kezelése a Szolgaltaté belsé szabalyozasi
kérdése. Az ellendrzések tényét és hitelességét nem befolydsolja, hogy a jarmiivezetd azt
atvette-e, illetve alairta-e.

Az ellendrzés hatékonysaga érdekében a végillomdson, illetve telephelyen végzendg,
forgalomba all6 kdzlekedési jérmiivek ellenSrzése esetén 1 f6 ellendr is végezheti az
ellendrzést, amig kéthér kiszabasidt megalapozd hidnyossagot vagy szabalytalansagot nem
tapasztal. Amennyiben problémat észlel, abban az esetben technikai eszkdzzel felvételt
készit, és/vagy a helyszinen tartézkodd, a feltart hidnyossagot szintén megallapitd masik
ellendr kdzremiikodésével és aldirasaval térténik a jegyzékonyv felvétele. Az ellendrzések

kategoridi

2.4.2 Ellendrzési tipusok

2.4.2.1 Rejtett ellendrzés:

Rejtett ellenérzésrél akkor beszélink, amikor az ellenérzés tényérdl a Szolgdltatd, illetve
munkavéllaléja csak a vizsgalat befejezésekor, vagy utdlagosan szerez tudomast. Az
ellendrzés célja alapvetSen a szolgaltatds értékelése. Sulyos szabdlytalanség {pl.: ittassag
gyantija, forgalombiztonsag veszélyeztetése) illetve hianyossag esetén, a Szolgdltato és a BKK
fédiszpécserének jelenteni kell az esetet, aki a sziikséges intézkedéseket hatéskéren beldl

megteszi.

2.4.2.2 Nyilt ellenérzés:

Nyilt ellendrzésrél akkor beszéliink, amikor az ellenSrzésben résztvevé forgalmi ellendrok az
ellendrzést az ellenérzés tényének kozlése mellett, az ellendrzés teljes folyamataban a
jarmivezetdvel egyiittm(ikédve végzik. Az ellendrzés célja ebben az esetben a
tdmegkozlekedési jarmii megfelelésége és a menetrendszer(iség vizsgélata lehet.

2.5 Az ellendrzési tevékenység technolégiaja

A belsé o6raval rendelkezé technikai eszkdzok esetében a berendezés datum és
érabedllitasait a berendezés sajatossagainak megfeleléen a hasznélat megkezdése eldtt

egyeztetni kell a hivatalos pontos iddvel.

Az elkészitett jelentéseket, kontrolldlés utén a szakterileti vezetd, vagy az altala kijeldlt
személy tovabbitja a Szolgaltatd altat megadott levelezési cimekre tajékoztatés céljabol.



A technikai eszkdzzel készitett felvételek esetében ellendrizni kell a felvételek datum és
iddadatait, valamint a GPS koordinatakat. Amennyiben valamelyik esetében a ténylegesen
elvégzett ellendrzéshez képest eltérés tapasztalhaté a felvételeket felhasznélni nem szabad.

A készilt felvételeket az aldbbi elnevezés szerint kell archivalni:

Datum Rendszam Ellendrzés jellege (C, E, F, M, U, V) Viszonylat Ellendr{ék) monogramja

Sorszam
Pl.: 2013.02.21. BPO-372 U 240E XY, W2 7

A fénykép/video felvételeket a Szolgaltatd kijeldlt kapcsolattartdi részére elektronikus
formaban at kell adni. Ennek technoldgidja az informatikai hattértél fliggden lehet kdzos
haldzati tarhely, e-mail vagy egyéb adathordozd.

2.6 Ellendrzés végrehajtasa a szerz6désben rogzitett elvart minGségi és mennyiségi
paraméterek figyelembe vételével

A Szolgdltatora vonatkozd érvényes SzerzGdés szerinti tételes kétbérpontok az 1. fejezetben
talathatoak. Jelen fejezetben csak azon koétbérpontok keriilnek emlitésre, amelyek

ellenérzésére kiilénleges, mashol nem szerepld szabalyok vonatkoznak.

2.6.1 A Szolgdltatd jarmiiveivel, berendezéseivel, tartozékokkal kapcsolatos elvdrdsok

2.6.1.1 A jarmii fdtésének a vonatkozoé utasitdsok valamint a technikai lehet8ségek
figyelembe vételével valo ellendrzése

Ellenbrzés moddja: A hémérséklet mérésére kijelzvel rendelkezd eszkéz hasznalhatd,
melynek mérési értékeit felvétellel dokumentalni kell. A mérdeszkézt oly médon kel
haszndlni, hogy annak miikédését semmilyen kiilsé hatas ne befolyasolja, a belsd téri
méréseket torekedni kell a jarmd ajtok kézotti belsé terének kézéppontjaban, zart ajtdk
mellett kell elvégezni. Az ellen6rzés végrehajtasanak lépései:

* kiilsé hémérséklet mérése kdzvetlendl felszallds elétt vagy leszallast kévetben.

* a jarmdlre torténd felszallast kovetéen az ellenbrzést végzé(k) rogziti(k) a flités
elégségességére vonatkozd szubjektiv észleletet, amely azonban énmagaban nem
képezheti kdthérezés alapjat.

¢ belsd hémérséklet mérése az utastérben.

A bels6 hémérseklet akkor megfeleld, ha annak értéke a kiilsG hémérséklet értéke felénél
legalabb 10°C-kal magasabb (£1°C), de értéke nem lehet alacsonyabb, mint +5°C. A mért



értékek értékelésénél a hémérséklet kiildnbség kivételével az eszkéz hiteles értéktdl valo
eltérésének gyarilag megadott tiiréshatarat figyelembe kell venni.

2.6.1.2 A jérmi kiimaberendezésének a vonatkozd utasitdsok valamint a technikai
lehetdségek figyelembe vételével valo ellenérzése

Ellendrzés modja: A hémérséklet mérésére kijelzével rendelkezd eszkdz hasznalhato,

melynek mérési értékeit felvétellel dokumentaini kell. A mér6eszkézt oly mdédon kell

hasznalni, hogy annak miikédését semmilyen kiilsé hatas ne befolyasolja, a bels§ téri

méréseknél a jarmii ajtdk kozétti belsd terének kdzéppontjaban, zért ajtok mellett kell a

mérést végrehajtani. Az ellendrzés végrehajtésanak lépései:

- kiilsé hdmérséklet mérése kbzvetleniil felszallas elbtt vagy leszalldst kdvetden.

- a jarmire torténd felszallast kovetden az ellenbrzést végzd(k) rogziti(k) a

légkondicionalds elégségességére vonatkozd szubjektiv  észleletet, amely azonban

dnmagdban nem képezheti kithérezés alapjat.

- belsé hémérséklet mérése az utastérben.

A belsé hdmérséklet akkor megfelel, ha annak értéke — +35°C kiils6 hdmérsékletig — a kiils6

hémérséklet értéke felénét legalabb legfeljebb 10°C-kal magasabb (+1°C),. Ertéke +35°C

folott a kiilsé hémérsékletnél 7-9°C-kal alacsonyabb kel! legyen. A mért értékek

értékelésénél a hdmérséklet kiilonbség kivételével az eszkdz hiteles értéktdl vald eltérésének

gyarilag megadott tiréshatarat figyelembe kell venni.

2.6.1.3 Ajdrmi jegykezelé késziilékeinek zemképességi vizsgalata
Azon jarm(veken, amelyek olyan viszonylaton kézlekednek, ahol az els&ajtos felszallasi rend
bevezetésre keriilt, ott az elsé ajtdonal a jegykezel6 készlléknek forgalomba allaskor

mikédbképes allapotban kell lennie.

2.6.1.4 Jdrmiivek tisztasagi és belsé esztétikai ellendrzése

Az érintett jarmi:

e tisztasagaval kapcsolatban feltart hidnyossagokat a Szolgaltatd a telephelyrdl vald
kdvetkezd kihaladasig, de legfeljebb 24 6ran bellil kdteles kijavitani.

e épségével, esztétikai aliapotdval kapcsolatban feltart hianyossagokat a Szolgaltato 5
napon belil kiteles kijavitani .

2.6.2 A Szolgdltatd jdrmiivezetéivel, beosztottaival kapcsolatos elvdrdsok

2.6.2.1 Elsé ajtos felszdllds biztositdsa

A 2.8. pontban szabalyozottak szerint.



2.6.2.2 Radid, médialejatszo vezetés kbzbeni hallgatdsa
Mindkét halléjarat barmilyen eszkdzzel térténd egyidejii elzdarasa automatikusan kéthérezést

megalapozd hianyossagnak mingsiil.

2.6.2.3 Eldirt okmdnyok megliéte, korldtozdsok betartdsa
A jarm(ihdz tartozé okmanyok (pl. menetlevél, miiszaki kényv, forgalmi munkalap, forgalmi
engedély, sth.} meglétére korlatozddik, jarmiivezetd személyes okmanyainak ellendrzése

nem torténik.

2.6.2.4 Utaskomfort megsértése, forgalombiztonsdg veszélyeztetése

A jarm( kulsé feliletén 1év§ rogzitetlen, szabadon mozgd, vagy mozgathatd takardelem,
szervizajté megt(irése a forgalombiztonsagot veszélyeztetd hidnyossagnak mindsiil.

2.6.2.5 Végdllomdsi indulds és részmenetidd ponton tdrténd dthaladds eftérd idépontban
Menetrendi ellen6rzés alapjan végallomasokon, és olyan athaladasi pontokon lehet
megallapitast tenni, amelyek a jarmiivezetdk munkalapjan az athaladasi idépontokkal egy(itt
feltintetésre keriiltek. Késdi indulds abban az esetben kétbérezhetd, amennyiben az
bizonyithatéan és egyértelmiien a Szolgaltatd hibdjara vezethetd vissza, azaz pl. a jarmi
dokumentalt érkezése és késve torténd induldsa kozétt az adott helyre elirt technolégiai
idénél tébb telik el, vagy a jarmii késGi indulasa a telephelyrdl, illetve dtszerelést megelézé
tevékenyseg helyérél térténd, nem forgalmi ok késéi indulds kdvetkezménye.



2.7 Ellendrzési Jelentés mintak

AA - 005201

m HLDAME ST Tomegkdzlekedasi Haldzatfeligyatet
KOZLEREDES srnont Eflenérzési )
NN Kazpont Eflendrzési GSoport

Ellendrzési Jelentes

Viszonylat:  .......... Forg. Sz&m: ............. Ellenérzés helyszine: .........cooveoeiviiiceiien e,
Datum: e BY e O . nAP 6ral .. Pere: oo
Frsz/psz: ... TIPUS: oot Forgalmi Szolgdlat ... ...oovvivveirie e
MENEHFANYVEGAIDITIAS ..ottt st e et e e s s ch b s et e

Szabilylalansagok: a megieleld bekarikizandé

1. Jarmdhdz rendeh hirkdz I rendszer hibija. 22, Taldh térgyak szablytalan kezetdse.

2 Jarmivek utastajskozlald rendszerének hidnyossaga. 23. Ervénylelen, szasdlylatan vezeldi ckmaryok.

3. Le és Jelszalldsjelzé mikddésénex hidnyossiga. 24. Forgalmi informacis atadasanak elmulasa\asa.

4, A jarmd fatésének, IGtiIségérek hibdja. 25. Nagy mértskd sebességliillépas (V>15%, max. 50%).
5.a) A jarmi klimaberendezésének hibaja. 28. Jolantds mértaka sebessaglilldpés (V-50%),

5.b) A jami szelldztsihetds égénex hidnyossagal, 27. Korai indtas.

6. A jarma keiekas s28kes rAmpajérak hibdja. 28. Korai agonyitas.

7. A jarmd utasitds szerinti fellobogozé sénak elmulasziasa. 29, llletéktelen utas szalltasa a vezeldlikében,

8. A jaimd jegykezeld készlllékeinek hibaja. 30. Tilos jelzés meghaladssa.

9, Jaimivek lorgalombizionségifelszereNséosnek idnya, 31. Balssel, kdiasst ba nem jelenlése.

veszélyes karosszériaelem, hidnyos lampatesi 32 Nyitott ajtoval tadénd utas s24ll13as.
10. Fényezellen, vagy dllyukadt karosszésiastem. 33, Alhaladas vastii atkeld lilos jelzéséndl,
11. Jaimdaesztélikai hidnyossages. 34. Elhagyolt jarma 16gzitdsénak elmulasziass,

52, Jatmitiszlassgi, Gpségi, bed2As, [nyezssi vepy vilagitasi - EI pem hagyoll jarmd ig2itésérek simulasziass.

hifnyossagok. 36. Mobilefefon szabalylalan hasznélata vezelés kizben.
13. Elsd ajlos fels22llas rendjénels megszegase. 37. DCohanyzas, vagy e-cigaretla hasznalata a jarmivon.

t4. Jarmdszellbzteld berer cezések, vagy klimaberendezés 36 Operaliv utasitss moglagaddsa.

hasznélalanak elmulasziasa. 39. Forgalombiztonsag veszélyeztelése, ulaskomion megsériése.
15. Kerekesszék rampa mdkddietésének elmulaszidsa. 41, Engedély nélkii eltésds a fordatervidl,

16, Szabélyos ulasidjékozials elmulasziésa. 43, Nem megielelé végallomasi indulas.

17. Jegyeladds elmulasziasa. jegykészlet hiany. 44, Késdi érkezés a szolgaliald hindpanol.

18. Szabdlylalan, hianyos lormaruba. 45, Mem az eldirt iddpariban &1éné &thaladas a megallthelyen.
19. Etkai kodex be nem tanlésa. 46. EI3in csallakozés biztositasdnak elmulaszissa.

20. Medizlejals2d, radio ballgalasa vez etés kdzben. 52, Infrastrukiiia efaem ek lis2lasagl &pségi, higieniai hidnyossaga.
21. Beszélgetés vezetés kbzben. 53, Szolgaltatdi infrastiuktira elemek ulastajékoziatojénak hidja.

Az dszleli hianyossdgokal egyéitelmden jeldirt keil {a megfeleld bekarikdzando vagy aldhdzandd)
Csatolt felvételjek) szama(i):

Megjegyzés ...

ellenérzd 1. ellenarzd 2.
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BUDAPESTE Témegkdzlekedési Halozatfeliigyelet
I:IEI:' KOZLEKEDES: . ) s
KOZPONT Kézponti EHendrzést Csoport

Helyszini Ellenérzési Jelentés

Viszonylat: .......... Forg. Szdm: ............. Ellenérzés helyszine: ......cccooeeeriieeiiiiiiiecen
Datum: ... BY e O nap [l TR o1 (o,
Frsz/psz: ............ TUS: cereveeceeee Forgalmi Szolgalat: ...........ooooviviiiiiire s

Szabalytalansdgok: a megfeleld bekarikdzandd

1. Jarmihoz rendelt h¥kezlé rendszer hibdje. 19. Bikai kbdex be nem tartdsa.
20. Médialajatszd, radio haligatdsa vezetés kdzben.
2

2

2. Jarmiivek utastajckoztaté rendszerdnek hianycssaga.

-

3. Le és felszaldsjeizd mikddésének hidnyossaga. . Beszélgetés vezetés kozben.

N

4. A jarmi fiitésének, fatottssganek hibdja, Talalt targy ek szabalytalan kezelése.

5.4) A i Klimaberendezésének hibda. 23. Brvénytelen, szabalytalan vezetdi okmanyok.

5.b) A farmii szelldzlethetdségének hidnyossdgai. 24. Forgalmi informdcié ataddsénak elmulasztasa.

6. A Jarmil kerekes székes rampajanak hibsja. 27. Korat indhgs. 28. Korai ajtonyitds.
29. Hetéidelen utas szalltasa a vezetdfitkében.
3

32. Nyitot ajtoval tdrténd utas szalltas.

7. A Jrmi utasids szerinti fel-lobogdézasdnak elmulasztasa.

iy

8 A jarmil jegykezeld készilékeinek hibdja,  Balesel, kéreset be nem jelentése.

9. Jarmivek forgalombiztonsagi felszereltségének hidnys,

veszelyes karosszériaelem, hidnyos lAmpatest. 34, Bhagyott jarmi rogz ésének elmulasztasa.
10. Fényezetlen, vagy ally ukadt karossz ériaelem. 35. B nem hagyott jJarmi régz tésének elmulasztasa,
11. Jarmiesztétikai hianyossagok 36. Mobiltielefon szabalytalan hasznalata vezetés kbzben.

12, Jarmiftisztasagl, Epségi, beazas, fényezési, vagy 37. Dohdnyzas, vagy e-cigaretta haszndlata a jarmivtn.

vil&gdasi hidnyossdgok. 38. Operativ utasids megtagadasa.
13. Bsé ajtds felszallas rendiének megszegése. 39. Forgalombizlonsag veszélyeztetése, utaskorrfort megsériése

14, Jarmilszelldztetd berendezések, vagy Kimaberendezés  41. Engedsly nélklli eltérée a fordatervtdl.

hasznafatanak elrulasziasa. 43. Nem megfeleld végaliomasi indulds.

15. Kerekesszék rémpa mikodietésének elmulasztdsa. 44. Késdi érkezés a szolgditato hibajahal.

16. Szabélyos utastéjékozlatas elmulasztasa. 45. Nem az eldit iddpontban rténd dthaladas a megalidhelyen.
17. Jegyeladds elmulasziasa, jegykészlet hidny. 46. BOit csatiakozds biztositdsanak elmulasztasa.

18. Szabalytalan, hianyos formaruha. E BEgyeb.

Az észielt hidnyossagokat egyértelmiien jeldini kell (a megfelels bekarikazandé vagy aldhozandd)

ellendrzd 1. ellendrzd 2.

jamivezets
Az alarassal a jarmivezets hozzdjdrul, hogy a BKK személyes adatként kizardtagosan az O nevét szerepeftesse a jelentésen, tovabba

tudomasut veszi, hogy a BKK az igy rogziett nevel semmilyen formaban nem doigozza fel, fietve aem adja At killsé személynek. Az
érintett munkavallald az alaras utdn jogosult az ellendrzés megallapiasaira vonatkozd észrevétel llelve megjegyzés tételére.

A jamiivezeld Neve: . Masolat a jamivezetdnek atadva lgen - Nem
A AT Ve Z B0 I B0 ZS I ..ottt et et




2.8 Eljarési rend az elsGajtds felszallasi rend ellenbrzéseérdl

2.8.1 A technoldgia alkalmazdsa

Azokon az autdbusz viszonylatokon, ahol elsé ajtds felszalldsi rend van bevezetve, a
Szolgdltatd altal végzett utazdsi jogosultsag ellendrzési hatékonysaganak vizsgdlata céljabol
jelen technolégidban szabalyozottak szerint kell eljarnia az ellenérzéssel megbizottaknak.

2.8.2 Azellendrzés végzése

2.8.2.1 A Megrendel§ dlital ellendrzéssel megbizott szervezet dital

Az eddigiekben meghatarozottakon tdl rejtett felszallasos ellenérzéseket is kell végezni.
llyenkor az ellen8rzést végzdk az ellendrzési igazolvanyuk éltali felhatalmazas alapjan, civil
ruhdzatban, jelen technolégidval egyutt &atadott minta illetve proba értékcikkek
felhasznalasaval tudjdk ellendrizni az els§ ajtés felszallds technikai feltételeit
{jegyérvényesits-, és jegykezeld késziilékek miikodsképessége), tovdbba a Szolgaltaté

ellenérzési folyamatat.

2.8.2.2 A BKK Jegy-, és BérletellenGrzését ellatd szervezet dlital

A jegyellendrok (itemezett illetve operativ elrendelés esetén kotelesek a beosztasuk alapjan

etlendrizni az utasok utazasi jogosultsagat menet kdzben.

Amennyiben az ellendrzés soran az ellendr érvényes jegy vagy bérlet nélkilf utazé utast talal
a jarm(von, akkor errél jelentést kell késziteni. A jelentést minden esetben két ellendrzésre
feljogositott munkatdrsnak aldirdsaval kell hitelesiteni, tovabba tartalmaznia kell a
pétdijazdsi folyamat sordn kidllitott bizonylat egyedi azonositészamait is, amelynek
segitségével a Szolgdltatd esetleges vitatdsa esetén az adott esetek egyértelmiien

visszakereshetéek.

2.8.2.3 Az ellendrzés alapelve

A jegyek és bérletek segitségével a jarmlvezetd aktiv kbzremiikddését (ellendrzd
tevékenységét) kell vizsgadlni. A jarm(ivezet§ esetében nem vérhaté el a koriilmények
figyelembevételével, — nem rendelkezik biztonsagi elemek ellenérzéséhez sziikséges
technikai eszkézokkel — hogy a rejtett biztonsagi elemek hidnyat felismerje, azonban a nem
eredeti, nyomtatott jegyek illetve bérletek kiszlirését a hatoldali széveg hidnyabdl, az eltérd
szinbél és az eltérd papir és a felhasznalasi (érvényességi) szabalyok (pl.: metrdszakaszjegy)

alapjan is megteheti.



2.8.2.4 A Szolgdltaté megfeleld eljdrdsa

Amennyiben az utazisi jogosultsag, érvényességi, illetve terileti hatdlya alapjan a
felmutatott bérlet vagy jegy esetében dijszabasilag elfogadhaté és a Szolgaltatdé egyéb
szempontokbodl is teljesiti az elséajtds felszdllasi rend elGirasait, akkor a tevékenysége
megfelelének tekinthetd, az ellenérzést végzének nem kell felfednie személyét.

Abban az esetben, ha a Szolgéltato az ellendrok altal hasznalt érvénytelen jegyek, illetve
bérletek felmutatasakor az utazast nem engedi meg, lgy az ellenfrzést végzének fel kell
fednie az ellenGrzés tényét, az 6t, erre felhatalmazd igazolvdnnyal és érvényes

szabadjegyének felmutatasaval.
llyen esetben, jelentést késziteni nem kell amennyiben egyéb szabdlytalansdg nem tértént.

2.8.2.5 A Szolgditaté nem megfeleld eljarasa

Abban az esetben, ha egyértelmd, hogy az utazasi jogosultsag a felmutatott bérlettel, illetve
értékcikkel nem szabalyos (pl.: lényegesen eltéré fénykép, olvashatd és egyértelmi lejart
érvényességi idd, kdrnyéki bérlet esetén nem megfeleld telepiilés, mas km kategoéridba esé
telepiilés, nem eredeti vagy MINTA feliratu értékcikk, stb.), a Szolgaltaté feladatellatasa nem
megfeleld, még akkor sem, ha egyéb szempontokbdl teljesiti is az elsd ajtds felszalldsi rend
elGirdsait.

2.8.2.6 A jegykezelb késziilékek mikddési ellendrzése

Amennyiben az ellen&rzési feladat meghatarozasa soran a jegykezels készllékek miikodését
kell ellenérizni, akkor a nem megfelelé miikodés esetén (rossz kéd, eltéré kédok egy adott
jarmi esetén, nem miikddé berendezés, hibas bélyegzés) a tapasztalt hianyossdgrdl a

Szabdlyzatban meghatdrozottak alapjan jelentést kell késziteni, amihez a felhasznalt

vonaljegyet hozza kell csatolni.

2.8.3 Tajekoztatds az eredeti jeqyek és bérletek biztonsdgi elemeirdl

A Megrendeld jaratain elfogadott jegyekrdl, bérletekr8l, utazdsi igazolvanyokrdl, valamint
azok biztonsagi elemeir§l Megrendeld Szolgaltatd részére részletes oktatdanyagot biztosit,

amit Szolgaltato koteles beépiteni a jarmlvezetSk képzésébe.



G oy, Mellgklet

9. szamu melléklet
a Kézszolgaltatasi Szerzédeshez
a helykézi autobusszal végzett kbzszolgéltatasi tevékenyseggel
kapcsolatban felmertilt, bevételekkel nem fedezett indokolt
kéltségek megtéritése soran alkalmazandé eljarasrol

1. szamu modositas



A Szerz6dés Mellékletét Felek kozos megegyezéssel, a Budapest kimyeki eldvarost
kozlekedés egységes lebonyolitisa érdekében szikséges intézkedésekrol sz0l6
1061/2016. (11.25.) Korm. hatérozatban és a Budapest kirnyéki eldvarosi kézlekedes
aktualis kérdéseirél sz6l6 1346/2016. (VI 6. Korm. hatérozatban foglaltak
teljesitése érdekében, az alabbiak szerint médositjak:

1. A Melléklet ,3. Adatszolgaltatas a targyévi koltségtéritéshez” pontja az alabbi
szdveggel egészil ki:

,3.4. Havi jelentés a fovérosi elévérosi személyszallitas kbliségtéritéshez

Szolgéltato legkésébb a térgyhdnapot kévetd honap 15. napjaig jelentést nyujt be
Megrendel6nek

a) a targyhonapban kozlekedtetett jaratok szémardl és vonali kilométer-
teljesitmeényérdl,

b) a kézszolgéltatasi menetrendben megrendelt szolgéltatast érintd esefleges
kimaradéasokrél, a 10 percet meghaladé késésekr6l az ok és a mertek

feltiintetésével:

¢) az utaspanaszokrél és azok elintézési modjardl a megtett intézkedésekrol
(6sszesit jelentés),

Szolgéltaté a havi jelentést elektronikus Gton kildi meg a Megrendel6 széméra. A
févérosi elévérosi személyszéallitasi szolgéltatas adatszolgéltatésa a 3.1, 3.2. és
3.3. pontban meghatérozolt adatszolgéltatéstol elkioniilten torténik.

Megrendels a havi jelentés benyujtaséatél szémitott 5 munkanapon beltil
megvizsgélia és a Szolgéltaté megfelel6 teljesitésérol Megrendel6i Teljesitesi
Igazolast ad ki. Megrendelé a Teljesitesi Igazolés kiaddsdnak megtagadasat
indokolja a havi jelentés benyujtasétél szamitott 5 munkanapon beltil frasban, és
elektronikusan jelzi a havi jelentésben fellelt hiényossagokat a Szolgaltato fele. A
Szolgéltaté dokumentalt és Megrendel6 &ltal elfogadott hianypotlasat kévetéen
Megrendelé 5 munkanapon belil kiéllitia a teljesitesigazolast.”

2. A Melléklet ,4. A targyévi koltségtérités” pontja az els6 bekezdést kovetden az
alabbi széveggel egészil ki:

A Megrendels a térgyévi févarosi elévérosi személyszéllitasi koltségtérités
havonkénti Gsszegét — a largyévet megel6z6 evi koltségtéritési igények
elszamolésat megelézéen — az e célra rendelkezésre &ll6 targyévi kéltségvetési
forrasok terhére &llapitia meg. Ennek soran a koliségtéritést a targyév varhato
gazdaségi folyamataira, a bevételek és kiadasok tervezelt valtozasanak hatasaval
korrigalva, annak havi osszegét a Szolgaltald éltal benyujtott targyévi
pénzforgalmi terv alapjan hatarozza meg targyév januér 31-ig. A havonta atadott
koltségtéritési forrasok a targyévet kovets évben elszamolasra kertilnek.”

3. A Melliéklet 5. A targyévi koltségtérités igénybe vételéhez sziikséges
megrendeldi teljesitésigazolas” pontja az alabbi szoveggel egészil ki:



,Megrendel6 a Szolgaltatod éltal az e Melléklet 3.4. pontjaban réigzitett févarosi
elévarosi személyszéllitasi havi jelentések alapjén — 5 munkanapon beldl —
teljesitésigazolast ad ki a szolgéltaté tarsasag részére.

A koltségtérités itemezését régzits Szerz6déses Zaradékban szerepld havi
kéltségtéritési Gsszeg 50 %-at a Szolgéltaté a lérgyhd els6 munkanapjatol
igényelheti a NAV-tol.

A koltségtérités (itemezését rogzité Szerzédéses Zéradékban szereplé havi
koltségtéritési osszeg 50 %-4t a Szolgéltaté utdlag, a Megrendeldi Teljesitési
lgazolas birtokaban igényelheti a NAV-tol.

Szolgéltaté a targyévben a szerzédés zaradékaban rogzitett havi kéltségtéritési
dsszeget a Megrendel6 teljesitésigazolésa birtokaban igenyelheti az NAV-tol. Az
adott hénapra jaré koltségtéritési 6sszeg 100 %-ban torténé kiutaldsanak feltétele
a teljesitésigazolés megléte. Amennyiben Megrendelé a Szolgéltatd havi
jelentését nem fogadja el, és a teljesitésigazolas kiadasat visszautasilja, a
kéltségtérités litemezését rogzité Szerzédéses Zaradékban szerepls havi
koltségtéritési 6sszeg 50 %-a mindaddig visszatarthatd, amig a Szolgaltaté a
teljesitésigazolas kiadasa elmaradésanak okét meg nem sziinteti.”
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i(/f szami melléklet

MFB Kozosségi Kozlekedésfejlesztés Finanszirozasi Program

Megfeleloségi I\’yilallkclzatl

Alulirott Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (1011 Budapest, F6 u. 44-50.), mint
személyszallitas teriiletén hataskorrel rendelkezd illetékes hatosag nevében nyilatkozatra
jogosult személy, biintetdjogi feleléségem tudatdban kijelentem, hogy a finanszirozasi
kérelmet benyujté  véllalkozassal [VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien mikods
Részvénytarsasag, amely a 01-10-042156 cégjegyzékszam alatt bejegyzett, 10824346-4931-
114-01 statisztikai szamjeld, 1091 Budapest, Ull6i at 131. székhely(i] kotétt altalanos
gazdasagi érdek( személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzodés megfelel az Eurdpai Parlament
és a Tanacs a vasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK
és az 1170/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolo 1370/2007/EK
rendeletében szerepld feltételeknek.

Kijelentem, hogy a szerzdodés a 1370/2007/EK rendelet 4. cikkének megfeleléen
egyértelmiien tartalmazza az alabbi feltételeket:

1. a teljesitend6 kozszolgaltatasi kotelezettséget, valamint a kozszolgaltatassal érintett
foldrajzi teriiletet,

2. a tulkompenzaciot elkeriilendd azon objektiv és atlithato paramétereket, amelyek az
ellentételezés kiszamitasa alapjaul szolgalnak és a biztositott kizardlagos jogokat és
azok mertéket,

3. a szolgaltatisok nyujtasdhoz kapcsolodo koltségek megosztdsara vonatkozo
szabalyokat,

4, a menetjegyek eladdsabol szarmazd Dbevételek megosztasat, amelyeket a
kozszolgaltatd megtarthat, visszafizethet az illet¢kes hatdsag szamara, vagy amelyek
kozottik eloszthatok,

5. a kozszolgaltatasi szerzOdések korlatozott iddtartamat, ami nem haladhatja meg
autobuszos szolgaltatasok esetén a tiz évet, és vasuti vagy egyéb kotottpalyas
személyszallitasi szolgaltatasok esetén a 15 évet. A kiillonbozo kozlekedési modokra
vonatkozd kdzszolgaltatasi szerzddeések idotartama nem haladhatja meg a 15 évet, ha a
vasuti vagy egyéb kotottpalyas kozlekedés a kérdéses szolgaltatasok értékének tobb
mint 50 %-at képviseli.®

! Amennyiben a vallalkozas tobb szerzodéssel rendelkezik, akkor minden egyes szerzddésre vonatkozdan kiilon
nyilatkozat sziikséges.
? Szitkség esetén — az eszkozérték-csokkenés leirasira vonatkozé feltételekre figyelemmel — a kdzszolgaltatasi

szerzdés iddtartama legfeljebb 50 %-kal meghosszabbithatd, ha a kozszolgaltatd olyan eszkozdket biztosit,
amelyek a kozszolgaltatasi szerzddés tdrgyat képezd személyszallitasi szolgaltatas végrehajtasahoz sziikséges
eszkozok osszességének tekintetében jelentdsek, és tilnyomorészt a szerzddés targyat képezd személyszallitasi
szolgaltatasokhoz kapcsolodnak.



6. amennyiben az illetékes hatdsigok a kozszolgaltatokat egyes szocidlis eldirasok
teljesitésére kotelezik, az érintett személyzet felsorolasat, és az atlathato adatokat a
szerzodéses jogaikrol ¢és azon feltételekrol, amelyek alapjan e munkavallalok a
szolgaltatasokhoz kapcsolddonak tekintendok,

7. a minOségi eloirasokat, amennyiben az illetékes hatosagok a nemzeti joggal
osszhangban el6irjak a kozszolgaltatoknak, hogy azok feleljenek meg egyes mindségi
eloirasoknak,

8. hogy bevonhato-e alvallalkozd, és ha igen, milyen mértékben. A kozszolgaltatasi
szerzddés a nemzeti és kozosségi joggal dsszhangban megallapitja az alvallalkozasra
alkalmazando feltételeket.

Vallalom, hogy a vallalkozas részére nyujtandd kedvezményes hitel vagy lizing
tamogatastartalmat a tilkompenzacio elkertilése érdekében a 1370/2007/EK rendelet szerinti
megfeleld ellentételezés kiszamitasanal figyelembe veszem.




