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Az autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasrol sz616
Kozszolgaltatasi Szerz6dés modositasa

amely |étrejott

egyrészrol a Magyar Allam, mint ellatasért felelés Megrendelé (a
tovabbiakban: Megrendeld, képviseli: dr. Sesztdak Miklés nemzeti
fejlesztési miniszter, nevében eljar Tas6 Laszlé kozlekedéspolitikaert
felelés allamtitkar), a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szold 2012. évi XLI
torvény 25.8§-anak (1) bekezdése alapjan, az allamhaztartasért felels
miniszter egyetértéseével,

masrészrdl a Volanbusz Zrt. (képviseli: Fekete Antal vezérigazgatd) mint
Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltaté)

kodzétt (a tovabbiakban egyiitt: Felek) az alabbi feltetelekkel:

A Szolgaltatd és Megrendeld 2005. januar 1-jével kbzszolgaltatasi szerzodeést (a
tovabbiakban: Kézszolgaltatasi Szerzddés) kotott az autdbusszal vegzett orszagos,
regionalis és elévarosi (a tovabbiakban helykozi) személyszallitasi kozszolgaltatasi
tevékenyseégek vegzéseére.

A Kbzszolgaltatasi Szerzodést Felek kézos megegyezéssel az alabbiak szerint
médositjak:

1. A  Kozszolgaltatasi  Szerzédés  ,lll. A  SZOLGALTATAS  FELTETELE,
KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK cimU fejezetének 4. SZOLGALTATASI
SziNvONAL, MINOSEG” cim( pont helyéebe az alabbi pont lép:

wd  SZOLGALTATASI SZINVONAL, MINOSEG, UTASJOGOK

A személyszéllitasi szolgaltalasok teljesitése soran a Szolgaltato a rendelkezésre
allo pénztigyi és miiszaki lehetoségekre lekintettel a téle elvarhalé legmagasabb
szintenn bizlositia az aulobuszos kézszolgaltatasok versenyképes, az
utazékozénség szamdara vonzd szinvonalon t6riend vegzésél. Ennek soran
kiemeit figyelmet fordit az utasok kiszolgalasal biztosité épiilelek, ufasforgalmi
létesitmények, teriiletek, valamint jarmivek tisztasagéara, esztétikai alfapolara,
valamint az utazék komfort-érzetél megalapozo kiegészité szolgaltatasok (fités,
vilagitas és - amennyiben az autobuszon talathaté - WC, kézmoso,
légkondicionalo) miikddésére, igénybevehelosegere.

A Miniszter és a Szolgéitaté a szolgaltalas mindségének folyamatos figyelemmel
kisérése és javitasa érdekében a Szerzédeés 12. szamu mellekleteben rogzitett
tartalmi mindségmérési és -osztonzési (un. SLA) rendszert tart fenn. Ennek
sordn a felek a szolgaltatas mindségét az egyes paramélerekig lebonlva
folyamatosan ellenérzik, majd a mérésekbdl képzéds aggregalt adatokat tekintik a
szolgaltatasi minéseég fé mérdészamainak.

A szolgaltatasi minGség adott idGszakra vetilett alakuldsat a Miniszter a Szerzodeés
13. szému mellékletében rogzitett bonus/malus rendszer szabalyai szerint
jutalmazza vagy szankcionalja. .



Az utasjogok érvényesiilését a Szolgaltaldo a vonatkozé kézdsségi és hazai
jogszabélyok betarlasaval biztositja.

A Szerzédeés 12. és 13. mellékletének 1./1.1. bekezdéseiben hivatkozotl, Miniszter
altal megbizott szervezet a KTI Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kit.
Személykézlekedési lgazgatésaga.

Az esetleges jaratkimaradasokrol és a 10 percet meghaladd késésekrol az ok
feltiintetésével, a jegyellendrzésekrél a potdijfizetésre kitelezelt személyek
szamanak és a kirott, ifletéleg beszedell potdij megjelolésével, valamint az
utaspanaszokrd! és azok elintézési modjarol, a megtell intézkedésekrél a
Szolgaltato kiteles mindenkor ellendrizheld, naploszerd nyilvantariast vezetni.
Jératkimaradasnak mindstl, ha a menetrendben meghirdetelt jarat az azonos
utvonalon kézlekedd kévetkezé jarat indulasi idejéig nem indult el vagy késese
meghaladta a 90 percel.

A menetrend be nem tartdséért a Szolgaltatét a vonatkozo jogszabélyban eldirtak
szerint kartéritési kotelezettség terheli az utasokkal szemben.”
2. A Kozszolgaltatasi Szerzodés , V1. INFORMACIOS KOTELEZETTSEGEK, ELLENORZES

cimii fejezetének ,3. ELLENORZES, SZANKCIOK cimli pont elsé bekezdésenek elsé
mondata az alabbiak egesziil ki:

....a Szerzédés megrendeldi ellentrzés szabalyail tartalmazo mellékleteben
foglaltak szerinl...”

. A Kozszolgaltatasi Szerzodés ,,VI. INFORMACIOS KOTELEZETTSEGEK, ELLENORZES
cimii fejezetének ,3. ELLENORZES, SZANKCIOK" ciml pontjanak masodik
bekezdése az alabbiakkal egeszil ki

A Miniszter az  ellendrzéssel megbizott szemelynek  MegrendelGi
meghatalmazést allit ki, amely meghatalmazas lipusarél mésolati mintat kild a
Szolgaltatdé szaméra, a szolgéltatds nydjtasaban részt vevé munkavallalok
értesitése céljabol.

A Szolgaltaté a Miniszter altal kibocsatott Megrendel6i meghatalmazast mint az
ellenérzést végzé személy jogszerid felhatalmazasat igazold dokumentumot
elfogadja, és az ellendrzéssel megbizolt személy ellendrzési tevékenyseget
(beleérive a fénykép- vagy videcfelvétel készilést) lovabbi feltételekhez (pl.
nyilatkozal kitéftés, egyedi engedély kiallitas) nem kéti.”

4. A Kozszolgaltatasi Szerzdédés ,IX. EGYEB RENDELKEZESEK” cimi fejezetenek 6.
pontja az alabbiakkal egészil ki

....12. A megrendeldi ellenérzés szabalyairdl (11. szamu melléklet)
13. A kézuli személyszallitasi kbzszolgaltatasok mindségenek merése és
ellendrzése (12. szami melléklel)
14. A Szolgaltald teljesitésének mindsegi kbvetelmenyei és azok
elmutasztasanak kovetkezmenyei (13. szami melléklet)”



5. A Kozszolgaltatasi Szerzédés jelen médositd rendelkezéseihez csatolt, ,, A kdzuti
személyszallitisi kbzszolgaltatisok minéségének mérése és ellenbrzése”,
valamint ,,A Szolgaltaté teljesitésének minbségi kdvetelményei és azok
elmulasztasanak kovetkezményei” cimii mellékletekkel egészul ki, amely a
Kozszolgaltatasi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi. A Kozszolgallatasi
Szerzddés ,,Az ellendrzés végzésére jogosité megrendeléi meghatalmazas
mintdfa” ciml melléklete egyben hatalyat veszti.

Jelen szerzédésmodositas a Szolgaltatd és a Megrendeld kdzott kotétt helykozi
kozlekedési Kbzszolgaltatasi Szerzddés elvalaszthatatlan részet kepezi.

A Szerzédésnek a jelen szerzédésmodositassal nem érintett részei valtozatlan
formaban és tartalommal hatalyban maradnak.

Felek a jelen szerzédésmodositast, annak atolvasasa és egyittes ertelmezese utan
mint akaratukkal mindenben megegyezét, jévahagyolag alairtak.

A jelen szerzédésmodositas 2017. januar 1-jén lép hatalyba, rendelkezéseit Felek
ezen idoponttdl folyamatosan alkalmazzak.

Budapest, 2017. januar /3. e B
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12. szamu melléklet

A KOZUTI SZEMELYSZALLITASI KOZSZOLGALTATASOK MINOSEGENEK
MERESE ES ELLENORZESE

1. Alapelvek

i -

1.2

1:3:

1.4.

1.6

A Miniszter és a Szolgaltatd az e mellékletben meghatarozott szabalyok
szerint mindségmérési és —értékelési (an. SLA) rendszert tart fenn. A
Miniszter e mellékletet illetéen egyes megrendelti szakmai feladatokkal
mas, vele egylittmikédé szervezeteket bizhat meg (a tovabbiakban: a
Miniszter megbizottia). Az e mellékletben foglaltak végrehajtasa soran a
Szolgaltatdé a Miniszter és megbizottja felé az e mellékletben rogzitettek
szerint jar el. '

A mindségcélok elérése nem térténhet a Szolgaltatd tevékenységere
vonatkozdé jogszabalyok, ezek kodzul kiemelten is a munkavégzéssel
kapcsolatos és a kozdti kézlekedesre vonatkozd szabalyok megszegése
aran.

E melléklet tekintetében a kozuti személyszallitasi kdzszolgaltatast

- jaratokra, utasforgalmi létesitményekre és internetes feliiletre, ezeken
bellll szegmensekre,

- szolgaltatasi terlletekre,

- tovabba a szegmensek és szolgaltatasi terilletek kombinacidjabdl
adodé eredményteriletekre bontva kell értelmezni.

A jaratok szegmensei altaldban a menetrendi felterjesztésben szerepld,
Miniszter altal elfogadott jarati besorolas szegmensei. Amennyiben a
menetrendi felterjesztés a mindségi orszagos szegmens figyelembe vétele
nélkil készil, a mindségi orszagos szegmensbe sorolt jaratok korét e
melléklet 1. szamd figgelékében kell rigziteni, és a menetrend
modositasakor szilkség szerint felll kell vizsgalni.

E melléklet tekintetében utasforgalmi létesitménynek kell tekinteni minden
olyan létesitményt és helyet, ahol az e szerz6deés alapjan kozuti
személyszallitdsi kozszolgaltatast vegzd jaratoknak a menetrendben
meghirdetett induldsa vagy érkezése van, amely a Szolgaltatd terlleti
illetékességébe tartozik, és ahol a Szolgaltatonak az utasforgalmi
létesitményeknél mérendd paraméterek kdreben szolgaltatasi feleldssege
van. Amennyiben a szerzddés az utasforgalmi létesitményeknél nyijtott
szolgaltatasok feleldsségi kérdéseit illetéen megvaltozik, a felek e melléklet
utasforglami létesitményekre vonatkozd szabalyait kbzdsen felllvizsgaljak.

b
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1.6. Az utasforgalmi létesitmények tekintetében e melléklet két szegmenst
kilonit el: az autébusz-dllomasck és a megalldhelyek szegmensét. A
Szolgéaltatd illetékességébe tartozd, e melléklet szerint autébusz-allomasi
szegmensben sorolt utasforgalmi létesitmények nevet e melléklet 2. szamu
fuggeléke rogziti. A Szolgaltatd illetékességébe tartozé megalldhelyek kore a

Szolgaltaté

terileti

illetekességebdl

kovetkezik.

Vitas esetben egy

megalléhely szolgaltatéi illetékességét a Miniszter jogosult kijeldini.

1.7. Az internetes felilet 6nmagaban (tovabbi megbontas nelkil) szegmenst is

jelent.

1.8. E melléklet szempontjabdl a kozuti személyszallitasi kdzszolgaltatas az
alabbi szolgaltatasi teriiletekre bomlik:

- menetrendszeriiseg

- kapacitas

tisztasag,

- utastajekoztatas,

- utaskiszolgalas, valamint

- szemelyzet.

1.9. Az alabbi tablazat foglalja tssze a kbzati személyszallitasi kbzszolgaltatas e
melléklet szerinti felbontasat:
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1.10. A tablazatban E” jeldli az eredményteriileteket, vagyis azokat a szegmens

szolgaltatasi terllet kombinacidkat, amelyekben a szolgaltatas

értelmezhetd.

1.11. A mérések soran az ellendrzott paraméterre 07, 17, 2" és X" értékek
adhatok. 0" jelenti az elbirasok nem teljesitéset, 1" jelenti a részbeni
teljesitést, mig ,2" a teljes megfelelest. X" ertek akkor adhato, ha valamely
paraméter adaptiv médon sem ertelmezheté a mérend6 objektumra, vagy az
ellenérzés akadalyokba (tkézik.

1.12. A Szolgaltaté az e szerzbédés alapjan kozlekedd jaratokat végzd
valamennyi jarmdverdl legalabb évente kimutatast keszit a Miniszter és
megbizottja szamara, amelyben feltiinteti a jarmd:

forgalmi rendszamat,
gyartmanyat és tipusat,

padlomagassag szerinti kivitelét (alacsonypadlos, alacsony belépésii
vagy magaspadlos), illetve hogy van-e az utastérben fellépés nélkul
eléerheto tles,

legkisebb léstavolsagat {csak azoknal a jarmiveknél, amiket
altaldnos (zemvitel soran mindségi orszagos vagy o0rszagos
szegmensben kdzlekedtet),

utasszallitdsi kapacitasat (ll6-, allo- és dsszes férdhely bontasban),
a jarm( WC-vel valo ellatottsagat,

a jarmii kerekesszék-emeldvel, rampaval vald ellatottsagat (csak
magaspadl|és jarm( esetén),

a csomagtér méretét, valamint

a jarm(i légkondicionalé berendezéssel valo felszereltségét.

1.13. A Szolgaltaté az illetékességébe tartozod, allomasi szegmensbe sorolt
utasforgalmi letesitmenyekrdl legalabb évente kimutatast készit a Miniszter
€s megbizottja szamara, amely tartalmazza:

az utasforgalmi létesitmény jellemzd napi utasforgalmat,

az e mellekletben elbit paraméterek teljesilését lehetdvé tevd
infrastrukturalis kiepitettség leirasat, vagyis:

o perontetbfesobealld,



o]

O

varoterem,

pénztar,

informacio,

WC,

vizualis utastajékoztato berendezés, es

hangos utastajékoztatd berendezés

rendelkezésre allasat, tovabba

- az utasforgalmi letesitményben nydjtott szolgaltatasban részes
szerepléket,

o

o

1.14.E ket

ezek részfeladatait, valamint

a szereplok kozotti, részfeladatok ellatdsara adott megbizasi
viszonyokat.

adatszolgaltatasi kotelezettseg mas adatszolgaltatasokkal

dsszevontan is teljesitheté.



Il. Mintavételezés és mérés

1.1.

p

1.3.

1.4.

A kozati szemelyszallitasi kdzszolgaltatas mindsegenek mérése e melleklet
eletbe lépésekor - a | jaratkimaradasck” parameter kivételevel - a
szolgaltatas mintavételes ellentrzésével torténik.

Amennyiben a Szolgaltatd a kozszolgaltatasban reszt vevd jarmiiveinek
tébb mint 75%-ara kiterjedd, informatikai tamogatast forgalomiranyito
rendszert vezet be, kételes gondoskodni rola, hogy a Miniszter vagy az
altala kijeldlt szerepld felé automatikusan adatot tudjon szolgaltatni az alabbi
paraméterekrél:

valamennyi szegmensben: menetrendszerlseg, jaratkimaradasok,
légkondicionalé megléte;

- minbségi orszagos és orszagos szegmensben: poggyaszter,
akadalymentesség mozgassériitek szamara, Uléstavolsag;

- regionalis és eldvarosi szegmensben: alacsonypadlds kialakitas.

A felek az adatatadas modjat kézosen kialakitjak, majd felilvizsgaljak az e
melléklet szabalyaihoz vald illesztés médjat.

Amennyiben a Szolgaltatd a kbzszolgaltatasban részt vevd jarmiveinek
tébb mint 75%-ara kiterjedéen elektronikus jegyrendszert vezet be, kételes
gondoskodni rola, hogy a Miniszter vagy az altala kijelolt szerepld felé
automatikusan adatot tudjon szolgaltatni a felszalld utasok szamardl, Ui
céljarol és az igénybe vett kedvezmenyekrodl. A felek az adatatadas modjat
kdzosen alakitjak ki.

A jarati mérések elvégzésiik szempontjabol két mérési modba sorolhatok:

1. Alapmérés: olyan jarati mérés, amely egy frekventalt jaratindito
utasforgalmi létesitménynél maradva, egy egybefiiggd
idéintervallumban, nagy mérési gyakorisaggal, és a fedélzeten valo
megjelenéssel torténik. Alapmérést a jarat indulasi helyén vagy olyan
kdzbensé megallasi helyen lehet végezni, ahol a jaratnak a
menetrendben &t percet meghaladé tartézkodasa van. Az alapmérések
célja, hogy hatékony munkavégzés mellett a minta jelentds részét kitevd
adatmennyiseget szolgaltassanak.

Alapmeérés esetén mérend6 paraméterek:
a jarat indulasi helyén: minden paraméter,
a jarat kozbensé megallasi helyén: a jarati beallas indulas el6tt”
kivételével minden paraméter.



1.5.

1.6.

Tl

1.8.

1.9.

2. Kiegészitd mérés: olyan jarati mérés, amely az alapmeérések altal
jellemzéen le nem fedett helyszineken és nem szikségszeriien a
fedélzeten torténé megjelenéssel torténik.

Tervezése szempontjabél lehet egy egybefliggd idointervallumra
tervezett vagy kilénalld merésekbdl megvalosuld. Kiegészitd mérést a
jarat indulasi helyén, barmely kdzbensd megallasi helyén vagy menet
kdzben is lehet vegezni. A kiegeszitd meérések célja, hogy a telies
mérési rendszer térbeli és idébeli reprezentalivitdsat biztositsak.

Kiegészitd mérés esetén mérendé paraméterek:

- a jarat indulasi helyén: minden parameter,

- a jarat kzbensd megallasi helyén (akar az indulas elétt leszallva,
akar utazassal tortend mereskor): a ,jarati beallas indulas el6tt”
kivetelével minden paraméter.

- a jarmivon kivllrél térténd meérés esetén: menetrendszeriiseg,
zsUfoltsag, karosszéria kilsd tisztasaga, kilsd viszonylatjelzes,
legkondicionald megléte, tovabba mindsegi orszagos és orszagos
szegmensben a poggyasztér, az  akadalymentesség
mozgasseériiltek szamara és az Uléstavolsag; illetve regionalis és
elbvarosi szegmensben az alacsonypadlos kialakitas.

Az eloit mintaszamok meghatarozasa egy naptari évi idétartamra,
szegmensenként és mérési modonként kildn-kilon szamitva, az éves
menetrendvaltashoz igazitva torténik. Az adott naptari evben — és ebbdl
lebontva havonta — elvégzendd® mérések szegmensenkénti és mérési
médonkénti mintaszamat e melléklet 3. szamu fliggelékében kell régziteni.

Jarati szegmensek esetén a mintavétel alapsokasaganak a telies évre
értelmezett  szegmensbeli  jaratdarabszamot  kell tekinteni. A
tébbletkapacitast biztosité (iUn. masodrész) jaratokat nem kulonallé jaratként
kell figyelembe wvenni, azonban az ellendrzést (egy jaratként kezelve)
lehetdseg szerint ezeken is végre kell hajtani.

Utasforgalmi létesitmények szegmenseinek esetén a mintavétel
alapsokasaganak a szegmens dsszes, Szolgaltatd illetékességébe tartozo
utasforgalmi létesitményét kell tekinteni.

A méresi rendszer milikodtetése sordn a mintavéte! tervezésekor egyszerre
kell torekedni az id6beli és térbeli reprezentativitasra, valamint a mérések
id6hatékony elvegzesét lehetévé tevé munkaszervezesre.

A mérésben részt vevd szervezetek altal elvégzett mérések szamossaga
szerint e melleklet két méresszervezesi mddot kilonbdztet meg: a
szolgaltatdi és a megrendeldi bazis(i mérésszervezést.

"\»'.,.-“5
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1.10. A Szerzédés hatalyba lépésekor a méréseket szolgaltatéi bazison kell

szervezni. A mérésszervezési méd megvaltozasardl a Miniszter legkésdébb a
bevezetést megelézden hatvan nappal hivatalos Oton értesiti a Szolgaltatot.

2. Stolgdltatéi bazistt mérésszervezés

i

22,

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Szolgaltatéi  bazisi  mérésszervezés  alkalmazasakor a  jaratok
mintavételezését elsdsorban a Szolgéltatd, az allomasok és megalldhelyek
mintavételezését teljes egészében a Miniszter vagy megbizottja hajtja vegre.

A Szolgaltatd az itt leirt mintavételezési elvek alapjan havonta meresi tervet
készit a Miniszter altal megadott adatkorrel és formatumban, amelyet
megkiild a Miniszter megbizottjanak legkésébb a targyhonap elsé napjat
megel6zé negyedik munkanapon. A Szolgaltatd a szabvanybol vagy
megrendeléi eldirasbol kévetkezé mintanagysaghoz képest kis meértékben,
de legfeliebb 10%-kal (felfelé kerekitéssel érlelmezve) tobb mérést tervez,
hogy az el6irt mintaszamok az esetlegesen elmaradé mérések mellett is
teljesiiljenek.

A Szolgaltatd a sajat illetékességében kételes gondoskodni a meérési terv
bizalmas kezelésér6l. Ennek soran biztositia, hogy a szolgaltatas
nyujtasaban koézvetlenil részt vevék ne ismerhessék meg a tervezett
mérések idejét, helyét és targyat a mérések megkezdését megeldzéen.

A Miniszter vagy megbizottia a Szolgaltatd altal megtervezett jarati
alapmérések (szegmensenként értelmezve) legaldbb 10%-aban a
Szolgéaltatéval kbzos, egyiittes mérést tart; valamint tovabbi, a Szolgaltatoval
kdzos vagy nem kozos meéréseket is végezhet, amelyek a szolgaltatoi
mérésekkel megegyezd suillyal szamitanak a mindségi szintbe.

A kizts mérések célja a mérési modszertani kilénbségek elkerilése. Kozés
mérés esetén a Szolgaltatd es a Miniszter keépviselGje az egyes
paraméterekre adandd értékelest — kozvetlentl a paraméter meérésének
helyén — egymassal egyezteti. Vitas esetben a Szolgaltatd és a Miniszter
képviselbje egyetértésre torekszik a szabalyzat szovege alapjan, ennek
hianyaban fénykép- vagy videdfelvétellel dokumentalni kell a kérdéses
szolgaltatas-elemet, utdlagos déntéshozatal céljabal.

A kbzos mérések eredményeit a mindségi szint szamitasakor egyszeresen,
a Miniszter vagy megbizottja altal rogzitett adattartalommal kell figyelembe
venni.

Jdaratok mintavételezése

2.1,

Szolgaltatdi bazisi mérésszervezés esetén a Szolgdltatd a jarati
szegmensekben kételes az MSZ EN 13549:2001 szabvany C1. tablazatanak
2. fokozatl mintanagysaga szerint mereéseket tervezni €s veégrehajtani Ggy,



2.8.

2.9,

hogy a mintanagysag 2/3-a alapmérésbdél, 1/3-a pedig kiegészitdé merésbdl
alljon.

Amennyiben a Szolgaltaté egy szegmensben az adott évben kevesebb, mint
15.000 jaratot kozlekedtet, a Miniszter — a Szolgaltatéval egyetértésben —
dénthet egyeb mintaveteli fokozatok vagy mintaszamok alkalmazasarél. Ha
az igy kialakitott mintavételezés szerint a Szolgaltatonak valamely
szegmensben csak kiegészitd mérések végzésére van kotelezettsége, a
havonta vegzendd meérések legalabb 2/3-at fedélzetre torténd felszallassal
kell végrehajtania.

A jarati merest egyik mérési modnal sem csak helyszinre és idépontra,
hanem konkrét jaratokra kell tervezni.

Utasforgalmi létesitmények mintavételezése

2.10. Szolgaltatéi bazisi mérésszervezés esetén az utasforgalmi létesitmények

allomasi szegmensében a Miniszter vagy megbizottja legalabb az MSZ EN
13549:2001 szabvany C5. tablazatanak 3. fokozatd mintanagysaga szerint,
a megalléhelyi szegmensben legalabb az MSZ EN 13549:2001 szabvany
C1. tablazatanak 2. fokozatd mintanagysaga szerint tervez és hajt végre
mereseket.

Az internetes feliilet mintavételezése

2.11. Az internetes felllet szegmensében havi egyszeri, megrendeléi ellendrzés

térténik, lehetbleg igazodva a menetrend-méodositasok meghirdetésének
hataridejéhez.

Egyéb mintavételezéssel kapcsolatos szabdlyok
2.12. A kimaradt jaratokrol a Szolgaltaté legkesdbb a targyhonapot kévetd honap

8. munkanapjaig adatot szolgaltat a Miniszter megbizottja felé, amely
kdzvetlenul felvételre keril a mindségi szintek szamitasaba. Az
adatszolgaltatasnak a targyhonapra vonatkozéan tartalmaznia kell legalabb:

- alekdzlekedett jaratok Hsszesitett szamat,
- akimaradt jaratok §sszesitett szamat,

- a kimaradt jaratok felsorolasat; datummal,
vonalszammalfjaratszammal, induldé allomassal, valamint az indulé
allomashoz tartozo indulasi idéponttal azonositva.

A mérési tery végrehajtisa

2.13. A Szolgaltatd a Miniszter megbizottjanak eljuttatott mérési tervet, Miniszter

vagy megbizottja az altala megtervezett méréesi tervet az adott honap soran
végrehatja, képvisel6jik a benne szereplé mérések helyszinén kellé idében
megjelenik, és a mereseket az itt részletezett szabalyoknak megfeleléen
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elvégzi. Az egyes szegmensekhez es meéreési modokhoz a parameterek
meghatarozott kore tartozik, ezért a mérés vegrehajtasakor valamennyi, a
meréshez eldirt parameéter Utmutatd szerinti ellendrzesét és értékelését el
kell végezni.

2.14. Amennyiben a Szolgaltaté vagy a Miniszter képviseléje a megtervezett
mérés helyszinén barmilyen okbdl nem tud megjelenni, vagy a mérési
feladatot barmilyen okbol nem tudja érdemben vegrehajtani, a mérést (az
adott szervezet reszerdl) elmaradtnak kell tekinteni. Az elmaradt szolgaltatéi
merésrél a Szolgaltaté legkésdébb a kdvetkezd munkanapon elektronikus
level utjan ertesiti a Miniszter megbizottjat.

2.15. Amennyiben az elmaradd szolgaltatéi mérések miatt az adott hénapban a
szabvanybdl vagy megrendeldi elbirasbol kévetkezd szolgaltatdéi mintaszam
nem teljesill, a Szolgaltaté a Miniszter megbizottjaval egyeztetve soron kiviil
potld merési tervet készit az adott szegmensre, amelyet elkészilése utan
elektronikus Gton haladéktalanul eljuttat a Miniszter megbizottjahoz.

2.16. A mérést vegzdé személy a jaratok és utasforgalmi létesitmények
szegmenseiben az ellenbrzést a jarminél, illetve infrastruktira-elemnél
torténd kozvetlen megjelenéssel hajtja vegre. A meres soran az egyes
paraméterek érteékeleset altalaban szemrevetelezéssel, a ragadd, nyomot
hagyt szennyezddések ertékelesét — szikseég esetén — feliilettériéssel kell
elvegezni.

2.17. Jarat mérését a 4. szamu, utasforgalmi létesitmény mérését a 5. szam(
figgelékben talalhatd mérdlapok kitbltésével, vagy informatikai eszkoz
ezekkel azonos tartalmi szoftverén keresztiil torténd bevitellel kell régziteni.
A meérést végzd személy mérblap esetén aldirdsaval, informatikai eszkbz
esetén egyedi jelszdval toérténd belépéssel hitelesiti a mérés adatait.
Mérdlapos adatfelvétel esetén, amennyiben a lapon lévo Gsszes meérést
egyetlen alairas hitelesit, a mérés helyszinének elhagyasakor a mérélapot le
kell zarni az Gresen maradd mezdk athlzassal térténd érvénytelenitésével.

2.18. Amennyiben a szolgaltati mérésen a Miniszter képviselGje, vagy
megrendeldi mérésen a Szolgaltaté képviselbje nem jelent meg, a mérést
vegzoé szemely jogosult merés megtortentérdl sajat szerkesztésii jelenléti
igazolast kiallittatni, amelyet a Szolgaltatd barmely mas, jelen lévd
munkavallaloja alairasaval igazolni koteles.

2.18. Amennyiben a szolgaltatdi mérésen a Miniszter képviseléje kdzds mérés
veégrehajtasa céljabol megjelenik, a mérés egyeztetett adattartalmat a két fél
egymas szamara alairasaval igazolja. Vitas érékelés esetén az egyet nem
ertés tényét a merblapon régziteni kell.



2.20. A Miniszter vagy megbizottia a méréseit erre vonatkozé megrendeldi
meghatalmazas birtokaban wvégzi. A Miniszter az altala kiadott
meghatalmazasok tipusarél masolati mintat kild a Szolgaltato szamara, a
szolgaltatds lebonyolitisaban  kozvetlenil résztvevd munkavallalok
értesitése céljabdl. A megrendeldi mérést vegzé szemely a Szolgaltatd
mérésben érintett munkavallaldjanak kérésére a mérésre vald jogosultsagat
igazolja.

2.21. A Szolgéaltatd munkavallaléi a megrendeléi mérest vegzé személlyel a
mérés soran egyittmikédnek, szamara a mérés végrehajtasahoz
szikséges informacidékat megadjak. Amennyiben a Szolgaltatd barmely
munkavallaléjanak a megrendeléi méréssel kapcsolatban kifogasa van, azt a
szolgalati ut betartasaval jelezheti a Szolgaltatd és a Miniszter felé.

A mérések sordn keletkezett adatok kezelése

2.22. A Szolgdltatd az altala elvégzett mérések eredményeit, a Miniszter és
megbizottja az altala a Szolgaltatd illetékességében elvégzett mérések
eredményeit legkésébb a targyhdnapot kévetd honap 8. munkanapjan
kolcsondsen megkuldik egymasnak, vagy informatikai rendszeren keresztiil
kélcsondsen megismerhetévé teszik egymas szamara. A Szolgaltatd és a
Miniszter vagy megbizottja az altala elvégzett mérések eredmenyeit (és
amennyiben papiron keriilt régzitésre, e mérések mérélapjait) a szerzdés
idétartama alatt tarolja, és visszakeresheté médon megorzi. A Miniszter
képviseldje jogosult a Szolgaltatonal tarolt mérélapokba betekinteni, a
leadott mérési eredményekkel vald egyezest ellendrizni.

2.23. A mérések eredményeibdl mindségi szintértékek képzddnek az alabbiak
szerint.

2" értékelés esetén 100%, 1" értékelés eseten 50%, 0" értékelés
esetén 0% kerill beszamitasra. X" értékelés esetén nem keril
beszamitasra érték.

Az egyes paraméterek Osszesitett eértéke a merések adott
paraméterhez tartozo6 értékeléseinek szamtani atlagabol adodik ki.

A jaratkimaradasok esetén a lekozlekedett jaratok aranyanak 99,0%
folotti része kerll aranyosan értékelésre. A mindsegi szint
szamitasakor figyelembe vett érték a / = (L — 99) - 100 képlet alapjan
szamolandd, ahol L a ténylegesen lekbzlekedett jaratok aranya az
bsszes kozlekedtetni tervezett jarathoz viszonyitva. Amennyiben a
lektzlekedett jaratok aranya nem éri el a 99 %-ot, a mindségi szint
szamitasakor figyelembe vett érték 0%.

- A paraméterek magasabb kategoridba torténd oOsszesitése az e
melléklet IV. fejezetében részletezett silyozds szerint torténik.
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Amennyiben egy paraméternél egyeflen erték sem szerepel, a
paramétert a mindségi szint szamitasa szempontjabdl figyelmen kiviil
kell hagyni Ggy, hogy annak sulyszamat a t6bbi parameter kozétt azok
stlyanak aranyaban el kell osztani. Ugyanigy kell kiszamolni a
mindségi szintet, ha paramétercsoporthoz vagy szolgaltatasi
teriilethez nem tartozik egyetlen értékelés sem.

2.24. A Miniszter vagy megbizottja a megrendeldi és szolgaltatéi, kdzos és nem
kozos mérések eredményeit rendszeresen Osszeveti, az adatsorok
korrelacidjat, tsszeflggését, hasonlésagat ellendrzi, ezzel biztositva a
meérési modszertan és a szabalyok értelmezésének egységességét.

Megrendeldi bdzistt mérésszerverés

3.1. Megrendel6i bazisi merésszervezés esetén a teljes eves és havi mintavételt
a Miniszter vagy megbizottja tervezi és hajtja végre.

3.2. A Miniszter megbizottia az itt leit mintavetelezési elvek alapjan havonta
meresi tervet keszit, azonban a szabvanybdl vagy megrendeldi elbirasbol
kévetkezé6 mintanagysaghoz kepest kis mertekben, de legfelijebb 10%-kal
(felfelé kerekitessel ertelmezve) tébb merest tervez, hogy az eldirt
mintaszamok az esetlegesen elmarado mérések mellett is teljesiiljenek.

Jdratok mintavételezése

3.3. Megrendeldi bazisu mérésszervezés esetén a jarati szegmensekben a
Miniszter vagy megbizotta az MSZ EN 13549:2001 szabvany Ci1.
tablazatanak 2. fokozatl mintanagysaga szerint tervez és hajt végre
méréseket Ggy, hogy a mintanagysag 2/3-a alapmérésbél, 1/3-a pedig
kiegeszitdé meresbdl alljon.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté egy szegmensben az adott évben kevesebb, mint
15.000 jaratot kozlekedtet, a Miniszter — a Szolgaltatoval egyetertésben —
donthet egyéb mintavételi fokozatok vagy mintaszamok alkalmazasarol. Ha
az igy kialakitott mintavételezés szerint a Szolgaltatonak valamely
szegmensben csak kiegészitd merések veégzésére van kotelezettsege, a
havonta végzendé mérések legalabb 2/3-at fedélzetre térténd felszallassal
kell végrehajtania.

3.5. A jarati mérést egyik mérési modnal sem csak helyszinre és iddpontra,
hanem konkrét jaratokra kell tervezni.

Utasforgalmi létesitmények mintavételezése

3.6. MegrendelGi bazisi mérésszervezés esetén az utasforgalmi |étesitmények
allomasi szegmensében a Miniszter vagy megbizottja legalabb az MSZ EN
13549:2001 szabvany C5. tablazatanak 3. fokozati mintanagysaga szerint,
a megallohelyi szegmensben legalabb az MSZ EN 13549:2001 szabvany
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C1. tablazatanak 2. fokozatd mintanagysaga szerint tervez és hajt vegre
mereseket.

Az internetes feliilet mintavételezése

3.7. Az internetes felillet szegmensében havi egyszeri, megrendeldi ellendrzés
torténik, lehetbleg igazodva a menetrend-modositasok meghirdetésenek
hataridejéhez.

Egyéb mintavételezéssel kapcsolatos szabdlyok
3.8. A kimaradt jaratokrdl a Szolgaltat6 legkésdbb a targyhonapot kdvetd honap
8. munkanapjaig adatot szolgdltat a Miniszter megbizottja fele, amely
kdzvetlenul felvételre keril a mindségi szintek szamitasaba. Az
adatszolgaltatasnak a targyhdnapra vonatkozéan tartalmaznia kell legalabb:

- alekézlekedett jaratok dsszesitett szamat,
- akimaradt jaratok sszesitett szamat,

- a kimaradt jaratok felsorolasat; datummal,
vonalszammalfjaratszammal, indulé allomassal, valamint az induld
allomashoz tartoz¢é indulasi idéponttal azonositva.

A mérési tery végrehajtdsa

3.9. A Miniszter vagy megbizottja a megtervezett merési tervet az adott hénap
soran végrehatja, képviseléje a benne szerepldé mérések helyszinen kelld
idében megjelenik, és a méréseket az it részletezett szabalyoknak
megfeleléen elvégzi. Az egyes szegmensekhez és mérési médokhoz a
paraméterek meghatarozott kore tartozik, ezért a mérés végrehajtasakor
valamennyi, az adott méréshez elbirt paraméter atmutatd szerinti
ellendrzését és éntékelését el kell végezni.

3.10. A Miniszter vagy megbizottia a méréseit erre vonatkozé megrendeldi
meghatalmazas birtokdban végzi. A Miniszter az altala kiadott
meghatalmazasok tipusardl masolati mintat kild a Szolgaltaté szamara, a
szolgaltatds lebonyolitasaban kozvetlenil résztvevd munkavallaldk
értesitése céljabol. A megrendel6i mérést végzd személy a Szolgaltatd
mérésben érintett munkavallaléjanak kérésére a merésre vald jogosultsagat
igazolja.

3.11. A Szolgaltaté munkavallaléi a megrendeli merést vegzé szemellyel a
mérés soran egylttmikodnek, szamara a mérés végrehajtasahoz
szilkséges informaciékat megadjak. Amennyiben a Szolgaltatd barmely
munkavallaléjanak a megrendeldi méréssel kapcsolatban kifogasa van, azt a
szolgalati ut betartasaval jelezheti a Szolgaltaté és a Miniszter felé.
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3.12. Amennyiben a Miniszter képviseldje a megtervezett mérés helyszinén
barmilyen okbdl nem tud megjelenni, vagy a mérési feladatot barmilyen
okbol nem tudja érdemben végrehajtani, a mérést eimaradtnak kell tekinteni.

3.13. A mérést végzd személy az ellendrzést a jarmiinél, infrastruktara-elemnél
torténd kozvetlen megjelenéssel hajtia végre. A mérés soran az egyes
parameterek értékelését altalaban szemrevélelezéssel, a ragado, nyomot
hagyé szennyezddések értékelését — szilkség esetén — felllettdriéssel kell
elvegezni.

3.14. Jarat mérését a 4. szamd, utasforgalmi létesitmény mérését az 5. szamu
fuggelékben talalhatd mérblapok kitditésével, vagy informatikai eszkoz
ezekkel azonos tartalmu szoftverén keresztiil tortend bevitellel kell régziteni.
A mérést veégzd szemely merblap esetén aldirasaval, informatikai eszkéz
esetén egyedi jelszoval tértend belépéssel hitelesiti a mérés adatait.
Mérélapos adatfelvetel esetén, amennyiben a lapon lévd Gsszes mérést
egyetlen alairas hitelesit, a mérés helyszinének elhagyasakor a mérélapot le
kell zarni az Uresen maradd mezok ath(zassal térténd érvénytelenitésével.

3.15. Miniszter képviseléje jogosult mérés megtérténtérdl sajat szerkesztés(
jelenléti igazolast kiallittatni, amelyet a Szolgaltatdé barmely jelen lévd
munkavallaldja alairasaval igazolni kételes.

3.16. Amennyiben a mérésen — akar megrendelbi, akar szolgaltatoi oldalrél — e
melléklet szabalyaiban jartas masik munkavallald is részt vesz, ugy a mérés
egyeztetett adattartalmat a ket személy alairasaval egyittesen igazolja.
Vitas ertékeles eseten az egyet nem értés tényét a mérdlapon régziteni kell,
illetve fenykep- vagy videofelvetellel dokumentalni kell a kérdéses
szolgaltatas-elemet, utélagos dontéshozatal céljabol.

A mérések sordn kelethezett adatok kezelése

3.17. A Miniszter és megbizottja az altala a Szolgaltatd illetékességében
elvégzett mérések eredményeit legkésébb a targyhdnapot kéveté honap 8.
munkanapjan megkildi a Szolgaltaténak, vagy informatikai rendszeren
keresztill megismerhetdvé teszi szamara. A Miniszter megbizottja az altala
elvégzett mérések eredményeit (és amennyiben papiron kerllt rogzitésre, e
mérések merdlapjait) a szerzbédes idotartama alatt tarolja, és
visszakereshetd moédon megérzi.

3.18. A mérések eredmenyeibdl minésegi szintertékek képzddnek az alabbiak
szerint.

- 2" értékelés esetén 100%, 1" értékelés esetén 50%, 0" értékelés
esetén 0% kerll beszamitasra. X" értékelés esetén nem keril
beszamitasra érték.
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Az egyes parameéterek oOsszesitett értéke a mérések adott
parameterhez tartozo értékeléseinek szamtani atlagabol adodik ki.

A jaratkimaradasok esetén a lekdzlekedett jaratok aranyanak 99,0%
folotti  része keril aranyosan értékeléesre. A mindsegi  szint
szamitasakor figyelembe vett érték a J = (L — 99) - 100 képlet alapjan
szamolando, ahol L a tenylegesen lekdzlekedett jaratok aranya az
tsszes kozlekedtetni tervezett jarathoz viszonyitva. Amennyiben a
lekdzlekedett jaratok aranya nem éri el a 99 %-ot, a mindségi szint
szamitasakor figyelembe vett érték 0%.

A parameterek magasabb kategdriaba totend 6sszesitese az e
melleklet V. fejezetében reészletezett sulyozas szerint tortenik.
Amennyiben egy paraméternel egyeflen érték sem szerepel, a
parameétert a mindségi szint szamitasa szempontjabol figyelmen kiviil
kell hagyni ugy, hogy annak sulyszamat a tobbi paraméter kézott azok
slilyanak aranyaban el kell osztani. Ugyanigy kell kiszamolni a
mindségi szintet, ha paramétercsoporthoz vagy szolgaltatasi
terilethez nem tartozik egyetlen értékelés sem.
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lIl. Elharithatatlan kiils6 okok figyelembe vétele

1.1. Amennyiben a Szolgaltatét a mindségi szolgaltatasnyljtasban valamilyen
elharithatatlan kilsé ok akadalyozza, lehetdéség van e tény alapjan a
mérések soran keletkezett és az esemény altal érintett adatok utélagos
figyelmen kivil hagyasara az alabbi feltételekkel.

1.2. Az elharithatatlan kiilsé ok az adott idészakban a Szolgaltaté altal inditott
dsszes jarat tbb mint 10%-anak mindségét érinti ténylegesen.

1.3. Az elharithatatlan kilsé ok a kévetkez6 kategoriak valamelyikébe sorolhato

be:

Természeti csapas, katasztrofahelyzet, kritikus infrastruktiaran
biztositott szolgaltatas zavartatasa (arviz, tlzveész, hoévihar,
energiaellatas zavartatasa, utzar)

Sztrajk
Alaptérvényben meghatarozott killénleges jogrend bevezetése

A Miniszter jelen szerzédéstol eltérd, azonnali feladatkiadasa.

1.4. A Szolgaltatdt az esemény lezarultat kovetd 30 napon belil részletes
eseményleirast nydijt be a Miniszter felé, amelyben

leirja az adott esemény bekovetkezését, lefolyasat,

leirja az adott eseménnyel érintett jaratok korét, valamint az adott
idészakban kozlekedett sszes jarathoz viszonyitott aranyat,

bizonyitja, hogy a felmeriilt esemény és a szolgaltatas elégtelensége
kozott kozvetlen Gsszefiggés allt fenn, valamint

bizonyitja, hogy az adott helyzetben nem volt elvarhaté, hogy a
koriilményt elkerillje, vagy a szolgaltatas nydjtasat a megtdnténtnel
magasabb szinvonalon biztositsa.

1.5. A megklldttt eseményleiras alapjan a Miniszter ddnt az egyes meérések
egyes értékeléseinek figyelmen kivill hagyasarol, amelyrdl a kézhezveteltdl
szamitott 30 napon beliil hivatalos uton értesiti a Szolgaltatot.
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IV. Ellenérizend6 paraméterek

1. Ellendrizendd paraméterek a jaratok mindségi orsidgos szegmensében
HAGPIREL -y Paramétercsoport Sy Paraméter stily
Menetrend- 20% = Menetrendszeriiség 75%

szeriiség Jaratkimaraddsok 25%
Kapacitas 2% Zsﬁfn!tség 100%
Kiilsd 15% Karosszéria kiilsd tisztasaga 100%
Ablakok tisztasdga 25%
~ Kapaszkodok, kalaptartd tisztasdga  10%
Utastér 65% Ulések tisztasdga 30%
. o Fiiggtinytk tisztasaga 15%
Lo Utastér padlo tisztaséga 20%
WC ajtd, padlo, falak tisztasdga 20%
& WC csésze tisztasdga 25%
Lt A5 WC iil6ke tisztasiga 30%
Mosdd kagvlc’: tisztasdga 258
Kiils@ viszonylatjelzés  90% Kiilsd viszonylatjelzés 100%
” éﬁ:i;tés 15% [ Fedélzetivizualis | Fedélzeti kijelz6 75%
utastijékoztatas Ora 25%
Jarati beallas indulas eldtt 35%
Poggyasetér 0%
Indulas elétt 15% Poggyaszkezelés 25%
Akadadlymentesség mozgassériiltek 10%
szamdra
Uléstdvolsag 35%
~ WiFi elérés 5%
230V haldzati csatlakozd 5%
: i Kalaptartd megléte 5%
Utaskiszolgalas 35% VIGSEEE S Olvaséldmpa megléte %
Arnyékolds megléte 5%
Légkondicionalé megléte 20%
Hamérséklet 20%
WC ajté zdrhatdsdga 15%
WC iildke megléte 20%
e - Mosd6 bblités 15% |
WC paplr 20%
Szappan 20%
WC vilagitds miikidése 105
A személyzet 59 Megjelenés 30%
munkavégzése Utaskezelés 70%
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.3 Ellendrizendd paraméterek a jaratok orszdgos siegmensében

zolgdltatasi IR SO § e ;

Solgatatds sty | paramétercsoport sy Paraméter sily
Menetrend- 20% Menetrendszer(iség 75%
szeriiség e Jaratkimaradasok 25%
Kapacitds 15% Zsifoltsdg 100%
Kiils& 20% Karosszéria kiilsd tisztasaga 100%

| Ablakok tisztasdga 25%

Tisztasdg 15% . Kapaszkoddk, kalaptarto tisztasaga 15

g —r
Hhater a0 Ulések tisztasiga 35% |

Utastér padld tisztasaga 25%
Ut KiilsG viszonylatjelzés 95% Kiilsd viszonylatjelzés 100%
té'ék:ziatés 15% | Fedélzeti vizudlis - Fedélzeti kijelz6 75%
' utastajékoztatds B Ora 255%
Jarati bedllas indulas elGtt 355

Poggydsitér 30%

Indulds eldtt 15% Poggydsikezelés 25%

Akaddlymentesség mozgdssériltek 0%

szdmdra i

Utaskiszolgalas 0% l_..ll Estavolsag 5%
WiFi elérés 10%

= Kalaptartd megléte 5%

Utagter E3p Olvasdldmpa megléte 5%

Légkondicionalo megléte 25%

Hémérséklet 20%

Aszemélyzet - Megjelenés 30%
munkavégzése Utaskezelés 70%
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3 Ellendrizendd paraméterek a jaratok regiondlis és eldvdrosi szegmensében

Menetrendszeriiség 75%

Mafandsaisty 204 Jaratkimaradasok 25%

Kapacitas 15% Zsuifoltsag 100%

Kiilsd 20% | Karosszéria kills6 ;isztaséga 100%

| Ablakok tisztasaga 25%

Tisztaség 159 Kapast kf:-dﬁk, !tala ptarté 150
Utastér 80% tisztasdga

Ulések tisztasaga 35%

Utastér padlo tiszta séga 25%

Kiilsé viszonylatjelzés  70% Kiilss viszonylatjelzés 100%

Utastdjékoztatds 20% Fedélzeti vizudlis Fadsizetl kijeiza ?59{?

utastdjékoztatds 2 Ora 2%

Vonalhalézati térkép 10%

Indulas el6tt 20% | Jarati bedllds indulds elGtt  100%

Utaskiszolglds 259, Alacsonypad|ds kialakitas 40%

Utastér 80% | Légkondiciondlé megléte  35%

Hémérséklet 25%

A személyzet 5o Megjelenés 30%

munkavégzése Utaskezelés 70%

4.  Ellendrizendd paraméterek az utasforgalmi létesitmények dllomisi
szegmensében

Tisztasdg

22%

Paraméter

__csoport ; R
Peron és hozzdvezetd utak tisztasdga 25%
Perontetd, estibedllok, mennyezet és 20%
| oszlopok tisztasiga

Heran 9% | Pem: padjainakﬁsztaséga 25% _
Peron szeméttdroldinak tisztasiga 20%
Peron lampadinak tisztasdga 10%
Vardterem ajtdinak, ablakainak tisztasaga 15%
Vardterem padidjanak tisztasdga 15%
. .| Varbdterem falainak tisztasaga 15%
Yaroteram  40% Iy rotermii padok, Ghsekthsztosigs 30%
Védrdtermi szeméttdrolok tisztasaga 15%
Varoterem lampdinak tisztasiga 10%
WC ajtok, ablakok tisztasdga 10%
WC padlé tisztasiga 10%

WC falak tisztasdga _10% |
W se0 wcC Esésze .tisztaséga 20%
WC lildke tisztasdga 20%
Maosddkagyld tisztasaga 10%
WC tiikdr tisztasaga 10%
WC ldmpainak tisztasiga 10%
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Allomédsnév 2%
Hangos utastajékoztatas 15%
Osszevont kijelzf 25%
Utas- o PP S P
; 50% Kocsiallasi kijelz 20%
tdjékoztatas T . T . -
Osszevont induldsi- és érkezésijegyzék  15% |
Kocsiallasi indulasi jegyzék 15%
Hirdetmények, piktogramok 5%
Orak 3%
_Peron burkolatinak allapota 258
Perontetd, mennyezet és oszlopok 155
—— 0% - megléte, allapota
Peron padjainak dllapota 10%
Peron szeméttiroloinak allapota 10%
Peron vildgitas mikiidése 10%
Varéterem ajtdinak, ablakainak megléte =
és allapota =
Varéterem padldjanak allapota 10%
Vardterem falainak allapota 10%
Vardtermi iiléhelyek megléte, dllapota 20%
Vérdtermi szeméttaroldk megléte, 53
allapota e
Vardterem fiitése 10%
Vdrotermi vildgitas mikodése 5%
Vardterem 35% WiFi elérés 3%
230V haldzati csatlakozd 2%
| Penztar megléte, nyitva tartasa 7%
Pénztar eldtti sor 3%
Menetjegy eldvételi lehetség (mindségi 10%
Utaskiszolgdlds  23% orszdpos és orszdgos szegmensre) '
Menetjegy eldvételi lehetdség (regiondlis .
és eldvarosi szegmensre) i
Informdcios pont megléte, nyitva tartdsa %
Informacios pont elGtti sor 2%
WC ajtok, ablakok megléte és dllapota 5%
WC padl6 allapota 5%
WC falak dllapota
WC csésze allapota 5%
WC iildke megléte, dllapota 15%
.. | Mosddkagylé megléte, dllapota 5%
WC 15% e 3
WC tiikdr megléte, dllapota 5%
WC Bblités B 10%
Mosdé oblités 10%
Szappan 1589
WC papir 15%
WC vildgitas mikédése 5%
Akadélymentesség mozgdssériiltek 20%
Aaddly- 1 ogq | 2R
mentesség ' Akaddlymentesség latdssériiltek szamdra 30%
Akaddlymentesség halldssérliltek szdmara 300
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A személyzet . Megjelenés 0%
A0
munkavégzése Utaskezelés 70%

5. Ellendrizendd paraméterek az utasforgalmi [étesitmények megdlldhelyi
szegmensében

Onéllé induldsi jegyzék
MEEéH{':h ely-néy

Utastdjékoztatds 100%

Utastdjékoztatds 100% Internetes utastajékoztatas
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V. A mérési paraméterek értelmezése

1. Jdratok — mindségi orszdgos szegmens
Adhaté értékelés
Ertékelési szempont -
a 1 2 X
o A jdrat induldsi pontjan
meérve: egyértelmien nem a * A jJarat induldsi
menetrend szarinti indulas pontjan meérve; a
percében tdrténd indulds, A Jérstot iem sz menetrend szerinti
i i i i I b
. A t;;ramté ner!’llag mdul:su Induldsi pontjan tl;c:tué:; T:;cjé :n
1.1. Menetrend- pPUlsatl IETYE, 2 pRTEE mérve: § percet '
szardiség meghaladd késés vagy meghalads, de « A jdratot nem az
kordbbi indulds. legfeljebb 10 perces IFII]’LIIHIEI pontjan mérve:
[Olyan megdlldsi helyeken, késis legfeljebb 5 perces
ahol az utasok felszallisa nem ) késés, de a menetrend
engedélyezett, korai indulds szerinti induldsndl nem
esetén is menetrend szerinti korabbi indulas.
induldst kell régziteni.)
s rat-
t,;:fa:; ik A mintavételes ellendrzések sordn nem ellendrizendd.
1
L)
jarmiibe
nem
lehet
A jarmid az dl8hely- Hem tartdzkodik az :::ml'
13, Zeiifoltss kapacitdson til 41l utast 0I6helyek szamat : "'mﬁ
-3 £Sulolisag szallit, vagy utas maradt le a meghaladd utas a EY
jdratrdl jarmiivan. elhaladan
i miatt
neam
ellendriz-
hetd
. " A karosszéria kilsd o
1.4, Karosszéria Alarasszéra kNS Taidlese | e s Akansab ki
Kiilsé tisztaséga tébb mint 50%-ban szennyezettsdge 20% feliilete legfeljebb 20%-
szennyezett. &5 50%-kDZBtt van. han szennyezett,
* Nincs a belsé * Nincs a belsd A latdsi
o A belsd felileten nyomaot fellleten nyomot feliileten nyomot viszonyok
1.5. Ablakok hagyt, ragadd folt van, vagy | hagyd, ragado folt, és | hagyo, ragadd falt, és miatt
ti;;taséga » az ablakok tGbb mint 50%- | = az ablakok « az ablakok legfeljebh | nem
ban szennyezettek. legfeljebb 50%-ban 10%-ban ellendriz-
szennyezettek. stennyezettek. held
s A kapaszkoddn vagy a
1.6. Kapaszkoddk, ‘:aT:P:;;l;ﬂnd:'l:ang";nm kalaptartén enyhe Akapasikodd ésa
kalaptartd hag:ﬁ e d; nyomot hagyd kalaptartd nem hagy
tisztasdga Y 5 szennyezddés van, de | nyomot, nem ragad,
E szennyezddés van. a feliilet nem ragad. -
* Az (iléseken
1.7. Ulések * Az iléseken nyamol hagyd, | nincsen nyomot * Az iléseken nincsen
tisztasiga ragadd szennyezddés van, hagyd, ragadd nyomaot hagyd, ragadd
i 3 vagy szennyerddés, és szennyerddes, és
(Ulsfelilet, hatoldal, | "% 06 ennyezodes | o lathato o alithaté
fejtamla, kartamasz, | ;\siteke meghaladjaaz 50%- | szennyezddés szennyezfdés mértéke
kisasztal) ot. mértéke 10% 65 50% | nem ériel a 10%-ot,
kozott van,
21
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* A figgtnyakdn nyomot

o A flggdnytkdn
nincsen nyomot

o A fliggdnydkdn

g hagyd, ragadd szennyezddés hagyt, ragado :‘I;ﬂ:;l?jn;::ﬂ“mzz;;gzo. ]:rmut;.gn
1.8. Fiiggnyidk van, vagy stennyerddés, és ésg ¥ - nincsenek
tisztasiga * a lathatd szennyezBdés * 3 ldthatd A filggd-
mértéke meghaladja az 50%- | stennyerddés : e
ot mértéke 10% &5 S0% szennyezddés mertéke | nydk
. kézdtt van nemériet s 10%-ot.
« A padldn ragadd ¥ padn nl'rl[SEI'i‘ « A padldn nincsen
ragado szennyezddés, ;
stennyezddés, darabos darabos hulladék, és ragadd szennyezddés,
1.9. Utastér padlé | hulladék van, vagy . lhthald darabos hulladék, és
tiszta séga » 3 lathatd szennyezbdés " A » alathatd
) szennyezddés :
meértéke meghaladja az 50%- mértdke 10% s 50K szennyezddés mértéke
ot. bt nem éri el a 10%-ot.
® Az ajton, padldn, o e
falakon nincsen ® A7 ajtan, padlan, WC. va
* Az ajtdn, padlon, falakon nyomaot hagyd, falakon nincsen nyomot : .wcg'f
1.10, WC ajté, ragadd szennyezidds, ragadd szennyezddés, | hagyd, ragadd 3 a feiak
adlé, falak darabos hulladék van, vagy és stennyerddes, és s: ;:na,ra
Ff ! * alathatd szennyezddés + 3 ldthatd = alithatd Pl
tisztasaga mértéke meghaladja az szennyezddés szennyerddés értéke Feiate.
dsszfelilet SO%.-at. mértéke az nem éri el az Gss2feliilet hetd
dsszefelilet 10%-a és | 10%-4t, '
50%-a kizott van.
* Nincs
W, vagy
* AWC csésze tdbb mint . A WE ek E a:“:k
1.11. WC csésze 30%-ban szennyezett, vagy S E:Sn?; e AWC csésze legfeljebb a:é":n:s;n
tisztasaga * a'WC helyiséghen s aﬂ; Fs;zﬁltian 10%-ban szennyezett. :Em .
kellemetlen szag van. ' -
hozzafér-
hetd.
2 * Nincs
« Az WC Gldkén G
hagyd, ragada szennyezddés hagyd, ragadd ol z"rnn 6 d?r ! a K
1.12. WCiilike van, vagy szennyezddés, és éf‘ il e :;;nz:s::
tisztasdga * alathato szennyezddés + a ldthatd s ‘& Hthatd nem
mértéke meghaladja a 30%- szennyezidés :
o mértéke 10% &5 30% srennyerddés mértéke hozzafér-
i k8Bt van nem éri el a 10%-ot. hetd.
) . | » Nincs
WC, vagy
g WC
. o g A mosdakagyld és : =P
1.13. Mosdékagylé ﬁlmnsduk,ag'.rld és kiirnyezete KBinyezatdnek A_musdukag'ﬁd é.s M,Utamk
tibb mint 30%-ban kirnyezete legfeljebb szdmadra
tisztasiga szennyezettsége 10%
srennyezett, Be 30%-kizEtt van 10%e-ban srennyezell. nem
: hozzafér-
hetd.
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1.14. Kilsé
viszonylatjelzés

A jdratot végzd jdrmiinek sem
a homlokfaldn, sem a jobb
oldalan nincs viszonylatjelzés;
vagy a teljes (két oldali)
viszonylatjelzés egyittesen is
» nehezen olvashatd, vagy

* nem jelzi helyesen és
egyértelmen a jarat
kiizlekedesi irdnyat, vagy

* nem egyertelm
informacidt tartalmaz, vagy

s helytelen informaciot
tartalmaz (pl.: Gzemegység-
feltiintetés, nagyméretd
egyeh matrica, pl.; gyarta,
marka)

Aviszonylatjelzés
nem felel meg
pontosan a
modszertani leirdsban
sterepld
feltétaleknek, de az
informacio
egydrtelmid és
aktualis.

A jdrat viszonylatjelzése
pontosan a madszertani
leirdsnak megfeleld,

1.15. Fedélzeti
kijelz8

A jarmi belsd terében nincs
felszerelve a jdrat
viszonylatat és a kivetkezd
megdllat mutatd belsd
kijelzd.

A jarmd belsd terében a
jdrat viszonylatdt ds a
kivetkezd megallat
mutatd belsd kijelzd
van felszerelve.

1.16. Ora

» A jarmil belsd terében
nincs felszarelve Gra és a
belsd kijelzdn sincs
idGkijelzés, vagy

* gz drafidakijelzés nem
milkddik, vagy

» gz orafidokijelzés
egyértelmien nem pontos
iddt mutat.

¢ A jdrmi belsd
terében pontos idat
mutatd dra van
felszerelve, vagy

¢ 3 belsd kijelzdn van
pontos iddkijelzés,

» Ajarat személyzete 5
perccel a menetrend szerinti
induldsi idd eldtt nem kezdte
meg beszdllitast, vagy

® ajdrat személyzete a

o A jdrat személyzete
a menetrend szerinti
induldst megeldzden
6-9 percen belill kerdi
meg az utasok
beszillitasat a kijeldlt

* A jdrat személyzete
legkésdbb a menetrend
srerinti induldsi idd
eldtt 10 perccel
megkezdi az utasok

birmely iddben megkezdett fele:;;ik beszillitdsar a kijeldlt A jarat
beszdllitast a menetrend helyen, és nem a
1.17. Jarati bedllds | szerintiinduldsignemtudja | SEEISsaa | L rasok besalitdsa | kiinduldsi
indulds elétt folyamatosan biztositani (ez !'n;nr_;r_end aeRmnt amenetrend szerinti pontjan
aldl kivérel diGhely-foglaldsi ;l;l L;F:;Etman induldsig folyamatosan | kerdl le-
rendszerbe vont jdratokndl a hiz.:losito it feltvozds biztositott (eltdvozds mérgsra,
foglaldsokat tartalmazd legfeljebb ilShely- legfeljebb dlghely-
listdért vald eltivozds, amely foglelisi nenilszerbe foglatasi rendszerbe
megengedett), vagy vont jdratokngl 3 vont jdratokndl a
& 3z utasok beszallitasa nem fogtaldsokat foglatisokat tartalmazd
a kijeldlt helyen tarténik, Aol e listdert torténik).
I I | rarténik).
A jdrmi poggyasztere kisebb | Ajdrmd poggydsztere | Ajdrmi poggydsitere
1.18. Poggydsztér | iyism’ 5.6 m°koadttvan. | legaldbb 6 m®
A poggydszok egy : e
1.19. Poggyész- A poggvésmkat nem a it herna Valamennyi poggydszt a | Jelent-
személyzet helyeziel a , stemélyzet helyez el a kezett
kezelés poggydsztérben. EzemalizEtnelyetiel poggyasitérben POREYASE-
a poggyasztérben. '
sralutas.
!
III
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1.20. Akadalymente
sség mozgdssériiltek
szamara

A jarmid mozgassériltek
sramdra nem akaddlymentes.

* A jérmibe épitett alések
k&zotti legkisebb tdvalsig
kisebb mint 750 mm, vagy

Ajarmid mozgdssériltek
srdmdra akadalymentes
(kerekesszék-emeld,
rampa vagy alacsony
belépési magassag;
ilfetve kerekessrékes
utazdsra kialakitott hely
révén).

Ajarmiibe épitett
lilések kdzatti

Ajarmiibe épitett
dlések kozotti legkisebb

3.21, ﬁléstéwlség » Ajarmd Gléstdvolsdga nem leghiselis Savclsag tévalsag nagyobb mint
750 mim s 770 mm
szerepel a Szolgdltatd ltal KBt van 210 mm.
biztositott nyilvntartasban. ?
A jdratot véged jarmivan Ajaratot veégzd

1.22. WiFi elérés

mikodad WiFi elérés

em biztosftott

jarmivin midkads WiFi
elérés biztositott.

A jaratot végzd jarmivdn Ajdratot végz6
farn vdn
1.23. 230V hélézati | nem biztositott iilésparanként legalbb
dlésparonként legaldbb egy, ki 230V
csatlakozo makodd 230V hélézati egy, m
ceatlakitz: hadldzati csatlakord
biztositott.
o A jaratot véged
jarmi utasterének két
ELdr::TtE;] :jltr;iat e A jdratat véged jarmi
A jdratot végzd jarmd z utasterének két oldalan
1.24. l(alaptartﬁ utasterében nem all :»_ééglgt:cahptartd (az ajtdk kivételével)
megléte rendelkezésre kalaptartd. " :La:;'p::i'; vigig kalaptartd van
hidfos, e kidpitve.
funkcional teljes
mértékben.
s A jaratot véged
* A jaratot végzd jarmiben f ':l::;“daz ulLé SE;
az llések kevesehb, mint e CEYIAG Oe Ajaratot végrd

1.25. Olvasdlampa
megléte

75%.-a felett dll rendelkezésra
egyedileg kapcsalhatd
olvasdlampa, vagy

* gjarmiben legaldbb két
kiépitett olvasdlampa nem
milkddik.

tibb, mint 75%-a
felett all
rendelkezésre
egyedileg kapcsolhatd
olvasoldmpa, vagy

® ajarmilben egy

jarmiben az Glések
mindegyike felett
rendelkezésre dll
egyedileg kapcsalhato
olvasdldmpa.

kigpitett alvasdlampa
nem mikddik.
A jdrmd utastere ’:‘J:’_rm'f utastlere
+ sem figgdnnyel vagy rm;ffluér::'r: k:iﬂm
1.26. Arnyékolds roldval nem drnyékolhatd, \ra ¥ !
« sem sGtétitett Z glétitett
- ARt e acho, ablakiveggel drnyékalt.
1.27. Lég- A jdratot végzd jarmd nincs Ajdratot végad jarmi
I B0 | g
kendicionald klimaberendezéssel klimaberendezéssel fel
megléte felszerelve, van szerelve,
Az utastér
Az utastér homérséklete — :6"' frsé:retz - Az utastér
figyelembe véve a igyelembe véve a hdmérséklete -
Misknndicionals bersndezas légkandiciondld figyelembe véve a
1.28. HEmérsiéklet & ; berendezés meglétét | légkondicionald

meglétét vagy meg nem |&tét
- a megfeleldnél erdsen
hidegebb vagy melegebb.

vagy meg nem létét -
a megfeleldné
enyhén hidegebhb
vagy melegebb,
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berendezés meglétét
vagy meg nem létét -
megfeleld.




1.29. WC ajté
zarhatdsdga

* AWC ajté nem zdrhatd,
vagy

® 3 jdratot végad jarmd WC-
vel nincs felszerelve, vagy

* 3 WC az utasok részére
nem hozzaférhetd, vagy

* a WC vilagitds egyditalin
nem mikddik.

1.30. WC iildke
megléte

* AWC dloke hidnyzik, vagy
* g WC ildke sériilt,
haszndlhatatlan, vagy

+ a3 jdratot véged jdrmd WC-
vel nincs felszerelve, vagy

* 3 WC az utasok részére
nem hozzdférhetd, vagy

o 3 WO vildgitds egydltalan

AWC ajtd zdrhata.

AW LlGke
megtaldlhata,
hasznalhatd.

1.31. Mosdé &blités

nem mikadik,

« A mosdd blités nem

:nukﬁdlk. v:s':r gt s A mosdd Gblités
a mosddkagyld eldugult, miikidik, és

vagy

» ajaratot véged jarmd WC-
vel nincs felszerelve, vagy

* aWC az utasok részére
nem hozzdférhetd.

1.32. WC papir

* AWC-ben WC papir nem
dll rendelkezésre, vagy

® 3 jdratot véged jarmd WC-
vel nincs felsterelve, vagy

* 3 WC az utasok részére
nem hozzaférhetd.

* a mosdokagylo nem
dugult el.

AWC-ben WC papir
rendelkezésre dll.

1.33. Szappan

o AWC-ben szappan nem all
rendelkezésre, vagy

« ajaratot végzd jdrmid WC-
vel nincs felszerelve, vagy

= a'WC az utasok részére
nem hozzaférhetd,

AWC-ben kézbe
foghatd timbszappan
all rendelkezésra

AWC-ben
rendelkezésre all
forgdcsalhatd vagy
folyékony szappan.

1.34. WC vildgitas
miikddése

1.35. Megjelenés

s AWC vildgitds egydftalan
nem mdkddik, vagy

AWC vildgitas csak

AWC vildgitas a

1.36. Utaskezelés

i I = " ot kigpitettségnek
. aj_él'a'ttlt wegrd jarmd WC részben mikadik. idpitettségne .
vel nincs felszerelve, vagy megfelelden teljes
* aWC az utasok részére értéklen milkddik,
nem hozziférhetd.
A [ t
A személyzet megjelenése 4 i Asremélyzet Hem
megjelenése enyhén - .
erfisen dpalatlan, ipolatian megielenése apolt, ellendrizh
len. i dezett. té.
rendezetlen rindcetlah. rendeze 2
A sremélyzet
A személyzet utasokkal utasokkal szemben A személyzet utasokkal i
szemben tanlsitott tanisitott stemben tandsitott :
: ellendrizh
magatartasa erdsen magatartdsa enyhén magatartdsa udvarias, ot

udvariatian, nem segitdkész.

udvariatlan, nem
segitdkész,

segitikeész,
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2. Jdratok — orszdgos szegmens

Adhaté értékelés
Ertékelési szempont
0 1 2 X
& A jdrat induldsi pontjan
mérve; egyértelmien nem a » A jarat induldsi
menetrend szerinti indulds pontjdn mérve: a
percében tdrténd indulds. . menetrend szerinti
* A jdratot nem at induldsi E‘f':;t::t ni’::';: indulds percében
2.1. Menetrend- pontjdn mérve: 10 percet e EP;E ri 33 tarténd indulds,
meghalado késés vagy it ® A jaratot nem az
szerliség korabbi indulds. meghalado, de induldsi pontjan mérve;
{Obyan megéllészl helyeken, lexraljanb 10, paricks legfellebTE ;erces I
¥ N
ahol az utasok felszéllasa nem KSR késés, de a menetrend
engedélyezett, korai indulds szerinti induldsndl nem
esetén is menetrend szerinti korabbi indulds.
induldst kell rbgziteni.) ]
2.2, Jarat-
k'm::;: - A mintavételes ellendrzések sordn nem ellendrizendd.
i
. A
jarmibe
nem
lehet
A jdrmd az dl8hely- Wem tartdzkodik az ::létm'
2.3, Zsiifoltsa kapacitason tal 8116 utast dlGhelyek szdmat % EY -
L g szallit, vagy utas maradt le a meghaladd utas a EY :
jdratral. jarmivin, Elhsladas
miatt
nem
ellendriz-
hetd
2.4. Karosszéria A karosseéria kilsd feldlete :;r;lﬁzﬁ:::a Killes Akarosszéria kiilsd
Al téhb mint 50%-ban feliilete legfeljebb 20%-
kiilsd tisztasaga szennyezettsége 20
szennyezett. &5 50% k826t van ban szennyezett.
¢ Nincs a belsd # Nincs a belsd Aldtdsi
* A belsd felileten nyomot feliileten nyomot fellileten nyomat wiszonyok
2.5. Ablakok hagyd, ragads folt van, vagy hagyd, ragadd falt, s | hagyd, ragadd folt, és miatt
tis;taséga # az ablakok tobb mint 50%- [ » az ablakok = az ablakok legfeljebb | nem
ban szennyezettek. legfeljebb 50%-ban 10%-ban ellendriz-
stennyezettek. | stennyezettek. heté
. A kapaszkoddn vagy a
2.6. Kapaszkodok, A kapastkoddn vagy & kalaptartdn enyhe A kapaszkodd és a

kalaptartdn erds nyomot

kalaptartd nyomot hagyd kalaptartd nem hagy
H 4 hagyo, vagl,-‘raga dé szennyezdidés van, de | nyomot, nem ragad.
tisztasaga szennyezddes van. 2
a feliilet nem ragad.
* A7 (iléseken
2.7. Ulések « Az iiléseken nyomot hagys, | nincsen nyomot * Az (léseken nincsen
H ragado szennyezddés van, hagyd, ragadd nyomot hagyd, ragadd
tisztasaga
ot - Vagy szennyerddes, és stennyezddes, és
I:Uttﬁfemrﬂ* hé}tﬂ!dal, « aldthatd szennyezddés + 3 lathatd * 3 lithatd
fejtémla, kartdmasz, | sneke meghaladja az 50%- | szennyezédés szennyezddés mértéke
kisasztal) ot mértéke 10% 65 50% | nem éri el a 10%-ot,
kdzott van.
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2.8. Utastér padld

* A padldn ragadd
szennyezddes, darabos
hulladék van, vagy

s A padlon nincsen
ragadd szennyezddés,
darabos hulladék, és

* A padldn nincsen
ragadd szennyezddés,
darabos hulladék, és

tis:taséga » a lathatd szennyezddes ;I:r::“;iit:dés ¢ alathatd
mértéke meghaladja az S0%- mértéyllce 10% & 50% szennyezddés mértéke
ot, i nem éri el a 10%-ot,
kGzGtt van.
A jaratot véged jarminek sem
a homlokfaldn, sem a jobb
oldaldn nincs viszonylatjelds;
vagy a teljes [két oldali) y %
viszonylatjelzés egylttesen is aybronyistielsss
» nehezen olvashatd, vagy ;z::;ierl ;neg
*« nem jelzi helyesen és g . ; o
e : médszertani leirdsban | Ajdrat viszonylatjelzése
2:9. KUISE_ Eﬁénﬂmﬂgn ¢ Jecal szerepld pt:nmsan a ml:;dsjzenani
viseo "vlatJEIIés koglexnoes} IFariyar, vagy feltételeknek, de az leirasnak megfeleld.
* nem egycrtelmd informdcid
informaciot tartalmaz, vagy egyértelmi &s
« helytelen informaciot aktudlis.

tartalmaz [pl.: Gzemegység-
feltlintetés, nagyméret(
egyéb matrica, pl.: gydrtd,
marka)

2.10. Fedélzeti
kijelzd

2,11, Ora

A jarmi belsd terében nincs
felszerelve a jarat
wiszonylatat és a kivetkezd
megdlldt mutatd belsd
kijelzd.

A jarm(i belsd terében a
jarat viszonylatat és a
kivetkezd megdllot
mutatd belsd kijelad
van felszerelve.

* AjJarmd belsd terében
nincs felszerelve Gra és a
belsd kijeladn sincs
id&kijelzés, vagy

® az arafiddkijelzés nem
miikodik, vagy

# az drafidakijelzés
egyértelmien nem pontos
iddt mutat.

2.12, Jarati beidllas
indulas elftt

® A jdrat személyzete 5
perccel a menetrend szerinti
indulasi idd elftt nem kezdte
meg beszallitast, vagy

® g jdrat személyzete a
bdrmely iddben megkezdett
beszillitist a menetrend
szerinti induldsig nem tudja
falyamatosan biztositani ez
alél kivétel dl6hely-foglalasi
rendszerbe vont jaratokndl a
foglaldsokat tartalmazd
listaért vald eltavozds, amely
megengedett), vagy

« ar utasok beszdllitdsa nem

* A jdrat személyzete
a menetrend szerinti
induldst megeldzden
6-9 percen beliil kexdi
meg az utasok
beszillitasat a kijeldlt
helyen, és

® az utasok
beszadllitdsa a
menetrend szerinti
induldsig
falyamatosan
biztositott [eltavozds
legfeljebb (lGhely-
foglaldsi rendszerbe
vont jaratokndl a

o A jarmi belsd
terében pontos idot
mutatd dra van
felszerelve, vagy

s 3 belsd kijelzdn van
pontos iddkijelzés,

® A jarat személyzete
legkésdbb a menetrend
seerinti induldsi idd
eldtt 10 perccel
megkezdi az utasok
beszdllitasat a kijeldl
helyen, és

* azutasok beszdlltdsa
a menetrend szerinti
indulasig folyamatosan
biztositott [eltdvozds
legfeljiebb alghely-
foglaldsi rendszerbe

vont jdratoknal a
foglaldsokat tartalmazd

A jdrat
nema
kiinduldsi
pontjan
kariil le-
meérésre,

2.13. Poggyasttér

" . foglaldasokat : = y
a kijeldlt helyen tirténik. bartalmazd fisthirt listaért tarténik).
- torténik).
A Jdrmid poggyasztere kisebb | A jdrmd poggydsztere | Ajarmi poggydsitere

mint 4 m’,

4-5 m’ kozott van.
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| legalibb 5 m’




Nem
7.14 Fugg',rész— A popgydstokat nem a ‘:“pfft'g::“? By Valamennyi poggyaszta | jelent-
e személyzet helyeziel a bt : stemélyzet helyez el a kezett
kezelés poggydsztérben személyzet helyeziel poggiisetdrben popevist-
. 2 poggydsatérben. - szal utas.
A jarmi mozgdssériltek
szamara akadalymentes
2.15. Akaddlymente {kerekesszék-emeld,
e A jdrmid mozgdssériltek rampa vagy alacsony
sség mozgasseérilltek sramara nem akaddlymentes. belépési magassag;
szdmdra illetve kerekessrékes
utazdsra kialakitott hely
réyén).
» Ajarmibe épitett dlések , . .
kbzéitt] legkisebb tavolsdg :!i:: 'f:: ;t':i'tm Ajarmiibe épitett
s ki [ iils Gt i
2 16, UHSHUDTSQE isebb m m. OO0 mm, vagy legkisebb tivolsig ullesek kozotti IEgklstb
® Ajdemi dléstdvolsdga nem 700 rorm &5 750 mm tavolsdg nagyobb mint
szerepel a Srolgaltatd dltal k26t van 750 mm.
biztositott nyilvdntartisban. ' R N
A jdratot végzd jarmdvin A jdratol végrd
2.17. WiFi elérés miikEds WiFi elérés Jarmivin mikads WiFi
nem biztositott elérés biztositott.
® Ajdratot véged
jarmi utasterének két
. ) ) ::i:‘j:tﬁ :Il::;at e Ajaratot végzd jarmi
2.18. - A jaratot véged jarmi ¥ utastarének két oldalin
ml él-(ala U tasterében nem 8l :f;“‘-?;:’i‘;““‘i (a2 ajt6k kivételével)
meglete rendelkezésre kalaptartd., b végig kalaptartd van
* 3 kalaptartd Kiéni
iépitve.
hidnyos, nem
funkcional teljes
mértékben, |
o A jaratot véged
o A jaratot véged jdrmidben f;:l:-nhﬁ:;zz ui:tfeje
az lilések kevesebb, mint a8k raint f;%_; Ajaratot végzd
75%-a felett dll rendelkezésre fe!et';: ﬁ“' jdrmidben az dlések
2.19. Olvasdlampa egyedileg kapcsolhatd rendlollies iz mindegyike felett
megléte olvasdlampa, vagy e e rendalkezésre all
* ajarmiben legalibb két DEL <51 En paP:-a egyedileg kapcsolhatd
kigpitett olvaséldmpa nem i aaitde b d alvasdldmpa.
mikdik e 3 jarmiben egy
i kié pitett olvasdlampa
nem mikadik.
2,20, Lég- A jdratot végzd jdrmd nincs A jdratot véges jdrmi
kondicionald klimaberendezéssel klimaberendezéssel fel
I‘TIEEMIE felszerelve, van szerelve.
Az utastér
Az utastér homérséklete — | Namérséklete - AZULEStE!
; figyelembe véve a hémérséklete —
fipyelembe véve a i :
TR ——— légkondiciondld figyelembe véve a
2.21. HBmérséklet & berendezés meglétét | légkondicionald
rmeglétét vagy meg nem létét .
; vagy meg nem létét— | berendezés meglétét
— a megfeleldnél erdsen s
hidegebb vagy melegebb. a megfeleldnél vagy meg nem létét —
enyhén hidegebb megfeleld.
vagy melegebb.
Aszemélyzet megjelendse ;::;T:rllf:eten hén Aszemélyzet Mem
2.22. Megjelenés | erdsen apolatian, {asigiien Y megjelendse Apolt, ellendrizh
rendezetlen, ; rendezett. etd.
rendezetlen.
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A stemeélyzet
A sremélyzet utasokkal utasokkal szemben Astemélyzet utasokkal —-—
2.23. Utask 1é szemben tandsitott tandsitott stemben tandsitott ellendrizh
e WIREERIeD magatartdsa erdsen magatartdsa enyhén magatartasa udwvarias, e
udvariatlan, nem segitGkész, udvariatlan, nem segitdkész. '
segitdkéss.
3. Jaratok — regiondlis és elovdrosi szegmens
A Adhat6 értékelés
Ertékelési szempont —
P 0 1 2 X
o A jdrat induldsi pontjdn
meérve: egyértelmien nem
a menetrend szerinti ® A jarat induldsi
indulds percében torténd pontjin mérve: a
ind u.lé 5. ‘ | apsrator nem oz !'nenertren:l szerinti
o A jaratot nem az induldsi induldsi pontjdn indulds percében
3.1. Menetrend- mr:i:?a:f E'Z; E:;Et mérve: 3 percet 1“:?;‘;;::‘:::; az
szerdség korabbi induls, meghaladd, de. | (11451 pantjén mérve:
oix legleljebb 5 :
(Olyan megallasi helyeken, reus ksgie legfeliebb 3 perces
ahol az utasok felszdllisa e ' késés, de a menetrend
nem engedélyezett, korai szarinti induldsndl nem
indulds esetén is karabbi indulas.
menetrend szerinti indulast
kell régziteni.) o
3.2. Jaratkimaraddsok | A mintavételes ellendrzések sordn nem ellendrizends.
Ajarmi az Gilések
kozatti * Ajdrmibe
= ’ jardkézben is 4ll6 nem lehet
Aetme  fronahe utasokat szsllit, belatni, vagy
SApAchasanne kine! de az utasok A jarmivin meég van * Eyors
3.3. Zsufoltsag k:[haszkniltsaggal szallit szbina 3 Jrm( szabad tilShely. elhaladds
PRk, iilGhely- miatt nem
kapacitasdat csak ellendrizhetd
kis mértékben
haladja meg.

3.4. Karosszéria kiilsé

A karosszéria kilsd feliilete

A karossréria
kiilsd feliletének

A karosszéria kilsd

: tébb mint 50%-ban szennyezettsége | felilete legfeljebb 205-
tisztasaga siennyezett, 20% és 50%- ban szennyezett.
kdzdtt van,
# Nincs a belsd
feliileten nyomot % n
+ Abelsd felileten nyomot | hagyd, ragads | - ”'"“;"E';ﬁ f“’”';;""'" A l4tdsi
3.5. Ablakok hagyd, ragadd folt van, folt, és ;1'.'101':!:1! b viszonyok
tisztasdga vagy az ablakok tobb mint | * az ablakok _ﬂl:’in; e miatt nem
50 %-ban szennyezettek. legfeljebb 50%- Sakrig il ellendrizhetd
ban :
szennyezettek.
A kapaszkodon
vagy a
A kapaszkodon vagy a kalaptartdn e
3.6. Kapaszkodok, kalaptarton erds nyomot enyhe nyamot :ak!:p::ri?r?:r:shz
kalaptarté tisztassga | hagys, vagy ragadd hagys gt
stennyerddés van. szennyezddés ' '
van, de a feliilet
nem ragad.
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3.7. Ulések tisztasaga

* Az lléseken nyomot
hagyo, ragado
szennyezddés van, vagy

« Az Oléseken
nincsen nyamaot
hagyd, ragadd
szennyezddés, és

® Az iléseken nincsen
nyamot hagyd, ragadd
stennyerddés, ds

3.8. Utastér padld

* 3 lathatd szennyezddés # aldthatd s 3 lathatd
mértéke meghaladja az szennyezddés stennyezddés mértéke
50%-ot. mértéke 10% &5 | nem éri el a 10%-ot.
50% kdzdtt van. B
« A padlén
* A padlon ragadd ::;ii::;ﬁ::? = A padlidn nincsen

stennyerddas, darabos
hulladék van, vagy

darabos hulladék,
és

ragadd szennyezddés,
darabos holladék, és

tisztasaga e g lathatd szennyezddés 3 lithatd
¥ 3 * 2 lithatd
mértéke meghaladja az s hrvisbas szennyezddés mértéke
S0%-ot. mé:téyllce 108 ds nem éri el a 10%-ot.
50% kdzdtt van.
A jaratot végzd jarminek
sem a homlokfaldn, sem a
jobb aldaldn nincs
viszonylatjelzés; vagy a
teljes (két oldali) Aviszonylatjelzés
vistonylatjelzés egyiittesen | nem felel meg
is pontosan a
# nehezen olvashatd, vagy | madstertani Aidrat vi latialzs
3.9. Kiilsé + nem jelzi helyesen és leirdsban FIACNRRONP e Eiess
; pontosan a modszertani
viszonylatjelzés egyértelmden a jdrat szerepld

kiizlekedési irdnydt,

« nem egyértelmi
informaciat tartalmaz, vagy
s helytelen informdciot
tartalmaz (pl.: Gzemegység-
feltiintetés, nagyméretd
egyéb matrica, pl.; gyartd,
marka)

feltételeknek, de
at informacio
egyértelmid és
aktudlis.

leirdsnak megfeleld,

3.10. Fedélzeti kijelzd

3.11. Ora

A jarmi belsd terében
nincs felszerelve a Jarat
vistonylatat és a kéivetkezd
megdliot mutatd belsd
kijeleb.

A jarmid belsd terében a
jdrat viszonylatdt és a
kivetkezd megdllot
mutatd belsd kijelzd van
felszeralve.

» A jarmi belsd terében
nincs felszerelve dra és a
belsd kijelzdin sincs
idakijelzés, vagy

® gz orafiddkijelzés nem
midkadik, vagy

o az drafiddkijelzés
egydrielmien nem pontos
iddt mutat.

3.12. Vonalhaldzati
térkép

& jarmi belsd terében
vonalhalozati térkép nincs
kihelyezve.

® A jdrmi belsd terében
pontos iddt mutatd dra
van felszerelve, vagy

# a belsd kijelzdn van
pontos iddkijelzés,

' A jdrm( belsd terében

vonalhalozati térkép van
kihelyezve a jarmivel
jellemzden kiszalgdlt
térsdgrdl vagy autdbusz-
wvonalakrél.
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® A jdrat személyzete 5
perccel a menetrend
szerinti induldsi ids eldtt
nem kezdte meg
beszallitast, vagy

® g jarat személyzete a
barmely iddben

® f jirat személyzete
legkésdbb a menetrend
sterintl induldsi idd eldtt
5 perccel megkezdi az

A jdrat nem a

3.13. Jarati bedllas ineikeadett besibTibts utasok beszallitasat a kiinduldsi
indulss elétt miemn erarit. kijeldit helyen, és pontjan kerill
Sl e tudis = az utasok beszillitisa | lemérésre.
folyamatosan biztositani, _amene‘t rend szerint
vagy induldsig folyamatosan
v a ot ici kb biztositott.
nem a kijeldlt helyen
tirténik.
A jarmid ® Ajarmd
Ajarmid nem alacsonypadlds a:“wnw;‘:fs "'f'g"'
3.14. Alacsonypadlds | alacsonypadiés és nem vagy alacsony ?:!:1:: # é:m'
kizlakitds alacsony belépési belépési gr‘bbg asnls
magassdav. magassigo. legalabb 1 utasilése
fell&pés nélkil elérhetd
- {nincs dobogdn).
s A jaratot végad jdrmd nincs Ajaratot véged jarmi
3.15. Légkondiciondtd | | 0 erendezéssel Klimaberendezéssel fel
megléte felszerelve. van szerelve. B
Az utastér
hdmérséklete —
;;z Ut:aifbr:f_r::l:ékrem ~ | figyelembe véve | Az utastér hdmérséklete
I éggii: dicio n:r 5 a légkondicionald | —figyelembe véve a
berendezés légkandicionald
3.16. Homérséklet :';Ei:‘:?rﬁzt?ffl:tét = meglétét vagy berendezés meglétét
me:lelel Srié)erSseri meg nem [étét— | vagy meg nem létét —
k a megfelelGnél megfeleld.
hidegebb vagy melegebhb, enyhén higegebh
vagy melegebb. : B
A stermnélyzet megjelendse ?HZE;T:‘:":;' Aszemélyzet Nem
3.17. Megjelenés erfsen dpolatian, em/hién Anciatian, megjelendse apalt, ellendrizhats.
rendezetlen. rendezett.
re nﬁe:etle__l]. _
A személyzet
utasokkal
sz: ::r:.’;;e:ﬂl;f;;k xal szemben Aszemélyzet utasokkal
3.18. Utaskezelés magatartasa erdsen tandsitott stemben l,anumtutt_ Nleﬁ e
beatiatlar et magatartdsa magatartasa udvarias, ellendrizhetd.
':E takds J enyhén segitdkész.
& " udvariatlan, nem
segitGkész.
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4. Utasforgalmi létesitmények — Allomdsok

Ertékelési

Adhat6 értékelés

1

szempont 0
* A perono n;g'.r a
hozzaveretd dton
ragadd stennyerddés
4.1. Peron és van, vagy
hozzdvezetd utak | = afelilet havas, jeges,
tisztasaga vagy
* alathatd

szennyezddés mértéke
az 50%-ot meghaladja.

* Nincs ragado
szennyezddés, és

* afeliilet hd- és
jégmentes, és

* alithatd
szennyezddes mértéke
20% és 50% kozott van.

» Mincs ragado
stennyerddds, és

v a feliilet ho- és
jEgmentes, &5

+ a lathatd
srennyerddés mértéke
nerm éri el a 20%-ot.

4.2, Perontetd,

A perantetd,

A perontetd,

A perontetd, esdbedlldk,

A peron felett

4.8, Varoterem

Avdrdterem falainak

A falak szennyezettsége

esbbesllok, esdbedllok, mennyezet | esBbedllok, mennyezet p R :

‘i és oszlopok lithatd és oszlopok lithatd Eﬁra':;efﬁu:tﬁ; PO | nines perontets,
Mennyerer a3 feliletének feliletének | esabeslié vagy
oszlopok . siennyelettsége nem dri

siennyerettsége szennyezettsége 10% és ela 10%-ot mennyezet.
tisztasaga meghaladja az 50%-ot. | 50% kozétt van. .
+ A padon nyomot » A padon nincsen + A padon nincsen
hagyd, ragadd nyomot hagys, ragada nyomot hagyd, ragado
4.3. Peron szennyezddes van, vagy | stennyezddés, és siennyeddes, és
diainak + a pad havas, jeges, + a pad nem havas, + a pad nem havas, nem | A peronon nincs
padjaina vagy nem jeges, és jeges, és pad.
tisztasaga « alithaté » althaté + a lithaté
szennyerddés mértéke | szennyezddés meértéke stennyerddés mértéke
meghaladja az 50%-ot. 10% és 50% kdzdtt van. | nem éri el a 10%-at,
y ; * A szeméttarold o A steméttirold
',A s;r!emeltémlu legfeljebb szindltigvan | legfeljebb szindltig van
tdltelitett, vagy Sel Galia. s
4.4. Peron : I?:"fémi“j:f; KIS | o 5 szemettarole killss | » a sceméttirold kilss
i feliletén nincs nyomot | feliletén nincs nyomot A peronan nincs
szeméttiroldinak | hagyd, ragadé
= e hagyd, ragadd hagyd, ragadd szeméttarold,
tisztasdga srenlz-:::t b SVANVABY | crennyerSdés, és siennyezddés, és
+ alitha :
* 3 ldthatd * a lithatd
“EH{: -.r;&zjdés f:;;ié:s szennyezddés méndke | siennyezfidés mértéke
MAEIae | 10% é5 50% kozott van. | nem éri el a 10%-ot,
4.5. Peron A pele ':'n}mt . A peronkat : A peronokat megviligitd | A peron felett
lampdinak megvitigho Ampdk MRVt tampak limpék stennyezettsége | nincsenek
P szennyezettsége srannyezetisége 10% és éri el 3 10%-0t limpak
tisztasaga meghaladja az 50%-ot. | 50% kdzdtt van, nemern e ) :
4.6, Varéterem Avdrgterem
ajtéinak Az ajtak és ablakok Az ajtak és ablakok At ajtok és ablakok lizemeltetése
| " szennyezettsége szennyezeltsége 10% és | ssennyezettsége nem éri | egyedi engedély
ablakainak meghaladja az 50%-at. | 50% kdadtt van, ela 10%-ot. alapjan nem
tisztasaga kivetelmény.
B *-Axararerem pa&lﬁja’n + Nincs ragado = Nincs ragado Avdrdterem
4.7. Vardoterem ragads szennyezdoes szennyezddés, s stennyezddes, és izemeltetdse
padléjanak i i O + alithaté * a lithats egyedi engedély
tisztasiga i o P szennyezddés méréke szennyeztdés mértdke alapjan nem
STENNYEZOUES MEMERE | 5000 6c 50% kozatt van, | nem éri el a 20%-ot. kbvetelmény.
_ az 50%-ot meghaladja. ik

Afalak srennyezettsége

» AvidrGtermet
nem falak
hatdroljak, vagy
* avardterem

falainak e nn-.re:gttség& 10% &5 50% kdzdtt van. | nem éri el a 10%-ot. izemeltetése
tisztasdga meghaladja az 50%-ot. egyedi engedély
alapjan nem
kdvetelmény.
%
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4.9. Virdtermi
padok, Glések
tisztasaga

* A padon nyomot
hagyd, ragada
szennyezrddés van, vagy
* 3 lathatd
stennyerddés mértéke
meghaladja az 50%-ot.

# A padon nincsen
nyomot hagyd, ragadd
szennyezddés, és

* alathatd
szennyezddés mértéke
10% és S0% kdzott van.

« A padon nincsen
nyomaot hagyd, ragadd
siennyerddés, s

* 3 lithatd
szennyerfdés mértéke
nem éri el @ 10%-ot.

L.
varateremben
nincs pad, vagy
* avaroterem
lizemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kdvetelmény.

4.10. Var6termi
szeméttarolok

* A szeméttarold
tultelitett, vagy

® asreméttdrolo kilsd
feliiletén nyomot
hagyd, ragadd

o Asreméttarold
legfeljebb sziniiltig van
tele, és

» asreméttaralo kilsd
feltiletén nincs nyomot

* A stemettarald
legfeljebb szindltig van
tele, és

s a sreméttarold kilsd
feliiletén nincs nyomot

. A
vardteremben
nincs
szemeéttiralo,

wagy

: " hagyd, ragado hagyd, ragadd & avdrdterem
tisztasaga :‘ ';“Igr:;f:é’ Van vaBY | ennyezddés, és stennyezbdés, és izemeltetése
. * aldthatd * a lithato egyedi engedély
:;:::iﬁi?:gﬂ : szennyerddés mértéke stennyerddés mértdke alapjdn nem
; 10% &5 50% kdzdttvan. | nem éri el a 10%-ot. kdvete mény.
. A
vardleremben
4.11. Varéterem | Avarotermet A vardtermet Avdrdtermet lr:::::: E:aﬁ
Iimpainak megvilagitd lampdk megvildgita ldmpak megvildgitd lampak B avér::'rterem
x szennyezettsége szennyezettsége 10% és | szennyezetisége nem éri |
tisztasdga meghaladja az S0%-ot. | 50% kézéitt van. ela 10%-ot. Gtemeitetese.
egyedi engedély
alapjdn nem
kdvetelmény,
* AWC helyiség
ar utasok
szamara nem
4.12. WCajtok, | azajtok és ablakok Az ajtdk és ablakok Az ajtdk és ablakok HotAlErhsas:
ablakok szennyezettsége szennyezettsége 109 és | szennyezettsége nem éri YABY it
tisztasiga meghaladja az 50%-ot. 50% kizott van. ela 10%-at. ;z::ift::é:::ég
egyedi engedély
alapjan nem
kiivetelmény,
& AWC
helyiseg at

* AWC padldn ragado

» Mincs ragadd

* Nincs ragado

utasok szamara
nem

4.13. WC Padlﬁ szennyerddés van, vagy | srennyezddds, s stennyerddés, s hotzaférhetd,
i + 3 lithato # alithatd * a lathatd Vagy
t+sztas:§ga szennyerddés mértéke | szennyezddés mertéke stennyezddés mértéke = a3 WC helyiség
az 50%-ot meghaladja. 20% é5 50% kdzdtt van, | nem éri ela 20%-ot. Gzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kdvetelmeény.
o A WC helyiség
at utasak
szamara nem
. hozzaférhetd,
4.14. WC falak AWK mamaz Afalak szennyezettsége | Afalak szennyezettsége | vagy
tisztasiga SENnyesate st 10% és 50% kdzattvan. | nem éri el a 10%-ot. « 3WC helyiség

meghaladja az 50%-ot.

dzemeltetése
egyedi engedély
alapjdn nem
kovetalmény.
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4,15. WC csésze
tisztasiga

AWC csésze tdhb mint
30%-ban szennyezett.

AWC csésze
szennyezettsége 10% és
30% kozott van.

AW csésze legfeljebb
10%6-ban szennyezett.

« AWC helyiség
az utasok
szamara nem
hozzaférhetd,
vagy

& a WC helyiség
izemeltetése
egyedi engedély
alapjdn nem
kilvetelmény.

* AWC helyiség

ai utasok
szdmdra nem
s Az WC OIGkén » Az WC 0lCkén s Az WCildkén nincsen | hozzdférhetd,
nyamot hagyd, ragadd NIBCREri THOMGT N2EY0, nyomot hagyd, ragada vagy
v EY9, 56 ragado szennyezddés, t 5 :
4.16. WC iilGke srennyezddés van, vagy 5 srennyezddds, és ® nincs WC
tis:taEéga * 3 Eéthatéd ) s alithaté » 3 lath B::;é srték :F'-ﬁk::l:i‘g‘f o
ster\nyem‘des mértéke stennyezBUds mdriaks siennyez s mértéke ¥ a elyiség
meghaladja a 30%-ot. 10% &5 30% kézdtt van. nern éri el a 10%-ot. u:emgltetése
egyedi engedély
alapjdn nem
kiveltelmény. |
* AWC helyiség
az utasok
szamadra nem
hozzdférhetd,
vagy
A mosdakagyld és : :
8:17. Moxdq: :J:;ﬁi::gt\;:hé;m: kryezeldnak &Tﬁ;ﬁtiﬂ;: Ee bb :n:;gf&::a gyl
kag\rld tisztaséga 30%-ban szennyezett, scnnjecrtlanpo 100 10%-ban szennyezett. vagy

30%-kozott van.

* a WC helyiség
dremeltetése
epyedi engedély
alapjdn nem
kivetelmény.

4.18. WC tiikdr
tisztasaga

A tiikér
szennyezettsége
meghaladja az 50%-ot.

A tilikdr
szennyezettsége 10% és
S0% kdzdtt van.

Atiikdr stennyezettsége
rern éri el a 10%-ot.

* AW helyiség
at utasok
sgamdra nem
hozzaférhetd,
vagy

* nincs tiikar,
vagy

= a WC helyiség
Gzemeltetése
egyedi engedély
alapjdn nem
kdwvetelmény.

4.19, WC
lampdinak
tisztasaga

AWC helyiséget
megvildgitd ldmpak
szennyezettsége
meghaladja az 50%-ot.

AWC helyiséget
megvilagitd lampak
szennyezettsége 109 és
50% kdzdtt van.

AW helyiséget
megvildgitd lampdk
stennyetetlsége nem éri
ela 10%-ot.

* AWC helyiség
az utasok
szamdra nem
hozzaférhetd,
vagy

* a'WC helyiség
dremeltetédse
egyedi engedély
alapjdn nem
kiwvetelmény.
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4,20, Alloméasnév

Az utasforgalmi
[étesitmeény
megneyezese (vagy erre
utald név) nincs
feltintetve sem a
kocsidllasokrdl, sem az
érkezd jaratok
utasterébdl ldthatd

Az utasforgalmi
I&tesitményre utald néy
fel van tiintetve a
kocsidlldsokrdl vagy az
érkezd jaratok
utasterébdl lathatd
helyen és madaon, de
nem felel meg
pantosan az érvényes

Az utasforgalmi
[Etesitmény érvényes
menetrendben szerepld
megnevezése fel van
tintatve a
kocsidlldsokrd] vagy az
érkerd jaratok
utasterébdl lathato

+ hidnyos, vagy
* helytelen.

4.22. Osszevont
kijelzd

4.23. Kocsidllasi
kijelz&

Az utasforglami
l&tesitményben nem
mikadik Gsszevont
kijelzd;

vagy mikadik, de az
informdcid

» plvashatatfan, vagy
» nem egyértelmi,
vagy

* hidnyos, vagy
 helyteten.

Ar Gssrevont kijelrdn
tarténd
utastdjékoztatis nem
felel meg pontosan a
mddszertani leirdsban
szerepld feltételeknek,
de a2 informdcid
egyértelmi €5 aktualis,

helyen és madon, menetrendben szerepld | helyen és mddan,
megneyezésnek. s
Az utasforglami
létesitményben nem S aliariaid
mikédik hangos A hangos P h:!:i endrzes a
utastdjékoztatds; utastdjékoztatds nem i g &
vagy mikadik, de az Ykl i Aibaais letesitményben hangos rendeletban
4.21. Hangos i 2 M“eim eashan | Wastéiékoztatss meghatirozolt
utastdjékoztatds |, érthetetlen, vagy szerepld feltételeknek, mikadity pctntusan ? h.a.':lgm um,sj
: ) mddszartani lelrds tajékoztatasi
« nem egyértelma, de az informdcid alapién il e
vagy egyérielmi és aktualis. Kivill trtént.

Az utasfarglami
létesitményben
asszevont kijelzd
mikddik, pontosan a
modszertani leiras
alapjdn.

Az utasforglami
[Etesitmény nem
minden menetrend
szerint hasznalt
kocsidlldsdn mdkddik
kocsidllasi kijelzd;
vagy milkadik, de az
informacio

+ plvashatatlan, vagy
= nem egyértelmd,
vagy

+ helytelen.

4.24. Osszevont
induldsi- és
érkezési jegyzék

Az dsszevant induldsi-
erkezési jegyzék

* hidnyzik, vagy

* nehezen olvashatd,
vagy

+ hidnyos, vagy

« nem egyértelmi
informadcidt tartalmaz,
vagy

« helytelen informacidt
tartalmaz.

A kocsidllasi kijelzGkin
torténd
utastajékoztatds nem
felel meg pontosan a
modszertani leirdasban
szarepld feltételeknek,
de az infarmacia
egyértelmd &5 aktudlis,

Akocsidlldsokon
kocsiallasi kijelzd
milkddik, pontosan a
madsrertani leirds
alapjan.

Az dsszevont indulisi-
erkezési jegyzék nem
felel meg pontosan a
madszertani lefrasban
szerephd feltételeknek,
de az informadcio
egydrtelmd és aktudlis.
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Ar dsszevant induldsi-
ériezési jegyrék jol
olvashatd, és pontosan a
madstartani leirdsnak
megfeleld.




4.25. Kocsidllasi
indulasi jegyzék

| A kocsidllasi indulési

jegyzék legalabhb egy,
menetrend szerint
hasznalt kocsidllason
« hianyzik, vagy

« hianyos, vagy

* nehezen olvashatd,
vagy

« nem egyértelmi
informaciot tartalmaz,
vagy

» helytelen informaciat
tartalmaz.

A kocsialldsi induldsi
jegyzékek nem felelnek
meg pontosan a
mddszertani leirdsban
szerepld feftételeknek,
de az informacio
egyértelmid 65 aktudlis.

A kocsiallasokon
kocsialldsi indulasi
jegyzék van kihelyerve,
ami

» jol olvashata, és

s pontosan a
mddszertanileirasnak
megfaleld.
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4.26. Hirdet-
mények,
piktogramok

Az aldbbi listdbdl az
adott utasforgalmi
létesitményben
stlikséges elemek kozil
legaldbb kettd

o hidnyzik, vagy

» nehezen olvashatd,
Vagy

o nem egyértelmi
informaciat tartalmaz,
vagy

» helytelen informdciat
tartalmaz, vagy

= amennylben elGirdsra
keriilt, sematizalt képi
megjelenités helyett
magyar nyehed kiirdst
tartalmaz.

1. Kocsidlldsok
megjelilése
(Gsszhangban az
dsszevant kijelzdvel és
induldsi-érkezés|
jegyzékekkel).

2. Az dllomast érintd
menetrendi
mddositdsok
kifliggesztése,

3. Terileti
vonalhdldzati térkép,
amely tartalmazza
legalibb az adott
utasforgalmi
I&tesitmeényt érintd
vonalakat.

4, WC helyiség
sematizdlt képi
piktogramon térténd
megjelalése,

S. Pénztdr sematizalt
képi piktogramon
téirténd megjeldlése
{amennyiben van).

6. Informdcid
sematizalt képi
piktogramon tarténd
megjelolése
[amennyiben van),

7. Atszéllasi
kapcsolatok sematizalt
kép piktogramon
térténd megjeldlése {az
utasforgalmi

|étesitme nytdl
kzvetleniil elérhetd
vasuti, metrd, hajd, taxi
kapcsolatok).

8. A vardterem nyltva
tartdsa.

Az alabbi listabol az
adott utasforgalmi
[étesitményben
sziikséges elemek kdzidl
egy

» hidanyzik, vagy

+ nehezen olvashato,
vagy

* nem egyértelmd
informaciot tartalmaz,
vagy

s helytelen Informdciat
tartalmaz, vagy

« amennyiben eldirdsra
kerilt, sematizalt képi
megjelenités helyett
magyar nyelvd kiirdst
tartalmaz.

1. Kocsidllasok
megjeldlése
(Gsszhanghan az
dsszevont kijelzdvel és
induldsi-érkezési
jegyrékekkel).

2. Az dllomast érintd
menetrendi
modositdsok
kifiggesztése,

3. Terdleti
vonalhdldzati térkép,
amely tartalmazza
legalabb az adott
utasforgalmi
létesitményt drintd
vonalakat.

4. WC helyiség
sematizalt képi
piktogramon tarténd
megjelilése.

5. Pénrtar sematizdlt
képi piktogramon
tarténd megjelilése
{amennyiben van).

6. Informdcid
sematizalt képl
piktogramon tarténd
megjeldlése
lamennyiben van).

7. Atszallasi
kapcsolatok sematizalt
képi piktogramon
torténd megjeldlése (az
utasforgalmi

létesitmé nytdl
kdzvetlenil elérhetd
vasliti, metrd, hajo, taxi
kapcsolatok).

B. A virdterem nyitva
tartdsa,
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Az aldbbi listdbal az
adott utasforgalmi
[étesitrményben
silikséges elemek
mindegyike
megtaldlhato:

o hidnyzik, vagy

« nehezen ohashatd,
vagy

* nem egyértelmi
informaciot tartalmaz,
Vagy

s helytelen informacidt
tartalmag, vagy

= amennyiben elGirdsra
keriift, sematizalt képi
megjelenités helyett
magyar nyelvil kiirdst
tartalmaz.

1. Kocsialldsok
megjeldlése
(Gsszhangban az
Bsszevont kijelzdvel és
indulisi-érkerdsi
jegyzikekkel).

2. Az dllomdst érintd
menetrendi
médositisok
kifilggesztése,

3. Terileti vonalhalézati
térkép, amely
tartalmaita legalabb az
adott utasforgalmi
létesitményt érintd
vonalakat.

4.WC helyiség
sematizalt képi
piktograman torténd
megjelilése,

5 Pénztar sematizalt
kepi piktogramon
tirténd megjelblése
{amennyiben van).

6. Informdcié sematizalt
képi piktograman
tarténd megjeldlése
(amennyiben van).

7. Atszallasi kapesolatok
piktogramos megjelalése
(a2 utasforgalmi
létesitménytdl
kizvetlenil elérhetd
vasuti, metrd, hajd, taxi
kapcsolatok).

B.A virdterem nyitva
tartdsa,




4.27. Orak

4.28. Peron
burkolatinak
dllapota

* Mincs dra, sem a
kocsidllasokral lathaté
médan kihelyezve, sem
a vardteremben, vagy
o valamelyik
kihelyezett dra
egyértelmden nem
_pantos id6t mutat.

o Pontos iddt mutatd
ara van kihelyezve a
kocsidllasokra] lthatd
madon, de

* avargteremben nincs
dra,

Pontos idét mutatd dra
van kihelyerve:

» 2 kocsidlldsokral
lathatd madon, és

* 3 vardteremben.

* Aperan
botldsveszélyes, vagy
+ a peranak burkolata
tabb mint 30%-ban
taredezett, hidnyos.

& A peran nem
botlasvesiélyes, és

e 3 peronok burkolata
10-30%-ban toredezett,
hidnyos.

* A pErOn nNem
batldsvestélyes, és

* a peronok burkolata
legfeljebb 10%-ban
téredezett, hianyos.

4.29. Perontetd,

* Nem mindegyik
menetrend szerint
hasznalt peron fedett
perontetdvel, vagy

* a perontetd,

= Valamennyi
menetrend szerint

+ Valamennyi
menetrend szerint
hasznalt peran
perantetdvel fedett, és
* a perontetd,
mennyezet és oszlopok
megfeleld miaszaki
allapotaak, dllagiak,

szeméttaroldinak
dllapota

* a meglévd
szeméttdrolok erdsen
hidnyosak, kopottak.

mennyezet és mennyezet &5 oszlopok Hsnalt perott
oszlopok arBsen Nidryosak perontetdvel fedett, és
K kenottak = & perontetd,
megléte, e A mennyezel és oszlopok
illapota :EE: — enyhén hidnyosak,
mennyezet és oszlopok VoinGsak Aopatak:
nem funkciondlnak (pl.:
| beesikazesd).
4.30. Peron A meglévd padok A meglévd padok
padjainak erdsen hidnyosak, enyhén hidgnyosak,
illapota kopottak. kopottak.
A peronon nincs
4.31. Peron szeméttdrolo, vagy A meglév

szeméttdroldk enyhén
hianyosak, kopottak,

Ameglévd padok
megfeleld mdszaki
dllapotdak, allagdak.

Ameglévi
szeméttaroldk megfeleld
miszaki dllapotiak,
Allagaak.

4.32. Peron
vildgitas
miikGdése

4.33. Varoterem
ajtéinak,
ablakainak
megléte és
dllapota

A peron
megvildgitottsaga
gyenge,

A peron
megvildgitottsiga
kizepes.

* Nincs vardterem,
vagy

* avirdterem ajidi és
ablakai az eredeti
kiépitettséghez képest
hidgnyoznak, vagy

* avardterem ajtdi és
ablakai erdsen
kopottak, hidnyosak,

A virdterem ajtdi és
ablakai

= ar eredeti
kidpitettségnek
megfelelden
rendelkezésre dllnak, és
« anyhén kopottak,
hidgnyosak.

A vildgitas
Aperon milkédtetdse az
megvildgitottsdga akt"é.l'i
fényviszonyok
megfeleld,
mellett nem
indokolt.
Avadrdterem ajtdi és
fakai
k] . A vardterem
= Sealedel] izemeltetése
kigpitettsegnek sl il
megfelelden gy BECol

rendelkerdésre dlinak, és
+ megfeleld miszaki
dllapotaak, dllagiak,

alapjan nem
kiivetelmeény.

4.34. Vardterem
padléjanak
dllapota

* Nincs vdraterem,
vagy

s apadlo
botldsveszélyes, vagy

* a padléburkolat tibb
mint 30%-ban
taredezett, hianyos,

kapott.

s A padld nem
botlasveszélyes, és

# a padldburkolat 10-
I0%-ban tdredezelt,
hidnyos, kopott,

* A padld nem
botlasvesiélyes, és
* a padldburkaolat
legfeljebb 10%-ban
toredezett, hidnyos,
kopatt.

Avardterem
(zemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kiivetelmény.
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4.35. Virdterem
falainak dllapota

o Nincs vardterem,
Vagy

s afalak tsszfelilete
tdbb mint 30%-ban
vakolathidnyos, ramos,
kopott.

A falak Gsszfeliilete 10-
30%-ban
vakolathidnyos, romos,
kopott.

Afalak dsszfellilete
legfeljebb 10%-ban
vakolathianyos, romaos,
kopott.

A vardterem
hzemeltetése
egyedi engedély
alapjdn nem
kdvetelmeny.

4.36. Varotermi
lilGhelyek
megléte,
allapota

# Nincs vardterem,
vagy

* avardteramben
nincsenek tldhelyek,
vagy

» gz iildhelyek erdsen
hidanyosak, kopottak.

* Nincs vardteram,
vagy

Az (lGhelyek enyhén
hidgnyosak, kopottak.

Az Gldhelyek megfeleld
miiszaki dllapotiak,
lagiak.

A vdrdterem
dremeltetése
egyedi engedély
alapjdn nem
kivetalmény.

4.37. Varétermi e avirdteremben nincs | Az szeméttaroldk Ar szeméttaroldk ﬁvéru:emfn
szeméttarolok seeméttdrold, vagy enyhén hidnyosak, megfeleld miszaki :m::ﬁ ;m:;él
megléte, s asreméttaroldk kapottak, dllapotiak, dllagdak. aﬂ]jén nfm ¥
alla pota erdsen hignyosak, ksveteimidny.
kopottak.
A kiilsd
homérsaklet
nem tesz
A wvdrdterem Avaraterem A — indokoltta
4.38. Varoterem | hémérséklete a hémérséklete a he fidtést, vagy
Z rmerséklete nem
fiitése megfelelGnél erdisen megfeleldnél enyhén hidegebba megfeleldnél, * avdrdterem
hidegebb. hidegebb. izemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény. |
s Avildgitas
mikddtetése az
* Mincs vardterem, :Fmé.hs
enyviszonyok
4.39. Varétermi :a?véréterem A virdterem Avardterem mellett nem
vllég.i'tés meguiligltottsiga :éeziwlig;tnttséga :rn:g::li?;lollsaga Lnda::rlz:tu? 3:1
mikédése psnias pes. glelels. * avirdtere
lizemeltetése
epyedi engedély
alapjan nem
kiivelelmény.
Avardterem
4.40. Wiﬂ: 230v Avardteremben Aviréteremben maksds izemeltetése

halézati
csatlakozd

4.41. Wifi, 230V
halbzati
csatiakozo

mikodd WiFi elérés

WiFi elérés biztositott,

egyedi engedély

nem biztositott. alapjdn nem
kivetelmény,
" A varoterem
A vadrdteremben — % il :

B X i Avardteramben mikddd | Gremeltetése
mikddd 220V hdlozati : . : .
ntlalind 230V haldzati csatlakozd | egyedi engedély

: 5 birtositott. alapjan nem
biztositatt.

kivetelmény.
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. Az Ellenﬁrzés_
a pénatdr nyitva

tartasi idején
4.42. Pénztar * Nincs pénztir, vagy Az éllc;m;sun van kivill tartént,

. & 3 pénztdr nyitva nztdr, ami nyitva vagy
megléte, nyitva tanapg ldﬁhen\rnem :frtéii iddben * 3 pénztar
tartdsa végez jegykiaddst, jegykiadast végez. iiremeltetése

egyedi engedély
alapjdn nem
_kdvetelmény.
o e Az ellenfirzés
a pénztar nyitva
tartdsi idején
s Nincs pénatar, vagy kivil tartént,
4.43. Pénztar » apénztareldtt 8 vagy | A pénztar eldtt 5-7 ﬁ;‘;ﬁ; :mtt vagy
eldtti sor anndl tbb féfvasdridcsopart var. fﬁfvé:érhicsupnn g * apénztir
4/ vasarldecsaoport var. ’ lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kdvetalmény.
s Nincs pénztar, vagy
» 3 pénztar nyitva s Az ellanfrass
4.44. Menetjegy | 12ntdsiidben nem A pénztdrban lehet a pénztir nyitva
el6vételi vegaz Jagyxiadait, vagy eldvételben jegyet tartdsi idején
lehetéség |e :El:i:';:i::m';em viltani az dllomasrol kivill tartént,

: : ; ol induld valamennyi vagy
{mindségi jegyet viltani az kizszolgaltatdst véged, * a pénztar
orszdgos és dllomésr6l Indulo mindségi orszégos és iizemeltetése
orszagos :;I:asT;;:ﬂqatést végad orszdgos szegmensbe egyedi engedely
szegmensre) e dsdel orscdans by ‘ sorolt jaratra. alapjdn nem

urszégags 5:egmge nshe KEPELRIEY,
soralt jaratra.

* Nincs pénztar, vagy

L pén;;ir nyitva s Az ellenfrzés

) tartasi iddben nem A pénitarban lehet a pénztar nyitva
4.45. Menetjegy | végez jegykiaddst, vagy Elﬁpféteiben jemyet t aF:t asi Idején
eldvételi * 3 pénztirban nem viltani az allomdsrél Kiviil tartént,
lehetség !ehetteri:rtéte.lben indubd vatamennyi vagy
(regionilis és :iﬁr:'lj:rﬁlai:::lzzld kizsrolgdltatast veged, * apénztir

i i regionalis és eldvarosi tzemeltetése
elévarosi vafamennyi be I ; 1
szegmensre) kbzszolgdltatast végzd, ?; arenesams E,m.c-h g

reglonalis és eldvarosi Joratea. :;ﬂ::l r:zr:
szegmenshe sorolt "
jaratra. I
¢ Az ellendrzés
az informdcids
pant nyitva
# Nincs informacids ta- rt-ESI-IdE-JEH
4.46. Infor- pont, vagy Az Allomason van KIVDL cArgant,
méacids pont # az informicids informacids pont, ami :BE:
megléte, nyitva pontan nyitva tartasi nyitva tartasiiddben inAALIAE
fartisa idGben nem érhetd el informdciot szolgaltat. Bt
informécid. iizemeltetése
epyedi engedély
alapjan nem
kiivetelmény.
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4.47. Infor-
macids pont
eldtti sor

* Mincs informacios
pont, vagy

+ az informacids pont
elitt & vagy anndl tébhb
f5fvdsarlGesopart var,

Az informacios pont
eldtt 5-7
i fvasarlocsoport var.

Az Informdacias pont el
legfeljebb 5
fafvasarldcsoport var.

o A7 ellendrzés
az informacios
pont nyitva
tartdsl idején
kivil tortént,
Vagy

* ar
informdcias
pont
Ozemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kdvetalmeény.

o Nincs WC helyiség,
vagy

o 3 W helyiség az
utasok szamara nem

Az ajtdk és ablakok

AWC ajtdi és ablakai

hozzéférhetd, va % SEETUe « 2z eredeti AWC helyiség
4.48. WCajtok, | . a7 ajték és  Hlabokss “'é”’“’i“l;éﬂ"e" kiépitettségnek fzemeltetése
ablakok megléte | eredeti kigpitetiséghez | o5 oot | megfelelsen egyedi engedély
és dllapota képest hidnyoznak, a enghén kopotiak 2 rendelkezésie .’lllnak., 5 a1"a|:|jén nem

vagy hisnyosak. ! « megfeleld mdszaki kiwvetelmény.

* az ajtdk és ablakok allapotdaak, allagiak,

erfsen kopottak,

hidnyosak,

* Nincs WC helyiség,

vagy

* g WC helyiség az

utasok szdmdra nem + A padld nem ;03:::2512:,-:; T AWC helyiség
4.49. WC padlé hozzdférhetd, vagy botlasveszélyes, és i padlﬁhutku]at ﬂzemgrtetése

* 3 padld + a padléburkalat 10- : egyedi engedély
allapota botldsveszélyes, vagy | 30%-ban téredezett, :ZEEL i‘;’:ﬁﬁn”i’; alapjan nem

s 3 padldburkolat tibh | hidnyos, kopott, kopott. . s kdvetelmény.

mint 30%-ban

tdredezett, hidnyos,

kopott.

= Mincs WC helyiség,

i A falak dsszfelilete 10

* 3 WC helyiség az BlaR:LssTTRi e Lk . - AWC helyiség
4.50. WC falak utasok szdmdra nem 30%-ban ;:;J.ig:?:;‘{::i Lizern;ltetés: |

hozrdférhetd, va vakaolathidnyos, romaos, 3 epyedi engedély
allapota « afalak ﬁsszfeliﬁ':te - VARGISTRIShy%, famis; af:p]én nem

tabb mint 30%-ban
vakolathianyos, romos,
kopott.

kopott,

4.51. WC csésze
dllapota

s Nincs WC helyiség,
vagy

* a3 WC helyiség az
utasok szdmadra nem
hozzdférhetd, vagy

* 3 'WC csésre tobb
mint 30%-ban rozsdas,
kopott.

AWC csésze 10-30%-
ban rozsdas, kopott.
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kopott.

kiivetelmény.

AWC csésze legfeljebb
10%-ban rozsdds, kopott.

AWC helyiség
dzemeltetése
egyedi engedély
alapjdn nem
kbvetelmény.




4.52. WC iil6ke
megléte,
dllapota

» Nincs WC helyiség,
vagy

* a W helyiség az
utasok szdmdra nem
hozzaférhetd, vagy

» a WC dldke hidnyzik,
vagy

» a WC ildke sérilt,
haszndlhatatlan.

4.53. Mosdé-
kagyld megléte,
allapota

» Nincs WC helyiség,

vagy
= a WC helyiség az
utasok szamadra nem
hozzaférhetd, vagy

+ a mosddkagyld nem
all rendelkezésre, vagy
* g mosdokagyld
sérilt, hidgnyos, erdsen
kopott.

WC ildke rendelkezésre
all.

AWC helylség
(zemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kivetelmény.

Amosdikagyld
rendelkerésre all,

A WC helyiség
dzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmeny,

4.54, WC tiiksr
megléte,
illapota

» Nincs WC helyiség,
vagy

* 3 'WC helyiség az
utasok srdmdra nem
hozzdférhetd, vagy

* 3 WC-ben nincs
tikar, vagy

* atikdr
nagymértékben
hidnyos, torott, karcos,

A tikdr kis mértékben
hianyos, tarott, karcos,

A tlkar ép.

AWC helyiség
lizemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kivetalmény.

4.55, WC &blités

s Nincs WC helyiség,
vagy

s 3 WC helyiség az
utasok szémdara nem
hotrdférhetd, vagy

* a WC dblités nem
mikddik, vagy

s a W eldugult,

AWC Sblités mdkadik.

AWC helyiség
tzemeltetdse
egyedi engedély
alapjan nem
kivetelmény.

s Nincs WC helyiség,
Vagy

s a W helyiség az
utasok szamara nem

= Nincs
mosdokagylo,

wagy

4.56. Mosdd hoztétérhets, vagy Amaosdd dhlités * a WC helylség
Sblités * a mosdd ﬁt;lftés nem IR fusmEiteless
egyedi engedély
mikadik, p— alapjdn nem
.r;m; MHLSHORATY kévetelmény.
eldugult.
= Nincs WC helyiség,
vagy AWC helyiség

4.57. Szappan

s a W helyiség az
utasok szamara nem

AWC-ben kézhe
foghatd tdmbszappan

AWC-ben forgdcsolhatd
vagy folyekony szappan

fizemeltetése
egyedi engedély

4.58. WC papir

hozzaférhetd, vagy all rendelkezésre, rendeolkezésre dll, alapjdan nem

* aWC-ben szappan kivetalmény.
nem &l rendelkezésre,

# Nincs WC helyiség,

VagY AWC helyiség

s aWC helyiség az
utasok stamdra nem
hozzaférhetd, vagy
o W papir nem all
rendelkezésre.

WC papirrendelkezésre
al.

hzemeltatise
egyed engedély
alapjan nem
kdvetalmény.
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* MNincs WC helyiség,

vagy
* a WC helyiség az

® A vildgitas
mikddtetése az
aktudlis
fényviszonyok

4.59. WC utasok szdmdra nem A WC helyiség AWC helyiség mellett nem
vildgitis hozzaférhetd, vagy megviligitottsaga megvildgitotisdga indakalt, vagy
miikédése + a3 WC helyiség kbzepes. megfeleld. * a WC helyiség
megvildgitottsiga dzemeltetése
Eyenge. egyedi engedély
alapjdn nem
kbvetelmény. |
Mem minden
Stolgaltata Valamennyi Szolgaltatd
illeté kességébe asd, illetékességébe esd,
utasforgalom szdmdra utasforgalom szdmdra
4.60. Akadaly- megnyitott teriilet megnyitott teriilet
mentess ég |peronok, vardterem, (peronok, wardteram,
mozgdssériiltek pénztar, WC) érhetd el pénztar, WC) elérhetd
akaddlymentesen (pl.: akadalymentesen (pl.
AEAMATH szintben, rampawval, szintben, rampdval,
lifttel, kerekesszdk- lifttel, kerekesszék-
emeldvel). emelivel).
s A hangos
utastajékoztatas (az
tmutatdban korabban
részletezett szabdlyok sl hfa.r]ms
szerint) 1-es vagy £-es uﬂtastale koztatds (az
értékeldst kapott,de quulaMban kordbban
eI et reszleu}ezett stabdlyok
A hangos kidgpitve a pénztdr és a SATION) 183 430y 270
4.61. Akadaly- | 5o si6k0ntatds (az peronok kizott f"m'é“ i:zw s
mentesség utmutatdban kardbban | (amennyiben a k.;a,ﬁ:w _“erl s
latissériiltek részletezett szabdlyok kigpitésért, illetve kIarFI::an:a :; ;é‘:_ttv:
szamara szerint) 0" értdkelést karbantartdsért a Saolgiltats felel)
kapott, Szolgaltato felel), vagy | B0 o0 [ele
= avakvezetd siva via;hr‘ezetﬁ el “.n A
peranakon nem vezet kmpm&&?é_n tzttar Esja
peronok kdzdtt, amely a
?:.-:::n?:[?.g:e;yéh et peronokon az elsd ajtd
kiépitésért, illetve ehyaliad veeoat;
karbantartdsért a
Srolgditatd felel). |
Az Gssrevont és
izudlis dinamiku ; R
4.62. AKBABIY- | actsehontats (or kocsidlis! Ktz (o
mentesség Gtmutatéban kardbban dtrmutatobar korabban
részletozert szabdlyok
hallassériiltek részletezatt szabdlyok szecinth 1-asvagy 3-es
szdmara i';‘::;::] s ERERBISSE éntékeldst kaptak.
Aszemélyzet A személyzet Asremélyzet s
4.63. Megjelenés | megjelenése erdsen megjelendse enyhén megjelenése dpaolt, allendiristiats
apolatian, rendezetlen. | dpolatian, rendezetlen. | rendezett, '

4.64, Utas-
kezelés

A szemilyzet utasokkal
szemben tandsitott
magatartasa erdsen
udvariatlan, nem
segitdkés:.

A személyzet utasokkal
szemben tanusitott
magatartisa enyhén
udvariatlan, nem
segitdkész.

Aszemélyzet utasokkal
szemben tandsitott
magatartasa udvarias,
segitdkész.

Mem
ellendrizhetd.
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5. Utasforgalmi Iétesitmények — Megdllohelyek

. Adhaté értékelés
Ertékelési szempont
0 1 2
Az Gnalld induldsi jegyzék Az 8ndll6 induldsi
EpSH z &nalls induldsi ; i
|

: :::::::*:::: jegyzék nem felel meg ;;3::;'0 Indyias
5.1. Onallé induldsi * nehezen olvashatd, vagy E;T:::;::::r;emm + jdl olvashatd, és
jegyzék * nem egyértelmd informaciot feltételeknek, de az * pantosan a

tartalmaz, vagy mddszertani

* helytelen informaciot tartalmaz

informacid egyértelmi
€5 aktualis.

lelrdsnak megfeleld.

[pl:_l_'!gmvt_e_rjgs, elavult).

5.2. Megailléhely-név

Az utasforgalmi létesitmény
megnevezése (vagy erre utald
név) nincs feltintetve a megalld
jdrmidvek utasterébdl lathatd
helyen és madan.

Az utasforgalmi
létasitményre utald név
felvan tintetve a
megalld jarmivek
utasterébdl lithatd
helyen és madon, de
nem felel meg

Az utasforgalmi
lEtesitmény
Ervényes
menetrandben
sterapld
megneyezése fel
van tintetve a

pontosan az érvényes megalhd fdrmivek
menetrendben szerepld | utasterébdl lathatd
megnevezésnek. helyen és madan.
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6.  Internetes utastdjékoztatds

Ertékelési
srem E{mt

Adhat6 értékelés

0

1

2

&

6.1. Internetes
utastdjékoztatas

A menetrend helytelen
adattartalommal kerilt
meghirdetésre a kdzpanti
menetrendi adatbazison
keresztil, vagy a
szolgaltatdi honfapon az
alabbi elemek kizdl
legaldbb kettd hidnyzik,
hidnyos, vagy nehezen
megtalilhatd:

* pgységes és aktudlis
{rmenetrend-
mddositasokkal frissitett)
éves menetrend POF
formdtumban,

* az éves menetrend
érvénytartama alatt kiadott
menetrendi mddositasok
{a bevezetés dituma
szerint rendezve)

+ egységes szerkezetd,
teljes és aktudlis
dzletszabdlyzat,

# arz Ozletszabalyzat
mellékleteként tarténd
szerepeltetés mellett
dnalldan is megjelentetett
dijszabési informdcidk,

* 3 Szolgdltato
dgyfélszolgdlatinak
sremélyes, postai,
telefonos és e-
mailesfinternetes felileten
biztositott elérhetfsége,
» az allomadsi szegmenshe
sorolt utasforgalmi
létesitményeken nydjtott
srolgaltatasok (pénatdr,
informadcio, varaterem, WC,
akaddlymentesség) és ezek
id&beli elérhetdségének
ismertetése, valamint

¢ a kizponti menetrendi
adatbazisra mutaté
hivatkozas vagy
keresdmezd.

A menetrend helyes
adattartalommal kerdlt
meghirdetdsre a kdzponti
menetrendi adatbazison
keresztiil, de a szolgaltatdl
honlapon az alibbi elemek
kéziil egy hidnyzik, hidnyos,
vagy nehezen
megtalilhatd:

= egységes és aktudlis
{menetrend-
mddositisokkal frissitett)
éves menetrend POF
formatumban,

# a3z éves menetrend
érvénytartama alatt kiadott
menetrendi médositasok
(a bevezetés datuma
srerint rendezve)

* pgységes szerkezetd,
teljes és aktudlis
ozletszabalyzat,

* az Ozletszabdlyzat
mellékleteként torténd
szerepeltetds mellett
onalldan is megjelentetett
dijszabdsi informacidk,

* 3 Szolgdltatd
Ogyfélszolgilatinak
személyes, postal,
telefonos és e-
mailesfinternetes felileten
biztositott elérhetdsége,

« ar dllomdsi szegmensbe
sorolt utasforgalmi
létesitményeken nydjtott
szolgdlatdsok (pénztdr,
informacid, vardterem, WC,
akadalymentesség) és ezek
iddbeli elérhetdségének
ismertetése, valamint

+ a kdzpontl menetrendi
adatbazisra mutatd
hivatkozas vagy
keresGmezd.

A menetrend helyes
adattartalommal keriiit
meghirdetdsre a kbzponti
menetrendi adatbdzison
keresztiil, valamint a
szalgdltatdi honfapan
hidnytatanul és kinnyen
megtalalhatdk az aldbbi
elemek:

e pgységes s aktudlis
[menetrend-
madositdsokkal frissitett)
éves menetrend POF
formatumban,

* az éves menetrend
Ervénylartama alatt kiadott
menetrendi médositdsok
[a bevezetés datuma
szerint rendezve)

o egységes szerkezetd,
teljes és aktudlis
lizletszabilyzat,

» az Gzletszabalyzat
melléklateként torténd
szerepeltetds mellett
dndlléan is megjelentetett
dijszabdsi informdcidk,

# aSzolgiltato
igyfélszolgdlatdnak
sZemeélyes, postai,
telefonos és e-
mailesfinternetes fallleten
birtositott elérhetdsége,

» az dllomidsi szegmensbe
sarolt utasfargalmi
Iétesitrményeken nyljtott
szolgaltatasok (pénztar,
informacio, varaterem, WC,
akaddlymentesség) és ezek
iddbeli elérhetdségének
ismertetése, valamint

s g kdzponti menetrendi
adatbarisra mutatd
hivatkozds vagy
keresdmezd.
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%

A mérési dtmutatéhoz tartozd egyéb mérési szabilyok

Altaldnos szabdlyok

7.1

1.2

7.3.

7.4,

A mérések végrehajtasakor alapelv, hogy a mérés kézben, illetve a mérés
hatasara a szolgaltatdsban bekdvetkezd valtozasokat (pl. kijelzd atallitas,
bezart WC kinyitdsa a mérés megkezdése utan) az értékeléskor figyelmen
kivul kell hagyni, és az eredeti allapotnak megfeleld minéseget kell régziteni.

Amennyiben a Szolgaltaté a sajat felelésségi korébe tartozé szolgaltatas
végrehajtasaval mast biz meg, a szolgaltatas e melleklet keretében
ellenérizheté  és  ellendrizendd. llyen esetben a  Szolgaltatd
szolgaltatasmindséggel kapcsolatos feleldssége az altala megbizott mas
szereplok jelenlététdl fuggetlentl fennall. Mas, altala megbizott szereplok
jelenléte esetén a Szolgaltatonak biztositania (biztosittatnia) kell a merések
akadalytalan lebonyolitasat.

A tisztasagi paramétereknél szennyezettségnek mindsil a graffiti, firka is. A
szennyezett felilet nagysaganak megallapitasakor a graffiti, firka befoglalo
méretét kell figyelembe venni.

A fellletek karcossaga ellenben nem tisztasagi, hanem utaskiszolgalasi
(allapotra vonatkozo) kérdés.

Jdratok méréséhez tartozo egyéb szabdlyok

7.5.

7.6.

(&

7.8.

7.9.

A jarati szolgaltatds kezdetének a beszallitas kezdetet kell tekinteni. A
beszallitas megkezdetésétdl valamennyi mérési parameter ertékelhetd,
akkor is, ha a beszallitas az eldirt jarati beallasi ido elétt kezdddott meg.

Az ablakok tisztasaganak ellendrzésekor szennyezettsegnek kell tekinteni
az ablakiivegek kozott lecsapodo, kilatast akadalyozo parat.

A  minbéségi orszagos szegmensben kozlekedd jarmivek esetén,
amennyiben a WC eldugult, vagy az &blitése nem miikodik, a WC-t utasok
szamara hozzaférhetetlennek kell tekinteni.

A jarat személyzete kiteles az adott helyzetben téle elvarhaté pontossaggal
és részletességgel tajékoztatni a jarat utasait arrél, ha a szolgaltatas
nydjtasaval osszefliiggésben valamilyen, az utazast jelentésen befolyasold
tényezd merilt fel. Ezek kozé tartozik a jarat dtvonalaba esd, jelentds
forgalmi akadaly, a jarat eredetileg tervezett (tvonalanak megvaltozasa,
menetrendben nem tervezett varakozas, a jarmi m(iszaki meghibasodasa,
masik jarmire térténd atszallitas. A tajekoztatds tortenhet hangosito
berendezésen keresztiil vagy ennek hianyaban élészoval.

Tébbletkapacitast biztositd (Gn. masodrész) jaratok esetében a parameterek
értékelése — a menetrendszeriiség és az indulds elétti beallas kivételével — a
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jaratot végzé valamennyi autébusz paramétereire adott értékelések lefelé
kerekitett atlagaként torténik. A menetrendszeriiség és az indulas elotti
beéllas esetében a legkedvezibb értéket kell feltiintetni, felteve, hogy az
adott autébuszra a felszallas lehetséges volt.

7.10. A mérdlapokon (4. fiiggelék) kialakitott, utasok szamanak rogzitésére
szolgalé mezdket csak akkor kell kitdlteni, ha ez ad adott helyzetben a
minbségi paraméterek értékelése mellett elvegezhetd.

7.11. A regionalis és elovarosi szegmens ,alacsonypadlos kialakitas®
paraméterénél a telies szegmensben elvards az alacsonypadlés vagy
alacsony belépési magassagu kialakitas, azonban a szegmensben belil
hosszabb tavolsagu, ritka megdllast utvonalat végzd jaratok esetében
torekedni kell valamilyen poggyaszelhelyezési lehetdség kialakitasara és az
utazasi tavolsagnak megfeleld kényelmi Glések beépitésére.

7.12. A 230 voltos hal6zati csatlakozd szabvanyos, F” tipusi kell, hogy legyen.
E mellett ,A" tipusu, 5 V fesziiltségl USB aljzat telepitése is tAmogatott, de
az értékelés szempontjabol nem valtja ki az eldbbit.

Utasforgalmi létesitmények méréséheg tartozd egyéb szabilyok

7.13. Az autébusz-alloméasok ,pénztar megléte, nyitva tartasa’, illetve ,informacio
megléte, nyitva tartasa” paramétereinél a pénztari és informéacios
szolgaltatas egy ablakon keresztiil is nyujthaté, azonban ebben az esetben
is szilkséges mindkét szolgaltatas piktogramos megjelélése.

7.14. Autobusz-allomasckon a szolgaltatd vagy megbizottja kezelésében levd
WC akkor fogadhato el, ha az a létesitmény nyitva tartasi idejében az utasok
szamara hozzaférhetd. A hozzaférést szikség esetén lehet olyan médon is
biztositani, hogy az altalaban zarva tartott helyiség kulcsat az allomasi
személyzetnél helyezik el; azonban ilyenkor a kulcs helyére vonatkozd
informaci6t egyértelmiien meg kell jel6lni legalabb a helyiseg bejaratanal,
magyar és angol nyelven. Amennyiben a WC a kulcs helyére vonatkozd
kétnyelvii informacio nélkil van zarva, vagy a megjeldlt helyen a kulcs nem
érheté el, a WC-t az utasok szamara hozzaférhetetlennek kell tekinteni.

7.15. Autobusz-allomésok esetében a helyszin sajatossagainak figyelembe
vételével a Miniszter a Szolgaltatd kérelmére egyedi engedellyel felmentést
adhat varéterem, WC, pénztar és informacidos pont Uzemeltetésére
vonatkozé kovetelmények aldl, ha valamely kozvetlen kozelbe epiit
infrastruktdra biztosit ilyen szolgaltatast. Az engedély hivatalos levél Gtjan
keril kiadasra, és — szintén hivatalos levélben koézolt — visszavonasig
érvényes.

7.16. Autébusz-allomasokon a kijelzdket, indulasi-, illetve erkezési jegyzékeket,
valamint a hangos utastajékoztatast a jaratokrol szolgaltatott informacio
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helyessegéet reszletesen vizsgalva (a tényleges aktualis menetrenddel
Gsszevetve) kell ellendrizni. A dinamikus utastajékoztatasi elemeknel — a
lehetbségekhez mérten — tobb jarat informaciotarlalmat is vizsgalni kell.

Az internetes utastdjékoztatds méréséhez tartozd egyéb szabidlyok

7.17. Az internetes utastajékoztatashoz: a kdzponti menetrendi adatbazis a
szerzodés megkotésekor a menetrendek.hu keres. Amennyiben a kdzponti
menetrendi adatbazis helye megvaltozik, a Miniszter errdl hivatalos Gton
értesiti a Szolgaltatot.
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VI. A szolgaltatasi mindség értékelése

1. Eves szinteldirds és —teljesités

1.1. Az szegmensek dsszesitett mindségértékeibdl az alabbi sulyozasi szabalyok
alapjan kiadédik egy Gsszesitett mindségszint, amely a szolgaltaté adott
idészakra vonatkozd szolgaltatasminfségét dsszefoglalva jellemzi.

UTASFORGALMI | INTERNETES
JARATEK LETESITMENYEK |  FELULET
i) 2]
& | @ - 3 g
i) o e
dEl PISE| ¥ B3| 2 g3
SEl Blsgl 2| & S gE
2o g | Py 8 2 B g 2
o Bl @ | w| 5 == w = B
£ ] = = -
= | 8 3 £
Szegmensek mindségszintje I i, Ia Ie L Iy Tine
Suly S 5 86 5 51 S 100%
Jaratok/utasforgalmi létesitmények/ 5 y i
internetes feliilet mindségszintje - E e
Stily 5 & 5%
{isszesitett mindségszint I

1.2. A tablazat sulyszamai az alabbiak szerint adodnak ki.

Suo a mindségi orszagos szegmens jaratokon beliili sulya, érteke az
SHUdb'KMﬂ

Suo = képlet alapjan szamolandd,

SMo g, KMo+S0 - Ko+Sry, KetSey Ke
ahol Syo,,. So,: Sky, €S Sg, sofrendben az adott evben a jelolt
szegmensben kozlekedd jaratok darabszama; a K jelii korrekcios
szorzok értékét a 6. szamu fuggelék tartalmazza.

So az orszagos szegmens jaratokon belilli sllya, entéke az S, =
Sogp %0 képlet alapjan szamoland6, ahol

Smogp Kmo+Soy, KotSey, KrtSey, Ke
Smogs: Soapr Sray €S Sey, sofrendben az adott évben a jeldlt

szegmensben kozlekedd jaratok darabszama; a K jelli korrekcids
szorzok értékét a 6. szamu fuggelék tartalmazza.
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Sr a regiondlis szegmens jaratokon belili silya, értéke az Sy =
ol Tl képlet alapjan szémolandé, ahol

Smogp KMo+S0 4, Ko+Spy KrtSe,, Ke

Smogs: Sogyr Srg, €S Sg,, Sorrendben az adott eévben a jelolt
szegmensben kozlekedd jaratok darabszama;, a K jeli korrekcios
szorzok erteket a 6. szamu fuggelek tartalmazza.

Se az elbvarosi szegmens jaratokon bellli sdlya, értéke az Sp =
sEdb'KE

képlet alapjan szamolandd, ahol
SMudb'KMQ+Sodh'ﬁu+5;}dh'ﬁg+3£db'!{£

Smog,: Sogy Sy, ©8 Sg,, sorrendben az adott évben a jelolt
szegmensben kozlekedd jaratok darabszama; a K jeli korrekcids
szorzok értékeét a 6. szamu figgelék tartalmazza.

Sx az allomasok utasforgalmi létesitményeken belili silya, értéke az

__ Aapky . ) o
Sy = Tkl képlet alapjan szamoland6, ahol A,, a Szolgaltato

illetékességébe tartozé Aallomasok darabszama, My, a Szolgaltatd
iletékességébe tartozé megalléhelyek darabszama, K; korrekcios
szorzo értékét a 6. szamu figgelek tartalmazza.

- S a megallbhelyek utasforgalmi létesitményeken beliili stlya, érteke

2 Mab___ peplet alapjan szamolandé, ahol A,y a Szolgaltaté
db'Kj,'I'-Mdb

illetékességébe tartozé allomasok darabszama, My, a Szolgaltatd
illetékességébe tartozé megalldhelyek darabszama, Kj; korrekcios
szorzo érteket a 6. szamu fiiggelek tartaimazza.

az Sy =

- 8, a jaratok egész rendszeren bellli sulya, értéke az

§,=—d __ yp95 képlet alapjan szamolando, ahol /4, az adott
D Jap UL gy Ky,

évben kozleked6 osszes jarat darabszama, U.L.;, a szolgaltato
illetékességébe tartozd dsszes utasforgalmi létesitmény darabszama,
K, korrekcids szorzd értékét a 6. szami flggelek tartalmazza.

SuL az utasforgalmi létesitmények egész rendszeren bellli sulya,

értéke az 5, = _Ubavfur o 95 képlet alapjan szamolando, ahol
= JaptULlap Ky

Jap az adott évben kozlekedd &sszes jarat darabszama, U.L.,, @
szolgaltato illetékességébe tartozé osszes utasforgalmi létesitmeny
darabszadma, K,, korrekciés szorzo értékét a 6. szamu flggelek
tartalmazza.

1.3. Ha valamelyik helyen nem szerepel érték, az adott elemet a minésegi szint
szamitasa szempontjabol figyelmen kivil kell hagyni Ggy, hogy annak
sllyszamat a tébbi, azonos szintli elem kozétt azok sulyanak aranyaban el

kell osztani.
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2.

Kizvetlen mindségjavito intézkedések

2.

F

2.3.

Amennyiben a Miniszter vagy megbizottja helyszini jelenléte soran a
szolgaltatisban e melléklet mindségi paramétereivel oOsszefliggd,
beavatkozast igényld, konkrét elégtelenséget taldl, jogosult kézvetlen
mindségjavitd intézkedést kezdeményezni a Szolgéltato felé. Ennek soran a
feltart hibardl e melléklet 7. szamu figgelékében talalhaté jegyzokdnyvet a
helyszinen kézirassal vagy harom munkanapon belil gépelve kitGlti, és
ezutan a Szerzddés 13. szamu mellékletében foglaltak szerint jar el.

A Miniszter vagy megbizottia a Szolgaltatdé mindségjavité intézkedéserdl
szolo értesitését kovetéen jogosult utdellendrzést tartani, aminek soran a
kozvetlen mindségjavitd intézkedés targyat képezd szolgaltatas-elemet a
helyszinen ellendrzi.

Ha a Miniszter vagy megbizottia utdellenérzési jegyzokdnyvében
megallapitja, hogy a szolgaltatas-elem kifogasolt elégtelensége tovabbra is
fennall, a Miniszter kotbért kévetelhet a Szolgaltatotél a 13. szamd
mellékletben régzitettek szerint.
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VII. Részletes utastajékoztatasi modszertani leiras

1.

Jirati kiilsd viszonylatjelzés

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Mindségi orszagos és orszagos szegmensben a jaratot végzd jarmi homlok-
vagy oldalfalan, regiondlis és elbvarosi szegmensben a jaratot végzd jarmi
homlok- és oldalfalan sziikséges viszonylatielzést megjeleniteni. A ket
jelzésképnek lehetéleg azonosnak kell lennie, de amennyiben a kisebb
kiterjedésl kijelzési ponton a hely korlatossaga ezt szilkségessé teszi, az
alabb 5. ponttal jelolt kéztes informaciok cstkkentheték vagy elhagyhatok.

A jelzéskép lehet statikus (hagyomanyos tabla, csak manualis
beavatkozasra valtozé elektronikus kijelzd) és dinamikus (manualis
beavatkozas nélkil is valtozé elektronikus kijelzd). A jelzéskép olvasasi
iranya elstdlegesen balrdl jobbra, masodlagosan fontrél lefelé, és ennek
meg kell felelnie a jarati Gtvonalnak.

Valamennyi (homlok- és oldalfali) jelzéskép kotelezé elemei az alabbiak
(ebben a sorrendben):

1. viszonylatszam (legfeliebb 4 karakter, és csak ott, ahol egységes
viszonylatszamozasi rendszer bevezetesre kerdiit),

2. szokoz,

3. kiindulé telepiilés (1 db egybefiiggd, vagy kétdjeles szo),

4. kétjel,

5. kdztes informaciok (egy vagy tobb sz6, elemenként kotdjelekkel
elvalasztva. A homlok- vagy oldalfali kijelzési hely kozul a kisebbiken ez
az informaci6tartalom csokkentheté vagy elhagyhato),

6. kotdjel,

7. végallomas: egybefiggd telepiilésnev, esetlegesen annak kisbetus
pontositasa (pl.: ,Démséd, Neptun part”) valamint

8. opcionalisan: kiegészitd informacio.

A viszonylatszam bal oldalon helyezkedik el, és magassaga lehet egy-egy
szévegsorénal nagyobb. A kiindulasi és a végallomas csak kor- és
hurokjaratoknal, valamint Y-tipus( jaratparok esetében lehet azonos.
Dinamikusan valtoztathatd kijelzé6 — a fenti jarattipusokat leszamitva — csak
egyetlen olyan teleplilést mutathat, melyet a jarat mar érintett: a kiinduld
telepiilest.

1.5. A fentebb, 5. ponttal jeldlt koztes informacidt legalabb az egyik oldali

viszonylatjelzésben kotelezé szerepeltetni, amennyiben ez a jarat
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

utvonalabol kovetkezéen, hasznos tartalommal lehetseéges. A feltlntetett
informéacié lehet a jarati Otvonalat meghatéarozé teleplilésnév; autdpalya,
autolt jeldlése (pl.: M8); vagy — amennyiben ez csak a jarati utvonal egy
részére vonatkozik —, eltérd karakterjelleggel (pl: nagybetlivel vagy
zardjelben) gyorsjarat”.

A kotdjel szerepeltetése akkor is szilkséges a valamennyi kéztes informacid
kozott, ha az atvonal leirdsa tobb sorra tagolodik; ilyen esetben a felsd
sor{ok) végét kell kitbjellel ellatni.

Kiemelten fontos, hogy a kijelzd végallomasként, illetve kdztes
informacioként ne automatikusan a jarati adatbazisbél kinyerhetd
megallbhely-nevet jelenitse meg, hanem &ltalaban a telepiilées nevet, és az
Gtvonalra vonatkozé egyéb  informécidkat. Feltintethetd  konkrét
megalléhelynév is, de csak akkor, ha van jelentésége a telepiilésen belill a
megallé megnevezésének (pl.. ha egy jarat egy teleplilésen belil nem az
egyébként szokasos autdbusz-allomasig, hanem a tavolabb |évd
vas(tallomasig kozlekedik, indokolt a ,Telepilesnév, va." megnevezés). A
megallbhely nevében a vasut- HEV-, metro-, és hajoallomas, illetve repllétér
kijelezhet6 piktogrammal is.

Kiegészitd informacioként kételezé annak feltiintetése, ha a jarat valamilyen
szempontbdl kilénleges: nevesitett, mentesitd jarat (sorszammal, ill.
foglalasi koddal), valamilyen korlatozas ala esik, stb. A ,gyorsjarat’
megjelolés kiegészitd informéacioként is szerepeltethetd; akar a teljes, akar
rész jarati Gtvonalra vonatkozik. A kiegeszitd informaciok szerepeltethetok a
viszonylatjelzd tablatol vagy kijelzotdl szeparalt, onallé tablakon is.
Félrevezetd kiegészité informacié szerepeltetése (pl. Kuldnjarat”,
céltelepiilésként értelmezhetd foldrajzi nev) hibas viszonylatjelzésnek
mindsiil.

A viszonylattabla nem fogadhaté el, ha azon a lathatéan utdlagos javitas,
letakaras, athdzas, raragasztas tértent. Szinten nem elfogadhaté a papir
alapu, vagy kézzel irott viszonylattabla.

Induldsi, illetve érkezési jegyzékek

2.1.

2.2.

Minden egyes utasforgalmi létesitmény alapvetd tartozéka az indulasi, illetve
érkezési jegyzék. Az indulasi jegyzék haromféle lehet: &sszevont, kocsiallasi
és onalld indulasi jegyzék. Erkezési jegyzék csak osszevont érkezési
jegyzékként ertelmezhetd.

Autébusz-alloméasoknal elvards az létesitmény legalabb egy pontjan
dsszevont indulasi-, illetve érkezési jegyzék, valamennyi kocsiallason pedig
kocsiallasi indulasi jegyzék kihelyezése.
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Megalléhelyeken 6nalld indulasi jegyzékkel kell az utasokat tajekoztatni.
Onallé indulasi jegyzéket a megalléhely minden jaratinditasra hasznait
pontjara (ha van, akkor kocsiallasara) ki kell helyezni.

Az alabbi tablazat foglalja 6ssze az indulasi, illetve érkezési jegyzékek elvart
tipusat.
oztatds| elem
_ Erkezési jegyzék
{isszevont Osszevont
Allomdson
Kocsiallasi
Megilléhelynél Onélls -

Az indulasi, illetve érkezési jegyzékek e szabalyok szerinti kihelyezése
minden utasforgalmi létesitménynél elvaras, figgetlenll attol, hogy ott
egyébként mikddik-e dinamikus vizualis vagy hangos utastajékoztatas.

A Szolgdltatd koteles indulasi-, illetve érkezési jegyzékekkel tajekoztatni az
utazokoézonséget az utasforgalmi létesitménynél mas megrendeld
megbizasabdl kdzforgalmu személyszallitasi szolgaltatast nyajto jaratokrol is
(p!. helyi kozlekedés, sajat lizleti kockazatra térténd jaratinditas). Ennek
formai kovetelményeit az adott megrendelé elvardsainak megfelelden kell
kialakitani, de e melléklet. fejezete tartalmaz ilyen esetekre vonatkozo
integracios iranyelveket.

Az dsszevont induldsi-, illefve érkezési jegyzék

2.7.

2.8.

2.9.

Az odsszevont indulasi-, illetve érkezési jegyzéek elvart struktiraja
elsédlegesen a telepiilések ABC rendje, masodlagosan idopont szerint
rendezett felsorolas. Az Gsszevont induldsi jegyzékeken fel kell sorolni
legalabb:

- az utasforgalmi létesitményhez tartozé kozigazgatasi jaras
valamennyi kozvetlenill elérheté telepulését, valamint ezen
teleplléseken tal a betéréssel vagy kerild uton elérhetd
telepllésrészeket és fontos utazasi célpontokat; tovabba

- az utasforgalmi létesitménytdl kézvetlentl elérhetd valamennyi varost.

Az &sszevont induldsi, illetve érkezési jegyzéken az utasforgalmi
létesitményhez tartozd kozigazgatasi jarason kivili, nem varosi rangd
telepiilések is feltiintethetéek, ha elegendd hely all rendelkezésre.

Az egyes telepiilésrészeket a telepilésiiket kovetben, és nem a
teleplilésrész neve szerint rendezve kell feltiintetni. Ha egy telepulés vagy
célallomas tébb, egymastdl jelentdsen eltérd Utvonalon érheto el, ezeknek Uj
sort kell nyitni. Egy ilyen sorba tébb, egymastdl jelentésen nem elterd
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utvonald vonal, viszonylatszam kerlilhet. Az igy képzett sorokat fontossaguk,
jellemzé utasforgalmuk szerint kell sorba rendezni.

2.10. Minden egyes telepiilésnél kilon fel kell tintetni az Gsszes jaratot, mellyel
az eljutas biztositott.

2.11. A jaratok feltiintetesenek maédja az alabbi:
1. korlatozé jel
2. indulasi idépont
3. induld kocsiallas, gémbdlyld zardjelben, vagy per jellel elvalasztva

2.12. A jaratok ilyen méda feltintetését az Induld jaratok™ oszlopban nem
szokozzel elvalasztva, hanem idérendben balrél jobbra, majd fentrél lefelé
haladva, de sorokba és oszlopokba kell rendezni. A felaras jaratokat
alahuzéssal, a dijszabasi korlatozas ala vont jaratokat sétetitett hattérrel kell
megjeldlni.

2.13. Az 6sszevont érkezési jegyzék logikai felépitése azonos az induldéval,
azonban kocsiallasszamot csak abban az esetben kell megadni, ha az elére
kijelolt. Osszevont érkezési jegyzéknél van lehetéség feltiintetni azt is, hogy
a jarat mikor indul a relevans telepiilésrél.

2.14. Az dsszevont indulasi és dsszevont érkezési jegyzéknél van lehetbség a
korlatozo jelek részbeni kivaltasara naptipus szerinti bontas révén.

2.15. Autébusz-alloméason a Miniszter altal barmely szolgéltat6tol megrendelt és
ott kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatast veégzd jaratokat egyféle
adattartalmu, egységes szerkesztésii dsszevont indulasi jegyzéken, illetve
dsszevont érkezési jegyzéken kell szerepeltetni (amely sziikseg esetén, tobb
lapon, tébb tablan helyezkedhet el).

2.16. Példa 6sszevont indulasi jegyzék elrendezésére:

) Viszonylat-
Hova Induld jaratok (kocsiallas)
s2am
Szeged 5:35(3) 7:35(3) 9:35(4) [H10:35(3)
(gyorsjdrat, 055, 098 11:35(4) H15:30(4) 15:35 (3) 17:35 (4)
Mélykaton &t) 19:35 (3)
Szeged 509, 510 X4:20(4) 11:00(4) ©14:40(7)
{Mélykuton at) ' g < ;
Tenied e 7:40(7) HMH11:10(7) 14:00(7) [=14:55(7)
(Tompdn 4t) ’ ' : )
Szeged, vasitallomds 055, 509 5:35(3)  11:00(4)
Szentes 13:50 (6)
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A kocsidlldsi induldsi jegyzék
2.17. A kocsidllasi indulasi jegyzéken szilkséges a kocsiallasrél menetrend
szerint induld jaratok feltuntetése, az alabbi logika alapjan.

2.18. Az elsédleges rendezdelv az induld jaratok indulasi ideje, idérendbe téve,
egymas ala. Az egyes id6pontok elé a korlatozé jel kerill. Ettél jobbra, )
oszlopba a vonalfjaratszam, és a viszonylatielzes (amennyiben az
rendszeresitve van) végiil pedig felsorolasra keriilnek (jobbra, Uj, széles
oszlopba) az atvonal leirdsa szempontjabdl fontosabb telepilések,
megallohelyek vagy tajékozodasi pontok, illetve a kapcsolodo idbadatok. A
felsorolast jobbra mutaté nyillal kell kezdeni, és az egyes elemeket is ezzel
kell elvalasztani egymastol.

2.19. Amennyiben a jaratnak nem az adott utasforgalmi létesitménynél van a
kiindulasi pontja, az utvonalleirasban a kiinduld telepilest is szlkséges
szerepeltetni, (A jarat XZY feldl érkezik)” megjelenitésben

2.20. A felaras jaratok indulasi id6adatat aldhuzassal, a dijszabasi korlatozas ala
vont jaratok indulasi iddadatat sotetitett hattérrel kell megjeldini.

2.21. Annak érdekében, hogy a kocsiallasi indulasi jegyzékeket az utasok ne tévesszék
tssze az tsszevont induldsi jegyzékkel, elébbieken fel kell tintetni, hogy ,Ez a
jegyzék csak az errél a kocsiallasrél induld jaratokat tartalmazza. Az itt felsorolt
célpontok felé mas kocsiéllasokrél is indulhatnak jaratok”.

2.22. Autébusz-allomas egy kocsiallasan a Miniszter altal barmely szolgaltatotol
megrendelt és oft koézforgalmu személyszallitdsi szolgaltatast végzd
jaratokat egy darab, egységes szerkesztésii kocsiallasi indulasi jegyzéken
kell szerepeltetni (amely szikség esetén tdbb lapon, tébb tablan
helyezkedhet el).

2.23. Példa kocsiallasi indulasi jegyzék elrendezésére:

Viszonylat-
Indulasi ids szam, Utvonal
jaratszam
©8:10 2735/36 | 5 frg, Riminydki Gt > Erd, Bem tér 8:34 > M?
autépdlya -» Budadrs, benzinkat 8:44 - Budapest,
735 Kelenfold, vasatillomds, [M4 &drmezdi oldal} 8:50 =
Budapest, Kelenfild vasatillomas, (M4 Etele téri oldal)
8:58
8:15 1120/5 (A jérat Budapest feldl érkezik)
= Szdzhalombatta, va. 8:23 & Ercsi 8:34 2 Adony 8:53
-» Dunaljvdros (9:20)
1
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Az dndlld induldsi jegyzék

2.24. Az 5ndllé indulasi jegyzék felépitése szempontjabol az 6sszevont indulasi
jegyzékhez hasonlit, azonban csak az utasforgalmi létesitmény adott
pontjarél (ha wvan, akkor kocsiallasarol) indulé jaratokat tartalmazza.
Elstdleges rendezé elv a jaratok altal érintett telepllések és jarati
célallomasok ABC szerinti felsorolasa, melyek soraban (az &sszevont
indulasi jegyzékkel azonos modon feltintetve) szerepelnek az indulasi
idépontok. A feltintetett jaratokat az .Induld jaratok” oszlopban nem
szokbzzel elvalasztva, hanem id6rendben balrdl jobbra, majd fentrél lefelé
haladva, de sorokba és oszlopokba rendezve kell feltintetni.

2.25. Egy-egy telepulés sordban nem csak az oft végallomasozd, hanem az
athalad6 jaratokat is fel kell tuntetni, amennyiben ott menetrend szerint
megalinak (legalabb leszallas céljabol). Ezeken tdl fel kell tiintetni a
céltelepiilés legjelentésebb, legfrekventaltabb megallasi  helyenek
eléréséhez szilkséges menetidot (vagy jellemzd menetidé-intervallumot), és
az igénybe vehetd viszonylatszamokat is.

2.26. Az egyes indulasi idopontok korlatozo jellel vald ellatasa helyett, illetve
mellett alkalmazhaté a munkanap-szabadnap-munkaszineti napi bontas is.
A felaras jaratok indulasi idéadatat alahizassal, a dijszabasi korlatozas ala
vont jaratok indulasi iddadatat sotétitett hattérrel kell megjeléini. Eldvarosi
vonalakon alkalmazhatdé az éras bontast is tartalmazo6, azon belll csak
percadatokat megjelenitd forma is.

2.27. Amennyiben az 6nalld indulasi jegyzéken szerepld egyik jarathoz sem
tartozik (egységes rendszerben kijelblt) viszonylatszam, a teljes
JViszonylatszam” oszlop elhagyhato.

2.28. Megalléhely egy pontjan (ha van, kocsiallasan) a Miniszter altal barmely
szolgaltatotél megrendelt és ott kdzforgalmu személyszallitasi szolgaltatast
végz6 jaratokat egy darab, egységes szerkesztesii 6nallo indulasi jegyzéken
kell szerepeltetni (amely szikseg esetén, tdbb lapon, tébb tablan
helyezkedhet el). Osszesen legfeljebb két jarati dtvonalat tartalmazd énalld
indulasi jegyzékek esetében ugyanakkor lehetéseg van az Otvonal(ak) és a
viszonylatszam(ok) fejlécbe wvald kiemelesére, valamint a jellemzd
menetid6” oszlop helyettesitésére a jarat Gtvonalaba esd tobbi megallo, és
az ezek eléréshez szilkkséges menetiddk vagy a rajuk vonatkozo erkezesi
idépontok killtn tablazatban valo feltiintetésével.
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2.29. Példa az 6nallé indulasi jegyzék elrendezésére:

Hovd Jellemzd viszonylat- Indulé jaratok
menetidd szam
Veszprém 25-30 perc | 071, 430, 432, & 5:00 5:35 6:25 7:35
(Nosztorin &t) 437 g8 © 1005 13:35 16:55
Veszprém, 33 perc 430, 437 6:25 13:35
vasutallomas
Zirc 73-78 perc | 432 7:35 16:55

Hangos utastdjékoztatds az utasforgalmi létesitménynél

3.1. A hangos utastajékoztatas elvart logikai sorrendje az alabbi: Autébuszjarat
indul X-re, Y-Z utiranyon at, AB 6ra CD perckor az E kocsiallasrol.

3.2. A hangos utastajékoztatas ellenérzésekor tekintettel kell lenne a helyi
rendeletekre, amelyek a hangos utastajekoztatds mikodteteset csak egy
ésszer( nappali idéintervallumban teszik lehetdve.

3.3.A Szolgaltaté koteles hangos utastajekoztatassal informalni az
utazokozonséget az utasforgalmi |étesitményneél mas megrendeld
megbizasabdl kbzforgalml személyszallitasi szolgaltatast nydjté jaratokrol is
(pl. helyi kizlekedés, sajat lzleti kockazatra torténd jaratinditas). Ennek
formai kévetelményeit az adott megrendeld elvarasainak megfeleléen kell
kialakitani, de e melléklet VIII. fejezete tartalmaz ilyen esetekre vonatkozo
integracids iranyelveket.

Dinamikus, vizudlis utastdjékoztatds az utasforgalmi létesitménynél

4.1. Véltoztathato jelzéskepii elektronikus kijelzék haromfélék lehetnek:
1. bsszevont,
2. kocsiallasi, és
3. onalld (Un. totemoszlop”).

4.2. Az dsszevont kijelzék alapvet6 célja, hogy elsédlegesen névekvd idbadati
sorrendben, masodlagosan ndvekvé viszonylatszam szerint, harmadlagosan
célallomas ABC rendje szerint megmutassak az induld kocsiallast.

4.3. A kocsiallasi kijelzék célja, hogy megmutassak az adott kocsiallasrol
ténylegesen kovetkezdnek induld jarat celallomasat, viszonylatszamat és
egyéb koztes informacidkat. A kijelzoktdl elvaras a jarattal valo
kommunikacio, azaz a késést meg kell jeleniteni, s {amennyiben idokézben
a kocsiallast mas jarat nem veszi igénybe) a jarat tényleges elindulasaig a
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jelzésképet fenn kell tartani. A jarat elindulasa utan a jelzésképet minden
esetben toréini kell.

4.4. Az dOsszevont és Kocsiallasi kijelzék céldllomasrafitvonalra vonatozo
informacioit a jarati kiilsé viszonylatjelzés szabalyai szerint kell feltiintetni (a
kinduldsi allomas megjelenitésének kivételével). Hely hianyaban az
informéciotartalom cstkkentheté vagy rovidithetd, ekkor azonban a
cstikkentett tartalom az eredetinek részhalmaza kell hogy legyen.

4.5 Kiemelten fontos, hogy a kijelzd6 célallomasként, illetve koztes
informacioként ne automatikusan a jarati adatbazisbdl kinyerhetd
megallbhely-nevet jelentse meg, hanem altalaban a telepiilés nevét, és az
atvonalra  vonatkozé6 egyéb informacidkat. Feltintetheté  konkrét
megalléhelynév is, de csak akkor, ha van jelentésége a teleplilésen belll a
megalld megnevezésének (pl.: ha egy jarat egy telepilesen belll nem az
egyébként szokasos autdbusz-adllomasig, hanem a tavolabb levo
vasutallomasig kozlekedik, indokolt a ,Telepilésnév, va." megnevezés). A
megalléhely nevében a vasut- HEV-, metr6-, és hajoallomas, illetve reptlétér
kijelezhetd piktogrammal is.

4.6. A Szolgaltatd koteles az itt részletezett valtoztathato jelzésképii elektronikus
kijelzdkkel informalni az utazokdzonséget az utasforgalmi létesitménynél
mas megrendeld megbizasabol kdzforgalmi szemelyszallitési szolgaltatast
nyGjtd jaratokrél is (pl. helyi kozlekedés, sajat lzleti kockazatra torténd
jaratinditas). Ennek formai kévetelményeit az adott megrendeld elvarasainak
megfeleléen kell kialakitani, de e melléklet V. fejezete tartalmaz ilyen
esetekre vonatkozoé integracios iranyelveket.

5. Roviditések

5.1. Budapest induléallomasként roviditheté Bp.-nek. Végallomaskent szintén
révidithetd Bp.-nek, ha az érkezd autébusz allomas relevans (Bp. Ujpest vk.,
Bp. UPVK, Bp. Népliget, Bp. Etele tér, stb.).

5.2. A 7 bet(inél nem hosszabb nev( teleplilések nevei nem rovidithetdek. (pl.
Eger, Miskolc, Szolnok, Szeged)
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VIIl. Egyéb utastajékoztatasra vonatkozé, megrendeldi irdnyelvek

1.1. E fejezet olyan utastajékoztatasra vonatkozd megrendeldi iranyelveket
tartalmaz, amelyhez nem tartozik mérési paraméter, értékelési szabaly és
stlyszam. Az utastajékoztatasi rendszerek beszerzésekor és atalakitasakor
azonban térekedni kell ezen iranyelvek kéivetéséere.

2. Altalinos irdnyelvek

2.1. Térekedni kell rd, hogy mas megrendeld megbizasabdl vegzett kdzforgalmua
személyszallitasi szolgaltatasok (pl. helyi kozlekedés, sajat Uzleti kockazatra
torténd  jaratinditds) utastdjékoztatasa a V1.2, fejezetben leirt
utastajékoztatasi médszertannal integralt médon térténjen olyan mértekig,
amennyire ezt a megrendelék elvarasainak vald egyittes megfelelés
lehetdve teszi.

2.2. E szerint térekedni kell ra, hogy
az Gsszevont, kocsiallasi és 6nalld jegyzekek,
az 6sszevont, kocsiallasi és 6nalld kijelzdk, valamint
a hangos utastajékoztatas

a lehetd leginkabb egységes formaban tajékoztassak az utasokat
valamennyi érintett megrendeld jaratairol.

2.3. Azokban az esetekben, amikor ez a jarat azonositasa szempontjabdl
relevans, a jegyzékeken és kijelzokén feltintethetd, illetve hangos
utastajékoztatasban bemondhato a szolgaltaté/izemeltetd neve.

2.4 A fdldrajzi nevek szikséges roviditését a teriletileg illetékes
szemelyszallitisi kézszolgaltatast vegzbd szolgaltatd hatarozhatja meg,
figyelemmel a helyi szokasjogra, illetve szikség szerint a térképészetért
felelds miniszter mellett mikédé Foldrajzinév-bizottsadg ajanlasaira. A
Szolgaltatd a sajat illetékességi teriletén kivil esé foldrajzinév-roviditések
tekintetében a teriletileg illetékes személyszallitasi kbdzszolgaltatast végzo
szolgaltatora tamaszkodik.

3. Jiarati kiils& viszonylatjelzéssel kapcsolatos irdanyelvek

3.1. Amennyiben a kilsé viszonylatjelzés tablan kerll megjelenitésre, az
informacié legyen jol olvashatd, kontrasztos szinii. A betliszin lehetdleg
legyen fekete, sotétkék vagy sotétzold, illetve gyorsjaratok esetében
sotétpiros.
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4.

N

Fedélzeti kijelzokkel kapesolatos irdnyelvek

4.1. Térekedni kell az olyan fedélzeti kijelzOk beépitésére és hasznalatara,
amelyek meg tudjak jeleniteni a koévetkezd- €s a vegallomas nevét, az
ezekhez tartozd menetrend szerinti és (valos idejl adatok alapjan) varhato
érkezési id6pontokat, tovabba a relevans atszéllasi kapcsoltatokat,

4.2 A fedélzeti kijelz6kén a menetrendi utastdjékoztatasi elemeken tdl mas
tartalmak is megjelenitheték (pl. egyéb utazasi informaciok, kiegészitd
szolgaltatasok, reklamok), azonban a kovetkez6 megalld nevének vagy
folyamatosan, vagy legfeliebb 6t masodpercenként megjelenve lathaténak
kell lennie.

Utasforgalmi Iétesitmények megjelilésével kapcsolatos irdnyelvek

5.1. Megalléhelynél a megallénév feltintetése altalaban kildn tablan, a KRESZ-
tabla ala kihelyezve javasolt.

5.2. Ketténél tébb, egymassal kozvetlenil szomszédos kocsiallasbol alld
utasforgalmi létesitmények esetén a megallibnév feltintethetd megfeleld
méretli kbzos tablan is, azonban az utastéerbdl vald lathatésag (helyre és
mddra kiterjedd) kdvetelményének ekkor is teljesiiinie kell.

Utasforgalmi Iétesitmények induldsi- és érkezési jegyzékeivel kapesolatos
irdnyelvek
6.1. Utasforgalmi létesitmények indulasi- és érkezesi jegyzeékeinél van lehetiség
a gyorsjaratok megjeltlésére az id6adat vastagon szedésével.

Utasforgalmi Iétesftmények dsszevont és kocsidllisi kijelzdivel kapesolatos
irdnyelvek
7.1. Utasforgalmi  létesitmények Osszevont és kocsiallasi  kijelzéi  a
viszonylatszamon kivill a lehetéségekhez mérten minél tobb informaciot
jelenitsenek meg a jarat utvonalardl és sajatossagairdl (jaratnév, dijszabasi
informacio, indokolt esetben lizemelteto, jaratszam, stb.)

7.2. Amennyiben egy-egy kocsiallasi kijelz0 csak egyoldali (csak az egyik
iranybol nézve olvashatd), ugy a telepitéskor figyelemmel kell lenni arra,
hogy az olvashatosdg az oOsszesneél azonos iranybol, megpedig az
utasforgalmilag indokolt iranybodl biztositott legyen.

Ondllé dinamikus kijelzékkel kapesolatos irdnyelvek

8.1. Az 6nallé dinamikus kijelzék (in. totemoszlopok”) informaciotartalma
egyezzen meg a kocsiallasi kijelzéknél bemutatott tartalommal. A tébbsoros
kijelzoknél az idorendiség legyen a 6 rendezé elv. Kilénésen fontos a
teljeskériiség (minden szolgaltaté minden oft megalld jarata legyen
megjelenitve). A viszonylatszamok feltintetése is hangsllyos szempont,
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azonban a viszonylatszamok ne rendezé elvek, csak kiegészitd informaciok
legyenek. A megjelenitett jaratokra vonatkozdéan a varhatd érkezésig hatra
levd percek, illetve konkrét menetrendi idéadat is szerepelhet, ez esetben a
varhato késesek is keriiljenek megjelenitésre.

9. Tabbletkapacitidst biztosito (in. mdsodrész) jdratokkal kapesolatos irdnyelvek

9.1. Alapesetben egy kocsiallasrol egy idében csak egy jarat induljon. A rasegitd,
vagy masodrész jaratoknak altaldban a szomszédos kocsiallasokon kell
indulasi helyet kijeldlni. Indokolt esetben mentesitd jarat indulhat az alapjarat
kocsiallasardl is, de ez ne veszelyeztesse a menetrendszerliséget és az
utasck biztonsagat.
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2. szamu fuggelék

Az e melléklet szempontjabol autébusz-allomasi szegmensbe sorolt utasforgalmi
létesitmények felsorolasa

Budapest, Arpad hid autébusz-allomis
Budapest, Kelenfold va. autébusz-dllomds
Budapest, Népliget autdbusz-palyaudvar
Budapest, Stadion autdbusz-palyaudvar
Budapest, Széna tér autébusz-dllomds
Budapest, Ujpest-Varoskapu autébusz-dllomas
Cegléd, autdbusz-dllomds

Erd, autdbusz-palyaudvar

Fét, autdbusz-dllomas

G6déllg, autébusz-dllomas

Monor, autébusz-dllomas

MNagykdrds, autdbusz-allomas

Pomdz, autébusz-forduld

Szentendre autobusz-allomas
Szigethalom, autébusz-dllomas

Szob, autdbusz-forduld

Viac, autdbusz-dllomas

7 \



3. szamu flggelék

Jaratok éves mintaja (db) i
Min8ségi orszdgos Orszigos Regionalis Elvirosi |
Ala; A Kieg. Arap 3 Hl.l_li;eg. Alap Kieg. Alap Kieg.
333 167 210 105 B33 417 233 417
Jaratok havi mintdja (db)
Mindségi orszagos Orszdgos Regiondlis Eldvarosi
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
28 14 18 ] 70 35 70 35

73

ey



4. szamu fuggelék
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6. szamu flggelék

A szolgaltatasi szint szamitasara hasznalt sulyszamok
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7. szamu fuggelék

Iktatdszam:

JEGYZOKONYV

Kizvetlen mindségjavitd intézkedést indokold szolgiltatdselégtelenségral

Datum, idGpont:

Helyszin:

A jegyzékonyv készitdjének (készitGinek) neve:

A jegyzékényv készitGje altal képviselt szervezet:

Szolgdltato:

A szolgaltatdselégtelenség leirasa:

A jegyzékinyv tartalmat tudomasul vettem:

A jegyzdkonyv készitdjének (készitGinek) aldirdsa A szolgaltatd képviseldjének alairdsa
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13. szamu melléklet

A SZOLGALTATO TELJESITESENEK MINOSEGI KOVETELMENYEI ES
AZOK ELMULASZTASANAK KOVETKEZMENYEI

1. Alapelvek

1. A bonus-malus rendszer felépitése

1.1. A Miniszter és a Szolgaltatd az e mellékletben meghatarozott szabalyok
szerint anyagi 6sztonzési (Gn. bonus-malus) rendszert tart fenn. A Miniszter
e mellékletet illetben egyes megrendeléi szakmai feladatok ellatasaval mas,
vele egyuttmiikodd szervezeteket bizhat meg (a tovabbiakban: a Miniszter
megbizottja). Az e mellékletben foglaltak végrehajtasa soran a Szolgaltato a
Miniszter és megbizottja felé az e mellékletben régzitettek szerint jar el.

1.2. A bonus-malus rendszer harom agra tagolédik:
1. az SLA mindségszinthez kapcsolodd ag,
2. a kdzvetlen minbségjavitashoz kapcsolédo ag,
3. a megrendeldi-szolgaltatdi igymenethez kapcsolodo ag.

2 A kivethetd bonus/malus dsszege

2.1. Eves szinten az az adott évre esedékes személyszallitsi kozlekedési
bevétel -1 — +1%-a allapithatdé meg bonus-ként vagy malus-keént.

2.2. Az évente elérhetdé maximalis bonus/malus nagysaga az alabbi médon keril
szétosztasra a bonus-malus rendszer harom aga kézott.

Bonus/malus &g ) Maxrmé_nlis bonus/malus
{a kozlekedési bevétel szdzalékdban)
SLA mindségszint maximum 1% bonus, vagy 0,8% malus
Kézvetlen mindségjavitas csak malus szerezhetd, maximum 0,1%
MegrendelGi-szolgaltatéi igymenet csak malus szerezhetd, maximum 0,1%

3. A teljesitmény kiériékelése

3.1. Valamennyi bonus/malus agon a teljesitmény az év végét kovetden kerdl
kiértékelésre, az éves adatok alapjan.

3.2. Az SLA mindségszint bonus/malus &agon a fizetendd forint Osszeg
kikalkulalasahoz a szazalékos értekeben kifejezett bonus/imalus mutato
értéke megszorzanddé a Szolgaltaté adott eévben esedekes kdzlekedési

bevételével.




3.3. A kozvetlen minbségjavitdis és a megrendeldi-szolgaltatoi Ugymenet
bonus/malus agakon esedékes malus forint 6sszege pozitiv bonusfmalus
mutatd esetén a 3.2. bekezdésben kalkulalt az 6sszegbél keril levonasra,
negativ bonus/malus mutato esetén a 3.2. bekezdésben kalkulalt Gsszeget
csOkkenti tovabb.

4. A bonus/malus kifizetése

4.1. Az adott évben kiosztandé bonus/malus meértéke az éves bonus-malus
kalkulacid elvégzése utan, az éves elszamolas soran keril kifizetésre vagy
levonasra. Bonus esetében a kalkulalt 6sszeg a Miniszter ltal a Szolgaltato
szamara fizetend6 (a Szolgaltatdé részére megallapitott nyereséggel egyitt
értett) ellentételezés Gsszegéhez hozzdadandd, mig malus esetében a
kalkulalt 6sszeg a Miniszter altal a Szolgaltatd szamara fizetendd (a
Szolgaltatd részére megdllapitott nyereséggel egyiitt értett) ellentételezés
dsszegébdl levonandé.



Il. Bonus/malus agak részletes ismertetése

1. Az SLA mindségszinthez kapesolddo bonus-malus ag

1.1.A 12. szam( melléklet szerint kalkulalt ,Osszesitett mindségszint”
elnevezésii SLA mutatd hasznéland6 a bonus-malus teljesitménymutatokent
(Osszesitett SLA bonus-malus teljesitménymutatd), azaz a Szolgaltatonak
kiosztandd bonus/malus mértékének meghatarozasahoz.

1.2. Az SLA mutatokat és mérésiik részletes szabalyait, valamint célértékeiket a
Szerzbédés 12. szamui melléklete tartalmazza.

1.3. Az Osszesitett SLA bonus-malus teljesitménymutatohoz tartozd célérték a
Szerz6dés zaradékaban kerill rogzitésre. A Miniszter e célériéket a
Szolgaltaté bevonasaval allapitia meg Ggy, hogy az egyarant tikrozze a
Szolgaltatdé  bazisévi teljesitményhez viszonyitott ~mindségfejlesztési
lehetfségeit és az utasok szolgaltatasmindséggel szembeni jogos elvarasait.
A célérték nem érheti el a 100,0%-ot.

2. Az SLA mindségszint bonus-malus dgon elért bonus/malus meghatdrozdsa

Bonus esetén:
2.1. Az Osszesitett SLA bonus-malus teljesitménymutaté célértékénel elert
magasabb tény érték esetén a Szolgaltaté bonus-ra jogosult az adott

idészakban.

2.2. Az éves kbzlekedési bevétel aranyaban kifejezett bonus mértékenek
kalkulacioja az aldbbi képlet alapjan torténik:
(Br — Bc) - Mg
100 — B,

B%=

ahol:

Mg: az SLA mindségszint bonus-malus agon elérheté maximalis bonus,
az éves kozlekedési bevétel szazalékaban kifejezve (1%)

Bc = az dsszesitett SLA bonus-malus mutato célértéke

Bt = az dsszesitett SLA bonus-malus mutaté tény érteke

Malus esetén:
2.3. Az Osszesitett SLA bonus-malus teljesitménymutatd célertekenel elert
alacsonyabb tény érték esetén a Szolgaltatéra malus keril kivetésre az adott

idészakban.



2.4.

2.5.

Amennyiben az Osszesitett SLA bonus-malus teljesitménymutato tenyérteke
10 vagy ann&l tébb szazalékponttal elmarad a célértéktél, akkor a
Szolgaltatéra maximalis malus vetendd ki.

Amennyiben az éves Osszesitett SLA bonus-malus teljesitménymutato
tényértéke 0-10 szazalékpont kozti értékkel marad el a célénékidl, az eves
kozlekedési bevétel aranyaban kifejezett malus mértékének kalkulacitja az
alabbi keplet alapjan térténik:

Mo = (Be — By) - My
L 10%

ahal:

1. My: az SLA bonus-malus agon elérhetd maximalis malus, az éves
kézlekedési bevétel szazalékaban kifejezve (0,8%)

2. Be: Osszesitett SLA bonus-malus mutaté célértéke

3. By: Osszesitett SLA bonus-malus mutatd tény értéke

3. Kozvetlen mindségjavitdshoz kapcsolddo dg

3.1.

3.2.

Amennyiben a Miniszter vagy megbizottja helyszini jelenléte soran a
szolgaltatasban a Szerzodés 12. szami mellékletének minbsegi
paramétereivel §sszefiiggd, beavatkozast igényld, konkrét elégtelenséget
taldl, jogosult kozvetlen mindségjavitd intézkedest kezdeményezni a
Szolgaltaté felé. Ennek soran a feltart hibarol a Szerzédés 12. szamu
melléklete 7. szam( fuggelékében talalhatd jegyzokényvet a helyszinen
kézirassal vagy harom munkanapon beliil gépelve kitélti, és 6t munkanapon
belil eljuttatia az Szolgaltatohoz. A Miniszter vagy megbizottja ezzel
egyidejlileg — a Szolgaltatd allaspontjat is kikérve — az elegtelenség
megsziintetésének miiszaki és szervezési hatteréhez illeszkedd hataridot
jeldl ki a Szolgaltatd szamara mindségjavitd intézkedés megtételere. A
Szolgaltatd koteles a jegyzékonyvezett hibat a jegyzokényvben megszabott
hataridtre kijavitani.

A Miniszter vagy megbizottia a megkiildéssel egyitt az elégtelenséget
szolgaltatason belili sulyanak, illetve az utasnak okozott serelem
mértékének megfeleléen I-IV. kategériaba sorolja, ahol a IV. kategdria a
szolgaltatasban felmeriilé legkisebb mertekii elégtelensegeket foglalja
magaba, az |. kategoria pedig a legstlyosabbakat. Amennyiben a Miniszter
vagy megbizottia egy konkrét szolgaltatas-elégtelenségrdl jegyzGkényvet
vett fel, de az lgymenet lezarulta utan két éven belil ugyanaz az
elégtelenség Cjbol felmeril, a Miniszter jogosult a korabbinal eggyel
magasabb kategoriadba sorolni az elegtelenséget. .



3.3. A Szolgaltaté a mindségjavitd intézkedés tartalmaval, kategérigjaval és
kijelslt hataridejével kapcsolatban a kézhezvételtdl szamitott 6t munkanapon
beliil irdsban (elektronikusan vagy nyomtatottan) kifogassal élhet:

- a Miniszter megbizottja altal kezdeményezett intezkedés eseten a
kézlekedésért felelés minisztérium személyszallitasi kézszolgaltatasi
szerzddésekeért felelds szervezeti egysegénel,

~ a kozlekedésért felelés minisztérium valamely szervezeti egysége
altal kezdeményezett intézkedés esetén a kozlekedesert felelds
minisztérium szervezeti felépités szerinti kovetkezd, felsdbb
szervezeti egységéneél.

3.4. A Szolgaltatd a szilkségessé vald mindségjavitd intézkedést megteszi, majd
a megallapitott hataridon beltl értesitést kild a Miniszternek és
megbizottjanak, amiben tételesen részletezi az iigyben megtett lépeseket,
valamint csatolja az ezeket alatamasztd bizonylatokat (pl.: jegyz6konyvek,
megrendeldlapok, féenykepfelvételek).

3.5. Amennyiben a Szolgaltat6 a kijelolt mindségjavito intézkedés megtételérdl a
megallapitott hatariddben nem kuld értesitést a Miniszternek és
megbizottjanak, a Miniszter kitbért kévetelhet a Szolgaltatotol.

3.6. Amennyiben a Szolgaltaté a kijelslt mindségjavité intézkedes megtételérdl a
megallapitott hatéridbig értesitést kiild a Miniszternek és megbizottjanak, a
Miniszter vagy megbizottja az értesités beérkezését kovetden jogosult
utodellendrzést tartani, a Szerzédés 12. szamu melléklete szerint.

3.7.Ha a Miniszter vagy megbizottia utdellendrzési jegyzékdnyveben
megallapitja, hogy a szolgaltatas-elem kifogasolt elégtelensége tovabbra is
fennall, kitbért szabhat ki a Szolgaltatora.

3.8. A kiszabhato kétbérek mértéke:

Iv. kategdridju elégtelenségnél: 50.000 Ft
lil. kategoriaju elégtelenségnél: 100.000 Ft
Il. kategoriaju elégtelenségnél: 250.000 Ft
I. kategdriaji elégtelenségnél: 500.000 Ft

3.9. A kiszabott kétbérek az éves elszamolas soran kerlinek figyelembe vételre.

3.10. Egy évben a jegyzkényvbe vett hibajavitasi kotelezettségek nem
megfeleléségéért dsszesen az éves kozlekedési bevétel maximum 0,1%-
anak megfeleld kétbéer szabhato ki.



4.

Megrendeldi-szolgdltatoi ligymenet bonus-malus dg

Eves besgdmoldsi kitelezettség
4.1. A Szolgaltatd koteles a Szerzddésben leirtak szerint éves beszamolot
benydjtani a Miniszternek, amely alkalmas a megel6z6 évi kbzszolgaltatasi
tevékenységének mennyiségi, mindségi és gazdasagi szempontu
ertékelésére.

4.2 A szerzbdésben rogzitett hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd napi
50.000 Ft kotbérfizetésre kotelezhetd, a benyljtas tényleges idejéig. Hat
hénapon tili nem teljesités esetén a Miniszter kezdeményezheti a szerzédés
felbontasat. Az esedékes kotbér az éves elszamolas soran kerll
figyelembevetelre.

4.3. A Miniszter altal utdlag megallapitott tartalmi hianyossadg esetén a
Szolgdltaté a tartalmi hianyossag sulyossagatol fiiggben benyujtasonkeént
50.000-200.000 Ft dsszegli kotbérfizetésre kotelezhetd, amely az eves
elszamolas soran keril figyelembeveételre.

A menetrend mddositdsdval kapesolatos eljdrds

4.4, Amennyiben a Miniszter és a Szolgaltatd e Szerz6dés mellékletében
szabalyozza a menetrend modositasanak szabalyait, e szabalyok be nem
tartaséért a Szolgaltat6é esetenként 50.000 Ft kdtbérfizetésre kitelezhetd

SLA rendszer iizemeltetésére vonathozo kitelezetiség

45 A Szolgaltatd kételes a 12. szam( mellékletben leirtak alapjan
egyittmikédni a Miniszterrel a SLA mérések lebonyolitasa és az arrél szolo
adatok szolgaltatasa tekintetében.

4.6. Az SLA rendszerrel kapcsolatos kitelezettségek elmulasztasaért a Miniszter
az alabbi kotbér tételeket alkalmazhatja a Szolgaltatéval szemben:

1. Amennyiben a Szolgaltaté szolgaltatoi bazisi merésszervezés esetén
meérési tervét nem a 12. szamu mellékletben megjelélt hataridére kildi
meg, naponta 50.000 Ft o&sszegii kotberfizetesre kotelezheté a
megkiildés tényleges idejéig, de legfeliebb a kovetkezé méresi terv
megkildésének hataridejéig.

2. Amennyiben a Szolgaltaté szolgaltatdi bazisii merésszervezés esetén
egy naptari éven belil haromszor vagy annal tébbszor potld meresi terv
benyujtasara kényszerill, a harmadik alkalomtoél szamitva minden
alkalommal 50.000 Ft 6sszegli kotbérfizetésre kotelezhetd.

3. Amennyiben a Szolgaltatd szolgaltatoi bazisi mérésszervezés esetén a
mérési adattartalmat nem a 12. szam( mellékletben megjeldit hataridére
killdi meg, naponta 50.000 Ft &sszegl kotberfizetésre kotelezhetd a



megkiildés tényleges idejéig, de legfelebb a koévetkezd havi
adattartalom adatszolgaltatasi hataridejéig.

4. Amennyiben a Szolgaltatd a kimaradt jaratokrol sz6l6 havi kimutatasat

nem a 12. szamud mellékletben megjeldit hataridére kildi meg, naponta
50.000 Ft osszegl kotbérfizetésre kotelezhetd a megkiildés tényleges
idejéig, de legfeliebb a kévetkezd havi adattartalom adatszolgaltatasi
hataridejéig.

5. Amennyiben a Szolgaltatd a 12. szamu mellékletben régzitett jarmu- es

alloméasi nyilvantartasra vonatkozd adatszolgaltatasi kotelezettségenek
hataridére (az eltzé adatszolgaltatastol szamitott egy éven belil) nem
tesz eleget, naponta 20.000 Ft dsszegii kotbérfizetésre kotelezhetd a
megkiildés tényleges idejéig. Hat hénapon tili nem teljesités eseten a
Miniszter kezdeményezheti a szerzddés felbontasat.

6. Amennyiben a szolgaltaté a kbzszolgaltatasban részt vevd jarmiveinek

legalabb 75%-ara kiterjedd elektronikus forgalomiranyité rendszert vezet
be, azonban nem szolgaltatia a 12. szami mellékletben felsorolt
adatokat, naponta 10.000 Ft dsszegl kotbérfizetésre kotelezhetd, az
adatszolgaltatis megvaldsulasaig. 1 éven tili nem teljesites eseten a
Miniszter kezdeményezheti a szerzédes felbontasat.

7. Amennyiben a Szolgaltaté a kdzszolgaltatasban részt vevd jarmiveinek

legalabb 75%-ara kiterjedd elekironikus jegyrendszert vezet be,
azonban nem szolgaltatja a 12. szamu mellékletben felsorolt adatokat,
naponta 10.000 Ft dGsszegii kotbérfizetésre kotelezhetd, az
adatszolgaltatas megvaldsulasaig. 1 éven tdli nem teljesites esetén a
Miniszter kezdeményezheti a szerzédés felbontasat.

4.7. A Szolgaltatd a megrendeléi-szolgaltatéi igymenetet érintéen megallapitott
kotbérekkel kapcsolatban a kézhezvételtdl szamitott 6t munkanapon belll
irasban (elektronikusan vagy nyomtatottan) kifogassal élhet:

a Miniszter megbizottja altal kezdeményezett intézkedés eseten a
kézlekedésért felelds minisztérium személyszallitasi kdzszolgaltatasi
szerzodésekért felelds szervezeti egységenel,

a kozlekedésért felelés minisztérium valamely szervezeti egysége
altal kezdeményezett intézkedés esetén a kozlekedésért felelds
minisztérium szervezeti felépités szerinti kovetkezd, felsGbb
szervezeti egysegenél.

4.8. A kiszabott kistbérek az éves elszamolas soran kerdlnek figyelembe vételre.



4.9. Egy évben a megrendeldi-szolgaltatdi Ggymenet nem megfeleléségéért
tsszesen az éves kozlekedési bevétel maximum 0,1%-anak megfeleld
nagysagu malus szabhato ki.





