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VALLALKOZAS! SZERZODES

amely létrejott

egyrészrél a VOLANBUSZ Zrt.

székhelye: 1091 Budapest, Ull&i ut 131.

cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042156

adészama: 10824346244

bankszamlaszama: 10200971-21508747-00000000 Kereskedelmi és Hitelbank
Nyrt.

képviseli: Simon Gabor, vezérigazgat6

tovabbiakban: Megrendeld

masrészrél a ,Volanbusz Zrt. Konzorcium” tagjai:

DDTH Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (konzorcium vezets)
székhelye: 1221 Budapest, Duna u. 1-3.

cégjegyzékszama: Cg. 01-09 964028

adbészama; 23402788-2-43

bankszamlaszama: 10300002-10543309-49020011

képviseli: Rubletzky Szabolcs tigyvezets,

Elit Védelem Kft. (konzorciumi tag)

“székhelye: 1033 Budapest, Szl6kert u. 4.
cégjegyzékszama: Cg. 01-09-682215
adészama: 11900502-2-41 :
bankszamlaszama: 10300002-10457429-49020014
képviseli: Fischer Jozsef ligyvezetd,

PSI Eurdpa Biztonsagi és Szolgaltaté Kft. (konzorciumi tag)
székhelye: 1142 Budapest, Dorozsmai u. 37/b.
cégjegyzékszama: 01-09-881449

adoszama: 13950742-2-42

bankszamlaszama: 10300002-10421428-49020029

képviseli: Schmid Lajos tigyvezetd,

S-System Service Védelmi és Biztonsagi Kft.(konzorciumi tag)
székhelye: 1039 Budapest, Bajtars kéz 6/B.

cégjegyzékszama: Cg. 01-09-983352

adészama: 13807649-2-41

bankszamlaszama: 11600006-00000000-30030086

képviseli: Bakos Tibor {igyvezetd,

tovabbiakban egylitt: Vallalkozd,

egylttesen: Felek

kozott az aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint:



Preambulum

Jelen szerz8dés megkotésére Megrendel6é, mint a kdzbeszerzési eljards soran
Ajanlatkéré altal az Eurépai Unié Hivatalos Lapjaban TED 2012/S 209-344542
iktatészdmmal, valamint a Kdzbeszerzési  Ertesitdben  KE-16835/2012
hirdetményszammal kozzétett részvételi felhivassal elinditott ,Jegy- és
bérletellenérzési tevékenység ellatasa” targyl targyaldsos kézbeszerzési eljaras
(fovabbiakban: a kozbeszerzési eljaras) alapjan kerlilt sor. Megrendelé a
. kbzbeszerzési eljaras soran a beszerzés targya 1. részére a Vallalkoz6t nevezte meg
nyertes ajanlattevoként.

A Felek rdgzitik, hogy a kdzbeszerzési eljaras soran készilt kiegészitd irat,
ajaniattételi felhfvas, ajanlattételi dokumentacidé, annak mellékletei, kiegészitd
tajékoztatdsok és egyéb, az ajanlattételi szakasz sordn keletkezett
Ajanlatkér6i/Megrendelbi rasbeli értesitések, az Ajanlattevé/Vallalkozdé beadott
ajanlata a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, fliggetlentl attol, hogy azok a
jelen szerzédéshez ténylegesen (fizikai értelemben) csatolasra keriltek-e. A jelen
bekezdésben - meghatarozott dokumentumok egymast kiegészitik és koélcsénbsen
magyarazzak.

A szerz8désre a vonatkozd egyéb szabalyokon kiviil a kézbeszerzésekrél szold 2011,
évi CVIII. térvény (tovabbiakban: Kbt.) rendelkezései is iranyad6ak.

l. A szerz6dés targya

1.) Vallalkozé a jelen szerzddés alapjan kételezettséget vallal a Megrendeld
szolgaltatasi terliletén, az altala, illetve alvallalkoz6i aital kozlekedtetett
autébuszjaratokon utazd utasok jegy- és bériet ellenbrzésére, az autébuszvezettk
(megrendeld kuldn kérésére torténd) szolgalat kdzbeni rovancsolasara (Gn.
kasszarovancs végzésére), vitel- és potdij behajtasi feladatok végzésére, valamint az
ellenbrzésekrdl  készlilt  alapbizonylatok  naprakész  feldolgozdsara  és
dokumentalasara. Az esetlegesen felmerillé utaspanaszok hatékony kezelése
érdekében Vallalkoz6 Budapest kdzigazgatasi hataran belul kézosségi kdzlekedéssel
j6l megkézelithetd helyen Ugyfélszolgalati Iroda(t)(kat) méikddtet.

Vallalkozé a jegy és bérletellentrzési tevékenységet jelen szerzédésben valamint
annak elvalaszthatatlan részét képezé 1. mellékletében és a szerz8déskostéskor
atadasra kertld, mindenkor érvényes részletes technolégiaban régzitett
kdvetelmények szerint kételes végezni.

2.) Vallalkozo altal ellatand6 szolgaltatési teriilet és szolgéltatasi mennyiségek:
Ellatand6 szolgaltatasi terlilet és idéintervallum: VOLANBUSZ Zrt. telies mlksdési
terlilete, 0-24 6ra idétartamban. ’ ‘ ,
Eves szolgaltatasi 6raszam keret:

A beszerzés targya 1. részében: 25.000 ellenéri 6ra



A jegy-és bérletellenérzés feltételrendszere

Minimalisan elvart ellenérzések szama és ennek megfeleléen 1 ellendri 6ra
elszamolhatésaganak feltétele: :

e Valamennyi- tipus( jarat esetében (kivéve a tavolségi jaratok Pest megye
terliletén kivil végzett ellendrzése) 2 ellenéri éraban 3 db jaraton végzett
jegyellendrzés.

e A tavolsagi jaratok Pest megye teriletén kivil végzett ellenérzese esetében 1
ellendri 6raban 1 db jaraton végzett jegyellendrzés.

e A szolgalat kdzbeni kasszarovancs (csak a megrendelé Kkildn kérésére)
esetében 1 ellendri draban 1 db jaraton végzett kasszarovancsolas.

A jegy- és bérletellenérzési feladatok 80%-at gépkocsi igénybevételével kell elvégezni,

melyhez 1 {6 gépkocsnvezetot kell biztositani. Egy—egy jarat jegy- és bérletellenérzését
legalabb 2 16 jegy- és bérletellenérnek kell végezni, az ellendri jelentést az ellendrzést
vegzdknek ala kell frniuk. Ett8l eltérni kizarblag a Megrendelével tortént elézetes
egyeztetés, illetve a Megrendel6 utasitisa alapjan lehetséges.

A jegyellen6rzés soran keletkezett potdijas kovetelések beszedésének koltségeit is
magaban foglalja az ellendri 6radij, viszont a behajtasi tevékenységre forditott idd nem
resze a meghatarozott ellendri 6raszdmnak. A teljesitéshez sziikséges munkadra
sziikséglet a vallalkozo altal téritésmentes.

A Megrendeld a szolgaltatasi mennyiség 50 % mértékéig konkrét jaratok ellenérzését
is elbirhatja, ez esetben a megrendelést a Forgalmi lgazgatésagon keresztiil 3
munkanappal kordbban irasban kell kéz6ini a vallalkozéval (datum, vonalszam,
jaratszam, valamint az ellenérzés helyének és idejének pontos meghatérozéséval) A
Megrendeld altal meghatarozott konkrét ellendrzés lehet;

e célellendrzés (egy adott forda vagy jarat egyszeri ellendrzése),

» megszallasos ellendrzés (Uzemkezdettdl (izemzarasig egy adott térségben

vagy vonalcsoporton kézlekedé jaratok minimum 30%-os ellenérzése),
» forda beveétel bemérés (egy forda teljes napi feladatanak ellenérzése).

A Megrendeld a megadott éves keret mennyiségen beltl — 30 % -kal jogosult
csdkkenteni az egy naptari évben megrendelni kivént ellendri éraszamot. Megrendeld
havi szinten minimalisan teljesltendé szolgaltatasi 6raszamként 1300 ellendri 6rat
rendel meg.

Véllalkoz6 a Megrendelé aital megadott paraméterek (forgalm| tzemek,
alvallalkozék) alapjan az ellenérzést negyedévekre és a teljes évre vonatkozéan
aranyosan kételes végrehaijtani.

Az eves Orakeret felhaszndlasa helyi, elévarosi és kérnyéki, valamint tavolsagi jaratok
tekintetében:



A beszerzés targya 1.) része:

feladatok éves ellendri érakeret
. |jegy- és bérletellenbrzés 1. 25.000 -30%
ebbél tavolsagi jaratra forditott 6ra 3.500 -30%
era:él helyi, elévarosi és kérnyéki jaratra forditott 91.500 -30%

2. | pétdijbeszedés nincs mellérendelve 6ra
0sszesen 25.000 -30%

Szolgdltatasi éraszamok keret/irany 8sszegek, melyek a Megrendeld igényei alapjan
rugalmasan valtoztathatéak a VOLANBUSZ Zrt. mikodési tertletén beldl.
Amennyiben mind a harom részt kuldn Vallalkozé nyeri, Ugy a Megrendeld jogosult
mind a harom Vallalkozé6tél akar havonként is a VOLANBUSZ Zrt. m(ikédési terliletén
beltl kUldnbdz6 éslvagy megegyezd részterliletre meghatarozni az ellenérzések
megrendelését. A Megrendelé jogosult Gn.: terlleti megszallasos ellendrzést is
megrendelni a Vallalkoz6tdl a havi 6rakeretek terhére.

3.) A Villalkozé jelen szerz8dés alalrasaval kinyilvanitja, hogy az ellendrzés
megvalositasdhoz szllkséges minden személyi és targyi feltétellel (technikai
felszereltséggel) rendelkezik.

4.) A Megrendelé a jelen szerzédés hatalya ala tartozd ellenbrzési tevékenység
eléirasszer(i elvégzése érdekében a Vallalkozé részére biztositia a specidlis
eléirasokat, rendeleteket, bels6® szabalyozasokat és egyéb, a targykodrhdz szorosan
kapcsolédé dokumentumokat.

Il. Az ellendrzési tevékenység teljesitésének médja

1.) Vallalkoz6 vallalja, hogy a szerzédés szerinti jegy- és bérletellendrzési feladatok
ellatasat — ide értve a kasszarovancs végzését is ~ az altala készitett és a Megrendeld
altal jovahagyott heti Gtemterv alapjan végzi. Az ellenéri teljesitésekrél jaratonként
minden esetben ellendri jelentést kell késziteni, melynek egy példanyat az ellenérzést
kéveté ot (5) munkanapon beltll meg kell kiildeni (papiron és elektronikusan) a
Megrendel$ altal meghatarozott Kapcsolattarténak. A jelentésekkel egy idében
elektronikus uton meg kell kildeni a beklldétt jelentések adatainak tablazatos
formaban torténd feldolgozasat. Vallalkozé feladata az ellenéri jelentések elektronikus
feldolgozasa, a Megrendeld altal meghatarozott id6kézénként, az altala megadott
. szempontok szerinti adatszolgaltatas biztosltasa. Megrendel6 az adatok elektronikus
feldolgozasara Vallalkozé részére Megrendeld altal biztositott integralt informatikai
rendszer hasznalatat elbirhatja. Az ellendrzéseknél készlilt elismervényekrél, a
kasszarovancs  jegyz6konyvekrél, a jévahagyott Utemtervek megvalésulasardl, a
beszedett bevételekrdl, pétdijakrol és utas-tandsitvanyokrdl Vallalkozé havi 8sszesité
jelentést, valamint az altala feladott befizetésekrél pénzlgyi elszamold levelet készit,
melyeket a targyhénapot kévetd hénap 8. napjaig Megrendeld részére at kell adnia.

Az autébuszvezetbk szolgalat kézbeni rovancsolasardl felvett jegyzékényv egy eredeti
példanyat Vallalkozd kételes a jarat ellenérzésérél készitett ellendri jelentéssel egyitt
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az ellendrzés megtorténtétdl szamitott 6t (5) munkanapon belll, amennyiben pedig a
rovancsolds soran hiany mutatkozik, az ellendrzés megtorténtétdél szamitott egy (1)
munkanapon beltll Megrendel6 részére elklildeni. Vallalkozé a kasszarovancsolast
csak a Megrendel6 kilon kérésére koteles végezni.

2.) Vallalkozé a viteldijak és poétdijak helybeni és utélagoé behajtasarél a. pénzlgyi
bizonylatok felhasznalasaval, a pénziigyi és szamviteli eljarasi szabalyok figyelembe
vételével nyilvantartast vezet, elszdmol és a befizetéseket tiz (10) naponta kételes

teljesiteni.
Megrendelé a pétdijak behajtasara ktlén szamlat vezet a 10207006-50081060-

00000000 szamon a K&H.Bank Nyrt.-nél.

A viteldijak befizetésére Megrendelé K&H.Bank Nyrt.-nél vezetett 702071006-
50195211-00000000 szam\i szamldja szolgal.

Ill. Az ellen6rzési tevékenység dija és elszamolasa

1.) Jelen szerzbdés I/1. pontjdban meghatarozott feladatok elvégzéséért a Vallalkozét
dijazas illeti meg, mely két részbdl tevédik dssze:

a.) alapdij :5790—Ft + AFA /ellendri 6ra, azaz Otezerhétszazkilencven forint+ AFA
{ellendri 6ra,
(Az alapdijnak tartalmazni kell a tevékenység elldtasa sordn felmertilé valamennyi
koltséget, igy tobbek kézétt:

o 2 {0 jegy- és bérletellendér munkadijat,

¢ személygépkocsival végzett ellentrzés koltségét,

o potdij kdvetelések beszedésének koltségét.

¢ Ugyfélszolgalati iroda miikddtetésének koltségét.)

b.) Teljesitménydij; negyedéves periddusokra meghatéarozott pdétdijbevételi
kdvetelményszint teljesltése esetén jard dij.

Véllalkoz6 a teljesitménydlj felszamitasara kizarélag akkor jogosult, ha a potd(j
dsszege negyedévente eléri a potdijbevétel elvaras dsszegét.

Pétdij bevétel elvaras/negyedév): 1.500.000. -Ft
Potdijbevétel elvaras teljestlése esetén a kifizethett teljesitménydij mértéke: a potdij
bevétel elvaras osszegének 50%-a, valamint a potdij bevétel elvaras feletti osszeg

75%-a.

Véllalkozé vallalja, hogy jelen szerzddéssel a Megrendeld altal rea, mint
engedményesre engedményezett menet- &s pétdij igények érvényesitése irant eljar.
Felek kikotik, hogy az engedményezett menet- és potdij igények, mint kovetelés
megfizetéséért Megrendeldt, mint engedményezot kezességfelelésség nem terheli.

Vallalkozd, mint engedményes az engedményezett kbvetelések beszedésére jogosult
és koteles az adott kértlmények kozétt elvarhatd modon eljarni az igény



érvényesitése irant. Vallalkozé a beszedett viteldij és potdij dsszegeket a Il/2.
pontban megjelélt médon az ott megjeldlt szamlakra koteles teljesiteni. Késedelmes
teljesités esetén Megrendeld jogosult a késedelem idejére a Ptk. 301/A. § (2) és (3)
bekezdéseiben foglait késedelmi kamatot felszamitani.

- Vallalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben jelen szerzédés e pontjaban régzitett
potdfj elvarasokat nem teljesiti, akkor a p6tdij bevétel teljes 6sszege Megrendelét illeti
meg. '

2.) Az alapdij elszamolasa:

Vallalkozé a targyhavi tevékenységérdl elszamolast készit, amit a targyhénapot
kdvetd hdénap 08-ig ad at egyeztetésre a Megrendel6 kapcsolattartéjanak. Az
elszamolas mellékletét képezik az elvégzett tevékenység dokumentumai. A
kapcsolattartéval tortént egyeztetés és annak igazoldsa alapjan ker(l sor a
targyhavi tevékenység dijanak megallaplitasara és kiszamlazasara.

A Megrendeld koteles az fgy kiallitott szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belil azt banki atutalassal kiegyenliteni. Pénzlgyi teljesités idépontjaként a
Vallalkozé bankszamidjan torténé j6vairast fogadjak el a Felek. Az alapdij
elszamolasa soran a Feleknek a Kbt. 130. § rendelkezései szerint kell eljarniuk.

A vallalkoz4i alapdijat Megrendeld a teljesitési igazolasat kévetéen a Vallalkoz6
MKB Bank Zrt.—nél vezetett 70300002-10543309-49020028 szami szamlajara
kdteles atutalni.

Az alapdij a szerzddés hatalyba Iépését kovetéen 2013. december 31-ig érvényes.
Az alapdij évente egy alkalommal, eldészdér 2014-re vonatkozéan maédosul,
legfeliegbb a KSH altal kozzétett, el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékének
megfeleléen. Az alapdij modositasara - a Vallalkozé kezdeményezése alapjan -
minden targyév marcius 31-ig van lehetéség, targyév januar 1-tél
visszamenéleges hatéllyal.

Az afa elszamolds szempontjabdl a teljesltés idépontja megegyezik a szamiazott
kévetelés esedékességének napjaval.

3.) A teljesitménydij elszamolasa:

A pétdij beszedésekkel kapcsolatos befizetések elszamolasat a Felek
negyedévente végzik el a lll. 1/b pontjaban régzitettek teljesitése alapjan.

A pétdijbeveétel teljesités alapjan a Megrendeld koteles a Vallalkozo részére a
teliesitményd(j megallapitasdhoz sziikséges adatokat kiszolgaltatni. A jogos
teliesitmenydijat a Vallalkoz6 kiszamldzza, melyet a Megrendelé kételes a
szamla kézhezvételét kdvetd 30 napon belll a Vallalkkozé6 MKB Bank Zrt—nél
vezetett  10300002-10543309-49020028 szdmu szamldjdra  Atutalni. A
teljesitménydij elszamolasa soran a Feleknek a Kbt. 130. § rendelkezései szerint
kell eljarniuk.

. Amennyiben Megrendel§ a fizetési kotelezeltségét k'és'edelmesen teljesiti, ugy
Vallalkozé6 jogosult a késedelem idejére a Ptk. 301/A. § (2) és (3) bekezdéseiben
foglalt késedelmi kamatot felszamitani. .



Az afa elszamolas szempontjabdi a teljesités idépontja megegyezik a szamlazott
kovetelés esedékességének napjaval.

4.) Kéthérek, szankciok;

Megrendeld az alabbi esetekben jogosult 50 eFt/eset kétbér kiterhelésére:

e AV, fejezet 5. pontjaban jelzett hianyossagokat a Vallalkozé nem sziintette
meg.

¢ Vallalkozé jelen szerz6dés 1. szamU mellékletében régzitett adatszolgaltatasi
kételezettségeit nem megfelel$ formaban, vagy nem megfelels adattartalommal
teljesitette, vagy a megadott hataridéket nem tartotta be,

o Vallalkozé egyazon munkavallalojara frasban kettd darab jogos utas panasz
érkezett a Megrendelé részére.

o Az Ellendri jelentés nem végrehaijtott ellendrzés alapjan kerlilt kiallitasra.

e Az ellendrzést nem a Vallalkozé altal bejelentett, Megrendeld éltal elfogadott
szemely végezte.

Megrendel6 az alabbi esetben jogosult 500 eFt/eset kotbér kiterhelésére:

o Vallalkoz6 munkavallaldja bizonyitottan ,8sszejatszik” a Megrendel
munkavallaléjaval.

Vallalkozé az alabbi esetekben jogosult 50 eFt/eset kotbér kiterhelésére:
» Megrendel§ jelen szerz6dés 1. szamu mellékletében régzitett, az ellenérzéshez
szlikséges eszkdzdket nem biztositotta az elvarhatd id6tartam alatt,

Megrendeld nem fogadja be az ellendri jelentést, ezaltal nem fizet érte vallalkozoi
dijat, amennyiben szurépréba ellenérzés soran azt tapasztalja, hogy
o Vallalkozo 4ltal Kkitoitétt ellenéri  jelentés formailag hibas  (pl.
beazonosithatatlan vonalszam, jaratszam, id6pont, autébuszvezets, stb.)
» az ellendri jelentés mellett nem szerepelnek a megfeleld bizonylatok,
nincs az ellenérzésen részt vett valamennyi ellendr altal alairva,
» az ellendrzétt autdbuszvezeté menetlevelén nem szerepel az ellenérzés
tényét igazol6 ellendri rajegyzés :

IV. Kapcsolatok

1.) Megrendelé vallalja, hogy a Vallalkozé jelen szerzédés szerinti feladatai
ellatasara kijelolt ~ allomanyanak kiképzésében részt  vesz, a
vizsgakdvetelményeket meghatérozza és elvégzi. Az alapismereti tanfolyam - a
teljesités megkezdése elbtt -, tovabba az ellenérok ismeretfeltjité oktatasa és
tovabbképzése a VOLANBUSZ Zrt. kotelezettsége. A teljesités megkezdését
kovetSen az vjfelvételes ellendrok alapismereti oktatasanak dijat a VOLANBUSZ
Zrt mindenkor hatélyos szakterlleti utasitasa tartaimazza.

2.) Megrendelé nyilatkozza, hogy a kozfeladatot ellaté személyekre vonatkozé jogi
védelmet a Vallalkozéd ezen szerzédéses feladatait ellaté munkatarsaira is
kiterjesztheti.

3.) A Vallalkoz6 tevékenységét csak a feladat ellatasara kiképzést kapott, levizsgéazott
és megfeleld utasitasokkal elfdtott munkatarsaval teljesiti. A munkatarsaknak
eljarasuk soran maximdlisan szem el6tt kell tartaniuk a VOLANBUSZ Zrt. t8bb
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évtizedes j6 hirét és utasbarat image-t. Vallalkozé munkavallaléi az ellenéri
tevekenység vegzése kozben feladatukat megfeleld 6lt6zékben (mindenkori
idGjarasi viszonyoknak megfeleléen a j6 izlés hatarain beltl) megfeleléen apolt
kllsével latjak el.

Vallalkozé a szerzédés teljesitéséhez kapcsolddd feladat-ellatdsdhoz nem vehet
- igénybe olyan munkavallalét, aki a Megrendelé jegy- és bérlet ellendrzésre
vonatkozé szabdlyait stlyosan megszegte. A Villalkozé kotelezettséget vallal
arra, hogy azon munkavallaléit, akire legalabb két darab jogos utaspanasz érkezik
- a Megrendel6héz aki errél irdsban értesiti a Vallalkozét - nem foglalkoztatja
tovabb az ellendrzési tevékenysége soran. Ebben az esetben a Megrendeld
visszavonja az ellenér szamdra kiadott ,ellen8rzési igazolvany™-t és jogosult kétbér
kiterhelésére. ’

4.) Megrendeld jogosult sajat hataskdrben is jegy- és bérletellendrzési tevékenységet
vegezni. Megrendel6 jogosult jelen szerzddésben foglaltak betartasat barmikor
ellendrizni, amennyiben ellenérzése soran hidnyossagokat tapasztal, jogosult
Vallalkozéval szemben kotbér kiszabasara. ‘

5.) Felek jelen szerz6déssel kapcsolatban kapcsolattartonak jelélik meg:

Megrendeld részérél: Kécsy Andras forgalom feliigyeleti irodavezeté
cime: 1091 Budapest, Ull6i ut 131.
telefonszama:; 06-1-465-5647

elektronikus levelezési cime: ‘andras.kocsy@volanbusz.hu

Vallalkozé részérél:
Szerz6déssel kapcsolatos ligyekben a DDTH kft. mint konzorcium vezets

Vallalkoz6 részérdl: Rubletzky Szabolcs ligyvezeté igazgaté
cime: 1221 Budapest, Duna u. 1-3.
telefonszama: 06-20-553-1895

elektronikus levelezési cime: rubletzky.szabolcs@cogt.hu

Operativ feladatokkal kapcsolatban;

Vallalkozé részérdl: Réacz Odén terlileti igazgatd
cime: 1033 Budapest, Szdl6kert u.4.
telefonszama: 06-1-437-81-45

elektronikus levelezési cime: elitvedelem@elitvedelem.hu

V. Titoktartas

A Felek a jelen szerzédéshen foglaltakat bizalmasan kezelik. Felek a masik fél
irasbeli hozzajarulasa nélkul — a jogszabalyokban biztositott kivételektd! eltekintve —
nem tehetnek hozzéférhetévé semmilyen, a jelen szerzédéssel -kapcsolatos iratot,
informaciét, kuldndsen az uzleti illetve egyéb tevékenységrdl szolé bizalmasnak
mindstlé informéciét, Uzleti elképzelést vagy médszert.



V. A szerz8dés megsziintetése
Jelen szerzddés az alabbi esetekben sz(inik meg:

a.) A hatarozott id6 elteltével.
b.) A Felek k6z6s megegyezésével.
¢.) Azonnali hatallyal térténd felmondéssal az alabbiak szerint:

Jelen szerzédést a Megrendeld azonnali hatallyal felmondhatja az alabbi
esetekben:

e Vallalkozé a vallalt feladatat nem, vagy tobbszéri felszolitas ellenére sem
megfelel6en, illetve nem szerzédésszer{ien végzi el,
titoktartasi kotelezettséget megszegi,
a helyszinen beszedett és esedékes viteldlj és/vagy pétdijbefizetést a
beszedést koveté 30 napon belil nem teljesiti a Megrendel8 e célra
rendszeresitett szamldjara,
Vallalkozé szabélytalan, nem val6sagot tikréztetd bizonylatolasa.
Vallalkozé6 munkavallaléja bizonyftottan ,&sszejatszik” a Megrendeld
munkavallal6javal.

Jelen szerzédést Vallalkozé azonnali hatéllyal felmondhatja az alabbi esetekben:

* MegrendelS az alapdij-fizetési kotelezettséget nem teljeslti, vagy azzal az
esedekességet kdvetd 30 napot meghaladéan késedelembe esik,

o fitoktartasi kotelezettséget megszegi,

e a potdijak negyedéves periddusokra meghatérozott kévetelményszintjét
slkeresen teljesitve, annak elfogadasat kdveté 30 napon bellil a Megrendel
nem utalja at jelen szerz6dés lil.1.b. pontjaban meghatarozott teljesitménydijat.

d.) EgyoldaltGan az alébbiak szerint:

Jelen szerz8dést barmelyik fél egyoldaltian, indoklas nélkil frasban felmondhatja,
a Megrendelé 90 napos, mig a Vallalkozé 180 napos hataridével. (A Vallalkozé
180 napos hataridével valé felmondasanak indoka: a Megrendelének a
szerz6dés megszlinése esetén minimalisan ennyi idére van sziksége a
szerzdésben régzitett faladatok folyamatos ellatasra térténé felkészulésre.)

VII. A szerzédés hatalya

Jelen szerz6dés 2013, januar 1-jét6l 2016. december 31-ig hatéarozott idStartamra jén
l&tre,



VIll. Egyéb rendelkezések

1) A Vallalkozé nem fizet, illetve szamol el a szerzédés teljesitésével
Osszeflggesben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriiinek fel, és melyek
a Vallalkozé adokételes jovedelmének cstkkentésére alkalmasak. Tovabba a
szerzdés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendeld szamara megismerhetévé teszi és az el6z8 mondat szerinti
ugyletekrdl a Megrendel6t haladéktalanul értesiti,

2.) A jelen Szerzédéses Megallapodas részét képezik a Kbt. 125. § (5) — (7)
bekezdéseiben foglaltak.

3.) Az egyértelm(iség kedvéért a Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6désben foglaltak
a Kbt. 124, § (2) bekezdésével tamasztott feltétel teljesitésének tekintendsk.

4.) Felek jelen szerzédést a Kbt. 132. § rendelkezéseinek megfeleléen, az abban
foglalt feltételek maradéktalan fennallasa esetén modosithatjak. A médositashoz
mindkét fél cégszer(i alalrasa sziikséges.

5.) Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv
vallalkozasra vonatkozo6 rendelkezései, valamint a kézbeszerzésekrél sz616 2011.
&vi CVIII. térvény az iranyadok.

6.) Jelen szerzédéssel kapcsolatos vaitozasok és kiegészitések irasos forméban
torténnek és a Felek egyittes alairasaval Iépnek életbe.

7.) Felek kijelentik, hogy a k&zéttik felmertlé vitas kérdéseket lehetdség szerint
megegyezéses (ton rendezik.

8.) Amennyiben megallapodas nem jonne létre, a jogvitdk vonatkozasaban a Felek
elfogadjak a Polgari perrendtartasrél sz6lé térvényben szabalyozott altalanos
illetékességet.

Jelen szerz6dés 6 példanyban készult, melybsl a Feleket egyenld arényban 3-3
példany illeti meg.

Jelen szerzédés mind a tiz oldalat és mellékletét a Felek elolvastak, értelmezték,
és mint akaratukkal mindenben megegyez6t alairasukkal hitelesitve magukra
nézve jogilag koételezének ismerik el.

Budapest, 2012. december 15.
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A jedy- és bérletellendrzéssel szemben tamasztott kdvetelmények

1. Az ellendrzést végz6 munkatarsak kivalasztisa

Jegy- és Dbérletellendrzést csak feddhetetlen, bejegyzés-mentes erkdlcsi
- bizonyftvannyal rendelkezé, a VOLANBUSZ Zrt. 4ltal szervezett oktatason
dokumentaltan és igazolhatéan részt vett, a jegy- és bérletellenérzés technoldgiajat
elsajatito, érvényes ,|" jelli forgalmi és kereskedelmi ellendrzési igazolvannyal
rendelkezd jegy- és bérletellenérzéssel megbizott személyek végezhetnek.

2. Oktatas

Megrendelé vallalja, hogy a Vallalkozé a szerz6dés szerinti feladatai ellatasara
kijelolt allomanyanak kiképzésében részt vesz, a vizsga kdvetelményeket
meghatarozza és elvégzi. Az alapismereti tanfolyam - a teljesités megkezdése elétt -,
tovabba az ellendrsk ismeretfelljité oktatasa és tovabbképzése a VOLANBUSZ Zrt.
kotelezettsége. A teljesités megkezdését kévetéen az djfelvételes ellendrok
alapismereti oktatasanak dijat a VOLANBUSZ Zrt mindenkor hatalyos szakterileti
utasitasa tartalmazza (jelenleg 40.000 Ft+AFA/f6).

Az oktatés helyszinét a Felek az oktatast megelézéen hatarozzak meg.

Az oktatas vizsgaval zarul. A jelentkezék a VOLANBUSZ Zrt. képviseléje elstt tesznek
vizsgat, a vizsga eredménye alapjan kérheti a Vallalkozé az ellendrzési igazolvany
elkészitését,

Megrendel6 jogosult a jogszabalyi kérnyezet, a kllsé/belsé kérliimények valtozasa
esetén ismétlé oktatast tartani, melyért Vallalkozé felé nem szamit fel dijjat.
Megrendeld Vallalkozé munkatérsaitol az ismétls vizsga sikertelensége esetén
bevonhatja az ellendrzési igazolvanyt.

3. Az ellendrzési iqazolvany, bélyeqzd

Az ellenbrzési igazolvany sorszamozott, biztonsagi elemekkel ellatott, a tevékenységet
végzd munkatars fényképével megszemélyesitett laminalt kartya, melyet a jegy- és
bérletellenérzés megkezdése el6tt, valamint annak telies folyamata alatt a feladatot
végzé ellendroknek jol lathatd helyen, lehetség szerint nyakba akasztva vagy
kittizOkeént viselve kell hordaniuk.

Minden, a feladatellatdsban részt vevé munkatarsnak rendelkeznie kell személyre
52016 ellendri bélyegzdvel. A bélyegzé kotelezd tartalmi elemei:
¢ Vallalkoz6 hivatalos megnevezése (cégnév)
o az ellendr azonoslitd szama, mely kdtelezden megegyezik a részére kiadott
ellenérzési igazolvany sorszamaval. '
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Az ellendrzési igazolvanyok kidllitdsahoz Megrendeld az alabbi személyes adatokat
keri be és tartja nyilvan Vallalkozé munkatarsairol:

o teljes név,

o sziletési hely, idd

* igazolvanykép méretli fénykép

A sorszadmozott ellendrzési igazolvanyokat a VOLANBUSZ Zrt. késziti el, azokat
bizonylatoltan atadja Vallalkozé részére. Vallalkozé a részére rendelkezésre
~ bocsajtott ellendrzési igazolvanyokért, azok rendeltetésszer(i hasznalataért teljes
felelésséggel tartozik.

Az ellenbrzési igazolvany személyre szdl, azt csak a fényképen szereplé munkatars
hasznalhatja.

Ellenérzési igazolvany nélktl Vallalkozé nem végezheti a tevékenységet.
Megrendeld az ellendrzési igazolvany nélkll esetlegesen elvégzett ellendrzésrél
készllt ellendri jelentést nem fogadja be, valamint nem tekinti az oradij
megallapitasara szolgalé ellendri jelentések részének.

Igazolvany elvesztése, megrongalédasa esetén Vallalkozé haladéktalanul, de
legkésébb 2 munkanapon belll kételes irasban tajékoztatni Megrendel8t, aki
intezkedik az igazolvany letiltasarol, valamint Vallalkozé kérése esetén az igazolvany
10 munkanapon beltli potlasarol.

Vallalkozé koteles Megrendel6 részére az alabbi esetekben haladéktalanul, de
legkésbbb 2 munkanapon beliil visszajuttatni az ellen6rzési
igazolvanyt/igazolvanyokat: :
» amennyiben az igazolvany tulajdonosanak munkaviszonya Vallalkozénal
barmilyen okbdl megsz(int,
o aszerz6dés lejartaval,
e az ellenérzési igazolvany lejartaval.

4. A jeqy- és bérletellendrzés tervezése

Véllalkozé a Megrendelé altal megadott paraméterek (forgalmi tzemek,
alvallalkozok) alapjan az ellenérzést negyedévekre és a telies évre vonatkozéan
aranyosan kételes végrehajtani.

Vallalkozé heti Utemterv alapjan végzi az ellendrzési feladatot, melyet a targyhetet
megeldz0 het cslitdrtokig koteles elektronikusan megklideni Megrendel8 részére.
Megrendelé Irasban jelzi Vallalkozé felé esetleges modositasi igényét, egyéb
esetben az itemtervet elfogadja. '

A Megrendeld a szolgéltatasi mennyiség 50 % mértékéig konkrét jaratok ellendrzését
is elbirhatja, ez esetben a megrendelést a Forgalmi Igazgatésagon keresztil 3
munkanappal korabban frasban kell kdzéini a véllalkozéval (datum, vonalszam,
jaratszam, valamint az ellenérzés helyének és idejének pontos meghatarozasaval).

2
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A Megrendeld altal meghatarozott konkrét ellenérzés lehet:
- o célellendrzés (egy adott forda vagy jarat egyszeri ellenérzése), -
* megszallasos ellendérzés (lzemkezdetts! lUzemzérasig egy adott térségben
vagy vonalcsoporton kézlekedd jaratok minimum 30%-os ellendrzése),
o forda bevétel bemérés (egy forda teljes napi feladatanak ellendrzése).

5. Ellenérzéshez szilkséges felszerelések, nyomtatvanyok:

- menetrend megrendeld biztositja
- ellendrzési igazolvany (sorszamozott) megrendel6 biztositja
- dijszabas megrendeld biztositja
- utazési feltételek megrendeld biztosltja
- egyszer(sitett készpénzfizetési szamla _ megrendeld biztositja
- készpénz atutalasi megblzasok megrendeld biztositja
- aktualis forgalmi és kereskedelmi utasitasok megrendeld biztositja
- ellendri menetievél* vallalkozé biztositja
- toll (piros, kek) vallalkozé biztositja
- bélyegz6* vallalkozé biztositja
- ellendri jelentés és elismerés formanyomtatvanya

(6nindigos, 3 példanyos, A5 méret(i)* véllalkoz6 biztositja
- tanusitvany (6nindigés, 3 példanyos, A5 mérett)*  vallalkozo biztositja
- tarcsa, fehér fény(i lampa vallalkozé biztositja

*a mintékat a szerzé6déskotéskor dtadasra kerlild technoldgia tartalmazza

6. A Vallalkoz6 adatszolgaltatasi kételezettsége a megrendeld felé

e Ellendri jelentések megktildése a kévetkezsk szerint:
o az alapbizonylatok (ellen&ri jelentések) megktildése minden hét 2. é&s 5.
munkanapjan az alabbi médon:
= ellendri jelentés: eredeti, 1 példany, .
* tanusitvany: masolat, minden kiallitott példanybél 1 példany,
* nyugtalista: eredeti, 1 példany.
» rovancsolasrol készilt jeqyz6kényv: eredeti 1 példany.

o a fenti dokumentumok papir alapon tdrténé megkulldésével
parhuzamosan szkennelve is, pdf formatumban gy, hogy a fajl neve az
ellendri jelentés egyedi sorszamaval egyezzen meg, valamint a fajl
tartalmazza az Osszes kapcsolédé dokumentumot. A  szkennelt
dokumentumoknak olvashaténak, beazonosithatdaknak kell lennitk. A
szkennelt anyag Megrendeld részére eljuttathaté elektronikus
adathordozon (példaul pendrive) vagy e-mailben is.

o az ellendri jelentésekrdl késziit, elektronikus, excel formatumban
készitett Osszefoglalé tablazat megkildése minden hét 2. és 5.
munkanapjan.
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o targyhavi Osszesitett ellenéri jelentésekrél készilt, elektronikus, excel
- formatumban készitett Osszefoglald tablazat megkildése targyhénapot
kdvetd hénap 8. napjaig.

A targyhét 2. munkanapjaig megkuldends alapbizonylatok és 8sszefoglald tablazat a
megelézé idészak ellenérzési bizonylatait a targyhetet megel6zd hét utolss napjaig
tartalmazzak.

A targyhét 5. munkanapjaig megkuldends alapbizonylatok és 6sszefoglalé tablazat a
megel6z8 id8szak ellenérzési bizonylatait a targyhét 3. munkanapjaig tartalmazzak.

Az alapbizonylatokat mind papir alapon, mind elektronikusan Megrendel8 részére
id8rendben, forgalmi tizemek és alvallalkozdk szerint csoportositva kell megktldeni.
Az esemény nélkilli ellenéri jelentéseket papir alapon a tobbitsl kulsnvalasztva (kulén
boritékolva), forgalmi tizemek és alvallalkozok szerint idérendben csoportositva kell
megkildeni,

Minden egyes ellenéri jelentést egyedi sorszammal kell ellatni.

Vallalkozé a fenti adatszolgaltatasi kételezettségét koteles bizonylatoltan (atadés-
atvételi jegyz6konyvvel) Megrendels felé végrehajtani.

A havi 6sszesitett ellenéri jelentésekrél készilt kimutatast szovegesen is értékelni kell.
Az ertékelést forgalmi (izemenkénti / alvallalkozénkénti bontasban kell elkésziteni és
réviden (maximum 5 A4 oldalban) a havi ellenérzési tapasztalatokat kell régziteni. (pl:
kirivd esetek, ellendrzésre forditott 6raszam, ellendrzott jaratok és utasok szama,
pétdijazott utasok szama és a kiszabott potdij 8sszege, helyszinen beszedett pot- és
viteldij sszege és darabszama, Ugyfélszolgalaton beszedett pét- és viteldij dsszege
és darabszadma, pénziigyi elszamold levél).

Amennyiben Megrendel a késébbiek folyaman integralt informatikai rendszer
hasznalatot biztosit és ir elé Vallalkozé reszere, a jelentések feldolgozasat és az
ehhez kapcsol6dé adatszolgaltatast Vallalkozé a rendszer mUkddtetéséhez atadott
technoldgiai utasitasban foglaltak szerint kell végezze,

7. A Felek altali id6szakos tapasztalatcsere

A felek minden negyedévet kévets honapban egylittesen kézés megbeszélésen
tapasztalatokat cserélnek. A megbeszéléseken a Megrendel6 részérél a
kapcsolattartd valamint a forgalmi terilet kepvisel6i vesznek részt. A Vallalkozé
reszérél a kapcsolattarté valamint a vallalkozas vezetdi vesznek részt. A
megbeszélésekrél emlékezteték készilnek, melyekben régzitik a tovabbi teendéket,
javaslatokat, esetleges hianyossagokat. Ezeket a tovabbi tevékenységek soran
figyelembe kell venni. :



