VALLALKOZASI SZERZODES Jolh [5485F

SAP szém: 106 309
amely létrejott egyrészrol

a VOLANBUSZ Zrt.

székhely: 1091 Budapest, Ulléi ut 131.;
cégjegyzékszam: 01-10-042156;

adészam: 10824346-2-44;

bankszamla vezet® bank: K&H Zrt.

bankszamlaszam: 10200971-21508747-00000000,
telefon szam: 36-1-465-5601

képviselo: Dr. Dévényi Gergely

mint Megrendeld,

masrészrol

név: Balaton Busz Bt.

cim: 8200 Veszprém, Bényai Julia u. 1.
cégjegyzékszam: 1906500257

ado6szam: 27217326-2-19

bankszdmlaszam: Budapest Bank Zrt. 10104820-01820960-00000006
telefon szam: +36-88-564-990

képviselo: Horvath Laszl6 tigyvezetd

mint Vallalkozg;

kiilon-kiilon, mint Fél, egyiittesen a szerz6désben a tovabbiakban, mint Felek k&zoétt az
alulirott napon és helyen az alabbi feltételek szerint.

Elé6zmény:

Jelen szerzédés megkotésére Megrendeld, mint a kdzbeszerzési eljards soran Ajanlatkéré altal
az Eurdépai Unié Hivatalos Lapjaban 2014/S 054-090562 TED iktatészammal, valamint a
Kézbeszerzési FErtesitében 4547/2014 hirdetményszémmal kozzétett ajanlati felhivassal
elinditott ,, Villalkozdsi szerzodés nemzetkozi menetrendszerinti, kizforgalmi kozlekedés
ellitisihoz autébusszal végrzett egésy éves és szezon jdratiizemeltetési szolgdltatdasok
biztositdsdra” targyQ nyflt kozbeszerzési eljards (tovabbiakban: a kozbeszerzési eljaras)
alapjan keriil sor.

Megrendeld a kozbeszerzési eljaras III. részében a Vallalkozot nevezte meg nyertes
ajanlattevoként.

A Felek rogzitik, hogy a kozbeszerzési eljaras soran késziilt ajanlati felhivés és dokumentécio,
annak mellékletei, kiegészitd tajékoztatasok és egyéb, a kozbeszerzési eljaras soran
keletkezett Ajanlatkérdi/Megrendeléi irasbeli értesitések, valamint az Ajénlattevd/Vallalkozd
beadott ajanlata a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik, fiiggetleniil attdl, hogy azok a
jelen szerzédéshez ténylegesen (fizikai értelemben) csatoldsra keriiltek-e. A jelen
bekezdésben meghatarozott dokumentumok egymast kiegészitik és  kolcsondsen
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magyarazzak, de kétértelmiiség, eltérések és vita esetén a mellékletek jegyzékében rogzitett
szamozasat tekintve el6bb 4llé mellékletben foglaltak az irdanyadok.

A szerzOdésre a vonatkozé egyéb szabalyokon kiviil a kdzbeszerzésekrdl sz6lo 2011. évi
CVIIL torvény (tovabbiakban: Kbt.) rendelkezései is iranyaddak.

1.) A szolgéltatas targya és mennyisége

1.L1. A Szerz6dd Felek jelen szerz6dés alairasival kiilsnsen a Budapest — Krakké
autobuszvonal jdratainak (1. szdmu melléklet), tovdbba a megjelolt mennyiségen
(teljesitmény) beliil igény szerint valamennyi, a Megrendelé &ltal iizemeltetett,
tovabba a szerz6dés idébeli hatdlya alatt (ijonnan felmeriild akar egész éves, akar
szezon jaratiizemeltetési, kozforgalmi menetrendszerinti, nemzetkézi viszonylata
autdbuszjarat tizemeltetése érdekében szerzédnek.

1.2, Megrendelé kijelenti, hogy miikddési teriiletén koézforgalmi nemzetkozi
autobuszvonalakat tizemeltet részben a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012.
évi XLI. torvény, az 1073/2009 EK rendelet részben a EUROLINES Szervezet
tagjaként (a tovdbbiakban: EUROLINES) a EUROLINES alapszabdlya, illetve a
tagokra kételezd érvényli EUROLINES-kozgy(ilési hatarozatok alapjan.

1.3 Megrendeld a jelen szerzédés keretében az alabbi feladatok ellatédsat rendeli meg a
Vallalkozotol:

1.3.1. az 1.1.) pontban meghatarozott viszonylati menetrend szerinti autébusz jératok
Villalkozo6 4ltal biztositott autobuszokkal és személyzettel torténd teljes korti
izemeltetése 95 +40 % ekm/év mennyiségben;

1.3.2. az 1.3.1.) pontban meghatarozott feladathoz kapcsolodo jegyékesitési tevékenység
ellatasa; valamint az utazasi jogosultsag ellendrzése;

1.4, Az 1.3.) pontban meghatarozott feladatok teljesitése a jelen szerzédés 1. szamu
mellékletében szerepld mindenkor érvényes forgalom-lebonyolitdsi terv alapjan
meghatérozott menetrendszerinti jaratokon torténik. Megrendeld az érvényes
forgalom-lebonyolitasi tervet a gazdasdgos és ésszer(i tevékenység ellatasa érdekében
folyamatosan feliilvizsgalja és — az 1.3.1.) pont szerinti mennyiségi korlatok
figyelembevételével - évente tobb alkalommal jogosult egyoldalian mddositani,
eldzetes értesités mellett. A Felek a forgalom-lebonyolitési terv modositasaibol ered
teljesitményvaltozasokat elézetesen egyeztetik.

1.5. A Villalkozé jelen szerzddés alairdsaval kotelezettséget véllal az 1.3.) pont szerinti
feladatoknak a szerz6dés érvényessége alatt torténé szerzédésszert teljesitésére.

2.) A szerzdédés érvényessége, hatalybalépése
2.1. Jelen szerzédés 2014. julius 21-t6] hatarozott idtartamra, 2017. mércius 31-ig érvényes.

2.2 Ajelen szerzddésben foglalt teljesités megkezdésének feltétele, hogy
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222,

2.2.3.

2.3.

3)

3.1

8.2

2.9,

3.4.

az enged€lyezé hatosdg a szerzédésben szerepld vonalra a megrendel$ részére a
kordbban kiadott érvényes tizemeltetési engedély megfelelé modositasat jogerésen
kiadja

Villalkozo a tertiletileg illetékes kizlekedési hatésag 4ltal a 261/2011.(X11.07) Korm.
rendelet alapjan a menetrend szerinti autébusz kozlekedés végzésére szolé jogerds
tevékenységi — ,,alvallalkoz6i” — engedéllyel rendelkezzen..

Jelen szerzédés az alairas napjéan 1ép hatalyba.

A Villalkozé az 1.3.) pontban meghatéarozott feladat ellatéasat a 2.2.1.) és a 2.2.2.) pont
szerinti feltételek megvalosulasat kovetSen 2014. jilius 21-t6l, kezdi meg, a jelen
szerz6dés 1. szami mellékletében szereplé mindenkor érvényes forgalom-
lebonyolitasi terv, valamint a Megrendelével valo kolcsonds egyeztetés alapjan. A
szerz8dés teljesitésének kordbbi, vagy kés6bbi, részleges vagy teljes megkezdésérdl a
Felek kolesonss megéllapodas alapjan dénthetnek.

Az autébuszokkal szemben tamasztott kivetelmények

A Vallalkoz6 a szerzodés targyat képezd feladat ellatdsa sordan csak olyan
autobuszokat iizemeltethet, amelyek minden paramétere legalabb megfelel a
kozbeszerzési eljards soran megjelslt és a nyertes eredményt biztositd jarmii(vek)
paramétereinek. Az autébuszok minden tekintetben feleljenek meg a nemzetkézi
menetrendszerinti feladat ellatdsara szolo hatélyos jogszabélyi eldirdsoknak és az
érintett orszagok és varosok kozforgalmu menetrendszerinti feladat ellatasardl széld
hatélyos jogszabalyi és egyéb, példaul kornyezetvédelmi elbirasainak.

Az autobuszok minden biztonsagi- és forgalomtechnikai berendezése megfeleld,
lizemképes allapotban legyen, ¢s rendelkezzenek a sziikséges tartozékokkal és
felszerelési targyakkal.

Vallalkozé koteles az 1.3.) pont szerinti feladatok teljesitését a jelen szerzédés 2. szami
mellékletében és a 3.1. pontban meghatdrozott kovetelményeknek megfeleld
autobuszokkal ellatni, melyeket e szerz6dés 5.1.3. pontjaban foglaltak szerint kételes
elézetesen a Megrendeldnek bemutatni. A kozlekedés csak a Megrendeld 4ltal atvett
buszokkal végezhetd. Kivételek: a jaratot végzdé autébusz utkdzbeni meghibasodésa
miatti sziikséghelyzet (5.1.9. pont), valamint a 11.4. pont szerinti helyzet.

A Vallalkoz6 a kozforgalmi személyszallitashoz csak olyan autébuszokat hasznalhat,
amelyek megfelelnek a 261/2011 (XIL.07.) Korm. rendeletben megfogalmazott
elvardsoknak, az autdbuszok alkalmassagéat a teriileti kdzlekedési hatdsdg miiszaki
vizsgélat soran megéllapitotta (5/1990 és 6/1990 (IV.12.) K6HEM rendelet), és az
okmadnyiroda az autébuszok forgalmi engedélyébe olyan bejegyzést tett, amely alapjan
kozforgalmi személyszallitast végezhet, valamint amelyik rendelkezik a nemzetkozi
idészakos bizonyitvannyal (101/2003/XII. 23./GKM rendelet).

A Villalkoz6 koteles az alkalmazott autébusz karbantartdsét €s javitasat olyan helyen
végeztetni, mely megfelel a hatdlyos 1/1990 (IX.29.) KHVM rendeletben (a
gépjarmufenntartd tevékenység személyi €s dologi feltételeirdl) eléirtaknak.
Autdbuszokra vonatkozoé torvényi eldirasoknak és szabalyoknak megfelelé miiszaki
allapotért a Véllalkozo teljes anyagi, erkolesi és biintet6jogi felelésséggel tartozik.
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3.5.  Vallalkozo kizarélag olyan autobuszokat foglalkoztathat, amelyek

- az 1.1 pontban megnevezett, és a forgalomiranyitasi tervben jeldlt, egész évben
kozlekedd jarat (esetleges szezonalis kiegészitd jarataival egyiitt), valamint a
szezondlisan kozlekedd jaratok koziil Cattolica jarat vonatkozdsdban megfelelnek a
mindenkor érvényes EUROLINES arculati kézikdnyvben leirtaknak,

- mig az 1.1 pontban megnevezett, és a forgalom lebonyolitasi tervben jelslt, kizarolag
szezonalis tengerparti tidiiléjaratok (4. rész NEI PORI és NAPOSPART EXPRESSZ,
5. rész ADRIA EXPRESSZ, 7. rész DALMAT EXPRESSZ), jaratok esetén az
EUROLINES arculati tervnek megfeleld szinezésiiek vagy lehetnek még fehér
alapsziniiek, felirat nélkiil, vagy a VOLANBUSZ Zrt. altal eléirt modon a
VOLANBUSZ log6kkal ellatottak lehetnek.

Az EUROLINES arculati megjelenésre vonatkozé eldirdsokat a 3. szdmi melléklet
tartalmazza.

A nem EUROLINES arculatii szezonalis jaratvégzésre biztositott autdébusznak is
teljesitenie kell a 2.szami mellékletben eldirt miiszaki paramétereket.

3.6. Vallalkozo kételes arr6l gondoskodni, hogy az autébusz esztétikai allapota megfeleld
legyen. Az autébusz belsé esztétikai allapota akkor megfeleld, ha padozata,
mennyezete, oldalfalai, ajtéi, ablakai és berendezési targyai (fedélzeti WC, utas-
tilések, kapaszkodd rudak, stb.) hasznalhatok, épek, tisztdk, portalanok és firkalastol
mentesek, valamint a bels6 megvilagitds megfelel6. Az autdbusz kiils6 esztétikai
allapota akkor megfelel6, ha az ablakfeliiletek tisztak, a karosszéria az iddjdrasnak
megfeleléen mosott, korréziémentes, és az EUROLINES/VOLANBUSZ arculati
elemek szakadas és repedésmentesek. Az utasok kényelmét szolgalé berendezéseket
(kulonosen belsé vilagitas, filités, szelldzés, légkondicionaléds, fedélzeti WC) a
Vallalkozo koteles megfelelden miikodtetni. A kihelyezett rekldmanyag szakaddsat és
gylrédését a Vallalkozdnak azonnal jeleznie kell a Megrendel6 felé.

3.7. A Villalkozé koteles a tevékenység ellatasahoz foglalkoztatott autébuszokat a
mindenkor érvényes kozlekedési jogszabalyoknak megfelelé vezetés kozbeni
hasznalatot lehetdvé tevd mobiltelefonnal felszerelni, és azok telefonszamait, és/vagy a
jarmiivezetdk elérhetdségeit Megrendeld részére atadni. A jarmiiveknek rendelkeznie
kell tovabba legaldbb a jarmil foldrajzi helyzetét, mozgdsat kovetni tudé GPS alapi
jarmiikovetd rendszerrel, melynek segitségével a VOLANBUSZ Zrt., vagy kiilfsldi
partnere akar a jaratvégzés soran is ellendrizni tudja a jarmi pillanatnyi pozicidjat,
illetve sziikséges, hogy a VOLANBUSZ Zrt. részére e rendszerhez kozvetlen
adatlekérdezési lehetdség biztositott legyen,

4.) Az alkalmazottakkal, jArmiivezetékkel szemben tdmasztott kivetelmények
4.1. Vallalkozé az 1.3.) pont szerinti feladatok teljesitését a jelen szerz6dés 4. sz.

mellékletben meghatarozott kovetelményeknek megfeleld jarmivezetékkel koteles
ellatni.

W



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.)

T

Véllalkozonak a feladat ellatdsdhoz a 261/2011.(XI1.07) Korm. rendelet alapjan
megfeleld végzettséggel rendelkezd szakmai iranyitot kell alkalmaznia. Vallalkozonak
illetve az altala kijelolt szakmai iranyitonak rendelkeznie kell az 1.3.) pont feladat
teljesitéséhez sziikséges idegen nyelvismerettel, egyes operativ jellegli feladatok
lebonyolitdsa érdekében.

A Villalkozo koteles arrdl gondoskodni, hogy az tizemeltetés lebonyolitidsaban érintett
alkalmazottai, képviseldi rendelkezzenek az eldirasoknak megfelelé képesitéssel. Az
alkalmazottakért és azok munkdjaért a Vallalkozo kizarolagos felelosséggel tartozik.

A Villalkoz6 koteles arr6l gondoskodni, hogy az altala alkalmazott, illetve megbizott
jarmiivezeték rendelkezzenek a menetrend szerinti autobuszjaratok vezetéséhez
szitkséges érvényes dokumentumokkal, teljesitsék a rajuk vonatkozd képzési,
palyaalkalmassagi, jogszabélyi el6irasokat. A Villalkoz6 koteles gondoskodni a
jarmivezetOk oktatasardl és tovabbképzésérdl. Az autdbuszvezettk oktatdsat — kiilon
megallapodas €s dijfizetés ellenében — Megrendel6 vallalja.

Vallalkozonak a feladatban dolgozé autdbusz vezeték munkavégzése (beosztasa,
vezénylése, stb.) sordan be kell tartania az autdbuszvezetdk munkavégzésére,
foglalkoztatasi rendjére szold kiilonb6z6 jogszabalyokat, eldirasokat, ezen beliil is
elsésorban a Munka Térvénykonyvét, az 561/2006. EK rendelet szabalyait, a 2001. évi
IX. torvény /AETR/ elbirdsait, a kdzuti kozlekedésrol szolo 1988. évi I. torvény
rendelkezéseit, valamint a kapcsolddo egyéb jogszabélyi eldirasokat.

Az ezen elGirasok be nem tartasabol eredd jogkovetkezmények a Vallalkozot terhelik.
A Megrendelo a sziikséges bizonylatokat ellendrzés céljabol barmikor bekérheti.

A Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy a feladat ellatdsdban résztvevé valamennyi
alkalmazottjara, megbizottjara, képviseldjére vonatkoznak a mindenkor érvényes
,Viselkedési Kodex a VOLANBUSZ autdbuszvezetdi részére” c. kiadvanyban
megfogalmazott elvarasok és normak, mely szabalyokat kételes betartani és betartatni.

A Villalkozoé kotelezettségei

Jelen szerz6dés 1.3.1. pontjaban meghatarozott menetrend szerinti autébusz jaratok
teljes kort tizemeltetéséhez kapcsolodd kotelezettségek

5.1.1. A Vallalkozo koteles a 261/2011.(XI1.07) Korm rendelet szerint, a kdzlekedési
hat6sagtol ,,menetrend szerinti nemzetk&zi személyszallitasra az 1073/2009/EK
rendelet 4. cikkében foglaltak szerint kiadott koézosségi engedéllyel”
rendelkezni.

5.1.2. A Vallalkozé jelen szerzddés alapjan tudomasul veszi, hogy a szerzodés 1.3.
pontja szerinti feladatok ellatdsa Megrendeld altal, ,a jelen szerzddés 1. sz.
mellékletében meghatdrozott mindenkor érvényes forgalom-lebonyolitasi terv
¢s a kozlekedésre vonatkozd — az utvonal, a megallohelyek, az érkezés és
indulasi id6pontok, illetve a gyakorisdg meghatdrozasat tartalmazd -
meghirdetett szolgaltatasi el6irds alapjan torténik, melytdl eltérni csak vis
major (elharithatatlan és elére nem lathato6 kiilsé akadalyoztatas) esetén, vagy a
Megrendeld altal atadott Jaratiizemeltetési technolégidban kijelolt forgalmi
személyzet kifejezett utasitisara lehet.
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Vallalkoz6 a jelen szerzddésben meghatérozott feladatokat tigy koteles ellatni,
hogy az utasok kiszolgéldsa a menetrendben feltiintetett megéalléhelyeken,
autébusz allomasokon és palyaudvarokon térténjen.

3. A Villalkoz6 koteles a Megrendel§ részére a Megrendeld irasbeli kérése esetén

érdemi tajékoztatast nyujtani a szerz6déskotés és a szolgaltatds megkezdése
kozotti idészakban a szerzédés teljesitéséhez kapcsolodd  eldkésziileti
folyamatokrdl (pl: a foglalkoztatni kivant autébuszok tipuséarél, az autdbuszok,
valamint a humén er6forrds rendelkezésére 4llasarol). A Vallalkozé a
tajékoztatast legkésébb a Megrendeld irdsbeli kérése kézhezvételétdl szamitott
5 munkanapon beliil koételes megadni. A Vallalkozd kételes tovabba a
tevékenység ellatdsahoz bevonni kivant 3sszes autobuszt az iizembedllitds elbtt
legalabb 10 nappal a Megrendelének bemutatni. A Felek ett6l eldzetes
egyeztetés alapjan eltérhetnek. Ezzel egyidejlileg Véllalkozd kételes még az
adott autobusz forgalmi engedélyének madsolatat és az aut6buszra kotott
kotelezo feleldsségbiztositas kitvényének, dijfizetési igazolasanak, valamint az
adott autdbuszra kidllitott Nemzetkézi Gépjarmli Biztositasi Kartya
(Zoldkartya) masolatat Megrendeld részére atadni. A Megrendels az
autdbuszok megfelel6ségérdl a bemutatds, illetve az atadott forgalmi engedély
és egyéb dokumentumok alapjan nyilatkozik. Amennyiben a bemutatott
autobusz nem felel meg a jelen szerz6désben meghatarozott
kovetelményeknek, Ggy a Megrendel6 a bemutatast kdveté 2 munkanapon
beliil irasban felszdlitja a Vallalkozét a kdvetelményeknek megfelel$ autébusz
bemutatasara és forgalmi engedélye vagy mas hianyzd, esetleg nem megfeleld
dokumentum masolatdnak atadasara. A Vallalkoz6 a Megrendeld
felszolitasatol szamitott 5 napon beliil koteles a kovetelményeknek
meghatarozott autdbusz bemutatidsira és forgalmi engedélyének tovdbba az
elsé bemutatas soran hidnyolt dokumentum maésolatanak atadasara.
Amennyiben a Vallalkozd ezen kotelezettségét nem, vagy nem hataridére
teljesiti, ugy a Megrendel6 jelen szerz6dés 11.8. pontjdban meghatarozott
kotbér érvényesitésére jogosult. A kozlekedés csak a Megrendeld altal atvett
autobuszokkal végezhetd. (Kivételek: a jaratot végzd autdbusz 1tkdzbeni
meghibasodasa miatti sziikséghelyzet (5.1.9. pont), valamint a 11.4.pont
szerinti helyzet.)

. A Villalkozénak az autébuszokhoz, vagy a gépkocsivezetdkhoz rendelt

telefonok hivészamanak listajat az adott havi feladatok megkezdése eldtt 5
nappal 4t kell adni Megrendelé részére. A listdban bekdvetkezd minden
valtozasrol a Megrendeld kapcsolattartdjat haladéktalanul értesiteni kell.

. A Villalkozé autdbuszvezetdi a végzett jaratokrol menetleveleket kotelesek

vezetni. Ezeken a menetleveleken a Vallalkozonak jol lathatéan fel kell
tiintetni a Véallalkozé cég nevét

. Az utas a jelen szerzodésben foglalt tevékenységgel kapcsolatos panaszat,

illetve barmilyen kéarigényét a jarml vezet6jének, vagy a Vallalkoz6 barmely
képviseldjének, akar pedig a Megrendeldnek is bejelentheti. Ha az utas a
Megrendeldn keresztiil, vagy kozvetleniil, panaszaval, vagy karigényével a
Villalkozéhoz fordult, a Vallalkozé azt koteles indoklas és részletes
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magyardzat, valamint egyéb észrevételeinek kifejtése mellett 5 munkanapon
beliil irdsban a Megrendeld illetékes szervezetéhez tovabbitani.

Ezen pontban foglalt bejelentésekkel kapcsolatos mindennemii valaszadas és
eljards joga a Megrendel6t illeti meg. A Megrendeld jogosult a
panaszkivizsgaldshoz sziikséges informéciét (gépkocsivezetd nyilatkozata,
tachograf adat maésolata, stb.) a Vallalkoz6tol megkérni, aki koteles 5
munkanapon beliil irasban véalaszolni, valamint a kért dokumentumokat
rendelkezésre bocsatani.

5.1.7. Villalkoz6é autdébuszain és a vallalkozasi tevékenységhez kapcsolodd
terlileteken talélt targyakat kételes a Megrendeld erre vonatkozé 6.2.7) pont
szerinti szabdlyzata szerint kezelni. A szabalyzatban meghatarozott id6 letelte
utan kételes azokat dokumentaltan, a Megrendeld altal a szabalyzatban kijelslt
helyre eljuttatni.

5.1.8. Vallalkozé véllalja, hogy a vonalon kozlekedd partnerek autébuszainak
meghibdsodasa esetén Megrendeld kérésére, Viéllalkozo kapacitasatol fiiggden
Jarmiipdtlast biztosit, a Megrendeld altal teljesitendd, a jelen szerz6dés szerinti
dijazas ellenében. A kilométer teljesitmény a busz induldsi helyétsl a
visszaérkezés helyéig szamitando.

5.1.9. A Villalkoz6 jelen szerzédés alapjan vallalja, hogy a menetrend szerinti
jaratok elvégzése érdekében a fuvar teljesitése soran az esetlegesen
meghibasodott autobuszat haladéktalanul megjavitja vagy pétolja, €s az utasok
elszallitasard] sajat koltségén gondoskodik, valamint megtériti az utas altal
Megrendel6 felé benyujtott, és a Megrendeld 4ltal jogosnak itélt esetleges
azok felmeriilésekor irdsos tajékoztatast nynjt Véllalkoz6 részére, az sszeg
egyidejii atterhelése mellett. Amennyiben a jarmiipotlast a Vallalkozo6 sajat
erejébdl a Megrendelé szamara elfogadhatéan nem tudja megoldani, - a
Megrendel6tél, vagy annak Kapcsolattartdjatdl koteles segitséget kérni. A
potlassal kapcsolatban felmeriilt koltségekrdl a Megrendeld a Villalkozd
terhére szamlat allit ki, melynek Osszege a targy havi a Véllalkoz6 részére
kifizetend6 dijbol — elézetes egyetértés kérése nélkiil - levonasra kertil.

5.1.10. Vallalkozé vallalja, hogy kapacitdsatél fiiggben az alkalmazott autébusz
tipusokat - az utas-igényeknek megfeleléen rugalmasan alakitja, illetve igény
esetén a Megrendelé kérésére, eldzetes egyeztetés alapjan tovébbi
autobuszokat is forgalomba allit. Az el6irt iléhely kapacitastol nagyobb
kapacitdsu autobuszok esetén Megrendeld és Vallalkozo irasban egyeztetnek.

5.1.11. Az autdbuszokon a jarmiivezeté 4ltal szdbeli, valamint a Megrendelé A4ltal
atadott eszk6zokkel utastajékoztatast kell biztositani. A jarmiivezetd koteles a
megallohelyeket, a biztonsagi 6v viselésére szolé felhivast, és a tartdzkodasi
idoket magyarul ¢és minimum angolul is bemondani, illetve a forgalmi
valtozasokrol az utasokat tijékoztatni. A rendszeresen ismétlédd informaciok
kozlésére hangrogzité berendezés is alkalmazhaté. Az autobusznak jaratvégzés
alatt rendelkeznie kell a Megrendel6 altal el6irt uticél széveget mutaté kiviilrsl
olvashat6 elektronikus viszonylatjelzovel, amit kiegészithet a hagyomanyos
viszonylatjelz6 tabla is. /
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3.3,

A Villalkozo az 1.3.2.) pontban, a 6.2.6 pontban, a 6.2.8. pontban, valamint az 5.
szamu mellékletben foglalt megallapodasban meghatarozottaknak megfelelen latja el
menet-€s csomagjegy arusitasi és ellendrzési tevékenységét.

A vallalkozéd 1.3.) pont szerinti tevékenység végzésével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

5.3.1. Vallalkozé tudomdésul veszi, hogy a nemzetkozi autobusz kozlekedéssel
kapcsolatos  hatdésagi feliigyeleti feladatokat a kozlekedésért felelos
minisztérium, illetve az illetékes hatosagok latjak el, arra felhatalmazott,
igazolvannyal ellatott tagjaiknak a jogszabalyokban meghatarozott intézkedési
jogosultsaguk van a jaratok szabdlyszer(i miikddtetésének mindenre kiterjedd
ellendrzése terén.

5.3.2. A Villalkozé felelos a tevékenységre vonatkozd jogszabalyok, hatdsagi
eldirdsok teljes korli betartdsaért. A tevékenység ellatdsanak hidnyossagaibol
ered6 jogkovetkezmények a Vallalkozét terhelik.

5.3.3. Vallalkoz6 vallalja, hogy jelen szerzddés tartama alatt rendelkezik a hatalyos
jogszabalyok szerint az altala végzett tevékenységhez koételezden elbirt
biztositasokkal.

5.3.4. Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédés keretében megvalositott
szolgaltatasi tevékenységgel osszefliggd kérdésekben, a kiilsé kapcsolatokban,
un. harmadik személyekkel — hatésdgokkal, intézményekkel, utasokkal - ,
amennyiben jelen szerzddés, vagy jogszabily masképp nem rendelkezik, a
Megrendelé all jogi, illetve szerzb6déses kapcsolatban, azaz, az ilyen
jogosultsaga €s kotelezettsége Megrendelonek van.

5.3.5. A Vaillalkoz6 koteles a Megrendeldnek haladéktalanul jelezni, ha elére nem

lathaté ok kovetkeztében a szerzddés teljesitése részlegesen és idGlegesen
ellehetetleniil. A Megrendeld felé torténd jelzés soran a Vallalkoz6 koteles
megjeldlni az ellehetetlentilés okat és kezdd idépontjat. A Vallalkozo6 tovabba
koteles az ellehetetleniilés idGtartama alatt folyamatos tajékoztatast adni a
Megrendel6 részére az okot adé. koriilmény alakulasarol.
Az ellehetetleniilést okozo koriilmény megsziinése esetén a Vallalkozo koteles
azt a Megrendel6 felé haladéktalanul jelezni és koteles a szerz6dés teljesitését
haladéktalanul Ojra megkezdeni. Vallalkoz6 koteles a Megrendel6 kijeldlt
szolgalati helyét (A szerzddés alairasakor Fodiszpécseri szolgalat) értesiteni,
amennyiben a jarat felszallasra meghirdetett megallohelyet barmelyik irAnyban
60 percet meghaladd - késéssel érint.(A 181/2011/EU Rendeletben el&irt
utastdjékoztatéasi kitelezettség megvalosithatosaga céljabol).

5.3.6. Amennyiben a szolgaltatas ellatasa a Véllalkozét érinté gazdasagi okok (pl.:
csbd, vagy felszamolasi eljarés illetve csddvédelem) miatt veszélybe keriil, tgy
a Vallalkozo legalabb 30 nappal a szolgéltatas tervezett leallitasa el6tt koteles
azt irasban jelezni a Megrendel6 felé.



6.)

6.1.

5.3.7. Villalkoz6 a szerzddés teljesitése soran koteles egyiittmiikddni a Megrendeld
€s annak partnerei valamennyi alkalmazottjaval, képviseljével.

5.3.8. A Villalkoz6 kételes a Megrendeld altal atadott 6.2. pont szerinti mindenkor
érvényes technolégidkban, szabalyzatokban és utasitdsokban foglaltakat
maradéktalanul betartani.

5.3.9. Tekintettel arra, hogy a Megrendelé az Eurolines Szervezet, ill. pool
kozosségek tagvallalata, igy e kapcsolatokb6l eredd szerzddési kotelezettsége
kihatassal lehet a jelen szerzédés idGtartamaéra és feltételeire is. Az ebb6l eredd
valtozasokat — a Megrendeld a 6.1. pontban foglalt hataridovel torténd
értesitése mellett — Vallalkozé minden kiilon nyilatkozat, vagy egyéb aktus
megtétele nélkiil elfogadja.

5.3.10. A Felek rogzitik, hogy legkésdbb a szerzédés megkdtésétdl szamitott fél év
elteltével kozosen egyeztetnek a szerzOdés targyat képezd vonal gazdaségos
lizemeltetése targyaban. Amennyiben a vonal iizemeltetésében részt vevod
EUROLINES partnerek altal elfogadott elszamolast kévetéen a Megrendelore
esO, nettd (pool kozos koltséggel és jegyértékesitési jutalékkal csdkkentett)
bevétel alacsonyabb, mint a Véllalkozo részére fizetett dij Osszege, a
Vallalkoz6 elfogadja e szerzddés 2.1. pontjadban kikotstt idotartam
modosulasat, ami a szerzédés felmondasa is lehet, harom hénapos felmondasi
idével. Az ennek idépontjat megelézden teljesitett szolgaltatésaik tekintetében
a Felek egymassal elszdmolnak. A nem Eurolines pool vonalak esetén a fenti
eljaras alkalmazando, azonban a netté bevétel meghatarozésa a Megrendeld
Integralt Informatikai Rendszerében 1évé adatok alapjan torténik.

5.3.11. A Vallalkozd koteles a Megrendeld irasbeli t4jékoztatdsdnak megfelelden a
EUROLINES alapszabalya és Kozgyilése dltal hozott hatdrozatok, valamint a
Megrendelé altal a jelen szerzddés aléirdsaval egyidejlileg, valamint a
Megbizas érvényességi ideje alatt késdbbiekben atadott ,,Autdbuszvezetdi
kézikonyv”, Nemzetkozi utazasi feltételek és egyéb Forgalmi Utasitasok
rendelkezéseinek sajat feleldsségén és koltségén megfelelni, azokat betartani.

5.3.12. A Vallalkoz6 vallalja, hogy a szerzddés teljesitését a kozbeszerzési eljaras
soran benyujtott ajanlatban vallalt miiszaki paraméterekkel rendelkezd
autobuszokkal végzi, a 3.5. pontban leirtak figyelembe vétele mellett. Az
ajanlatban megadott miiszaki paraméterek: autoébusz életkor: 1-2 év kozott,
férohelyek szdma: 53

A Megrendel6 kitelezettségei

A Megrendelé koteles biztositani a Vallalkozd részére a tevékenység ellatasahoz
sziikséges, a jelen szerzodés 1.4.) pontja szerint feliillvizsgalt, a tevékenység
ellatasanak alapjat képez6 aktualizalt forgalom-lebonyolitasi tervet. Az esetleges
modositasokrél a Vallalkozét haladéktalanul, illetve azok tudomasara jutasakor
értesiteni.

. =4



6.2. A Megrendelé kételes az aldbbi dokumentumokat (technoldgidk, szabélyzatok és
utasitasok) a Vallalkozé részére atadni.

A dokumentum megnevezése Atadds idépontja
6.2.1. Vonali engedélyek szolgéltatds megkezdésekor
6.2.2. Autdébuszvezet6i kézikonyv kozbeszerzési eljaras soran

6.2.3. Viselkedési kodex a VOLANBUSZ
autobuszvezetdi részére
6.2.4. Forgalom-lebonyolitési és Zavarelharitasi

kozbeszerzési eljaras soran

kozbeszerzési eljaras soran

Szabalyzat
6.2.5. EUROLINES arculati terv kozbeszerzési eljards soran
6.2.6. Jaratiizemeltetési technologia szerz6dés alafrasakor
6.2.7. Talalt targyak kezelése szabalyzat szerzddés alairasakor

6.2.8. Nemzetkdzi menet-€s csomagjegy kezelési
¢s értékesitési technologia
6.2.9. Menetdijtablazatok szerz6dés alairdsakor
6.2.10. Tovébbi, az lizemvitelhez kapcsolodo
forgalmi utasitasok

szerzddés aléirdsakor

szerzO0dés alairasakor

6. 2. 11. Sziikséges palyaudvari belépék szolgaltatas megkezdésekor
6. 2. 12. Nemzetkozi utazasi feltételek szerzodés alairasakor
6. 2. 13. Eurolines ismerteté DVD szerz0dés alairasakor
6. 2. 14. Utasészrevételek kezelése
folyamatszabalyzat és Utastajékoztatasi szerz0dés alairasakor
szabdlyzat
6.2.15. Controlling Igazgatdi Utasitas az
autdsiskola altal végzett autobuszvezetoi, kozbeszerzési eljards soran

tehergépkocsivezetdi tanfolyamok dijair6l

A dokumentumok tartalménak esetleges véltozdsa esetén a Megrendel6 koteles a
modositasokrol a Vallalkozot megfelelden tajékoztatni.

Villalkozé a jelen szerzddés aldirasaval elismeri és nyugtizza, hogy a fent jelzett
dokumentumokat a 6.2.1. és a 6.2.11. szamu engedélyek ill. a palyaudvari belépok
kivételével hidnytalanul atvette és tevékenységét az ezen dokumentumokban

foglaltak szerint végzi.

6.3. A Megrendelé a Véllalkozé jarmiivezetdi, kapcsolattartéi részére szerzddéskotés utan
els6 alkalommal az alapismereti oktatast elvégzi, ezt kovetden évenként egy alkalommal
ismeretfel0jité oktatdst és tovabbképzést tart a mindenkor érvényes Controlling
Igazgatdi utasitasban rogzitett dij ellenében.

6.4. A VOLANBUSZ Zrt.-t6] vésarolt érvényes jeggyel, bérlettel, vagy mas utazasi
jogosultsaggal utazo utasok utas-balesetbiztositdsar6l Megrendel gondoskodik.

6.5. Amennyiben a jelen szerzédés szerinti tevékenység ellatas sordn az utas(ok) részérdl

barmely panasz a Megrendeldnek keriil bejelentésre, akkor a Megrendel6 kivizsgélasra a
Vallalkozonak haladéktalanul irasban kételes azt tovabbitani.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.)

Tl

T2

8.)

8.1.

8.2.

8.3.

A Megrendeld kételes a Vallalkozo altal a tevékenység ellatdsa kapcsan bemutatott
autobuszok arculati megjelenése megfelelésségérdl a 6.2.5) pontban hivatkozott
mindenkor érvényes Arculati Kézikényvben, valamint a 3.5. pontban foglaltak alapjan
az 5.1.3. pontban lefrtak szerint a Vallalkozé felé nyilatkozni.

Amennyiben az 5.1.3.) pont szerint az ismételten bemutatott autobusz nem felel meg a
jelen szerz6désben meghatarozott kévetelményeknek, tigy a Megrendel a bemutatést
koveté 2 munkanapon beliil koteles irdsban felszdlitani a Vallalkozdét a
kovetelményeknek megfeleld autébusz bemutatasara és forgalmi engedélye, vagy mas
hianyzé, esetleg nem megfelelé dokumentum mésolatanak atadésara.

Megrendelé kotelezettsége a jelen szerz6dés keretében megvaldsitott tevékenységgel
osszefiiggé kérdésekben, a kiilsé kapcsolatokban, tn. harmadik személyekkel —
hatésédgokkal, intézményekkel, utasokkal felmeriilé feladatok teljesitése, amennyiben
jelen szerzddés vagy jogszabaly masképp nem rendelkezik.

Megrendeld koteles a vonal tlizemeltetéséhez sziikséges engedélymodositast az
alvéllalkozé megnevezésével az engedélyt kiadd hat6sdgtol megkérni, majd az Uj
engedélyt az alvéllalkozé rendelkezésére bocsétani.

A Megrendel6 koteles a Vallalkozo részére a buszon valé eseti jegyértékesitéshez a
menetjegyeket, a szamlatdmboket, valamint a poggyaszkezeléshez sziikséges
csomagjegyet biztositani, illetve a jaratindulds el6tt az utaslistat atadni, vagy arrdl
partnere altal gondoskodni.

A Villalkoz6 jogai

Vallalkoz6 - a gazdaségos €s €sszer(l tevékenység ellatasa érdekében - jogosult az 1. sz.
mellékletben szereplé forgalom-lebonyolitasi terv modositasdt kezdeményezni a
szerzOdéskotést kovetden.

Vallalkozé jogosult az 1.3.1. és az 1.3.2. pontban meghatdrozott sajat tevékenységét a
jaratvégzés soran ellendrizni.

A Megrendelé jogai

A jelen szerz6dés alapjdn Megrendeldt illeti meg a tevékenységhez kapcsolodd
bevételek teljes kore.

A Megrendel6 jogosult a jelen szerzodés szerinti feladatban foglalkoztatott autdbuszokat
- legalabb 24 oraval megelézden adott irasbeli értesités alapjan - akar a Vallalkozd, akar
pedig sajat telephelyén, sajat koltségére ellendrizni, illetve atvizsgalni. A Megrendeld e
jogat a johiszemii joggyakorlas elvével Osszeegyeztethetden a Vallalkozé altal végzett
szolgaltatas zavarasa, illetve akadalyoztatasa nélkiil gyakorolhatja.

A Megrendeld illetve EUROLINES arculattal valé futdsra kijelolt (3.5. pont 1.bek.
szerinti) jaratok esetén, annak EUROLINES partnerei jogosultak a Vallalkozo altal
végzett szolgaltatast izemidoben barmikor ellendrizni, valamint jogosultak az érintett
jératok utasforgalmat ellendrizni. Az ellendrzés kiterjedhet:

- a forgalom-lebonyolitasi terv betartasara,
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8.4.

8.3.

8.6.

8.7

- ajarmiivezetdk tevékenységére, a kzlekedési jogszabalyok betartésara,

- aszerz0dés 6.2.2) pontja szerinti Autdbuszvezetdi kézikonyvben,

- a 6.2.3.) pontja szerinti ,,Viselkedési Kédex a VOLANBUSZ aut6buszvezetdi
részére” c. kiadvanyban,

- a6.2.4 pontja szerinti Forgalom-lebonyolitési és zavarelhdritasi szabalyzatban,

- a6.2.5.) pontja szerinti EUROLINES Arculati Kézikényvben foglaltaknak, illetve a
3.5. pontban leirt szinezési elvarasnak val6 megfelel6ségére,

- a6.2.6 pontja szerinti Jaratiizemeltetési technol6giaban,

- a 6.2.8 pontja szerinti Nemzetkdzi menet-és csomagjegy kezelési és értékesitési
technol6giaban,

- a6.2.12 pontja szerinti Nemzetk&zi utazasi feltételekben foglaltak betartasara is.

Megrendelé a 6.2. pontban meghatarozott és atadott dokumentumokban foglaltak

maradéktalan betartasat tekinti megfeleld mindségli szolgaltatasnak.

A Megrendeld jogosult a Vallalkozot, ill. a Vallalkozé altal alkalmazott autdbusz-
vezetOket ellendrizni a tevékenység ellatashoz sziikséges és érvényes dokumentumok
meglétét illetden is. A Megrendel6 a Vallalkozo kérésére, annak sajat tevékenységének
ellendrzésére, a Vallalkozé altal megjelslt személy/ek nevére fényképes ellendrzési
igazolvanyt allit ki

Az autébuszok latvanytervének meghatarozésa, egyben az autébuszok kiilsé feliiletén
un. logok, emblémak és rekldmok elhelyezésének, valamint a reklamfeliilet
értékesitésének joga a Megrendel6t illeti meg.

Megrendel6 a forgalom iranyitdsi és lebonyolitasi feladatok ellatdsa céljabdl a
Véllalkozd autébuszaira — a 2. szamu mellékletben meghatdrozott kévetelményeknek
megfelelé, a Vallalkoz6 &ltal felszerelt GPS alapu jarmikovetd rendszerétél eltérd —
egyéb helymeghataroz6 eszkozoket telepithet, melyek felszerelését Vallalkoz6 koteles
elfogadni, illetve az lizemeltetés soran a Vallalkozé koteles ezeket lizemszerlien
miikodtetni. Az eszk6zok karbantartasa, javitasa a Megrendeld feladata. A gondatlan és
nem eldirdsszer hasznélatbdl eredd kéarok a Vallalkozét terhelik. Amennyiben a
Vallalkozé a helymeghatdrozé rendszerben rendelkezésre allo informaciokat sajat
céljaira fel kivanja hasznalni, ugy ez kiilon dij ellenében, kiilon, erre vonatkozé
megallapodas keretében lehetséges.

Megrendeld a szolgéltatasi szinvonalanak fejlesztése céljabol a Vallalkozé autdbuszaira
— a Megrendel6 altal meghatarozott — WiFi eszkozoket telepithet, melyek felszerelését a
Villalkozé koteles elfogadni, illetve az tizemeltetés soran a Vallalkozo koteles ezeket
iizemszerlien miikodtetni, valamint a gépkocsivezetok, vagy az utasok altal észlelt és
jelzett hibdkat 2 munkanapon beliil a Megrendelének bejelenteni. Az eszkozok
karbantartasa, javitdsa a Megrendel6é feladata. A gondatlan és nem eldirasszerii
hasznélatbol ered6 karok a Vallalkozot terhelik.

Megrendeld az értékesitési csatorndinak fejlesztése céljabol egyes jaratain
mobiltelefonos, internetes és mobil POS termindlokon bankkdartyds jegy- ¢és
bérletvasérlasi lehetdséget biztosithat az utasok szamara. Vallalkozé koteles ezen
értékesitési csatornak, eszkozok technoldgiai utasitasait figyelembe venni és alkalmazni.
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9.) A vallalkozoi dij szamitasa

9.1. A Megrendeld teljesitett jaratonként az 1. szdma mellékletben foglalt mindenkor
érvényes forgalom-lebonyolitasi tervben feltiintetett tivolsagra 275 Ft/km + éfa
vallalkozoi dijat fizet a Vallalkozé részére.

9.2 A 9.1.) pontban rogzitett véllalkozdi dij, a szerz6dés hatélyba 1épését kiveten 2014.
december 31-ig érvényes. A vallalkozo6i dij évente egy alkalommal, eldszér 2015-re
vonatkozdéan mddosulhat, legfeljebb a KSH altal kdzzétett, el6z6 évi fogyasztéi arindex
70 %-os mértékének megfeleléen. A vallalkozasi dij modositasara - a Vallalkozd
kezdeményezése alapjan - minden targyév marcius 31-ig van lehetdség, targyév januar
1-t61 visszamendleges hatallyal.

9.3. A vallalkozoi dij magaban foglalja a személyszallitisi tevékenység elldtdsdhoz
sziikséges, a Vallalkozot terhelé valamennyi koltséget. Amennyiben a Véllalkozénak
ezen szerzodéses kotelezettségek teljesitésével kapcesolatosan felmeriild olyan igazolt és
jogos kifizetése tortént, amely a 6. sz. mellékletben nevesitett, a Vallalkozot terheld
koltségek kozott nem szerepel, a Megrendeld elézetes egyeztetés utdn, szamla alapjan
megtériti a szamlazott Osszeget a vallalkoz6i dij megfizetésével azonos feltételek
szerint. Szerzddo felek az el6leg igénylésének lehetdségét kizarjak.

10.) Teljesitésigazolas, fizetési feltételek

10.1. A vallalkozéi dij megfizetése havonta torténik a Vallalkozd altal elkészitett és a
Megrendelének benyujtott, a targyhoénapban végzett teljesitményekrol szolo részletes
teljesitésigazolas alapjan. Vallalkozénak a teljesitésigazoldst és az ennek alapjan
kiallitott szamlat a targyhot kdvetd 3. munkanapig kell elkészitenie és megkiildenie a
Megrendelé részére. Véllalkozo koételes 30 napnal nem régebbi addigazolast is
mellékelni, amelyben az illetékes adohatésag igazolja, miszerint hogy a Véllalkozo6
nem rendelkezik koztartozassal. Ezen igazolas melldzhetd, amennyiben a Véllalkozo
az addéhatdsag nyilvanos adatbazisaban, mint koztartozdsmentes vallalkozas szerepel.
Megrendelé koteles a szdmlat kézhezvételtdl szadmitott 30 napon belill atutaldssal
kiegyenliteni, amennyiben a teljesitésigazolas a teljesitett szolgaltatasnak megfelels és
a Véllalkozé altali menet- és csomagjegy értékesitések szerzodésszerinti elszimoldsa
¢s befizetése hataridoben megtortént. A vallalkozoéi dij elszamolasa soran a Feleknek a
Kbt. 130. §, az Art.36/A. §, valamint az 1959. IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
292/B. §rendelkezései szerint kell eljarniuk.

10.2. A Megrendel6t megilletd bevételek, vagy a Vallalkozot megilleté vallalkozoi dij
késedelmes fizetése esetén a késedelembe esett fél a késedelemmel érintett napokra a
Ptk. 301/B. § szerinti késedelmi kamatot fizet a kovetelé fél kamatterheld levele
alapjan.

11.) Kotbér fizetési okok és az igény érvényesités szabalyai
11.1. A Megrendel6 a Vallalkozéval szemben kotbér érvényesitésére jogosult abban az

esetben, ha — kivéve vis majort, vagy ha az ok a Megrendel6 hibajabdl kovetkezik be -
a szerzddés szerinti idépontban az 1.3.1.) pont szerinti teljesitést nem kezdi meg.
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11.2.

11.3.

11.4.

Ebben az esetben a Megrendelé a vallalkozéval szemben, a nem teljesitett km-
teljesitményre vonatkozoan a jelen szerz6désben meghatirozott véllalkozoi dij
haromszorosanak megfelelé mértékii kotbér érvényesitésére jogosult, és a kotbér
mértékére vonatkozé jelen szerz6dés 11.10. pontja szerinti korlatozas nem érvényesiil.
Amennyiben a Vallalkozo teljesitési késedelme meghaladja a 20 napot, a 21. naptél
kezdddden a Megrendeld a kérainak teljeskor(i kartéritési igénye, és ketté millié Ft
meghitsulasi kotbér kovetelése mellett a szerzddést rendkiviili felmondassal
felmondhatja.

A Megrendel6 a Vallalkozoval szemben kotbér érvényesitésére jogosult abban az
esetben, ha a Vallalkozo jelen szerz6dés 1.3.1) pontjadban meghatdrozott tevékenység
teljesitésének megkezdését kovetden — kivéve vis majort, vagy ha az ok a Megrendeld
hibajabol kovetkezik be — a tevékenység egy részét sajat hibajabol nem teljesiti
(jaratkimaradas). Megrendel6é a részteljesités elmaradésdval ardnyosan csokkentett
vallalkozdi dijat fizet Vallalkozé részére. Ezen felil Megrendel6 a Vallalkozdval
szemben, a nem teljesitett jarat(ok) szerz6désben foglalt vallalkoz6i dijanak megfeleld
mértékii kitbér érvényesitésére is jogosult. Ezen feliil Véllalkoz6 kételes megtériteni a
Megrendelének okozott karokat, példaul az utasok altal a Megrendel6vel szemben

-----

A Megrendelé a Vallalkozdval szemben kotbér érvényesitésére jogosult abban az
esetben, ha a Vallalkozo sajat hibajabol a meghirdetett forgalom-lebonyolitasi tervhez
képest az adott jarat késése a 60 percet meghaladja, valamint abban az esetben, ha a
vonal barmely meghirdetett felszalld helyén, a menetrendhez viszonyitott korai
indulas fordul el és err6l a Megrendeld — akér utas bejelentés alapjan, akar az éltala
végzett ellendrzés soran - tudomast szerez. Fenti esetek nem megfeleld teljesitésnek
mindsiilnek, és ebben az esetben a kitbér mértéke a késéssel, illetve korai induléssal
érintett jaratok vallalkozdi dijanak 30 %-a. Ezen feliil Vallalkoz6 koteles megtériteni a
Megrendel6nek okozott karokat, példaul az utasok altal a Megrendelével szemben
Ha a késés, vagy a korai indulds forgalmi okbdl, vagy a Megrendelé altal
meghatarozott jaratiizemeltetési technologia betartdsa miatt kovetkezik be, akkor ez
nem réhaté a Vallalkozé terhére és mentesiti a kotbér megfizetése alol. A Felek
mindent megtesznek azért, hogy a technologidbdl eredd késéseket és a korai
induldsokat megsziintessék.

Amennyiben a Vallalkozé csak az indulési id6tdl szamitott 30 percen beliil allitja ki az
autobuszt a belfoldi, vagy kiilfoldi végéallomasi indulé helyre, de még a forgalom-
lebonyolitasi tervben meghirdetett indulési idd eldtt, a Megrendeld, az adott jarat km
teljesitményére jard vallalkozéi dij 10%-nak megfeleld kotbér érvényesitésére
jogosult.

Amennyiben a Vallalkozo csak a forgalom-lebonyolitasi tervben meghirdetett indulési
id6 utan allitja ki az autdbuszt induldsra (belfoldi, vagy kiilfoldi végallomasi induld
helyre), a Megrendel6 az adott jarat km teljesitményére jard véllalkozoi dij 30%-nak
megfeleld kitbér érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a Villalkozé a jaratot nem a Megrendel6 altal el6zetesen étvett, de a
Megrendeld engedélyével a jogszabalyoknak és mindségi elvarasoknak megfeleld
autdbusszal végzi, ugy a Megrendeld az adott jarat vallalkozoi dijanak 30%-os
mértéki, kitbérének érvényesitésére jogosult.
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11.5.

11.6.

1.7

11.8.

119,

Ha a szerz6dés szerinti Megrendel6i ellen6rzés soran a Megrendeld azt tapasztalja,
hogy az autobuszokkal kapcsolatosan a jelen szerzdés 3. pontjaban illetve a 2. szamu
mellékletben meghatarozott kévetelmények nem teljesiilnek maradéktalanul, akkor a
Megrendeld irdsban - az ellendrzésr6l készitett ellen6rzé lap csatolasaval — felszélitja
a Vdllalkozot, megfelel6 hataridd megjelolésével a hidnyossdg megsziintetésére.
Amennyiben a Véllalkoz6 a hidnyossdgot a Megrendeld altal megszabott hataridén
beliil nem sziinteti meg a Megrendel6 a Vallalkozoval szemben kétbér érvényesitésére
jogosult. A kotbér mértéke a hataridd letelte utan a kifogéasolt autébusszal teljesitett
jarat(ok) véllalkozéi dija.

A szerzddés szerinti, megrendeléi ellendrzés alapjan a Viéllalkoz6 nem megfeleld
mindségli szolgéltatasa esetén, Megrendel$ az adott jarat vallalkozéi dija 30 %-nak
megfeleld mértékil kotbér érvényesitésére jogosult.
Nem megfeleld mindségli a szolgaltatés, példaul ha:

e ha az utastdjékoztatds nem megfeleld, (pl. az elektronikus viszonylatjelz6 nem
vagy hibasan miik6dik), a tdjékoztatas hianyzik, tartalmilag hibas;

¢ ha a flités nem megfelelo;

e ha a légkondicional6 nem iizemel, illetve nem tizemeltetik;

e ha a jarmiivezetd a KRESZ el6irasait nem tartja be, vezetés kozben a mobil
telefont nem headsettel, vagy kihangositéval hasznélja;

e ha ajarmiivezetd nem tartja be a dohanyzésra vonatkozo tilté rendelkezéseket;

¢ ha a beszallitasi tevékenység késedelmes;

o ha a GPS alapu jarmiikdvetd rendszer a Vallalkozénak felréhaté okbol nem
muko6dik;

e ha az utastér és a fedélzeti WC kiilondsen a jarat induldsakor nem megfeleld
esztétikai allapotd, szemetes, szennyezett.

e ha a tevékenység végzése nem az atadott és mindenkor érvényes utasitdsokban,
szabélyzatokban, technoldgidkban meghatdrozottak szerint torténik.

Ha a Vallalkozo a jelen szerzddés 4. pontban, tovabba a 4. sz. mellékletben rogzitett
feltételeknek nem megfeleld jarmivezetével végzi a szolgaltatast, akkor a Megrendeld
az adott jarat vallalkozoi dija 20 %-nak megfelelé mértékii kotbér érvényesitésére
jogosult.

Amennyiben a Vallalkoz6 az utaspanaszok kezelésével kapcsolatos, szerzédés szerinti
kotelezettségét megszegi, illetve barmely adatszolgaltatasi kitelezettségének nem tesz
eleget, a Megrendeld a Véllalkozoval szemben 10.000 Ft/eset mértékii kotbér
érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a 8.3.) pont szerinti utasforgalmi ellendrzés sordn a Megrendelé vagy
megbizottja érvényes menetjegy (vagy egyéb utazdsra jogositd igazolvany) nélkiil
utaz6 utast talal, ugy a Megrendeld a Véllalkozdval szemben 100.000 Ft/jarat, tovabba
minden, menetjegy (vagy egyéb utazasra jogositd igazolvannyal) nem rendelkez6 utas
utan 10.000 Ft/f6 kitbér érvényesitésére jogosult.
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11.10. A 11.2.) — 11.9.) pontok szerinti esetekben a Megrendel6 altal érvényesitheté 6sszes
kotbér mértéke havonta nem haladhatja meg az aktuélis tdrgyhéra vonatkozé
Vallalkozoi teljesitmény szerzddésszer(i teljesités esetén fizetendd vallalkozéi dijanak
50 %-at. A Megrendel6 az ezeken a cimeken érvényesithetd dsszes kotbér okardl,
illetve mértékérdl a Vallalkozot a kétbér érvényesitése el6tt irasban téjékoztatja.

11.11. A Megrendeld a kotbér érvényesitésre a kotbérrel érintett iddpontra vonatkozd, vagy
az azt kovetd iddszakrol szoldé szamla kifizetésekor a szdmla Osszegébdl torténd
levonassal jogosult érvényesiteni. A levont kitbér dsszegérdl a Megrendeld elszamol6
levelet allit ki és kiild meg a Vallalkozd részére.

11.12. Vallalkozo a jelen szerzodés keretében foglalkoztatott autobuszait a szerzddés keretén
kiviili feladatra csak abban az esetben alkalmazhatja, ha erre a Megrendel6td] irdsos
engedélyt kap. Vallalkozo a jelen szerzédés megsziinése utan koteles az Eurolines
arculati elemeket, és a Megrendel6 4ltal adott feliratokat a szerz6dés megsziinte uténi
1 hénapon beliil eltavolitani az autébuszr6l. Ezen rendelkezés megsértése esetén
Megrendeld a késedelmes id6szakra 5.000 Ft/nap/autébusz mértékii  kotbért
érvényesitésére jogosult.

11.13. A kotbér érvényesités jogossdgat és mértékét a Felek elézetesen irdsos forméban
egyeztetik.

11.14 A Megrendelé 2 mFt azaz ketté millio forint meghitsulasi kotbér Vallalkozo altal
torténd teljesitésére vonatkozd igény érvényesitésre jogosult, ha a Vallalkozo a
szolgéltatas teljesitését a szerzddés kezdd idépontjat kdvetd 20. napig nem kezdi meg.
Ha a Villalkoz6 az ajanlatban feltiintetett autébuszokat, legkésdbb a szerzddés
teljesitésének megkezdését megelézé 10. napig nem mutatja be, késedelmi kotbér
fizetésére koteles, amelynek mértéke 100.000 Ft/autdbusz/késedelmes nap. A Felek
ettdl elozetes egyeztetés alapjan eltérhetnek.

12.) Teljesitési biztositék

12.1. Megrendeld visszavonhatatlan és els6 felszolitasra igénybe vehetd teljesitési biztositék
rendelkezésre 4llasat koti ki 1 mFt., azaz egymilli6 Ft értékben. Véllalkozé a teljesitési
biztositékot a Kbt. 126. § (6) bekezdés a) pontja szerinti modon teljesitheti, a sajét
vélasztasa alapjan:

o az eldirt pénzosszegnek a Megrendeld fizetési szamldjara torténd
befizetésével (banki atutalas),

o bankgarancia biztositdsdval, vagy biztositasi szerz6dés alapjan kiallitott
— készfizetd kezességvallalast tartalmazo — kotelezvénnyel.

"12.2. A pénzosszeg befizetése a Megrendelé K&H Zrt-nél vezetett 10200971-21508747-
00000000 szam\ bankszamlajara térténd atutalassal torténhet, amit a terhelésrél sz616
szamlakivonattal kell igazolni. Bankgarancia biztositdsa esetén a Vallalkozd villalja,
hogy a szerzddéses jogviszony teljes id6tartama alatt, tovabba — a Felek kozotti jelen
szerzddéses jogviszony jellegére, illetve a jelen szerz6dés megsziinésekor kozottiik a
pénziigyl elszdmolds esetleges elhuzoddsara tekintettel — a jelen szerzddés
megszineésétdl szamitott 90 napos idoétartam alatt, visszavonhatatlan és elsd
felszolitasra igénybe veheté bankgaranciat biztosit — Megrendel6 nevére szoloan - egy

P
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Magyarorszagon hatalyos, miikddési engedéllyel és nemzetkézi mindsitéssel
rendelkezd pénzintézettel. Készfizetd kezességvallalast tartalmazé kotelezvény esetén
a kotelezvénynek a szerzOdéses jogviszony teljes iddtartama alatt, tovabba — a Felek
kozotti jelen szerz6déses jogviszony jellegére, illetve a jelen szerzédés megsziinésekor
kozottiik a pénziigyi elszamolas esetleges elhtizodédséra tekintettel — a jelen szerzédés
megsz(inésétdl szamitott 90 napos idétartami érvényesnek kell lennie.

Fenti biztositék a 11. pontban rogzitett kotbért megalapozé események soran
megallapitott és kirétt kotbérek maradéktalan megfizetésének biztositékaul szolgal és
fel nem hasznalt része a szerz6dés megsziinését kovetd elszamolas utan a Vallalkozod
részére visszajar.

A Villalkozonak a teljesitési biztositék befizetésének teljesitését, vagy az &sszeg
rendelkezésre 4llitasat legkésdbb a Kbt. 126 §.(4) bekezdése szerinti hatariddig
biztositania kell. Ennek elmulasztésa esetén a szerz6dés nem kotheté meg.

13.) Felelosség

13.1.

13.2.

133,

13.4.

135

13.6.

13.7.

A jelen Szerzédés alapjan az 1.3.1.) pont szerinti tevékenység tekintetében a
Villalkozé fokozott, a Ptk. veszélyes iizemre vonatkozé szabalyai szerint tartozik
felelosséggel.

A Villalkozo6 kételes az altala iizemeltetett jaratokon az utasokkal, kézipoggydsszal,
utipoggyasszal kapcsolatos — biztositassal nem fedezett — a Vallalkozénak felrohato
okbol bekovetkezett karokat sajat koltségére rendezni.

Amennyiben az utas a Megrendeld felé 1ép fel kartéritési igénnyel a Vallalkozé altal
okozott kéar miatt, a Megrendeld kételes a peres vagy peren kiviili eljarasba a
Villalkoz6t bevonni. Ebben az esetben az eljaras sordn a Megrendeld terhére vagy
altala megallapitott kardsszeget a Véllalkozé kételes a Megrendeldnek megtériteni.

A Villalkozé felel6sségét harmadik személynek okozott kéar esetében, a Ptk.-nak a
szerzdésen kiviil okozott karok megtéritésével kapcsolatos szabélyai, elsésorban a
veszélyes lizem miikodésébol eredd karokra iranyadd rendelkezései szerint kell
megallapitani.

A Villalkozét a meghirdetett jaratvégzési kotelezettségek nem teljesitése, vagy hibas
teljesitése esetén a 213/2012.(VIL.30.) Korm. rendelet, a vonatkozd nemzetkozi
jogszabalyok és megéllapodasok szerint kartéritési kotelezettség terheli.

Az autdbusz tartozékainak hibas allapotabdl eredd karokért Vallalkoz6 az okozott kar
mértékéig felel.

A Vallalkozé koteles az utazni kivandk utazdsi okmdanyat azok megléte és
érvényessége tekintetében a hatdlyos nemzetk6ézi és magyar jogszabalyoknak
megfeleléen ellendrizni. A jaratokon csak olyan utasok utazhatnak, akik utazéasra
megfeleld és érvényes utazasi okmannyal rendelkeznek.
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14.) Felek egyéb megallapoddsai

14.1. A Megrendel6nél a kozvetlen szakmai kapcsolatot szerzddéses iigyekben
Kameniczky Akos forgalmi és kereskedelmi vezérigazgat6-helyettes (tel.: 36-1-219
8072.), mint Kapcsolattarto, illetve operativ forgalmi tigyekben a 24 6ras f6diszpécseri
szolgélat (tel.: 36-1-465-5650, 36-20-9560851, 36-70-3306445) latja el.

14.2.  Vallalkoz6 részérdl a Megrendelével vald szakmai kapcesolatot szerzddéses tigyekben
Horvéth Lészléné (+36-30-986-3701), operativ, forgalom lebonyolitassal kapcsolatos
tgyekben Horvath Roland (+36-20-576-0181), mint Kapcsolattartd latja el.

14.3. Barmelyik Fél a jelen szerz6désben foglaltakkal kapcsolatosan harmadik személy felé
nyilatkozatot csak a mésik Fél elozetes jovahagyasa alapjan tehet.

14.4. Felek megallapitjdk, hogy a jelen szerz6dés keretében kozlekedtetett autdbusz
jaratoknal mindkét Fél érdeke a hosszu tavi partneri egyiittmiikddés, a kozlekedési
arbevételbdl szarmazo6 kolesonds és tartds gazdasagi elonydk biztositasa. Ezért a Felek
mindent megtesznek a vitas kérdések rendezése érdekében.

14.5. A Vallalkozé nem fizet, illetve szamol el a szerzédés teljesitésével Gsszefliggésben
olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Vallalkoz6 addkoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak. Tovabbad a szerzddés teljesitésének teljes
id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendelé szamdara megismerhetvé teszi
¢és az el6z6 mondat szerinti ligyletekrdl a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

14.6. A jelen Szerzédéses Megallapodas részét képezik a Kbt. 125. § (5) — (7)
bekezdéseiben foglaltak.

14.7. Az egyértelmiiség kedvéért a Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddésben foglaltak a
Kbt. 124. § (2) bekezdésével tamasztott feltétel teljesitésének tekintenddk.

15.) A szerzdédés modositasa

15.1. A szerz6dés mbdositasara kizardlag a Felek kolcsonds megegyezése alapjan, a Kbt.
132. §-4ban foglalt rendelkezések maradéktalan fennall4sa esetén van lehetdség.

16. Szerz6dés megsziinése, megsziintetése
16.1. Jelen szerzddés az alabbi esetekben sziinik meg:
a) A hatarozott ido elteltével.
b) A Felek kozos megegyezésével.
c) Az 5.3.10. pontban részletezett esetben.
d) A Megrendel6é rendkiviili felmonddsa esetén, amennyiben a Vallalkozd a jelen

szerzodésben vallalt valamely lényeges kotelezettségét neki felréhatdéan sulyosan
megszegi.
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16.2.

16.3.

Stulyos szerzédésszegés korébe tartozik kiilondsen:

* atevékenység gyakorlasaval dsszefiiggd, biintetdjogi felel6sségre vonassal,
vagy jelentds anyagi kdrokozéssal jaré cselekmény;

* a kozlekedésbiztonsagi, koérnyezetvédelmi, munkavédelmi, tlizvédelmi
eldirasok emberi életet kovetel6 megszegése;

* atevékenység részleges vagy teljes korli 6nkényes félbeszakitasa,

* az utazokdzonség jogainak durva és ismétlodé megszegése;

* a tevékenység ellatdsdhoz sziikséges a Vallalkozé 4éltal biztositandd
személyi €s targyi feltételek ismétlodo és tartos, a Vallalkoz6 magatartasara
visszavezethetd hianya;

* ajelen szerzddés 5.2. pont szerinti elszamolasnak vagy az altala értékesitett
menet ¢és csomagjegyek ellenértéke &tutalasénak, illetve befizetésének
felszolitas ellenére torténd elmulasztésa,

* ha, a Villalkozo az 1.3.1.) pont szerinti tevékenységet bizonyithatéan
hanyag mddon, felszolitas ellenére gyakori tizemzavarokkal végzi, és ezt az
érintett a teriilet ellatasaért felelds (vagy az utasok) a Megrendeld felé
jelzik;

* Megrendeld harom egymast kévetd honapban, vagy éves szinten a 11.10.)
pontban foglalt mértéket meghalad6an kétbérre valna jogosultta.

A rendkiviili felmondasra okot ad6 esetben a Megrendelé az ok és a
kortilményeknek megfeleldé hataridé megjeldlésével felszolitja a Vallalkozét a
szerzOdésszegés megsziintetésére. Amennyiben a Véllalkozé a Megrendeld altal
szabott hataridén beliil a felszolitasnak nem tesz eleget és a szerzGdésszegés
tovabbra is fennall a Megrendel6 {rasban jogosult a szerzddést felmondani.

e) A szerzddést barmelyik fél rendkiviili felmonddssal felmondhatja abban az
esetben, ha masik Fél sajat végelszamolasat kezdeményezi, vagy birdsag elrendeli
felszamolasat, illetve ellene csoédeljaras indul. Felek kotelesek egymast
haladéktalanul tajékoztatni arrél, hogy sajat végelszdmolasukat kezdeményezik,
birdsag elrendelte felszdmolasukat, illetve elleniik csédeljaras indult.

f) A szerzddést a Vallalkozo rendkiviili felmondéssal felmondhatja, ha a Megrendel6
a megallapitott vallalkozo6i dijat, a fizetési hatarido lejartat kovetben irasbeli
felszolitas ellenére sem fizeti ki 60 napon beliil.

A szerzOdés 16.1.) pont c.) pontja esetében a Véllalkozo6 koteles — kivéve, amennyiben
a teljesitése ellehetetleniilt - az 1.3.) pont szerinti tevékenységet ellatni a Megrendelo
altal irasban megjel6lt idépontig, annak érdekében, hogy a szerz6dés targyaban
megfogalmazott feladatokra vonatkozdéan a Megrendeld 1j, sikeres kdzbeszerzési
eljarast folytathasson le.

A szerzédést a Megrendelé egyoldalian, indoklas nélkiil, 60 napos hataridével
irasban felmondhatja a Vallalkozé eldzetes irdsbeli tajékoztatasat kdvetden.

19



17. Zaro rendelkezések

Jelen szerzddés aldirasara és az abban foglalt kotelezettségek teljesitésére Felek a megfeleld
és sziikséges jogosultsaggal rendelkeznek és az résziikr6l semminemi tovabbi intézkedést,
jovahagyast nem igényel. E szerzédést a Felek cégszertien, teljes joghatallyal alairtdk, igy az
érvényes ¢€s kotelezd6 a Felekre nézve. Kikotései a Felekkel szemben koélesondsen
kikényszerithetéek.

17T

17.2.

17.3.

17.4.

A jelen szerz6dés valamennyi rendelkezését oly modon kell értelmezni, hogy az a
hatdlyos és arra vonatkozoé jogszabalyok szerint érvényes legyen, azonban, ha a jelen
megéllapodds barmely rendelkezése a vonatkozd jogszabdlyok értelmében
érvénytelen, Ugy az adott rendelkezés az érvénytelenség mértékéig hatéalytalan,
anélkiil, hogy az adott rendelkezés fennmaradd része, tovabba a szerz6dés egyéb
rendelkezései hatalyukat veszitenék, kivéve, ha az silyosabb terhet réna ennek
kovetkeztében barmelyik félre.

Amennyiben Felek masként nem rendelkeznek, minden értesitést és egyéb iratot
irasban kell kézolni és vagy, személyesen, vagy, ajanlott kiildeményben, telefaxon
vagy elektronikus uton kell kézbesiteni a Feleknek a jelen szerzédés bevezetd
részében megjeldlt cimére, vagy egyéb olyan cimre, vagy személyek részére, amelyet
a jelen pont szerint a szerzddés idotartama alatt irdsban kozolnek a Felek.

Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzddés alapjan kozottiik létrejott jogviszonyra
a hatalyos magyar jog — beleértve a 2004. méjus 1. napjatdl az Eurdpai Unid kozvetlen
hatalyli jogszabdlyait is — rendelkezései irdnyaddk. A Felek minden erdfeszitést
megtesznek azért, hogy a szerzddéssel kapcsolatos barmely nézeteltérést, vagy jogvitat
békes, targyalasos uton, koézvetleniil rendezzenek. Amennyiben a targyaldsok nem
vezetnek eredményre, a jelen szerzddésbol fakadd jogvitak tekintetében a Polgari
Perrendtartasrél sz6lo 1952. évi III. térvényben foglalt szabalyok szerint illetékes
birésagok jogosultak eljarni.

Jelen szerzddés 6, egymassal mindenben megegyezd eredeti példanyban késziilt,
melybdl 2 példany a Vallalkozét, 4 példany a Megrendeldt illeti.

A szerz6dés szamozott mellékletei jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

Jelen Vallalkozasi Szerzodés mellékletei a kivetkezik:

. sz. melléklet: Forgalom-lebonyolitasi terv

.sz. melléklet:  Autdbuszokkal szemben tdmasztott kvetelmények

sz. melléklet  Arculati elemek hasznéalatdnak meghatarozasa

. sz. melléklet:  Autobuszvezetokkel szemben tdmasztott kovetelmények

sz. melléklet: Megallapodas nemzetk6zi menetrend szerinti autdbuszjaratokon
menet-és csomagjegyek arusitasara

6. sz. melléklet: A Vallalkoz6t terheld, a jaratiizemeltetéssel kapcsolatban felmeriilé

koltségek
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7. sz. melléklet: A kozbeszerzési eljaras soran késziilt ajanlati dokumentécio, annak

mellékletei, fliggelékei

8 sz. melléklet: A kozbeszerzési eljaras soran keletkezett kiegészito tajékoztatdsok

9.sz. melléklet:  Ajanlattevé/Vallalkozé beadott ajanlata

Budapest, 2014. junius 10.

Nyilv.sz.: 3440.
VOLAMNBUSZ Zrt.
Budapest, 1%«

i6i ut 131.

Megrendeld képviseletében:

[-dr. Dévényi Gergely:/
vezérigazgatd
Nyilv.sz.: 3788.
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Forgalom-lebonyolitasi terv a lll. rész tekintetében:

1. szamu melléklet

305 BUDAPEST - KRAKOW

Indulas napja / Dep. day

Jelmagyarazat / Signes:

DO@@O®®® = ahét napjai / days of the week

+ = kovetkez6 nap / next day

305 Budapest - Krakow

0G| @ Km Megallohelyek / Stops
6:30 | 15:00 | O BUDAPEST, Népliget aut. pu. 6:00+ | 22:00
7:30 | 16:15 | 63 RETSAG, Bérzsony Vendéglé 4:50+ | 21:00
750 | 16:35 | 86 Parassapuszta — Sahy (H/ SK) 4:30+ | 20:40
11:30 | 20:00 | 292 Trstena - Chyzne ( SK/ PL ) 0:50+ | 17:00
11:45 | 20:15 | 305 JABLONKA, Przystanek Autobusowy 0:30+ | 16:45
13:30 | 22:00 | 400 KRAKOW, RDA, ul. Bosacka 23:00 | 15:00
® | 066

Indulas napja / Dep. day

305 Krakéw - Budapest

Hets /Mon | 15 | F982€Y | voisnbusz || Hetmon | 16 | EPEY | vorsnbusz
all year all year
Szerda/Wed | 11 Egesziov Volanbusz Szerda/Wed | 12 EgeRz sy Volanbusz
all year all year
Csiitortok / 2014.07.03- ; Csiitortok / 2014.07.03- »
Thu 21| 20140826, | VOlbusz Thu 22| 20140828 | Volanbusz
Szombat / 1 Egész év Volénbusz Szombat / " Egész év Volénbusz
Sat all year Sat all year
Kozlek. Nap  jaratszam iddszak uzemeltetd Kézlek. Nap jaratszam  iddszak tizemeltetd
Depart. Day svc No period operator Depart. Day svc No period operator
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2. szamu melléklet
Az autobuszokkal szemben tamasztott kovetelmények

Az Ajénlattevé a tevékenység ellatdsahoz csak olyan, a kozlekedés megkezdésekor
EUROLINES arculattal valé futdsra kijelolt (3.5. pont 1.bek. szerinti) jaratok esetén 3 évnél,
nem EUROLINES arculattal valé futasra kijel6lt (3.5. pont 2.bek. szerinti) jaratok esetén 6
évnél nem iddsebb autdbuszt, illetve a vonatkozé kozbeszerzési eljards folyaman a nyertes
ajanlatot eredményezd autobusz paramétereivel megegyezd autdbuszt tizemeltethet, amely
minden tekintetben megfelel Magyarorszag és az érintett orszdgok kézforgalmii menetrend
szerinti feladat ellatdsr6l sz6l6, mindenkor érvényes jogszabalyi és egyéb, pl.
kornyezetvédelmi elbirdsainak. (A kornyezetvédelmi el6irasok tekintetében az érintett
varosok hatosagai altal meghirdetett mindenkori el6irdasok betartdsa is az Ajanlattevo
kotelessége.)

Tovabbi feltételek:

e az autébuszok rendelkezzenek legaldbb EURO IV kornyezetvédelmi besorolast
motorral,

e az Ajanlattevo koteles az alkalmazott autobuszok karbantartdsat és javitdsat olyan
helyen végeztetni, mely megfelel a hatalyos jogszabélyokban eloirtaknak,

e az autobuszok rendelkezzenek az érintett vonal valamennyi orszagara érvényes, az
emelt sebességii kbzlekedést lehetdvé tevo engedéllyel,

e Az autdbuszok legyenek felszerelve az érintett valamennyi orszédgban elfogadott
menetird miszerrel,

e az utas iiléhelyek minimalis szdma: 49, de nem lehet kevesebb, mint a kozbeszerzési
eljaras folyaman nyertes ajanlatot biztosité autébusz utas-iiléhely kapacitasa

e az autdbuszok télen-nyaron iizemeld toalettel legyenek felszerelve,

e az autobuszok DVD lejatszoval €s legalabb 2 db, LCD képerny6vel legyenek
felszerelve,

o a gépkocsivezeténél legyen rogzitett mikrofon utastéri kihangositdssal, mely az
autobusz belsejében minden részen kizel azonos, megfeleld hangerdvel, jol érthetéen
hallhat6, a beépitett hangszorok legalabb minden masodik iilésparhoz legyenek
elhelyezve,

o sziikkséges a motortdl fiiggetlen fiitokésziilék ¢s flitési rendszer, melynek
hasznalataval az utastér homérséklete minden évszakban, kilonféle id6jarasi
viszonyok kozott is biztositja az elvarhatd komfortérzetet,

o sziikséges a megfeleld szell6zés és homérséklet biztositasa klimaberendezéssel,

e sziikséges a 3.5 pontban leirtak szerinti arculati megjelenés (EUROLINES arculat 3.
szamu melléklet)

e az autobuszok rendelkezzenek legalabb 8 m3 —es poggyasztérrel,

e az autdbuszok iilései legyenek a folyoso felé elmozdithatéak és donthetd tamlajhak,
rendelkezzenek fejtamlaval, labtartoval, le- és felhajthaté kartdmasszal, az {iléstamla
hatoldalan lehajthat6 asztalkaval, kapaszkoddval és ruhafogassal. Minden iilés legyen
felszerelve biztonsagi 6vvel, felettiik legyen 2-2 db olvasolampa,

e Az autébuszokon az ugyanazon irdnyba néz6, egymas mogotti tilések azonos pontjai
kozott mért tavolsag legyen legalabb 750 mm (ennek megfeleld komfort biztositand6
azon iilések esetében is, amelyek eldtt nem masik iilés, hanem védo-elvalaszto elem,

vagy a vezetofiilke van),
23 %‘



Az autébuszok ajtéinal legyenek a fel- és a leszallast segitd kapaszkodok, az utasajtok
utani tiléseknél védo-elvalaszto elemek,

Az autobuszok legyenek felszerelve legalabb két tavmiikddtetésii utasajtoval.
Biztonsagi zérral, vagy ezzel egyenértékii moddon biztositani kell az ajtok
zarhat6sagat akkor is, ha az autébusz levegérendszere letiriil, vagy akkumulatora
lemertil,

Az autdbuszok bels6 megvilagitasa az esti-, éjszakai viszonyok kozott is biztositott
legyen,

Az autébuszok legyenek ellatva legalabb két tetbszellozével, amelyek részlegesen
vagy teljesen kitolhatdak, és a méretiikb6l adoddan egyben vészkijaratnak is
megfeleldek,

Az autobuszok padldja legyen cstiszdsmentes, az oldal- és hatsdlivegek legyenek
anyagukban szinezett Thermopan kialakitastak, fliggénnyel vagy roloval felszerelve.
Az utastérben legyen kézipoggyasztart, és hulladéktarolo,

Az autobuszok rendelkezzenek legalabb homlokfeliileten elhelyezett elektronikus
viszonylatjelzovel, ami egyidejlileg két soros kiirast tesz lehetové.

Minden autébusz rendelkezzen legalabb a jarmi foldrajzi helyzetét, mozgésat kvetni
tudé GPS alapi jarmitkovetd rendszerrel, melynek segitségével a VOLANBUSZ Zrt.,
vagy kiilf6ldi partnere akar a jaratvégzés soran is ellendrizni tudja a jarmi pillanatnyi
pozici6jat, ill. sziikséges, hogy a VOLANBUSZ Zrt. részére e rendszerhez kozvetlen
adatlekérdezési lehetdség biztositott legyen.
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3.szamu melléklet

Az EUROLINES arculati autébusz megjelenésének fobb elemei:

1 Livery Layout

Leocal member's web address

Space for oparaters name and details

Local transiation of straphne

MEW LIVERY 2008 3
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Arculati elemek haszndlatanak meghatirozasa

a. szinkédok

- az autobusz alapszine fehér: RAL 9010 vagy RAL 9016
- az Eurolines logd kék szine: Avery 909 (Vynil)

- az Eurolines log6 piros szine: Avery 925 (Vynil)

b. wvonal, jelmondat, feliratok, logdk

b/1 vonal

Az autobuszon végighalad egy Eurolines piros szinii vonal a mésodik oldalon lathato kép
szerinti elrendezésben.

b/2 jelmondat

A piros vonalon beliil, az autobusz mindkét oldalan, a két futdomi kozott a kovetkezd

jelmondat szerepel fehérrel irva: ’
AZ EUROPAI KAPCSOLAT

Betlitipusa: Helvetica Neue 55 Roman
b/3 feliratok, logok

)

Az autébusz mindkét oldalan, az elsé és hatsd ajtdé kozotti teriileten ,,Eurolines.com’
logé/felirat szerepel.

Az autébusz homlokfeliiletén a VOLANBUSZ logbja szerepel.

Az autobusz hatoldalan, kézépen az ,,Eurolines.hu” logé/felirat szerepel.
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4. szami melléklet

Autébuszvezetikkel szemben timasztott kivetelmények

A Villalkozo éltal a jaratlizemeltetés soran foglalkoztatott autébuszvezetdknek a kovetkezd
kovetelményeknek kell megfelelniiik.

 Altalénos kévetelmények

24. életévét betoltott életkor

Haté6sagi erkolesi bizonyitvany

a sziikséges szakképzettségek és tényleges szakmai
ismeretek, a jarat lizemeltetéséhez, az utasok
kiszolgéalasahoz sziikséges angol, vagy mas, a

vonal(ak) szerint alkalmas idegen nyelvi
kommunikacios képesség.

a munkakor ellatdsdhoz sziikséges emberi
tulajdonsagok, készségek és képességek

Vezetdi engedéiy

Az autdbusz vezetéséhez el6irt hazai és nemzetkszi
engedéllyel (D kategoria) rendelkezik, és arrél
eredményes képesitd vizsgat tett.

Dlgltéhs menetiro keszuleldlez

Kartyas menetir késziilékhez alkalmas
gépkocsivezetdi kartya megléte.

Egészsegﬁgyl aikalmasség1

A kozati jarmlvezetok egészségi alkalmassédganak
megallapitasa. A 2-es alkalmasségi csoport
bejegyzése ¢s id6szakos megljittatisa. A vezetdi

VIngaiat | engedély az orvosi vizsgalaton meghatarozott és az
' engedélybe bejegyzett idépontig érvényes.
Gépjarmiivezetdi munkakor bet6ltéséhez
Eurépal U_m_é_n beluh palyaalkalmassagi kovetelményeknek is megfelel, és
: mmosités ; a palyaalkalmassagi mind6sités jelét, vagy az eredeti
- L hatarozatott maganal tartja.
- A kozuti forgalomban az autébusz vezetdjének a
~ Belfoldi és nemzetkozi | kozlekedési szolgaltatishoz meghatérozott képesités

személyszéllitasi engedély

megszerzésérol sz6l6 igazolast {bizonyitvanyt}
magéndl kell tartania.

Ismeret felujltas, es

A nemzetkozi gépjarmiivezetéi munkakorben
foglalkoztatottaknak a szakmai ismeretek

tovébbkepzés felfrissitése €s szinten tartasa érdekében szakiranyu
tovabbképzésen kotelezd részt venni.

. ; . A ,Viselkedési Kédex a VOLANBUSZ

Viéé_lkéd_éé o autobuszvezetdi részére” c. kiadvanyban

megfogalmazott elvarasok és normak betartésaval
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Formaruha el6iras:

Férfi autébuszvezeték részére: egyszinii sotét zaké és szovet hosszi nadrag, fehér
vagy kék szinii rovid vagy hossza ujja ing, nyakkendé, kotott vagy téli mellény és
félcipd. E feltételeket teljesité EUROLINES formaruha is elfogadott.

Néi autébuszvezetk részére: egyszinii fehér vagy kék rovid vagy hosszi ujji
bliz, szoknya vagy hosszii nadrig, kiotott mellény, blézer, néi kends. E
feltételeket teljesité EUROLINES formaruha is elfogadott.

A formaruhitél valé eltérés csak a VOLANBUSZ Zrt. elézetes irasbeli jelzése
alapjan lehetséges.
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5. szamu melléklet

. MEGALLAPODAS NEMZETKOZI MENETREND SZERINTI
AUTOBUSZJARATOKON MENET- ES CSOMAGJEGYEK ARUSITASARA

amely létrejott egyrészrél a Megrendel — e Megéllapodas tekintetében Megbizd — valamint a
Villalkozé — e Megéllapodas tekintetében Megbizott — kozott .

A jelen megallapodas a Megbiz6 és Megbizott kozott érvényben levé, nemzetkézi vonal(ak)
lizemeltetésére vonatkozd SAP 106 309 szamu Vallalkozési Szerzddés elvélaszthatatlan részét
képezi.

A Megbizott villalja, hogy a Felek kozott a Véllalkozasi Szerzédés 1.3.1 pontjaban
meghatdrozott nemzetk6zi vonal menetrend szerinti jératain a mindenkor érvényes
menetrend ¢és menetdijtablazat alapjan az utasok részére menet- és csomagjegyet arusit a
Megbiz6 nevében a Megbizé altal rendszeresitett ,Nemzetkozi menet-és csomagjegy
kezelési és értékesitési technoldgia”, a ,Jératlizemeltetési technolégia” és ,,az Utazési
Feltételek”-ben meghatarozottak szerint. Megbizott korlatlanul felelds az 4ltala alkalmazott

rar.tor

A menetrendeket €s menetdijtdblazatokat, a szigord elszdmoldsi menetjegyeket,
csomagjegyeket, a szamlatomboket, az 1. pontban megjeldlt szabélyzatokat, valamint a
szlikséges egyéb anyagokat a Megbiz6 a Megbizott rendelkezésére bocsatja.

A Megbizé a menetjegyek, csomagjegyek és az elszamolasi nyomtatvanyok atadasat, illetve
atvételét a Megbizottal egyeztetett idépontban, a Megbizo telephelyén végzi. A Megbizott
kotelezettséget vallal arra, hogy az atvett nyomtatvanyokat gondosan megérzi, valamint
tudomasul veszi, hogy azokért teljes anyagi feleldsséggel tartozik.

A jaratokon értékesitett menet-és csomagjegyek ellenértékét a jarat befejezését kovets 2
munkanapon beliil a Megbizott képviseldje (gépkocsivezetd, vagy az arra feljogositott
személy) koteles bizonylatoltan leadni a Megbiz6é népligeti leszedd pénztdraban, vagy
forintos bevétel esetén a Megbizd jelzett bankszaml4jara 4tutalni.

A Megbizott altal értékesitett jegyek értéke utdn a Megbizottat 5% jutalék + Afa dsszeg
illeti meg. A Megbizott a menetjegyek utan a vasarlok felé kiilon jutalékot és egyéb
koltséget nem szamithat fel.

A Megbizott az altala értékesitett menet- és csomagjegyekrdl havi elszamolast készit, melyet
a targyhét kévetd 3 munkanapon beliil bizonylatoltan megkiild a Megbiz6 részére.
A Megbizd az elszamolast ellenérzi, és egyezteti a Megbizottal.

A Megbizott az elfogadott elszamolés alapjan 8 napon beliil szamlét allit ki és kiild meg a
Megbizdnak a jegyértékesitési tevékenységéért jaro jutalék 5sszegérol.

A Megbiz6 koteles a jutalékrél kiallitott szamlat kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil
atutaldssal kiegyenliteni, amennyiben az értékesitett jegyek ellenértékét a Megbizott az
elbirtak szerint, maradéktalanul, hatarid6re befizette.
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10.

11,

12,

L3

Késedelmes teljesités esetén a késedelmes fél a Ptk. mindenkor hatalyos rendelkezéseiben
foglalt mértékii késedelmi kamatot fizeti a kdveteld fél kamatterhel6 levele alapjan.

A Megbizd véllalja, hogy a Megbizott kijelslt képviseldje részére a menetjegy és
csomagjegy drusitassal kapcsolatos szabélyokra és elszdmoldsra elsd alkalommal ingyenes,
majd ez utan dijfizetés (40 000 forint + AFA / alkalom) ellenében torténd oktatast biztosit.

A Megbizott a menet- és poggyaszjegyek, valamint a C-lapok és szamlak mennyiségének
csokkenésérdl koteles faxon, e-mailen vagy telefonon a Megbizot iddben és megfeleld
modon értesiteni oly mddon, hogy az lizemeltetett jaratokon a menet-és csomagjegy-
értékesités, a szamlakiallitas és elszamolas mindenkor zavartalanul folyhasson.

A Megbizott altal izemeltetett jaratokon a Megbizo, illetve az altala megbizott is jogosult a
sajat gyakorlata szerint az utazok jegyének illetve kedvezményre jogositd igazolvanyanak
érvényességét ellendrizni, mely ellendrzési tevékenységhez a Megbizott, annak minden
alkalmazottja, képvisel6je, igy kiilonésen a jarmii vezetGje koteles minden segitséget
megadni. A Megbiz6 — elézetes értesités utan - jogosult a Megbizottnal a részére 4tadott
menet-€és poggyaszjegy-készletet ellendrizni.

A Megbizotti szerzédés megsziinése esetén annak bekdvetkezte utdn legkésébb 5
munkanappal a Megbizott kiteles az atvett, de még nem értékesitett vagy nem felhasznalt
szigoruan elszamoland6 nyomtatvanyokat a Megbizo részére visszaadni.

A Megbizott altal atvett, de vissza nem adott, vagy az ellenérzés soran fel nem lelt
menetjegyek és arazott csomagjegyek értékét a Megbizott koteles a Megbizd részére
megfizetni.

Az arazott csomagjegy értéke 2 000 Ft/db.

A menetjegytombben levo jegyek darabonként a Megbizott altal tizemeltetett valamennyi
nemzetkozi jarat vonali menetdijtabldzatdban meghatarozott legmagasabb diju, egy utra
sz6l6 menetdij értékén, az oda-vissza utazasra feljogositd jegyek retar aron keriilnek
elszamolésra.

A Megiéllapodasra vonatkozéan a Polgari Torvénykonyv altaldnos €s megbizasi
szerzddésekre vonatkozd rendelkezései, valamint a kozbeszerzésekrdl szold 2011. évi
CVIIL torvény (Kbt.) rendelkezései az irdnyaddak.

Jelen Megallapodas a Megbizd és Megbizott kozott érvényben levd, nemzetkdzi vonal(ak)
lizemeltetésére vonatkozd SAP 106 309 szamu Vallalkozasi Szerzodés része. Ervénybe
lépésére és hatdlyban maradasara a Vallalkozasi Szerzédés rendelkezései vonatkoznak.

A Megbizott részérdl a Megbizdval vald szakmai kapcsolattartdst Horvath Laszléné (+36-
30-986-3701), a Megbiz6 részérél a Megbizottal valé szakmai kapcsolattartast Kameniczky
Akos forgalmi és kereskedelmi vezérigazgato-helyettes (tel.: 36-1-219 8072.) latja el.

Nyilv.sz.: 34
VOLANBIS 221, {
st AKX, Ui Gt 131, / fls

Megregdelé-képviseletében: Villalkozo képviseletében:

I:dr.. Dévényi Gergely:/

vezérigazgatd -
Nyilv.sz.: 3788. 30 BAL%’I;(S);)&JN?Z BT
BANYAIJ U. 1.

27217326-2-19



6. szamu melléklet
A Villalkozdét terheld, a jaratiizemeltetéssel kapesolatban felmeriilé koltségek

- Uzemeltetés kozvetlen koltsége (lizemanyag, jarmiifenntartds, biztositds,
gépjarmuvezetd személyi jellegli és egyéb koltsége, stb.),

- Kiilfoldi kornyezetvédelmi dijak

- Az autopalyadijak,

- A parkolasi dijak,

- Az esetleges jarmii- és utasmentés koltsége,

- A hatésagok altal a Vallalkozora, vagy annak munkavallaldjara kiszabott birsag

(pl. hianyos, vagy hidnyzo utiokmany, a kozlekedési szabélyok megszegése, stb.

okan), amelyre alapot szolgéltatd esemény a Véllalkozd, vagy munkavallaloja

hibajabol kovetkezett be,

- A Villalkozonal felmeriild, a jaratiizemeltetéssel kapcsolatos telekommunikacios

koltségek.
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