JoM / 32.0%),
VALLALKOZASI SZERZODES

SAP szam: 106 310
amely létrejott egyrészrél

a VOLANBUSZ Zrt.

székhely: 1091 Budapest, Ulléi 0t 131.;
cégjegyzékszam: 01-10-042156;

addszam: 10824346-2-44;

bankszamla vezeté bank: K&H Zrt.

bankszamlaszam: 10200971-21508747-00000000,
telefon szam: 36-1-465-5601

képviseld: Dr. Dévényi Gergely

mint Megrendeld,

masrészrol

név: Omnibus Werner Kft.

cim: 2335 Taksony, Széchenyi Istvan it 73.
cégjegyzékszam: 13-09-147634

ad6szam: 23380176-2-13

bankszamlaszam: 11742180-20079303-00000000
telefon szam: +36-20-372-3337

képviseld: Hesz Istvan tigyvezetd

mint Vallalkozé;

kiilon-kiilon, mint Fél, egyiittesen a szerz6désben a tovibbiakban, mint Felek kézott az
alulirott napon és helyen az alabbi feltételek szerint.

Elézmény:

Jelen szerz6dés megkotésére Megrendeld, mint a kézbeszerzési eljaras soran Ajénlatkérd altal
az. Bur6pai Unié Hivatalos Lapjaban 2014/S 054-090562 TED iktatészammal, valamint a
Kozbeszerzési Ertesitdben 4547/2014 hirdetményszdmmal kozzétett ajanlati felhivassal
elinditott ,, Villalkozdsi szerzodés nemzetkizi menetrendszerinti, kizforgalmii kizlekedés
ellitisihoz autdbusszal végzett egésy éves és szezom jdratiizemeltetési szolgdltatisok
biztositisdra” targyn nyilt kozbeszerzési eljards (tovabbiakban: a kozbeszerzési eljaras)
alapjan kertiil sor.

Megrendelé a kozbeszerzési eljaras II. részében a Vallalkozoét nevezte meg nyertes
ajanlattevoként.

A Felek rogzitik, hogy a kdzbeszerzési eljaras soran késziilt ajanlati felhivés és dokumentacio,
annak mellékletei, kiegészitd t4jékoztatasok és egyéb, a kozbeszerzési eljards soran
keletkezett Ajanlatkéréi/Megrendel6i frasbeli értesitések, valamint az Ajanlattevd/Vallalkozo
beadott ajanlata a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik, fiiggetleniil att6l, hogy azok a
jelen szerz6déshez ténylegesen (fizikai értelemben) csatoldsra keriiltek-e. A jelen
bekezdésben meghatérozott  dokumentumok  egymast kiegészitik és  kolcsonosen



magyarazzak, de kétértelmiiség, eltérések és vita esetén a mellékletek jegyzékében rogzitett
szamozasat tekintve el6bb 4116 mellékletben foglaltak az irdanyadok.

A szerzbdésre a vonatkozd egyéb szabalyokon kiviil a kézbeszerzésekrdl szolo 2011. évi
CVIIL. torvény (tovabbiakban: Kbt.) rendelkezései is iranyadoak.

L)

1.1,

1.2.

(824

1.4.

1.5

2.)

A szolgaltatas targya és mennyisége

A Szerz6d6é Felek jelen szerzGdés alairasaval kiilonosen a Budapest — Ljubljana
autdbuszvonal jaratainak (1. szamu melléklet), tovabba a megjel6lt mennyiségen
(teljesitmény) beliil igény szerint valamennyi, a Megrendeld altal {izemeltetett,
tovabbd a szerzédés idébeli hatdlya alatt Ujonnan felmeriilé akar egész éves, akar
szezon jératiizemeltetési, kozforgalmi menetrendszerinti, nemzetkzi viszonylata
autébuszjarat iizemeltetése érdekében szerzodnek.

Megrendelé  kijelenti, hogy mikodési teriiletén kozforgalmii nemzetkozi
autobuszvonalakat lizemeltet részben a személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz6l6 2012.
évi XLI. torvény, az 1073/2009 EK rendelet részben a EUROLINES Szervezet
tagjaként (a tovabbiakban: EUROLINES) a EUROLINES alapszabalya, illetve a
tagokra kotelezd érvénylit EUROLINES-kozgytilési hatarozatok alapjan.

Megrendelé a jelen szerzédés keretében az alabbi feladatok ellatdsat rendeli meg a
Vallalkoz6tol:

1.3.1. az 1.1.) pontban meghatarozott viszonylati menetrend szerinti autébusz jaratok

Véllalkozo altal biztositott autébuszokkal és személyzettel torténd teljes korii
lizemeltetése 122 +40 % ekm/év mennyiségben,; '

1.3.2. az 1.3.1.) pontban meghatdrozott feladathoz kapcsolddé jegyékesitési tevékenység

ellatdsa; valamint az utazasi jogosultsag ellendrzése;

Az 1.3.) pontban meghatarozott feladatok teljesitése a jelen szerzédés 1. szamu
mellékletében szereplé mindenkor érvényes forgalom-lebonyolitasi terv alapjan
meghatarozott menetrendszerinti jaratokon torténik. Megrendeld az érvényes
forgalom-lebonyolitési tervet a gazdasagos és ésszeril tevékenység ellatasa érdekében
folyamatosan feliilvizsgdlja és — az 1.3.1.) pont szerinti mennyiségi korlatok
figyelembevételével - évente tobb alkalommal jogosult egyoldalian modositani,
elézetes értesités mellett. A Felek a forgalom-lebonyolitasi terv modositasaibol ered6
teljesitményvaltozasokat elozetesen egyeztetik.

A Villalkozo jelen szerz6dés alairdsaval kotelezettséget vallal az 1.3.) pont szerinti
feladatoknak a szerz6dés érvényessége alatt torténd szerzddésszer( teljesitésére.

A szerzddés érvényessége, hatalybalépése

2.1. Jelen szerz6dés 2014. jinius 16-t6] hatarozott idétartamra, 2017. marcius 31-ig érvényes.

2.2 A jelen szerzddésben foglalt teljesités megkezdésének feltétele, hogy



2.2.1

222,

228,

7.5t

3)

3.1.

3.2,

33

3.4.

az engedélyezd hatésdg a szerzGdésben szerepld vonalra a megrendeld részére a
korabban kiadott érvényes iizemeltetési engedély megfelels modositasat jogerdsen
kiadja

Villalkozé a tertiletileg illetékes kozlekedési hatésag altal a 261/201 1.(XI1.07) Korm.
rendelet alapjan a menetrend szerinti autébusz koézlekedés végzésére sz616 jogerds
tevékenységi — ,,alvallalkozoi” — engedéllyel rendelkezzen..

Jelen szerzédés az alairas napjén Iép hatalyba.

A Vallalkoz6 az 1.3.) pontban meghatérozott feladat ellatasat a 2.2.1.) és a 2.2.2.) pont
szerinti feltételek megvalésulasat kovetden 2014. junius 16-t61 kezdi meg, a jelen
szerz6dés 1. szdmid mellékletében szereplé mindenkor érvényes forgalom-
lebonyolitasi terv, valamint a Megrendelével valé kélesonds egyeztetés alapjan. A
szerz8dés teljesitésének korabbi, vagy késébbi, részleges vagy teljes megkezdésérsl a
Felek kolesonds megallapodas alapjan dénthetnek.

Az autébuszokkal szemben tdmasztott kivetelmények

A Villalkozd a szerzOdés targyat képezd feladat ellatdsa soran csak olyan
autobuszokat Uzemeltethet, amelyek minden paramétere legaldbb megfelel a
kozbeszerzési eljérds soran megjelolt és a nyertes eredményt biztositd jarmu(vek)
paramétereinek. Az autébuszok minden tekintetben feleljenek meg a nemzetkozi
menetrendszerinti feladat ellatisara sz0l6 hatdlyos jogszabalyi eléirdsoknak és az
érintett orszdgok és varosok kozforgalmi menetrendszerinti feladat ellatasardl sz6lo
hatélyos jogszabalyi és egyéb, példaul kéryezetvédelmi eldirésainak.

Az autébuszok minden biztonsagi- és forgalomtechnikai berendezése megfeleld,
tizemképes éllapotban legyen, és rendelkezzenek a sziikséges tartozékokkal és
felszerelési targyakkal.

Villalkoz koteles az 1.3.) pont szerinti feladatok teljesitését a jelen szerz6dés 2. szamii
mellékletében ¢és a 3.1. pontban meghatdrozott kévetelményeknek megfelels
autobuszokkal elltni, melyeket e szerzédés 5.1.3. pontjaban foglaltak szerint koteles
clézetesen a Megrendel6nek bemutatni. A kozlekedés csak a Megrendeld altal atvett
buszokkal végezheté. Kivételek: a jaratot végzd autébusz ttkozbeni meghibasodasa
miatti sziikséghelyzet (5.1.9. pont), valamint a 11.4. pont szerinti helyzet.

A Vallalkoz6 a kézforgalmu személyszallitashoz csak olyan autébuszokat hasznalhat,
amelyek megfelelnek a 261/2011 (XI1.07.) Korm. rendeletben megfogalmazott
elvarésoknak, az autobuszok alkalmassagat a teriileti kozlekedési hatésag miiszaki
vizsgalat sordn megallapitotta (5/1990 és 6/1990 (IV.12.) K6HEM rendelet), és az
okményiroda az autébuszok forgalmi engedélyébe olyan bejegyzést tett, amely alapjan
kozforgalmi személyszallitast végezhet, valamint amelyik rendelkezik a nemzetkozi
idészakos bizonyitvannyal (101/2003/XI1. 23./GKM rendelet).

A Vallalkozo kételes az alkalmazott autébusz karbantartasét és javitasat olyan helyen
végeztetni, mely megfelel a hatdlyos 1/1990 (IX.29.) KHVM rendeletben (a
gépjarmifenntarté tevékenység személyi és dologi feltételeirdl) eldirtaknak.
Autdbuszokra vonatkoz6 torvényi elSirdsoknak és szabalyoknak megfelelé miiszaki
allapotért a Vallalkozé teljes anyagi, erkélesi és biintetéjogi feleldsséggel tartozik.



3.8.

3.6.

3.1

4.)

4.1.

Vallalkoz6 kizar6lag olyan autébuszokat foglalkoztathat, amelyek

- az 1.1 pontban megnevezett, és a forgalomiranyitdsi tervben jelolt, egész évben
kozlekedd jarat (esetleges szezonalis kiegészitd jarataival egyiitt), valamint a
szezonalisan kozlekedd jaratok koziil Cattolica jarat vonatkozasdban megfelelnek a
mindenkor érvényes EUROLINES arculati kézikonyvben lefrtaknak,

- mig az 1.1 pontban megnevezett, és a forgalom lebonyolitasi tervben jelslt, kizarolag
szezonélis tengerparti tidiiléjaratok (4. rész NEI PORI és NAPOSPART EXPRESSZ,
5. rész ADRIA EXPRESSZ, 7. rész DALMAT EXPRESSZ), jéaratok esetén az
EUROLINES arculati tervnek megfeleld szinezésiiek vagy lehetnek még fehér
alapszintiek, felirat nélkill, vagy a VOLANBUSZ Zt. 4ltal eléirt médon a
VOLANBUSZ logékkal ell4tottak lehetnek.

Az EUROLINES arculati megjelenésre vonatkoz6 eléirasokat a 3. szama melléklet
tartalmazza.

A nem EUROLINES arculati szezondlis jaratvégzésre biztositott autobusznak is
teljesitenie kell a 2.szamu mellékletben elbirt miiszaki paramétereket.

Vallalkozé kételes arré]l gondoskodni, hogy az autbusz esztétikai 4llapota megfeleld
legyen. Az autébusz belsé esztétikai allapota akkor megfeleld, ha padozata,
mennyezete, oldalfalai, ajtdi, ablakai és berendezési targyai (fedélzeti WC, utas-
lilések, kapaszkodd rudak, stb.) hasznélhatok, épek, tiszték, portalanok és firkaldstol
mentesek, valamint a belsé megvildgitds megfeleld. Az autdbusz kiilsd esztétikai
allapota akkor megfeleld, ha az ablakfelilletek tisztdk, a karosszéria az id6jarasnak
megfeleléen mosott, korr6ziémentes, és az EUROLINES/VOLANBUSZ arculati
elemek szakadas és repedésmentesek. Az utasok kényelmét szolgalé berendezéseket
(kiilonosen belsd vilagitas, filités, szell6zés, légkondicionalds, fedélzeti WC) a
Vallalkoz6 koteles megfeleléen miikdtetni. A kihelyezett reklamanyag szakaddsat és
gylrddését a Véllalkozénak azonnal jeleznie kell a Megrendel felé.

A Véllalkoz6é koteles a tevékenység ellatasdhoz foglalkoztatott autobuszokat a
mindenkor érvényes kozlekedési jogszabalyoknak megfelelé vezetés kozbeni
hasznélatot lehetévé tevd mobiltelefonnal felszerelni, és azok telefonszdmait, €s/vagy a

Jarmivezetk elérhetdségeit Megrendeld részére atadni. A jarmiiveknek rendelkeznie

kell tovabbé legalébb a jarmi foldrajzi helyzetét, mozgasat kovetni tudé GPS alapu

jarmikovetd rendszerrel, melynek segitségével a VOLANBUSZ Zrt., vagy kiilfsldi

partnere akdr a jaratvégzés sordn is ellen6rizni tudja a jarmii pillanatnyi pozicidjat,
illetve sziikséges, hogy a VOLANBUSZ Zrt. részére e rendszerhez kozvetlen
adatlekérdezési lehet6ség biztositott legyen,

Az alkalmazottakkal, jArmiivezetékkel szemben tdmasztott kivetelmények
Villalkoz6 az 1.3.) pont szerinti feladatok teljesitését a jelen szerzédés 4. sz.

mellékletben meghatarozott kovetelményeknek megfeleld jarmiivezetSkkel koteles
ellatni.
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4.3.

4.4.
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5.1

Villalkozénak a feladat elldtdsahoz a 261/2011.(XI1.07) Korm. rendelet alapjan
megfeleld végzettséggel rendelkezd szakmai iranyit6t kell alkalmaznia. Vallalkozénak
illetve az éltala kijelolt szakmai irdnyitonak rendelkeznie kell az 1.3.) pont feladat
teljesitéschez szilkséges idegen nyelvismerettel, egyes operativ jellegii feladatok
lebonyolitasa érdekében.

A Villalkoz6 kdteles arré] gondoskodni, hogy az tizemeltetés lebonyolitasaban érintett
alkalmazottai, képviseldi rendelkezzenek az el6irdsoknak megfelelé képesitéssel. Az
alkalmazottakért és azok munkajéért a Vallalkozo kizarélagos felel6sséggel tartozik.

A Villalkoz6 koteles arrél gondoskodni, hogy az 4ltala alkalmazott, illetve megbizott
jarmivezetdk rendelkezzenek a menetrend szerinti autébuszjiratok vezetéséhez
szitkséges érvényes dokumentumokkal, teljesitsék a rdjuk vonatkozé képzési,
palyaalkalmassagi, jogszabalyi eléirasokat. A Véllalkozé kételes gondoskodni a
jarmiivezet6k oktatasardl és tovabbképzésérol. Az autdbuszvezetbk oktatisat — kiilon
megallapodas ¢s dijfizetés ellenében — Megrendeld véllalja.

Villalkozénak a feladatban dolgozé autébusz vezetk munkavégzése (beosztdsa,
vezénylése, stb.) sordn be kell tartania az autdbuszvezetSk munkavégzésére,
foglalkoztatasi rendjére szdlo kiilénbszé jogszabalyokat, eléirasokat, ezen beliil is
elsdsorban a Munka Térvénykényvét, az 561/2006. EK rendelet szabalyait, a 2001. évi
IX. térvény /AETR/ el6irdsait, a kozati kozlekedésrél szoloé 1988. évi 1. torvény
rendelkezéseit, valamint a kapcsolodé egyéb jogszabalyi el6irasokat.

Az ezen elbirasok be nem tartasabol eredd jogkdvetkezmények a Vallalkozoét terhelik.
A Megrendel§ a sziikséges bizonylatokat ellenérzés céljabol barmikor bekérheti.

A Villalkozo tudomasul veszi, hogy a feladat ellatisidban résztvevd valamennyi
alkalmazottjara, megbizottjara, képvisel6jére vonatkoznak a mindenkor érvényes
»Viselkedési Kédex a VOLANBUSZ autdbuszvezetdi részére” c. kiadvanyban
megfogalmazott elvardsok és normak, mely szabalyokat koteles betartani és betartatni.

A Villalkoz6 kotelezettségei

Jelen szerzédés 1.3.1. pontjdban meghatarozott menetrend szerinti autobusz jaratok
teljes korii tizemeltetéséhez kapcsolodo kotelezettségek

5.1.1. A Vallalkozé kételes a 261/2011.(X11.07) Korm rendelet szerint, a kozlekedési
hatosdgtél ,menetrend szerinti nemzetkozi személyszallitasra az 1073/2009/EK
rendelet 4. cikkében foglaltak szerint kiadott kozosségi engedéllyel”
rendelkezni.

5.1.2. A Villalkoz6 jelen szerzdés alapjan tudomésul veszi, hogy a szerzédés 1.3.
pontja szerinti feladatok ellatdsa Megrendeld altal, ,a jelen szerzédés 1. sz.
mellékletében meghatrozott mindenkor érvényes forgalom-lebonyolitasi terv
és a kozlekedésre vonatkozé — az ttvonal, a megallohelyek, az érkezés és
induldsi idépontok, illetve a gyakorisig meghatérozasat tartalmazé -
meghirdetett szolgaltatdsi el6irds alapjan torténik, melytél eltérni csak vis
major (elhérithatatlan €s el6re nem lathato kiilsé akadalyoztatas) esetén, vagy a
Megrendelé altal 4tadott Jératiizemeltetési technolégiaban kijelslt forgalmi
személyzet kifejezett utasitasara lehet.



Villalkoz6 a jelen szerz6désben meghatdrozott feladatokat ugy koteles ellatni,
hogy az utasok kiszolgidldsa a menetrendben feltiintetett megallohelyeken,
autobusz 4llomasokon és palyaudvarokon torténjen.

. A Villalkoz6 koteles a Megrendel részére a Megrendeld irasbeli kérése esetén

¢rdemi tdjékoztatdst nyujtani a szerz6déskotés és a szolgaltatas megkezdése
kozotti idészakban a szerzédés teljesitéséhez kapcsolodd  eldkésziileti
folyamatokrél (pl: a foglalkoztatni kivant autébuszok tipusarél, az autébuszok,
valamint a humén er6forrds rendelkezésére 4llasarol). A Vallalkozé a
tdjékoztatast legkésébb a Megrendeld irasbeli kérése kézhezvételétdl szamitott
5 munkanapon beliil koteles megadni. A Vallalkozé kiteles tovabbia a
tevékenység ellatdsdhoz bevonni kivant 6sszes autobuszt az tizembeallitas elétt
legalabb 10 nappal a Megrendelének bemutatni. A Felek ettd]l eldzetes
egyeztetés alapjan eltérhetnek. Ezzel egyidejiileg Vallalkozé koteles még az
adott autébusz forgalmi engedélyének mésolatat és az autdbuszra kotott
kotelezo felelosségbiztositas kotvényének, dijfizetési igazolasanak, valamint az
adott autobuszra kiallitott Nemzetkozi Gépjarmii Biztositasi Kartya
(Zoldkartya) mdsolatdt Megrendelé részére A4tadni. A Megrendels az
autobuszok megfeleldségérél a bemutatds, illetve az atadott forgalmi engedély
¢s egyéb dokumentumok alapjan nyilatkozik. Amennyiben a bemutatott
autobusz  nem felel meg a jelen szerzédésben meghatarozott
kovetelményeknek, gy a Megrendel6 a bemutatast kovetd 2 munkanapon
belill irasban felszolitja a Vallalkozét a kévetelményeknek megfelels autébusz
bemutatasdra és forgalmi engedélye vagy mas hidnyzé, esetleg nem megfelels
dokumentum mésolatinak A4tadasdra. A Vallalkozé6 a Megrendeld
felszOlitasatol szamitott 5 napon beliil koteles a kovetelményeknek
meghatdrozott autobusz bemutatésdra és forgalmi engedélyének tovabba az
elsé bemutatés soran hidnyolt dokumentum mésolatinak atadasara.
Amennyiben a Vallalkozé ezen kotelezettségét nem, vagy nem hataridére
teljesiti, ugy a Megrendelé jelen szerzédés 11.8. pontjaban meghatérozott
kotbér érvényesitésére jogosult. A kézlekedés csak a Megrendeld altal atvett
autobuszokkal végezhetd. (Kivételek: a jératot végzé autdbusz utkdzbeni
meghib4soddsa miatti sziikséghelyzet (5.1.9. pont), valamint a 11.4.pont
szerinti helyzet.)

. A Villalkozénak az autébuszokhoz, vagy a gépkocsivezet6khoz rendelt

telefonok hivoszamanak listajat az adott havi feladatok megkezdése elétt 5
nappal 4t kell adni Megrendeld részére. A listdban bekdvetkezd minden
valtozasrol a Megrendeld kapcsolattartojat haladéktalanul értesiteni kell.

. A Vallalkoz6 autdbuszvezetdi a végzett jaratokrél menetleveleket kotelesek

vezetni. Ezeken a menetleveleken a Vallalkozonak jol lathatéan fel kell
tiintetni a Vallalkozo cég nevét

. Az utas a jelen szerzédésben foglalt tevékenységgel kapcsolatos panaszét,

illetve barmilyen karigényét a jarmii vezet6jének, vagy a Vallalkozo6 barmely
képviseldjének, akar pedig a Megrendel6ének is bejelentheti. Ha az utas a
Megrendelén keresztiil, vagy kozvetleniil, panaszaval, vagy kéarigényével a
Véllalkozohoz fordult, a Villalkozd azt koteles indoklds és részletes
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magyarazat, valamint egyéb észrevételeinek kifejtése mellett 5 munkanapon
beliil frdsban a Megrendel§ illetékes szervezetéhez tovabbitani.

Ezen pontban foglalt bejelentésekkel kapcsolatos mindennemt vélaszadds és
eljaras joga a Megrendel6t illeti meg. A Megrendeld jogosult a
panaszkivizsgéalashoz sziikséges informaciot (gépkocsivezetd nyilatkozata,
tachograf adat mdsolata, stb.) a Vallalkozotdl megkérni, aki koteles S
munkanapon beliil {rdsban valaszolni, valamint a kért dokumentumokat
rendelkezésre bocsatani.

. Villalkozé autébuszain és a vallalkozasi tevékenységhez kapcsolodd

teriileteken talalt targyakat kiteles a Megrendel$ erre vonatkoz6 6.2.7) pont
szerinti szabalyzata szerint kezelni. A szabalyzatban meghatarozott id6 letelte
utdn koteles azokat dokumentaltan, a Megrendel6 altal a szabélyzatban kijellt
helyre eljuttatni.

. Véllalkozé wvallalja, hogy a vonalon kozlekedé partnerek autébuszainak

meghibasodésa esetén Megrendel6 kérésére, Vallalkozé kapacitasatol fiiggéen
jarmiipotlast biztosit, a Megrendel6 altal teljesitendd, a jelen szerzodés szerinti
dijazds ellenében. A kilométer teljesitmény a busz indulasi helyétél a
visszaérkezés helyéig szamitando.

. A Villalkoz6 jelen szerzddés alapjan vallalja, hogy a menetrend szerinti

jaratok elvégzése érdekében a fuvar teljesitése sordan az esetlegesen
meghibasodott autébuszét haladéktalanul megjavitja vagy potolja, és az utasok
elszallitasarol sajat koltségén gondoskodik, valamint megtériti az utas altal
Megrendelé felé benydjtott, és a Megrendeld altal jogosnak itélt esetleges
azok felmeriilésekor irdsos tajékoztatast nyhjt Vallalkozéd részére, az Gsszeg
egyidejui atterhelése mellett. Amennyiben a jarmipdtlast a Vallalkozo sajat
erejéb6l a Megrendelé szdmdra elfogadhatéan nem tudja megoldani, - a
Megrendel6tdl, vagy annak Kapcsolattartdjatol koteles segitséget kérni. A
pétlassal kapcsolatban felmeriilt koltségekr6l a Megrendeld a Vallalkozé
terhére szamlat allit ki, melynek Gsszege a targy havi a Vallalkozd részére
kifizetendd dijbol — eldzetes egyetértés kérése nélkiil - levondsra keriil.

Véllalkoz6 vallalja, hogy kapacitasatél fliggben az alkalmazott autobusz
tipusokat - az utas-igényeknek megfeleléen rugalmasan alakitja, illetve igény
esetén a Megrendel6 kérésére, elozetes egyeztetés alapjan tovabbi
autobuszokat is forgalomba allit. Az el6irt iildhely kapacitistol nagyobb
kapacitasu autobuszok esetén Megrendeld és Viéllalkozé irasban egyeztetnek.

Az autébuszokon a jarmivezetd altal szobeli, valamint a Megrendelé altal
atadott eszkozokkel utastdjékoztatast kell biztositani. A jarmiivezetd koteles a
megallohelyeket, a biztonsagi 6v viselésére szolo felhivast, és a tartdézkodasi
id6ket magyarul és minimum angolul is bemondani, illetve a forgalmi
valtozasokrdl az utasokat tajékoztatni. A rendszeresen ismétlédé informaciok
kozlésére hangrogzité berendezés is alkalmazhat6. Az autdbusznak jaratvégzés
alatt rendelkeznie kell a Megrendeld 4ltal eldirt uticél széveget mutaté kiviilrél
olvashatd elektronikus viszonylatjelzdvel, amit kiegészithet a hagyoményos
viszonylatjelzo tabla is.



52,

53,

A Vallalkozé az 1.3.2.) pontban, a 6.2.6 pontban, a 6.2.8. pontban, valamint az 5.
szamu mellékletben foglalt megéllapodésban meghatarozottaknak megfeleléen latja el
menet-€s csomagjegy arusitasi és ellenérzési tevékenységét.

A villalkozé 1.3.) pont szerinti tevékenység végzésével kapesolatos egyéb
kotelezettségei

ad.l.

i

3.3.3.

5.3.4.

3.2,

5.3.6.

Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy a nemzetkozi autbusz kézlekedéssel
kapcsolatos  hatéségi feliigyeleti feladatokat a kozlekedésért felelds
minisztérium, illetve az illetékes hatésagok latjdk el, arra felhatalmazott,
igazolvannyal ellatott tagjaiknak a jogszabalyokban meghatarozott intézkedési
jogosultsaguk van a jératok szabélyszer(i mikodtetésének mindenre kiterjeds
ellendrzése terén.

A Vallalkoz6 feleldés a tevékenységre vonatkozd jogszabélyok, hatdsagi
eldirdsok teljes korti betartdsaért. A tevékenység elltdsanak hianyosségaibol
eredd jogkovetkezmények a Vallalkozét terhelik.

Villalkozo véllalja, hogy jelen szerz8dés tartama alatt rendelkezik a hatélyos
jogszabalyok szerint az 4ltala végzett tevékenységhez kotelezéen eldirt
biztositdsokkal.

Véllalkozé tudomésul veszi, hogy a jelen szerz6dés keretében megvaldsitott
szolgaltatdsi tevékenységgel 6sszefiiggd kérdésekben, a kiils6 kapcsolatokban,
Un. harmadik személyekkel — hatésigokkal, intézményekkel, utasokkal - ,
amennyiben jelen szerzédés, vagy jogszabaly masképp nem rendelkezik, a
Megrendel6 all jogi, illetve szerzédéses kapcsolatban, azaz, az ilyen
jogosultsaga és kotelezettsége Megrendelének van.

A Viéllalkoz6 koteles a Megrendel6nek haladéktalanul jelezni, ha elére nem
lathato ok kovetkeztében a szerzodés teljesitése részlegesen és idélegesen
ellehetetleniil. A Megrendel$ felé torténd jelzés soran a Vallalkozé koteles
megjeldlni az ellehetetlentilés okat és kezdd idépontjat. A Vallalkozé tovabba
koteles az ellehetetleniilés id6tartama alatt folyamatos tdjékoztatast adni a
Megrendel6 részére az okot adé. koriilmény alakuldsarol.

Az ellehetetleniilést okoz6 koériilmény megsziinése esetén a Vallalkozé kételes
azt a Megrendelé fel€ haladéktalanul jelezni és kiteles a szerzédés teljesitését
haladéktalanul ujra megkezdeni. Vallalkozé koteles a Megrendels kijelolt
szolgélati helyét (A szerz6dés alairdsakor Fodiszpécseri szolgalat) értesitent,
amennyiben a jérat felszallasra meghirdetett megéllohelyet barmelyik iranyban
60 percet meghaladé késéssel érint.(A 181/2011/EU Rendeletben eldirt
utastdjékoztatasi kotelezettség megval6sithatosaga céljabol).

Amennyiben a szolgaltatés ellatdsa a Vallalkozot érintd gazdasagi okok (pl.:
csod, vagy felszamoldsi eljérds illetve csddvédelem) miatt veszélybe keriil, ugy
a Villalkoz6 legalabb 30 nappal a szolgaltatés tervezett ledllitisa el6tt kiteles
azt {rasban jelezni a Megrendel§ felé.
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6.1.
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5.3.8,

339,

5.3.18.

3.3.11.
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Véllalkoz6 a szerz6dés teljesitése soran koteles egyiittmiikédni a Megrendeld
¢s annak partnerei valamennyi alkalmazottjaval, képviselsjével.

A Vallalkoz6 koteles a Megrendeld 4ltal atadott 6.2. pont szerinti mindenkor
érvényes technol6gidkban, szabalyzatokban és utasitdsokban foglaltakat
maradéktalanul betartani.

Tekintettel arra, hogy a Megrendelé az Eurolines Szervezet, ill. pool
kozosségek tagvallalata, igy e kapcsolatokbél eredd szerzédési kotelezettsége
kihatdssal lehet a jelen szerzédés idétartamara és feltételeire is. Az ebbd] eredd
véltozdsokat — a Megrendelé a 6.1. pontban foglalt hatéridével torténé
crtesitése mellett — Véllalkozé minden kiilén nyilatkozat, vagy egyéb aktus
megtétele nélkiil elfogadja.

A Felek rogzitik, hogy legkésébb a szerzodés megkotésétdl szamitott fél év
elteltével kozésen egyeztetnek a szerzédés targyét képezd vonal gazdasagos
lizemeltetése targydban. Amennyiben a vonal iizemeltetésében részt vevd
EUROLINES partnerek 4ltal elfogadott elszamolést kévetden a Megrendeldre
es6, nettd (pool kozos koltséggel és jegyértékesitési jutalékkal csokkentett)
bevétel alacsonyabb, mint a Vallalkozé részére fizetett dij Osszege, a
Villalkoz6 elfogadja e szerzédés 2.1. pontjaban kik6tott idétartam
modosuldsat, ami a szerz6dés felmondasa is lehet, harom hénapos felmondasi
idével. Az ennek idSpontjat megeldz8en teljesitett szolgaltatasaik tekintetében
a Felek egymassal elszamolnak. A nem Eurolines pool vonalak esetén a fenti
eljaras alkalmazandd, azonban a nettd bevétel meghatérozasa a Megrendeld
Integralt Informatikai Rendszerében 1évé adatok alapjan torténik.

A Villalkozé koteles a Megrendeld irdsbeli téjékoztatasanak megfeleléen a
EUROLINES alapszabalya és Kozgytilése 4ltal hozott hatarozatok, valamint a
Megrendelé 4ltal a jelen szerz6dés aldirdsaval egyidejiileg, valamint a
Megbizés érvényességi ideje alatt késSbbiekben &tadott ,,Autdbuszvezetdi
kézikdnyv”, Nemzetkozi utazasi feltételek és egyéb Forgalmi Utasitasok
rendelkezéseinek sajat feleldsségén és koltségén megfelelni, azokat betartani.

A Villalkozo véllalja, hogy a szerz8dés teljesitését a kozbeszerzési eljaras
soran benyujtott ajanlatban véllalt miszaki paraméterekkel rendelkezd
autobuszokkal végzi, a 3.5. pontban leirtak figyelembe vétele mellett. Az
ajanlatban megadott miszaki paraméterek: autébusz életkor: 2 év, féréhelyek
szédma: 49

A Megrendeld kotelezettségei

A Megrendeld koteles biztositani a Vallalkoz6 részére a tevékenység ellatdsdhoz
szilkséges, a jelen szerz0dés 1.4.) pontja szerint feliilvizsgalt, a tevékenység
ellatdsanak alapjat képezd aktualizalt forgalom-lebonyolitdsi tervet. Az esetleges
modositasokrél a Villalkozét haladéktalanul, illetve azok tudomdaséra jutdsakor
értesiteni.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Megrendel6 koteles az alabbi dokumentumokat (technolégidk, szabélyzatok és
utasitdsok) a Véllalkozo részére atadni.

A dokumentum megnevezése Atadas idépontja
6.2.1. Vonali engedélyek szolgéltatds megkezdésekor
6.2.2. Autébuszvezet6i kézikényv kozbeszerzési eljards soran

6.2.3. Viselkedési kodex a VOLANBUSZ
autébuszvezetdi részére
6.2.4. Forgalom-lebonyolitéasi és Zavarelharitasi

kozbeszerzési eljaras soran

kézbeszerzési eljaras soran

Szabalyzat
6.2.5. EUROLINES arculati terv kozbeszerzési eljaras soran
6.2.6. Jaratiizemeltetési technologia szerzddés alairasakor
6.2.7. Talalt targyak kezelése szabalyzat szerzodés alairasakor

6.2.8. Nemzetkozi menet-€s csomagjegy kezelési
¢s értékesitési technoldgia
6.2.9. Menetdijtablazatok szerzddés alairasakor
6.2.10. Tovabbi, az tizemvitelhez kapcsolddd
forgalmi utasitasok

szerzddés alairdsakor

szerzOdés aldirdsakor

6. 2. 11. Sziikséges palyaudvari belépok szolgaltatas megkezdésekor
6. 2. 12. Nemzetkozi utazasi feltételek szerzddés alairasakor
6. 2. 13. Eurolines ismertet6 DVD szerzodés aldirasakor
6. 2. 14. Utasészrevételek kezelése
folyamatszabalyzat és Utastjékoztatasi szerzddés alairasakor
szabalyzat
6.2.15. Controlling Igazgat6i Utasitas az
autésiskola altal végzett autdbuszvezetdi, kdzbeszerzési eljaras soran

tehergépkocsivezetdi tanfolyamok dijairél

A dokumentumok tartalmanak esetleges valtozdsa esetén a Megrendeld koteles a
modositasokrol a Vallalkozot megfeleléen tajékoztatni.

Villalkozé a jelen szerzédés aldirasaval elismeri és nyugtizza, hogy a fent jelzett
dokumentumokat a 6.2.1. és a 6.2.11. szimu engedélyek ill. a palyaudvari belépok
kivételével hidnytalanul Atvette és tevékenységét az ezen dokumentumokban
foglaltak szerint végzi.

A Megrendel$ a Véllalkozé jarmiivezetdi, kapcsolattartdi részére szerzédéskotés utan
elsd alkalommal az alapismereti oktatast elvégzi, ezt kivetden évenként egy alkalommal
ismeretfeltjité oktatdst és tovabbképzést tart a mindenkor érvényes Controlling
Igazgatéi utasitasban rogzitett dij ellenében.

A VOLANBUSZ Zrt.-tél vésarolt érvényes jeggyel, bérlettel, vagy més utazdsi
Jogosultsaggal utaz6 utasok utas-balesetbiztositasarol Megrendeld gondoskodik.

Amennyiben a jelen szerz6dés szerinti tevékenység ellatas sordn az utas(ok) részérdl

bdrmely panasz a Megrendel6nek keriil bejelentésre, akkor a Megrendeld kivizsgalédsra a
Villalkozdénak haladéktalanul irdsban kételes azt tovabbitani.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

73

7.1,

12

8.

8.1.

8.2.

8.3.

A Megrendeld koteles a Villalkoz6 altal a tevékenység ellatdsa kapcsan bemutatott
autdbuszok arculati megjelenése megfelelésségérél a 6.2.5) pontban hivatkozott
mindenkor érvényes Arculati Kézikonyvben, valamint a 3.5. pontban foglaltak alapjén
az 5.1.3. pontban leirtak szerint a Véllalkoz6 felé nyilatkozni.

Amennyiben az 5.1.3.) pont szerint az ismételten bemutatott autébusz nem felel meg a
jelen szerzédésben meghatarozott kovetelményeknek, ugy a Megrendel$ a bemutatdst
kévet6 2 munkanapon beliil koteles irasban felszélitani a Vallalkoz6t a
kovetelményeknek megfelelé autobusz bemutatdsara és forgalmi engedélye, vagy més
hianyzo, esetleg nem megfelelé dokumentum masolatinak 4tad4sara.

Megrendelé kotelezettsége a jelen szerzddés keretében megvaldsitott tevékenységgel
osszefliggd kérdésekben, a kiilsé kapcsolatokban, Un. harmadik személyekkel —
hatésdgokkal, intézményekkel, utasokkal felmeriilé feladatok teljesitése, amennyiben
jelen szerzddés vagy jogszabaly masképp nem rendelkezik.

Megrendel6 koteles a vonal tizemeltetéséhez sziikséges engedélymodositast az
alvéllalkozé megnevezésével az engedélyt kiadé hatésagtol megkérni, majd az {j
engedélyt az alvallalkozd rendelkezésére bocsatani.

A Megrendeld kételes a Vallalkozé részére a buszon vald eseti jegyértékesitéshez a
menetjegyeket, a szadmlatdmboket, valamint a poggydszkezeléshez sziikséges
csomagjegyet biztositani, illetve a jaratindulds el6tt az utaslistat atadni, vagy arrél
partnere altal gondoskodni.

A Villalkoz6 jogai

Vallalkozé - a gazdasagos és ésszerli tevékenység ellatisa érdekében - jogosult az 1. sz.
mellékletben szereplé forgalom-lebonyolitdsi terv modositasat kezdeményezni a
szerz6déskotést kovetden.

Villalkozo6 jogosult az 1.3.1. és az 1.3.2. pontban meghatarozott sajat tevékenységét a
Jératvégzés soran ellendrizni.

A Megrendeld jogai

A jelen szerz6dés alapjan Megrendel6t illeti meg a tevékenységhez kapcsolddd
bevételek teljes kore.

A Megrendel6 jogosult a jelen szerz6dés szerinti feladatban foglalkoztatott autébuszokat
- legalabb 24 6raval megelézden adott irdsbeli értesités alapjan - akar a Vallalkozo, akar
pedig sajét telephelyén, sajat koltségére ellenérizni, illetve atvizsgalni. A Megrendeld e
jogét a johiszemii joggyakorlas elvével osszeegyeztethetéen a Vallalkoz6 altal végzett
szolgaltatas zavarasa, illetve akadalyoztatasa nélkiil gyakorolhatja.

A Megrendeld illetve EUROLINES arculattal valé futasra kijelslt (3.5. pont 1.bek.
szerinti) jaratok esetén, annak EUROLINES partnerei jogosultak a Vallalkozé 4ltal
végzett szolgaltatast izemiddben barmikor ellendrizni, valamint jogosultak az érintett
jaratok utasforgalmat ellenérizni. Az ellentrzés kiterjedhet:

- aforgalom-lebonyolitasi terv betartasara,
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8.4.

8.5,

8.6.

8.7.

- ajarmiivezetdk tevékenységére, a kozlekedési jogszabélyok betartaséra,

- aszerzddés 6.2.2) pontja szerinti Autébuszvezetdi kézikonyvben,

- a 6.2.3.) pontja szerinti ,Viselkedési Kédex a VOLANBUSZ autébuszvezetdi
részére” c. kiadvanyban,

- a6.2.4 pontja szerinti Forgalom-lebonyolitési és zavarelharitési szabélyzatban,

- a6.2.5.) pontja szerinti EUROLINES Arculati Kézikonyvben foglaltaknak, illetve a
3.5. pontban leirt szinezési elvarasnak valé megfelel6ségére,

- a6.2.6 pontja szerinti Jaratiizemeltetési technolégiaban,

- a 6.2.8 pontja szerinti Nemzetkdzi menet-és csomagjegy kezelési és értékesitési
technol6giaban,

- a6.2.12 pontja szerinti Nemzetkzi utazasi feltételekben foglaltak betartsara is.

Megrendeld a 6.2. pontban meghatdrozott és 4tadott dokumentumokban foglaltak

maradektalan betartsét tekinti megfeleld mindségii szolgaltatdsnak.

A Megrendel6é jogosult a Vallalkozét, ill. a Vallalkozé 4ltal alkalmazott autdbusz-
vezetéket ellendrizni a tevékenység elltashoz sziikséges és érvényes dokumentumok
meglétét illetden is. A Megrendel6 a Vallalkozé kérésére, annak sajat tevékenységének
ellenérzésére, a Villalkozo altal megjelslt személy/ek nevére fényképes ellendrzési
igazolvanyt allit ki

Az autobuszok latvanytervének meghatarozésa, egyben az autébuszok kiilsé feliiletén
in. logdk, emblémék és reklamok elhelyezésének, valamint a reklamfeliilet
értékesitésének joga a Megrendelét illeti meg.

Megrendel6 a forgalom irdnyitasi és lebonyolitési feladatok elltésa céljabdl a
Vallalkozd autébuszaira — a 2. szamu mellékletben meghatarozott kévetelményeknek
megfeleld, a Véllalkoz6 éltal felszerelt GPS alapu jarmiikéveté rendszerétdl eltéré —
egy¢b helymeghatarozo eszkozoket telepithet, melyek felszerelését Vallalkozo koteles
clfogadni, illetve az iizemeltetés sordn a Véllalkozé koteles ezeket iizemszeriien
miikddtetni. Az eszk6zok karbantartasa, javitdsa a Megrendels feladata., A gondatlan és
nem eldirdsszeri hasznalatbol eredd kéarok a Véllalkozét terhelik. Amennyiben a
Véllalkozé a helymeghatérozé rendszerben rendelkezésre allo informécidkat sajat
ccljaira fel kivanja hasznalni, igy ez kiilén dij ellenében, kiilon, erre vonatkozé
megallapodas keretében lehetséges.

Megrendeld a szolgéltatési szinvonaldnak fejlesztése céljabol a Vallalkozé autébuszaira
— a Megrendeld altal meghatérozott — WiFi eszkozoket telepithet, melyek felszerelését a
Villalkozo kételes elfogadni, illetve az iizemeltetés soran a Vallalkozo koteles ezeket
izemszertien mikddtetni, valamint a gépkocsivezetdk, vagy az utasok altal észlelt és
jelzett hibakat 2 munkanapon beliil a Megrendelének bejelenteni. Az eszkozok
karbantartdsa, javitasa a Megrendel§ feladata. A gondatlan és nem elSirasszerd
hasznélatb6l eredd karok a Vallalkozét terhelik.

Megrendel6 az értékesitési csatorndinak fejlesztése céljabol egyes jaratain
mobiltelefonos, internetes €s mobil POS termindlokon bankkértyas jegy- és
bérletvasarldsi lehetdséget biztosithat az utasok szaméara. Vallalkozé kételes ezen
értekesitési csatorndk, eszkdzok technolégiai utasitésait figyelembe venni és alkalmazni.
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9.) A vallalkozéi dij szamitasa

9l

9.2

9.3,

10.)

10.1.

10.2.

11.)

I'L.1.

A Megrendeld teljesitett jaratonként az 1. szdmi mellékletben foglalt mindenkor
¢rvényes forgalom-lebonyolitési tervben feltiintetett tavolsdgra 295 Ft/km + 4fa
vallalkozdi dijat fizet a Vallalkozé részére.

A 9.1.) pontban rogzitett véllalkozéi dij, a szerzédés hatélyba 1épését kovetéen 2014.
december 31-ig érvényes. A vallalkozéi dij évente egy alkalommal, elszér 2015-re
vonatkoz6an moédosulhat, legfeljebb a KSH éltal kozzétett, el6z6 évi fogyasztoi arindex
70 %-os mértékének megfeleléen. A véllalkozasi dij moédositaséra - a Vallalkozé
kezdeményezése alapjan - minden targyév mércius 31-ig van lehetdség, targyév januar
1-t8] visszamendleges hatallyal.

A vallalkozéi dij magdban foglalja a személyszallitasi tevékenység ellatdsahoz
szitkséges, a Villalkozot terheld valamennyi koltséget. Amennyiben a Vallalkoz6nak
ezen szerzddéses kotelezettségek teljesitésével kapesolatosan felmeriilé olyan igazolt és
jogos kifizetése tortént, amely a 6. sz. mellékletben nevesitett, a Vallalkozot terheld
koltségek kozott nem szerepel, a Megrendelé el6zetes egyeztetés utan, szamla alapjan
megtériti a szdmlazott Gsszeget a viéllalkozoi dij megfizetésével azonos feltételek
szerint. Szerz6do6 felek az el6leg igénylésének lehetdségét kizérjak.

Teljesitésigazolas, fizetési feltételek

A villalkozdi dij megfizetése havonta torténik a Vallalkozé 4ltal elkészitett és a
Megrendel6nek benyujtott, a targyhonapban végzett teljesitményekrdl sz6l6 részletes
teljesitésigazolas alapjan. Vallalkozonak a teljesitésigazolést és az ennek alapjan
kiallitott szamlat a targyhot koveté 3. munkanapig kell elkészitenie és megkiildenie a
Megrendeld részére. Vallalkozo koteles 30 napndl nem régebbi adéigazolast is
mellékelni, amelyben az illetékes ad6hatésag igazolja, miszerint hogy a Vallalkozo
nem rendelkezik koztartozassal. Ezen igazolds mell6zhets, amennyiben a Vallalkozé
az adohatoséag nyilvanos adatbazisaban, mint koztartozésmentes vallalkozas szerepel.
Megrendel6 koteles a szamlat kézhezvételtd]l szamitott 30 napon beliil Atutaldssal
kiegyenliteni, amennyiben a teljesitésigazolés a teljesitett szolgaltatasnak megfelels és
a Villalkozé altali menet- és csomagjegy értékesitések szerz8désszerinti elszamoldsa
¢s befizetése hataridében megtortént. A vallalkozéi dij elszdmolasa soran a Feleknek a
Kbt. 130. §, az Art.36/A. §, valamint az 1959. IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
292/B. §rendelkezései szerint kell eljarniuk.

A Megrendel6t megilleté bevételek, vagy a Vallalkozét megilletd véllalkozéi dij
késedelmes fizetése esetén a késedelembe esett fél a késedelemmel érintett napokra a
Ptk. 301/B. § szerinti késedelmi kamatot fizet a kovetelé fél kamatterheld levele
alapjén.

Kotbér fizetési okok és az igény érvényesités szabalyai
A Megrendel6 a Villalkozéval szemben kétbér érvényesitésére jogosult abban az

esetben, ha — kivéve vis majort, vagy ha az ok a Megrendel6 hib4jabél kovetkezik be -
a szerz6deés szerinti idépontban az 1.3.1.) pont szerinti teljesitést nem kezdi meg.
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11.2.

113,

11.4.

Ebben az esetben a Megrendeld a véllalkozéval szemben, a nem teljesitett km-
teljesitményre vonatkozéan a jelen szerzédésben meghatdrozott vallalkoz6i dij
haromszorosanak megfelel6 mértékii kotbér érvényesitésére jogosult, és a kotbér
mértékére vonatkozd jelen szerz6dés 11.10. pontja szerinti korlatozds nem érvényesiil.
Amennyiben a Véllalkozo teljesitési késedelme meghaladja a 20 napot, a 21. naptol
kezdédéen a Megrendeld a kérainak teljeskorii kartéritési igénye, és harom millié Ft
meghiusuldsi kotbér kovetelése mellett a szerzddést rendkiviili felmondassal

felmondhatja.

A Megrendeld a Villalkozéval szemben kotbér érvényesitésére jogosult abban az
esetben, ha a Villalkozé jelen szerzédés 1.3.1) pontjdban meghatdrozott tevékenység
teljesitésének megkezdését kovetden — kivéve vis majort, vagy ha az ok a Megrendel6
hibajabol kovetkezik be — a tevékenység egy részét sajat hib4jabdl nem teljesiti
(Jératkimaradas). Megrendeld a részteljesités elmaraddsaval aranyosan csokkentett
vallalkozoi dfjat fizet Vallalkozo részére. Ezen feliil Megrendels a Vallalkozéval
szemben, a nem teljesitett jarat(ok) szerzédésben foglalt véllalkozoi dijanak megfelel6
mértéki kotbér érvényesitésére is jogosult. Ezen feliil Vallalkozé koteles megtériteni a
Megrendel6nek okozott karokat, példdul az utasok 4ltal a Megrendel6vel szemben

rrrrr

érvényesitett kartéritési igények dsszegét.

A Megrendeld a Villalkozéval szemben kétbér érvényesitésére jogosult abban az
esetben, ha a Vallalkozé sajat hibajabol a meghirdetett forgalom-lebonyolitasi tervhez
képest az adott jarat késése a 60 percet meghaladja, valamint abban az esetben, ha a
vonal barmely meghirdetett felszallo helyén, a menetrendhez viszonyitott korai
indulas fordul el6 és errél a Megrendeld — akér utas bejelentés alapjan, akar az éltala
végzett ellendrzés sordn - tudomdst szerez. Fenti esetek nem megfeleld teljesitésnek
mindsiilnek, és ebben az esetben a kétbér mértéke a késéssel, illetve korai induléssal
€rintett jaratok véllalkozdi dijanak 30 %-a. Ezen feliil Vallalkoz6 koteles megtériteni a
Megrendelének okozott kérokat, példdul az utasok altal a Megrendelével szemben
érvényesitett kartéritési igények dsszegét.

Ha a késés, vagy a korai indulds forgalmi okbdl, vagy a Megrendels altal
meghatdrozott jaratiizemeltetési technologia betartisa miatt kévetkezik be, akkor ez
nem rohaté a Vallalkozé terhére és mentesiti a kitbér megfizetése alol. A Felek
mindent megtesznek azért, hogy a technol6giabdl eredd késéseket és a korai
induldsokat megsziintessék.

Amennyiben a Véllalkozo csak az indulasi id6t6] szamitott 30 percen beliil 4llitja ki az
autobuszt a belfoldi, vagy kiilfoldi végallomasi indulé helyre, de még a forgalom-
lebonyolitasi tervben meghirdetett induldsi idé elétt, a Megrendel®, az adott jarat km
teljesitményére jaré vallalkozoi dij 10%-nak megfelels kotbér érvényesitésére
jogosult.

Amennyiben a Véllalkozo6 csak a forgalom-lebonyolitasi tervben meghirdetett indulési
id6 utan éllitja ki az autobuszt induldsra (belféldi, vagy kiilfoldi végallomasi induld
helyre), a Megrendeld az adott jarat km teljesitményére jaré véllalkozoi dij 30%-nak
megfeleld kotbér érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a Véllalkozd a jaratot nem a Megrendel$ altal elézetesen atvett, de a
Megrendeld engedélyével a jogszabalyoknak és minéségi elvarasoknak megfeleld
autdbusszal végzi, igy a Megrendelé az adott jarat vallalkozéi dijdnak 30%-os
mértekil, kotbérének érvényesitésére jogosult.
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115,

11.6.

LLE

11.8.

11.9.

Ha a szerz0dés szerinti Megrendel6i ellenérzés soran a Megrendel6 azt tapasztalja,
hogy az aut6buszokkal kapcsolatosan a jelen szerzédés 3. pontjaban illetve a 2. szdmu
mellékletben meghatérozott kévetelmények nem teljestilnek maradéktalanul, akkor a
Megrendel6 irdsban - az ellenérzésrdl készitett ellendrzd lap csatolasaval — felszolitja
a Vallalkoz6t, megfeleld hatéridé megjelslésével a hidnyossdg megsziintetésére.
Amennyiben a Vallalkozé a hidnyossagot a Megrendel$ 4ltal megszabott hataridén
beliil nem sziinteti meg a Megrendelé a Véllalkozéval szemben kétbér érvényesitésére
jogosult. A kotbér mértéke a hatdridd letelte utén a kifogasolt autébusszal teljesitett
jérat(ok) véllalkozdi dija.

A szerz6dés szerinti, megrendeldi ellenérzés alapjan a Vallalkozé nem megfeleld
mindségl szolgaltatisa esetén, Megrendelé az adott jarat véllalkozo6i dija 30 %-nak
megfeleld6 mértékii kotbér érvényesitésére jogosult.
Nem megfelel6 mindségli a szolgaltatds, péld4ul ha:

* ha az utastdjékoztatds nem megfeleld, (pl. az elektronikus viszonylatjelz nem
vagy hibasan miik6dik), a tdjékoztatas hianyzik, tartalmilag hib4s;

¢ ha a fiités nem megfeleld;

¢ haalégkondicionlé nem {izemel, illetve nem lizemeltetik;

¢ ha a jarmiivezeté a KRESZ eldirdsait nem tartja be, vezetés kdzben a mobil
telefont nem headsettel, vagy kihangositéval hasznélja;

* haajarmiivezetd nem tartja be a dohényzasra vonatkozé tilté rendelkezéseket;

e ha a beszallitasi tevékenység késedelmes;

* ha a GPS alapt jarmiikévetd rendszer a Véllalkozénak felréhaté okbél nem
miik6dik;

* ha az utastér €s a fedélzeti WC kiilondsen a jarat induldsakor nem megfeleld
esztétikai allapotu, szemetes, szennyezett.

e haatevékenység végzése nem az 4tadott és mindenkor érvényes utasitasokban,
szabélyzatokban, technol6gidkban meghatérozottak szerint térténik.

Ha a Villalkoz6 a jelen szerz6dés 4. pontban, tovabba a 4. sz. mellékletben rogzitett
feltételeknek nem megfeleld jarmiivezetdvel végzi a szolgaltatést, akkor a Megrendeld
az adott jérat véllalkozdi dija 20 %-nak megfelel6 mértékii kotbér érvényesitésére
jogosult.

Amennyiben a Villalkoz6 az utaspanaszok kezelésével kapcsolatos, szerzédés szerinti
kotelezettségét megszegi, illetve barmely adatszolgaltatasi kotelezettségének nem tesz
eleget, a Megrendel6 a Villalkozéval szemben 10.000 Ft/eset mértékii kotbér
érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a 8.3.) pont szerinti utasforgalmi ellendrzés sordn a Megrendel$ vagy
megbizottja érvényes menetjegy (vagy egyéb utazasra jogositd igazolvany) nélkiil
utazd utast talal, igy a Megrendeld a Vallalkozdval szemben 100.000 Ft/jérat, tovabba
minden, menetjegy (vagy egyéb utazdsra jogosité igazolvannyal) nem rendelkezé utas
utan 10.000 Ft/f6 kotbér érvényesitésére jogosult.
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11:10.

11.11,

1112,

11.18.

A 11.2.) — 11.9.) pontok szerinti esetekben a Megrendel altal érvényesithetd &sszes
kotbér mértéke havonta nem haladhatja meg az aktualis térgyhéra vonatkozd
Vallalkozo6i teljesitmény szerzddésszert teljesités esetén fizetendé vallalkozo6i dijanak
50 %-at. A Megrendel6 az ezeken a cimeken érvényesithet$ dsszes kotbér okérdl,
illetve mértékérdl a Véllalkoz6t a kotbér érvényesitése elétt irasban tajékoztatja.

A Megrendeld a kotbér érvényesitésre a kotbérrel érintett idépontra vonatkozd, vagy
az azt kovetd idészakrol szolo szamla kifizetésekor a szdmla Gsszegébdl térténd
levondssal jogosult érvényesiteni. A levont kitbér dsszegérél a Megrendel6 elszamold
levelet allit ki és kiild meg a Véllalkozé részére.

Véllalkoz6 a jelen szerzédés keretében foglalkoztatott autébuszait a szerzédés keretén
kivilli feladatra csak abban az esetben alkalmazhatja, ha erre a Megrendel6t6l irdsos
engedélyt kap. Véllalkoz6 a jelen szerzédés megsziinése utdn kételes az Eurolines
arculati elemeket, és a Megrendel§ 4ltal adott feliratokat a szerz6dés megsziinte utani
1 hénapon belill eltdvolitani az autébuszrél. Ezen rendelkezés megsértése esetén
Megrendel6 a késedelmes idészakra 5.000 Ft/nap/autébusz mértékii kotbért
érvényesitésére jogosult.

A kotbér érvényesités jogossagat és mértékét a Felek elbzetesen irasos forméaban
egyeztetik.

11.14 A Megrendel6 3 mFt azaz hdrom millié forint meghivsuldsi kotbér Vallalkozé altal

torténd teljesitésére vonatkozo igény érvényesitésre jogosult, ha a Vallalkozé a
szolgéltatés teljesitését a szerz6dés kezdd id6pontjat kévetd 20. napig nem kezdi meg.
Ha a Véllalkoz6 az ajanlatban feltiintetett autébuszokat, legkésébb a szerzodés
teljesitésének megkezdését megeldz6 10. napig nem mutatja be, késedelmi kotbér
fizetésére koteles, amelynek mértéke 100.000 Ft/autébusz/késedelmes nap. A Felek
ettél eldzetes egyeztetés alapjan eltérhetnek.

12.) Teljesitési biztositék

12.1.

122,

Megrendel6 visszavonhatatlan és elsé felsz6litdsra igénybe vehetd teljesitési biztositék
rendelkezésre allasat koti ki 1 mFt., azaz egymillié Ft értékben. Vallalkoz6 a teljesitési
biztosit¢kot a Kbt. 126. § (6) bekezdés a) pontja szerinti médon teljesitheti, a sajat
valasztasa alapjan:
o az eldirt pénzosszegnek a Megrendeld fizetési szdmldjéra torténd
befizetésével (banki atutalas),
o bankgarancia biztositasaval, vagy biztositési szerz6dés alapjan kiallitott
— készfizetd kezességvallalast tartalmaz6 — kotelezvénnyel.

A pénzisszeg befizetése a Megrendelé K&H Zrt-nél vezetett 10200971-21508747-
00000000 szdmt bankszamlajéra torténd atutaldssal torténhet, amit a terhelésrél szol6
szamlakivonattal kell igazolni. Bankgarancia biztositasa esetén a Vallalkozo vallalja,
hogy a szerzédéses jogviszony teljes idétartama alatt, tovabba — a Felek kozotti jelen
szerzOdéses jogviszony jellegére, illetve a jelen szerz6dés megsziinésekor kozottik a
pénziigyi elszémolés esetleges elhizoddsara tekintettel — a jelen szerzédés
megszinésétdl szamitott 90 napos id6tartam alatt, visszavonhatatlan és elsd
felszélitasra igénybe vehetd bankgaranciat biztosit — Megrendelé nevére széléan - egy
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1.2:3.

Magyarorszdgon hatélyos, miikddési engedéllyel és nemzetkdzi mindsitéssel
rendelkezd pénzintézettel. Készfizetd kezességvallalast tartalmazé kételezvény esetén
a kotelezvénynek a szerz8déses jogviszony teljes idétartama alatt, tovabba — a Felek
koz6tti jelen szerzédéses jogviszony jellegére, illetve a jelen szerzédés megsziinésekor
kozottiik a pénziigyi elszamolds esetleges elhtizodasdra tekintettel — a jelen szerzédés
megsziinésétdl szamitott 90 napos idétartami érvényesnek kell lennie.

Fenti biztositék a 11. pontban rogzitett kotbért megalapozé események sordn
megallapitott és kirott kétbérek maradéktalan megfizetésének biztositékaul szolgal és
fel nem hasznalt része a szerz6dés megsziinését kovetd elszamolas utan a Vallalkozo
részére visszajar.

A Véllalkozénak a teljesitési biztositék befizetésének teljesitését, vagy az Osszeg
rendelkezésre 4llitdsat legkésobb a Kbt. 126 §.(4) bekezdése szerinti hatéridéig
biztositania kell. Ennek elmulasztdsa esetén a szerzédés nem kotheté meg.

13.) Felelosség

13.1.

13i2,

13.3.

13.4.

13.3.

13.6.

13/

A jelen Szerz6dés alapjan az 1.3.1.) pont szerinti tevékenység tekintetében a
Villalkoz6 fokozott, a Ptk. veszélyes iizemre vonatkozé szabalyai szerint tartozik
felelésséggel.

A Vallalkozé koteles az altala tizemeltetett jaratokon az utasokkal, kézipoggyasszal,
Utipoggyasszal kapcsolatos — biztositdssal nem fedezett — a Vallalkozénak felréhato
okbdl bekovetkezett karokat sajat koltségére rendezni.

rrrrr

okozott kar miatt, a Megrendel$ koteles a peres vagy peren kiviili eljarasba a
Villalkozo6t bevonni. Ebben az esetben az eljaras sordn a Megrendelé terhére vagy
altala megéllapitott karosszeget a Véllalkoz6 koteles a Megrendeldnek megtériteni.

A Villalkozo6 feleldsségét harmadik személynek okozott kéar esetében, a Ptk.-nak a
szerz6désen kiviil okozott karok megtéritésével kapcsolatos szabélyai, elsésorban a
veszélyes lizem mikodésébdl eredé karokra irdnyadé rendelkezései szerint kell
megallapitani.

A Villalkoz6t a meghirdetett jaratvégzési kitelezettségek nem teljesitése, vagy hibas
teljesitése esetén a 213/2012.(VIL30.) Korm. rendelet, a vonatkozé nemzetkdzi
jogszabélyok és megallapodasok szerint kartéritési kitelezettség terheli.

Az autébusz tartozékainak hibés allapotabol eredd kéarokért Vallalkozé az okozott kar
mértékéig felel.

A Villalkozé koteles az utazni kivdnok utazdsi okmdanyat azok megléte és
érvényessége tekintetében a hatdlyos nemzetkozi és magyar jogszabalyoknak
megfeleléen ellendrizni. A jaratokon csak olyan utasok utazhatnak, akik utazasra
megfeleld és érvényes utazasi okmannyal rendelkeznek.
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14.) Felek egyéb megallapodasai

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

A Megrendel6nél a kozvetlen szakmai kapcsolatot szerzédéses ligyekben
Kameniczky Akos forgalmi és kereskedelmi vezérigazgato-helyettes (tel.: 36-1-219
8072.), mint Kapcsolattarto, illetve operativ forgalmi iigyekben a 24 6ras fodiszpécseri
szolgalat (tel.: 36-1-465-5650, 36-20-9560851, 36-70-3306445) latja el.

Vallalkozd részérél a Megrendelével vald szakmai kapcsolatot szerzddéses és
operativ, forgalom lebonyolitassal kapcsolatos tigyekben Hesz Istvan (+36-20-372-
3337; +36-20-3101-818), mint Kapcsolattarto latja el.

Barmelyik F¢l a jelen szerzédésben foglaltakkal kapcsolatosan harmadik személy felé
nyilatkozatot csak a masik Fél elzetes jovahagyasa alapjan tehet.

Felek megaéllapitjak, hogy a jelen szerz6dés keretében kozlekedtetett autobusz
jaratoknal mindkét Fél érdeke a hosszu tava partneri egylittmiikodés, a kozlekedési
arbevételbdl szarmazd kolesonds és tartds gazdasagi elonysk biztositdsa. Ezért a Felek
mindent megtesznek a vitds kérdések rendezése érdekében.

A Villalkozé nem fizet, illetve szdmol el a szerzddés teljesitésével Gsszefiiggésben
olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek
nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Vallalkozé addkoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak. Tovabba a szerzddés teljesitésének teljes
idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara megismerhet6vé teszi
€s az el6z6 mondat szerinti tigyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A jelen Szerz6déses Megallapodas részét képezik a Kbt. 125. § (5) — (7)
bekezdéseiben foglaltak.

Az egyértelmiliség kedvéért a Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddésben foglaltak a
Kbt. 124. § (2) bekezdésével tamasztott feltétel teljesitésének tekintendok.

15.) A szerzédés modositiasa

151,

A szerz6dés modositasara kizardlag a Felek kolesénds megegyezése alapjan, a Kbt.
132. §-aban foglalt rendelkezések maradéktalan fennallésa esetén van lehetOség.

16. Szerz6dés megsziinése, megsziintetése

16.1.

Jelen szerz6dés az alabbi esetekben szlinik meg:

a) A hatarozott 1d6 elteltével.
b) A Felek kozos megegyezésével.
c) Az 5.3.10. pontban részletezett esetben.

d) A Megrendeld rendkiviili felmondésa esetén, amennyiben a Vallalkozé a jelen

szerzodésben vallalt valamely lényeges kotelezettségét neki felréhatdéan sulyosan
megszegi.
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16.2.

16.3.

Sulyos szerzodésszegés kirébe tartozik kiilondsen:

* atevekenység gyakorldsaval Gsszefiiggd, biintetdjogi felelésségre vonéssal,
vagy jelentés anyagi karokozéssal jaré cselekmény;

* a kozlekedésbiztonsagi, kornyezetvédelmi, munkavédelmi, tiizvédelmi
eléirasok emberi életet kdveteld megszegése;

= atevékenység részleges vagy teljes korii onkényes félbeszakitdsa,

" azutaz0kdzOnség jogainak durva és ismétlédd megszegése;

" a tevékenység elldtasahoz szitkséges a Vallalkozd 4ltal biztositandd
személyi és targyi feltételek ismétlddo és tartés, a Véllalkozé magatartaséra
visszavezethet® hidnya;

* ajelen szerz6dés 5.2. pont szerinti elszdmoldsnak vagy az 4ltala értékesitett
menet €s csomagjegyek ellenértéke datutaldsanak, illetve befizetésének
felszolitas ellenére torténd elmulasztasa,

* ha, a Villalkozé az 1.3.1.) pont szerinti tevékenységet bizonyithatéan
hanyag médon, felszolitas ellenére gyakori tizemzavarokkal végzi, és ezt az
crintett a teriilet elldtasaért felelés (vagy az utasok) a Megrendeld felé
jelzik;

* Megrendeld hédrom egymést kivet honapban, vagy éves szinten a 11.10.)
pontban foglalt mértéket meghaladdan kotbérre valna jogosultta.

A rendkivilli felmondésra okot adé esetben a Megrendels az ok és a
koriilményeknek megfeleld hataridé megjelslésével felszdlitia a Vallalkozot a
szerzOdésszegés megsziintetésére. Amennyiben a Vallalkozé a Megrendeld 4ltal
szabott hataridén beliil a felszolitisnak nem tesz eleget és a szerzédésszegés
tovabbra is fennall a Megrendeld irdsban jogosult a szerzédést felmondani.

A szerz8dést barmelyik fél rendkiviili felmondassal felmondhatja abban az
esetben, ha masik Fél sajat végelszdmoldsat kezdeményezi, vagy birésag elrendeli
felszdmoléasat, illetve ellene cs6deljaras indul. Felek kotelesek egymast
haladéktalanul tajékoztatni arrdl, hogy sajat végelszamolasukat kezdeményezik,
birésag elrendelte felszamolasukat, illetve elleniik csédeljaras indult.

A szerzbdést a Véllalkoz6 rendkiviili felmondéssal felmondhatja, ha a Megrendeld
a megallapitott véllalkozéi dijat, a fizetési hataridé lejartat kovetSen irasbeli
felszolitas ellenére sem fizeti ki 60 napon beliil.

A szerz6dés 16.1.) pont ¢.) pontja esetében a Véllalkozo kételes — kivéve, amennyiben
a teljesitése ellehetetleniilt - az 1.3.) pont szerinti tevékenységet ellatni a Megrendeld
altal frasban megjeldlt iddpontig, annak érdekében, hogy a szerzédés targyaban
megfogalmazott feladatokra vonatkozéan a Megrendelé vj, sikeres kozbeszerzési
eljarast folytathasson le.

A szerzbdést a Megrendel6 egyoldaltan, indoklés nélkiil, 60 napos hatarid6vel irdsban
felmondhatja a Vallalkozo elézetes irasbeli tajékoztatasat kovetden.
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17. Z4ar6 rendelkezések

Jelen szerz6dés aldirasdra és az abban foglalt kotelezettségek teljesitésére Felek a megfelels
¢s sziikséges jogosultsdggal rendelkeznek és az résziikrél semminemii tovabbi intézkedést,
jovahagyast nem igényel. E szerzédést a Felek cégszertien, teljes joghatallyal alairtak, igy az
érvényes ¢s kotelez6 a Felekre nézve. Kikotései a Felekkel szemben kolcsondsen
kikényszerithet6ek.

17.1.

17.2,

17.3.

17.4.

A jelen szerz6dés valamennyi rendelkezését oly médon kell értelmezni, hogy az a
hatdlyos és arra vonatkoz6 jogszabalyok szerint érvényes legyen, azonban, ha a jelen
megdllapodds barmely rendelkezése a vonatkozé jogszabalyok értelmében
¢rvénytelen, ugy az adott rendelkezés az érvénytelenség mértékéig hatalytalan,
anélkiil, hogy az adott rendelkezés fennmaradd része, tovabbd a szerzédés egyéb
rendelkezései hatalyukat veszitenék, kivéve, ha az sulyosabb terhet réna ennck
kovetkeztében barmelyik félre.

Amennyiben Felek masként nem rendelkeznek, minden értesitést és egyéb iratot
irasban kell kozolni és vagy, személyesen, vagy, ajanlott kiildeményben, telefaxon
vagy elektronikus uton kell kézbesiteni a Feleknek a jelen szerzédés bevezetd
részében megjeldlt cimére, vagy egyéb olyan cimre, vagy személyek részére, amelyet
a jelen pont szerint a szerz8dés id6tartama alatt frasban kozélnek a Felek.

Felek tudomdsul veszik, hogy a jelen szerzédés alapjan kozéttiik létrejott jogviszonyra
a hatalyos magyar jog — beleértve a 2004. majus 1. napj4tél az Eurépai Unié kozvetlen
hatdlyi jogszabélyait is — rendelkezései irdnyadék. A Felek minden eréfeszitést
megtesznek azért, hogy a szerzédéssel kapcsolatos barmely nézeteltérést, vagy jogvitat
békés, targyaldsos tton, kézvetleniil rendezzenek. Amennyiben a targyalasok nem
vezetnek eredményre, a jelen szerz6désbél fakadé jogvitdk tekintetében a Polgéri
Perrendtartasrol szolo 1952. évi IIL. térvényben foglalt szabalyok szerint illetékes
birdsagok jogosultak eljarni.

Jelen szerz6dés 6, egymassal mindenben megegyez6 eredeti példanyban késziilt,
melybdl 2 példany a Vallalkozot, 4 példany a Megrendel6t illeti.

A szerzédés szamozott mellékletei jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

Jelen Villalkozasi Szerzddés mellékletei a kivetkezok:

. sz. melléklet:  Forgalom-lebonyolitési terv

sz. melléklet:  Autdbuszokkal szemben tdmasztott kdvetelmények

sz. melléklet  Arculati elemek hasznalatanak meghatérozasa

. sz. melléklet:  AutdbuszvezetSkkel szemben tdmasztott kévetelmények

. sz. melléklet:  Megéllapodds nemzetk6zi menetrend szerinti autdbuszjaratokon
menet-€s csomagjegyek arusitasara

6. sz. melléklet: A Vallalkozot terheld, a jaratiizemeltetéssel kapcsolatban felmeriilé

koltségek

DB L
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7. sz. melléklet: A kozbeszerzési eljaras soran késziilt ajanlati dokumentécid, annak
mellékletei, fliggelékei

8 sz. melléklet: A kozbeszerzési eljards sordn keletkezett kiegészito tajékoztatasok

9.sz. melléklet:  Ajanlattevé/Vallalkoz6 beadott ajanlata

Budapest, 2014. janius 10.

Nyilv.sz.: 3440.
VCLANBUSZ Zrt.
Budapest, IX., UG ut 131.
109

<

Megféndel6 képvi sben: Vallalkozé képviseletében:

OMNIBUS WE

l.dr. Dévényi Gergely:/ 23357
vezérigazgatd 2
Nyilv.sz.: 3788.

nEE coT
NER KFT.
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1. szamu melléklet

Forgalom-lebonyolitasi terv a lll. rész tekintetében:

650 BUDAPEST - ZAGREB - LJUBLJANA

Indulas napja/ dep day
@Q@® | Km | . Meg’a’llék__/ Stops
0615 | 0 | "~ BUDAPEST, Nepliget aut, pu. 22:10
09:00 216 NAGYKANIZSA, aut. all.* 19:25
09:25 242 Letenye, oh./H/ 19:00
09:45 242 Gorican, gran. / HR / 18:40
11:00 350 ZAGREB, Autobusni Kolodvor 17:25
11:15 350 ZAGREB, Autobusni Kolodvor 17:10
11:45 a7 Bregana/HR/ 16:40
12:05 377 ObreZje / SLO/ 16:20
13:30 492 LJUBLJANA, Avtobusna postaja 14:45
@e®®
Indulas napja.i d.ep day
Jelmagyarazat / Signes:
O@O®O®® = a hét napjai / days of the week
* Feltételes megallohely: csak elévételi jeggyel rendelkezd utas esetén /
Provisory stop: only in case of passanger having prepurchased ticket
650 Budapest - Zagreb - Ljubljana 650 Ljubljana - Zagreb - Budapest
Kedd/Tue | 21 22%111%%122 Vbusz Kedd/Tue | 22 22%113%(;122 Vbusz
el - = e Y I o
Szombat/ Sat | 13 igffjgaiv Vbusz Szombat/ Sat | 14 i%f;;;v Vbusz
Kozlek.Nap  jaratszam iddszak izemeltets Kozlek Nap  jralszam idoszak  dzemeletd
Depart.Day ~ swcNo period operator Depart.Day  svcNo period operator
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2. szamu melléklet
Az autébuszokkal szemben timasztott kivetelmények

Az Ajanlattevé a tevékenység ellatdsdhoz csak olyan, a kozlekedés megkezdésekor
EUROLINES arculattal valé futdsra kijelslt (3.5. pont 1.bek. szerinti) jaratok esetén 3 évnél,
nem EUROLINES arculattal valé futasra kijelslt (3.5. pont 2.bek. szerinti) jaratok esetén 6
évnél nem iddsebb autdbuszt, illetve a vonatkoz6 kézbeszerzési eljaras folyaman a nyertes
ajanlatot eredményez6 autobusz paramétereivel megegyezé autdbuszt lizemeltethet, amely
minden tekintetben megfelel Magyarorszdg és az érintett orszdgok kozforgalmi menetrend
szerinti feladat ellatasrél sz6l6, mindenkor érvényes jogszabédlyi és egyéb, pl.
kornyezetvédelmi eldirdsainak. (A koérnyezetvédelmi eldirasok tekintetében az érintett
varosok hatdsdgai 4ltal meghirdetett mindenkori eloirdsok betartasa is az Ajéanlattevo
kételessége.)

Tovébbi feltételek:

e az autobuszok rendelkezzenek legalabb EURO IV kérnyezetvédelmi besorolasu
motorral,

e az Ajanlattevd koteles az alkalmazott autdbuszok karbantartasat €s javitasat olyan
helyen végeztetni, mely megfelel a hatalyos jogszabalyokban eldirtaknak,

e az autdbuszok rendelkezzenek az érintett vonal valamennyi orszagéra érvényes, az
emelt sebességili kzlekedést lehetové tevd engedéllyel,

e Az autdbuszok legyenek felszerelve az érintett valamennyi orszagban elfogadott
menetird muszerrel,

o az utas il6helyek minimalis szdma: 49, de nem lehet kevesebb, mint a kézbeszerzési
eljaras folyaman nyertes ajanlatot biztosité autébusz utas-iiléhely kapacitisa

e az autdbuszok télen-nyaron tizemeld toalettel legyenek felszerelve,

e az autdbuszok DVD lejatszoval és legalabb 2 db, LCD képernydvel legyenek
felszerelve,

e a gépkocsivezetonél legyen rogzitett mikrofon utastéri kihangositdssal, mely az
autobusz belsejében minden részen kozel azonos, megfeleld hangerdvel, jol érthetéen
hallhato, a beépitett hangszorok legalabb minden masodik iilésparhoz legyenek
elhelyezve,

o szikkséges a motortdl fliggetlen fiitdkészilék ¢és fiitési rendszer, melynek
hasznélataval az utastér homérséklete minden évszakban, kiilonféle iddjarasi
viszonyok kozott is biztositja az elvarhatd komfortérzetet,

e sziikséges a megfeleld szellozés és homérseklet biztositasa klimaberendezéssel,

e sziikséges a 3.5 pontban leirtak szerinti arculati megjelenés (EUROLINES arculat 3.
szamu melléklet)

e az autdbuszok rendelkezzenek legalabb 8 m3 —es poggyasztérrel,

e az autdbuszok iilései legyenek a folyoso felé elmozdithatoak és dontheté tamljhak,
rendelkezzenek fejtamlaval, labtartéval, le- és felhajthatd kartdmasszal, az {iléstamla
hétoldalan lehajthat6 asztalkaval, kapaszkoddval és ruhafogassal. Minden iilés legyen
felszerelve biztonsagi 6vvel, felettiik legyen 2-2 db olvasélampa,

e Az autobuszokon az ugyanazon irdnyba néz6, egymas mogotti tilések azonos pontjai
kozott mért tavolsag legyen legalabb 750 mm (ennek megfelelé komfort biztositandd
azon lilések esetében is, amelyek eltt nem masik iilés, hanem védo-elvalasztd elem,
vagy a vezetofiilke van),
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Az autébuszok ajtéinal legyenek a fel- és a leszallast segit6 kapaszkodok, az utasajtok
utani tiléseknél védo-elvalasztd elemek,

Az autébuszok legyenek felszerelve legalabb két tavmikodtetésii utasajtoval.
Biztonsdgi zarral, vagy ezzel egyenértékli modon biztositani kell az ajtok
zérhatosagat akkor is, ha az autébusz levegérendszere leiiriil, vagy akkumulatora
lemeriil,

Az autobuszok belsé megvildgitasa az esti-, éjszakai viszonyok kozétt is biztositott
legyen,

Az autdbuszok legyenek ellatva legaldbb két tetészelldzovel, amelyek részlegesen
vagy teljesen kitolhatéak, és a méretikkb6l adédéan egyben vészkijaratnak is
megfelelek,

Az autébuszok padldja legyen csiszasmentes, az oldal- és hatséiivegek legyenek
anyagukban szinezett Thermopan kialakitastuak, fiiggénnyel vagy roléval felszerelve.
Az utastérben legyen kézipoggyasztartd, és hulladéktarolo,

Az autdbuszok rendelkezzenek legaldabb homlokfeliileten elhelyezett elektronikus
viszonylatjelzével, ami egyidejiileg két soros kiirast tesz lehetévé.

Minden autébusz rendelkezzen legalabb a jarmii foldrajzi helyzetét, mozgasat kovetni
tudé GPS alapt jarmiikovetd rendszerrel, melynek segitségével a VOLANBUSZ Zrt.,
vagy kiilfoldi partnere akér a jaratvégzés sorén is ellendrizni tudja a jarmi pillanatnyi
pozicidjat, ill. sziikséges, hogy a VOLANBUSZ Zrt. részére e rendszerhez kozvetlen
adatlekérdezési lehetGség biztositott legyen.
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3.szamu melléklet

Az EUROLINES arculati autébusz megjelenésének fobb elemei:

¢ [ Livery Layout

Local member's web address

Autocars

Nkt i s ke ot Space for eperater’s name and details

Lecal translation of strapling

Local transiation of strapline

NEW LIVERY 2008 5
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Arculati elemek haszndlatdnak meghatarozasa

a. szinkddok

- az autdbusz alapszine fehér: RAL 9010 vagy RAL 9016
- az Eurolines log6 kék szine: Avery 909 (Vynil)
- az Eurolines log6 piros szine: Avery 925 (Vynil)

b. vonal, jelmondat, feliratok, logdk

b/1 vonal

Az autébuszon végighalad egy Eurolines piros szinli vonal a masodik oldalon lathaté kép
szerinti elrendezésben.

b/2 jelmondat

A piros vonalon beliil, az autébusz mindkét oldalan, a két futdémili kozstt a kdvetkezd

jelmondat szerepel fehérrel irva: '
AZ EUROPAI KAPCSOLAT

Betlitipusa: Helvetica Neue 55 Roman
b/3 feliratok, logdk

)

Az autébusz mindkét oldalan, az els6 és hatsé ajté kozotti teriileten ,,Eurolines.com’
logd/felirat szerepel.

Az autébusz homlokfeliiletén a VOLANBUSZ logoja szerepel.

Az autobusz hatoldalan, kdzépen az ,,Eurolines.hu” logd/felirat szerepel.
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Autébuszvezetikk

4. szama melléklet

el szemben timasztott kévetelmények

A Villalkozo 4ltal a jaratiizemeltetés soran foglalkoztatott autobuszvezetdknek a kovetkezo
kovetelményeknek kell megfelelniiik.

24, életévét betoltott életkor

Hat6sagi erkolesi bizonyitvany

Altalénos kovetelmények

a szlikséges szakképzettségek és tényleges szakmai
ismeretek, a jarat iizemeltetéséhez, az utasok
kiszolgéalasahoz sziikséges angol, vagy més, a

vonal(ak) szerint alkalmas idegen nyelvi
kommunikaciés képesség.

a munkakor ellatdsahoz sziikséges emberi
tulajdonsagok, készségek ¢és képességek

Vezet61 engedely

Az autdbusz vezetéséhez el6irt hazai és nemzetk$zi
engedéllyel (D kategoria) rendelkezik, és arrol
eredményes képesito vizsgat tett.

Kartyas menetird késziilékhez alkalmas
gépkocsivezetdi kartya megléte.

A kozati jarmilivezetdk egészségi alkalmassagénak
megallapitasa. A 2-es alkalmassagi csoport
bejegyzése ¢és idészakos megujittatasa. A vezetdi
engedély az orvosi vizsgélaton meghatarozott és az
engedélybe bejegyzett idépontig érvényes.

o palyaalkalmassagi kévetelményeknek is megfelel, és

Gépjarmuvezetdi munkakor betoltéséhez

a palyaalkalmassdgi mind6sités jelét, vagy az eredeti
hatdrozatott maganél tartja.

_ Belfbldi.é_ emzetkbz: _
_‘_'-: személyszéllitém engedéiy

'j: kozlekedési szolgaltatashoz meghatarozott képesités

A kozati forgalomban az autébusz vezetdjének a

megszerzésérol szolod igazolast {bizonyitvanyt}
magandl kell tartania.

Ismeret felijftds, és

A nemzetkdzi gépjarmiivezetéi munkakorben
foglalkoztatottaknak a szakmai ismeretek
felfrissitése és szinten tartasa érdekében szakiranya
tovabbképzésen kotelezd részt venni.

 Viselkedés

A ,Viselkedési Kédex a VOLANBUSZ
autébuszvezetdi részére” c. kiadvanyban
megfogalmazott elvardsok €s normdk betartasaval
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Formaruha eldiras:

Férfi autébuszvezetik részére: egyszinii sotét zako és szovet hosszi nadrag, fehér
vagy kék szinii rovid vagy hosszi ujju ing, nyakkendé, kotott vagy téli mellény és
félcipo. E feltételeket teljesito EUROLINES formaruha is elfogadott.

Né6i autébuszvezetok részére: egyszinii fehér vagy kék rovid vagy hosszi ujji
bluz, szoknya vagy hosszii nadrag, kotott mellény, blézer, néi kendd. E
feltételeket teljesit6 EUROLINES formaruha is elfogadott.

A formaruhatél val6 eltérés csak a VOLANBUSZ Zrt. el6zetes irasbeli jelzése
alapjan lehetséges. |
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1.

5. szamu melléklet

_ MEGALLAPODAS NEMZETKOZI MENETREND SZERINTI
AUTOBUSZJARATOKON MENET- ES CSOMAGJEGYEK ARUSITASARA

amely létrejott egyrészrol a Megrendel6 — e Megéallapodas tekintetében Megbiz6 — valamint a
Villalkozo — e Megallapodas tekintetében Megbizott — kozott .

A jelen megallapodas a Megbizd és Megbizott kozott érvényben levo, nemzetkdzi vonal(ak)
iizemeltetésére vonatkozd SAP 106 310 szamu Vallalkozasi Szerz0dés elvalaszthatatlan részét
képezi.

A Megbizott vallalja, hogy a Felek kozott a Vallalkozasi Szerzodés 1.3.1 pontjaban
meghatdrozott nemzetkézi vonal menetrend szerinti jaratain a mindenkor érvényes
menetrend és menetdijtablazat alapjan az utasok részére menet- és csomagjegyet arusit a
Megbizé nevében a Megbiz6 altal rendszeresitett ,,Nemzetk$zi menet-és csomagjegy
kezelési €s értékesitési technoldgia”, a ,Jaratlizemeltetési technoldgia” és ,,az Utazasi
Feltételek”-ben meghatarozottak szerint. Megbizott korlatlanul felelés az altala alkalmazott

rpLio % F

A menetrendeket ¢€s menetdijtdblazatokat, a szigori elszamolasi menetjegyeket,
csomagjegyeket, a szdmlatomboket, az 1. pontban megjelolt szabalyzatokat, valamint a
sziikséges egyéb anyagokat a Megbizé a Megbizott rendelkezésére bocsatja.

A Megbiz6 a menetjegyek, csomagjegyek €s az elszdmolési nyomtatvanyok atadasat, illetve
atvételét a Megbizottal egyeztetett idépontban, a Megbizé telephelyén végzi. A Megbizott
kotelezettséget vallal arra, hogy az atvett nyomtatvanyokat gondosan mego6rzi, valamint
tudomaésul veszi, hogy azokért teljes anyagi felelésséggel tartozik.

A jaratokon értékesitett menet-és csomagjegyek ellenértékét a jarat befejezését kovetd 2
munkanapon beliil a Megbizott képviseldje (gépkocsivezetd, vagy az arra feljogositott
személy) koteles bizonylatoltan leadni a Megbizd népligeti leszedd pénztaraban, vagy
forintos bevétel esetén a Megbizoé jelzett bankszamlajara atutalni.

A Megbizott altal értékesitett jegyek értéke utdn a Megbizottat 5% jutalék + Afa dsszeg
illeti meg. A Megbizott a menetjegyek utdn a vasarlok felé kiilon jutalékot és egyéb
koltséget nem szamithat fel.

A Megbizott az altala értékesitett menet- és csomagjegyekrdl havi elszdmolést készit, melyet
a targyhot kdvet6é 3 munkanapon beliil bizonylatoltan megkiild a Megbiz6 részére.
A Megbizb az elszamolast ellenérzi, és egyezteti a Megbizottal.

A Megbizott az elfogadott elszdmolas alapjan 8 napon beliil szamlat 4llit ki és kiild meg a
Megbizonak a jegyértékesitési tevékenységéért jaro jutalék dsszegérol.

A Megbizb kételes a jutalékrol kiéllitott szamlat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
atutalassal kiegyenliteni, amennyiben az értékesitett jegyek ellenértékét a Megbizott az
eléirtak szerint, maradéktalanul, hatarid6re befizette.
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10.

11;

12

13.

Késedelmes teljesités esetén a késedelmes fél a Ptk. mindenkor hatédlyos rendelkezéseiben
foglalt mértéki késedelmi kamatot fizeti a kiveteld fél kamatterhel6 levele alapjan.

A Megbiz6 vallalja, hogy a Megbizott kijelolt képvisel6je részére a menetjegy és
csomagjegy arusitassal kapcsolatos szabélyokra és elszdmolasra elsd alkalommal ingyenes,
majd ez utan dijfizetés (40 000 forint + AFA / alkalom) ellenében térténd oktatast biztosit.

A Megbizott a menet- és poggyaszjegyek, valamint a C-lapok €s szdmlak mennyiségének
cstkkenésérél koteles faxon, e-mailen vagy telefonon a Megbizét idében és megfeleld
moddon értesiteni oly modon, hogy az ilizemeltetett jaratokon a menet-és csomagjegy-
értékesités, a szamlakiallitas és elszamolas mindenkor zavartalanul folyhasson.

A Megbizott altal tizemeltetett jaratokon a Megbizd, illetve az &ltala megbizott is jogosult a
sajat gyakorlata szerint az utazok jegyének illetve kedvezményre jogosité igazolvanyanak
érvényességeét ellendrizni, mely ellenérzési tevékenységhez a Megbizott, annak minden
alkalmazottja, képviseldje, igy kiilondsen a jarmi vezetdje koteles minden segitséget
megadni. A Megbiz6 — eldzetes értesités utan - jogosult a Megbizottnal a részére atadott
menet-és poggyaszjegy-készletet ellendrizni.

A Megbizotti szerzédés megsziinése esetén annak bekovetkezte utdan legkésobb 5
munkanappal a Megbizott kételes az atvett, de még nem értékesitett vagy nem felhasznalt
szigoruan elszdmolandé nyomtatvanyokat a Megbiz6 részére visszaadni.

A Megbizott altal atvett, de vissza nem adott, vagy az ellendrzés soran fel nem lelt
menetjegyek és arazott csomagjegyek értékét a Megbizott koteles a Megbizd részére
megfizetni.

Az arazott csomagjegy értéke 2 000 Ft/db.

A menetjegytombben levo jegyek darabonként a Megbizott altal lizemeltetett valamennyi
nemzetkozi jarat vonali menetdijtablazatdban meghatarozott legmagasabb diju, egy utra
szolé menetdij értékén, az oda-vissza utazasra feljogositd jegyek retir aron keriilnek
elszdmoldasra.

A Megiéllapodasra vonatkozéan a Polgari Torvénykonyv A4ltalanos €s megbizasi
szerzddésekre vonatkozd rendelkezései, valamint a kozbeszerzésekrol szolo 2011, évi
CVIIL torvény (Kbt.) rendelkezései az irdnyadodak.

Jelen Megallapodas a Megbizd és Megbizott kozott érvényben levd, nemzetk$zi vonal(ak)
izemeltetésére vonatkozd6 SAP106 310 szamu Vdllalkozasi Szerzodés része. Ervénybe
l€pésére és hatidlyban maradasara a Vallalkozési Szerz6dés rendelkezései vonatkoznak.

A Megbizott rész€r6l a Megbizoval val6 szakmai kapcsolattartast Hesz Istvan (+36-20-372-
3337), a Megbizé részér6l a Megbizottal valé szakmai kapcsolattartdst Kameniczky Akos
forgalmi €s kereskedelmi vezérigazgatd-helyettes (tel.: 36-1-219 8072.) latja el.
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6. szamu melléklet

A Villalkozot terheld, a jaratiizemeltetéssel kapcsolatban felmeriilé kiltségek

- Uzemeltetés kozvetlen koltsége (iizemanyag, jarmiifenntartds, biztosités,
gépjarmiivezetd személyi jellegli és egyéb koltsége, stb.),

- Kiilfoldi kérnyezetvédelmi dijak

- Az autopalyadijak,

- A parkolasi dijak,

- Az esetleges jarmU- és utasmentés koltsége,

- A hatdsagok altal a Vallalkozoéra, vagy annak munkavallaldjara kiszabott birsag

(pl. hidnyos, vagy hidnyz6 utiokmany, a kozlekedési szabalyok megszegése, stb.

okan), amelyre alapot szolgaltaté esemény a Vallalkoz6, vagy munkavallaldja

hib4jabol kovetkezett be,

- A Vallalkozonal felmeriils, a jaratiizemeltetéssel kapcsolatos telekommunikacios

koltségek.
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