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UZEMELTETESI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a

Volanbusz Zrt.

Székhely: 1091 Budapest, Ull6i tt 131,
Cégjegyzékszam: 01-10-042156

Adészam: 10824346-2-44

Bankszdmlaszdm : 10200971- 21508747- 00000000
Képviseli: Fekete Antal vezérigazgat6

mint megrendel6 (a tovdbbiakban: Megrendeld),

mdsrészrol

T-Systems Magyarorszag Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki 1t 56.

Cégjegyzékszam: 01-10-044852

Adészam: 12928099-2-44

Bankszamlaszdam: 10918001-00000068-73830003

Képviseli: Németh Mihdly vezérigazgat6-helyettes, Lakatos Andras dgazatigazgaté
(tovabbiakban: , Vallalkoz6 ™)

—egyiittes emlitéskor: a ,,Felek” —

kozott, az alulirott helyen és id6pontban, alabbi feltételek mellett.

I RESZ

BEVEZETO RENDELKEZESEK

L1. A jelen Uzemeltetési Szerzédés megkotésének el6zményei

Jelen Uzemeltetési Szerzédés megkotését eredményezd kozbeszerzési eljérds lefolytatdsat megeldzden a
Voldnbusz Zrt. iizleti folyamatainak informatikai eszkozokkel torténd timogatasara, egy integralt informatikai
rendszer keriilt kordbbi Szolgaltatéval kotott szerzodés alapjan Volanbusz Zrt.-nél megvalésitdsra, valamint az
igy létrejott informatikai és adat-kommunikacids rendszert a szerz6dés értelmében kiilsd Szolgdltaté lizemeltette.
Az ¢l6z6 mondatban hivatkozott kiilsé Szolgaltaté személye megegyezik a Villalkozéval. A VOLANBUSZ Zrt
az eme kiilon szerz6dés (kordbbi tizemeltetési szerz6dés) megsziinését kovetéen is az integralt informatikai
rendszerének lizemeltetését kiils6 szolgaltaté bevondsdval kivdnja megoldani, ezért kozbeszerzési eljdrdst
inditott az lizemeltetési tevékenységek elldtdsara.

A Megrendeld a .VOLANBUSZ Zrt. Integrélt Informatikai Rendszerének (IIR) iizemeltetése” targyban az
Eurépai Unié Hivatalos Lapjdban 2016/S 218- 397534. hivatkozdsi szdm alatt 2016.11. 11- én kozzétett
részvételi felhivdssal a kozbeszerzésekrol szol6 2015. évi CXLIIL torvény 1. része szerinti targyaldsos eljardst
inditott (tovdbbiakban emlitve: Kdzbeszerzési Eljaras), melynek ajanlattételi szakaszaban az érvényes ajdnlatot
benytijtott ajdnlattevék koziil az eljardst lezaré dontésében Megrendeld a Villalkozé ajénlatdt hirdette ki nyertes
ajanlatként.

Erre figyelemmel Felek a Villalkoz6 nyertes Ajanlata, a Felek dltal lefolytatott targyaldsok eredményeképpen a
Megrendels altal véglegesitett Kozbeszerzési Dokumentum alapjdn a Felek megkotik a jelen Uzemeltetési
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Szerz6dést.
1.2. Az Uzemeltetési Szerzédés targya

A jelen Uzemeltetési Szerz6dés targya a Megrendeld Integralt Informatikai Rendszerének (IIR rendszer)
informatikai iizemeltetése, az ajanlati kotottséggel terhelt (végleges) miiszaki dokumentédciéban meghatérozott
periféridkkal és berendezésekkel. A jelen Uzemeltetési Szerz6dés alapjan a Villalkozo az IIR rendszer egészét,
vagyis a szolgéltatdsok végleges 4tadas-dtvétele iddpontjaban hatdlyos és a Megrendeld dltal atadott teljes
miszaki tartalmat lizemeltetni kételes , az iizemeltetési szolgéltatdsok erre a miiszaki tartalomra vonatkoznak.

Az Uzemeltetési Szerzédés keretében a Villalkozé a kivetkezd fébb feladatokat latja el (az itt felsorolt feladat-
meghatdrozas 4ltalanos jellegilinek tekintend®, a véllalkozdi szolgaltatdsok pontos specifikdcidjat az Uzemeltetési
Szerz8dés, kiilondsen, de nem kizérélagosan annak 1. szami mellékletét képezd Miiszaki leirds rogziti):

® Az integralt rendszer hardver-szoftver elemeinek karbantartdsa és lizemeltetése.

® Az integrlt rendszer hardver-szoftver elemeinek miikodtetéséhez sziikséges erdforrasok biztositasa,
beleértve a rendszer fenntartasdhoz sziikséges erdforrdsok biztositasa.

®* A Megrendel6 szdmdra sziikséges végfelhaszndldi oktatési feladatok és tuddsbazis dtadédsa.**

* A rendszerhez tartoz6 modulokhoz, eszk6zokhoz a jovoben egyéb periféridk csatlakozdsdnak
biztositasa.

» A rendszerre €s periféridira vonatkoz6, jelen Uzemeltetési szerzédés terjedelmébe tartozé biztositds
megkotése és folyamatos fenntartasa az Uzemeltetési idoszakban, a rendszer miikodésével kapcsolatos
kockazatok viselése az Uzemeltetési iddszakban, a jelen Uzemeltetési szerz6désben rogzitetiek szerint.

®* Az iizemeltetési terjedelembe tartozé eszk6zok monitorozasat lehetdvé tevd kapesolatok kialakitésa, a
monitorozé rendszer kialakitdsa. Minden érintett eszkdzre vonatkozé tevékenység dokumentdldsénak
biztositdsa.

A fentiekben felsorolt fobb feladatcsoportokba tartozd részletes feladatok meghatdrozdsdt, az lzemeltetési
feladatok specifikdcidjdt, az iizemeltetési kovetelményeket €s az lizemeltetés sordn betartandé Szolgaltatasi Szint
Megéllapodasokat (SLA) az Uzemeltetési Szerzédéshez, annak elvélaszthatatlan részeként, 1. szdmi
Mellékletben csatolt Miiszaki leirds hatdrozza meg.

1.3. Az Uzemeltetési Szerzédés teljesitése soran iranyadé dokumentumok

Az Uzemeltetési Szerzédés a Felek érvényes, és az Uzemeltetési Szerz8dés hatdlyba lépésének napjatdl (1asd az
alabbi IV.1. pontot) hatdlyos megallapoddséat tartalmazza.

Az Uzemeltetési Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az ehhez csatolt mellékletek. A mellékletek az
Uzemeltetési Szerzédés elvélaszthatatlan részét képezik, azokat az Uzemeltetési Szerzédés részének kell
tekinteni. Az Uzemeltetési Szerzodés mellékletei a kovetkezok:

F1 fiiggelék: Kapcsolattartas

F2 fiiggelék: Valtozaskezelési eljaras

- M1. szdmd melléklet: a teljes, ajanlati kotottséggel terhelt (végleges) Miiszaki Dokumentécid (egyiittesen az

ahhoz csatolt mellékletekkel — vagyis a Miiszaki Dokumentdciéhoz is kapcsolddnak kiilon mellékletek);

- M2 szdmi melléklet: Szolgéltatési katalogus;

- M3 szdmi melléklet: Szolgdltatasi Szabdlyzat;

- M4 szami melléklet: Hatilyos rendelések (szolgdltatas-lehivasok);

- M3. sz. melléklet: Alvéllalkoz6i jegyzék;

- M6. sz. melléklet: a Megrendeld részére a jelen Uzemeltetési Szerzddés megkotését megeldzden atadott
szoftverek listdja, amikre vonatkozéan a Megrendeld rendelkezik felhaszndldsi joggal és amely szoftvereket a
jelen Uzemeltetési Szerzédés keretében a Vallalkoz6 iizemeltet.

A Felek az M3 mellékletet az Uzemeltetési Szerz6dés hatélyba 1épését kovetden, az Uzemeltetési Szerzédés V.

része rendelkezései szerint csatoljak az Uzemeltetési Szerzdéshez, ezen a mellékletnek — elkészitésiik, és a

Felek 4ltali kolcsonds elfogaddsukat kovetd — szerz8déshez csatoldsuk nem mindsiil az Uzemeltetési Szerz6dés

médositasanak.
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- M7... szdmd melléklet: a Vdllalkozé Ajénlata és annak miiszaki melléklete (a Kozbeszerzési Eljarasban a
Villalkozé 4ltal adott végleges, kételezd érvényii Ajdnlat a maga teljességében).
Az itt felsorolt mellékletek kifejezetten az Uzemeltetési Szerzodés részeinek tekintenddk.

Az Uzemeltetési Szerz8dés részét képezd dokumentumoknak a jelen 1.3. pontban az eldzéekben ismertetett
sorrendje egyben dokumentum-hierarchidt is megtestesit, a sorrendben elrébb taldlhaté dokumentum megeldzi
a sorrendben utdna kovetkezd dokumentumokat. Az 1. mellékletben szereplé Miiszaki Dokumentdci6
alkalmazésa a kivetezdk szerint torténik:

- Az Fl, és F2 fiiggelékeket a szerz8dés értelmezése szempontjdbél a jelen torzsszoveggel azonos
hierarchia szinten kell értelmezni.

- Az 1. szdmi melléklet a targyaldsok sorén véglegesitett (Miiszaki Dokumentécié) hatérozza meg a
Villalkoz6 4ltal teljesitendd iizemeltetési szolgéltatdsokat mind a CMO id8szakban, mind a TMO
id6szakban és az iizemeltetésnek a TMO idészakit kovetd teljes idészakdban (az Uzemeltetési
idoszakban). A jelen Uzemeltetési Szerzédéshez M3 szami mellékletként csatolt Szolgéltatasi
Szabdlyzat nem lehet ellentétes a Miszaki leirdssal, a felsorolt dokumentumok kozétt a hierarchidban
tehdt a Miszaki lefrds helyezkedik el magasabb szinten, és ehhez képest alacsonyabb szintii
dokumentumnak tekintendd az M3 szamud mellékletként csatolt Szolgéltatasi Szabalyzat.

A CMO, TMO idészak fogalmanak meghatdrozasat a jelen Uzemeltetési Szerzédés alabbi II. része (Fogalom
meghatdrozdsok) rogziti. A CMO, TMO id6szak id6beliséget tekintve egymdshoz val$ viszonyat, azok
idtartamat a jelen Uzemeltetési Szerz6dés IV. része rogziti.

Az Uzemeltetési Szerzodésben szerepld egyes feladatok teljesitése tekintetében a fentiek szerinti dokumentum-
hierarchidban alacsonyabb szinti dokumentumban szereplé konkrét rendelkezés akkor alkalmazando, ha az adott
konkrét kérdésben a felsdbb szinten 4116 dokumentumokban nem taldlhaté szabdlyozés. Ez tehdt kifejezetten azt
jelenti, hogy amennyiben a kozbeszerzési eljards keretében a Vallalkozé éltal benydjtott végleges ajanlat (a
Villalkozé Ajénlata), az drtdbldzatok, illetve a targyaldsok jegyzOkonyvei vagy egyéb, az Uzemeltetési
Szerz8dés értelmezése szempontjabdl lényeges, az Uzemeltetési Szerzodés részét képezd dokumentumok
rendelkezései kozott egy adott kérdés tekintetében ellentmondas lenne, gy az ellentmondé rendelkezések koziil
elsé helyen az Uzemeltetési Szerzddés torzsszovegében szerepld, vonatkozé rendelkezést kell alkalmazni. Ha a
vonatkoz6 kérdés szabdlyozdsa egyaltalan nem szerepelne az Uzemeltetési Szerzddés torzsszovegében, abban az
esetben az Uzemeltetési Szerzédés torzsszovegéhez kapcsolédé dokumentumok hierarchikus — a fentiekben
ismertetett — sorrendjének megfeleléen az ellentmondé rendelkezések koziil a hierarchikus sorrendben elérébb
szerepl6, az adott kérdést szabdlyoz6 dokumentumban rogzitett rendelkezést kell alkalmazni.

I.4. A Felek jogallasa és jogviszonyuk, felel6sségi szabalyok
L.4.1. A Felek jogdlldsa

A Felek az Uzemeltetési Szerzodés alapjan létrejovo jogviszonyukban fiiggetlen szerzod6 felek. A Felek egyike
sem jogosult arra, hogy az Uzemeltetési Szerzddés teljesitésével dsszefiiggésben a masik Fél képviseldjének
tiintesse fel magat, ilyen mindségben jarjon el. Ezen tilmenden egyik Fél sem jogosult arra, hogy az
Uzemeltetési Szerzddésre, annak teljesitésére, az abbél szdrmazé jogok és kotelezettségek gyakorldsara
hivatkozéssal, vagy egyébként olyan megéllapoddst kosson harmadik személyekkel, amely a Kozbeszerzési
Dokumentumban, az Ajénlatban vagy az Uzemeltetési Szerzédésben foglaltakkal ellentétes, vagy a
megéllapodds teljesitése az Uzemeltetési Szerzédés megszegését eredményezné, vagy a vonatkozé Eurépai
Unids és/vagy a magyar jogszabdlyok megsértését eredményezné.

A Felek az Uzemeltetési Szerzodés aldirdsdval kijelentik, hogy az Uzemeltetési Szerzédésbe kifejezetten
belefoglalt feltételeken kiviil, sajat érdekkoriikben nem 4ll fenn olyan jogszabélyon, tovdbba szerzddésen,
hatésdgi hatdrozaton, vagy egyoldali jognyilatkozaton alapuld kotelezettség, mas jogi helyzet, amely kizdrnj,
kiilon feltételhez kotné az Uzemeltetési Szerzodés megkotését, érvényes létrej6itét, vagy annak hatalyba Iépését,
illetdleg az Uzemeltetési Szerz6désben foglalt kitelezettségeik teljesitését,

1.4.2 A Felek jogviszonya
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Az Uzemeltetési Szerzddés megkotésével a Felek egymassal véllalkozdsi jogviszonyt létesitenek a Polgdri
Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozé rendelkezéseinek megfelelden, a
Kozbeszerzési Eljaras targyét képez6 feladatok és szolgéltatdsok teljesitése érdekében.
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ILRESZ

A JELEN ﬁZEMELTETEﬂSI SZERZéDESBEN ALKALMAZOTT FOGALMAK,
SZERZODESERTELMEZESI SZABALYOK

IL1.A jelen Uzemeltetési szerzédésben alkalmazott fogalmak a Felek kozos értelmezésében az aldbbi jelentéssel
birnak és értelmezenddk.

Ajanlat a Vallalkozé, mint egyediili ajdnlattevé altal az Ajénlattételi Felhivésra
eloterjesztett ajanlat, az elfogadott végleges és a Villalkozé szdmadra kotelezo
tartalommal — amit a Megrendel6 ajanlatkérdi minéségében nyertes ajanlatnak
mindsitett;

Kozbeszerzési Dokumentum a Megrendeld, mint ajdnlatkéré dltal az ajanlattételi szakasz inditdsdra

(Ajanlattételi Dokumentacié)  Osszedllitott, és az Ajdnlattevé részére kozvetleniil megkiildou Ajanlattételi
Dokumentécid, azon tartalom szerint, ahogyan az Ajanlattételi Dokumentéciét
a targyaldsok sordn és eredményeképpen a Megrendeld, mint ajdnlatkér6
véglegesitette, &s a Vallalkozd, mint ajdnlattevé részére — végleges ajanlattétel
c€ljabol - megkiildte;

Egységes Miiszaki Tajékoztaté az ajanlatkéré altal a térgyalds lezdrdsdt koveten osszedllitott,- a targyaldsok
sordn moédositott miiszaki tartalom végleges formdja. (opciondlis, kiaddséra
csak a miiszaki tartalom,- vagy valamely szerzddéses feltétel médositdsa, vagy
valamennyi ajdnlattevot érintd egyéb kérdés megvalaszoldsa esetén keriil sor)

Alvallalkozé a Kbt. 3.§ 2. pontja alapjdn az a gazdasdgi szerepl6, aki (amely) a
Kozbeszerzési Eljaras eredményeként megkotott jelen Uzemeltetési Szerzodés
teljesitésében a nyertes ajanlattevd (a Vdllalkozd) dltal bevontan kézvetleniil
vesz részt;

Altalanos Szerzodési Feltételek az a magyar nyelvll, ¢s a mindenkor hatdlyos a magyar jog alapjdn kialakitott

vagy ASZF és értelmezendd iizletszabalyzat, ami a Megrendeld altal nydjtott kozforgalmd
aut6buszos személyszallitdsi szolgaltatdsait az Uzemeltetési iddszakban
igénybe vevd Megrendeld Ugyfelei jogait és kotelezettségeit, a kozforgalmd
autébuszos személyszdllitdsi szolgaltatds teljesitése sordn a Megrendeld és a
Megrendel$ Ugyfelei kozotti jogviszonyt szabélyozza, és aminek mindenkor
hatilyos verzidja a Megrendel$ honlapjan kozzétételre keriil;

Volanbusz Zrt. jelenti a Voldnbusz Zartkorien Mikodé Részvénytarsasdgot, vagyis az
Uzemeltetési Szerz6dés megrendeldjét, az Uzemeltetési Szerz6désben a
»Megrendeld” pozicidjaban 4ll6 szerz6déskoio felet;

CMO iddszak jelenti a ,,Current Mode of Operation” idgszakot, vagyis az IIR rendszer
lizemeltetésének a jelen Uzemeltetési Szerzddés hatdlyba 1épése id6pontjitdl a
Miiszaki Dokumenticioban rogzitett atvételig terjedd id6szakat.
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CMO idészakban teljesitenddjelenti az Uzemeltetési Szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezd, ahhoz 1.
vallalkozaéi szolgaltatasokszdmi mellékletként csatolt magyar nyelvli Miiszaki DokumentéciGban

miiszaki specifikacioja

rogzitett Atvételi idészakban — &s csak ezen iddszakban — az IIR rendszer
lizemeltetésére vonatkozéan a Villalkozé dltal teljesitendd szolgaltatdsok
Osszességét (a CMO idoszakra vonatkoz6 villalkozdi szolgaltatdsokat tehdt a
teljes egyértelmiliség kedvéért a Miiszaki Dokumentdcié elkiilonitetten
tartalmazza);

Integralt informatikai Rendszerjelenti IIR rendszer kozponti géptermét, az ott elhelyezett, telepitett és izembe

vagy Rendszer

Képzés — Oktatas

Megrendel6

Megrendels Ugyfelei

Miszaki

Dokumenticié vagy Miiszaki
leiras

Szjt.

Targyi eszkozok
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helyezett szervereket, a kozponti szerverre telepitett és ilizembe helyezett
szoftvereket, valamint a Miszaki Dokumentdciéban el6irt, Megrendeld
telephelyein elhelyezett, és telepitett valamennyi eszkozt, és a kapcsolddd
szolgdltatdsokat, tehit a rendszer miikodése irdnyitasat ellaté hardver-szoftver
rendszert egylittesen (az Uzemeltetési Szerz6dés a Rendszerre ,IIR rendszer”-
ként hivatkozik);

a Villalkozo altal a Megrendeld kijelolt munkatdrsai szdmadra biztositott, az IIR
rendszer rendeltetésszerli hasznélatdhoz sziikséges ismeretek elsajatitdsara
iranyuld betanités és képzés.

jelenti a Voldnbusz Zartkorlien Mikodd Részvénytdrsasdgot, aki a
Kozbeszerzési Eljaras ajanlatkérdjeként a jelen Uzemeltetési Szerzodést
megkdti;

azok a magyar vagy mas allampolgarsaggal rendelkez6 természetes személyek,
vagy jogi személyek, akik a Megrendeld 4&ltal biztositott kozforgalmi
autébuszos személyszallitasi szolgaltatasokat az ASZF rendelkezéseinek
megfelelden igénybe veszik;

jelenti az Uzemeltetési Szerzédés elvilaszthatatlan részét képezd, ahhoz 1.
szamu mellékletként csatolt magyar nyelvii miszaki leirdst (amelyhez a
Miiszaki leirds torzsszovegéhez kapcsol6do kiilon mellékletek tartoznak), és
ami tartalmazza az IIR rendszer (izemeltetésére vonatkozé miszaki
kévetelményrendszert.

jelenti a szerz6i jogrél szolé 1999. €vi LXX VI torvényt,

jelentik a jelen Uzemeltetési Szerz6dés teljesitése és megvaldsitdsa keretében a
Véllalkozé 4ltal biztositott, a Vallalkozé tulajdondban 4ll6, az Uzemeltetési
Szerzddés teljesitése érdekében, az Uzemeltetési Szerzédés idStartaméra a
Megrendeld rendelkezésére bocsatott, az Uzemeltetési Szerzddés alapjdn a
Villalkoz6 4ltal lizemeltetett targyi eszkozoket, tovdbbd jelentik azokat a
targyi eszkozoket is, amelyek a Megrendeld tulajdondban dllnak, és azokat az
Uzemeltetési Szerzédés keretében a Villalkozé iizemelteti;



Teljesitményszint/ az IR rendszer-lizemeltetési szolgéltatasok elvért szintjét rogzitd miiszaki

teljesitménymutaté, vagy SLA  kovetelmények, és ezzel osszefiiggésben az lizemeltetés szolgéltatasi
szintjének megallapitdsdra, nyomon kovetésére, az elvdrt teljesitményektol
torténé elmaradds szankciondldsdra szolgdlé szabélyrendszer, ami a TMO
idészakban, és az Uzemeltetési Szerzédésnek a TMO idészakot kovetd teljes
idészakdban (az Uzemeltetési idszakban) érvényesiil és alkalmazandd, és
aminek részletes szabdlyait a Miiszaki leirds rogziti (a teljes egyértelmiiség
érdekében tehdt a CMO id6szakban iddszakban az SLA kovetelmények
megdllapitdsara, az att6l val6 elmaradds szankciondldsdra nem keriil sor, a
TMO idészakban torténd SLA-szamitds vonatkozdsdban pedig az aldbbi
,»TMO” definiciéban frottak irdnyaddak);

TMO idgszak jelenti a ,Transition Mode of Operation” id8szakét, aminek kezdd idépontja
egybeesik a CMO id@szak lejartanak iddpontjdval, és aminek id6tartama a
kezdd id6pontté] szamitott 4 (azaz betiivel kifrva: négy) naptéri hénap, €s
amely idészakban a rendszer iizemeltetésére a Villalkozé az Uzemeltetési
Szerzddés 1. szami melléklete (a Miiszaki Leirds) szerinti, a TMO id6északra
vonatkozé miiszaki tartalommal kotelezett (a TMO idOszakra vonatkozé
vallalkozd6i szolgdltatdsokat tehat a teljes egyértelmlség kedvéért a Miiszaki
Dokumentaci6 elkiilonitetten tartalmazza), a TMO id6szakban pedig az SLA-k
szamitdsa a teljes TMO id6szakra egyben, a TMO iddszak egészére 4tlagolva
torténik, utdlag, Ggy, hogy a TMO idbészak els6 3 (harom) hénapjara
vonatkozéan 100%-os Uzemeltetési dij kifizetés torténik, a TMO idészak
negyedik hénapjdban pedig a teljes TMO idoszakra vonatkozé SLA-nak
megfeleld levondst a Megrendel6 érvényesiti;

Uzemeltetési dij az Uzemeltetési Szerzédés VIL1.1. pontjdban rogzitett, havi netté Uzemeltetési
Dij, ami — az Uzemeltetési Szerz6dés hatdlyba 1épésétol kezdédben - a VIL1.1.
pontban hivatkozott havi netté osszegnek megfelelden fizetendd (figyelembe
véve a VIL.2.2. pont szerinti, a Vdllalkozé dltal véllalt teljesitmény-mutatdktdl
torténd elmaradés esetére vonatkozé dijcsokkentési szabdlyokat is, amelyek a
teljes egyértelmiiség kedvéért a TMO idoészak kezd6 idépontjat kovetd elsé
naptari naptol érvényesithetok, a Miiszaki lefrasban rogzitett, vonatkozd
feltételek szerint, az Uzemeltetési Szerz6dés hatalya megsziinéséig, a TMO
idészakban a fentiek szerint 4tlagolva, ezt kovetden pedig az Uzemeltetési
idészak minden egyes hénapjéra). Az ,Uzemeltetési dij” fogalom alatt a Felek
az. Uzemeltetési Szerzédés idétartama alatt a mindenkor hatilyos Uzemeltetési
dijat értik, figyelembe véve a VIL.1.1.1 pont szerinti indexéldsi szabdlyokat,
tovabba a VIL.1.1.3, és VIL.2.4 pont szerinti egyéb dijmédositdsi szabdlyokat
is.

Uzemeltetési Szerzidés a jelen szerz6dés, ami — a szerz6dés torzsszovegével, az annak mellékletét
képezé Miszaki leirdssal, Ajdnlattételi Dokumentdcidéval és a Villalkozo
Ajanlatdval egyiittesen — teljes korilen szabélyozza a jelen Uzemeltetési
Szerzddés 1.1. pontjdban hivatkozott Kozbeszerzési Eljards eredményeképpen
létrejott jelen Uzemeltetési Szerz8dés trgyat képezd szolgaltatdsok teljességét;

Uzemeltetési szolgaltatas Az IIR rendszer lizemeltetésére vonatkozdan a Villalkozé 4ltal teljesitendd, a
jelen Uzemeltetési Szerzédéssel szabalyozott szolgaltatisok;

I1.2. Szerz6dés-értelmezési szabdlyok

Az Uzemeltetési Szerzddés, és az ehhez csatolt 9sszes mellékletek és fiiggelékek rendelkezéseinek értelmezésére
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a kovetkez6 szabalyok irdnyad6ak:

1. a tartalommutatd, a szakasz- és bekezdés-cimek, és a mellékletek cimei kizdr6lag a hivatkozas
megkonnyitését szolgaljak, és az Uzemeltetési Szerz6dés értelmezésére nincsenek kihatéssal;

2. az elézményekre, az Uzemeltetési Szerzédésben és mellékleteiben szerepld szakaszokra, bekezdésekre,
pontokra vonatkozé minden hivatkozas az Uzemeltetési Szerz6dést alkoté adott dokumentumokban (az
Uzemeltetési Szerzédés torzsszovegében, és az ahhoz kapcsol6dé mellékletekben és fiiggelékekben)
szereplo szakaszokra, bekezdésekre, pontokra vonatkozé utaldsként értelmezend6k, kivéve, ha egy
adott utaldsban egyértelmilen megnevezésre keriil az a (az Uzemeltetési Szerzédést alkoté adott
dokumentumtdl kiilonbéz6) mdsik dokumentum, aminek adott szakaszéra, bekezdésére, pontjira
vonatkozik a kérdéses hivatkozds;

3. valamely jogszabalyra vonatkoz6 hivatkozdsok barmely id6pontban gy értelmezenddek, hogy azok
magukban foglaljadk az adott jogszabdly mddositdsat is, vagyis a jogszabdly mindenkor hatélyos,
aktudlis tartalmara vonatkozé hivatkozasként értelmezendéek;

4, az egyes szamu megfogalmazasok tdbbes szdmban is értenddek és forditva, kivéve amennyiben az adott
kifejezés értelmezése ezt kifejezetten kizarja;

5. az egyes fejezetekbe valé besorolds nem befolydsolja az Uzemeltetési Szerz6dés érvényesiilését;

b. valamely megallapoddsra, okiratra, engedélyre, szabalyzatra vagy mds iratra (beleértve az Uzemeltetési
Szerzddést is), vagy ezek valamely rendelkezésére valé hivatkozds mindig az adott rendelkezés
pillanatnyilag hatélyos tartalma szerint értelmezendd;

7. ahol az Uzemeltetési Szerzédés vagy mellékletei szovegében iddtartamok szerepelnek adott szdmd
“nap”, “hét” vagy “hénap” formdjiban, ott ezek az iddtartamok naptari napként, hétként, illetdleg
hénapként értelmezenddk, hacsak ezt a szoveg kifejezetten masképp nem jeloli

8. az ,,ideértve” és a . kiilontsen” kifejezéseket minden korlatozas nélkiil kell értelmezni, valamint

9. a Felekre vonatkozé hivatkozas egyben érinti és kotelezi a Felek jogutddjat is.
IL.3. A hatarid6k szamitasa

Valamely, naptdri napokban vagy munkanapokban meghatdrozott hatdridébe a kezdd nap nem szdmit bele.
Amennyiben az adott — naptdri napokban meghatarozott — hatdridé utolsé napja munkasziineti napra esik, a
hatdrid® a soron kovetkezd munkanap 24.00 Ordig meghosszabbodik. Az Uzemeltetési Szerzédésben
meghatdrozott valamennyi napban, vagy napndl hosszabb idéegységben meghatdrozott hatdrid6 esetében az
adott hatdridében végzendd cselekményt a teljesitésre kotelezettnek legkésébb a hatdrid6 utolsé napjan 24.00
oraig kell elvégeznie.
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IIL. RESZ
ALVALLALKOZOK BEVONASARA VONATKOZO SZABALYOK
Az alvdllalkozok igénybe vételére, és lecserélésére vonatkozd szabdlyok:

A Villalkozé az Uzemeltetési Szerzdés teljesitéshez az alkalmassdgdnak igazoldsdban részt vett szervezetet a
Kbt. 65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és médon koteles igénybe venni, valamint kételes a teljesitésbe
bevonni az alkalmassdg igazoldsdhoz bemutatott szakembereket. E szervezetek vagy szakemberek bevonisa
akkor maradhat el, vagy helyettiik akkor vonhaté be més (ideértve az 4talakulds, egyesiilés, szétval4s Atjan
tortént jogutédlas eseteit is), ha a Villalkoz6 e szervezet vagy szakember nélkiil vagy a helyette bevont ij
szervezettel vagy szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmassdgi kivetelményeknek, amelyeknek a
Villalkoz6, mint Ajanlattevdé a Kozbeszerzési Eljarasban az adott szervezettel vagy szakemberrel egyiitt felelt
meg.

A Megrendelé nem korldtozhatja a Villalkozé jogosultsdgat alvéllalkozé bevondséra, csak akkor, ha az eljarés
sordn a Kbt. 65. § (10) bekezdése szerinti lehet6séggel élt.

Villalkoz6 az Uzemeltetési Szerzddés megkotésével egyidejiileg a Megrendelének bejelentette valamennyi
olyan alvéllalkozéjat, amely részt vesz az Uzemelietési Szerzédés teljesitésében. A Villalkozé altal a
teljesitéshez igénybe venni kivént alvéllalkozéinak listdjat a jelen Uzemeltetési Szerz6dés MS. sz. melléklete
(tovabbiakban: Alvéllalkozéi jegyzék) tartalmazza.

A Villalkoz6 az Uzemeltetési Szerzddés teljesitésének idotartama alatt koteles a Megrendelének minden
tovébbi, a teljesitésbe bevonni kivént alvillalkozét elézetesen bejelenteni, €s a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni
arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivént alvallalkoz6 nem 4ll a Kozbeszerzési Eljarasban el6irt kizdré okok
hatdlya alatt és — alkalmasségot igazol6 alvallalkozéként - megfelel a Kozbeszerzési Eljarasban elbirt szakmai
alkalmasségi kovetelményeknek.

Villalkoz6 a teljesitésébe koteles az ajanlatdban bemutatott valamely szervezeiet/szakembert bevonni, abban az
esetben, ha a jelen Uzemeltetési Szerzddés sajétos tulajdonsagait figyelembe véve az adott személy (szervezet)
igénybevétele a kozbeszerzési eljardsban az ajdnlatok értékelésekor meghatdrozé koriilménynek mindsiilt
(értiékeléskor meghatdrozé szakember). Ilyen esetben csak a jogutddlis olyan eseteiben valtozhat a bevont
szervezet, ha az 0j szervezet az értékeléskor figyelembe vett minden relevéns koriilmény - kiilonos tekintettel a
Kbt. 76. § (3) bekezdés b) pontja szerinti esetben az értékelt személyi dllomany - tekintetében a Kozbeszerzési
Eljarasban bemutatott szervezet jogutédjanak tekinthetd.

Az értékeléskor meghatdrozé szakember személye csak a Megrendeld hozzajaruldsdaval és abban az esetben
véltozhat, ha az értékeléskor figyelembe vett minden relevans koriilmény tekintetében az értékelttel egyenériékil
szakember keriil bemutatdsra.

Felek a Kbt. 138. § (1). bekezdésére figyelemmel rogzitik, hogy az alvéllalkozéi teljesités dsszesitett ardnya nem
haladhatja meg a Vallalkozd sajat teljesitésének ardnydt. Tovébbd a teljesitésben részt vevd alvdllalkozé nem
vehet igénybe sajat teljesitésének 50%-4at meghalad6é mértékben tovabbi kbzremikodot.

Villalkozé (a jelen Uzemeltetési Szerzddés teljesitéséért a Megrendeld irdnydban kozvetlen és — a jelen
Uzemeltetési Szerzddésben rogzitett feleldsségkorldtozds kereteit figyelembe véve — teljes feleldsséggel
rendelkez6 szerz6do fél) az alvéllalkozokkal maga kot szerz6dést, azok munkdjét ellendrzi, feliigyelet alatt tartja,
és sziikség szerint Gsszehangolja, litemezi.

A Villalkoz6 a jogosan igénybe vett alvallalkoz6jdért, annak eljardsért, teljesitéséért, ugy felel Megrendeld felé,
mintha maga jart volna el, alvéllalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felel mindazon kirokért,
amelyek az alvéllalkoz6 igénybe vétele nélkiill nem kévetkeztek volna be.
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Villalkozé koteles a jelen Uzemeltetési Szerzédés Alvallalkozékra vonatkozé szabalyait az Alvallalkozokkal
ismertetni.
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IV.RESZ

AZ UZEMELTETESI SZERZODES HATALYBA LEPESE ES HATALYA, MEGSZUNESE

IV.1. Az Uzemeltetési Szerzédés hatdlyba lépése

Az Uzemeltetési Szerzédés a Felek altali kdlcsonos aldfrdsdval lép hatdlyba, minden tovabbi vagy kiilon
Jogeselekmény nélkiil. Amennyiben a Felek nem azonos napon, és/vagy helyen irjdk ald a jelen Uzemeltetési
Szerz6dést dgy az Uzemeltetési Szerzodés hatdlyba lépésénck iddpontja az az idopont, amikor a mdsodikkén
aldir6 Fél az Uzemeltetési Szerzodést aldirja.

IV.2. Az Uzemeltetési Szerzddés hatdlya

1V.2.1. Az Uzemeltetési Szerz6dés hatdrozott idére szdl, a kovetkezbk szerint:
- Az Uzemeltetési Szerz6dés a hatdlyba lépése idépontjatdl azonnal megkezdddik a CMO id8szak, ezen
CMO idészak alatt teljesitendd szolgéltatdsok meghatdrozdsara a VI1.1/A. pont szerinti szolgaltatdsokat
teljesiti a Véllalkozé.

= A CMO id6szak lezérasét kovetd naptol kezdédéen kezdddik az Uzemeltetési iddszak. Az Uzemeltetési
id6szak els6 4 (azaz betiivel kiirva: négy) naptéri hénapja a TMO id6szak, ezen TMO iddszak alatt a
Villalkoz6 a rendszer-iizemeltetési szolgéltatdsait a jelen Uzemeltetési Szerzédés VI. része, tovabbi az
Uzemeltetési Szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezd 1. szamd melléklet (a Miszaki leirds) szerint
teljesiti. A TMO idészakban az lizemeltetési szolgdltatdsi szint (SLA) szdmitdsdra, az ettdl vald
esetleges elmaradds szankciondldsdra mdr sor keriil, az eléz6ek szerinti ,,TMO” definiciéban foglaltak
szerint.

- A TMO id8szak lejértatd] kezd6dben az iizemeltetés szintén a jelen Uzemeltetési Szerz6dés VL. része,
és 1. szami Melléklete (a Miiszaki lefrés_)_ szerinti miiszaki tartalomnak, és vallalkozdi
kotelezettségeknek megfelelden folyik tovabb, az Uzemeltetési id6szak lejartdig.

= Az Uzemeltetési id6szak a CMO idészak kezdd napjaté] szamitott 36 (harminchat) hénapos hatarozott
idotartamra sz6l (a tovdbbiakban: Uzemeltetési idészak). A Megrendeld egyoldali jogosultsiggal
rendelkezik az Uzemeltetési iddszak (ezaltal pedig az Uzemeltetési  Szerzédés) hatdlydnak az
Uzemeltetési idészak eredeti, 36 (harminchat) naptari hénapos iddtartamanak lejartatdl szamitott
tovabbi, maximum 12 (tizenkettd) hénappal t6rténd meghosszabbitdsdra, amelynek részletes szabalyait
az alabbi IV.2.2. pont rogziti.

Az Uzemeltetési iddszak z4ré napja az a naptdri nap, ami az Uzemeltetési idészak eredeti, 36 (harminchat)
hénapos, meghosszabbitds esetén pedig a meghosszabbitott idétartam utolsé naptdri hénapjaban szdmanal fogva
az Uzemeltetési iddszak hatalya kezdd napja datumanak megfelel. Ha ez a nap az Uzemeltetési idészak utolsé
hénapjaban hidnyzik, akkor az Uzemeltetési id6szak zaré napja az Uzemeltetési idészak utolsé hénapjdnak
utolsé napja.

Az Uzemeltetési idészak lejarta nem egyezik meg az Uzemeltetési Szerzédés lejartdval. Az Uzemeltetési
Szerz6dés mindaddig hatdlyban marad, amig a Felek az aldbbi VIII. részben szereplé 6sszes kotelezettségiiket
nem teljesitik; az Uzemeltetési Szerzddés az Uzemeltetési idészak lejérta utdn, az aldbbi VIIL részben szerepld
kotelezettségek maradéktalan teljesitésével szlinik meg. Az Uzemeltetési Szerzédés megsziinését megel6z6en
Felek tételes dtadds-dtvételi eljdrdst folytatnak le, melyet teljességi nyilatkozatot is tartalmazé dtadds-atvételi
dokumentum kolcsénés aldirdsdval zdrnak le.

IV.2.2. A Megrendel$ egyoldald dontésével jogosult arra, hogy az Uzemeltetési idészak el6z6 IV.2.1. pontban
rogzitett, 36 (harminchat) naptari honapos hatdrozott id6tartamdt tovabbi, maximum 12 (tizenkettd) hénappal
meghosszabbitsa. Ebben az esetben az Uzemeltetési id8szak z4ré napjanak megallapitdsa tekintetében az elézd
IV.2.1. pont rendelkezései értelemszertien irdnyadéak. A meghosszabbitds a kivetkezd automatizmus szerint
torténik: Amennyiben a Megrendeld legkésobb 6 (hat) naptdri hénappal azt megelézéen, hogy az Uzemeltetési
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iddszak lejart volna, nem kozli frasban a Villalkozéval, hogy az Uzemetetési idoszak meghosszabbitdsat nem
kivdnja, az Uzemeltetési id6szak egy (1) tovdbbi naptiri hénappal, automatikusan meghosszabbodik. Ezt
kovetden a meghosszabbodott Uzemeltetési idszak lejarta elott legkésdbb 6 (hat) honappal (tehét az el6zd
kozlési hatdridot kovetd egy hénapon beliil) a Megrendeld ismét jogosult kozolni a Vallalkozéval, hogy az
Uzemeltetési idészak meghosszabbitésat nem kivanja. Ha ezt a hatdridét is elmulasztja, az Uzemeltetési id6szak
egy Ujabb hénappal meghosszabbodik, és igy tovabb, mindaddig, amig a meghosszabbitdsok Osszesitett
id6tartama a 12 (tizenkettd) naptdri hénapot el nem éri. A jelen Uzemeltetési Szerzédés a CMO id6szak kezdd
napjatél szamitott 48. (negyvennyolcadik) naptéri hénap utolsé napjén mindenképpen megsziinik.

Amennyiben a Megrendel6 az Uzemeltetési idészakot egyoldald jognyilatkozatdval az el6zd bekezdés szerint
meghosszabbitja, a meghosszabbitds idétartama nem lehet t6bb, mint 12 (tizenkett$) hénap (azonban kevesebb
lehet, az el6z6ek szerint). .

Az Uzemeltetési iddszak meghosszabbitdsa alatt az iizemeltetéssel kapcsolatos feladatok, a Felek jogai és
kotelezettségei valtozatlanok.

A Megrendelének egyoldali jogosultsiga az Uzemeltetési idészak meghosszabbitdsar6l, vagy ennek
mell6zEsér6l sz6l6 dontése. A Villalkozé nem jogosult arra, hogy amennyiben a Megrendelé akdr az
koltségek megtéritésére vonatkozd igényt terjesszen eldé a Megrendel6vel szemben, és nem jogosult arra sem,
hogy az Uzemeltetési Szerz6dés médositdsat kezdeményezze (ilyen igényt a Véllalkozé viszont abban az esetben
kifejezetten eldterjeszthet, ha az Uzemeltetési iddszak az eredeti, 36 — harminchat — hénapos idétartama lejartat
megel6zben, a Villalkoz6 szdmdra fel nem réhaté okbél érne véget). Amennyiben a Megrendel6 az Uzemeltetési
idészakot a jelen IV. rész rendelkezései szerint meghosszabbitja, ez a véltoztatds nem minésiil az Uzemeltetési
Szerzddés modositasanak, tekintettel arra, hogy az Uzemeltetési id6szak meghosszabbitdsdnak lehetdsége az
Uzemeltetési Szerzodés rendelkezései altal szabdlyozott, az Uzemeltetési Szerz6dés hatalyba 1épésekor mér a
szerzddésben eleve rogzitett rendelkezésként (lehetdségként) keriilt meghatarozésra.

A Felek abban is megallapodnak, hogy amennyiben a Megrendeld, egyoldald jognyilatkozattal, a fentiek szerint
az Uzemeltetési iddszakot meghosszabbitja, gy ebben az esetben a Felek a meghosszabbitott Uzemeltetési
id6szakra vonatkozé havi netté Uzemeltetési dijat korrigdljak, fiiggben attdl, hogy a meghosszabbitdst
megelézden Vallalkozé részér6l milyen beruhdzdsokat var Megrendeld az Integrdlt Informatikai Rendszer
folyamatos lizemképességének fenntartasa érdekében.

IV .3. Id& elbitti szerzédésmegsziintetés és jogkovetkezményei

Az Uzemeltetési Szerzédés ido eldtti szerzodés-megsziinési eseteit az Uzemeltetési Szerz6dés X.3. pontja
szabalyozza. A jelen IV.3. pontban annak rogzitésére keriil sor, hogy mi a jogkdvetkezménye annak, ha akar az
Uzemeltetési  Szerz8désben rogzitett barmely okbdl az Uzemeltetsi Szerzédés idd elotti  szerz8dés
megsziintetésére sor keriil.

Amennyiben az Uzemeltetési Szerz6dés X.3. pontjdban rogzitett idd el6tti szerzOdésszegési esetek
valamelyikének bekovetkezése miatt — barmelyik Fél szerzédés-megsziintet6 irdsbeli jognyilatkozatot bocsét ki,
ligy ez a szerzbdés-megsziintetd nyilatkozat, a nyilatkozatban rogzitett szerzédés-megsziintetési idépontban a
teljes Uzemeltetési Szerzédést (igy értelemszertien az Uzemeltetési iddszakot is, annak hatdrozott ideje lejdrta
el6tt) automatikusan megsziinteti (ebben az esetben is — az Uzemeltetési Szerzodés megsziinése elétt — a Felek
az alabbi VIII. részben szerepld kotelezettségeiknek maradéktalanul kotelesek eleget tenni. ).
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V.RESZ

KAPCSOLATTARTAS A FELEK KOZOTT

V.1. A Felek részérdl a kapcsolattartdsra kijeldlt képviselok:

Megrendel részérél:
Projektvezeto:

Név: Mihalovits Miklés

Beosztas: IT irodavezetd

Tel: +36 70 330 6644

E-mail: Miklos.Mihalovits @ volanbusz.hu

Villalkozé részérél - ( ?
Aldirés: Léém_é C f Aldiras: rj{’&fﬁﬂ-‘* ' t@“
Név: Veress Laszl6 Név: Teterjak Timea

Beosztas: szolgiltatismenedzser Beosztas: értékesitési menedzser
Tel: +36 30 205 3549 Tel: +36 30 815 4194

Fax.: +36 1 452 1401 Fax: +36 1 452 1401

V.2. A fentickben hivatkozott, kapcsolattartdsra kijelolt képviseldk, valamint az egyiittmiikodés sordn felmeriild
szerepkorok feleldsségét és kotelezettségeit az F1 — Kapesolattartds fiiggelék tartalmazza.

A kapcsolattartok  személyében bekovetkezett véltoztatds nem mindsiil az Uzemeltetési Szerz6dés
mdédositasanak. A kapcsolattartok személyének médositdsara mindegyik Fél egyoldaly, a masik Félhez intézett
irasbeli jognyilatkozattal jogosult, amely jognyilatkozatban meg kell jeldlni az dj kapcsolattarté személyét, és a
véltozds hatdlyba lépésének iddpontjat.

A Kijelolt kapcsolattarték kélcsonds alafrasdval léphet hatdlyba a jelen Uzemeltetési Szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezd Szolgaltatdsi Szabdlyzat. A Szolgéltatisi Szabdlyzatot a Felek kapcsolattartasra kijelolt képvisel8i
az ajanlati kotottséggel terhelt, végleges Miiszaki lefrasban rogzitett tartalom szerint készitik el, a TMO idészak
kezd6 idépontjatd] szamitott 120 (szézhdsz) naptéri napon beliill. Az aldirdssal a Szolgéltatasi Szabalyzat
azonnal hatélyba Iép, az Uzemeltetési Szerz6déshez csatolésra keriil, és a tovabbi egyiittm{ikodésben a Feleket
kotelezi. A Szolgaltatdsi Szabélyzat megalkotdsa, a jelen bekezdés szerinti hatdlyba léptetése nem mindsiil a
jelen Uzemeltetési Szerzédés médositdsanak (ennek megfelelden a Szolgéltatdsi Szabalyzat hatalyba
Iéptetéséhez sincs sziikség formalis szerzédésmodosité dokumentum megalkotéséra), tekintettel arra, hogy ezt a
kotelezettséget, valamint a Szolgéltatdsi Szabédlyzat megalkotdsakor kotelez6en figyelembe veendd tartalmi
elemeket a jelen Uzemeltetési Szerzédés midr eleve, az aldirdsa id6pontjaban tartalmazza. A Szolgéltatdsi
Szabdlyzat tartalma nem lehet ellentétes az Uzemeltetési Szerzodés torzsszovegével, vagy a Miiszaki leirdssal, és
azok tartalman nem mddosithat.

A Szolgéltatasi Szabélyzat barmilyen modositdsa is {rdsban, a Felek kapcsolattartdsra kijelolt képviseléinek
aldirdsdval lehetséges, ezek szintén nem mindsiilnek az Uzemelétetési Szerzddés mddositasanak.

A Felek a Szolgaltatasi Szabdlyzatra vonatkozd, az eléz8ekben rogzitett rendelkezésekhez hasonléan kezelik a
Szolgiltatdsi katalégust, illetve a Hatdlyos Megrendelések mellékletet (a Szolgaltatasi KatalGgusra is vonatkozik
tehat a Szolgéltatasi Szabdlyzatra érvényes ama szabalyozas, miszerint a Szolgdltatdsi Katalgus pontositdsa —
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amit a Felek els6sorban a TMO id8szakban végeznek el — nem mindsiil a jelen Uzemeltetési Szerzodés
moédositdsanak, figyelembe véve a Kbt. 141.§-a rendelkezéseit is). A Hatdlyos Megrendelések melléklet pedig az
Uzemeltetési Szerzddés hatdlya alatt folyamatosan frissiil, és az djonnan az iizemeltetésbe bevont, illetve
esetlegesen az iizemeltetésbdl kikeriilt szolgdltatdsokat folyamatosan kovetve a mindenkori aktudlis allapot
szerint rogziti az lizemeltetés terjedelmét.
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VLRESZ

AZ IIR RENDSZER UZEMELTETESE, AZ UZEMELTETES KERETEBEN TELJESITENDO
SZOLGALTATASOK

A jelen VI rész hatdrozza meg azokat az lizemeltetési koriilményeket és kovetelményeket, amiket a
Villalkozénak az IIR rendszer lizemeltetése sordn teljesftenie kell. A jelen VI. rész az IIR rendszer
iizemeltetésével kapcsolatosan teljesitendd szolgéltatdsok teljesitésével kapcsolatos jogi feltételeket foglalja
Ossze, valamint azokat a koriilményeket és kovetelményeket, amiket az egyes feladatokhoz kapcsolédéan a Felek
a jelen Uzemeltetési Szerz8désben kivannak szerepeltetni. Az lizemeltetési szolgéltatdsok részletes miiszaki
tartalma az Uzemeltetési Szerzédéshez kapcsoléd6é (annak 1. szami mellékletét képezs) Miiszaki
Dokumentécioban szerepel, az Uzemeltetési Szerz6dés alabb kivetkezd VI. része szorosan egylitt értelmezendd
a Miszaki Dokumentécid, illetve a Szolgdltatds Katalégus vonatkozd rendelkezéseivel, valamint az elézd V,
részben hivatkozott Szolgéltatdsi Szabélyzattal (azt kovetden, hogy a Szolgiltatdsi Szabdlyzat a Felek
kapesolattartdsra kijelolt képvisel6i ltal kolestndsen alafrva hatdlyba lépett).

VI.1/A. A CMO id6szakra vonatkozé lizemeltetési feladatok

VLI/A.l. A CMO iddszak a jelen Uzemeltetési Szerzddés hatdlyba lépése idépontjatél az IIR rendszer
dtvételének iddpontjdig terjedd id6 (a CMO iddszak is beleszdmit az Uzemeltetési idészakba). A CMO
id6szakban a Villalkoz6 az integralt informatikai rendszert a jelen Uzemeltetési Szerzédés vonatkozé
rendelkezései szerint dtveszi iizemeltetésre. A CMO idészakban térténik meg az €16z6 1.1-es pontban hivatkozott
koréabbi lizemeltetési szerzodés lezdrisa, és az IIR rendszer atvétele az tizemeltetésre.

VLI/A2. A CMO idészakban a Villalkozé nem a jelen VL rész aldbb kovetkezd (a VI.1. ponttél kezdédo)
rendelkezései szerint szolgédltat, hanem a CMO id6szakban a Vallalkozé szolgiltatdsai az Uzemeltetési
Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezd 1. szdmi melléklet (a Miiszaki leirds) erre vonatkozé rendelkezései
szerint érvényesiilnek.

VI.1/A.3. A CMO idészakban a jelen Uzemeltetési Szerzédés VIL2. pontja szerinti szolgaltat4si szintek (SLA)
mérésére nem keriil sor, ennek megfeleléen — értelemszerlien — a szolgéltatdsi szintektdl torténd esetleges
elmaraddsok miatti levondsokra sem keriil sor a CMO id8szakra esedékes havi netté iizemeltetési dijbol.

VL1. Az iizemeltetési feladatok alapmodellje, dltaldnos iizemeltetési kotelezettségek

VLI.1. A Miszaki leirds rendelkezéseinek megfeleléen az Uzemeltetési idészak egészében a Villalkozé
lizemelteti az IIR rendszert, minden, az IIR rendszer részét képez6 mindama targyi eszkozt, szdmitdstechnikai
hardver eszkozt és szoftvert, aminek iizemeltetését a Vallalkoz6 szdméra a jelen Uzemeltetési Szerzodés eldirja.
Minden egyes, az IIR rendszer részét képezd tdrgyi eszkoz, szdmitdstechnikai hardver eszkiz a Villalkozé
tulajdondban van az Uzemeltetési Szerzédés hatdlybalépése idépontjaban, és marad az Uzemeltetési Szerzodés
teljes hatélya alatt. Megrendeld az Uzemeltetési Szerz6dés vonatkozé rendelkezései szerint rendelkezik szoftver
felhasznélasi joggal a Villalkozo éltal iizemeltetett, az IIR rendszer részét képezé szoftverek vonatkozasiban.

A Villalkoz6 biztositja az Uzemeltetési Szerz6dés hatdlya alait az IIR rendszer mitkodéséhez sziikséges, a jelen
Uzemeltetési Szerz6dés rendelkezései alapjan a Villalkozé 4ltal iizemeltetendd adatkommunikéciés és
telekommuniké4cidés kapcsolatokat (fliggetleniil annak technoldgidjatél, és fiiggetleniil attdl is, hogy beszéd-
tovébbitdsi, vagy adattovabbitdsi célb6l miitkddnek-e ezek a kapcsolatok), iizemelteti az ehhez sziikséges
eszkozoket, €s viseli az ezzel kapcsolatos koltségeket.

VI.1.2. A Villalkoz6 az €l6z6 VI.1.1. pontban hivatkozott valamennyi térgyi eszkozt, szamitdstechnikai hardver
eszkdzt €s szoftvert kizdrdlag a jelen Uzemeltetési Szerz8dés teljesitésével osszefiiggd célra haszndlhatja, mas
célra nem hasznalhatja, és nem hasznosithatja, harmadik személyek részére (a jelen Uzemeltetési Szerzodés 4ltal
kifejezetten megengedett médok és célok kivételével) nem teheti semmilyen forméban hozzaférhetové. Ugyanez
a kotelezettség értelemszertien a Megrendeldre is érvényes.

VI1.3. Az IIR rendszer iizemeltetésével kapcsolatos részletes feladatokat, szolgédltatdsokat és azok
specifikdciojat az Uzemeltetési Szerzddés részét képezd Miiszaki leirds hatdrozza meg. A Villalkozénak a
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Miiszaki leirdsban, €s a Szolgaltatds KatalGgusban rogzitettek (majd a késdbbiekben, az el6z0 V. rész szerint a
Szolgaltatdsi Szabdlyzatban részletezettek) szerinti iizemeltetési feladatait az Uzemeltetési Szerz6dés
torzsszovegében foglaltak szerint kell teljesitenie.

A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozénak a TMO idészakban is pontosan ugyanazon miszaki kovetelmények €és
feltételek szerint, pontosan ugyanazokat a szolgdltatdsokat kell teljesitenie, mint amely szolgéltatdsokat a
Villalkozé az Uzemeltetési id8szak egészében teljesit. A TMO iddszakban teljesitendd szolgaltatdsokkal
kapcsolatos szolgéltatdsi szint-kovetelmények mérésére, az azoktdl valé esetleges elmaradds szankciondldsdra
azonban a TMO iddszakban az el6zdek szerinti, ,,TMO id6szak”-ra vonatkozd definiciéban rogzitettek szerint
keriil sor. .

A Felek megallapodnak abban, hogy az Uzemeltetési idszaknak a TMO id8szak lejarta utdni részében
alkalmazandé levonasok sszegére, és az Uzemeltetési Szerzddés VII.2. pontjdban hivatkozott (de a Miiszaki
lefrdsban rogzitett) részletes szabélyaira vonatkozé el6irdsokat barmikor, kozos megegyezéssel, a Kbt
rendelkezéseit figyelembe véve médosithatjak. Ezt a feliilvizsgalatot az Uzemeltetési iddszak kezdd id6pontjatol
szdmitott 4 (négy) naptéri hénap eltelte utdn, az lizemeltetés tényleges tapasztalatai figyelembe vételével a Felek
mindenképpen elvégzik. Amennyiben az el6z6 mondatban hivatkozott feliilvizsgélat eredményeképpen a Felek -
kozos megegyezéssel — valtoztatnak akar az Uzemeltetési idészaknak a TMO id6szak lejarta utdni részében
alkalmazandé levondsok 6sszegére, akar az Uzemeltetési Szerzddés VII.2. pontjdban hivatkozott (de a Miiszaki
lefrasban rogzitett) szolgéltatdsi szint-kovetelmények részletszabalyain, az ilyen médositds nem mindsiil a jelen
Uzemeltetési  Szerzédés médositdsanak, tekintettel arra, hogy a feliilvizsgdlat lehetdségét a Felek az
Uzemeltetési Szerzédésben miar eleve rogzitették. Euél fiiggetleniil birmely médositds csak mindegyik Fél
hozzdjaruldsdval torténhet, és egyik Fél sem kotelezett arra, hogy barmilyen tartalmid modositdsba beleegyezzen.
Valamennyi médositast megelézéen vizsgdlni kell a Kbt. szerz6désmddositdsra vonatkozé (jelenleg a 141.§8)
feltételeinek fenndlldsat, és amennyiben a véltoztatdsi igény olyan tartalom szerint jelenik meg, hogy azt csak
szerz6dés-mddositasként lehet szerzodésbe iktatni, Ggy a Felek a Kbt. szerzédésmddositdsra vonatkozd
eljarasrendje szerint fogadjak el a mddositast.

V1.2. Az IIR rendszer kizponti gépterme, az ott elhelyezett szerverek, a kizponti szerverre telepitett szoftverek és
a kdzponti rendszer hardver kirnyezetének tizemeltetése

VI.2.1. Az IIR rendszer kozponti gépterme, az ott elhelyezett szerverek, a kdzponti szerverre telepitett szoftverek
milkodtetését az Uzemeltetési Szerzédés hatdlya alatt kizardlag és teljes korlien a Villatkozé végzi. A
rendszeradminisztratori feladatok teljesitése, a szoftverek meghibdsodésainak kijavitdsa a Vallalkozé feladata €s
felel6ssége.

A kozponti rendszer hardver kornyezete felhd alapd szolgdltatdsként biztositandd, a Villalkozd 4ltal
meghatdrozott telephelyen vagy helycken, kivételt képez ez aldl, ha a Megrendeld valamely rendszerelem
kiszolgédldsdt a Megrendelé sajt telephelyén (Népliget adatkozpont) kéri (ez utébbi esetben az érintett
rendszerelem fizikai lizemeltetési koriilményeir6l, ideértve a megszakitds nélkiili dramell4tast is, a Megrendeld
sajat koltségén gondoskodik). A Megrendeld az Uzemeltetési Szerz8dés teljes hatdlya alatt tavoli hozzaférési
lehetdséget biztosit a Véllalkozd részére a kozponti rendszernek a Megrendeld sajat telephelyén (Népliget
adatkdzpont) telepitett rendszereleméhez annak érdekében, hogy az Uzemeltetési Szerzodés szerinti rendszer-
feliigyeleti, lizemeltetési és hibajavitdsi kotelezettségeit a Vallalkoz6 tavoli hozzaférés ttjan barmikor teljesiteni
tudja. A tdvoli hozzéférést biztosité adatkapcsolati vonalnak az Uzemeltetési id6szakban térténd fenntartdsa (és
az ezzel kapcsolatos koltségek viselése) a Vallalkozot terheli.

A Megrendelé a kozponti rendszernek a Megrendelo sajdt telephelyén (Népliget adatkdzpont) telepitett
rendszereleméhez fizikai hozzdférést is biztosit a Viéllalkozé hibaelhdritast végz6 szakemberei részére az olyan
hibdk kijavitdsa érdekében, amik tdvoli hozzéiféréssel nem javithatéak. A fizikai hozzaféréshez sziikséges
belépési eljarasokat, a fizikai hozzaférés kezdeményezésének, a belépésnek, a belépésre jogosultak személyének
meghatérozaséra, a végzett munkdk dokumentdldsdra és a belépés lehetséges iddpontjaira vonatkozé részletes
szabalyokat a Felek kapcsolattartdi frasbeli jegyzOkonyvbe foglaljak. Ennek a rogzitése a CMO idészakban
torténik meg, a V. rész vonatkoz6 rendelkezései szerint, a Felek kapcsolattartasra feljogositott képviseléi altal. A
jegyz6konyv felvételét kbvetden a tovabbiakban a Felek egyiittmiikddése tirgydban e jegyzékonyvben foglaltak
is kotelez6 jelleggel birnak.

V1.2.2. A Megrendeld részére biztositott, a jelen Uzemeltetési Szerzédés vonatkozé rendelkezései szerinti
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szerz8i jogi rendelkezések, felhasznéldsi engedély érvényesiilése fiiggetlen attél, hogy az Uzemeltetési
Szerz8dés rendelkezései alapjan a kozponti rendszer, és a teljes rendszer iizemeltetését a Véllalkozé litja el.

VI.2.3. A Villalkoz6 a kozponti rendszer altal kezelt adatokrél, adatbazisokrdl, az aktuélisan érvényes szoftver
bedllitasokrol, paraméterekrél egy, a Szolgaltatdsi Szabélyzatban meghatérozottak szerinti biztonsagi mentést
készit, minden egyes naptéri napon legaldbb egy (1) alkalommal. A biztons4gi mentésnek alkalmasnak kell
lennie arra, hogy a teljes kozponti rendszert (az alapszoftvereket, a bedllitisokat, paramétereket, és a rendszer
altal kezelt adatokat, adatbazist ennek alapjan rekonstrudlni (visszadllitani) lehessen. A biztonsigi mentést a
Villalkoz6 a kozponti rendszert6l elkiilonitetten, kiilon adathordozén, és olyan szdmitdstechnikai hardver
eszk0zon koteles tartani, ami az IIR rendszer hardver kornyezetének nem képezi a részét, azzal nem 4ll
Osszekottetésben, és attdl fizikailag is elkiilonitett helyen keriil telepitésre.

VL3. Szdmviteli, leltdrvezetési kitelezettségek

VL3.1. A Vallalkozé koteles tételes nyilvantartast (leltart) vezetni valamennyi, a Véllalkozé vagy a Megrendel6
tulajdondban 416, az IIR rendszer részét képez§ targyi eszkozrél, szamitdstechnikai hardver eszkozrél (a Felek
rogzitik, hogy a jelen Uzemeltetési Szerzodés keretében iizemeltetett targyi eszkozok 4llhatnak akér a
Villalkozd, akdr a Megrendeld tulajdondban). A jelen V1.3, pont szerinti kitelezettségek a TMO idészak kezdd
iddpontjatol terhelik a Vallalkozét. A nyilvantartds tartaimi és formai elemeit, kévetelményeit a Megrendel6 az
Uzemeltetési Szerzodés hatdlyba 1épésétd! szémitott 8 (nyolc) munkanapon beliil, frdsban kozli a Vallalkoz6val.
F0 szabdly szerint a nyilvéantartds olyan tartalmi ¢s formai elemek szerint vezetendd, mint a Megrendeldnél a
Megrendeld 4ltal vezetett sajat szdmviteli és leltdr-nyilvantartds, a Megrendelé eme nyilvantartds tartalmi és
formai kovetelményeit kozli a Villalkozéval az emlitett hatdridében. A Villalkozénak az IIR rendszert olyan
mddon kell miikddtetnie, hogy abban az egyes, az IIR rendszer részét képez§ térgyi eszkozok, szamitastechnikai
hardver eszkézok nyilvdntartdsa, azonositdsa a jelen VL3. pont szerint meghatdrozott kovetelményeknek
megfelelden torténjen meg,

VL3.2. A Villalkozé a jelen VI.3. pontban hivatkozott nyilvéntartdst szoftveresen vezeti, feladata, hogy a
nyilvéantartdsnak megfelelé azonositékkal legyenek mindig naprakészen nyilvéntartva a jelen VI.3. pontban
hivatkozott eszkozok, a nyilvéantartdsban folyamatosan ki vethetdknek kell lennie a rendszer részét képezo targyi
eszkozokkel,- és azok f6 alkatrészeivel kapcsolatos események, az iizemeltetési szempontbdl lényeges
torténések.

VI3.3. A Villalkozé az el6z6 VI.3.2. pontban felsorolt nyilvédntartast koteles folyamatosan vezetni az
Uzemeltetési Szerzédés teljes tartama alatt, és koteles arra, hogy a nyilvantartdsban (azonos tartalommal)
szerepld szdmjeleket (a Megrendeld dltal meghatérozott alfanumerikus azonosité kédokat) az IIR rendszer részét
képez6 targyi eszkdzokre, szdmitdstechnikai hardver eszkozokre — roncsolédds nélkiil el nem tdvolithatd és
illetéktelenek szdmdra hozzd nem férhetd mddon és helyre — rdvezesse. A Feleknek az V. részben hivatkozott
kapcsolattartéi a CMO idészakban rogzitik azoknak az eszkdzoknek a korét, ahol a nyilvantartds nem kiilon
azonositoknak a targyi eszkozokre torténd elhelyezésével, hanem a gyari szamok alapjan torténik. Amennyiben a
Villalkoz6 az Uzemeltetési Szerzodés hatdlya alatt barmikor végzett karbantartds vagy javitds eredményeképpen
Ggy modositja az egyes tdrgyi eszkozoket, késziilékeket, hogy az ilyen médon végzett beavatkozids a
nyilvantartds mddositdsat is sziikségszerlien maga utdn vonja (pl. a rendszerben telepitett valamely targyi eszkoz
egyik f6 alkatrészét a Villalkozé kicseréli, eltdvolitja, djjal helyettesiti),- akkor koteles a beavatkozds elvégzése
utdn a lehetd legrovidebb, ésszerli idén beliill a nyilvantartdst is megfeleléen médositani, frissiteni a
véiltoztatdsnak megfeleloen. A nyilvantartdsnak ésszeri 4tfutdsi id6n beliil naprakésznek kell lennie, a
Megrendeld abba barmikor betekinthet, a nyilvéntartds egy részérdl vagy egészér6l barmikor mésolatot kérhet,

V1.4, Az IIR rendszer részét képezd tdrgyi eszkdzok, szdmitdstechnikai hardver eszkizok és szoftverek
karbantartdsdra, hibaelhdritdsdra vonatkozd szabdlyozds

VI.4.1. A hibaelhdritasi, karbantartdsi feladatok teljesitésére vonatkozé 4ltaldnos szabélyok

A jelen V1.4, 1. pontban rogzitett feladatok teljesitésére vonatkozd, az aldbbiakban rogzitett szabalyok a Miiszaki
leirds, €s a Szolgaltatdsi Szabalyzat és a Szolgaltatdsi Katalégus vonatkozé rendelkezéseiben részletesen kifejtett
rendelkezések keretei kozott értelmezendok.

VL4.1.1. Az Uzemeltetési Szerzédés hatdlya alatt az LR rendszer barmely, a Villalkozé iltal iizemeltetett targyi
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eszkOze, szamitdstechnikai hardver eszkdze vagy szoftvere a meghibdsoddsa esetén a hiba elhdritdsa
kizar6lagosan a Villalkoz6 feladata, felelossége €s koltsége. Meghibdsoddsnak mindsiil barmely, az adott
alkatrész, berendezés vagy részegység miikodésében barmely olyan iizemzavar vagy jelenség, aminek
eredményeképpen az adott alkatrész, berendezés vagy részegység a rd vonatkozé gyartéi funkciondlis és/vagy
teljesitmény-paraméterekhez képest eltéréen miikodik.

VI4.1.2. A hibaelhéritdsi szolgéltatdsait a Véllalkozé a Miiszaki leirdsban hivatkozott szolgéltatdsi szint
kovetelményeknek (SLA) megfelelden koteles teljesiteni (az SLA mérésére, az ettdl val6 esetleges elmaradis
szankciondldsdra az Uzemeltetési iddszaknak a TMO idészak elsd napjat6l kezdddden keriil sor). A
hibaelhdaritashoz sziikséges személyzetet, eszkozoket (szerszdmokat stb.), a pétalkatrészeket a Villalkozd
biztositja, a sajat koltségén, az alabbi VI.4.2. pont rendelkezései szerint.

VI.4.1.3. A Villalkozé az TIR rendszer iizemeltetésén keresziiil — tavoli, folyamatos hozzaférés, miikodési
feliigyelet Gtjdn — az IIR rendszer egészének miitkédését folyamatosan, 7x24-es feliigyeleti rendben figyelemmel
kiséri. A folyamatos iizemeltetés-feliigyelet ttjan az IIR rendszerbe tartozé azon tdrgyi eszkozok,
szdmitastechnikai hardver eszkdzok és szoftverek, amelyek miikédése folyamatosan monitorozhatd, ezek
meghibdsodasdr6l is a Véllalkozé késedelem nélkiil értesiil. Villalkoz6 ennek megfeleléen a sziikséges
javitasokat koteles olyan médon megkezdeni megkezdeni és elvégezni, hogy a Miiszaki lefrasban rogzitett SLA
kovetelmények ne sériiljenek, fiiggetleniil attdl, hogy a monitoring rendszerbdl érkez6 riasztas tényleges hibat
eredményezett, vagy csak proaktiv beavatkozdsra van sziikség a tényleges hiba bekovetkezésének megeldzése
érdekében (ugyanakkor a teljes egyértelmiiség érdekében a Villalkozd szerz6désszegését az SLA kovetelmények
nem teljesitése jelenti, Onmagaban a hibajavitds megkezdésének clmulasztdsa csak abban az esetben
szankciondland6é, amikor a vonatkoz6 SLA-kovetelmény a hibajavitds megkezdésének elmulasztdsihoz
kapcsolddé direkt szankcidt rogzit).

VI4.14. Az IIR rendszer részét képez6, monitorozhatd targyi eszk6zok, szamitastechnikai hardver eszkozok és
szoftverek mikodésében bekovetkezett hibdkat a Villalkoz6 a monitoring rendszerbdl generdlt automatikus
hibajelzéseken keresztiil észleli. Ebben az esetben a hibardl sz616 villalkozdi tudomdsszerzés iddpontjdnak az az
id6pont tekintend6, amikor az automatikus hibajelzés generdlaséra a jegykezel6 rendszerben sor keriil.

A nem monitorozhat6 rendszerelemek hibaészlelése az IIR rendszert hasznadlé megrendeldi munkavallalékon,
mint felhaszndl6kon keresztiil a Megrendelonek bejelentett, és a Megrendel6 altal a Vallalkozonak tovabbitott
hibabejelentésekkel torténik. Az IIR rendszer ilizemeltetésére irdnyadd szolgéltatdsi szint-kovetelmények
szamitdsa utébbi esetben attdl az idoponttdl torténik, amikor a Megrendelonek a hibabejelentésre feljogositott
valamely (barmelyik) munkatdrsa 4ltal a Vallalkozénak megkiildott hibabejelentés (az dgynevezett hibajegy) a
Villalkozéhoz megérkezett, ez szamit a hibardl torténd vallalkozéi tudomdsszerzés idépontjanak.

VI1.4.1.5. A Villalkozé egy adott hiba — el6z6 VI.4.1.4. pontban ismertetett valamelyik tton tortént - észlelése
utdn maga, a sajat felelosségére donti el azt, hogy az adott hiba tavoli hozzéféréssel elhdrithaté-e, vagy a hiba
olyan jellegli, hogy annak kijavitdsa mindenképpen helyszini kiszalldst igényel.

Az TIR rendszer meghibdsodott elemének, részegységének hibajavitasdra vonatkozé szolgiltatdsi szint-
kovetelmények teljesitésének szdmitdsa — minden egyes, bekovetkezett hiba vonatkozadsdban — az adott hibr6l
sz6l6 véllalkoz6i tudomdsszerzés idopontjatdl szamitddik, fiiggetleniil attdl, hogy a hibat a Villalkozé tévoli
hozzaféréssel elhdrithaténak, vagy helyszini kiszéllast igényl6nek minsiti-e. A hiba kijavitdsdra a Miiszaki
leirds (és — annak hatdlyba lépése utdn — a Szolgéltatdsi Szabdlyzat) vonatkozé szabdlyai irdnyaddak.

A Szolgéltatdsi Szabdlyzat minden egyes hibafajta (lehetséges meghibdsodds) kapcsdn rogziti azokat a
kritériumokat is, amik szerint egy adott hibajegy lezdrtnak mindsithetd.

V1.4.2. A hibajavitdshoz sziikséges alkatrészek beszerzése és felhasznaldsa

VI4.2.1. Az TIR rendszer meghibdsodott tirgyi eszkozei, szdmitdstechnikai hardver eszkozei javitdsdhoz
felhaszndland6, a Miiszaki Dokumentdciéban részletezett szolgaltatasi szint kvetelmények (SLA) teljesitéséhez
sziikséges alkatrész készletet — mind mennyiségi, mind pedig az alkatrészek Osszetételének szempontjabdl — a
Villalkozé maga hatdrozza meg, szerzi be és raktdrozza. A cserealkatrészek a Véllalkoz6 tulajdondban vannak, a
Villalkozé tulajdondt képezd targyi eszkozokbol kiszerelt (meghibdsodott) alkatrészek a Vallalkozé
tulajdondban maradnak, azonban ama targyi eszk6zkbdl kiszerelt alkatrészek, amik a Megrendelé tulajdondban
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dllnak, a Megrendel6 tulajdondba keriilnek a kiszereléssel, automatikusan. A Véllalkozé az IIR rendszer barmely
elemének, részegységének hibajavitdsira vonatkozé vagy barmely egyéb, az IR rendszer iizemeltetése 4ltal
érintett szolgéltatdsi szint kovetelmények (SLA) teljesitésétél torténd elmaraddsa esetén nem hivatkozhat
kimentésként arra, hogy az 4ltala 6sszedllitott és raktdrozott alkatrészkészlet a szolgéltatasi szint kovetelmények
teljesitéséhez nem volt megfelel, a Vallalkozé 4ltal raktirozott alkatrészkészlettel a szolgaltatdsi szint-
kovetelmények (SLA) nem voltak betarthatéak.

V1.4.2.2. Az Uzemeltetési Szerz6dés szerinti kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges indulé alkatrészkészlet
beszerzését az Uzemeltetési Szerzddés hatalyba 1épésétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil a Vallalkozé a sajét
koltségén megkezdi, egyben kételezi magat, hogy a teljes alkatrészkészletet legkésdbb a TMO idészak lezarasdig
beszerzi, és az alkatrészkészlet beszerzése fejében a Vallalkozé dijat nem igényelhet, kéltségek megtéritésére
vonatkozé igényt alappal nem terjeszthet eld, és az Uzemeltetési dij médositasat sem kezdeményezheti. Az IIR
rendszer targyi eszkozei, szdmitdstechnikai hardver eszkdzei hibaelhdritdséhoz sziikséges indulé alkatrész
készlet is a Villalkoz6 tulajdondban all. Az alkatrészkészletet a Véllalkozé tirolja, a sajat koltségén, a
kdrveszélyt az Uzemeltetési Szerzodés teljes hatélya alatt a Vallalkozé viseli.

VI4.23. Az el6zd V1.4.2.2. pont szerint beszerzett indul6 alkatrész készletet a Vallalkozé az IIR rendszer
tizemeltetése keretében a meghibasodott targyi eszkozok, és szdmitastechnikai hardver eszkdzok hibajavitisihoz
felhasznélja. Az indulé alkatrészkészlet az Uzemeltetési Szerzédés hatdlya alatt a Villalkozé birtokdban van
(tekintettel arra, hogy az el8z6 pontnak megfeleléen az a Viéllalkoz6 tulajdona ).

VI14.2.4. A Villalkoz6 kitelezettsége az Uzemeltetési Szerzédés teljes hatdlya alatt az, hogy a VI.4.2.2. pontban
hivatkozott indulé alkatrész készletet —~ annak Véllalkozé 4ltali felhaszndldsa fiiggvényében, a ényleges
felhaszndldshoz igazodva — folyamatosan pétolja. A jelen V1.4.2.4. pont szerinti folyamatos alkatrész-p6tldsi
kotelezettség teljesitésére az Uzemeltetési dij teljes egészében fedezetet nydjt, ennek megfeleléen az
alkatrészkészlet pdtlasa fejében a Villalkozé kiilon dijat nem igényelhet, koltségek megtéritésére vonatkozé
igényt alappal nem terjeszthet el6, és az Uzemeltetési dij médositasat sem kezdeményezheti.

A folyamatos pétlds eredményeképpen a Villalkozénak mindig — vagyis az Uzemeltetési Szerzédés hatalya
egészében folyamatosan - olyan mennyiségli és dsszetételll alkatrész készlettel kell rendelkeznie az IIR rendszer
lizemeltetéséhez, mint a VI.4.2.2. pontban hivatkozott indulé alkatrész készlet (az alkatrészkészlet mennyisége a
Villalkoz6 sajat dontése alapjdn, és sajit kockédzatdra csokkenthet, de ez nem ad felmentést az SLA
kovetelmények betartdsa aldl).

A Villalkozé az indulé alkatrész-készlet pétldsdra beszerzett Uj alkatrészek korében az eredeti alkatrésszel
egyenértékil, helyettesito termékeket is beszerezhet. Helyettesité terméknek min6siil egy olyan alkatrész (vagy a
rendszer részét képezd barmely egyéb tirgyi eszk6z), amit az eredetileg az IIR rendszerbe beépitett alkatrész
(egyéb targyi eszkoz) pétlasa érdekében, az eredeti helyett azért kellett beszerezni, mert az eredeti alkatrész,
egyeb targyi eszkoz gydrtdsa megszlint, vagy az egyéb, a Vallalkozén kiviil dll6 ok miatt nem beszerezhetd, és
annak beszerzésére ebbdl az okbdl a Villalkozé mar nem képes. A helyettesitd terméket a Véllalkozé maga, a
sajél felelosségére valasztja ki, az egyenértékiiség aldbbi szempontjainak figyelembe vételével:

- a helyettesitd terméknek illeszthetdnek kell lennie az IIR rendszerbe (az IIR rendszernek az adott alkatrész
tipusdval Osszefiiggd targyi eszkozeibe), barmilyen illesztési feladat elvégzése a Villalkozé felelssége és
koltsége;

- a helyettesité terméknek legaldbb ugyanolyan, vagy magasabb funkcionalitdssal és teljesitmény-paraméterekkel
kell rendelkeznie, mint az eredeti alkatrésznek vagy targyi eszkoznek;

- a helyettesitd terméknek legaldbb olyan miikddési biztonsdggal és megbizhatdsdggal kel rendelkeznie, mint az
eredeti alkatrésznek vagy térgyi eszkoznek;

- a helyettesitd termék az IIR rendszer mds részeinek (alrendszereinek, targyi eszkdzeinek és szoftvereinek) a
miikddési biztonsdgat nem ronthatja nem érintheti hatranyosan

VI4.3. Az IIR rendszer elemeinek elére tervezett karbantartdsa €s eseti hibajavitdsa elvégzésére vonatkozé
szabélyok:

VI.4.3.1. Az IIR rendszer barmely elemének elore tervezett karbantartdsat (1dsd a Miiszaki Dokumentacié 2.4
pontja rendelkezéseit) a Megrendel6vel kell eldzetesen egyezietni, €s az elbre tervezett karbantartdsok pontos
id6pontjat a Villalkoz6nak irasban jova kell hagyatnia a Megrendelovel. Az elére tervezett karbantartdsok (a
Megrendeldvel egyeztetetten és litemezetten végrehajtott, a Megrendeld dltal elézetesen jévahagyott) id6tartama
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a jelen Uzemeltetési Szerzodés VIL2. pontja szerinti szolgéltatdsi szint-kovetelmények mérése sordn nem keriil
figyelembe vételre, az szankciondlt {izemid6-kiesésnek nem minésithetd. Az el6re tervezett karbantartisokat
annak figyelembe vételével kell titemezni és végrehajtani, hogy az IIR rendszer feladatai elldtdsdban jelentds
fennakadas ne kovetkezzen be, ez kiemelten fontos megrendeldi érdek.

VI.4.3.2. Amennyiben egy adott rendszerelem el6re tervezett karbantartdsara keriil sor, a karbantartas tényérdl a
Villalkoz6 kotelezettsége tdjékoztatni a Megrendeld Ugyfeleit - amennyiben a tdjékoztatdsra vonatkozo igény
felmeriil. Az elére tervezett karbantartds tényét a Véllalkozénak a Szolgéltatési Szabalyzatban rogzitettek szerint
kell tdjékoztatdst nydjtania a Megrendeld Ugyfelei, tovdbbd az IIR rendszer miikddésével érintett, a
Megrendeldvel hatélyos kozszolgaltatdsi szerzédéssel rendelkez6 harmadik személy kozlekedési szolgéltatok
vagy kozlekedésszervezdk részére.

Amennyiben a jelen Uzemeltetési Szerz6dés szerinti barmely vallalkozéi szolgéltatds teljesitése a Megrendeld
Ugyfelének (tovabbd az IIR rendszer miikodésével érintett, a Megrendeldvel hatdlyos kozszolgéltatasi
szerz0déssel rendelkezd harmadik személy kozlekedési szolgéltaték vagy kozlekedésszervezok) lizemi
teriiletére, vagy a Megrendel6 sajdt tizemeltetésében 4116 teriiletre esne, igy sem a Megrendeld Ugyfele, sem a
Megrendeld (és a tovdbbd az IR rendszer miikodésével érintett, a Megrendelével hatdlyos kozszolgéltatasi
szerzddéssel rendelkezd harmadik személy kozlekedési szolgaltatok vagy kozlekedésszervezok) nem fog(nak)
dijat felszdmitani a Vaillalkozé felé teriilethasznalat cimén; az ennek biztositdsdhoz sziikséges tulajdonosi
intézkedéseket a Megrendelé az Ugyfelei és a tovabbi hivatkozott harmadik személyek irdnydban is megteszi.
Ugyanigy a Megrendeld arra is kotelezi magat, hogy amennyiben a Villalkozénak a jelen Uzemeltetési
Szerz6dés szerinti barmely szolgdltatdsa teljesitéséhez a Megrendeld, vagy a Megrendel6vel kozszolgéltatasi
szerz6dést kotott barmely kozlekedési szolgdltatd vagy kozlekedésszervezd alkalmazottjanak a kozremiikoddse
lenne sziikséges, gy az ilyen személyek kozremilkodése kapcsdn a Villalkozé felé dij, vagy koltségek
felszamitdsdra nem keriil sor.

VI14.3.3. Amennyiben ¢&jszakai munkavégzés keretében keriil sor a kdzteriileten, vagy egyéb médon
lakéépiiletek kozelében elhelyezett rendszerelemek elére tervezett, vagy akdr rendkiviili karbantartdsdra,
javitdsdra, ebben az esetben a Vdllalkozé a mindenkor hatdlyos zajvédelmi eldirasok teljes betartdsa mellett kell
elvégezze a munkét, a telepitési hely kornyezetében lakék lehetd legkisebb mértékben torténd zavardsaval.

VLS. Az IIR rendszer részét képezd szoftverek, és az IIR rendszer mitkidése sordn keletkezett adatbdzisra
vonatkozd szerz0i jogok szabdlyozdsa

A jelen VLS5. pontban rogzitett szabdlyok az Uzemeltetési id6szakban a Villalkozé 4ltal végzett rendszer-
lizemeltetési szolgéltatasok teljesitése soran keletkezett adatokra, a teljes adatbdzisra vonatkozé szerzdi jogi
rendelkezéseket rogzitik. A jelen VI.5-6s pont tartalmazza tovabba az IIR rendszer részét képezd szoftverekre
vonatkozéan a Villalkozé dltal a Megrendeld részére biztositott szoftver haszndlati (licenc) jogra vonatkozé
rendelkezéseket is.

Az adatbdzisra vonatkozd szerzdi jogi rendelkezések:

VI.5.1. Az IIR rendszer iizemeltetése sordn keletkezett valamennyi adat, informécié a Megrendeld tulajdonat
képezi. Az el6zdekben hivatkozott, a Megrendeld tulajdonédt képezd adatokbdl, informécidkbdl felépitett
adatbdzis vagy adatbézisok szerzdi vagyoni jogai teljessége — az adatoknak az adatbazisban vagy adatbazisokban
torténd rogzitésével, barmilyen tovabbi, kiilon jogeselekmény nélkiil — a Megrendelét illeti meg, az adatokra,
adatbazisra vonatkozé szerzoi vagyoni jogok teljessége a Megrendel6re szall 4t, kizdr6lagos jelleggel. A vagyoni
jogok megszerzésének ellenértékét az Uzemeltetési Szerzédés VIL. része alapjan a Megrendelé dltal fizetett
Uzemeltetési dij magaban foglalja, arra fedezetet nyujt, ebbdl kovetkezéen a vagyoni jogok dtruhazésa fejében a
Villalkozé az Uzemeltetési dijon feliil semmilyen tovabbi dij, koltség vagy egyéb jogcimen kifizetés teljesitését
nem igényelheti.

Az ¢l6z6 bekezdés szerinti kizdrélagos vagyoni jogszerzés alol egyetlen kivétel van, nevezetesen az IIR
rendszernek az Uzemeltetési idészakban tortént meghibdsoddsait (a bekévetkezett hibdkat és a hibaelharitési
id6ket) rogzité adatbazis, aminek vagyoni jogait a Felek kozosen, 50-50%-ban szerzik meg, és aminek
haszndlatara a Felek barmelyike az Uzemeltetési iddszak barmely okb6l toriént lejartat, megszlinését kovetden, a
madsik Fél engedélye vagy hozzdjdruldsa nélkiil jogosultak.
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A jelen VI5.1. pontban rogzitett rendelkezések kiterjednek arra a file-struktdrdra és filenév-rendszerre is,
amiben a Villalkozé az adatokat rendszerezi, menti, amely struktiridban az adatbdzis (vagy adatbizisok)
felépiil(nek).

A jelen pont szerinti megrendeldi vagyoni jogszerzés kizdrélag és teljes egészében az IIR rendszer iizemeltetése
kapcsén keletkezett adatokra terjed ki. Amennyiben a Véllalkozé egy kozos adatbdzisban, vagy egy kozos
adatbézis-kezeld szoftver segitségével végzi tobb killonboz6 szerzédéses iigyfele (koztik a Megrendeld)
adatainak kezelését, a vagyoni jogszerzés csak a Megrendeld IR rendszerének iizemelietésével tsszefiiged
adatokra vonatkozik, a jelen Uzemelictési Szerzidéshen szerzédd félként nem szerepld harmadik személyek
adataira nem.

VL5.2. A Villalkoz6 kijelenti és szavatol azért, hogy az IIR rendszer fejlesztésében és/vagy miikodtetésében
(izemeltetésében) érintett valamennyi munkavillalgjaval, alvéllalkozdjaval, egyéb kozremiikoddjével olyan
tartalmi megéllapodast hoz Iétre, miszerint az érintett munkavallalok, alvallalkozdk, egyéb kozremiikodok dltal
végzett adatbdzis-készitési, adatbazis-kezelési, egyéb 1IR rendszer-lizemelietési tevékenység sordn keletkezett
adatok, informéaciék és az ezekbdl felépitett adatbdzis, adatbdzisok az Szjt. 30.§-a szerinti, munkaviszonyban
vagy egy€b hasonlé jogviszonyban létrehozott miinek min6siilnek, amely jogviszonyok keretében az adatok,
informicidk €s az ezekbdl felépitett adatbazis, adatbdzisok vagyoni jogait — az el6z6 VI.5.1. pont mésodik
bekezdésében rogzitett kiterjesztéssel - a Villalkozé szerzi meg. Ennek megfeleléen a Villalkozé jogosult az
adatok, informacidk €s az ebbdl felépitett adatbézis, adatbazisok vagyoni jogai 4truhdzadsdra a Megrendeldre, az
Uzemeltetési Szerzédés jelen VLS. pontjdnak megfeleléen. A Villalkozé tovdbba kijelenti és szavatol azért,
hogy a rendszer ilizemeltetése soran keletkezett adatokra, informécidkra, az ezekb6l felépitett adatbazisra,
adatbézisokra semmilyen harmadik személynek nincsen olyan joga, ami a Megrendel8nek a jelen VLS. pont
szerinti kizdrélagos €s teljes koril vagyoni jogszerzését korldtozza, kizérja, vagy akaddlyozza.

VIL.5.3. Barmely harmadik személy dltal a Megrendel6vel vagy a Vallalkozéval szemben beterjesztett barmely,
az IIR rendszer ilizemeltetése sordn keletkezett adatokra, informacickra, az ezekboél felépitett adatbézisra,
adatbdzisokra vonatkozé szerz6i jogi igény, vagy szerzOi jog megsértése kapcsdn elbterjesztett karigény
bejelentése esetén a Vallalkozé a sajdt koltségén jogvédelmet biztosit a Megrendeld szdméra, és teljes egészében
dtvédllal minden koltséget és kartéritést, aminek megfizetésére a jogvita eredményeképpen a Megrendelét
jogerdsen kotelezik. A Villalkoz6 viseli tovdbba minden koltségét annak, hogy az érintett harmadik személytél
megszerezze a szilkséges engedélyeket €s hozzéjarulasokat, amik azt biztositjdk, hogy a Megrendeld az IIR
rendszer lizemeltetése sordn keletkezett adatokra, informécidkra, az ezekbo! felépitett adatbazisra, adatbdzisokra
vonatkoz6 vagyoni jogok teljességét kizdr6lagos jelleggel megszerezze, a jelen VL5. pontban rogzitetteknek
megfelelden.

Az adatbizis kezel6 szoftvert az Uzemeltetési idészakban a Villalkozé biztositja, €s a Véllalkozé kotelezettsége
annak biztositdsa, hogy az adatbazis-kezeld szoftverre vonatkozéan olyan felhasznéldsi jogot szerezzen, ami
lehet6vé teszi az adatok, adatbazisok szerz8désszeril haszndlatét, felhasznaldsat harmadik személyek jogainak
sérelme nélkil, és a jelen VL5. pont szerinti, az adatbdzisokra vonatkozé Megrendel6i jogszerzést harmadik
személyek jogainak sérelme nélkiil.

VI.5.4. Az IIR rendszer {izemeltetése sordn keletkezett adatokra, informéciék{a, az ezekbdl felépitett adatbazisra,
adatbazisokra vonatkozéan a Megrendeld altal a Véllalkozé részére az Uzemeltetési Szerz$dés hatalydnak
idOtartamara biztositott felhasznaldsi engedély feltételrendszere:

A Megrendel6, mint az IIR rendszer lizemeltetése sordn keletkezett adatokra, informdacidkra, az ezekbdl felépitett
adatbézisra, adatbazisokra, az adatbézisok felépitésére, file-szerkezetére, file-neveire vonatkozé vagyoni jogok
(ide nem értve az IIR rendszer meghibdsoddsait rogzité adatbdzis vagyoni jogait, amelynek jogosultja mindkét
Fél, a fentiek szerinti50-50%-ban) teljességének az el6z VI.5.1. pont szerinti kizdrélagos jogosultja az
Uzemeltetési Szerzédés alafrasaval, minden tovabbi jogcselekmény nélkiil felhasznaldsi engedélyt biztosit a
Vallalkozé részére a jelen mondatban hivatkozott szellemi alkotasok felhasznéldsdra. A Megrendelé az 4ltala a
jelen VI5.4. pont keretében a Vallalkozé részére biztositott felhaszndldsi engedély fejében kiilon dfj
megfizetését, vagy koltségek megtéritését a Véllalkoz6tél nem igényli. A felhasznélasi engedély a Véllalkozé
személyére sz6l, 4t nem ruhdzhat6 és el nem idegenithets. A Vallalkozé az IIR rendszer iizemeltetése sordn
keletkezett adatokat, informdcidkat, az eczekbol felépitett adatbdzist, adatbdzisokat, az adatbizisok file-
szerkezetét, file-neveit kizarélag az Uzemeltetési Szerzodésben rogzitett iizemeltetési feladatok teljesitésére
hasznalhatja fel, més célra azokat nem haszndlhatja, és nem hasznosithatja, és az Uzemeltetési Szerzddésben
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kifejezetten lehet6vé tett esetek kivéielével harmadik személyek részére semmilyen forméban nem teheti
hozzéaférhetd6vé. A Villalkozd részére biztositott felhaszndldsi engedély az Uzemeltetési Szerzédés barmely
okbdl torténd lejartaval (megsziinésével) automatikusan, kiilon jogeselekmény nélkiil hatélyat veszti.

VL5.5. A felhasznélasi engedély hatdlyanak megsziinését6l szamitott 8 (nyolc) munkanapon beliil a Véllalkoz6
koteles arra, hogy a Megrendel$ részére hidnytalanul 4tadjon minden, az IIR rendszer iizemeltetése sordn
keletkezett adatokat, informécidkat, az ezekbol felépitett adatbazist, adatbazisokat, beleértve az adatbazisok file-
szerkezetét, file-neveit (ide nem értve az IIR rendszer meghibdsodésait rogzitd adatbazist). A Villalkoz6
ugyanezen hatdridén beliil koteles arra, hogy a sajat rendszereibdl minden ide vonatkozé adatot, informéciot,
adatbdzist, adatbazisokat véglegesen toroljon (eltdvolitson) — ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan a
biztonsdgi mentéseket, archivélt anyagokat és dokumentumokat archiv adatokat. A térlési (megsemmisitési)
kotelezettség azonos tartalommal érvényes az elektronikusan rogzitett, valamint a papir alapon rogzitett
adatokra. A torlést megel6zoen Villalkozé kételes lementeni az elektronikus adatokat, adatbézisokat, biztonsagi
mentéseket, informacidkat és adatbdzisokat egyardnt és Mindezeket dtadni a Megrendelének. A Vallalkozo a
felhaszndlasi engedély megsziinésétél szamitott 8. (nyolcadik) munkanapon koteles a Megrendeldnek frasban
nyilatkozni arrél, hogy az adatoknak, informéciéknak és adatbazisoknak a jelen VI.5.4. pont szerinti torlésére
(megsemmisitésére) sor keriilt.

Az elé6zd bekezdés torlésre vonatkozé rendelkezései a rendszernek az Uzemeltetési iddszakban tortént
meghibasoddsait rogzitd adatbizisra, az ezzel kapcsolatos dokumentumokra nem vonatkoznak.

Az IR rendszer részét képezd szoftverekre vonatkozo felhaszndldsi feltételek:

VI1.5.6. Az IIR rendszer részét képezO, a targyi eszkozokre (informatikai hardver eszkozokre) telepitett
szoftverek egy részére vonatkozéan (ezeket a jelen Uzemeltetési Szerz6déshez csatolt M6. szdmi melléklet
kiilon megjeloli) a vagyoni jogok kizdrélagos jogosultja a Véllalkozd, azonban ezekre a szoftverekre
vonatkoz6an a Megrendel8 — a jelen Uzemeltetési Szerzodéstdl fiiggetlen, kiilon jogviszony keretében — nem
kizdrélagos, a Megrendel6 személyére sz6l6, 4t nem ruhédzhatd, id6ben korlatlan, a forrdskdd birtokldsat, a
szoftverek 4tdolgozasdt, mddositdsdt és tovédbbfejlesztését is lehetdvé tevd szoftver felhaszndlasi joggal
rendelkezik. Ezeket a szoftvereket is a Vdllalkozé iizemelteti a jelen Uzemeltetési Szerz8dés hatalya alatt, eme
iizemeltetéshez a Vallalkoz6 részére — mivel Villalkoz6 a vagyoni jogok kizarélagos jogosultja, aminek része a
felhasznalasi jog is — a Megrendeld részérdl kiilon felhaszndldsi engedély biztositdsa nem sziikséges, a
Véllalkozé a meglévd vagyoni jogai alapjan rendelkezésére 4ll6 felhasznildsi jog segitségével végzi az
lizemeltetési szolgéltatdsait. Amennyiben az Uzemeltetési Szerzédés keretében, az Uzemeltetési Szerz6dés
hatdlya alatt a Véllalkoz6 ezeket a szoftvereket tovabbfejleszti, mddositja, a szoftverek modositésai,
tovdbbfejlesztései vagyoni jogai is teljes egészében €s kizdrdlagosan a Vallalkozét illetik meg, azonban a
Megrendeld a szoftverek mdédositott, tovdbbfejlesztett verzidja tekintetében is automatikusan megkapja a nem
kizdrélagos, a Megrendeld személyére sz6l6, at nem ruhdzhatd, idében korldtlan, a forrdskéd birtokldsat, a
szoftverek dtdolgozasdt, médositasat €s tovabbfejlesztését is lehetdvé tevd szoftver felhaszndlési jogot.

VIL.5.7. A jelen Uzemeltetési Szerzodés M6- os szamd melléklete elkiilonitetten felsorolja azokat a szoftvereket,
amelyeket a jelen Uzemeltetési Szerz6dés hatdlya alatt a Villalkoz6 iizemeltet, de amely szoftverek a
Villalkozén kiviili harmadik személyek szoftver termékei. Ezekre a szoftverekre vonatkozdan a Megrendeld a
jelen Uzemeltetési Szerz6dés hatdlyba lépésekor végfelhaszndl6i felhaszndldsi (szoftver licenc) joggal
rendelkezik, az adott szoftver harmadik személy jogtulajdonosa altal meghatdrozott feltételek szerint.

Az el6z6 bekezdésben hivatkozott szoftverek vonatkozdsaban a Megrendeld az Uzemeltetési Szerzodés
alafrdsdval, minden tovabbi jogcselekmény nélkiil a szdmadra rendelkezésére 4116 szoftver felhasznélasi engedélyt
a Villalkozé részére 4tengedi (a szoftver felhasznaldsi engedély dtruhdzza a Vallalkozéra), az Uzemeltetési
Szerz6dés iddtartamédra széléan, az Uzemeltetési Szerzdédés teljesitése érdekében. A Villalkozé részére
biztositott felhasznal4si engedély az Uzemeltetési Szerz6dés barmely okbél torténd lejartdval (megsziinésével)
automatikusan, kiilon jogcselekmény nélkiil visszaszall a Megrendelére. Ezekre a szoftverekre vonatkozéan az
Uzemeltetési Szerzé6dés idétartama alatt a jogtulajdonos részére fizetendd licencdijakat, szoftver kdvetési dijakat
a Megrendel6 maga viseli, és a Megrendeld viseli az tjabb szoftver licencek beszerzési koltségeit is (ha az
Uzemeltetési Szerzédés teljesitését tovabbi szoftver licencek beszerzése vilik sziikségessé).

V1.6. A Miiszaki Dokumentdciéban szerepld opcick lehivdsdra vonatkozd szabdlyok
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VI.6.1. A Miiszaki leirés, illetve az opciés dijtdblazat meghatéroz az egyes rendszerelemek kapcsén opcids
mennyiségeket is, amely opciés mennyiségek a jelen Uzemeltetési Szerz6dés szerinti TMO iddszak kezdd
napjén nincsenek az lizemeltetésbe bevonva. Ezen opciés mennyiségek kapcsin a Megrendelé a jelen
Uzemeltetési Szerz6dés hatdlya alatt barmikor jogosult arra, hogy az opcidés mennyiségek barmely részét vagy
cgészét egyoldalid jognyilatkozattal az iizemeltetésbe bevonja - az ilyen médon t6rténd véltoztatds nem mindsiil
az Uzemeltetési Szerzédés moédositdsanak. A vilioztatdsok részletes eljdrasi szabalyait az F2 fiiggelék
tartalmazza.

VL6.2. A Megrendeld a Miiszaki lefrdsban opcidként rogzitett tételek tekintetében fenntartja maganak a jogot
opcié lehivdsdra, opci6s tételek bevondsdra az iizemeltetésbe. Ezen opciok megrendelésére, vagyis az
lizemeltetésbe torténd bevondsaba vonatkozd feltételeket a jelen VIL.6. pont rogziti.

VL6.3. A jelen VL6. pont rendelkezései szabalyozzék az opciés mennyiségek telepitésére s lizembe helyezésére
vonatkoz6 szolgéltatasokat is — amennyiben azok az opcids listdn szerepelnek.

A jelen VI.6. pont rendelkezései azokat az eseteket szabdlyozzdk, hogy amennyiben a jelen Uzemeltetési
Szerz8déstél fiiggetlen, kiilon jogviszonyok alapjdn az IIR rendszerbe integrdli médon Megrendeld az IIR
rendszer médositasat, bovitését kéri, a tobblet eszkdzok telepitésére és lizembe helyezésére hogyan keriil sor,
tovdbb4 a tobblet eszkozok telepitését és iizembe helyezését kovetden hogyan, milyen feltételekkel keriiljon sor
ezeknek a tobblet eszkozoknek az lizemeltetésére, a jelen Uzemeltetési Szerzodés alapjan.

A Megrendel6 kizdrélagos dontése az, hogy a Miiszaki leirdsban szereplé opciés tételek kéziil melyik fajtdbél és
milyen mennyiségben kér tobblet mennyiség iizemeltetést, vagyis hiv le tébblet - lizemeltetési opciét.

V1.6.4. A Miiszaki Dokumentdcidban rogzitett opcick megvaldsitdsira vonatkozd dijat a Miiszaki lefrdshoz
csatolt opcids dijtablazat rogziti. Ez az opcids dijtabldzat az opciés mennyiségeknek az Uzemeltetési Szerzédés
teljesitése keretében torténd bevondsa esetére vonatkozo, az adott opcids tétel egy (1) darabjdra vonatkozé havi
nettd iizemeltetési dfjakat rogziti (a tobblet mennyiség biztositdsa a Villalkozé koltségén torténik, a tobblet
mennyiség is — a Miiszaki Leirdsban régzitett, adott opcié tartalmi szabalyozédsatdl fiiggéen — vagy a
Megrendeld, vagy a Villalkozé tulajdondba keriil). Azt kivetden, hogy az opcids tételek beszerzésére és lizembe
helyezésére szerzoddésszerfien sor keriilt, az opciés mennyiségek az dtvétel (az IIR rendszerbe tortént integracio
Megrendel6 4ltali igazoldsa) napjat kovetd naptari naptdl kezd6dden keriilnek bevondsra az iizemeltetésbe, az
lizemeltetési opci6 lehivésa esetén. Ebben az esetben az adott opcids tételekre vonatkozd, a jelen Uzemeltetési
Szerz6dés szerinti iizemeltetési kotelezettségek az opciés megrendelés keretében az ilizemeltetésbe bevont
tételekre is automatikusan, az Uzemeltetési Szerzddés médositdsa nélkiil kiterjednek. Amennyiben a Megrendeld
az opcids jogdval €lve tobblet rendszerelemeket von be az Uzemeltetési Szerzddés teljesitésébe, arra az esetre
vonatkozéan az Uzemeltetési dfjat a Miszaki lefrdshoz csatolt opciés dijtdblazatban rogzitett egységarakkal
modositani kell.

VI.6.5. Az opcionilisan lehivhaté tobblet iizemeltetési tételek Megrendeld éltali iizemeltetésbe trténé bevondsa
nem min6siil az Uzemeltetési Szerzédés moédositdsénak, tekintettel arra, hogy az opciondlis (t5bblet)
lizemeltetési szolgaltatds-rendelés lehetdségét az Ajanlattételi Dokumenticio, és az Uzemeltetési Szerz6dés
egyarant rogziti. A Megrendeld eldontheti, hogy mely opciés tételekbdl, a vonatkoz6é maximalisan lehivhatd
opcids mennyiségen beliil milyen mennyiséget, hdny részletben von be az iizemeltetésbe, az Uzemeltetési
Szerz8dés hatdlya alatt barmikor. A Véllalkozé semmilyen kompenzacidra, kdrigény vagy koltség, elmaradt
haszon érvényesitésére nem jogosult abban az esetben, ha a Megrendeld nem hivja le a maximélis mennyiségii
lizemeltetési opcidt, vagy egydltaldn nem hiv le opciét valamely (vagy akér az dsszes) opciondlis (ételbdl.

VI.6.6. Az Uzemeltetési Szerzédés hatdlyba lépését kovetden, a TMO iddszak kezdd napjatdl szamitva a
Megrendelé barmikor jogosult a jelen VL.6. pont szerinti opcids iizemeltetési megrendelések leaddsara; az opcids
lizemeltetési tételek iizemeltetésbe torténd bevondsa a VI.9. pont szerinti valtozéskezelési eljardsnak megfelelden
torténik. Az opciondlis tételek lizemeltetésére a jelen Uzemeltetési Szerzodés vonatkozé rendelkezései (és a
Miiszaki leirds vonatkoz6 kovetelményei) értelemszeriien irdnyaddak.

V1.6.7. Az opcionilis tételek kozott szerepelnek egyes tételek (kiilon jelolve), amelyek teljesitése érdekében a
Villalkozé beruhdzast hajt végre. E beruhdzds nem azonos a Miiszaki Dokumenticidban elvart induld
beruhdzéssal, amelyet a Villalkozénak a TMO id6szak alatt kell végrehajtania. Ezen opcids szolgéltatasok
teljesitéséhez sziikséges beruhdzdsok Villalkozé részérdl torténd megtériilésének igényét Megrendeld
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méltdnyolja, ezért az ilyen természetli opcids szolgéltatdsok elszdmoldsa kapcsdn az alabbiak szerint allapodnak
meg a szerzdd6 Felek.

A Felek az opciés tételek kapcsdn sziikséges beruhdzdsok megtériilési idejét egyontetiien az adott opcids
mennyiség iizembe Allitdsat kovetd 36 (harminchat) hénapban hatdrozzék meg. Villalkoz6 kijelenti, hogy ezen
megtériilési id6 megfeleltethetd a szamviteli kotelezettségeinek teljesitésére hatdlyos belsé szabdlyzatainak,
ennélfogva nem 4ll el6 Megrendeld olyan igénnyel, amely a jelen pont szerinti megtériilési id6 médositdsara
irdnyulna.

Amennyiben az adott opcids tétel Megrendeld részérdl torténd lehivasira az Uzemeltetési Idészak azon
szakaszdban keriil sor, amely 4ltal a megtériilési id6 tdlnyilna az Uzemeltetési Id6szak idébeli hatélyan, akkor
Megrendel0 sajat dontése alapjan az aldbbi két eset valamelyikét alkalmazza:

A) A beruh4zissal €rintett opciés szolgaltatas elem biztositdsdnak, és a kapcsolédé Villalkozéi kotelezettség
teljesitésének kotelezettségét arra iddszakra hatdlyban tartja, ami a fent emlitett megtériilési idé az opcids
megrendelésben szerepld tétel dtvételétdl (iizemeltetésbe vételétdl, igy az opcids dijak fizetésének kezdd
idépontjatol) szamitott 36 (harminchat) hénapos id6szak. Egyidejiileg Megrendeld a vonatkozé opcids dfjakat az
el6z6 mondat szerinti idészakra megfizeti Vallalkozd felé.

B) Amennyiben az Uzemeltetési Id6szak lejartat kovetSen a jelen Uzemeltetési Szerzédés szerinti szolgéltatdsok
biztositdsdra Megrendelé harmadik féllel kot szerz6dést, Megrendel$ kotelezi magdt, hogy a harmadik féllel
kotendd szerzédésben eldirja, hogy a Villalkozé éltal nydjtott opcids szolgaltatdsokat a harmadik fél koteles
biztositani a 36 hdénapos megtériilési id6szakbdl még fennmarad$ id6szakra, olyan médon, hogy az opciés
szolgaltatdsokat az Uzemeltetési Szerz8dés megsziinése, és az emlitett 36 (harminchat) hénapos iddszak lejarta
k6z¢é es6 idére a Megrendeld 4ltal kivélasztott harmadik személy rendeli meg a Villalkoz6tél, és adja azokat
tovdbb a Megrendeldnek. Megrendeld ebben az esetben eldirja tovdbbd a harmadik fél szdmdra, hogy ezen
szolgaltatasokért pontosan olyan mértékil dijat fizessen meg Véllalkozénak, mint amekkora dijat Megrendel6
fizetett az érintett opcids szolgéltatisokért Vallalkozé szdmdra az Uzemeltetési Idészak hatdlya alatt.
Amennyiben az Uzemeltetési Iddszak lejartat kovetden Villalkozé személye egybeesne a fentiek szerinti
harmadik fél személyével,- gy a jelen szabalyozas valtoztatds nélkiil alkalmazhaté.

C) Amennyiben az Uzemeltetési Iddszak lejartat megel6zden a jelen Uzemeltetési Szerzédés szerinti
szolgéltatasok biztositdsdra Megrendeld senkivel nem kot szerzddést, Megrendeld kotelezi magét, hogy az
Uzemeltetési Szerz6dés megsziinése, és az emlitett 36 (harminchat) hénapos iddszak lejarta kozé eso idore esd, a
megrendelt és meg nem tériilt opciés tételekre vonatkozd Szolgéltatasi Alapdij-novekményt, egyGsszegil
kartéritésként megtériti a Villalkozénak, amely Osszeg megfizetése kompenzédlja az opcids szolgdltatds
teljesitéséhez sziikséges beszerzés meg nem tériilésébdl eredd vallalkoz6i karokat.

VL.7. Az IR rendszer bdrmely szoftver-elemének fejlesztésére, modositdsira irdnyadé szabdlyok

VI.7.1. Abban az esetben, ha a Megrendeld az IIR rendszer barmely szoftver elemének mddositasat,
tovébbfejlesztését igényli, akkor ezt a Véltozaskezelési eljards keretében teheti meg. A szoftver fejlesztés
szoftver forraskédja, valamint a fejlesztésre vonatkozé vagyoni jogok a Villalkozé tulajdonét képezik, a
Megrendeld a fejlesztett (médositott) szoftver vonatkozasaban a VI.5.6-os pont szerinti jogokat szerzi meg.
Ennek kapcsdn a Felek azt is rogzitik, hogy a Szolgaltatasi Szabdlyzatban a Vallalkoz6 kételes kitérni azon
folyamatok szabdlyozdsara is, amelyek lehet6vé teszik a fejlesztési feladatok projektszerii teljesitését, tovabbd a
teljesitéshez sziikséges folyamatok kovetését. Ennek megfeleléen a Felek részérél elfogaddsra keriild
Szolgéltatasi Szabdlyzatnak kotelezd eleme egy, a fenti céloknak megfeleld Projektalapité Dokumentum minta.

VI.7.2. Amennyiben a Megrendelé az Uzemeltetési Szerz6dés hatdlya alatt az IIR rendszer bérmely
szoftvereleme modositdsdt, tovibbfejlesztését rendeli meg, a Vallalkozé a tovédbbfejlesztett szoftverek
lizemeltetését a Vallalkozé a Felek iltal a szoftvermodositdsnak az Gzemeltetési koltségekre gyakorolt hatdsa
alapjan megallapitott kiilon dij (a Felek 4ltal elfogadott megfelelé Uzemeltetési dij-korrekcid) fejében végzi.
Vallalkozé a tovébbfejlesztett alkalmazds, vagy szoftver elem iizemeltetésbe vételét nem tagadhatja meg. Az
ilyen médon végzett dijkorrekci6 nem mindsiil az Uzemeltetési Szerz8dés modositdsnak, tekintettel arra, hogy a
szoftverfejlesztési feladatok projektszerl teljesitésének lehet8ségét, a fejlesztett (médositott) szoftverck utdn a
Felek dltal a szoftvermddositdsnak az lizemeltetési koltségekre gyakorolt hatdsa alapjan megéllapitott
dijkorrekcié lehetGségét (a Kbt. 141.§-ban rogzitettek keretei kdzout) az Uzemeltetési Szerzédés mar eleve, a
szerz6déskotéskor tartalmazza és lehetdvé teszi.
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V1.8. Az IIR rendszerben, annak bdrmely részelemében bekivetkezett rongdléddsok és kdrosoddsok kezelésére
vonatkozd szabdlyok, a kdrveszély viselése az Uzemeltetési Szerzédés hatdlya alatt

VLE.1. A jelen Uzemeltetdsi Szerzddés alapjan a Villalkozé dltal iizemeltetetl tirgyi eszkozeivel kapesolatos
feleldsség és a karveszély az Uzemelleidsi Szerzodés hatdlya alant a Véllalkozét terheli, az Uzemeltetési
Szerz6désben rogzitett keretek kozott. Ez a feleldsség és a karveszély kiterjed a kdzponti rendszer egészére, és
az annak részét képezd valamennyi szoftverre, valamint a Villalkozé 4ltal e szerzddés alapjan miikodtetett
valamennyi rendszer-elemre (hardverekre) is.

VL.8.2. Az el6z6 VI.8.1. pont szerinti felel6sség és kédrveszély a kovetkezOkel jelenti: az IIR rendszert az
Uzemeltetési Szerzodés hatdlya alatt a Vallalkozé iizemelteti, s a rendszerre vonatkoz6 kirveszélyt is a
Villalkoz6 viseli az Uzemeltetési Szerzodés hatdlya alatt, az Uzemeltetési Szerzédésben rogzitett keretek kozott.

VL8.2.1. A Villalkozo felel az 6 érdekkorében felmeriilt okbdl bekdvetkezett valamennyi kéreseményért és a
Megrendel6 felé a Vallalkozé felel az altala ilizemeltetett rendszerelemekben harmadik személyek ( iigyfelek,
utasok) 4ltal okozott olyan kdrokért, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

VL8.2.2. A ,harmadik személyek” kdrokozasa esetei koziil kivétel Megrendeld jarmiivezetdi, vagy a Jarmiiveket
lizemeltetd harmadik személy kozlekedési szolgaltaték (ha egyes Jarmiiveket a Megrendel$vel kizszolgaltatdsi
szerz0dést kotott harmadik személy kozosségi kozlekedési szolgdltatdk iizemeltetnek) jarmiivezetdi vagy egyéb
alkalmazottai 4ltal a Jarmiiben elhelyezett jarmiifedélzeti eszkozokben szdndékosan okozott kdrok. Az ilyen
kdrokért a Megrendeld tartozik felelgsséggel, és (a Megrendel6vel kizszolgaltatssi szerzédést kotott harmadik
személy kozosségi kozlekedési szolgdltatdk alkalmazottai 4ltal elkovetett kdrokozds esetén) az ilyen kdrok
megtéritésére a Megrendeld a harmadik személy kozosségi kozlekedési szolgaltatéval kotott kozszolgaltatdsai
szerz6dései alapjan 1ép fel.

VI.8.2.3. A Villalkozé feleléssége az IIR rendszerben bekdvetkezett kdrok kapcsdn — az Uzemeltetési iddszak
minden egyes naptdri évére vonatkozéan — a kovetkezd Gsszesitett kdrdsszegben korlatozott:

- az tigynevezett ,,vandalizmusért”, tehdt a rendszerben szdndékosan okozott kirokért évente 6sszesen 15 millié
(tizendt milli6) forint kdrosszegben;

- az egyéb karokért évente Gsszesen 50 milli6 ( 6tven millid) forint kdrosszegben.

A fenti kardsszegeket esetlegesen meghaladé 6sszegben keletkezett kdrok kockézatat a Megrendeld viseli.

A Villalkozé a jelen VI.8.2. pontban régzitett kirkockdzat csokkentése érdekében az aldbbi kotelezettségek
teljesitését vallalja.

A kérveszély jelen VI.8.2. pont szerinti, a Véllalkozé 4ltali viselése alapjdn a Villalkozé a sajdt koltségén
koteles az elveszett, megsemmisiilt vagy megrongalédott térgyi eszkozt, szamitdstechnikai hardver eszkdzt vagy
szoftvert p6tolni, illet6leg (kdrosodas esetén) kijavitani. A kijavitds, illetve az 4j targyi eszkoz, szdmitdstechnikai
hardver eszkdz vagy szoftver beszerzésének koliségeire az Uzemeltetési dfj fedezetet biztosit. A Vallalkozénak a
rongdlodas, illetve elvesztés, megsemmisiilés bekovetkezésének iddpontjatél szamitoit legkésdbb 15 (tizendt)
naptdri napon beliil el kell végeznie a kijavitast, illetdleg a kicserélést, fiiggetleniil barmely egyéb korilménytdl.
Az el6z6 mondat szerinti hatdridé azon kérosoddsok kijavitdsdra vonatkozik, amely kdrosoddsok kijavitdsa a
Villalkozé rendelkezésre all6 tartalék alkatrész-készlet felhasznaldsdval lehetséges. Amely kdrosoddsok nem
javithaték ki a Vallalkoz6 rendelkezésére all6 tartalék alkatrész készletb6l, a kérok kijavitdsdra vonatkozd
hatarid6 az a szallit4si id6, amit a kdrok kijavitdsahoz sziikséges alkatrészek, egyéb targyi eszkozok gyartéi a
Villalkozéval szemben véllalnak.

VI.8.3. Amennyiben egy adott, az IIR rendszer részét képezd tdrgyi eszkoz harmadik személyek jogsértd
tevékenysége eredményeképpen megrongidlédik, vagy megsemmisiil, ilyen esetben a Vallalkoz6, mint
lizemeltetd koteles biinteté feljelentést is tenni, a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerint. A biintetd
feljelentéshez az adott jogsért eseménnyel Osszefiiggd minden, a Villalkoz6 rendelkezésére 4llé adatot is
csatolni kell. Minden feljelentésérdl, a renddrségi eljards lezdruldsdrél, annak eredményérdl — a feljelentés,
illetve az egyéb relevans dokumentumok mdsolatdnak megkiildésével — a Megrendelét is tajékoztatni kell.

VL.8.4. A Villalkozé az lizemeltetéssel Gsszefliggésben vagy az lizemeltetési tevékenysége sorén, a Villalkozé
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szdmdra felr6haté okbdl harmadik félnek okozott kérokért felelosséggel tartozik. A feleldsség azonban nem
terjed ki azokra a kédrokra, amit harmadik személyek azzal osszefiiggésben szenvednek el, hogy az IIR rendszer
nem pontosan jelzi ki a jdratinduldsokat, vagy egyéb médon nem ad megfeleld tajékoztatdst a Megrendeld utasai
(Ugyfelei) részére a jaratok induldsardl, vagy egyéb médon megtévesztd tdjékoztatdst ad; ezeket a karokat a
Megrendeld viseli a Megrendeld Ugyfelei irdny4ban, a Megrendelé mindenkor hatélyos Altalanos Szerzédési
Feltételei (Uzletszabélyzata) keretei kozott. A Villalkozé feleldssége nem terjed ki tovabb azokra a karokra,
amelyek az IIR rendszerbe harmadik fél (pl. az Ggynevezett ,hackerek™), vagy Megrendeld alkalmazottai 4ltal
tortént jogosulatlan, vagy nem rendeltetésszerii beavatkozés kdvetkeztében dlltak eld. Ezen események kapcsin
felmeriil kdrokért Megrendeld véllal felel6sséget.

VI1.8.5. Vis maior

VI.8.5.1.Felek egyike sem felelés a jelen Uzemeltetési Szerzddésben rogzitett kotelezettségek nem teljesitéséért,
ha a késedelmes teljesités vagy meghidsulds vis maior eredménye. Jelen VI.8.5-6s pont értelmezése
szempontjab6l a vis maior olyan esetekre vonatkozik, amelyek Felek érdekkorén kiviil elhérithatatlanul
kovetkeznek be, nekik fel nem réhatdan, amelyre Felek nincsenek befolyédssal (természeti katasztréfa - robbands
tliz természeti csapés -, felkelés, zavargdsok, polgari engedetlenség, szabotdzs, terrorcselekmény forradalom
vagy héboris események stb.). A vis maiornak kézvetlen 6sszefiiggésben kell lennie a Felek tevékenységével és
a bekovetkezett szerz8désszegéssel. Vis maiorra Vallalkozé csak akkor hivatkozhat, ha frasban értesiti
Megrendelét a vis maior tényér6l, okérdl és valdszinii idétartamédrél. Amennyiben Megrendeld egyéb irdnyd
utasitdst nem ad, Villalkozénak tovabb kell teljesitenie szerzddéses kotelezettségeit, amennyiben ésszeriien az
lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszeril alternativ médot a teljesitésre, amelyet a vis maior esete nem
gétol.

VIL.8.5.2. Az Uzemeltetési Szerzédés teljesitését akadalyozé, el nem hérithaté kiilsd koriilmény (vis maior) a
véghatérid6, vagy barmely részhatdridd kotbérmentes médositasdt vonhatja maga utdn, kivéve, ha barmilyen
munkaszervezési (pl. tobb munkavallalé alkalmazdsa, munkaszervezés megvéltoztatdsa, stb.) eljardssal
megoldhaté lett volna a hatdrid6 betartdsa. A hatdridé ezen indokkal tortén6é médosuldsdhoz az ok, annak ,,vis
maior” jellegének kétséget kizaré aldtdmasztdsa, az akaddlyoztatds fenndllasdnak pontos iddtartama (kezdd és
vég ddtum) napldba vald bejegyzése és a Megrendeld jévahagydsa sziikséges. Ebben az esetben a véghatdrido a
pontosan rogzitett és elismert id6szakkal automatikusan, a Felek minden tovdbbi rendelkezése nélkiil
meghosszabbodik.

VI1.9. Viltoztatdsok kezelése

Megrendelé a Villalkozénak eljutatott frdsbeli valtoztatdsi javaslattal javasolhatja az Uzemeltetési Szerzodés
alapjan teljesitett, vagy teljesitendd (a Miszaki leirds, vagy az Uzemeltetési Szerz6dés barmely egyéb
rendelkezése szerint igényelhetd) szolgéltatds teljesitésére (a szolgdltatds feltételrendszerére, vagy
mennyiségére) vonatkozé véltozds végrehajtdsat. A Megrendeld altal javasolt véltoztatds valészini kihatdsardl a
teljesitési hatéridore, az ellenértékre vagy az Uzemeltetési Szerzédés barmely egyéb rendelkezésére vonatkozé
tajékoztatdsat a Vdllalkozé a megrendeldi valtoztatdsi javaslat kézhez vételétdl szdmitott legkésébb 5 (6t)
munkanapon beliil, frdsban megadja.

A Felek a valtoztatasi javaslatrél, illetdleg az Uzemeltetési Szerz6désben bekovetkezett barmely véltoztatds
feltételeirl kizardlag irdsban, kozds egyetértéssel dllapodhatnak meg; ez a megéllapodds nem mindsiil
szerz6désmodositdsnak, ha az Uzemeltetési Szerzédéshez csatolt M2, M3, M4 szdmi melléketek médositdsdval
jar, ugyanakkor bdrmely véltoztatds csak {rasbeli formdban, mindkét szerz6d6 fél V. részben kijeldlt
kapcsolattartéja altal aldirva érvényes.

A viltozdskezelési események kezelését a jelen Szerzédés F2 fiiggeléke tartalmazza, mig a részletes eljarasi
szabdlyait a Felek a Szolgdltatasi Szabdlyzatban rogzitik.
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VILRESZ
SZAMLAZAS, FIZETES

Felek egybehangzdan rogzitik, €s magukra nézve kotelezd erejiinek fogadjdk el, hogy amennyiben Villalkoz6 a
jelen Uzemeltetési Szerzodés teljesitéséhez alvéllalkozé/alvallalkozokat vesz igénybe, Ugy a Megrendel a Kbt.
135. § (3). bekezdésében foglaltak szerint tartozik a Véllalkozéi dijat megfizetni.

A Kbt. 135. § (3). bekezdésében foglaltak szerint Vallalkoz koteles az 4ltala énylegesen elvégzett munkakrdl,
valamint alvallalkozdja/alvillalkoz6i altal elvégezett munkékrél és az ezek alapjdn a Vallalkoz6t, 6s
alvéllalkozdjat/alvallalkozéit kiilon-kiilon megilleté Ssszegrol a teljesités elismerésének idépontjaig nyilatkozni
Megrendeld felé (Kbt. 135. § (3). bekezdés a)-b) pont szerinti nyilatkozat).

Ezt kovetben a Kbt. 135. § (3). bekezdés c)-d) pontjdra figyelemmel Megrendeld felhivja a Vallalkozét, valamint
a Villalkozénak a teljesitésbe igénybe vett alvéllalkozdjat/alvallalkoz6it, hogy a teljesités elismerését kivetden
allitsak ki szdmlaikat, egyidejiileg felhivja Gket, hogy amennyiben nem szerepelnek az ad6zés rendjérél sz6lé
2003. évi XCIIL. torvény (a tovdbbiakban: Art.) 36/A. §-a szerinti koztartozdsmentes adézéi adatbdzisban,
nydjtsdk be a tényleges kifizetés idopontjatél szdmitott harminc napnil nem régebbi egyiittes adéigazoldst.
Megrendeld a villalkozdi, és alvallalkoz6i teljesités ellenériékét a szdmla kézhezvételét kivetd harminc napon
beliil kozvetleniil utalja at Vallalkozénak és minden egyes alvéllalkozénak.

A jelen pontban foglalt kifizetési szabédly abban az esetben irdnyadd, ha Villalkozé az Uzemeltetési Szerzodés
teljesitéséhez alvdllalkozét vesz igénybe. A Kbt.135. § (3). bekezdésén alapulé kifizetési szabély az
Uzemeltetési Szerz6dés teljesitése sordn minden egyes szamla kifizetésére vonatkozik.

VIL1.1. Az Uzemeltetési dij osszege és tartalma

A Villalkozét szerzodésszerii teljesités ellenértékeként az Uzemeltetési Szerzédés hatdlydnak minden egyes
naptdri hénapjaban vallalkozasi dfj (elnevezése: az Uzemeltetési dfj) illeti meg, amelynek egy (1) naptdri
hénapra vonatkoz6 Gsszege, a Véllalkoz6 Ajdnlata alapjan:

Havi netté Uzemeltetési dij: 79.980.000,-HUF azaz hetvenkilencmillié-kilencszdznyolcvanezer forint (fizetendd a
CMO idészak kezdd napjdtsl, az Uzemeltetési idSszak egészében).

Torthénap esetén iddardnyosan szamitott dsszegili havi netté Uzemeltetési dfj jar.

A havi netté6 Uzemeltetési dij fizetésére naptdri hénaponként, az Uzemeltetési iddszak minden egyes naptéri
hénapjédban, egy Osszegben, utlag keriil sor, figyelembe véve az aldbbi VIL2. pont rendelkezéseit. A havonta
fizetendd Uzemeltetési dijat a kifizetésekor hatilyos mindenkori AFA szabalyozdsnak megfeleld mértéki
altaldnos forgalmi ad6 terheli.

VIL1.1.1. A VIL1.1. pontban hivatkozott havi nett6 Uzemeltetési dij az Uzemeltetési Szerzodés hatalyanak
minden évében (elsé izben az Uzemeltetési Szerz8dés hatdlyba I€pését kovetd egy (1) év eltelte utdn)
automatikusan indexdlédik, az indexdlas id6pontjatdl visszafelé szamitott egy (1) éves idészakra vonatkozéan a
Kozponti Statisztikai Hivatal dltal kozzétett fogyasztoi drindex-valtozas (inflacié) mértékével. Az ilyen médon
t6rténé indexalds (a havi netté Uzemeltetési dij jelen bekezdés szerinti médositdsa) nem minésiil az Uzemeltetési
Szerz6dés mdédositasanak, a médositott havi netté Uzemeltetési dij osszegét a Felek — a KSH 4ltal kozzétett
hivatalos infl4ci6s jelentés alapjan — kozds jegyzOkonyvbe foglaljdk. Felek rogzitik, hogy az Uzemeltetési dfj
indexdldsa a mindenkor hatalyos tizemeltetési dijra vonatkozik, azaz a véltozaskezelési eljardsok kovetkeztében
elddllt dijakra is alkalmazandé a jelen pont szerinti szabdlyozas. P€ldaval illusztrélva: ha egy adott hénapban az
opcids dijtablazat alapjan olyan opciés megrendelés kovetkezik be, amely a havidijat médositja, akkor a jelen
pont szerinti indexalést az opcids rendelés altal meghatdrozott dijvéltozassal egyiitt kell figyelembe venni.

VIL1.1.2. A VILIL.1. pont szerinti havi netté Uzemeltetési dij fedezetet nydjt a Vallalkozé 4ltal a jelen

Uzemeltetési Szerz6dés alapjan nydjtott valamennyi lizemeltetési szolgdltats teljesitésének ellenértékére. Ennek
megfeleléen a havi netté Uzemeltetési dij fedezetet nydjt kiilondsen, de nem kizarélagosan az aldbbiakra:

- az IIR rendszer kozteriileten vagy a Megrendel6n kiviili harmadik személy tulajdonédban 4ll6 teriileten

telepitett rendszerelemei 4ltal elfoglalt alapteriilet utén a telepitési helyen az Uzemeltetési Szerzddés

hatdlya alatt fizetendd kozteriilet-haszndlati vagy egyéb haszndlati dfjak kifizetésével kapcsolatos

koltségekre;
- a jelen Uzemeltetési Szerzédés alapjan a Villalkozé 4ltal harmadik személyek részére teljesitendd
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minden dijfizetés utdn esedékes és felszamitott tranzakciés adéra, illetékekre, €s banki szolgéltatdsi
dijakra;

- a Villalkozé éltal a teljesitéséhez igénybe vett alvéllalkozd, egyéb kozremiikodd dijara, akikkel a
Villalkozé a jelen Uzemeltetési Szerzédés teljesitése érdekében 1étesit jogviszonyt;

= a Villalkozé 4ltal munkaviszony, vagy munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszony keretében
foglalkoztatott {izemeltetd személyzet foglalkoztatdsdval kapcsolatos valamennyi koltség és jarulék
kifizetésére;

- a szerzédésszerii teljesitéshez sziikséges valamennyi, a jelen Uzemeltetési Szerzddés rendelkezései
értelmében a Villalkozé altal viselendd koltség és ellenérték, add, jarulék, engedélyezési eljirds
illetékére, tovabba barmilyen jogtadds Vallalkozét terheld megfizetésének ellenértékére.

Ennek megfeleléen a Véllalkoz6 a mindenkor hatdlyos Uzemeltetési dijon feliil a jelen Uzemeltetési Szerz8dés
teljesitése fejében sem tovabbi dijak, sem koltségek megtéritését nem igényelheti. Ezen rendelkezés al6l értelem
szerint kivételt képez, ha adott elszdmoldsi id6szakban Megrendeld olyan opcids tevékenységet rendelt meg,
amelynek egyszeri dija van, és amelynek egyszeri elszdmolési dija az adott id6szakban jelentkezik.

A Miiszaki leirdsban rogzitett opcids dijtablazat szerinti opcids tételek iizemeltetésbe torténd bevondsa utdn az
opcids (ételekre vonatkozé lizemeltetési dfjat az adott opciés megrendelés teljesitését kovetd idSponttol
kezd8dden, attél az idépontté] szdmldzhatja ki a Vallalkozd, amikor az adott opcids tételnek az lizemelietésbe
torténd bevondsara sor keriilt (az Uzemeltetési idészak hatralevd idészakédra nézve folyamatosan teljesitendd
opcids ilizemeltetési szolgdltatdsok esetén). Az opcids szolgaltatdsok koziil az egyedi, egyszeri iizemeltetési
szolgéltatdsokat az azt kivetd naptdri hénapban szdmldzhatja a Vallalkoz6, amely naptari hénapban az adott
egyszeri opcids flizemeltetési szolgaltatds teljesitését a Megrendeld igazolta. Az opcids iizemeltetési
szolgaltatdsok fizetésére az aldbbi VII. 2. és VIL3. pontokban rogzitett szabalyok értelemszeriien irdnyaddak.

VIIL.1.1.3 Az iizemeltetési alapdij kezelése

Villalkoz6é, mint a jelen Szerz6désben hivatkozott kozbeszerzési eljaras nyertes Ajanlattevoje az Ajénlati
Dokumentdciéban el6irtak szerint ajénlatdban rogzitette, hogy az egydsszegii havi tizemeltetési dfjon beliil
mekkora Osszeget képez az tin. Alapdij.

Az Alapdijra vonatkozéan a szerz6d6 Felek a jelen pontban rogzitik, hogy amennyiben az opcids tdblézat
szerinti mennyiségek kovetkeztében az Uzemeltetési dij csokkenne (amely csokkentés igénylésére
Megrendel6nek egyoldalian joga van azdltal, hogy egyes szolgaltatds 4taddsi pontokat kivonhat az iizemeltetési
terjedelem alél), az Uzemeltetési dij ezen Alapdij ald nem csokkenhet (még akkor sem, ha a Megrendeld 4ltal
kezdeményezett csokkentése eredményeképpen a teljesitendd szolgdltatisok dijtabldzat szerinti Ssszesitett dija
az Alapdijnél alacsonyabb lenne).

A Felek a teljes egyértelmiiség kedvéért azt is rogzitik, hogy az opcids dijtablazat lehet6séget biztosit az Alapdi]
korrekciéjdra is — amennyiben tdbblet miiszaki tartalom keriil bevonisra az lizemeltetésbe, gy az opcids
dijtablazat szerinti algoritmusnak megfeleléen az Alapdij is korrekcidra keriil — ezért a jelen pontban szerepld, az
Alapdij csokkentésének tilalméra vonatkoz6 rendelkezések az Alapdij mindenkor hatdlyos dsszegre vonatkoznak
(ami tehdt a Szerz6dés id6tartama alatt valtozhat).

Felek e rendelkezést annak a koriilménynek a figyelembe vételével hatdroztdk meg, hogy a Villalkozé az
atvételi id6szakot kovetden a teljes szolgéltatasi infrastruktdrat sajat beruhdzisként koteles felépiteni. Ennek
megfelelden Megrendeld részér6l nincs sziikség induld beruhazdsok végrehajtasara. Az Alapdij a Felek szdmdra
azt a dijmennyiséget fejezi ki, amely a szolgdltatdsok biztositdsdhoz sziikséges alap ataldny koltségek mellett az
indulé beruhazasok megtériilését fedezi, az Uzemeltetési Szerzddésben a Felek dltal meghatsrozott Uzemeltetési
idészakban (annak lehetséges meghosszabbitasait figyelmen kiviil hagyva).

Megrendeld emellett kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen Szerz6dés hatédlya alatt abban az esetben von ki
szolgaltatdsi terjedelmet az iizemeltetés hatdlya alél, amennyiben annak tényleges felhaszndldséra nincs
sziiksége.

Megrendeld nem jogosult a szolgéltatdsi terjedelem cskkentésére azzal a céllal, hogy az érintett szolgdltatasi
terjedelmet sajat iizemeltetésébe vegye, vagy harmadik féllel megkotdtt szerzédés alapjan lizemeltesse.
Amennyiben ezen rendelkezést Megrendelé megsérti, Villalkozd jogosult a felmeriilé kdrdnak €rvényesitésére
Megrendel6vel szemben.

Az Alapdij az opci6s lista szerinti események meghatédrozott részének Megrendeld részérdl torténd lehivasanak
esetében valtozhat, a Felek kozos megegyezésével. Az ilyen eseteket véltozadskezelési eljardsban kell kezelni.

VIL.2. A Villalkozé dltal nyijtott iizemeltetési szolgdltatdsok szolgdltatdsi szintjének (SLA), ennek megfelelen
az adott hénapra fizetendd havi nettd Uzemeltetési dij Osszegének megdllapitdsa
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VIL2.1. A Miszaki Dokumentdci6 rogziti a Vallalkozéra irdnyadé teljesitmény-elszamolds szabalyait, és az
elvart szolgéltatdsi szinthez képest fogyatékos szolgéltatds esetében az alkalmazand6 levonis mértéke
megéllapitdsanak részletes szabdlyait. E teljesitmény-elszdmolds eredménye rogziti azt az Osszesitett
mutatészmot, ami az Uzemeltetési Szerzdés hatdlyanak minden egyes naptdri hénapjéban (a CMO idészak
kivételével, mert a CMO idészakban az SLA-k mérésére nem keriil sor) az adott naptdri hénapban a Véllalkozé
dltal teljesitett szolgaltatasok szolgéltatési szintjét jelenti.

A Miiszaki lefrdsban felsorolt valamennyi izemeltetési kotelezeliséghez, szolgéliatdshoz kapcsolédéan
teljesitménymutaték keriilnek meghatdrozdsra. E teljesitménymutaték alapjan — amennyiben az adott
szolgéltatashoz kapcsolddéan a Megrendeld éltal elvart, a Miszaki lefrdsban rogzitett szolgaltatasi szintet a
Villalkoz6 nem teljesiti — az elmaradds alapjan a Miiszaki leirdsban meghatdrozottak szerint levondsok
alkalmazandGak az vizsgalt id6szakra esedékes havi netté Uzemeltetési dfjbol.

VIL22. A Megrendelé feladata, egyben jogosultsiga az, hogy a Miiszaki Dokumenticié vonatkozd
rendelkezései értelmében az Uzemeltetési Szerz6dés hatdlydnak minden egyes naptari hénapjaban, utdlag
megallapitsa az adott naptdri honapra esé szolgéltatdsi szintet — valamennyi, a Miiszaki lefrdsban rogziteit
lizemeltetési szolgaltatds vonatkozdsdban — és barmely adott szolgéltatas kapcsan elvart szolgéltatdsi szinttél
val6 elmaradés esetén meghatdrozza az adott szolgaltatds kapcsdn alkalmazandé levondsok mértékét a havi netté
Uzemeltetési dijbol.

A Villalkozé a Miiszaki Dokumentdcié rendelkezéseinek megfelelden kialakitott, a Megrendel$ altal {rdsban
Jjovahagyott teljesitménymutaté-riportnak megfelel tartalmi és formai kovetelmények szerint, {rdsban nydijtja be
az Uzemeltetési Szerzédés hatdlyanak minden egyes hénapjara vonatkoz6 teljesitmény-elszamoldsit, utdlag, az
Uzemeltetési Szerz6dés hatdlya targybani naptari hénapja utolsé napjat kovetden legkés6bb 8 (nyolc) naptéri nap
elteltével. A Megrendeldnek az ilyen médon kézhez vett teljesitmény-elszdmolads kézhezvételét kdvetben 5 (6t)
munkanapja van arra, hogy a benydjtott teljesitmény-elszdmoldsra érdemben reagiljon, arra észrevételeket
tegyen. Amennyiben a Megrendeld az emlitett hatdridén beliil ellenvetést, észrevételt tesz (irdsban) a benyudjtott
teljesitmény-elszdmoldsra, tgy a Felek képviseldi haladéktalan egyeztetést kezdenek a vitds kérdés megolddsa
¢rdekében. Egy adott vitatott tételt a Felek maximum 30 napon keresztiil egyeztethetik, ezt kdvetéen az Fl
fiiggelék szerinti eszkaldcids folyamat alkalmazandd.

Amennyiben a Felek a vitatott kérdést a teljesitmény elszdmolds benyujtasit kovet tizendt naptdri napon beliil
nem tudjdk rendezni, akkor a Villalkoz6 jogosult a Megrendeld részérél nem vitatott teljesitmény elszdmolas
alapjan szdmla benydjtdsdra, tekintettel arra, hogy ebben az esetben Megrendeld koteles a nem vitatott tételekre
vonatkoz6 teljesités igazoldsi bizonylatot annak Vdllalkoz6 részérdl torténd benydjtdsarél szamitottan 3 (harom)
naptdri napon beliil aldirni. A teljesitmény-elszdmolds részletes szabélyait a Szolgaltatdsi Szabalyzat rogziti.
Amennyiben a Megrendeld a fentiekben rogzitett hatdridén beliil nem tesz észrevételt a havi teljesitmény
elszdmoldsi riporttal kapcsolatban, akkor a riport Megrendeld részér6l elfogadotinak tekintend®, ez esetben a
Megrendel6 altal aldirt teljesitésigazolds a Vallalkozé nyilatkozata pétolja, ami szerint az Uzemeltetési
Szerz6dés jelen rendelkezésére hivatkozassal kell elfogadottnak tekinteni a teljesitmény-elszdmolast.

A Villalkozé csak a Megrendeld 4ltal j6vahagyott, a Megrendeld képvisel§je 4ltal alirt (az el6z6 bekezdés
szerinti eset bekovetkezése esetén a Villalkozé egyoldald nyilatkozatdval kiegészitett) teljesitmény-elszdmolas
alapjan jogosult az Uzemeltetési Szerzddés hatdlydnak adott naptéri honapjéra vonatkozé Uzemeltetési dijrél
szdmla benydjtisdra. A Megrendelé 4altal alafrt teljesitmény-elszdmolds képezi a teljesitésigazoldst, a
teljesitmény-elszdmolds mdsolata a szdmla kotelezé mellékletét képezi.

Felek az Uzemeltetési dijra vonatkozéan az dltaldnos forgalmi adérl sz6l6 2007. évi CXXVIL torvény
(tovabbiakban: Afa torvény) 58.§ szerint utélagos havi elszamolasban allapodnak meg.

VIL.2.3. Egy adott naptari hénapban az Gsszesitett teljesitménymutatdk alapjan az el6irt teljesitménymutatéktsl
1orténd esetleges elmaraddst a Miiszaki lefrdsban rogzitettek szerint kell megéllapitani, és az adott naptdri
hénapban a jelen Uzemeltetési Szerzédés el6zé VIL1.1. pontjdban rogzitettek szerinti netté Uzemeltetési dijat a
Miiszaki leirasban rogzitettek szerint kell csdkkenteni.

A szamlat a VIL3. pont kovetelményei szerint kell kiallitani. Eltérdé szdmlézds esetén a szdmla automatikusan
visszakiildésre keriil a fizetési hatdrid6 meghosszabbitdsa mellett.
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VIL2.4. Arfolyamkockdzat kezelése

A jelen pontban szerepl$ drfolyamkockézati szabdlyok az opciés 4rlistdban devizaérintettségi jelolést kapott
tételek opcids rendelése esetében irdnyadok.

Tekintettel a jelen Uzemeltetési Szerzédés id6beni hatdlyédra, valamint arra a tényre, hogy a megvaldsitandé
telepitések €s lizembe helyezések, tovabba azok iizemeltetésének koltsége a nemzetkdzi devizadrfolyamoknak
kitett koltség komponenseket tartalmaz, ennck kezelésére a Felek a jelen Uzemeltetési Szerzddés opcids list4ja
kapcsan egy drfolyamsdvot hatdroznak meg. Felek az arfolyamvdltozésok tekintetében emellett az egyiittes
kockézatviselésiiket tigy fejezik ki, hogy az opcids listdban egyiittes akarattal meghatdroztdk az adott egységdrak
deviza arfolyam kitettség szdzalékos értékét. Felek a deviza drfolyam kitettséget a HUF/EUR viszonylatban
fejezik ki, referencia értékként a MNB 4ltal kozzétett mindenkor hatdlyos devizakozép arfolyamot hatdrozzak
meg.

Felek a fentiek alapjan a kévetkezd paramétercket alkalmazzak:

Arfolyamsév alsé értéke: 295 (Kettdszazkilencvenot) HUF/EUR

Arfolyamsav fels6 értéke: 315 (hdromszéztizenst) HUF/EUR

Az IIR iizemeltetési dijnak a jelen pontban rogzitett dij devizakockézati %-os értéke: 7% (hét szazalék).

Az opcids tételek devizakockazati értékeit az opcids dijtdblazat tartalmazza, opcids tételenként kiilon-kiilon.

A Felek abban is megéllapodnak, hogy az inflaciés dijkorrekcidra vonatkozé, az eléz VIL1.1.1-es pont szerinti
rendelkezések az opcids dijtdblazatban rogzitett dijakra is alkalmazandéak.

VIL2.5. Arfolyam korrekcié alkalmazdsa

Arfolyam korrekcié alkalmazdsdra abban az esetben keriil sor a Felek kozott, ha a fent emlitett referencia
arfolyam a Felek részérdl kozdsen meghatarozott sdvon kiviil esik az adott dijelemre vonatkoztatott, aldbb
definidlt idépontban. Amennyiben az arfolyam korrekcié alkalmazdsinak feltételei bedlltak, akkor a Felek
targyidOszakra, illetve teljesitésre vonatkozé elszamoldsa sordn az adott dijtételre elére meghatdrozott
devizakockdzati %-os érték erejéig tjra kell szamolni a dijat.

TVM iizemeltetési dij drfolyam korrekcié meghatarozdsanak idépontja:

Azon targyhénapot kovetd elsd hénap dija, amely targyhénapban, illetve a targyhénapot megel6z6 hénapban
mért referencia drfolyamok 4tlaga meghaladta a Felek dltal meghatarozott arfolyamsav valamely hatdrértékét.

Opci6s arfolyam korrekcié meghatdrozdsanak idépontja:

Azon napot megel6z6 5. (6todik) nap, amely napon az adott opcids tétel leszdllitasara, illetve elvégzésére
vonatkoz6 Egyedi szerz8dés a Felek kozott érvényesen 1étrejott.

VIL3. Fizetési feltételek
VIL3.1. A VIL2.3. pont szerint benydjtott havi Uzemeltetési dij szdmlak kifizetésének feltételei:

A Megrendeld fizetési kotelezettsége barmely, a jelen Uzemeltetési Szerzédés alapjén benyijtott Uzemeltetési
dij-szdmla alapjdn akkor 4ll be, ha a szdmldt a Véllalkozé az el6z6 VII.2.3. pont rendelkezéseinek megfelelGen
allitotta ki, ahhoz csatolta a szdmla tdrgyhdnapjara vonatkozo, a Megrendeld 4ltal elfogadott és aldirt (vagy a
VIL 2.2-es pontban szabélyozott esteben a Vdllalkoz6 egyoldald nyilatkozatdval kiegészitett) teljesitésigazoldst,
és a szamldt az alabbi VIL3.3. pont rendelkezéseinek megfelelé tartalommal éllitotta ki. Amennyiben a jelen
pontban hivatkozott feltételek valamelyike nem teljesiil, a Megrendeld fizetési kotelezettsége nem 4ll be, és a
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Megrendel§ jogosult a szamlat a Villalkoz6 szdmra visszakiildeni.

A szamla fizetési hatdrideje — a Véllalkozé Ajanlatanak megfelelden — 30 (azaz betlivel kifrva: harminc) naptéri
nap, ami attél a naptél indul, amikor a Megrendeld a szdmlét a jelen pont rendelkezéseinek megfeleléen kézhez
vette.

A fizetés pénzneme az a pénznem, amelyben a jelen Uzemeltetési Szerzédés az Uzemeltetési dijat meghatérozza
(HUF). Az Uzemeltetési dijrol kidllitott barmely szdmla késedelmes teljesitése esetén a Megrendeld a Ptk.
szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles a Villalkozé részére. Egyben késedelmes fizetés esetén a
behajtdsi cselekmények kdrétaldnyaként a Felek — minden egyes, késedelmes szdmla kapcsdn — 40 (negyven)
EURO-nak a késedelem kezdd napjin érvényes MNB EUR/HUF deviza kozéparfolyam alkalmazdsaval
dtszamitott forint Osszegének megfelelt 9sszeget allapitanak meg, a Véllalkozé javdra, aminek megfizetésére a
Megrendeld koteles.

A Villalkoz6 kételes a 2003. évi XCIL torvény az ad6zds rendjér6l 36/A. §-ban foglaltakat maradéktalanul
betartani és kifizetései sordn érvényesiteni., Valamennyi, a Vallalkoz6 bankjanal felmeriilé bankkéltség a
Villalkozét terheli.

VIL3.2. A Villalkozé 4ltal kiéllitott valamennyi szdmla kotelezd tartalmi elemei és mellékletei:

Valamennyi kidllitott szdmla kotelezd mellékletét képezi a VIL.2.2. pont szerint kidllitott, a Megrendeld 4ltal
elfogadott és aldirt, vagy a VII. 2.2-es pontban szabélyozot esteben a Villalkoz6 egyoldali nyilatkozatdval
kiegészitett (a szdmla targyhdnapjshoz tartozo, arra vonatkozd) teljesitésigazolds.

A Villalkozo altal benydjtott szamlék kotelezd tartalmi elemei a kévetkezok:

* atevékenység leirdsa, és annak TEAOR szdma

* annak a tirgyhdnapnak a megjeldlése, amely hénapra a Villalkozé teljesitése (kiallitott szdmldja)
vonatkozik

®*  aszerzOdés szerinti fizetési hatdridd, a szamla Megrendeld Altali atvételétol szamitva

e ajelen Uzemeltetési Szerzodés azonositd szdma

#  Dbankszdmlaszdm, bank neve

® addszdm

*  szamla” kifejezés.
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VIILRES Z

AZ UZEMELTETESI SZERZODES BARMELY OKBOL TORTENO MEGSZUNESE ESETEN
KOVETENDO ELJARAS

Az Uzemeltetési Szerzédés barmely okbdl torténd megsziinése esetén a Felek a jelen VIIL rész szerinti
eljarasrendben kotelesek egyiittmiikodni.

VIIL1. A jelen VIIL rész szerinti eljérasrend az Uzemeltetési idészak lejrta esetén egységesen alkalmazandd,
azonos feltételekkel, fiiggetleniil attSl, hogy az Uzemeltetési iddszak milyen id6pontban €s milyen okbdl jér le,
vagy sziinik meg. Ennek megfeleléen a Felek a jelen VIII. részben foglaltak szerint mitkodnek egyiitt a
kovetkezd esetekben:

- ha az Uzemeltetési Szerzédés a IV. pontban foglalt eredeti, 36 (harminchat) hénapos idészak végén jar le, tgy,
hogy annak meghosszabbitdsara nem kertilt sor;

- ha az Uzemeltetési iddszak (és ezaltal az Uzemeltetési Szerz6dés hatilya) meghosszabbitdsara sor keriilt, és a
meghosszabbitott Uzemeltetési iddszak lej4r;

- ha az Uzemeltetési Szerz6dés ido elétt sziinik meg.

VIIL.2. Az IIR rendszer 4ltal kezelt teljes adatmennyiség 4taddsa a Megrendeld részére:

VIIL.2.1. A kozponti rendszer altal kezelt adatmennyiség vagyoni jogai (a rendszer meghibasoddsait rogzité
adatbazis kivételével, aminek vagyoni jogai a Fentick értelmében a Felek kozos tulajdonat képezi) az
Uzemeltetési Szerzédés VLS. pontja szerint az Uzemeltetési Szerzdés hatdlya alatt, és annak barmely okbél
torténd megsziinése (vagy lejarta) esetében is a Megrendelot illeti meg.

Az TIR rendszert alkoté hardver eszkozok tekintetében a Megrendeld telephelyein a Vallalkozé altal telepitett
eszkozoket Megrendeld az Uzemeltetési Iddszak lejartdt koveté 30 napon beliil visszaadja a Villalkozé
birtokdba. Véllalkoz6 az eszkozoket e fenti hataridén beldl elszallitja, tovdbba a Megrendeld hozzaférését
megsziinteti. Az dtadds-atvételi iddszakdban a Megrendeld lizembiztonsiganak €s a kozszolgaltatas folyamatos
ellatdsanak biztositdsa érdekében a Villalkoz6 kifejezetten egyiittmiikodik a Megrendelével (ez a kotelezettség
azonban nem értelmezhetd tgy, hogy az Uzemeltetési idészak lejarta utdn is szolgaltatést kellene nydjtania). E
Villalkozéi feladat koltségeire az Uzemeltetési dij fedezetet nyiijt, e kozremiikodésért Vallalkozé tobblet dijat
nem szamithat fel.

VII.2.2. Az Uzemeltetési Szerzodés barmely okbdl térténé lejartat (megsziinését) kivetden a Vallalkozé az IIR
rendszernek azon rendszerelemei tekintetében, amik a Véllalkozé tulajdondaban vannak, szabad hasznositasi
joggal rendelkezik, akar részben, akar egészben.

VIIL3. A rendszert képez6, a Megrendel6 tulajdondban és a Véllalkoz6 birtokdban levé targyi eszkozok,
szamitastechnikai hardver eszk6zok birtokba adédsara vonatkozo kovetelmények:

Az Uzemeltetési Szerz6dés barmely idépontban, barmely okbdl t6rténd megsziinése idépontjdban a rendszer
részét képezd, vagy a rendszer lizemeltetéséhez felhaszndlt, a Megrendelé tulajdondban 4ll6, és a Villalkozé
birtokdban levd targyi eszkozoket, szdmitdstechnikai hardver eszkozoket a Vallalkozé koteles legkés6bb az
Uzemeltetési Szerzédés hatdlya megsziinésének id6pontjdra hidnytalanul a Megrendeld birtokdba adni. A
birtokba adds a Megrendelé 4ltal meghatdrozott megrendeldi iizemeltetési telephelyen torténik, a tdrgyi
eszkézoknek e megrendeldi telephelyre torténd szdllitdsdnak a koltségeit a Véllalkozé viseli, a karveszély
dtszédlldsdnak az iddpontja az, amikor a Megrendeld telephelyén a targyi eszktzok Megrendeld 4ltali atvétele
megtorténik.

A jelen VIIL3. pontban hivatkozott targyi eszkozoket, szdmitdstechnikai hardver eszkozoket a Villalkozé
koteles a Megrendeld birtokdba adni, a Megrendeld 4ltal {rdsban meghatdrozott budapesti teljesitési helyen (a
Megrendeld a teljesitési helyet legkésébb az Uzemeltetési idészak lejartdt megeldzo 15. — tizendtodik — naptari
napig kozli a Vallalkozéval). A tdrgyi eszkozok, szdmitdstechnikai hardver eszkozok birtokba addsdra az
Uzemeltetési Szerz6dés hatdlya utolsé napjén keriil sor.
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Lard
e

ELLENJEGYZEM: |

Dr. Mikies Katalin
Fvie ey pholrwsi L
kil s2ERIRACEa8

. e Al




A TELJESITES LEHETETLENNE VALASA, LEHETETLENULEST OKOZO VIS MAIOR

A jelen IX. rész az lizemeltetési szolgaltatdsok teljesitésének lehetetlenné valdsat — €s annak jogkovetkezményeit
- trgyalja olyan koriilmények kovetkeztében, amelyekért egyik szerz6dd Fél sem tehetd feleldssé.

IX.1. A lehetetleniilés esetei dltaldnossdgban

IX.1.1. Lehetetleniilési oknak mindsil minden olyan kiilsé koriilmény, amelynek bekoveikezéséért illetve
fenndlldsdért a Felek egyike sem felelés, s amely a jelen Uzemeltetési Szerzodéssel szabélyozott
egyiittmilkodés szerz6désszerti teljesitését teljes mértékben vagy nagymértékben (az Uzemeltetési Szerzddésben
rogzitett szolgdltatdsok 1ényeges, alapvetd és jelent6s korére kiterjedden), tartésan (legaldbb 60 — hatvan - napos
egybefiiggd iddszakon tilmenden) lehetetlenné teszi.

IX.1.2. Lehetetleniilési eset bekivetkeztekor — torténjen az az Uzemeltetési Szerzédés hatilydnak bérmely
részében - a Villalkoz$ teljesitésére meghatdrozott aktudlis teljesitési hataridé(k), egyidejilleg és ennek
megfeleléen, a Megrendeld részére meghatdrozott fizetési hatdridé a lehetetleniilési koriilmény megsziinéséig
indokoltan sziikséges idével meghosszabbodik, a Felek megegyezésének megfelelen.

IX.1.3 Amennyiben a IX.1.1. pont szerinti lehetetleniilés 60 (hatvan) napos egybefiiggd id6szakon tdlnyiilik,
vagy az Uzemeltetési Szerzddés hatdlydnak barmely adott naptiri évében egyiittesen (tobb részletben) 60
(hatvan) napon 4t az integrdlt informatikai rendszer iizemeltetésére vonatkozé szolgaltatdsok nydjtdsa
lehetetleniil, a Megrendel jogosult a jelen Uzemeltetési Szerzodést felmondani. Az Uzemeltetési Szerzédés
jelen IX.1.3. pontja szerinti felmonddsi jognyilatkozatot minden esetben irdsban kell kikiildeni a Villalkozé
részére, a jelen IX.1.3. pontra t6rténd hivatkozassal.

Jelen pont szerinti Iehetetleniilés esetén a Villalkoz6ét az elvégzett munka tényleges koltségei fejében az
Uzemeltetési dij ardnyos része illeti meg.

IX.2. Specidlis lehetetleniilési eset: Vis maior és jogkivetkezményei

[X.2.1. A Vis maior kapcsén a Felek az el6z6 VI1.8.5-6s pontban alkottak szabalyozést. Lehetetleniilét okozé vis
maior helyzetnak az olyan vis maiort lehet tekinteni, amikor

a vis maior esemény, vagy az ebbdl kovetkezd, szerz6dd fél jogai gyakorldsat vagy kotelezettségei teljesitését
kdzvetleniil érintd helyzet elére lathatéan legalabb 60 (hatvan) napon keresztiil, megszakitds nélkiil fenndll, vagy
az Uzemeltetési Szerzédés hatdlya barmelyik adott naptari évében egyiittesen (t6bb részletben) 60 (hatvan)
napon 4t az integralt informatikai rendszer iizemeltetésére vonatkozé szolgdltatisok nyidjtdsa a vis maior
esemény(ek) bekovetkezése miatt lehetetleniil, vagy lényeges akadalyba litkozik.

[X.2.2. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 60 (hatvan) napot, vagy az Uzemeltetési Szerzédés
hatélya barmelyik évében tsszesen (tobb részletben) a vis maior helyzet 60 (hatvan) napon keresztiil fenndll, a
Villalkozo vagy a Megrendel jogosultak a jelen Uzemeltetési Szerzédést felmondani anéikiil, hogy a masik
Féllel szemben a Feleket kartéritési kitelezettség terhelné.

[X.2.3. Amennyiben a vis maior esemény kapcsan bekovetkezd, valamely szerz6d6 Fél jogai gyakorldsat vagy
kotelezettségei teljesitését érintd helyzet fenndlldsa nem éri el az egybefiiggd 60 (hatvan) naptdri napos
id6tartamot, vagy az Uzemeltetési Szerzddés hatdlya barmelyik évében Ssszesitetten a 60 (hatvan) naptari napos
idotartamot, tgy az ilyen vis maior esemény bekdvetkezésébol szdrmazé jogkovetkezményeket, az esetleges
tobbletkoltségeket mindegyik szerz6dd Fél a maga viseli, azt nem hdritja 4t a mdsik Félre. Az Uzemeltetési
SzerzOddés hatalya ebben az esetben a vis maior helyzet fennélldsdnak id6tartamaval meghosszabbithato, a Felek
kiilon frasbeli megéllapodésdval.
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X.RESZ
SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEIL A TELJESITEST BIZTOSITO
MELLEKKOTELEZETTSEGEK

X.1. Teljesitést biztosito mellékkotelezettségek
X.1.1. Meghitsuldsi kotbér

A jelen Uzemeltetési Szerzédés kapcsan a Villalkoz6 szdmara felréhat6 okbdl bekovetkezett meghidsulds (a
jelen Uzemeltetési Szerz6dés megsziinése vagy megsziintetése a Villalkozonak felréhaté okbél, az alabb
kovetkez6 X.3. pontban rogzitett szerzodésszegési eseteke barmelyikének bekovetkezése miatt) esetén &
Villalkozé koteles a Megrendeld részére meghitdsulasi kotbér fizetésére.

Amennyiben a meghidsuldsra okot adé koriilmény a jelen szerzodés hatdlyba 1épésétél szédmitott elsd 36
hénapban kovetkezik be, dgy a meghidsuldsi kotbér alapja 36 (harminchat) naptdri hénapra esd nettd
Uzemeltetési dij (a kotbéralap meghatérozasakor az Uzemeltetési dijnak az az 6sszege veendd figyelembe, ami a
meghitsulds idépontjdban aktudlisan érvényes). Amennyiben a meghidsuldsra okot adé koriilmény a jelen
szerz8dés meghosszabbitdsdra figyelemmel a szerz6dés hatdlyba 1épésétél szamitott 36 honapot kovetd 12
hénapban kovetkezik be, tdgy a meghidsuldsi kotbér alapja az Uzemeltetési id6szak —aktudlis
meghosszabbitdsdnak teljes idotartaméra — és csak arra - es6 netté Uzemeltetési dij (ez esetben is a kitbéralap
meghatdrozisakor az Uzemeltetési dijnak az az osszege veendd figyelembe, ami a meghidsulds id6pontjdban
aktudlisan érvényes). A meghidsulasi kotbér mértéke mindkét esetben a kotbéralap 10 %-a (liz szdzalék).
Meghitsulasi kotbérre Megrendeld a jelen Uzemeltetési Szerzédésben meghatdrozott szerz8désszegési esetekben
jogosult (lasd az aldbbi X.3. pontot).

A meghidsuldsi kétbér esedékessé valik a jelen Uzemeltetési Szerzddés megsziinése napjdval.

Az esedékessé valt meghidsulési kitbért, amennyiben azt Véllalkozé nem vitatja a Megrendeld a Vallalkozénak
kiszdmldzza, és azt koteles a Villalkozé a szdmla kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) banki napon beliil a
Megrendeld részére kifizetni.

X.1.2. Hibds teljesitési kotbér

A Felek rogzitik, hogy az Uzemeltetési Szerz6dés szerinti iizemeltetési szolgaltatdsok nem szerz6désszerll
teljesitése esetére jaré hibés teljesitési kotbért a Szolgdltatds Katalégus 4. fejezetében rogzitett szolgaltatsi
szint-kovetelményektdl (SLA-kt6l) torténd elmaradis esetére rogzitett levondsok jelentik, ezeket a Felek hibas
teljesitési kotbérnek tekintik, és a hibds teljesitési kotbérre vonatkozo jogi feliételeknek megfelelden kezelik. A
Megrendeld a kotbéren feliili igazolt karait is érvényesitheti hibas teljesités esetén az alkalmazott SLA-k szerinti
levonasokon feliil a Vallalkozéval szemben, a jelen Uzemeltetési Szerzddésben rogzitett feleldsségkorldtozas
keretei kozott.

X.2. A Vdllalkozo dltal nyijtandé teljesitési biztositék, aminek nyijtdsdra a Vdllalkozd vdlasztdsa szerint
bankgarancia vagy a Kbt. 134.§ (6) bekezdése szerinti egyéb modozat formdjdban kitelezett

X.2.1. Vallalkozé — a Kbt. 134.§ (4) bekezdése értelmében — a jelen Uzemeltetési Szerzédés megkotésekor
koteles a teljesitési biztositék rendelkezésre bocsatdsdra. A teljesitési biztositéknak az Uzemeltetési Szerzddés
hatédlyba 16pésétél szamitott 3 (hdrom) év, plusz 60 (hatvan) naptari nap id6tartamra vonatkozéan érvényesnek és
hatdlyosnak kell lennie. Amennyiben a Megrendelé az Uzemeltetési idészakot — és ezdltal a jelen Uzemeltetési
Szerzédés hatdlyat - a jelen Uzemeltetési Szerz8dés IV.2.1 pontja rendelkezései alapjan meghosszabbitja, a
Villalkozé — a meghosszabbitdsrdl sz616 irdsbeli €rtesités kézhezvételéi6l szamitott 30 (harminc) naptéri napon
beliil — koteles a teljesitési biztositék meghosszabbitdsdra is, pontosan ugyanolyan id6tartammal, mint
amennyivel a Megrendeld az Uzemeltetési id8szakot meghosszabbitotta. A teljesitési biztositék nydjtdsanak és
esetleges meghosszabbitdsdnak valamennyi koltsége a Véllalkoz6t terheli,

A teljesitési biztositék mértéke 3 (harom) havi netté Uzemeltetési dij mértékével megegyezd Gsszeg (ez esetben
az Uzemeltetési dijnak a CMO id6szak kezdd napjdtél érvényes, a jelen Uzemeltetési Szerzddés hatalyba
lépésekor rogzitett osszege veendd figyelembe). Akdr bankgarancia, akdr a Kbt. 134.§ (6) bekezdése szerinti
egyéb médozatnak megfelelden nyijtja a Vdllalkozé a biztositékot, a biztositéknak az el6z6 mondatban rogzitett
osszeglinek kell lennie. A teljesitési biztositékot a jelen Uzemeltetési Szerzddés pénznemében (HUF) kell
kiéllitani.
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A teljesitési biztositék a jelen Uzemeltetési Szerz8dés szerinti feladatok, véllalkoz6i szolgéltatasok és a teljes
Uzemeltetési Szerzédés Villalkozé 4ltali nem szerzédésszerti teljesitésével okozott karok megtéritésének (egyik)
biztositékdul szolgil.

X.2.2. Amennyiben a Villalkozé gy dont, hogy a teljesitési biztositékot bankgarancia forméjaban nyijtja, a
bankgarancia formajdban nydjtott teljesitési biztosit€k mértékére és formédjara az alabbi szabalyok vonatkoznak:

A bankgarancidt magyar nyelven kell kidllitani, és egy eredeti, a kibocsité bank 4ltal cégszeriien aléirt
példdnyban a Megrendel rendelkezésére bocsétani. A bankgaranciat a Megrendeld, mint a bankgarancia alapjan
teljesitett kifizetés jogosultja nevére kell kiallitani, és a Megrendeld cimére kell benydjtani. A bankgaranciat a
jelen Uzemeltetési Szerzddésben a ,,Vallalkoz6” pozicijaban szerepld szerz6dé fél/felek esetén barmelyik fél
rendelkezésre bocsathatja, vagy Villalkozé” pozici6jaban szerepld szerz6d6 felek esetén a felek kiilon-kiilon is
adhatnak egy-egy bankgarancidt, amik egyiittesen megfelelnek a jelen X. rész kivetelményeinek. Amennyiben a
jelen szerzédés ,,Vallalkozo pozwiéjéban” tobb szerz6do fél szerepel L’lgy minden esetben a benyﬁjtott

szt

elkovetett szerzodesszegés kapcsan fedezetet nydjtanak és ervényesnhetdk

X.2.3. A bankgarancia — az el6z6 X.2.2. pontban rogziteiteken tilmenben - a kovetkezd feltételek egyiittes
fennélldsa esetén megfelel:

a) A 2013. évi CCXXXVIL tv. (Hpt.) hatdlya ald tartozo, vagy az Eurdpai Unidban székhellyel rendelkezd
barmely kereskedelmi bank kételezettség-vallaldsaval keriil kiallit4sra,

b) feltétel nélkiili és visszavonhatatlan,

¢) a bankgaranciat killité bank kotelezettség-vallaldsa (a bankgarancia alapjan kifizetés teljesitése a Megrendeld
részére) a Villalkoz6 és a Megrendeld kozott jogviszonyra, tovdbbd a Véllalkozo ellenvetésére nincs tekintettel,
d) feltétlentil €s azonnal lehivhatg.

Abban az esetben, ha a Villalkozé a teljesitési biztositékot a jelen Uzemeltetési Szerzédésben rogzitett
lehet6ségek kozil a feltétel nélkiili bankgarancia formdjdban bocsitja a Megrendeld rendelkezésére, a jelen
Uzemeltetési  Szerzédésben hivatkozott teljesitési biztositék — annak feltételi nélkiiliségre vonatkozé
kovetelményével Osszhangban — akkor tekintendd szerzédésszeriien dtadottnak, ha a bankgarancia szévege
kifejezett kizardsi nyilatkozatot tartalmaz a bankgarancia kibocsatéja (a garantér) részérdl arra, hogy a kifizetést
a Polgdr Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény 6:436.§ (2) bekezdés b) pontjdra hivatkozéssal
megtagadja, a hivatkozott 6:436.§ (2) bekezdésében felsorolt koriilmények barmelyikét a bankgarancia lehivasa
esetében a kifizetés feltételeként vizsgdlja.

X.2.4. Az igénybevételre jogosult Megrendeld villalja, hogy a Véllalkozét a bankgarancia lehivdsat megel6zoen,
a lehivas napjatol visszafelé szamitva legaldbb 15 (tizenot) munkanappal kordbban frdsban tdjékoztatja arrél,
hogy a bankgaranciat le fogja hivni, tdjékoztatja a lehivds mértékér6l (teljes, avagy részleges), és tdjékoztatja a
lehivads indokardl (a lehivds alapjdul szolgdlé szerzodésszegésrél). A Villalkozé a bankgarancia lehivasdig
megsziintetheti a bankgarancia lehivadsanak alapjat képezd szerzodésszegést, vagy a bankgarancia lehivésa
helyett alternativ megolddst kindlhat fel a Megrendelének. A jelen bekezdésben hivatkozott, lehivas elbtti
elézetes értesités, s a Véllalkoz6 részére rendelkezésre allé megoldasi lehetdségek biztositdsa a bankgarancia
feltétel nélkiili jellegét nem vaéltoztatja meg, azt a Megrendel6 minden feltétel nélkiil, és a Villalkozé
ellenvetéséidl fiiggetlentil lehivhatja, és tgyszintén a Megrendeld egyoldald joga annak elddntése, hogy a
Villalkoz6 4ltal a lehivas elhalasztdsa vagy kikiiszobolése céljabdl felajénlott megoldast elfogadja-e, vagy ettdl
fiiggetleniil €l a lehivasi joggal.

X.2.5. A Villalkoz6 - vélasztasa szerint — a jelen X.2. pont alapjdn dltala nydjtandé teljesitési biztositékot nem
kiz4rdlag az el6zéekben ismertetett bankgarancia, hanem a Kbt. 134. § (6) bekezdésében rogzitett mas médok
szerint is a Megrendel6 rendelkezésére bocséthatja. Amennyiben a Villalkoz6 nem az el6zdekben ismertetett
bankgarancia, hanem a Kbt. 4ltal lehetévé tett egyéb mddon bocsétja rendelkezésre a teljesitési biztositékot, dgy
a teljesitési biztositékra a bankgarancidra vonatkozé szabdlyok — a biztositék bankgarancidtdl eltéré formdajabadl
kovetkezd értelemszerli eltérésekkel — tovabbra is alkalmazandéak.

X.3. A jelen Uzemeltetési Szerz6dés megsziintetése a Vdllalkozd szerzédésszegése miatt
Amennyiben a jelen X.3. pontban rogzitett szerz6désszegési esetek valamelyike kovetkezik be, tigy a jelen X.3.
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pontban rogzitett szerz8désszegések kapcesan kibocsatott szerz6dés-megsziintetési (felmondasi) jognyilatkozatok
az Uzemeltetési Szerz8dést teljes egészében megsziintetik. A Megrendelnek jogdban 4ll a jelen X.3. pontban
rogzitett szerzOdésszegési esetek barmelyikének a bekovetkezésekor az Uzemeltetési Szerz6dést megsziintetd
(szerz6dés-felmond4si) jognyilatkozatot kibocsétani. Amennyiben a Megrendel6 a jelen X.3. pontban rdgzitett
szerz6désszegési esetek valamelyikének bekovetkezésekor a jelen Uzemeltetési Szerzodés megsziintetése mellett
dont, a jelen Uzemeltetési Szerzédés a szerz6désnek a felmondas id6pontjaig még nem teljesitett része
tekintetében sziinik meg (felmondds).

Tekintettel a Feleknek a jelen Uzemeltetési Szerzédésben szabélyozott egyiittmiikodése jellegére (folyamatos
szolgdltatdsnyijtds), a Felek a jelen X.3. pontban rogzitett szerzddésszegések kapcsdn az eldlldsi (szerz6dés-
felbontasi) jognyilatkozat kikiildésének lehetdségét kizérjak.

X.3.1. A Megrendelének jogaban 4ll a jelen Uzemeltetési Szerzédést egyoldaldan, a jovére nézve felmondani:

a) ha a Villalkozé ellen joger6s hatdrozattal elrendelt felszamolési eljards indul, vagy ha a Véllalkozo
végelszamolasat hatarozta el,

b) amennyiben a Villalkozé neki felr6haté okbdl a jelen Uzemeltetési Szerz6dés szerinti szolgdltatdsait olyan
mértékben hib4san és/vagy egyébként siilyosan szerz6désszegd modon teljesiti, hogy a Megrendel6tdl a
szerz6déses egyiittmiikdodés tovabbfolytatdsa a tovabbiakban nem vérhaté el, feltéve, hogy Vallalkozét
Megrendel6 elézetesen {rdsban megfelelé hatdridé tiizésével felszélitotta szerz6désszegb magatartas
abbahagyasara, kikiiszobolésére, és ennek Villalkozé nem tett eleget;

¢) amennyiben a Kbt. 143.§ (1)-(3) bekezdésében rogzitett valamely felmondasi ok bekovetkezik.

A jelen X.3.1. pontban rogzitett felmondési esetek barmelyikének bekovetkezésekor a felmondds frasban,
indokldssal elldtva, azonnali hatéllyal — vagy a Megrendeld egyoldali vélasztdsa szerint a Megrendeld altal
meghatdrozott, de legfeljebb 150 (szazotven) naptdri napos felmondasi hatéridével — érvényes. Amennyiben a
Megrendeld felmonddsi hataridét szab a felmonddé nyilatkozatban, a felmondési hataridé alatt a jelen
Uzemeltetési Szerz6dés szerinti, a Feleket megilleté jogok és terheld kotelezettségek teljesitése véltozatlan.

A jelen X.3. pontban rogzitett osszes szerz6dés-megsziinési (megsziintetési) eset bekdvetkezése a meghidsuldsi
kotbér fizetésének kotelezettségét vonja maga utdn.

X 4. A kartéritési felelosség korldtozasa

A Villalkozé a jelen Uzemeltetési Szerz6dés teljesitése korében a neki felréhaté okbdl bekdvetkezd kdrokat
legfeljebb Gsszesen a jelen X.4. pontban rogzitett feleldsségkorlatozasi rendelkezések keretei kozott tériti meg a
Megrendelének. A Felek megdllapodnak, hogy a Megrendel6t is ugyanezen keretek kozott terheli a kartéritési
felelosség a Villalkoz6 irdnydban.

A Villalkozénak az éltala okozott direkt (kozvetlen) karokat kell megtéritenie, ennek megfelelden a Vallalkozé
nem felel semmilyen kozvetett, kdvetkezményi karért s elmaradt haszonért.

A Vallalkoz6 4ltal vallalt kdrtéritési kotelezettség felsd hatdra a kovetkezd: az Uzemeltetési Szerzodés VIL1.1.
pontjaban rogzitett havi netté iizemeltetési dij 6tszords (5-szoros) sszege (ez esetben az Uzemeltetési dijnak a
CMO idészak kezdé napjétél érvényes, a jelen Uzemeltetési Szerzddés hatdlyba lépésekor rogzitett Gsszege
veend6 figyelembe).

A felel6sségkorldtozds nem vonatkozik a szdndékosan, vagy stlyos gondatlansdggal elkovetett karokozédsok
eseteire, az életet, testi épséget vagy egészséget érintd kdrokozasok eseteire, €s minden tovabbi olyan kdrokozdsi
esetre, amely kapcsén a Ptk. a kértéritési felelosség korldtozasat nem teszi lehetéve.

A Felek a jelen Uzemeltetési Szerzodés szerinti felelosségkorldtozas keretei kozott az egymdssal szemben
érvényesitett kdraikat a Polgdri Torvénykonyvrél sz616 1959. évi IV. torvény (a régi Ptk.) szerzddésszegéssel
okozott kdrokért val6 felel6sségi szabdlyai szerint érvényesitik, vagyis a Felek a nekik felr6hatan keletkezett,
vagy altaluk okozott kdrokért felelnek egymassal szemben, €s a kdr megtorténte, a kir Osszege, és az okozati
Osszefiiggés bizonyitdsdra egyardnt a régi Ptk. (1959. évi IV.tv.) vonatkoz¢ szabdlyainak megfeleléen keriil sor.
A Felek ezt a kikotést kozos megéllapoddssal, kifejezetten az 4 Ptk. (a 2013. évi V. toérvény) diszpozitiv
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Jellegére tekintettel fogadjak el.
X.5. A jelen Uzemeltetési Szerzodés megsziintetése a Megrendel$ szerz6désszegése miatt

A Villalkozé jogosult a jelen Uzemeltetési Szerzodés szerinti szolgéltatasai teljesitését egyoldaldan
felfiiggeszteni, ha a Megrendeld barmely elismert, a jelen Uzemeltetési Szerzodés alapjan keletkezett fizetési
kotelezettségének az eredeti esedékesség iddpontjatsl szamitott 45 (negyvendt) naptdri nap eltelte utdn sem tesz
eleget. Amennyiben Villalkoz6 az el6z6 mondat szerinti okbd! felfiiggeszti a szolgdltatdsok biztositdsét, az nem
mindsiil Véllalkoz6 szerz6désszegésének, tovabba nem minésiil a szolgéltatdsi szintek szerinti teljesités
megsértésének, ebbdl kovetkezben a felfiiggesziéssel érintett idészakra a Villalkozé a jelen Uzemeltetési
Szerzédés szerinti kotbérek megfizetése aldl mentesiil, egyben Megrendeld szdmara az érintett iddszakra
vonatkozdan a teljes, sziikség esetén idéardnyosan szdmitott szolgéltatdsi dijak megfizetésének kotelezettsége
fennall.

A Villalkozé - egyoldali jognyilatkozattal (felmonddssal, azonnali hatéllyal, a jovére nézve) a jelen
Uzemeltetési Szerzédést kizarélag az alabbi esetek barmelyike bekovetkezésekor sziintetheti meg:

- ha a Megrendel6 a végelszdmolésat kéri, vagy a Megrendel6 felszamolasat jogerdsen elrendelik;

- ha a Megrendel6 barmely elismert, a jelen Uzemeltetési Szerzédés alapjan keletkezett, lejart fizetési
kotelezettségének vagy kotelezettségeinek az esedékességet kivetd 30 naptéri napon beliil nem tesz eleget, €s ezt
kovetden a Villalkozé 4ltal kibocsdtott, a fizetésre vonatkozé tovabbi 15 (tizendt) naptdri napos péthatarid6t
tartalmazé fizetési felsz6litds ellenére tovabbra sem tesz eleget;

- Megrendelé az Uzemeltetési Szerz6désbdl eredd kotelezettségét sdlyosan megszegi, illetve egyiittmiikodési
kotelezettségét silyosan megszegi, amely szerzodésszegés a Villalkozo teljesitését akadélyozza, (pl. tartésan
nem biztositja vagy akaddlyozza az integrélt informatikai rendszer Véllalkozd dltal torténd elérhetdségét, a
munkateriiletre torténd bejutdst), és ezen szerzOdésszegésével a Villalkozo erre irdnyuld irdsbeli felszélitdsa
kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil sem hagy fel, illetve egyiittmiikodési ktelezettségének nem
tesz eleget.
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XL RESZ
VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK
X1.1 Uzleti titok, kézérdekil adatok

Felek rogzitik, hogy a jelen Uzemeltetési Szerz6dés nyilvénos, tartalma kozérdekii adatnak minésiil, igy kiaddsa
harmadik személy részére nem tagadhat6 meg.

A Kbt. 43. § (1) bekezdés d) és e) pontjai értelmében Megrendeld koteles az alabbi adatokat, informacidkat,
dokumentumokat a Kozbeszerzési Hatdsdg dltal miikodtetett Kozbeszerzési Adatbdzisban — amennyiben az
Adatbdzisban valé kozzétélel valamely okb6l nem lehetséges a sajat vagy fenntartéja honlapjan — kozzétenni:

- akozbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerzddéseket a szerzédéskotést kovetden haladéktalanul,

- a szerzOdés teljesitésére vonatkozd kovetkezd adatokat: hivatkozést a kozbeszerzési eljarast megindité
hirdetményre (hirdetmény nélkiil indul6 eljardsok esetében felhivésra), a szerz6dd felek megnevezését,
azt, hogy a teljesités szerzddésszerli volt-e, a szerz6dés teljesitésének Megrendeld &ltal elismert
idépontjat, tovabba az ellenszolgéltatas teljesitésének id6pontjét €s a kifizetett ellenszolgéltatds értékét
a szerz6dés mindegyik fél - timogatasb6l megvaldsulé kozbeszerzés esetén szallitdi kifizetés sordn a
kifizetésre koteles szervezet - altal tortént teljesitését kovetd harminc napon beliil.

X1.2. Vitdas kérdések rendezése, jogérvényesités

XI1.2.1. A Megrendel$ és a Villalkozé arra torekszik, hogy az Uzemeltetési Szerzédés alapjan, vagy azzal
kapcsolatban  kozottik felmeriilé barmilyen nézeteltérést vagy vitdt békés tton rendezze, peren kiviil,
egyezséggel, kozvetlen tirgyalds, egyezd akarat és egyenld mértékii koltségviselés mellett igénybe vett mediacid
titjan.

XI1.2.2. Ha a Megrendeld és a Vdllalkoz6 a kdzvetlen targyaldsok megkezdésétdl szdmitva 30 (harminc) naptari
napon beliil nem tudja békés dton megoldani szerzédéses vitajat, tigy a pertargy értéktdl fiiggben a hataskorrel
rendelkezd rendes birdsag illetékességének vetik ald magukat.

Nem koti a Feleket az el6z6 bekezdés szerinti 30 (harminc) naptéri napos hatdrid6, ha annak eltelte a birésag
eldtti eljdrds sikeres kimenetelét kétségessé tenné, illetve amennyiben minden kétséget kizdr6an megéllapithatd,
hogy a békéltetss célja kivitelezhetetlen.

X1.3. Alkalmazandd jog

Az Uzemeltetési Szerzddéssel kapcsolatos valamennyi kérdésben a magyar jog az irdnyads, az Uzemeltetési
Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a szerzodés eltér6 rendelkezése hidnyban a Polgéri
Térvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény, s a kozbeszerzésekr6l szolé 2015 évi CXLIII torvény —€s
végrehajtasi rendeletei— rendelkezései iranyaddak.

X1.4. Az Uzemeltetési Szerz6dés modositdsa

A Szerz6dés moédositdsa kizardlag {rasban, a Kbt. 141. §-4val valamint a kozszolgiltatok kozbeszerzéseire
vonatkoz6 sajdtos kozbeszerzési szabdlyokrél sz6lé 307/2015. (X.27.) Korm. rendelet rendelkezéseivel
Osszhangban lehetséges.

XL.5. Osszefiiggés a Megrendeld kizszolgdltatdsi szerzédésével.

Ez a szerzddés osztja a Megrendel6nek az Nemzeti Fejlesztési Miniszterrel megkotott, autébusszal végzett
személyszallitdsi kozszolgéltatas targyd kozszolgéltatasi szerzodésének jogi sorsat.

X1.6. Az Uzemeltetési Szerz8dés részleges érvénytelensége

A jelen Uzemeltetési Szerzddés barmely rendelkezésének érvénytelensége nem eredményezi az egész
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Uzemeltetési Szerzodés érvénytelenségét. A Felek ityen esetben haladéktalanul egyeztetéseket tartanak az
érintett rendelkezés mas megfelel6 rendelkezéssel t6rténd helyettesitésére azzal, hogy amennyiben nem jon létre
kozotiik a Kbt. 141. §-4t is figyelembe véve megéllapodds, tgy az érvénytelen rendelkezést figyelmen kiviil
hagyjak.

X.7. Korrupciéellenes klauzula

Megrendel® tudatdban van a Vdllalkozd etikus iizleti magatartdsi szabalyoknak és a korrupcidellenes
Jogszabalyokkal valé megfeleloségi kotelezettségének, és a Felek fontosnak tartjak annak figyelembe vételét az
Uzemeltetési Szerzodés megkotése és teljesitése soran.

Felek kijelentik, hogy az etikus iizleti magatartdsnak megfeleléen az Uzemeltetési Szerzédésben foglalt iizleti
dontés, valamint a szerz8dés tartalméra vonatkozo feltételek kialakitdsa objektiv szempontok alapjan tortént.
Mindkét £él fontosnak tartja, hogy szerz6déskotés tisztdn iizleti alapon sziiletessen.

Szerz6dd Felek elfogadjak, hogy jelen Uzemeltetési Szerzédés vonatkozdsdban a korrupcidellenes
jogszabdlyoknak valé meg nem felelés az Uzemeltetési Szerzodés azonnali hatilyd felmondasat, valamint a
megfeleld korrekcids 1épések megtételét vonhatja maga utén.

A Felek a jelen Uzemeltetési Szerzédést kozos atolvasds €s értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezlt, cégszerlien jévdhagydlag, teljes akarategységben irtak ald.

Kelt, Budapest 2016. december 22.
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1 A kapcsolattartasi fiiggelék célja

A jelen melléklet célja, hogy Megrendel$ és a Vallalkozé Szolgaltatas Menedzsment Szer-
vezetei kozotti kapcsolattartas 1ényeges, a jelen Szerzédés szerinti egyiittmukodési elja-
rasokat meghatarozza. A kapcsolattartasi szabalyok részletes, operativ folyamatokra vo-
natkozo része a Szolgaltatasi Szabalyzatban fog szerepelni, amelyet a Szerzédés hatalyba
lépését kovetéen alkotnak meg a Felek.

2 Szolgaltatas-menedzsment szervezetek

2.1 Alapelvek

Amennyiben Megrendelé az M2- Szolgaltatas Katalégus Mellékletben rogzitett szolgalta-
tasi szintet az ott meghatarozott feltételektd! eltéréen egyedileg, az egyes Megrendeldre
vonatkozéan kivanja modositani, Vallalkozé jogosult ennek hatasat Valtozaskezelési elja-
ras alapjan a dijakban érvényesiteni. Felek rogzitik, hogy az ilyen okra visszavezetheté
dijmédositas nem lehet targya benchmarking eljarasnak.

Megrendelé kotelezettsége, hogy a jelen Szerzédés szerinti szolgaltatasok Megrendelé ol-
dali kotelezettségeinek, feladatainak egységes menedzselése, az egyes Megrendel6k szol-
galtatasi folyamatokban térténé képviselete, valamint a jelen Szerzédésben meghatarozott
Megrendeld képviselet érdekében egységes Szolgaltatas Menedzsment Szervezetet hozzon
létre.

A Szolgaltatas Menedzsment szervezet jogait, kotelezettségeit a jelen fiiggelék rogziti.

Vallalkozé fenntartja a jogot, hogy a vallalatvezetéi szintu eszkalaciét kezdeményezze a
Szolgaltatas Menedzsment szervezet hataskorén tilmenéen.

2.2 Felek jogai és kotelezettségei a Szolgdltatdas Menedzsment szervezettel kapcsolatban

Megrendelé koteles a Szolgaltatas Menedzsment szervezetbe a jelen Szerzédésben rogzi-
tett feladatok ellatasara nézve felkésziilt, szakképzett eréforrast biztositani.

A Megrendelé oldali Szolgaltatas Menedzsment szervezet tagjaira nézve Feleknek koélcso-
nds jovahagyasi joga van. Amennyiben valamely Fél nem hagyja jéva valamely Szolgalta-
tas Menedzsment szervezetbe meghatarozott szerepkér betoltésére tett javaslatot, a Felek
kotelesek Gj javaslat megtételére. Barmely Fél ebben az esetben véallalatvezet6i szinten
kezdeményezhet egyeztetést, amely alapjan a Felek e szinten allapodnak meg az 4j javas-
latrol.

A Felek a kapcsolattartok listajat kozds adatbazisban tartjak nyilvan. Mindkét Fél koteles
a listaban bealld valtozasokat haladéktalanul atvezetni, és a valtozasrdl a masik Felet ér-
tesiteni. A valtozas az értesités kézhezvételétdl hatalyos.

A két parhuzamos Szolgaltatas-menedzsment Szervezet tagjainak felelésségi és hataskor-
ét a jelen Szerzédésben meghatarozottakon til a Szolgaltatasi Szabalyzat hatarozza meg.
Ezeken a hataskorokon belil a két oldalon azonos felelésségi szinten 1évé partnerek fel
vannak hatalmazva az egymassal folytatott kézvetlen kommunikaciéra, a magasabb szin-
tu felhatalmazast igénylé témakat pedig ezen magasabb szintekre tovabbitjak.

A két parhuzamos Szolgaltatas-menedzsment Szervezet tagjainak jogaban all hataskorik
meghatarozott részét stabjuk kivalasztott szakértéire atruhazni. Az ilyen atruhazas csak
azt kovetdéen hatalyos a masik Féllel szemben, ha arrdl irasban (e-mailben) értesitették a
masik Fél illetékes Szolgaltatas Menedzserét.
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2.3 Dontéshozatali szintek

A dontéshozatalnak négy szintje van a Szolgaltatas-menedzsment megvaldsitisa soran
felmeriil6 kozds dontések meghozatalara, illetve a vitas kérdések békés rendezésére.

Ezek a dontéshozéi szintek cstkkend hataskori sorrendben:
+ Vallalatvezet6i szint

Kivételes esetben a vitas kérdések vallalatvezet6i szintre kertilnek, ha a Szolgaltatas
Vezetéi szinten nem sikerilt azokat megoldani. A vallalatvezetéi szint a kézos dontések
meghozatalanak és a vitak békés rendezésének legfelsé foruma.

s Szolgaltatas Vezetdi szint

Normal kérilmények kozott ez a legmagasabb dontéshozatali szint a Megrendel6 Szol-
galtatas Vezetéje és a Vallalkozd Szolgaltatas VezetSje kozott a rendszeres Szolgalta-
tas-menedzsment Tanacs (SZMT) tilések kozott.

= Szolgaltatas Menedzseri szint

Adott Szolgaltatashoz kapcesolods tevékenységek operativ dontéshozatali szintje. A
Megrendel6é altal képviselt, az M1 - Hatalyos Megrendelések Melléklete szerint
igénybe vett szolgaltatasok menedzselésének koordinalasi féruma a Megrendeld
Szolgaltatas Vezet$ és a Vallalkozd Szolgaltatas Vezetd iranyitasaval, melyen Meg-
rendeld szolgaltatdsmenedzserének, valamint adott témaban érintett kapcsolattar-
téjanak részvétele kotelezd.

A szolgaltatas menedzserek oldanak meg minden az adott Szolgaltatassal kapcsolatos
operativ kérdést — részben a Munkabizottsagok keretében, részben a napi kapcsolat-
tartas szintjén -, mig a jogkoriikdn talmutato kérdéseket az SZMT-hez tovabbitjak.

s Szakértdéi szint
Ez a legalsé szint, ahol a Megrendelé képviseldi és Vallalkozo szakértéi a napi operativ
kérdésekben kommunikalnak egymassal és — a felsébb szinteken meghozott déntések-

kel 6sszhangban lévé — részleteket dolgoznak ki, illetve valdsitanak meg sajat hatas-
kortiikben.

2.4 Dontéshozatali forumok

2.4.1 Szolgaltatds Menedzsment Tanacs

Az SZMT allandéan négytagu, két tagot a Megrendeld, kettét a Vallalkozo delegal.

Az SZMT tagjai a Felek Szolgaltatas Igazgatoéi, Szolgaltatdas Menedzserei valamint a napi-
rend fuggvényében az érintett meghivott szakérték.

A Villalkozé Szolgaltatas Menedzsere altal 6sszehivott — a Megrendelé Szolgaltatas Veze-
téje, valamint a Vallalkozé Szolgaltatas Vezetéje altal felvaltva elnokolt ~ SZMT-t legalabb
negyedévente kell dsszehivinl a Szolgaltatas-menedzsment feladatok, és a szolgaltatasok-
kal kapcsolatos aktualis fejlemények attekintése céljabdl, az illetékes Fél altal beterjesz-
tett és eldadott Szolgaltatas-menedzsment Jelentés megvitatasa céljabol.

A Szolgaltatas-menedzsment Jelentésnek az alabbi témakat kell targyalnia:
» Az SZMT elozé tilése 6ta meghozott minden fontos dontés és megoldott probléma,

» Az SZMT déntését igényld kérdések, beleértve az F2 - Valtozaskezelés Fliggelékben
foglalt Jelentés Hatasu Valtoztatasi Igények, illetve beruhazasok elfogadasa
és/vagy elutasitasa,

» A Felek szerzodéses kotelezettségei teljesitésének attekintése; és
» Az elére lathaté problémak és azok javasolt kezelése.

Az SZMT {ilésein tébbségi szavazas dont a felmertlé kérdésekrél. Amennyiben nincs a
tobbség altal elfogadott javaslat, akkor a kérdést a Vallalatvezetéi szintre kell emelni.
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2.4.2 Munkabizottsag

A Felek a megrendelt szolgaltatasok feliigyeletére Munkabizottsagokat allithatnak fel,
amelybe a megfelelé kompetenciak szerinti szakértéket delegaljak.

A Munkabizottsag tagjai a Felek Szolgaltatas Menedzserei, valamint az M2 — Szolgaltatas
Katalogus Mellékletben meghatarozott szolgaltatas elem feltigyeletére kijelolt szakértok.
A Megrendelé Szolgaltatasmenedzsere altal sszehivott, a Vallalkozo Szolgaltatasmene-
dzsere altal elnokolt Munkabizottsagot sziikség szerint kell 6sszehivni az adott Szolgalta-
tas teljesitésével kapcsolatos legijabb fejleményeinek attekintése céljabél, a Vallalkozé
Szolgaltatasmenedzsere altal beterjesztett és eléadott Munkajelentés megvitatasa, vala-
mint a Szolgaltatdasmenedzserek hataskorébe esé dontések meghozatala céljabal.
A Munkajelentésnek az alabbi témakat kell targyalnia:

* A Felek az adott Szolgaltatasra vonatkozé kotelezettségei teljesitésének attekintése

» Az adott Szolgaltatassal kapcsolatban elére lathaté problémak, prognosztizalt valto-
zasok és azok javasolt kezelése

= Az adott Valtozasi igény alapjan inditott Projektek — ha vannak ilyenek — késziiltségi
foka és az esetleges problémak

2.5 Projektvezetési kotelezettségek

2.5.1 A Projektvezetési szervezetek sziikségességének eldontése

Az F2 - Valtozaskezelés Flggelékben meghatarozott eljaras szerint adott Valtozasi Igény
kapcsan Vallalkozé javaslata alapjan a valtozas végrehajtasa projekt keretei kozott valé-
sithaté meg.

Egy adott Projekt létesitésekor — a Projekt idétartamanak és komplexitasanak figyelembe-
vételével — a Vallalkozé javaslat alapjan a Felek elddntik, hogy milyen komplexitasii Pro-
jektvezetési szervezet felallitidsara van sziikség.

A fenti esetben a Projekt alapité dokumentum elkészitése és elSterjesztése Vallalkozo fe-
ladata, Megrendel6 a jévahagyo.

2.5.2 A parhuzamos Projektvezetési szervezetek integralisa

A Projektvezetési szervezeteket mindkét Fél oldalan integralni kell a Szolgaltatas-
menedzsment szervezetbe. A Szolgaltatas-menedzsment, illetve Projektvezetési szerveze-
tek tipikus kapcsolédasi pontjat mindkét Fél oldalan a Szolgaltatasmenedzser jelenti.

A Projektek eredménytermékeit minden esetben a Szolgaltatas menedzserek veszik at, 6k
felelnek az eredménytermékek szolgaltatasokba torténé integracidjaért.

2.5.3 Projektiranyit6 Bizottsag

Az adott projekt alapité dokumentum életbelépését megel6zéen a Feleknek meg kell alla-
podniuk a Projektiranyité Bizottsag dsszetételében.

Barmely Projektvezetd altal 6sszehivott — a Vallalkozé Projektvezetéje altal elnokolt — Pro-
jektiranyité Bizottsagot (PIB) a Felek altal megallapitott gyakorisaggal kell 0sszehivni az
adott Projekt megvalésitasaval kapcsolatos legujabb fejlemények attekintése céljabdl, a
Vallalkoz6 Projektvezetdje altal beterjesztett és eléadott Projekt-jelentés megvitatasa, va-
lamint a Projektvezeték hataskorébe esé dontések meghozatala céljabél.

A Projekt-jelentésnek az alabbi témakat kell targyalnia:
* A Felek kotelezettségei teljesitésének, az elérehaladas és a problémak attekintése
s Az elére lathaté problémak, kérdések és azok javasolt kezelése.

Amennyiben a Felek Projektvezetdi bizonyos kérdésekben nem ért egyet, a problémakat a
projekt alapité dokumentumban rogzitett felettes déntéshozatali szintre kell emelni.
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2.6 Szolgaltatdas menedzsment szervezetek egyéb szintjei

A Felek szolgaltatas menedzsment szervezetiikben rogzitett szerepkoréknek megfelelden,
a Szolgaltatasi Szabalyzatban szabalyozott médon jarnak el.

A felek operativ egytittmiikodését szabalyozé Szolgaltatasi Szabalyzat a Felek megallapo-
dasan alapulva késziil el. Megrendel$ sajat hataskorében dont a Szolgaltatasi Szabalyzat
elkészitésébe bevont munkatarsairél.

3 A Megrendel6 Szolgaltatas Menedzsment Szervezete

A Megrendelé Szolgaltatas Menedzsment Szervezetének tagjai az alabbi feleldsségi korok-
kel rendelkeznek.

3.1 A Megrendel6 Szolgaltatas Vezetdje

Elnokol a Szolgaltatas Menedzsment Tanacs (SZMT) rendszeresen megtartott tilésein.
Feltigyeli a Megrendeld Szolgaltatas Menedzserének tevékenységét.

Koordinalja a Szerzédés Megrendel6 oldali kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges
egylittmikoédést a Megrendelé mas - nem kozvetlentil a Szolgaltatas Menedzsment
Szervezet ala rendelt - szervezeti egységeivel.

Koordinalja az Eves Terv kialakitasaval illetve jévahagyasaval kapcsolatos Megrendelé
oldali feladatok végrehajtasat — amennyiben a Felek ilyen terv elkészitésérél hataroz-
nak.

Gondoskodik a Vallalkozé altal - a jelen Szerzédés rendelkezései szerinti idépontban
ill. gyakorisaggal - benyujtott dokumentumok jévahagyasanak vagy elutasitasanak
idébeni megtorténtérél.

Ellenérzi a Megrendelé Szerzédésben foglalt feladatainak elvégzését.

Dént a koltségtobblettel jaré esetleges tobbletszolgaltatasokra vonatkozo elszamola-
sokrol, illetve az F2 - Valtozaskezelés Fuggelékben foglalt Jelentés Hatasu Valtozasi
igényekbél fakadoé Valtozasi Rendelésekrél.

Elbiralja a projektek titemtervének valtoztatasara vonatkozo kéréseket.

Koordinalja a mas - nem a jelen Szerzédéshez kapesolodé — Megrendel6 oldali projek-
tekkel valé egytttmukodést.

3.2 A Megrendelé Szolgdltatas Menedzser

Részt vesz a Szolgaltatas Menedzsment Tanacs (SZMT) rendszeresen tartott tilésein.
Kapcsolatot tart a Vallalkozé illetékes Szolgaltatas Menedzserével.

Biztositja az adott szolgaltatas megvalositasdhoz sziikséges Megrendelé oldali felada-
tok végrehajtasat az alabbi tertileteken:

* a Megrendel¢ oldali feladatok meghatarozasa,
» a Megrendelé oldali feladatok dsszefiiggéseinek meghatarozasa,

* a Megrendel§ oldali feladatok titemtervének kialakitasa €s az adott Szolgaltatas Val-
lalkoz6 oldali feladatokkal valé szinkronizalasa,

» Eljar azokban az esetekben, amikor valamely projekt feladat vagy szolgaltatas telje-
sitése esetén Megrendelé részérdl biztositott kapacitasok sziik keresztmetszetnek
bizonyulnak.

Feliilvizsgalja a Megrendeld altal benyujtani kivant Valtozasi [gények tervezetét.

Attekint minden - a Megrendeld oldali vagy a Vallalkozé oldalarél érkezé - attitemezési
javaslatot, és - amennyiben valamely modositas kritikus uton levé feladatot érint —
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megprobal azokra megoldast talalni. A Megrendeld oldali Szolgaltatas Vezetét tajékoz-
tatja ezekrdl a kérésekrél, a javasolt megoldassal egyfitt.

Ellenérzi a Vallalkoz6 altal - az adott Szolgaltatassal kapcsolatban - benyujtott 6sszes
kereskedelmi szamlat és egyéb okmanyt.

Ha sziikséges, a Szerzédés médositasara javaslatot készit elé.

Doént a Megrendel6 részérdl feladandé valtozaskezelési bejelentésekrodl, a Jelentés Ha-
tasu Valtozasi igények kivételével dont a valtoztatasi igényekbdl szarmazé Valtozasi
Rendelésekrol.

4 A Villalkoz6 Szolgaltatas Menedzsment Szervezete

Viallalkozo Szolgaltatdis Menedzsment Szervezetének tagjai az alabbi felelésségi korrel
rendelkeznek.

4.1 Vallalkoz6 Szolgaltatas Vezeté
* A Megrendel$ Szolgaltatas Vezetdjének partnereként a Vallalkozé Szolgaltatas Vezet6-

jeként tevékenykedik.

Az Vallalkozd részérdl elnokol a Szolgaltatas Menedzsment Tanacs (SZMT) rendszere-
sen megtartott tilésein.

Feliigyeli a Vallalkozé Szolgaltatis Menedzser munkajat.
Biztositja a sziikséges Vallalkoz6 oldali eréforrasok rendelkezésre allasat.
Feltigyeli a Vallalkozé szerzédéses feladatainak végrehajtasat.

Koordinalja az Eves Terv kialakitasaval ill. jévahagyasaval kapcsolatos Vallalkozé olda-
li feladatok végrehajtasat.

Elbiralja a Szolgaltatasok ill. esetleges Projektek litemtervének valtoztatasara vonatko-
z0 kéréseket.

Vallalkozo részérdl jévahagyja azokat az esetleges tobblet szolgaltatasokkal kapcsola-
tos igényeket, amelyek tobblet koltségekkel jarnak.

Vallalkoz6 részérél elbiralja a Megrendel6 részérél benytujtott Jelentés Hatast Valtoza-
si igényeket, Vallalkoz6 részérdl jovahagyja az ilyen igényekre adott ajanlatokat.

4.2 Villalkoz6 Szolgaltatds Menedzser

Részt vesz a Szolgaltatas Menedzsment Tanacs (SZMT) rendszeresen tartott iilésein.
Kapcsolatot tart a Megrendel6 Szolgaltatas Menedzserével.

Felulvizsgalja a Vallalkoz6 altal benyujtani kivant Valtozasi Igények tervezetét, Vallal-
kozo részérél koordinalja azok hataselemzési feladatait, valamint végrehajtasat.

Biztositja az adott szolgaltatas megvalositasahoz sziikséges Vallalkozé oldali feladatok
végrehajtasat az alabbi terileteken:

# a Vallalkozé oldali feladatok meghatarozasa,
s a Vallalkozo6 oldali feladatok dsszefiiggéseinek meghatarozasa,

» a Vallalkoz6 oldali feladatok Gtemtervének kialakitasa és az adott Szolgaltatas Val-
lalkoz6 oldali feladatokkal valé szinkronizalasa,

* Eljar azokban az esetekben, amikor valamely projekt feladat vagy szolgaltatas telje-
sitése esetén Vallalkozo részérdl biztositott kapacitiasok sziik keresztmetszetnek bi-
zonyulnak.

Feltilvizsgalja a Vallalkozé altal benyujtani kivant Valtozasi Igények tervezetét.

Attekint minden - a Megrendelé oldali vagy a Vallalkozé oldalardl érkezé - atiitemezési
javaslatot, és — amennyiben valamely mdédositas kritikus uton levé feladatot érint —
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megprobal azokra megoldast talalni. A Vallalkozo oldali Szolgaltatas Vezetét tajékoz-
tatja ezekrdl a kérésekrél, a javasolt megoldassal egytt.

» Ellenérzi a Vallalkozé altal - az adott Szolgaltatassal kapcesolatban - benyujtott ésszes
kereskedelmi szamlat és egyéb okmanyt.

» Ha szlikséges, a Szerzédés modositasara javaslatot készit eld.

* Dont a Megrendel6 részérél feladandé valtozaskezelési bejelentésekrdl, a Jelentés Ha-
tasu Valtozasi igények kivételével dont a valtoztatasi igényekbdl szarmazo ajanlatokrol.

5 Kommunikacidés szabalyok
5.1 Szébeli kommunikacié szabalyozisa

5.1.1 Ertekezletek

Az értekezletek megszervezése és elékészitése, az informacié szétosztasa az értekezlet ve-
zetéjének feladata. Az értekezlet jellegétol fggetleniil:

o Az értekezleteknek elézetesen egyeztetett napirendjik van.

o Az értekezlet vezetdjének feleléssége, hogy az értekezletrél 1 munkanapon beliil em-
lékeztetd késziiljon.

» Az emlékeztetét minden résztvevé (eszkalalt probléma esetén a Szolgaltatas Vezeték
is) megkapja.

5.2 Irdsos kommunikécié szabdlyozéisa

Minden hivatalos levelezés esetében masolatot szlikséges kiildeni a kovetkezdk szamara:
Szolgaltatas Vezeték

A munkaanyagok esetében az elektronikus irattovabbitas és iratkezelés a tamogatott.
Ezekben az esetekben a feladé a cimzetteken tul masolatot kiild a Szolgaltatas Menedzse-
rek szamara. A levelezés tovabbi szabalyai:

e Vezet6 nevében - vele el6zetesen egyeztetett - anyagot mindig a hivatkozott vezetd
,masolatban” torténd cimzésével kell kikiildeni.

e A cimzés soran a ,.cimzett” az, akitél valamit elvarunk, vagy akinek részére az in-
formaciot adjuk. A ,masolatban” azokat kell feltiintetni, akik szamara csak tajékoz-
tatasként kiildjiik az tizenetet.

5.2.1 irdsos Ertesitések

A Szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen barmely, a Felek kozti kommunikaciénak — be-
leértve az értesitéseket, figyelmeztetéseket, bejelentéseket és nyilatkozatokat ~ irasban
kell torténnie. A Felek kolcsonosen elfogadjak a levelezdérendszert, mint az irasos értesité-
sek tovabbitasara vonatkozo eszkozt.

5.2.1.1 Az értesitések kozlése

A Szerzoédéssel kapcsolatos barmely irasos kommunikaciét faxon, elektronikus levélben,
tértivevényes kiildeményként vagy személyesen kell eljuttatni a cimzett Fél kapcsolattar-
téjahoz.

s Az értesités az alabb felsorolt médok barmelyike esetén tekinthetd kézoltnek

¢ Faxon vagy elektronikus levélben elkiildott utasitasok és egyéb értesitések esetében
a kozlés napja az elkiildés napja.

o Az elektronikus levél beérkezésének idépontjat a felek egyben a levél feladasi ido-
pontjanak is tekintik.
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» Tértivevényes killdeményként feladott utasitasok és értesitések esetében a kozlés nap-
ja az atvétel tértivevényen szerepl6é datuma.

* A személyesen atadott utasitasok és egyéb értesitések esetében a kozlés datuma

* A vonatkozé déntéshozéi forum tilése esetében, az atvétel visszaigazolasa nélkiil, az
ilyen megbeszélés datuma

= Egyéb esetekben (pl. futarral térténé kézbesités esetén) atvételi elismervény ellené-
ben, az elismervényen szereplé datum.

5.3 Kapcsolattartds elektronikus jegykezel6 rendszeren keresztiil

Felek megallapodnak, hogy a Szerzédésben foglalt Szolgaltatasok menedzselése érdeké-
ben Vallalkoz6 jegykezel6 rendszert helyez tizembe a Szerzédés alairasat kovetéen a TMO
idészakban meghatarozott (itemezés szerint. A Szerzédés tartalma szerinti szolgaltata-
sokhoz kézvetleniil kapesolods események kezelése érdekében a Felek elfogadjak a jegy-
kezelé rendszerben rogzitett események minden adatat, mint a havi jelentések alapjat.
Felek kotelessége, hogy a jegykezelé rendszerben minden olyan adatot vagy informaciot
rogzitsenek, amelyeket a jelen Szerzédés vagy az egyéb szerzédéses dokumentumok eléir-
nak.

Az elektronikus jegykezelé rendszer alkalmazasiahoz kapcsolédé kommunikacios szaba-
lyokat a Felek a Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltak szerint alkalmazzak.

6 Eszkalacios rend

6.1 Az eszkaldcié meghatarozasa
Eszkalaciora a Felek részérél abban az esetben kertil sor, amikor

= A Szerzédésben meghatarozott kapcsolattartas nem vezet eredményre adott feladat,
vagy probléma megoldasa érdekében

» Rendkiviili esemény bekdvetkeztekor
¢ Tomeges felhasznaldi kort érinté meghibasodas bekdvetkezte esetén

Az eszkalacids eljaras a Felek kommunikacidjanak része, az eszkalacié soran a jelen Mel-
lékletben meghatarozott szerepkoérok jarnak el.

Eszkalacios események a kovetkezé esetekben léphetnek fel.
s Eszkalacié a hibakezelés soran
» Eszkalaci6 a valtozaskezelés soran
s Eszkalacié biztonsagi esemény bekdvetkezte esetén
s Eszkalaci6 az elszamolasok soran
* Eszkalacié a Szerzédésben meghatarozott jogok, és kotelezettségek soran
* FEszkalacié katasztréfa esemény bekovetkeztekor

6.2 Eszkalaci6 kezdeményezésének feltétele

Felek rogzitik, hogy eszkalacidra akkor kertil sor, ha valamely Fél a ra vonatkozé szerzé-
déses kotelezettségeket nem, vagy nem megfelelé hataridében, vagy a téle elvarhaté gon-
dossaggal teljesiti.

6.3 Altaldnos eszkaldciés eljards

6.3.1 Eszkalaci6 kezdeményezése a Vallalkozé szervezetén beliil

A Vallalkozo6 feladata, hogy a problémakat a bels6 eszkalaciés folyamatain keresztiil meg-
oldja, sajat szervezetének hatékony felhasznalasaval.

Amennyiben a Vallalkoz6 nem tartja be a probléma megoldasara elére meghatarozott id6-
keretet, abban az esetben eszkalacids folyamat kezdeményezésére keriil sor.
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E folyamatra akkor kertil sor, ha

* A jegyhez eredetileg hozzarendelt végrehajtasi id6 meghaladasra kertil, és ezzel a
normal tizletmenetben jelentés fennakadas keletkezik az egyes Megrendelék olda-
lan.

¢ Biztonsagi esemény kovetkezik be

* Katasztrofa esemény kovetkezik be

A fenti eseményekre nézve a Szolgaltatasi Szabalyzat meghatarozhatja azon peremfeltéte-
leket, amelyek esetén az eszkalacié folyamataba Vallalkozo kételes Megrendelét bevonni.

6.3.2 Eszkalacié a Megrendelé felé

A Megrendelé felé inditott eszkalacié alapjat a sulyossigi szintek, valamint a probléma
megoldasara elére megallapitott id6 keretek képezik.

Valamennyi tizemviteli eszkalaciérél a Megrendelé Szolgaltatis Menedzserét értesiteni
kell, és mindegyiket be kell sorolni a megfelels kategoriaba, siilyossagi szintbe.

Megrendel6 eszkalacids szintjei:
» 1. szint: Szolgaltatas Vezetd
= 2., 3., 4. szint: Szolgaltatas Menedzser

A témeges felhasznalo kort érinté eszkalaciés események kezelésére vonatkozo részletes
szabalyokat a Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza.

6.3.2.1 Stulyossagi szintek és eszkalacios értesitési idék

Sulyossagi szintek meghatarozasa:

Silyossagi szint Meghatarozis |

1. Sulyossagi szint | A Szolgaltatas miikédésképtelen, vagy a miikddése oly mértékben |
sériilt, hogy korlatozasokkal sem képes ellatni feladatat.

2. Sulyossagi szint | A Szolgaltatas mukodoképessége sériilt de a Szolgaltatas korlato-
zasokkal mukoddképes.

3. Sulyossagi szint | A Szolgaltatdas mukodoéképességét nem érinté hiba lépett fel,
amely az Gzemeltetést vagy a Szolgaltatas hasznalhatésagat nehe-
ziti.

4. Sulyossagi szint | A Szolgaltatas mukodoképességét nem érinté hiba lépett fel,
amely az lizemeltetést vagy a Szolgaltatas biztositasat nem nehe-
zZiti.

Az eszkalacios értesitési idék:

1. silyossagi 2. stilyossdgi 3. siilyossiagi 4. siilyossagi
szint szint szint szint

2 ora 4 6ra 24 o6ra MN/A

Az eszkalaci6 az utan kezdédik, hogy eltelt az adott szolgaltatasi szintre az M2 - Szolgal-
tatas Katalégusban meghatarozott idétartam plusz a tablazatban foglalt idé.

6.3.2.2 Eszkalacios szintek és jelentési kotelezettségek

A hibardél a Vallalkozé a megfeleld eszkalacidés szint szerinti, alabbiakban megjellt illeté-
kes teriilet felé kiteles értesiteni/jelentést kiildeni:

= telefonon és faxon vagy email-en 1. és 2. sulyossagi szint esetén,

(o
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= cgyébként faxon vagy email-en.

6.4 Eszkalacios szabalyok

Az eszkalacio bekovetkezte esetén a normal kommunikaciés szabalyok alkalmazandok az
alabbi kivételekkel:

» Az eszkalacié soran minden, a helyzet megoldasaba bevont szakértének, illetve a
Szolgaltatas Iranyitasi Szervezetben felelés szerepkort betolté vezetének teljes mér-
tékben rendelkezésre kell allnia.

» Mindkét szerzéd6 Fél az eszkalaciot kivalté ok megsziintetését a maga érdekkor-
ében a leheté legmagasabb prioritassal kezeli

Biztonsagi incidens, vagy katasztréfa esemény bekévetkezte esetén a Szolgaltatasi Sza-
balyzatban, és az ahhoz kapcsol6dé egyéb, az informatikai lizemeltetést érinté szabalyza-
tokban meghatarozott eljarasokat kell kovetni.

Biztonsagi incidens, vagy katasztrofa esemény bekovetkezte esetén a Vallalkozé egyes
szolgaltatasokat sajat hataskorben leallithat, amennyiben ezen 1épését a karok enyhitése
és tovabbi karok keletkezésének elkeriilése érdekében teszi. Ha az incidens Vallalkozonak
nem felréhaté, az ilyen esetek nem tekintheték a szolgaltatasi szintek megsértésének.

Amennyiben Vallalkoz6 észleli, hogy a jogforrasokban meghatarozott, és a megrendelt
szolgaltatasokban megvalédsitott kévetelmények teljesitése sértiil, Vallalkozé Szolgaltatas
Menedzsere haladéktalan eszkalaciét koteles kezdeményezni Megrendelé Szolgaltatas
Menedzsere felé a Szolgaltatas Vezeték egyideju értesitése mellett. Silyos esetben Vallal-
kozo koteles az eseményt biztonsagi incidensként kezelni, és az érintett szolgaltatas biz-
tositasat mindaddig felfiiggeszteni, amig Megrendeld és Vallalkozé a felmertil akadalyt el
nem haritjak. Amennyiben az incidens Valtoztatasi Igénnyel orvosolhaté, Vallalkozé a fel-
fhggesztést jogosult addig fenntartani, amig a Valtozasi Rendelés Vallalkozéhoz meg nem
érkezett.

6.4.1 Eszkaldci6 a Szerzédésben foglalt jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatban

Amennyiben valamely Fél a jelen Szerzédésben rogzitett kotelezettségeit megszegi a Felek
Szolgaltatas Vezet6i azonnali hatallyal targyalasokat kezdenek a szerzédésszegé Fél szer-
z6désszert magatartasanak helyreallitisa érdekében

Amennyiben a Felek Szolgaltatas Vezetéi e targykoérben nem jutnak megallapodasra, esz-
kalalni kotelesek a Felek képviseletre jogosult vezetéi felé. A képviseletre jogosult vezeték
részérél az eszkalacié kezdeményezésétdl szamitott 90 napon beliil térténé megallapodas
hidnyaban a Szerzédésben rogzitett jogkévetkezmények érvényesithetok.

7 Jegykezel6 rendszer, mint kapcsolattartasi csatorna alkalmazisa
A jegykezel6 rendszer tizemeltetését Vallalkozo végzi.

Vallalkozé kételezettséget vallal a jegykezeld rendszer altal tamogatott szolgaltatasi és
szolgaltatas tamogatasi folyamatok ennek alkalmazasaval torténé napra kész dokumen-
tilasara. A jegykezel6 rendszer Megrendelé szamara torténé hozzaférhetévé tételére a
Megrendel6 elfogadott hozzaférési jogosultsagi rendszer szabalyainak megfeleléen, a
multbéli adatok hiteles és teljes koru visszakereshetéségének folyamatos biztositasaval.

7.1 Alapelvek

A jegykezelé rendszerben torténé rogzités Vallalkoz6 feladata, amelynek a Vallalkozé altal
feltigyelt események vonatkozasaban, rogzitendé esemény megtérténtét kovetéen hala-
déktalanul; Megrendelé altali észlelés alapjan pedig a bejelentéstél szamitva a Szerzédés
M2- Szolgaltatas Katalégusban szolgaltatasi szintek pontjidban meghatarozott hatarids-
kon beliil koteles eleget tenni. E szabalyt Felek a Szolgaltatasi Szabalyzatban médosithat-

10/16.0ldal



jak, feltéve, hogy abban allapodnak meg, hogy a bejelentések meghatarozott részét Meg-
rendeld rogziti a jegykezels rendszerben.

A jegykezel6 rendszer altalanos funkciéi a kévetkezok:
= Hivasok fogadasa
* Hivasok dokumentalasa - jegy-rogzités
= Jegyek tovabbitasa, munkalapok felvétele
= Hibak kezelése, kovetése
* Viltozasi igények kezelése, kovetése
* Jgény-menedzsment
» Eszkéz-menedzsment
A jelen Melléklet alkalmazasaban ,jegy” kifejezés alatt elektronikus dokumentum értendé.

Az dsszes bejelentésrél azonositészammal ellatott hiba-, illetve szolgaltatasi jegyet kell fel-
venni

és a bejelentés teljes élettorténetét a jegyben rogziteni kell.

A Megrendeld altali rogzités esetére felek megallapodhatnak az egyes események kapcsan
feladott bejelentésekhez a Megrendeld részérél ,kotelezéen biztositandé informacidk” ko-
rében. Ennek érdekében Vallalkozé a kiilonb6zé tipust bejelentésekhez elektronikus
formanyomtatvanyok alkalmazasat javasolhatja, amelyek a Megrendel$ altali irasbeli el-
fogadast kovetden vehetéek alkalmazasba.

A formanyomtatvanyok tartalmanak valtozasat Valtozaskezelési eljarasban kell kezdemé-
nyezni.

Amennyiben a Megrendel6 altal tett bejelentés nem tartalmaz informaciét az eléz6 pont-
ban hivatkozott valamely formanyomtatvany altal ,kotelezéen biztositandé informécio-
ként” meghatarozott kérben, nugy Vallalkoz6 erre haladéktalanul koételes felhivni a beje-
lentd figyelmét. A fentiek szerinti informacick megérkezéséig Vallalkozé a jegyet (igény tel-
jesitését) felftiggesztheti. A hianyzé informacidok megérkezésekor Vallalkozd haladéktala-
nul koteles a teljesitést folytatni. A Vallalkozé altal hianyzéként megjelolt informacidk
Megrendel6 altali rendelkezésre bocsatasat kovetéen Vallalkozd tovabbi felhivasra, illetve
felfliggesztésre csak a bejelentésben foglalt igény teljesitéséhez szilikséges tovabbi (nem
kotelezd) informacidk beszerzése miatt lehet jogosult.

Vallalkozo a hivasok eldszelektalasa céljabdl hangmentit alkalmazhat. A hangment tar-
talmat és felépitését a Vallalkozé allitja 6ssze és a Megrendeld hagyja jéva azzal, hogy Val-
lalkoz6é mindenkor koételes biztositani, hogy a bejelenté a hangmentin beliil a megfelelé
mentipont kivalasztasat kévetéen az operatorhoz a Szerzédés M2- Szolgaltatas katalégus
szolgaltatasi szintek pontjaban meghatarozott hataridékén beliil eljuthasson. A hiba- és
szolgaltatasi jegyeket visszakeresheté modon kell tarolni két évre visszamendleg. Vallal-
kozé évente adathordozon Megrendel6i Képviselének atadja.

Tomeges hibabejelentés (pl.: jelentés szamu felhasznaldt kiszolgalé szerver leallasa) ese-
tén az azonos hibara vonatkozé valamennyi bejelentés egy hibajegyként kertil felvételre,
illetve Vallalkozé koteles ezen bejelentések 0sszevonasara.

A beérkezo6 kéréseket prioritasi sorrendbe kell allitani a kévetkezék szerint:
* tomeges hibabejelentés,
s egyedi hibak,
s jogosultsag beallitasok,
* minden mas.

A bejelentések megoldasi folyamatanak kovetését, illetve Megrendelék altali folyamatos
kovethetéségét biztositani kell. Ennek keretében a jegykezel6 rendszernek mindenkor in-
formaciét kell nyajtani a rogzitett bejelentés allapotardl és a megoldas érdekében eszko-
zolt intézkedésekrol. A megoldott kérésekhez tartozo hiba- és szolgaltatasi jegyeket kése-
delem nélkiil le kell zarni.
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Vallalkozo koteles gondoskodni a jogosulatlan személyek altali hozzaférés kizartsagarol,
tovabba koteles gondoskodni a jegytorténet lekérdezésének és kovetésének lehetdségérol.
A hivas alapt és a nem hivas alapu csatornan érkezé igények teljesitésének hataridejét az
M2 - Szolgaltatas Katalogus Mellékletben rogzitett szolgaltatasi szintek szabalyozzak,
amely hataridok teljesitésének elmulasztasa esetén Vallalkoz6 az SLA-t nem teljesiti.

Tomeges, illetve egyéb kritikus hibak esetén a hiba / probléma észlelését, illetve bejelen-
tését kovetéen 15 percen beltil Vallalkozé a rendelkezésére allé technolégiak igénybevéte-
lével (mail, SMS), a Megrendelé altal az ilyen esetekre vonatkozéan meghatarozottak sze-
rint tizenet kiild a jelenség altal érintett szolgaltatas igénybevevéi kérnek, tovabba Vallal-
kozo gondoskodik a HelpDesk IVR rendszerében hangbemondas alkalmazasarol. Ezen
esetekben a jelen pontban foglaltak szerinti, mar feldolgozasi fazisban 1év6 hiba targya-
ban érkezé tovabbi azonos tartalmu bejelentések esetén Vallalkozo koteles a bejelentések
folyamatos rogzitésére, ezen tilmené adatok ugyanakkor az adott hibahoz kapcsolédéan
nem rogzitendéek tébbszodrdsen azonos tartalommal.

7.2 Jegyek felfiiggesztésének esetei

A teljesités id6tartama ugy hatarozandé meg, hogy a bejelentés és a lezaras kozott eltelt
idétartambdl levonasra kertilnek a kovetkezé pontok szerinti jogszert felfiiggesztési id6-
tartamok.

7.2.1 A bejelenté vagy menedzser nem elérheté

Amennyiben Vallalkozonak a jegyben foglaltak teljesitéséhez sziiksége van a bejelentével
toérténé kozvetlen kapcsolatfelvételre, gy ezt munkaiddben, a sziikségesség észlelésével
egyidejiileg valamennyi rendelkezésére allo, illetve szamara hozzaférheté kommunikéaciés
csatornan keresztiil megkisérli. Amennyiben ezek egyike sem vezet eredményre, Ugy az
el6zé mondatban foglaltakat 3 munkadra elteltével, majd kovetkezé6 munkanap elteltével
megismétli. Vallalkozé minden telefonhivasrol, elektronikus levél kiildésérél, illetve egyéb
kapcsolat felvételi eseményrél a jegykezelé rendszerben 1j bejegyzést készit a pontos idé-
pontok rogzitésével. Ezt kovetéen, ha a bejelenté 2 munkanap elteltével sem érheté el,
annak kozvetlen felettesével kell felvenni a kapcsolatot a fentiek szerint. Ha ez sem sike-
ril, a jegy az 5. munkanap utan lezarasra keriil és errdl a Vallalkozé levelet kiild a beje-
lentének és a kozvetlen felettesének.

A munkaidén kivili intézkedést igénylé hibak kezelésével 6sszefliggé szabalyozast a Szol-
galtatasi Szabalyzat tartalmazza.

7.2.2 A helyszinre torténé bejutis késébbi idépontban lehetséges

Amikor a Vallalkoz6 a helyszini szolgaltatas nyujtasra iranyuld jegyet megkapja, és a jegy
alapjan nem egyértelmt szamara a helyszini szolgaltatas nyujtas elvart idépontja, tgy
felhivja a bejelentét, és a jegyben foglalt igény teljesitésének érdekében idépontot egyeztet
vele. Vallalkoz6 ilyen esetben a kapcsolatfelvétel napjan-, valamint az azt kéveté munka-
napok munkaidén belili idétartaman beliil legalabb 2 alternativ idépont felajanlasat ko-
teles biztositani. A kapcsolatfelvétel kezdeményezésekor ennek sikertelensége esetén a
Vallalkozo felfiiggeszti a jegyet, és a jegyben feltiinteti a megkeresés pontos idépontjat. A
kapcsolatfelvétel sikerességének idépontjaban Vallalkozé a helyszinen torténé munka
megkezdésének egyeztetett idépontjat megjeldlve veszi vissza felfliiggesztésbdl a jegyet
vagy manualisan, vagy pedig a rendszer beépitett automatikus funkcidja segitségével, ha
van ilyen funkcié. Amennyiben Vallalkozé nem képes a fentiek szerinti idépontok felajan-
lasara, ugy a jegy felfiiggesztésére nem jogosult.

A jegyet az egyeztetett idépontnak megfeleléen a felfiiggesztésbél (technikailag garantalt
modon) automatikusan vissza kell venni. Ha a bejelenté vagy az dltala megjelolt személy
a megallapodas szerinti idében nincs a helyszinen, ugy Vallalkozé 15 perc varakozast ko-
vetéen ismételten felfliggeszti a jegyet, €s egy 1j bejegyzésben feltiinteti, hogy a bejelents,
illetve az erre kijel6lt személy nem volt elérhetd. Errél a Vallalkozo levelet kiild a bejelen-
tének, majd lezarja a jegyet. Ez esetben a kiszallas és idéraforditas koltségét Megrendel-
nek meg kell fizetnie Vallalkozé részére a Szolgaltatas Katlégusban meghatarozottak sze-
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rint. Amennyiben Vallalkozé szakembere késedelmesen jelenik meg a helyszinen az
egyeztetett idéponthoz viszonyitottan, gy Vallalkozé tényleges megjelenése helyett az
egyeztetett idédpontot kell a munka megkezdésének tekinteni. a.

7.2.3 Allasfoglalas, dontés kérése a Megrendel6tél

Ha a szolgaltatas vagy a hiba jellege megkoveteli, a Vallalkozé allasfoglalas, informaciok
kozlése, kiegészitése, valamint déntés céljabol felteszi az ezek megvalaszolasara iranyulo
pontos és részletesen kidolgozott kérdéseit Megrendel6i Képviseld, illetve Megrendeld ré-
szére. Vallalkozé ilyen esetben a kérdések feltételével egyidejlileg jogosult a jegy felfiig-
gesztésére, amennyiben a hianyolt informéacidkat a legjobb szakmai tudasa-, illetve a ren-
delkezésére allé informaciok kozotti keresés, vagy szakmailag elvarhaté kovetkeztetések
utjan sincs lehetdsége eléallitani. A jegy felfliggesztése ilyen esetben addig jogszera, amig
a Megrendel6i Képviseld illetve a Megrendeld a sziikséges informacidkat nem biztositja a
Vallalkozo részére azzal, hogy a megkeresésre és a jegy lezarasara a 4.2.1 pontban foglal-
tak megfeleléen alkalmazandéak.

7.2.4 Csereeszkoz biztositasa

Tamogatott, bevizsgalt eszk6zok meghibasodasa esetén, amennyiben a javitasi idé varha-
toan meghaladja a szolgaltatasi szint altal biztositott keretet, a Vallalkozé a meghibaso-
dott eszkoz helyére funkcionalisan egyenértékil csere eszkozt biztosit. Amennyiben Meg-
rendelé ugy nyilatkozik, hogy a csereeszkéz altal nincs a munkéjaban akadalyoztatva,
akkor a Vallalkoz6 a jegyet a csereeszkoz biztositasatol szamitva a javitas idejére felfiig-
gesztheti.

7.2.5 Szerzédésen kiviili fél feleléssége

Vallalkozo jogosult felfliggeszteni a jegyet azokban az esetekben, amikor a bejelentés
megoldasahoz a Vallalkozoval szerzédéses viszonyban nem all6 fél altal elvégzendé feladat
elvégzése elengedhetetlentil sziikséges. Ilyen esetek tipikusan, de nem kizarélagosan a
Megrendelé tulajdonaban allé eszkozokkel osszefiiggé garancidlis javitasok. A jegyek fel-
fiiggesztését ilyen esetekben is indokolni kell, kiilénés tekintettel arra, hogy ez milyen
okbdl és mennyiben akadalyozta a Vallalkozé altali szerzédésszeru teljesitést.

A Vallalkozoéval szerzédéses viszonyban nem allé fél felelésségi kérében elvégzendé teveé-
kenységekre Villalkozé feleléssége csak azokban az esetekben terjed ki, amelyek vallala-
sat Vallalkoz6 kinyilatkozta, és ezt irasban rogzitette.

7.2.6 Szoftver hibajavitis gyarté6i patch formajaban

Mindazon szoftver hibak felmertilése esetén, amelyekrél a Felek a TMO idészakban meg-
allapodnak, mint gyartéi patch formajaban javithaté hibakrol, Vallalkozé a jegyet felfiig-
geszti a hiba gyarto felé tortént tovabbitasanak idépontjatol.

7.2.7 Engedélyhez kotott tevékenység a hibajavitds sordn

Minden olyan esetben, amikor 3. fél, illetve hatésag részérél engedély megszerzése sziik-
séges a hiba elharitasa, Megrendel6 igényének teljesitése, valamint a tervezett rendszeres,
vagy nem rendszeres karbantartasi feladat elvégzése érdekében, Vallalkozo az €rintett je-
gyet felfliggeszti. A felfliggesztés idépontja az engedély kotelezettségének Vallalkozo részé-
rél tortént megallapitasatol az engedélyben rogzitett, a munkavégzés megkezdését lehets-
vé tevd idépontig tart.

Amennyiben a hiba javitadsanak érdemi megkezdéséhez 3. fél tevékenysége sziikséges (pl.
villamosok aAramtalanitasa), Vallalkozé a javitas megkezdéséhez sziikséges feltételek biz-
tositasanak idejére a jegyet felfiiggeszti.
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7.2.8 Megrendel6 hatdskorében elvégzett tevékenységre visszavezetheté hiba

Azon esetekben, amikor az adott hiba esemény okanak vizsgalata soran Vallalkozo megal-
lapitja, hogy a hiba Megrendelé sajat hataskérében elvégzett tevékenysége eredménye-
képpen kovetkezett be, Vallalkozo a jegyet felfiiggeszti Megrendels egyidej(i értesitése mel-
lett. Vallalkoz6 a jegyet akkor veszi vissza felfiiggesztésbél, amikor Megrendelé a hibat sa-
jat hataskoérében elharitotta, és errdl Vallalkozét értesitette.

7.2.9 Megrendel6 szerzédéses partnere hatiaskorében toltott jegyidé

Azon esetekben, amikor az adott szolgaltatas tartalom meghatarozasaban Megrendeld
szerzédéses (harmadik feles) partnerének szolgaltatasa szerepel, és az esemény végrehaj-
tasahoz e 3. fél tevékenysége sziikséges, Vallalkozé a jegyet arra az id6tartamra felfiig-
geszti, amig a 3. fél tevékenysége tart. Vallalkoz6 az ilyen esetekben a jelentésekben kii-
16n kimutatja Vallalkoz6 és a 3. fél hataskorében eltelt jegyiddket.

Ha a hiba Megrendeld altal biztositott tervadatok minésége miatt allt el6, Megrendeld er-
rél térténd értesitése és a hiba elharitasa kozotti idére Vallalkozé a jegyet felfliggeszti.

Amennyiben 3. fél altal biztositott szolgaltatas tizemzavara, vagy elére be nem jelentett
karbantartasi tevékenysége okoz hibat az lizemeltetett szolgaltatas elemek valamelyik-
ében, Vallalkoz6 a harmadik feles szolgaltatas kiesésének idejére a jegyet felfiiggeszti.

7.2.10 Allasfoglalds, dontés kérése Megrendel6tél, illetve Megrendels szerzédéses partne-
reitol

Ha a szolgaltatas vagy a hiba jellege megkoveteli, Vallalkozé allasfoglalas, informacick
kozlése, kiegészitése, valamint dontés céljaboél tovabbitja a jegyet, Megrendeld, illetve
Megrendel6 szerzédéses partnerei részére. A jegy felfiiggesztése addig tekintheté indo-
koltnak, amig Megrendelé azt vissza nem kiildi Vallalkoz6 részére. Ha Megrendelé 3
munkanapon beliil nem reagal a jegyre, Vallalkozé tovabbi harom napig, naponta egyszer
stirgeto6 levelet kiild a részére. Minden elektronikus levél kiildését a jegykezel6 rendszer-
ben a hibajegyen dokumentalni kell. Ha Megrendel¢ illetve Megrendelé szerzédéses part-
nerei ez alatt az idé alatt sem kezelte a jegyet, akkor a jegyet le kell zarni Megrendeld ol-
dali kapcsolattarto egyidejii tajékoztatasa mellett.

A fenti esetkorbe sorolanddk azon bejelentési esetek is, amikor a bejelentésen rogzitett in-
formacidé nem elégséges az esemény kezeléséhez, és Vallalkozé adatpontositast kért Meg-
rendel6 bejelent6jétol.

7.2.11 Biztositasi eseménnyel Gsszefiiggé hiba

Amennyiben az adott hiba biztositasi eseménnyel fiigg dssze (pl. rongalas, baleset), Val-
lalkozé a Biztositd értesitése, és sziikséges rendori és/vagy Biztositd altali szemle befeje-
zése kozott eltelt idére a jegyet felfiiggeszti. A rongalassal, balesettel 6sszefliggd esemé-
nyek kiilon kimutatasra kertilnek a havi riportban.

7.2.12 Az adott szolgiltatassal kapcsolatban egyéb esemény kezelése van folyamatban

Egy adott eszkozre, illetve szolgaltatas elemre vonatkozéan két kiilonbozé jegytipus
egyidében nem lehet folyamatban. Tehat azon esetekben, amikor incidens és igény jegy
egyszerre lenne folyamatban, Vallalkozo felfiiggeszti azt a jegyet, amelyik késobbi idé-
pontban kertilt folyamatban statuszba.
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7.3 Jegykezeléssel kapcsolatos Villalkozo és Megrendelé oldali jogok és kotelezettségek

A Szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasokkal osszefiiggd bejelentéseket mindkét félnek
a jelen Mellékletben-, a Szolgaltatasi Szabalyzatban-, illetve egyéb a felek részérél kotele-
zéen alkalmazandéként meghatarozott dokumentacickban foglaltaknak megfeleléen kell
megtennie.

Amennyiben a jegykezelés folyamata soran indokoltta valik, Megrendeld kezdeményezhe-
ti a folyamatok moédositasat, ehhez Valtozaskezelési eljarast kell alkalmaznia.

Mindkét fél magara nézve kotelezéen alkalmazandé elvként rogziti, hogy csak abban az
esetben érik el szerzédéses céljukat, amennyiben az adott események kezeléséhez minden
elvarhatoé informaciot kell6 idében megadnak egymasnak. Az ettd] eltéré magatartas ko-
vetkezményeiért az a fél tartozik felelésséggel, aki az adatok, informaciék masik féllel tor-
téné dokumentalt kozlését, illetve atadasat elmulasztotta.

Amennyiben Megrendelé olyan igényt terjeszt els, amely teljesitésének alapjat képezé
szolgaltatasokat lehetésége lett volna megrendelni a Szolgaltatds Katalégus alapjan,
azonban erre megel6zéleg nem tartott igényt (nem rendelt meg), agy Vallalkozo koteles er-
re Megrendel6 figyelmét haladéktalanul felhivni, egyidejileg jogosult az ezen igényt tar-
talmazé jegyet megfeleld indoklassal lezarni. Ilyen esetekben a Megrendelé Szolgaltatas
Menedzsere mérlegeli a Vallalkozé altal felvetett megrendelés megtételét.

Vallalkoz6 kiemelt kotelezettsége a megrendelt szolgaltatasok nyujtasat biztosité rendsze-
rekkel kapcsolatos tervezett (tervszert) leallasokra vonatkozd javaslatok eléterjesztése
Megrendelé Szolgaltatas Menedzsere felé. Amennyiben a tervezett leallasok hatékoére-, il-
letve tlitemezése targyaban a Szolgaltatds Menedzserek szintjén nem jon létre megallapo-
das, akkor a jelen fliggelékben leirt eszkalacids eljarast kell alkalmazni. A megallapodas-
sal alatamasztott tervezett leallasok sajat szervezeten belili kihirdetésének felelései
Szolgaltatas Menedzserek. A tervezett leallasok jegykezelé rendszerben torténd rogzitése
Vallalkoz6 kotelezettsége. A tervezett leallasok ideje nem SLA beszamito idé.

8 Jelentések

A Megrendelék szamara biztositando jelentésmintakat a Felek a Szolgaltatasi Szabalyzat-
ban rogzitik.

Vallalkozonak az egyes MegrendelSkre vonatkozé adatokat tartalmazé jelentéseket a
Szerzédésben meghatarozottak szerinti napon 16:00 ¢raig kell eljuttatnia Megrendeld
Szolgaltatas Menedzsere részére.

A jelentésekben a jelentéssel érintett hénap elsé napjatél utolsé napjaig (23:59:59) ,Le-
zarva” statuszba kertlt események kertilnek feltiintetésre.

A jelentéseknek minden informaciét tartalmazni kell, amely annak megallapithatésaga-
hoz sziikséges, hogy Vallalkozé a kotelezettségeit hataridén belil teljesitette-e.

Megrendel$ Szolgaltatas Menedzserének a jelentés atvételétél (elektronikus tovabbitas
esetén a levél igazolt kézhezvételi idépontjatol) szamitott 5 munkanap all rendelkezésére a
jelentésben foglalt adatok és informaciok részletes vizsgalatara, amely idékorlaton beliil a
jelentésben foglaltakkal szemben kifogast emelhet, annak egyes tételeit vitathatja, illetve
tovabbi részletes adatokat kérhet Vallalkozotol. Az 5 munkanapot 8:00-17:00 idéablak-
ban kell figyelembe venni.

Felek a havi jelentések tartalmi egyeztetése kapcsan az ésszertuen elvarhaté mértékben
egyuttmukodésre kotelezettek.

A havi jelentések elfogadasat a Megrendeldi Képviselé Szolgaltatas Vezetdjének kell meg-
tennie.
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Amennyiben a Szolgaltatas Vezetdk a jelentések elfogadasaval kapcsolatban indokoltnak
tartjak, erre a célra rendkiviili SZMT értekezletet hivhatnak Ossze.

Amennyiben Felek a jelentéseket egyeztets értekezleten egyes események megitélésében a
benytjtott havi jelentés tartalmatdl eltéréen allapodnak meg, ugy Vallalkozé a megalla-
podastdl szamitott 2 munkanapon belil koteles a megallapodasnak megfeleléen moédosi-
tott jelentést ismételten benyuijtani. A jegyadatbazisban megel6zéleg keletkezett adatok
tartalmanak utolagos modositasa egyik fél szamara sem megengedett.

Amennyiben Felek a jelentéseket egyeztet6 értekezleten egyes események megitélésében a
benyujtott havi jelentés tartalmatél eltéréen allapodnak meg, az eltéréseket jegyz6konyv-
ben kell rogziteni. Az eltéréseket figyelembe vevé végleges jelentés elkészitését Megrendeld
kérheti Vallalkozotol, s azt Vallalkozé havi egy (1) alkalommal koteles elvégezni. A végle-
ges jelentés elkészitéséhez a felhasznalt jegyadatbazist, azon beltll a lezart jegyek analiti-
kus adatait mddositani tilos, azt Megrendelé nem kérheti, vagy ha mégis, megteszi, Val-
lalkozo koteles a kérést elutasitani.

Amennyiben a Megrendel6i Képviselé a rendelkezésére allé idékorlaton beliil nem reagal
érdemben a benyujtott jelentésekre, ugy Vallalkozé koteles a késedelemre Megrendeldi
Képviselé figyelmét felhivni. Megrendel6i Képviselé valaszadasi kotelezettsége legfeljebb 1
munkanappal hosszabbithaté meg, ennek eltelte a Havi Jelentés elfogadasat jelenti. A
Havi Jelentés elfogadasat kovetéen Megrendeldi Képviselé a Havi Jelentéssel szemben
utélagosan nem emelhet kifogast.

Az elfogadott Havi Teljesitési Jelentés képezi a Szerzédés VII. része szerint részletezett
Teljesités Igazolasi Bizonylat (TIB) kiallitasanak alapjat.

[ ELLEMIEGYZEM:
Or, Miklés Katalln
PO s U T
Ferfasramupdm
o443

16/16.oldal



P VOLANBUSZ

.VOLANBUSZ Zrt. Integralt Informatikai Rendszerének (IIR)
lizemeltetése”

F2 fiiggelék: Valtozaskezelés

1/15.0ldal : R/
A~ Ly 2,



1 Valtozaskezelési fiiggelék célja

A jelen Szerzédés Fliggelék célja a szerzédésben foglalt Megrendeléi és Vallalkozoi kotele-
zettségek, jogok, szolgaltatasok, dijak, megrendelések, és szabalyozasok valtozasanak ke-
zelésére vonatkozo szabalyok rogzitése.
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2 Valtozaskezelési eljaras terjedelme

A Felek az M4 - Hatalyos Megrendelések Melléklet tartalmaban, illetve az M2 — Szolgalta-
tas Katalogus barmely elemében bekovetkezett valtozast Valtozaskezelési Eljarasban ke-
zelik. Valtozaskezelési eljarasban kezelik tovabba az opcids lista szerinti IMAC események
végrehajtasat.

A Valtozaskezelési Eljarast altalanos eljarasként definialjak a Felek. Kizarélag Megrende-
16 jogosult a jelen Melléklet szerint események, vagy a Szerzédés egésze kapcsan valtozasi
igényt kezdeményezni. A jelen Melléklet szerinti eljarasok mindkét Fél részére kotelezéen
alkalmazanddk.

A Valtozaskezelési Eljarast a kovetkezé pontban leirt események bekoévetkezte esetén ko-
telezé alkalmazni.

3 Valtozaskezelési események

3.1 Szerzddés kereskedelmi részeinek valtozasa

Azon események kore, amikor a Megrendelé a kortilményekben, jogforrasokban beallt
valtozasok alapjan, illetve a szerzédésben biztositott jogok és kotelezettségek, vagy vallalt
garanciak alapjan a szerzédés kereskedelmi részeiben valtoztatast kezdeményez a masik
szerz6dé Fél iranyaba.

Nem tartozik a fenti eseménykorbe a felmondassal, illetve a szerzédés megsztinésével
kapcsolatos kezdeményezések kore.

3.2 Szerzédésben foglalt szolgaltatastartalmon beliili valtozasok

Azon események tartoznak ebbe a csoportba, amelyek eredményeképpen a Szerzédés el-
valaszthatatlan mellékletét képezé M2 - Szolgaltatas Katalégus Mellékletben valtozas all
be.

3.3 Szerzodésben foglalt megrendelt szolgaltatisokban beallt valtozas

A Szerzédésben foglalt Szolgaltatasokat az M2 - Szolgaltatas Katalégus melléklet tartal-
mazza, amelybdl a Szerzédés aktualis idépontjaban Megrendelé megrendelése alapjan az
M4 - Hatalyos Megrendelés Melléklet tartalmazza a Megrendeld altal igénybe vett, meg-
rendelt szolgaltatasokat.

Azon események tartoznak ebbe a kérbe, amikor Megrendelé az M4 - Hatalyos Megrende-
lés dokumentumban foglaltakhoz képest adott szolgaltatasokat lemond, vagy tovabbi, az
M2 - Szolgaltatas Katalégus Mellékletben foglalt szolgaltatasokat megrendel.

3.4 Szerzo6dés teljesitéséhez sziikkséges egyéb szabalyok valtozasa

A Szerzédés teljesitése soran valtozasok allhatnak be azon korulményekben, amely a Fe-
lek részérdl a Szerzédés teljesitését befolyasoljak, amelyet a valtozaskezelés keretében kell
kezelni.

Ilyen események lehetnek példaul, de nem kizardlagosan a Megrendelé belss szabalyzata-
iban, a szolgaltatast szabalyozé dokumentacidokban beallt valtozasok.
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3.5 Szerzdédéses Szolgaltatasok korébe esé egyedi Valtozasi igények

Azon események tartoznak ebbe a korbe, amikor Megrendeld a szerzédésben foglalt meg-
rendelt szolgaltatas tartalman beliili, az M2 - Szolgaltatas Katalégusban adott szolgalta-
tas kapcsan szerepeltetett, egyedi valtozaskezelési igényt tamaszt.

3.6 Szerzodéses Szolgaltatasok korébe es6 IMAC igények

Azon események tartoznak ebbe a koérbe, amikor Megrendelé a szerzédés megrendelt
szolgaltatas tartalman beliili, az M2 - Szolgaltatas Katalégusban adott szolgaltatas kap-
csan szerepeltetett, IMAC szolgaltatasra vagy tevékenységre hivatkozassal valtozaskezelé-
si igényt tamaszt.

3.7 Kockazati valtozasok kezelése

3.8

Azon események tartoznak ebbe a kérbe, amikor valamely jogszabaly megvaltozik, és e
valtozas a Szerzédés szerinti érvényes szolgaltatas tartalmara hat, vagy a Szerzédésbol
ered6é Vallalkozé és Megrendeld oldali kockazatokat befolyasolja, a jelen Szerzédésben
foglalt Vallalkozéi kotelezettségek ellehetetlentilését, vagy hatésagi birsag megfizetését
kockaztatja.

Ezen eseményeket mindkét Fél ugy tekinti, hogy a jelen Szerzédésbél eredé kockazatok
csokkentését szolgaljak.

Vallalkozét érinté Megrendeld oldali valtozasok

Ebbe az eseménykérbe azon Megrendelé oldali valtozasok tartoznak, amelyek végrehajta-
sat Megrendel6 sajat hataskorben végzi, ennek kovetkeztében az alkalmazott eljaras nem
kotelezéen a jelen Melléklet szerint toérténik. Abban az esetben azonban, ha a Megrendeld
oldali valtozas kihatassal bir a jelen Szerzédés szerinti szolgaltatas tartalomra, akkor
Megrendel6 koteles a jelen Fliggelék szerinti eljarasok alkalmazasara.
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4 Valtozaskezelési eljarasok tipusai

o Altalanos Valtozaskezelési eljaras

= Specialis Valtozaskezelési eljaras, azon beliil
= Szerzédéses Valtozasok: Médositasi eljaras
= IMAC igények kezelési eljarasa

5 Altaldnos Viltozaskezelési rendelkezések

5.1 A Valtozaskezelési eljaras hatdlya ald es6 m6dositisok

Valtozaskezelési Eljaras hatalya ala esnek:
= Mennyiségi valtoztatasok
= Szerzédés kereskedelmi részeinek valtozasa
= Szerzédésben rendelheté szolgaltatastartalmon beliili valtozasok
s Szerzédésben foglalt megrendelt szolgaltatasokban beallt valtozasok
s Szerzédés teljesitését érintd szabalyok valtozasa
= Szerzédéses Szolgaltatasok korébe esé egyedi Valtozasi igények
« IMAC igények
* Kockazati valtozasok
o Vallalkozét érinté Megrendel6 oldali valtozasok

= Mindazon igényeket, amelyeket egyedi Valtozaskezelési Eljarasban lehetséges ke-
zelni.

5.2 A Valtozasi Rendelések adminisztracioja

Az §sszes Valtozasi Rendelést folytonos Valtozasi Adatbankban vezeti a Vallalkozé. A Val-
tozasi Adatbankot a Vallalkozé lizemelteti, melyhez hozzaférést biztosit a Megrendeld kije-
161t kapcsolattart6i szamara.

5.3 Valtozasi Igények

A Szerzoédés idétartama alatt — kiilénbodzé okokbdl - Valtozasi igények mertilhetnek fel
Megrendel$ oldalan a muszaki és / vagy szolgaltatasi tartalom megvaltoztatasara.

A Valtozaskezelési eljarasban érintett kapcsolattartok listajat a Szolgaltatas Katalogus
tartalmazza.

Valtozasi Igényeknek legalabb az alabbi informaciékat kell tartalmazniuk (amennyiben az
igény értékelhet6sége szempontjabdl relevans, illetve az igény feladasakor meghatarozha-
t0):

+ Hivatkozas a Szerzédés vonatkozé részére

o A szolgaltatas kodja

e A javasolt valtoztatis rovid dsszefoglalasa

s A valtoztatas oka

e A Valtozasi Igényt benyijté Megrendelé megitélése szerint a valtoztatas varhaté hata-
sa, az alabbi szempontokbdl

+ FEroéforrasok a1

Vi
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» Szolgaltatasi Szintek és / vagy hataridék
* Dijak és /vagy koltségek
* A valtozas végrehajtasahoz sziikséges, a jelen Szerzédésben meghatarozottakon

tulmutato feladatok, harmadik féllel 1étrehozando, vagy megsziintetend6 szerzédé-
sek

* Alkalmazando valtozas kezelési eljaras tipusa

Megrendel6 Szolgaltatas Igazgatéjanak kizardlagos joga az alabbi Valtozasi Igények kez-
deményezése:

« Uj Szolgaltatas Elem beépitése a Szolgaltatas Katalégusba.
* Minden 10 MFt-ot eléré, vagy meghaladé megrendelés.
* Kockazati valtozasok

5.4 A tervezett valtoztatas varhaté hatasainak elemzése

5.4.1 Eljaras

A Valtozasi Igény benyujtasat kovetéen Vallalkozé 5 munkanapon beliil elvégzi az igény
elemzését, és meghatarozza a varhaté hatasokat.

A Valtozasi Igények hataselemzéséhez a Feleknek megfelelé részletességii informaciokat
kell egymas rendelkezésére bocsataniuk. Abban az esetben, ha Vallalkozé elemzéséhez
Megrendel6 részérél az igényben rogzitetthez képest tovabbi informéacidk sziikségesek, az
informacidok biztositasara vonatkozé Vallalkozéi értesitéstél az informaciok Vallalkozo ré-
sz€re térténd eljuttatasaig Vallalkoz6 nem felel a hataselemzés késedelmes elvégzéséért.

5.4.2 A tervezett valtoztatdas hatdasa az eréforrasokra

Az elemzés soran meg kell hatarozni a valtoztatasnak a szlikséges eréforrasokra gyakorolt
hatasat - a szolgaltatasok-esetleges tartalmi, mindségi vagy tlitemezési valtozasainak fi-
gyelembe vételével. Az elemzés kitér a Megrendel6 oldali eréforras igényre is.

Amennyiben Megrendeld a benyujtott Valtozasi Igény elemzése soran kezdeményezi a ko-
rabban a jovahagyott, de még nem teljesitett Valtozasi Igények prioritdsanak médosita-
sat, Vallalkoz6 az elemzés idején még nem teljesitett, de megrendelt valtozasok hataride-
jét médosithatja ajanlataban.

Az eréforrasokban és azok felhasznalasanak litemezésében a Felek megallapodasat kéve-
téen csak a kezdeményezd Fél altal ismételten benyujtott Valtozasi igény hatasara allhat
be médosulas.

5.4.3 A tervezett viltozas hatdsa a Szolgaltatasi Szintekre

Vallalkoz6 meghatarozza a tervezett valtozas Szolgaltatasi Szintekre (SLA) gyakorolt hata-
sat, illetve — ha a valtoztatasnak nem célja a Szolgaltatasi Szintek megvaltoztatasa - ezen
valtozasok mas tényezékkel vald ellensulyozasanak lehetéségét.

5.4.4 A tervezett viltoztatds hatasa az litemtervre (Projekt esetén)

Projekt esetén a projekt megvaldsithatosaganak megfelelé mérlegelésével Vallalkozé meg-
hatarozza
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* A korabban mérféldké hataridéként felttintetett hataridék ésszerti eltolasat — ha ez
szlikséges.

= Az 1j tevékenységekhez tartozo hataridéket — ha vannak ilyenek.

+ Parhuzamosan zajlé projektek egymasra hatasat titemezés, és az eréforrasok ren-
delkezésre allasa szempontjabol.

= Az litemezés ismert kockazatait, valamint azok kezelésének maodjat.

5.4.5 A tervezett valtoztatas koltség- és / vagy dijhatasa

A koltségekre és / vagy dijakra is hatassal 1év6 Valtozasi [gény esetén Vallalkozénak ki
kell szamitania a fenti klauzuldkban figyelembe vett tényezéknek a koltségekre és / vagy
dijakra gyakorolt hatasat.

Amennyiben valamely Valtozasi Igény megvalésitasa valamely Fél szamara havidij valto-
zassal jar, ugy az igény elemzése soran fel kell tliintetni a havidijak valtozasat okozé té-
nyezéket.

Vallalkozo nem koételezhet6 olyan elemzés elkészitésére, amelynek soran a havidij valto-
zas Megrendel6 iranyaba térténé érvényesitése bizonytalan, vagy az elemzés a Vallalkozo
altal belathato ésszerti lizleti kockazatoknal magasabb kockazatokkal jar. Ilyen esetek ti-
pikusan, de nem kizardlagosan azon Valtozasi igények, amelyek megvaldsitasa a mar
megrendelt szolgaltatasok havidijara jelentés hatast gyakorolnak. (pl. 0j tizleti alkalma-
zas beillesztése a szolgaltatas targyat képezé alkalmazas portfoliéba)

5.4.6 Valtozasi Rendelések médositasa

Egy Valtozasi Rendelés megvaltoztatasara vonatkozo igényt tovabbi Valtozasi Igényként
kell kezelni. A Valtozasi Rendelés moédositasara iranyuld igény elemzése soran Vallalkozd
a modositandé Valtozasi Rendelés végrehajtasat felftiggesztheti.

5.4.7 Meg nem rendelt viltozasok

Ha egy Valtozasi Rendelés vagy Projekt megvalodsitasa soran a Vallalkozoé elézetes egyezte-
tés nélkul olyan valtoztatast, modositast, kiegészitést vagy csdkkentést hajt végre, amely
az eldzetesen egyeztetett koltségszint novekedését vagy a hataridék valtozasat okozza, azt
a Vallalkozé a sajat felelésségére végzi, €s ilyen esetben Megrendelé nem kételes hozzaja-
rulni az igénylé felet érinté koltségek modositasahoz, vagy valamely hataridé kitolasahoz.

5.4.8 Viltozaskezelési Eljaras

5.4.8.1 Igény feladasa

Valtozasi Igény benyujtasakor a Megrendelének ki kell toltenie a Szolgaltatasi Szabaly-
zatban meghatarozandé urlapot.

A felek a Valtozas Igény tartalma szempontjabol megkiildnbéztetnek egyedi és altalanos
jellegtit. Altalanos igénynek szamit az olyan igény, amely tipusu igényt Vallalkozé korab-
ban mar legalabb 3 alkalommal elvégzett.

Az igény miszaki, kereskedelmi tartalmanak pontos megfogalmazasa Megrendelé felel6s-
sége. Amennyiben Megrendelé ezt nem tudja megvaldsitani, a Vallalkozé altal biztositott
egyedi szolgaltatasok keretében szakértéi konzultaciot rendelhet.

5.4.8.2 Hataselemzés

A Valtozasi igény beérkezését kovetden a Vallalkozé hataselemzést készit. A hataselem-
zést Vallalkoz6 a kovetkezé idokorlatok figyelembevételével koteles elkésziteni:
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Egyedi igény Altaldnos igény

5 munkanapon beltil 3 munkanapon beliil

A fenti tablazat értelmezésekor a munkanap, a nem munkasziineti napok 8.00-17.00 ko-
zOtti idészakat jelenti, tehat ha egy altalianos normal igény hétfén 14.00 érakor kertl fel-
adasra akkor a hataselemzést péntek 14.00-ig kell elkésziteni és eljuttatni az igénylének,
feltételezve, hogy hétfé, kedd, szerda és cstitortok is munkanap.

Indokolt esetben felek a fenti hataridéktél kézos megegyezés alapjan eltérhetnek.

A Vallalkoz6 a hataselemzési idészakban Megrendel6tél az igény pontos elemzése céljabol
az igény pontositasat, valamint tovabbi informacickat kérhet. A hataselemzési idé az
igény pontositasaig eltelt idével meghosszabbodik. Megrendelé az igény pontositasara,
részletezésére iranyulé Vallalkozéi kérést nem utasithatja vissza, a hataselemzés soran
Megrendelé minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy Vallalkozé a hatas-
elemzést a nyitva allé hataridén beliil valés informacidk alapjan tudja elvégezni. Megren-
deld nem érvényesitheti a hataselemzés késedelmes teljesitésének esetére megfogalmazott
dijesbkkentési szankciot abban az esetben, ha Vallalkoz6 igazolhatéan Megrendeld igé-
nyének nem kellé pontossagn tartalma, vagy Megrendelé késedelmes informécié szolgal-
tatasa koévetkeztében késlekedett.

A hataselemzési idén beltil Vallalkozé kotelezettsége a Megrendeléi igényre érdemi valaszt
adni.

A Vallalkozé a hataselemzési idészakban meghatarozza, hogy a Valtozasi igényben ren-
delkezésre bocsatott adatok alapjan milyen hataridével és hany szakemberéra terjede-
lemben tudja vallalni a feladatot.

A hataselemzés soran elkésziilé ajanlati dokumentumnak a kovetkezé adatokat kell tar-
talmaznia:

= Elvégzendo feladat specifikacidja

* Az igény végrehajthatésaganak vizsgalati eredménye

= Végrehajtas idéigénye feladatonként és szakember kategorianként
= Megrendeldi kotelezettségek a feladat megoldasaval kapesolatosan
* Megrendeléi kézremiikodés becstilt idéigénye

* Feladat végrehajtas litemezése

= Vallalasi hataridé

s Végrehajtassal bekovetkezé havidij valtozas, és egyszeri dijak

s Szolgaltatasban beallt muszaki / kereskedelmi / szabalyozasi tartalom valtozasa a
végrehajtas esetén

= Vitatott mtiszaki / szabalyozasi / kereskedelmi feltételek, amennyiben léteznek
= Igény lezarasanak feltételei, amennyiben relevans

A valtozasi igény jogkovetkezmény nélkiil visszautasithaté, ha:

= a végrehajtasa a szolgaltatisok mindségét, a biztonsagot, illetve a szolgaltatott
rendszerek mukodéképességét veszélyezteti

= Vallalkoz6 adatvédelmi jogszabalyokbdl eredd feleléssége mellett nem kivitelezhetd

» A szolgaltatasok jogszabalyoknak valo megfelelését veszélyezteti, vagy az igény vég-
rehajtasa ellehetetlenitené azt.
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Amennyiben a Vallalkozé a hataselemzés soran elkésziil6 ajanlati dokumentumot nem
kiilldi meg Megrendelé részére altalanos igény esetén 3 munkanapon belil, egyedi
igény esetén 5 munkanapon belil, gy a valtozasi igényt targytalannak kell tekintetni
és Megrendeld jogosult a valtozasi igényét mas tton kielégiteni.

5.4.8.3 Minéségi kifogas a vdltozas végrehajtasa esetén

A Valtozasi Rendelés végrehajtasaval szemben Megrendelé mindségi kifogissal élhet
azokban az esetekben, amikor a végrehajtas minéségének csokkenése Megrendel$ szama-
ra hatranyt okozott. Vallalkozé a kifogast koteles elfogadni, ha az okozott hatrany igazol-
hatéan Vallalkozénak réhato fel.

A Megrendel6 altal tdmasztott mindségi kifogasokrdl Vallalkozd a kifogas benyujtasatol
szamitott 5 munkanapon belil nyilatkozik, melynek soran indokolni koteles a részérdl
megalapozatlannak tartott Megrendelé kifogasokat. A megalapozott, igazolt kifogasok ki-
javitasara Vallalkozo koteles.

Amennyiben Megrendeld megalapozott mindségi kifogassal él a Vallalkozé altal elvégzett
valtoztatassal kapcsolatban, és Vallalkoz6 a kifogassal érintett teljesitést a Felek altal
kolcséndsen elfogadott péthataridén belill nem javitja ki, igy Megrendelé az alabbi dij-
csokkentést jogosult érvényesiteni:

Mindségi kifogdssal érintett rész

—— e Teljes véllaldsiare 0,1
Teljes rész

= Amennyiben a nem megfelels teljesitésbél fakadé hiba SLA sértéssel jart és ezért
minéségi dijesokkentés keriilt kiszabasra, minéségi kifogas alapjan tovabbi dijcsok-
kentés nem alkalmazhaté.
A késedelmes teljesitésre és a minéségi kifogasra vonatkozé dijesokkentések egytittesen is
alkalmazhatéak, de a dijcsdkkentés dsszesitett mértéke nem haladhatja meg az adott Val-
tozasi Rendelésben meghatarozott egyszeri dij 15%-at. A Valtozasi Rendelésben meghata-
rozott havidij valtozasra a minéségi kifogas kovetkeztében megallapitott mindségi dij-
csOkkentés nem alkalmazhato.

A jelen pontban rogzitettek az M2 - Szolgaltatas Katalogus Mellékletben, valamint az op-
cids listaban foglalt IMAC igényekre nem értelmezettek.

5.5 Valtozasi Rendelések

5.5.1 A Viltozasi Rendelések jovahagyasi szintjei

A Viltozasi Rendelések jovahagyasa soran a Feleknek a sajat szervezetiik ez iranya sza-
balyozasai szerint kell eljarnia, feltéve, hogy a jelen Szerzédésben ettdl eltéré eljarasban
nem allapodtak meg a Felek.

A Valtozasi Rendelések végrehajtasa a Valtozasi Rendelés kézhez vételével kezdddhet
meg. Vallalkozé nem kotelezheté a Valtozasi Rendelés kézhez vétele el6tt a Valtozasi Ren-
delés végrehajtasara. Kivételt képeznek ez aldl azon Valtozasi rendelések, amelyeket Val-
lalkoz6, mint Kockazati valtozast hajt végre.

5.6 Valtozasi igények lezdrdsa, teljesités igazolasa

A lezaras soran fel kell tiintetni — amennyiben relevans — a valtoztatas egyszeri dijat, a
Rendelés végrehajtasa kovetkeztében eléallt havidij valtozast, melyet Vallalkozé a lezarast
kovetd elszamolasi idészakban érvényesithet.
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Valtozasi Rendelés a hataselemzés soran rogzitett feltételek teljestilése esetén zarhato le.
Amennyiben a Felek a hataselemzés soran nem rogzitették az igény lezarasanak feltétele-
it, és a Valtozasi Rendelés végrehajtasara sor kerult, akkor az igény akkor zarhaté le, ha
Vallalkoz6 a teljesitést készre jelentette, és Megrendel6 a készre jelentést6l szamitott 3
munkanapon beliil nem emelt kifogast a teljesitéssel szemben. Ha Megrendelé mindségi
kifogassal élt a nyitva allé hataridén beliil, akkor a teljesités a kijavitast koévetéd ismételt
készre jelentéstél szamitott 3. munkanapon zarhaté le. Ha az igénylé fél tovabbra is mi-
ndségi kifogassal €l, akkor a Felek Szolgaltatas Menedzsereinek egyedileg kell megalla-
podniuk a teljesités elfogadasahoz, és a minéségi dijesokkentéshez kotott feltételekben.

6 Specialis Valtozaskezelési Eljarasok
6.1 Szerzodést érintd Valtozasi igények kezelése: M6dositisi eljarasok

6.1.1 A Megallapodas kereskedelmi rendelkezéseinek médositasa

A Megallapodas barmely kereskedelmi rendelkezésének megvaltoztatasara iranyulé Igényt
altalanos Valtozasi Igényként kell kezelni azzal, hogy az Igényben fel kell tiintetni, hogy
modositasi eljaras alkalmazandé.

A szerzédés torzsszoévegének modositasa nem tartozik a jelen Melléklet szerinti Médositasi
eljaras hatalya ala. A torzsszéveg modositasat a Felek erre felhatalmazott képviseléi tehe-
tik meg a Kbt. 141. §-aval valamint a kozszolgaltatok kozbeszerzéseire vonatkozo
sajatos kozbeszerzési szabalyokrol szolo 307/2015. (X.27.) Korm. rendelet ren-
delkezéseivel 6sszhangban.

6.2 Modositasok kezelése

6.2.1 Médositasi Igények

A Szerzédés teljesitése soran - kiilonbozé okokbél - Médositasi Igények mertilhetnek fel
mind a Vallalkozé, mind a Megrendel6 oldalan a Szerzédés kereskedelmi rendelkezései-
nek megvaltoztatasara.

Modositasi Igényeket a Vallalkozo Szolgaltatas Igazgatéja nyujthat be az Megrendelé Szol-
galtatas Igazgatéjanak, vagy forditva.

A Moédositasi Igénynek minimum az alabbi informacickat kell tartalmazni:
» Hivatkozas a szerzédés érintett szakaszara
» A javasolt moédositas lényege, és indoklasa
s Javaslat a hivatkozott szakasz helyettesité és kiegészité szovegezésére

6.2.2 Szerz6désmoédositasi Igények elemzése

A Feleknek kell6 idét kell forditania a felmeriilé Szerzédésmodositasi Igények elemzésére.
Egy adott Igény elemzése soran vizsgalni kell

* A szerzédés maédositasi Igény hatasat a Felek kolesondsen elfogadhaté tizleti érde-
keire

« A foly6 évben hatalyos jévahagyott Eves tervben foglalt feladatokra, azok végrehaj-
tasara

» A Felek belsé mukodési szabalyaira

» A szolgaltatasi szintekre és / vagy a pénziigyi elszamolasokra
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« A Kbt. 141. §-aval valamint a kozszolgaltatok kozbeszerzéseire vonatkozo
sajatos kozbeszerzési szabalyokrol szolé 307/2015. (X.27.) Korm. rendelet
rendelkezéseivel fennallé 6sszhangot.

6.2.3 Szerzodésmédositasok elfogadasa

A Szerzédés kereskedelmi rendelkezéseinek megvaltoztatasara jogosult személyek kap-
csan Felek megallapodnak, hogy a Szerzédés valamennyi Mellékletét és fiiggelékeinek
modositasara, illetve azok jovahagyasara legalabb a Szolgaltatds Igazgatok szamara biz-
tositjak a sziikséges felhatalmazasokat.

A Moédositasi Igények az SZMT dontése alapjan a Szolgaltatas Igazgatok alairasa altal mi-
néstilnek szerzédésmodositassa.

A Modositasi [gény mindkét Fél altal térténd elektronikus alairasat kovetéen a Modositas
Jovahagyott” statuszt kap.

A Szolgaltatas Igazgatok feleléssége a ,Jdovahagyott” statuszin Médositasok megismerteté-
se és publikalasa sajat szervezetiik felé.

Az dsszes Modositasi [gényt és — elkiilonitett médon - a ,Jévahagyott” Szerzédés Modosi-
tasokat egy folytonos Mddositasi Adatbankban vezeti Vallalkozo.

A jelen szabalyozast a mindenkor a Szerzédés torzsszévegében és a kapesolodo jogsza-
balyok hatalyos tartalmaban foglaltakkal egytitt kell értelmezni és alkalmazni.

6.3 Szerz6édésben foglalt szolgiltatastartalmon beliili valtozdsok

Amennyiben a szerzédésben rogzitett Szolgaltatas Katalogusban foglalt szolgaltatas tarta-
lom barmely elemében valtozas all be, azt Modositasi Igényként kell kezelni.

A Moédositasi Igényt Vallalkoz6 Szolgaltatas Igazgatdja kezdeményezi Megrendelé Szolgal-
tatas igazgatoja felé.
Az igény kezelését a Modositasi igényre vonatkozé szabalyok szerint kell kezelni.

A jovahagyott Mddositas csak a Szerzédés M2 - Szolgaltatas Katalogus Mellékletét érinti.
Amennyiben a Mddositas egyéb Szerzédéses tartalmat is érint, arra kiilén Modositéasi
Igényt kell megtenni.

Amennyiben a Mdédositasi Igény végrehajtasaval Valtozasi igény jar egyitt, akkor azt kii-
16n Valtozasi Igényként kell eldterjeszteni.

Amennyiben a Médositasi Igényt Megrendelé Szolgaltatas Igazgatdja kezdeményezi Vallal-
kozé felé, a Vallalkozénak 3 hénapon beliil kell kidolgoznia az 1j Szolgaltatas Katalogus
elem valamennyi paraméterét, illetve muszaki, human, valamint pénziigyi feltételrendsze-
rét. Felek ettol eltéré idétartamban is megallapodhatnak.

6.4 Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges egy€b szabilyok viltozasa

6.4.1 Jogszabilyok valtozasa

Megrendelé és Vallalkozé egyarant koteles figyelemmel kisérni a szolgaltatasokat érinté és
barmely ra vonatkozé jogszabalyi és a jogszabalyokbdl eredd egyéb hatésagi szabalyozasi
valtozasokat. A jelen Szerzédés alapjan Vallalkozo altal biztositott szolgaltatasok jogsza-
balyoknak, illetve hatésagi szabalyozasoknak valé megfeleléséért Vallalkoz6 csak abban a
mértékben felelés, amennyiben

» A jogszabalyok valtozasabél eredd, a megrendelt szolgaltatasokat érinté valtozasokrol
Vallalkoz6 Megrendelé figyelmét a jelen Szerzédés szerinti médokon felhivta,

» A jogszabalyoknak valé megfeleléshez sziikséges hataselemzési ajanlatot Vallalkozo el-
készitette, és
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* A megfeleléshez sziikséges szolgaltatas fejlesztési tevékenységeket Megrendelé meg-
rendelte.

Vallalkozo koteles a Szerzédés szerinti szolgaltatasokra vonatkozé azon jogszabalyi ¢s
szabalyozasi valtozasoknak valé megfelelés biztositasara, amelyeket jogszabaly szamara,
mint Vallalkozé szervezetre eléir.

Villalkoz6 csak abban az esetben koteles az altala biztositott szolgaltatasok hatalyos jog-
szabalyi és szabalyozasi megfeleldségének biztositasara, ha azokat Megrendel6 Vallalkozo
altal eléterjesztett ajanlata alapjan megrendelte.

Amennyiben Megrendeld a szolgaltatasok jogszabalyi megfeleléséhez sziikséges, Vallalko-
z6 altal eléterjesztett Valtozasi Igényeket, vagy Valtozasi Rendeléseket a felmertiléstél
szamitott ésszerti hataridén beliil elmulasztja atadni Vallalkozénak, és ennek kovetkezté-
ben Vallalkoz6 hatésagi szankciéban részesiil, az ebbél ered6 minden felelésség Megren-
delét terheli, beleértve a Vallalkoz6t ért karok és elmaradt hasznok megtéritésének fele-
16sségét.

Ha a jogszabalyok és szabalyozas valtozasa a szolgaltatasok megvaltoztatasat igényli, Val-
lalkozé koteles kezdeményezni, Megrendelé pedig jogosult kezdeményezni a Valtozaskeze-
lési Eljarast.

6.4.2 Eldirasok, szabilyzatok, biztonsagi dokumentumok viltoziasianak kezelési médja

Vallalkozé kijelenti, hogy a Szerzédés hatalyba 1épésével egyidejtileg, illetve azt kvetéen a
jelen pont szerinti eljarasnak megfeleléen kozolt Megrendels$ belsé eldirasokat, szabalyza-
tokat, utasitasokat (Eléiras), tovabba biztonsagi szabalyzatokat és biztonsagi eldirasokat
(Biztonsagi Dokumentum) a Szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségei teljesitése soran be-
tartja.

A Szerzédés hatalyba lépésekor a Megrendelénél hatalyban 1évé és betartandé Eléiraso-
kat és Biztonsagi Dokumentumokat, valamint egyéb, a szolgaltatast szabalyozé doku-
mentumokat a Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza.

Eléirasok vagy Biztonsagi Dokumentumok bevezetésérdl, tovabba a meglévék médosita-
sa/kiegészitése esetén Megrendel6 a Valtozaskezelési Eljaras meginditasaval értesiti Val-
lalkozét.

Az 10j, a Szerzédés alairasakor nem szereplé Eléirasoknak vagy Biztonsigi Dokumentu-
moknak valé Vallalkozé altali megfelelés hataridejét Felek a Valtozaskezelési Eljarasban
allapitjak meg.

Ha a Megrendelé Valtozaskezelési Eljaras kezdeményezése utjan kéri, a Vallalkozé koteles
egylittmiikddni a Megrendelével a Biztonsagi Dokumentumok kidolgozasaban és frissité-
sében akar egyedi megallapodas, akar IMAC rendelés alapjan fizetendd térités ellenében.

Felek megallapodnak abban, hogy a Biztonsagi Dokumentumokkal kapcsolatos Valtozas-
kezelési Eljaras esetén — amennyiben azt Megrendelé igényli a Valtozasi Igényben - Val-
lalkoz6 nyolc (8) déran belul koteles nyugtazni (visszaigazolni) azt, hogy az atkiildstt do-
kumentumot atvette.

6.5 Kockazati valtozasok

Kockazati valtozas eljarasrendje az altalanos Valtozaskezelési Eljaras szerint kezelendé,
az alabbi eltérésekkel:

= Vallalkoz6 koteles a Megrendelé figyelmeét felhivnia mindazon kockazatokra, amelyek a
jelen Szerzédés szerinti szolgaltatasok teljesitésére, vagy a szolgaltatasok jogszabaly-
oknak, Eldirasoknak, Biztonsagi Dokumentumoknak valé megfelelésére, vagy adott
Dokumentum hidanyara hatnak, vagy arra visszavezethetéek.
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» Vallalkozé a fenti esetekben Valtozasi Igényt terjeszt elé Megrendeldnek, amelyben ko-
teles meghatarozni azon tevékenységeket Vallalkozo és Megrendeld részérdl egyarant,
amelyek elvégzése altal az adott kockazatok megsziintetheték.

» Vallalkozé koteles a kockazatokrdl elemzést késziteni, melynek soran meg kell hata-
roznia a Felek hataskorében elvégzendo feladatokat, valamint koltségeit.

* Megrendel6 dont a kockazatok megsziintetése érdekében elvégzendé feladatokkal kap-
csolatban elkészitett Hataselemzési ajanlat tartamardl, és Megrendeld ésszert idén be-
lil koteles a megfelelé tartalmu Valtozasi Igény benyujtasara Vallalkozo felé.

* Amennyiben a Megrendelé a fenti kockazatok megszlintetésére vonatkozé Valtozasi
Rendelést nem adja at Vallalkozonak, Megrendel$ magara vallalhatja a kockazatok be-
kovetkezésének kovetkezményeit, melyet Vallalkozé részérdl irasban kell rogziteni. A
kockazatok bekovetkezésével jaré, Vallalkozot terheld pénziigyi terhekért ebben az
esetben Megrendeld koteles jotallni a kockazat bekovetkezésétél, illetve a vonatkozo
pénziigyi terhek felmeriilésének napjatol szamitott 15 napon beliil.

* Amennyiben Megrendelé nem rendeli meg a Vallalkozo altal elSterjesztett, a szolgalta-
tasok jogszabalyi megfelel6ségét biztosité ajanlat szerinti szolgaltatasokat, a szolgalta-
tasok jogszabalyi megfeleldségébdl adéds, Vallalkozét érinté hatranybél eredé karért
Megrendeld kotele helytallni.

A kockazati valtozasokrol a Felek Szolgaltatas Igazgatéi szinten kommunikalnak egymas-
sal.

6.6 IMAC események kezelése

Az M2 - Szolgaltatas Katalogusban meghatarozott szamuinal kevesebb egyidejii IMAC-t
érinté igényeket a Help Desken kell bejelenteni, az ilyen igények nem esnek a specialis
(IMAC) Valtozas-kezelési Eljaras hatalya ala.

6.6.1 IMAC esemény

A jelen szerzédésben a Felek IMAC eseményként definialjak mindazon szolgaltatasokat,
amelyek a jelen szerzédés M2 - Szolgaltatas Katalogus Mellékletében, valamint az Szerzé-
dés elvalaszthatatlan részét képezé opcids listaban adott szolgaltatas mellett rendelhetd
tevékenységként szerepelnek, és az igények darabszama meghaladja a Szolgaltatas Kata-
logusban régzitett darabszamra vonatkozé korlatot.

Csak azokhoz a Szolgaltatasokhoz rendelheté IMAC szolgaltatas, amelyek az M4 - Hata-
lyos Megrendelés mellékletben, illetve az azt mddosité megallapodasokban szerepelnek.

6.6.2 IMAC igény bejelentése, jévahagyas

A Megrendelé részérél benytjtott IMAC igény minden esetben Megrendeld részérél jova-
hagyott igénynek minésiil a Felek szerzédéses viszonyaban, azaz IMAC rendelés feladasa
esetén a Felek nem alkalmaznak jovahagyasi eljarast. Azon személyek listajat, akik Val-
lalkozo felé IMAC igényt tamaszthatnak, a Felek az atmeneti idészakban hatarozzak meg
és a Szolgaltatasi Szabalyzatban rogzitik.

Amennyiben a IMAC rendelésre jogosult személyek listajaban Megrendeld részérél valto-
zas all be, azt Megrendelének haladéktalanul el kell juttatnia Vallalkozé részére. Vallalko-
z6 mindenkor a hozza eljuttatott jogosultsaggal rendelkezé személylista alapjan fogadja
be a feladott IMAC igényeket.

Az IMAC igény feladasa nem mindsiil szerzédésmodositasnak fiiggetleniil attol, hogy
IMAC igény végrehajtasa kovetkeztében valtozhat a havidij (volumen fiiggé szolgaltatasok
esetén), valamint egyes esetekben az alapdij.
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Az IMAC igény bejelentése a Vallalkozo altal iizemeltetett jegykezel$ rendszeren keresztiil
torténik. Az alkalmazott jegykezel6 rendszerrel kapcsolatos — a Feleket érinté — folyamati
szabalyokat a Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza.

6.6.3 IMAC igény végrehajtdsa

A feladott IMAC igény végrehajtasat Vallalkozé az M2 - Szolgaltatas Katalogus, illetve az
M4 - Hatalyos Megrendelések Mellékletben, az adott szolgaltatasnal leirt definicio, illetve
mérési modszer szerint hajtja végre.

A végrehajtashoz kapcsol6dé minéségi paramétereket Véllalkozé az altala mindenkor al-
kalmazott jegykezeld rendszerben adminisztralja.

6.6.4 IMAC igények elszamolisa

Az IMAC igények elszamolasara havonta kertil sor a Vallalkozé altal biztositott jelentés
alapjan. Az IMAC elszamolasban minden hénapban csak a lezart IMAC eseményeket
szabad feltiintetni. A havi jelentés alapjan a lezart IMAC események dija a Vallalkozé al-
tal kibocsatott havi szamla részét képezik.

6.6.5 IMAC igények adminisztraci6ja

Az IMAC igények adminisztraciéja a Vallalkozo altal iizemeltetett jegykezel6 rendszerben
torténik. Felek kijelentik, hogy az IMAC események analitikus adataiként a jegykezeld
rendszer adatbazisat tekintik.
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7 Jelentések

Vallalkozé valamennyi valtozaskezelési eseményrél havi jelentést készit.
A jelentésben minimum kévetelményként fel kell tuntetni az adott idészakban kezdemé-
nyezett Valtozasi Igényt , azok jovahagyasi, illetve végrehajtasi statuszat.

Az IMAC igények a jelentésben kiilon szerepelnek. Az elszamolasi hénap jelentésében
csak a lezart IMAC események szerepelhetnek.

A jelent€s a Vallalkoz6 részérdl a havonta biztositott jelentések része.
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MA4. szamu melléklet

Hatalyos rendelések

1 Hatalyos Megrendelések melléklet célja

Az M4 - Hatalyos Megrendelések Melléklet régziti a Megrendeld altal az M2 — Szolgaltatds Kataldgus alapjan megrendelt
Szolgdltatasokat, a szolgéltatasok hatdlyos paramétereit.

A jelen melléklet tovabbi célja, hogy az adott szolgdltatds elemek tekintetében mindazon mennyiségeket,
darabszamokat rogzitse, amelyekre a mindenkor hatélyos szolgaltatasi dij vonatkozik. Amely szolgaltatasokra
vonatkozoan nem keriilt meghatarozasra kvdta, vagy mennyiségi paraméter, azon szolgéltatasok a jelen Mellékletben
nem szerepelnek.

A jelen melléklet nem tartalmazza azon miiszaki paramétereket, amelyeket a Szolgéltatas Kataldgus régzit.

2 Szolgaltatasok paraméterei

VB-01 Szolgaltatas menedzsment

Szolgéltatdas mennyiségi Nem értelmezett
paraméterei:

Szolgaltatas terjedelmen beliil Nem értelmezett
rogzitett egyéb kvota értékek:

Szolgaltatasi szint: Nem értelmezett

VB-02 Helpdesk szolgaltatas

Szolgaltatas mennyiségi Eves bejelentésszam: maximum 14.000 db
parameéterei:
Szolgéltatas terjedelmen Nem értelmezett
beliil rogzitett egyéb kvota
értékek:
Szolgéltatasi szint: VB-HD-01
VB-HD-02

VB-03 Desktopok és tartozékaik Gizemeltetése

Szolgaltatds mennyiségi Végfelhasznaldi munkahelyek szdma: maximum 623 db

paraméterei:

Szolgdltatas terjedelmen Az igényelt legmagasabb (zleti kategéria szinten legaldbb 50
beliil rogzitett egyéb kvota munkahelynek kell lennie

értékek: Egy adott Uzleti kategdria szerinti végfelhasznaléi munkahelyek

darabszamanak meg kell haladniaa 100 darabot.

Szolgdltatasi szint: VB-VP-02
VB-VP-05 ;
VB-VP-08 i



VB-VP-11
VB-VP-16

VB-04 Szerverek és adattarolok lizemeltetése

Szolgaltatas mennyiségi
paraméterei:

Szolgaltatas terjedelmen
beliil rogzitett egyéb kvota
értékek:

Szolgaltatasi szint:

szerverek szama: maximum TMO id6szakban kerdil

meghatérozasra.

Virtudlis szerverek maximalis szdma: TMO id&szakban kertil
meghatarozasra.

DR site atterhelésiidg: 24 6ra

Adatvesztés maximalis ideje: 10 perc

A" kategorias alkalmazasok szervereire:
VB-KI-01
VB-KI-02
VB-KI-03
»B” kategdrias alkalmazdsok szervereire:
VB-KI-04
VB-KI-05

VB-05 Archivalds és mentés szolgaltatas

Szolgdltatds mennyiségi
paraméterei:

Szolgdltatas terjedelmen
bellil rogzitett egyéb kvota
értékek:

Szolgaltatasi szint:

szerverek szama: maximum TMO idGszakban kerdl

meghatarozasra.

Virtualis szerverek maximalis szama: TMO id&szakban keriil
meghatarozasra.

DR site atterhelési id6: 24 éra

Adatvesztés maximalis ideje: 10 perc

VB-KI-04
VB-KI-05

VB-06 Kozponti Office szolgaltatas

Szolgaltatds mennyiségi
paraméterei:

Szolgdltatas terjedelmen
bellil rogzitett egyéb kvota
értékek:

Nem értelmezett

Postafiék méret maximuma: 2GB

Postafiék méret maximuma 30 VIP user esetén: 4GB

K6zponti éles adatok taroldsra fenntartott induld tarteriilet: 1,2
TByte

A tarteriilet éves bgvlilése: 50 Gbyte

Intranet:

Az éles adatok tarolasra fenntartott indulé tarteriilet: 100 GByte
A tarterlilet éves béviilése: max 5 Gbyte

Spam sz(irés frissités: napi 1 alkalommal



Szolgéltatasi szint:

Levelezési szolgaltatds

VB-KA-01
VB-KA-02
VB-KA-03
VB-KA-04
Intranet

VB-KA-05
VB-KA-06
VB-KA-07
VB-KA-08

Internet elérés az alkalmazasok fel6l

VB-KA-09
VB-KA-10
VB-KA-11
VB-KA-12

VB-07 Haldézati szolgdltatasok

Szolgaltatds mennyiségi
paraméterei:

Szolgaltatas terjedelmen
beliil rogzitett egyéb kvéta
értékek:

Szolgaltatasi szint:

Szolgaitatas

Katalégusban rogzitett  Telephelylista  szerinti
telephelyekre kiterjedGen

200Mbps VOLANBUSZ kézpont (Budapest Ull&i at (NPL))

20Mbps
8Mbps
(Ujpest))
8Mbps
8Mbps
20Mbps
8Mbps

8Mbps
utca)

8Mbps
8Mbps
6Mbps
2Mbps
4Mbps
25Mbps
8Mbps
8Mbps
8Mbps
15Mbps
8Mbps
15Mbps
10Mbps

Etele tér (Budapest Etele tér)
Balzsam utca (Ujpest) (Budapest Balzsam utca

Széna tér (Budapest Széna tér)

Dézsa Gyorgy ut (Szentendre Ddzsa Gyorgy ut)

Budai Gt (Erd Budai Ut)

Mozdony utca (Cegléd Mozdony utca)

Dr. Csanady Gyorgy utca (Monor Dr. Csanady Gyorgy

Piac tér (Monor Piac tér)

Hungaria korut (Budapest Hungaria kortt)
K&rosi ut (Cegléd Kérosi ut)

Ipolysag utca (Vasttallomas) (Szob Ipolysag utca)
Moéricz Zsigmond utca (Fét Méricz Zsigmond utca)
Helyrajzi szdm (Fot Helyrajzi szam)

Szabadsag utca (Godéllé Szabadsag utca)

Szent Istvan tér (Vac Szent Istvan tér)

Dedkvari fasor (Vac Deakvari fasor)

M at (Szigethalom M ut)

Arpéd Center Irodahdz (Budapest Arboc utca)
Szazhalombatta (Szazhalombatta Belteriilet)
Hunyadi utca (Budapest Hunyadi utca)

200Mbps Adatkdzponti bekdtés

Internet elérésre:

VB-KI-01
VB-KI-02



VB-08 Hatarvédelem

Szolgdltatas mennyiségi
paraméterei:

Szolgdltatas terjedelmen
beliil régzitett egyéb kvéta
értékek:

Szolgaltatasi szint:

VB-KI-03

Telephelyi bekotésekre végzGdtetésenként:
VB-KI-04
VB-KI-05

Telephelyi bekotésekre egylittesen:
VB-VP-16

Adatkdzponti bekotésre, és a DR site kapcsolatra:
VB-VP-15
VB-KI-01
VB-KI-02

VB-KI-03
LAN halézatokra a telephelyenként, az ott aktiv végpontokra
egyuttesen:

VB-VP-02

VB-VP-16
Wi-Fi hdlozatokra az AP dllomasokra egyiittesen:
VB-VP-17
GSM haéldzatra:
A jelenlegi GSM héldzatra: Harmadik feles szolgéltaté ASZF SLA-k
szerint.

Szolgdltatas  Kataldgusban  rogzitett  Telephelylista  szerinti
telephelyekre kiterjed&en

Tavoli biztonsagi beavatkozds 10 db tablagépig része az
alapszolgaltatdasnak.

Tzfalrendszerre  kiléptetési pontonként, illetve  tiizfal
entitdsonkeént:

VB-KI-01
VB-KI-02
VB-KI-03
Virusvédelmi rendszer kdzponti alkalmazas komponensére:
VB-KI-01
VB-KI-02
VB-KI-03

Valamennyi végponti eszkdz virusvédelmére egyiittesen,
beleértve a mobil eszkozoket is:

VB-VP-04
VB-VP-07
VB-VP-10
VB-VP-15

(g



VB-09 IP telefonos rendszer lizemeltetése

Szolgdltatds mennyiségi 654 db VoiP mellék és késziilék, 5 licences hangrogzitésre
paraméterei: alkalmas szoftver

Szolgaltatds terjedelmen A szolgéltatds keretében biztositott késziilék mennyiségek

beliil régzitett egyéb kvéta kategdridankénti bontasban:

értékek: * 486 db alap IP telefon

¢ 100 db altalanos IP telefon
& 60 db kiemelt IP telefon
« 8 db vezetdi IP telefon

Kézponti képességek

* 30 csatorna mobil szolgdltatdi kapcsolat felé ISDN DSS1
interfészen

= 210 csatorna vezetékes szolgaitatdi kapcsolat felé
e 30 csatorna ISDN DSS1 interfészen
= 180 csatorna H323 VolP interfészen

Szolgaltatési szint: Kozponti elemeket illetéen
=  VB-Ki-04
= VB-KI-05
= VB-KI-06

Végponti elemeket illetGen

»  VB-VP-03
= VB-VP-06
=  VB-VP-09
= VB-VP-12
& VB-VP-17
VB-10 Nyomtatasi szolgaltatasok
Szolgéltatas mennyiségi 118 db Haldzati nyomtatd és multifunkcionalis késziilék.
paraméterei: 160 db helyi nyomtato, beleértve a jegy és bérletnyomtatdkat
is.
Szolgéltatas terjedelmen A kellékanyag és papir biztositasa teljes mértékben az opcids
belil régzitett egyéb kvota arlista szerint torténik.
értékek:
Szolgéltatasi szint: Nyomtato szerverre:
VB-KI-07
VB-Ki-08
VB-KI-09
Haldzatos nyomtatdkra, és kombinalt késziilékekre:
VB-VP-02
VB-VP-05
VB-VP-08

VB'VP'll 4
.)
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VB-VP-16
Lokalis nyomtatdkra, és egyéb eszkdzbkre:
VB-VP-03
VB-VP-06
VB-VP-09
VB-VP-12
VB-VP-17

VB-11 Elektronikus tachograf adatkiolvasé rendszer lizemeltetése

Szolgdltatas mennyiségi 16 darab (leolvasé termindl) 1 db Tachograf szerver.
paraméterei:
Szolgaltatas terjedelmen Nem értelmezett
belil rogzitett egyéb kvdta
értékek:
Szolgaltatasi szint: VB-VP-03
VB-VP-17

VB-12 Palyaudvari jegykiadé automatak lizemeltetése

Szolgaltatds mennyiségi 47 db automata
paraméterei:
Szolgaltatas terjedelmen Nem értelmezett
beliil rogzitett egyéb kvota
értékek:
Szolgdltatasi szint: VB-VP-01
VB-VP-04
VB-VP-07
VB-VP-10
VB-VP-15

VB-13 Mdszaki munkadallomasok lizemeltetése

Szolgdltatds mennyiségi 5 db munkadllomas
paraméterei:
Szolgdltatds terjedeimen Nem értelmezett
belill rogzitett egyéb kvdta
értékek:
Szolgéltatasi szint: VB-VP-02
VB-VP-05
VB-VP-08
VB-VP-11
VB-VP-16



VB-14 Tankolasi rendszer lizemeltetése

Szolgaltatas mennyiségi 5 db munkaallomés
paraméterei:
Szolgaltatas terjedelmen Nem értelmezett
beliil rogzitett egyéb kvota
értékek:
Szolgaltatasi szint: VB-VP-02
VB-VP-05
VB-VP-08
VB-VP-11
VB-VP-16

VB-14 Tankolasi rendszer iizemeltetése

Szolgaltatas mennyiségi 5 db munkaallomas
paraméterei:
Szolgaltatas terjedelmen Nem értelmezett
beliil rogzitett egyéb kvota
értékek:
Szolgaltatasi szint: VB-VP-02
VB-VP-05
VB-VP-08
VB-VP-11
VB-VP-16

VB-15 Fedélzeti eszk6zok GSM Wi-Fi routerek tizemeltetése

Szolgaltatas mennyiségi 156 db jarmiifedélzeti Wi-Fi rendszer

paraméterei:

Szolgdltatas terjedelmen GSM adatforgalom nem része a szolgaltatasnak.

belll rogzitett egyéb kvéta

értékek:

Szolgaltatasi szint: Wi-Fi hdldzatokra az AP allomasokra egyiittesen:
VB-VP-17

GSM haldzatra:
A jelenlegi GSM héldzatra: A szolgaltatd ASZF SLA-k szerint.

Az Ajanlattev6 4&ltal biztositandé GSM haldzatra a SIM
végzGdtetésekre egylttesen:

VB-VP-16

VB-16 Fedélzeti jegykiadé eszkozok Gizemeltetése

.
Szolgaltatas mennyiségi 265 db fedélzeti jegykiadd eszkdz. 64 5 Q@‘f

Ak



paraméterei:

Szolgadltatas terjedelmen
beliil rogzitett egyéb kvéta
értékek:

Szolgaltatasi szint:

5 db szerver

Nem értelmezett

Jegykiadd eszkozokre:

VB-VP-01

VB-VP-04

VB-VP-07

VB-VP-10

VB-VP-15

Az érintett szerverekre az ,A” kategdrids SLA szintek
vonatkoznak.

VB-17 Fedélzeti forgalom felligyeleti rendszer lizemeltetése

Szolgaltatas mennyiségi
paraméterei:

Szolgdltatas terjedelmen
bellif rogzitett egyéb kvota
értékek:

Szolgaltatasi szint:

200 db fedélzeti GPS nyomkdvets eszkoz.
1 db flottamenedzsment alkalmazas

Nem értelmezett

Flottamenedzsment alkalmazasra:
VB-KA-09

VB-KA-10

VB-KA-11

VB-KA-12

Végponti eszkdzokre:
VB-VP-03

VB-VP-06

VB-VP-09

VB-VP-12

VB-VP-17

A szerverek lizleti kategéridja ,,C”

VB-18 Palyaudvari utastajékoztatoé rendszer lizemeltetése

Szolgaltatas mennyiségi
paraméterei:

Szolgaltatas terjedelmen
belill rogzitett egyéb kvota
értékek:

Szolgdltatasi szint:

17 telephely a Mdszaki Dokumentacidban rogzitettek
szerint.

19 db Gsszesitd tabla
142 db peronkijelz8

A szolgéltatds az adatellatasra terjed ki. A hardver eszkézok
hibaelharitdsa opcids esemény.

VB-VP-02
VB-VP-05
VB-VP-08
VB-VP-11



VB-VP-16
Az opcios szolgaltatdsokra a fenti SLA értékek nem vonatkoznak.

VB-19 Rendszermenedzsment szolgdltatas

Szolgéltatas mennyiségi
paraméterei:

Szolgaltatas terjedelmen
belil rogzitett egyéb kvéta
értékek:

Szolgdltatasi szint:

Szolgéltatas Kataldgus szerinti telephelyek

Nem értelmezett.

Monitoring rendszer kdzponti komponensére:
VB-KA-05

VB-KA-06

VB-KA-07

VB-KA-08

Végponti agentekre:

VB-VP-17

VB-20 SAP archiv rendszer izemeltetése

Szolgéltatds mennyiségi
paraméterei:

Szolgaltatas terjedelmen
beliil rogzitett egyéb kvota
értékek:

Szolgaltatasi szint:

Archiv modulok
SAP CO kontrolling modul
SAP Fl pénzligyi és szamviteli modul
SAP Fl-AA eszkozgazdalkodasi modul
SAP RE-FX ingatlanmenedzsment modul
SAP DMS dokumentumkezelési modul
SAP HR human eréforras modul
SAP MM anyaggazdalkoddsi modul
SAP PM karbantartdsi modul

SAP SD értékesitési modul

2017 majus 31-ig a fenti modulok éles izemben maradnak, de
Szolgaltatd felelGssége csak az alkalmazas elérhet6ségének
biztositasa. A fenti datumot kovet&en az érintett modulok archiv
tizemmdédban iizemelnek.

SAP archiv szolgaltatasokra:
VB-KA-05
VB-KA-06
VB-KA-07
VB-KA-08

VB-21 SAP-BI rendszer lizemeltetése

Szolgaltatas mennyiségi
paraméterei:

SAP Bl Produktiv modul



Szolgéltatds terjedelmen beliil Kézponti éles adatok tdroldsra fenntartott induld tarterilet:
rogzitett egyéb kvéta értékek: 500GB
K6zponti archiv adatok taroldsara fenntartott indulé terilet: 0
GB

.Szolgdltatasi szint: SAP Bl szolgéltatasokra:
VB-KA-01
VB-KA-02
VB-KA-03
VB-KA-04

VB-22 TRAFFIC rendszer lizemeltetése

Szolgdltatdas mennyiségi TRAFFIC produktiv rendszer

paraméterei:

Szolgéltatas terjedelmen beldl Kozponti éles adatok térolasra fenntartott induld tarterilet
rogzitett egyéb kvéta értékek: (2017-es év): 800 GB

Kdzponti archiv adatok tdroldsdra fenntartott induld terilet
(2017-es év): 500 GB

.Szolgdltatasi szint: TRAFFIC BC-re
+ VB-KA-01
s VB-KA-02
= VB-KA-03
+ VB-KA-04
TRAFFIC modulokra
+ VB-KA-05
+ VB-KA-06
e VB-KA-07
e VB-KA-08

VB-23 ELIN-NELLI rendszer lizemeltetése

Szolgaltatds mennyiségi ELIN produktiv rendszer
paraméterei: NELLI produktiv rendszer
Szolgaltatds terjedelmen beliil Kozponti éles adatok tdrolasra fenntartott induld tarteriilet:
rogzitett egyéb kvota értékek: 1000 GB
Kézponti archiv adatok taroldséra fenntartott induld teriilet:
300 GB
.Szolgdltatasi szint: VB-KA-09
VB-KA-10
VB-KA-11
VB-KA-12



VB-24 KONTOR rendszer tizemeltetése

Szolgaltatds mennyiségi
paraméterei:

Szolgéltatas terjedelmen beliil
rogzitett egyéb kvéta értékek:

.Szolgaltatasi szint:

KONTOR produktiv rendszer

Kozponti éles adatok téroldsra fenntartott induld tarteriilet:
300 GB

Kozponti archiv adatok tdrolasara fenntartott indulé terilet: 0
GB

VB-KA-09
VB-KA-10
VB-KA-11
VB-KA-12



1

1




MS. szamu melléklet

Alvallalkozéi jegyzék

A T-Systems Magyarorszag Zrt. altal a L.VOLANBUSZ Zrt. Integralt Informatikai Rendszerének (IIR)
lizemeltet€se™ targyu szerz0dés teljesitéséhez az aldbbi alvéllalkozéit vonja be:

Entegro Technolégiai Korldtolt Felelésségli Térsasag (székhely: 1025 Budapest, Ozgida utca 17.,
cégjegyzékszam: 01-09-999085)

MAV  Szolgaltaté Kozpont Zrt. (székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.,
cégjegyzekszam: 01-10-045838)

Budapest, 2016.12.20.
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M6. szamu melléklet

VBIIR szerzodéshez kapcsolodé
Szoftver & Licence LISTA

2017.01.01-tol
Sw Licence tulajdonos
Support ktg--viseld,
Sw / Licence UJ beszerzésekért felelés | Felhasznaléijogok | Rend.dlld | Hasznalt
megnevezése Gyarté 2017.01.01-t6ls user szam | user szdm |
Traffic rendszer (MR, FO, ME modulok) Ipari Jog Licence TSM ZRt. Volanbusz ZRt. Voldnbusz ZRt. | korldtlan 200
KONTOR rendszer Licence TSM ZRt. Volanbusz ZRt. Volédnbusz ZRt. korlatlan 50
ELIN/NELLI rendszer Licence
(E_pénztar, E_web, N_pénztar, N_web, NUTI modulok) TSM ZRt. Volanbusz ZRt. Volanbusz ZRt. korlatlan 75
Uniface Client (ver 9.6) Concurrent User (Windows O/S)
Licence Compuware | TSM ZRt. TSM ZRt, 350 2Ega=—
Uniface Local Data Connector (Windows O/S) Licence Compuware | TSM ZRt. TSM ZRt. 350 350
Uniface Client Server Connector (Windows O/S} Licence Compuware | TSM ZRt. TSM ZRt, 5 5
Uniface Java Thin-Client Interface (Windows O/S) Licence Compuware | TSM ZRt. TSM ZRt. 20 20
Uniface Server (SuSe LINUX O/S) Licence Compuware | TSM ZRt. TSM ZRt. 1 1
Uniface Server Data Access (LINUX O/S) Licence Compuware | TSM ZRt. TSM ZRt. 1 1
Uniface Server Data Connector (LINUX O/S) Licence Compuware | TSM ZRt. TSM ZRt. 1 1
Uniface Virtual Machine (LINUX Q/S) Licence Compuware | TSM ZRt. TSM ZRt. 1 1
Uniface Web Application Server (LINUX O/S) Licence Compuware | TSM ZRt. TSM ZRt. 1 1
Oracle Database Standard Edition processzor alapt szerver Oracle Voldnbusz ZRt. Volénbusz ZRt. 2 2
Microsoft (Windows) licencek Microsoft Volanbusz ZRt. Volénbusz ZRt. M.a. LED
SAP Sw.szerz. (2004) "Fejlesszté felhasznald" L. SAP Volanbusz ZRt. Voldnbusz ZRt. 1 1
SAP Sw.szerz. {2004) "Professziondlis felhaszndlo™ L. SAP Volanbusz ZRt. Volanbusz ZRt, 22 23
SAP Sw.szerz. (2004} "Korlatozott professzionalis
felhasznald" L. S5AP Voldnbusz ZRt. Voldnbusz ZRt. 128 128
SAP Sw.szerz. (2006) "Professzionalis felhaszndlé" L. SAP Voldnbusz ZRt. Voldnbusz ZRt. 55 55
SAP Sw.szerz. (2006) "Korlatozott professzionalis
felhasznald" L, SAP Volanbusz ZRt. Volédnbusz ZRt. 1 1
SAP Sw.szerz, (2008) "Professzionalis felhasznalo" L. SAP Volanbusz ZRt. Voldnbusz ZRt. 12 12
Red Hat Linux Licence {HP tdmogatds része) Red Hat Volanbusz ZRt. Voldnbusz ZRt. 10 10
Palyaudvari és Utas tajékoztatd szoftverek csomag n.a, Volanbusz ZRt. Voldnbusz ZRt. n [ S
WMVARE (HP tamogatas része) ESX (18 proc.) WMVARE Volanbusz ZRt. Voldnbusz ZRt. 1 [ 1
WMVARE VCENTER WMVARE Voldnbusz ZRt. Volénbusz ZRt. 1 1 1
HP Dataprotector LINUX Cell+UX DRIVE UNIX/NAS/SAN (2
FEJ) HP Voldnbusz ZRt. Voldnbusz ZRt. 1 1
LINUX DRIVE OPTION ONLINE EXTENSION OP (on line elérés) | HP Volanbusz ZRt. Volanbusz ZRt. 3 3
Computer
AHD SW (server) Associate Voldnbusz ZRt. Volénbusz ZRt. 1 1
ADMANAGER PLUS PROF. EDITION-SUBSCRIPTION SW Manage
Licence Engine Voldnbusz ZRt. Volanbusz ZRt. 1 1
Untangle
UNTANGLE FIREWALL Inc, Voldnbusz ZRt, Volinbusz ZRt. 500 500
HP SiteScope 1-50 Pt SW E-LTU (ELIN monitoring) Licence HP Voldnbusz ZRt. Volanbusz ZRt. 20 20
HP SiteScope 11.20 English SW E-Media (ELIN monitoring)
Licence HP Voldnbusz ZRt, Volanbusz ZRt. 1 i
KFKI FaxServer Licence TSM ZRt. Voldnbusz ZRt. Voldnbusz ZRt. 100 100

A kozvetlen UNIFACE licencek feltétleniil sziikségesek a TSM szdmdra az iizemeltetési feladatokhoz, ezeknél a
komponenseknél a TSM-nél a kompetencia.

Az 0Osszes tobbi szoftver ill. licence esetében a VB a licence tulajdonos, koltségviseld, és felhasznal6, aki
rendelkezésre bocsajtja a Szolgéltatd szdmara az iizemeltetéshez sziikséges szintli hozzaférést. A fenti lista

elemkészlete a CMO idészakban az dtadds-dtvétel sordn bdviilhet, valtozhat.

Budapest, 2016.12.20.
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