K&H Bank Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odbn fasor 9.
telefon: (06 1) 328 9000, (06 30) 761 9000
fax: (06 1) 328 9696

Budapest 1851

www.kh.hu « bank@kh.hu

SZERZODES
2013. JULIUS 3. NAPJAN KELT
BUD2-13-0084/0D2 SZAMU

950.000.000,- FORINT OSSZEGU

FOLYOSZAMLA-HITEL SZERZODES

A
VOLANBUSZ ZRT.
ES
A

K&H BANK ZRT.

KOzZOTT

N

cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantarté: Fovarosi Torvényszek Cégblrésaga

N

K&H K&H
AMAGYAR AMAGYAR
OLIMPIAI CSAPAT  PARALIMPIAL CSAPAT
PENZINTEZETE PENZINTEZETE

a KBC csoport tagja



FOLYOSZAMLA-HITEL SZERZODES |
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A JELEN FOLYOSZAMLA-HITEL SZERZODES (a tovabbiakban: a ,Szerzédés”)

(1) a VOLANBUSZ ZRT., amely a Févarosi Torvényszék mint Cégbirdsag altal Cg. 01-10-042156 szamon
bejegyzett tarsasag, amelynek bejegyzett székhelye: 1091 Budapest, Onsi at 131., adészama:
10824346-2-44, mint hitelfelvevé (a tovabbiakban; a ,Hitelfelvevd”), és

(2) a K&H BANK ZRT., amely a Foévarosi Torvényszék dédbiréséga altal Cg. 01-10-041043 szamon
bejegyzett magyar hitelintézet, amelynek bejegyzett székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.,
mint hitelnyujté (a tovabbiakban: a ,Bank”)

(a tovabbiakban Hitelfelvevé és Bank kulon-kulon: Fél", egytttesen: a ,Felek”) kozott jott létre, az alulirt helyen
és idépontban, az alabbi feltételek szerint.

A FELEK A KOVETKEZOKBEN ALLAPODNAK MEG:

ELOZMENY

Hitelfelvevs, mint Ajanlatkéré a Kézbeszerzésekrél sz6l6 a 2011. évi CVIIL. tv. (tovabbiakban: Kbt.) szerint,
2013. majus 23-4n, targyalasos koézbeszerzési eljarast folytatott le. A Részvételi Felhlvas az Eurdpai Uni6
Hivatalos Lapjaban (TED adatbazisban) 2013/S 068-113552 szamon, 2013. &prilis 6-an jelent meg. A
kézbeszerzési eljaras eredményesen zarult. Az eredményhirdetés datuma: 2013. junius 20. Jelen szerzdés a
kézbeszerzési eljaras 950.000.000,- Ft keretdsszegre kiirt folyoszamlahitel szerz6désre vonatkozéan, az
Ajanlattételi Felhivas, a Dokumentacio, valamint a Bank 2013. jinius 14-én kelt véglegesitett ajanlata alapjan
késziilt. Amennyiben a Szerz6dd Felek kozotti vitas kerdésre a Szerz6dés nem tartalmaz rendelkezéseket,
elsésorban a Bank ajanlataban, masodsorban az Ugyfél Ajanlattételi Felhivasaban, illetve a Dokumentaciéban
foglaltak az iranyadok.

1. A SZERZODES CELJA (HITELCEL)

A hitel célja a napi vallalati likviditas biztositésa, és a Hitelfelvevé bankszamla kdveteléset meghaladé
valamennyi esedékes fizetési rendelkezés atmeneti finanszirozasa.

2, A FOLYOSZAMLA-HITELKERET, RENDELKEZESRE BOCSATAS
1.1. A Folyészamla-hitelkeret

- Osszege: 950.000.000,- Ft azaz Kilencszazétven-millié forint

- Rendelkezésre Tartasi Id8szak: Jelen Szerzédés alairdsanak napjatol a Hitelkeret lejaratat
megelézé banki napig

- Lejarat napja: A hatalyba lépés napjaté! szamitott 364. nap

A Hitelfelvevé a folydszamlan a hitelkeret 6sszegéig novelheti tartozasat, amennyiben a folyészamla egyenlege
a pénzforgalmi megbizasok teljes(téséhez nem nytjt fedezetet.

A hitel igénybevételének eldfeltételei:

. Jelen Szerzédés és 1.2. pontban megjeldlt forint folyoszamlara vonatkozé szémlaszerzédés Felek
részeérdl cégszer(l alairasra kerilt.
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Il. A Hitelfelvevé jelen szerzédés alairasaval egyidejlleg cégszer(ien alairt nyilatkozata, mely szerint a
Kozponti Hitelinformacios Rendszerrél (tovabbiakban: KHR) szélé téjékoztatast megismerte az abban
foglaltakat tudomasul vette.

. A Hitelfelvevé jelen szerzédés alairasaval egyidejlleg atadta a Bank részére a kovetkezd
dokumentumokat:

a) hatalyos alapit6 okiratanak masolatat,

b) hatalyos, cégkivonatanak masolatat,

c) minden olyan felhatalmazott képviseléje aldirasi cimpéldanyanak eredeti példanyat, vagy
kézjegyz6 altal hitelesitett masolat, akik a szerzédést alalrja/ak, valamint aki/k az Ugyfél
képviseletében jogosultak a Banknak érvényes nyilatkozatot tenni. :

1.2, Rendelkezésre bocsatas
Rendelkezésre Bocsatas Napja: Jelen Szerzédés alajrasanak napja.
A Folydszamia-hitelkeret alapjaul szolgalo Folydszamla szama: 10401196-49544953-57541003

A Bank a hitelkeret terhére a rendelkezésre tartdsi idészakon beltl — a Hitelfelvev6 kaldn
rendelkezése nélkil — kolcsont folyosit a Hitelfelvevé részére, amennyiben a Folyoszamlia
terhére teljesitendd, esedékes fizetési rendelkezések teljesitésére a Folyoszamlara befoly6
pénzosszegek nem nyujtanak fedezetet.

A folyészamlan jovairt 6sszegek - amennyiben azok meghaladjak a targynapon teljesitendd
fizetési rendelkezések 6sszegét — a Hitelfelvevd kulon rendelkezése nélkul csokkentik az
igénybe vett kolcsdn dsszegét és névelik a Hitelfelvevd rendelkezésére allo hitelkeretet. A
folydszamla hitelkeret terhére folyositott kélcsonok visszafizetése esetén a Hitelfelvevd jogosult
a visszafizetett kélcsonoket — a rendelkezésre tartds ideje alatt — a hitelkeret dsszegeig
ismételten igénybe venni.

2. KAMAT, DiJAK

2.1. Kamatlab

A Folyészamla-hitel Keret terhére fennallé napi Folyészamla-hitel Egyenleg utan fizetend®
Kamat alapjaul szolgalé éves Kamatldb mérteke:

Naponta valtozé, az adott Banki Munkanapon érvényes 1 napi BUBOR mint Referencia
Kamatlab + 0,080 % Kamatrés dsszege.

A Kamatlab a minden Banki Munkanapon érvényes 1 napi BUBOR, mint Referencia Kamatlab
értékéhez igazodva, azzal megegyez6 mértékben és azzal egyidejlileg valtozik.

A kamat dsszege az igénybe vett kolcson, az eltelt futarnidd és a szerzédésben meghatarozott
kamatlab alapjan kerll kiszamitasra a kovetkez6 képlet alapjan:

Ugyleti kamat 6sszege (Ft) = {Kolcson 6sszegeé (Ft)} * {Igénybe vett napok szama (nap)} *
*{Ugyleti kamatlab (éves %)} / {360 nap}
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3.

Kézjegyek: N

2.2, Kamatperiédusok

Kamatperiédusnak minéstl a Rendelkezésre Bocsatas Napjatél a Rendelkezésre Bocsétas
Napjanak megfelelé naptari honap utolsé napjaig terjedé id6szak, tovabba ezt kévetéen minden
naptari hénap a Lejarat Napjaig, illetve — ha a Lejarat Napja nem az adott naptari hénap utolsé
napja — a Lejarat Napjanak megfelelé naptari hénap els6 napjatdl a Lejarat Napjaig terjedd
idészak. Az utolsé Kamatperiodus szempontjab6l a Lejarat Napjaval egyenertekl az a nap,
amelyen a Szerzédés barmely okb6l megsziinik.

2.3. Kamatfizetés

- Alapja: a mindenkor fennallé napi Folyoszamla-hitel Egyenleg

- Esedékessége: minden Kamatperiédus utolsé napjgn - amennyiben az adott
Kamatperiédus utolsé napja nem munkanap, a munkaszlneti napot/napokat kovetd elsd
Banki munkanapon.

- Megfizetés médja: a Folyoszamla automatikus banki megterhelése az esedékességkor.

2.6. Egyéb kéltség

A Bank egyéb kamatot, dijat és koltséget nem szamit fel a ‘Hitelfelvevének.

A Hitelfelvevd K&H Bank Zrt.-nél vezetett folydszamlajara torténd folyositasra a Bank nem
szamit fel dijat. t

A késedelmi kamat mértéke nem lehet magasabb, mint a Ptk. 301./A §-ban rogzitett kamat
mértéke.

A Bank a hitelszerzédés kapcsan kizarolag a Hitelfelvevd Banknal vezetett pénzforgalmi
szamlajat jogosult megterhelni (mas Bank éltal vezetett szamlara nem vonatkozik a Bank
beszamitasi joga).

A HITELFELVEVO NYILATKOZATAI

A Hitelfelvevé a Bank felé az alabbi nyilatkozatokat teszi:

a)

b)

Hitelfelvevd a magyar jog alapjan jogszerlien alakult, tevékenysege \)égzéséhez minden szikséges
hatosagi engedéllyel rendelkezé gazdalkodé szervezet, mely jogosult arra, hogy a szerzddést teljesitse.

Hitelfelvevé képviseletében szerzédést alairé személyek kijelentik, hogy jogosultak Hitelfelvevd
nevében kotelezettség vallalasara. ‘

Hitelfelvevé jogosult jelen szerzédés alairasara, a szerz8désben vallalt kotelezettségek teljesitésére, és
a szerzddésben foglaltak szerint kolcsonok felvételére, tovabba minden olyan felhatalmazast,
hozzajarulast megszerzett, amelyek lehetévé teszik szamdra, hogy alairjia a szerz6dést, annak
feltételeivel Osszhangban kélcsdnoket vegyen fel, és a vallalt kotelezettségeit a szerzédes
rendelkezéseinek megfeleléen teljesitse.

Hitelfelvevé kijelenti, hogy a szerzédés alairasa nem eredményezi Hitelfelvevé altal tett nyilatkozatnak
vagy altala kétott megallapodasnak, illetve a tarsasagi dokumentumaiban foglalt rendelkezéseknek
vagy jogszabalynak a megszegéset.

Hitelfelvevé a szerzédés idétartama alatt gazdasagi tevékenységét folyamatosan fenntartia és
gazdalkodasat ugy folytatja, hogy a szerzédés eléirasainak folyamatosan megfeleljen, tovabba a
jogszabalyok és hatosagok altal eldirt bevallésokat és jelentéseket folyamatosan hataridében teljesiti.
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Hitelfelvevé legutolsé auditalt éves beszamoloja, auditalt konszolidalt éves beszamoldja es egyéb
pénzugyi kimutatdsai a magyar szamviteli szabalyoknak megfeleléen késziltek és hlen tukrozik
Hitelfelvevé tényleges pénziigyi helyzetét arra az idészakra vonatkozéan, amelyre készitették, valamint
az akkor véget ért szamviteli idészak mUikddésének eredményét. Az ezen pénzlgyi kimutatasok
elkészilte ota eltelt idészakban nem tortént olyan valtozas, amely lényegesen befolyésolna Hitelfelvev
pénziigyi, gazdasagi és piaci helyzetét, illetve azt a képességét, hogy a szerzédésben vallalt
kotelezettségeit teljesitse.

Hitelfelvevének semmilyen adok médjéra behajthaté lejart tartozasa nem all fenn.

A szerzédés megkotésekor nincs ellene folyamatban jogerds birdsagi hatarozat aital elinditott cs6d-,
felszamolasi- és végelszamolasi eljaras.

Hitelfelvevd altal a Banknak a szerzédéssel kapcsolatban nyujtott valamennyi informacio valds, és
pontos volt minden jelentds vonatkozasban, és Hitelfelvevének nincs tudomasa olyan Iényeges tenyrol
vagy korliményrél, melyet a Bankkal nem kézoltek, és amelynek kozlése esetén minden
valészinliséggel Iényegesen hatranyosan befolydsolhatna a Bank dontéesét. ‘

Hitelfelvevével kapcsolatban nem indult étalakulésra, dsszeolvaddsra vagy szétvalasra iranyul6 eljaras.

A Hitelfelvevd vallalja, hogy jelen pontba foglalt, a szerzédéskotés idépontjaban megtett jognyilatkozatai valésak
és helytalléak mindaddig, amig e szerzédésbol eredd valamennyi fizetési kotelezettségének maradéktalanul
eleget nem tesz, azzal, hogy valtozas esetén a valtozasrol a Bankot kételes értesiteni.

4,

4.1.

A HITELFELVEVO KOTELEZETTSEGEI!
A Hitelfelvev6 koteles

valamennyi esedékes toke, kamat vagy egyéb jogcimen fennallo tartozasat azok esedékessége szerint
megfizetni,

a folybszamlat jelen szerzédés lejaratdig, illetve azon legkeésébbi iddpontig, ameddig a Bankkal
szemben jelen szerzédésbé! eredé kotelezettsége all fenn fenntartani,

a szerzédés hatalya alatt Bank vagy annak megbizottia szdmara lehetéséget biztositani arra, hogy a
kapott adatszolgaltatdsok alapjan a szerzédesben foglalt szavatossagi nyilatkozatok valddisagat, a
kotelezettségvallalasok teljesitését az Ugyfel pénziigyi helyzetet, allapotat ellenérizze,

a Bank kérésére a hiteliigylet szempontjabdl |ényeges informéaciot a Bank kérésének kézhezvételét
kévetd 30 naptari napon beltl megadni,

a Bankot értesiteni (j bankszamla megnyitasarol, a szamlanyitast kéveté 5 munkanapon beldl.

42. A Hitelfelvevd koteles a Szerzédés hatalya alatt a Folyoszamlajan (beleértve ebbe a barmely

devizanemben vezetett devizaszamldjat, devizaszamlait is) az adott Szolgéltatassal aranyos
pénzforgalmat bonyolitani, de legalabb 15 milliard forintot. Szolgaltatas aranyos pénzforgalom:
valamennyi banknal vezetett Folyészamlajan bonyolitott ¢sszes tartozik” pénzforgalma szorozva az
Ugyféinek a Szerzédés hatalya alatt atlagosan fennallé, Bankkal szerz8dott Szolgéltatas allomanya,
osztva az Ugyfél Szerzdés hatalya alatt atlagosan fennallé, valamennyi bankkal szerz6dott 6sszes
Szolgaltatas allomanyaval. (sz&mlaforgalmi kikétés)
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4.3. A Hitelfelvevd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen Szerzédés fenndllasa alatt a Hitelfelvevére
vonatkozd EBITDA értéke fedezetet nytjt az adott év fennallé hosszu lejaratd bankhiteleinek tke- és
kamatfizetési kotelezettségeire (EBITDA: a kamat, az ad6 és az értékcsdkkenés levonasa elbtti
eredmény. Szamitasa: Uzemi (Uizleti) eredmény + Ertékcsokkenés).

4.4. A Hitelfelvevd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen Szerzédés fenndllasa alatt a Hitelfelvevdre
vonatkoz6 Tékeellatottsagi mutaté nem lehet kisebb, mint 20% (Tékeellatottsagi mutato: Sajat téke *
100 / Osszes forras (mérlegfédsszeg)).

4.5, A 4.5. és 4.6. pontban leirt mutatok értéke egyszer, a féléves beszamold alapjan, a targyfélévet kovetd
masodik hénap utolsé naptari napjaig keril leellenérzésre a Bank altal, a Hitelfelvevé altal kiszamolt
mutatok alapjan. A mutatok szamitasanal korrekciés tényezd a bevétellel nem fedezett indokolt
koltségek kompenzalasara jard Kkoltségtérités szamitott osszege. A mutatd romldsa esetén a
Hitelfelvevének 1, azaz egy hénapon belill kell beszarnolnia a mutaték értékének javitasara megtett
intézkedésekrdl. Abban az esetben, ha a mutaték értéke a beszamolast kovetden az elvart hatarérték
ala esik, a Bank jogosult kezdeményezni a kamatfelar megemeléseére iranyuld szerzédés moédositast,
azzal, hogy a szerzédés moédositasara kizérolag [rasban, koézos megegyezéssel, a Kbt. 132. §
rendelkezései figyelembevétele mellett van lehetdség.

46. A Hitelfelvevd a Szerzédés kapcsan negyedévente mérleg és eredmény kimutatast, illetve a
cégbirésagra beadott éves beszamolot bocsétja a Bank részére. Az adatszolgaltatasra nyitva allé
hataridé: a negyedévet lezaro targyhot kévetd 30. naptari nap. A cégbirbsagra beadott éves beszamolo
rendelkezésre bocsatasanak hatarideje: targyév majus 31., vagy a Cégbirdsagra torténd benyijtas
idépontja.

4.7. A Hitelfelvevé koteles biztositani, hogy a Szerzédésbél eredd kotelezettségei a kielegitési sorrend
tekintetében mind most, mind a jovében legaldbb egyenld elbiralas ala essenek minden egyéb jelenlegi
és jovbbeli biztositatlan és nem aldrendelt kotelezettségével, kivéve azokat a kotelezettségeket,
amelyek valamely jogszabaly erejénél fogva élveznek els6bbséget. A Hitelfelvevdé tovabba
kotelezettséget vallal, hogy ha akar 6 maga, akér az 6 javara barmely harmadik személy biztositékot
nytjt a Hitelfelvevd mas hitelezéjével szemben fennallé tartozasanak visszafizetésére (akar részben
vagy egészben), akkor ugyanezen biztosltékokat, vagy a Bank megitélése szerint ezekkel egyenértéki
biztositékokat a Bank szamara is felajanija. (pari passu) A felajanlott biztositékok kérén beltl - kivételt
képez az inkasszos jog. Ezen pont a révid lejaratd banki hitel kapcsolatokra értendd.

4.8. A Hitelfelvevé koteles a Bankot irasban tajékoztatni, amennyiben harmadik személlyel rovid lejaratd
hitelszerzédést kot (negative pledge). A felajanlott biztositékok korén bell! kivételt képez az inkasszos
jog. Ezen pont a révid lejaratt banki hitel kapcsolatokra értendd.

4.9. A Hitelfelvevd a hitel és jarulékai teljes visszafizetéséig koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot az
alabbi tények és események bekovetkezeseérol:

(i) barmilyen 100.000.000,- Ft 8sszeg feletti hatosagi vagy birdsagi joger6s hatarozatrol;
(ii) a csédeljaras, felszamolasi eljarés vagy végelszamolas jogerts birésagi hatarozattal torténd elinditasarol;
(iii) arrél, ha tudomast szerez, hogy barmely hitelezéje felszémolési eljarast kezdeményezett;

(iv) ha vele szemben barmilyen 100.000.000,- Ft ertéket meghaladé értékben végrehajtasi eljaras indult vagy
végrehaijtasi cselekményt, foglalast végeztek vagy kiséreltek meg;

(v) tulajdonosai személyében, vagy a tulajdonosok tulajdoni aranyaiban tértént barmilyen véltozasrol;

}
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(vi) mas tarsasagokban fennalld tulajdonosi részesedéseinek -elidegenitéséro, ilyen részesedések
szerzésérdl;

(vii) a Hitelfelvevé menedzsmentjében, illetSleg vezett tisztségviselbinek személyében beallt valtozasokrol;

(viii) arrél, ha barmely, harmadik személiyel szemben fennalié 20.000.000,- Ft dsszegl vagy azt meghalado
tartozasa tébb, mint 30 napja lejart, és nem kerilt megfizetésre,

(ix) ha a Szerzédés megkotését kovetéen hitelt vesz fel;

(x) szokasos (izleti tevékenységi korén kivali 100.000.000,- Ft 6sszeg feletti vagyonértékesitésrél;

(xi) a 100.000.000,- Ft pertargy értéket meghaladé peres-, peren kivuli, végrehajtasi és hatdsagi eljarasrol,
intézkedésrél és vizsgalatrol, a Hitelfelvevd barmely vagyontargyat érinté 100.000.000,- Ft karosszeget
meghaladd kareseményré|,

(xii) a Hitelfelvevé barmely tarsasagi szerve vagy erre jogosult alapitéja, tagja vagy tisztségviselsje javaslatot
tesz arra nézve, hogy a Hitelfelvevé legfébb szerve hozzon hatérozatot csbdeljaras meginditasa
kérdésében,

(xiii) a Hitelfelvevé alapitoi (tagsagi) jogokat gyakorlé legfébb szervet 8sszehivta annak érdekében, hogy az
a csBdeljaras meginditasa kérdésében dontson,

(xiv) a Hitelfelvevé alapitoi (tagsagi) jogot gyakorld legfébb szervet dsszehivia annak érdekében, hogy az a
hitelezdi altal meginditani szandékozott csédeljaras tamogatasarol dontson,

(xv) a Hitelfelvev® alapitdi (tagsagi) jogokat gyakorld legfbb szerve vagy egyszemélyes gazdasagi tarsasag
egyeduli tagja illetve részvényese hatérozatot hozott csédeljaras meginditasardl,

(xvi) a Hitelfelvevé 6nmaga ellen felszamolasi eljarast kezdeményez,

(xvii) a Hitelfelvev Kézszolgaltatasi Szerzédésben rogzitett alaptevekenysége oly médon médosul, hogy az
veszélyezteti a hitel visszafizetését (a Szerz6dd felek a menetrend modositasokkal kapcsolatos
szerzédés modositast nem tekintik ilyen kortlménynek), vagy a Hitelfelvevd Kozszolgaltatasi
Szerzédésben rogzitett alaptevékenysége megsz(inik, vagy a Hitelfelvevé Kézszolgaltatasi Szerzddese
barmely okbdl megszinik,

(xviii) a Hitelfelvevé jelenlegi tulajdonosi szerkezetében a kozvetlen vagy kézvetett iranyitast befolyasold
strukturalis valfozas all be,

(xix) a Hitelfelvevé gazdalkodasat és/vagy vagyonmozgasait érinté strukturalis valtozas torténik, ideértve az
egyesiilés vagy szétvalas eseteit is.

5. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

5.1. Rendes felmondas

Barmely Fél jogosult a Szerzédést irasban, indoklas nélktl 30 napos felmondasi idével felmondani.

5.2. Azonnali hatalyt (Rendkiviili) felmondési jog a Bank oldalan
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A Bank a SzerzOdest az alabbi szerzédésszegési események esetén jogosult azonnali hatallyal
felmondani. Jelen Szerz6dés alkalmazasaban szerzédésszegésnek mindstl kiiléndsen:

a.) a Ptk. 525.§ (1)-(2) bekezdése szerinti barmely esemény bekovetkezik, vagy

b.) a Hitelfelvevé az esedékességkor valamely olyan 6sszeget eimulaszt megfizetni a Banknak, amely a
Bankkal szemben vallalt barmely szerzédés alapjan fizetend®, kivéve, ha a mulasztas oka kizarélag
technikai jellegli és a fizetési kotelezettségét a Hitelfelvevd az eredeti esedékességet kovetd 2, azaz
ketté munkanapon bellll teljesiti; vagy

c.) a Hitelfelvevé nem teljesiti a jelen Szerzédésben vallalt valamely kotelezettségét, és a Bank ezzel
kapcsolatos (rasbeli felszdlitdsanak kézhezvételétd) szamitott 5, azaz 6t munkanapon beltl a mulasztasat
nem orvosolja; kivéve az a.) és b.) pontokban leirt eseteket; vagy

d.)a Hitelfelvevé hitelszerzédéseiben szerzédésszegés koévetkezik be vagy megszegi a Bank
érdekeltségébe tartozd barmely tarsasaggal kotott hiteljogviszonyra vonatkozd szerzédését (cross
default), vagy

e.) a Hitelfelvevd ellen joger6s hatarozat alapjan csédeljaras, felszamolasi eljaras, végelszamolas vagy
végrehajtasi eljaras indul, vagy énmaga ellen indit csédeljarast, vagy harmadik személy altal inditott
csédeljards esetén azzal Irasbeli nyilatkozata alapjan egyetért, vagy harmadik személy altal inditott
felszamolasi eljarast nem kifogasolja,

f.) a Hitelfelvevé rendszeres adatszolgaltatasi kotelezettségét elmulasztja teljesiteni és a Bank erre
vonatkoz6 Irasbeli felszblitasanak kézhezvételét kévets 15, azaz tizensdt munkanapon belll sem teljesiti
adatszolgaltatasi kotelezettségét,

g.) a Hitelfelvevé a Bankot valdtlan tények kozlésével, meghatarozé tények, adatok elhallgatasaval, a
valdsagnak meg nem feleld adatok szolgaltatasaval szandékosan megtévesztette vagy tévedésben
tartotta,

h.) a Hitelfelvevd mas hitelintézettel, vagy barmely hatdésdggal szemben fennalls, elismert
kotelezettségeit — ideértve a kdztartozdsokat is — ne, vagy 30, azaz harminc napon tuli késedelemmel -
teljesiti,

i) a Hitelfelvevé vagy barmely érdekeltsége, illetbleg leanycége harmadik személlyel kotott
hitelszerz6désben, garancia kibocsatadsara vonatkozd szerzédésben, Hitelfelvevd 4ltal kibocsatott,
hiteljogviszonyt megtestesitd értékpapirban, pénzlgyi lizingszerzédesben foglalt fizetési kételezettségét
megszedi,

j-) a Hitelfelvevé barmely tarsasagi szerve vagy erre jogosult alapit6ja, tagja vagy tisztségviselbje
javasiatot tesz arra nézve, hogy a Hitelfelvevé legfdbb szerve hozzon hatarozatot csbdeljaras
meginditasa kérdesében,

k.) a Hitelfelvevé alapitédi (tagsagi) jogokat gyakorlo legfébb szervét Gsszehivta annak érdekében, hogy
az a csédeljaras meginditasa kérdésébhen déntson,

1) a Hitelfelvevd alapitéi (tagsagi) jogot gyakorld legfébb szervét 6sszehivta annak érdekében, hogy az a
hitelezi altal meginditani szandékozott csédeljaras tamogatasardl déntson,

m.) a Hitelfelvev$ alapitdi (tagsagi) jogokat gyakorld legfébb szerve vagy egyszemélyes gazdasagi
tarsasag egyeduli tagja illetve részvényese hatarozatot hozott cs6deljaras meginditasaral,

n.) a Hitelfelvevé 8nmaga ellen felszamolasi eljarast kezdeményez,

0.) az Ugyfél/Hitelfelvevé vezetd tisztségviselbjével, egyéb cégjegyzésre jogosult alkalmazottjaval vagy
bankszamla felett rendelkezési joggal felnatalmazott és a Bankhoz bejelentett képviseldjével szemben a
Buntetd Torvénykényvrél széld 1978. évi IV. torvény XV. fejezetének VII. és VIil. cimében (a kozélet
tisztasaga (a vesztegetés), illetve a nemzetkdzi kozélet tisztasaga elleni blncselekmények), XVII. (a
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gazdaséagi blincselekmények) és XVIII. (a vagyon elleni blincselekmények) fejezetében meghatarozott
blincselekmény miatt az tgyész vadat emelt, illetéleg kalféldon olyan vagyon elleni vagy gazdaségi
blincselekmény miatt, amely a magyar jog szerint bintetendd, az illetékes hatésag vadat emelt.

5.3. Azonnali hatélyt (Rendkiviili) felmondasi jog a Hitelfelvevé oldalan
A Szerzddast a Hitelfelvev a Bank stlyos szerzédésszegése esetén (kuléndsen a kamatrés mértékének
és egyéb koltségeknek a Bank altal torténé egyoldall modositasa esetén) jogosult azonnali hatallyal
felmondani.

Tovabbi felmondasi események:

Amennyiben:

(i) a Hitelfelvevé Kozszolgaltatasi Szerz6désben rogzitett alaptevékenysége oly médon moédosul, hogy az
veszélyezteti a hitel visszafizetését, vagy a Hitelfelvevd Kozszolgaltatasi Szerzédésben rogzitett
alaptevékenysége megsziinik, vagy a Hitelfelvev Kozszolgaltatasi Szerzédése barmely okbdl
megsz(inik (Kézszolgaltatasi szerzédés: a KHEM-mel (jelenleg NFM-mel) kotott, 2016. december 31-ig
érvényes helykdzi menetrendszerinti autdbusz kézlekedés végzesére vonatkozo szerz6dés), vagy

(i) a Hitelfelvevd jelenlegi tulajdonosi szerkezetében a kozvetlen vagy kozvetett iranyitast befolyasold
strukturalis valtozas all be, vagy

(iiiya Hitelfelvevé gazdalkodasat és/ivagy vagyonmozgasait érintd strukturalis valtozas torténik, ideértve az
egyeslilés vagy szétvalas eseteit is,

ugy a Szerzédd Felek egyeztetd targyalasokat folytatnak, maximum 30, azaz harminc nap id6tartamban.
Amennyiben ezen periodus alatt a Szerzédd Felek megéllapod:"'asra nem jutnak, Ggy a Bank jelen
Szerzédést azonnali hatallyal, a fentiek szerinti adott pontra torténd hivatkozas mellett felmondhatja.

A Szerz6dés azonnali hatéllyal torténé felmondasa a hitel visszafizetésének azonnali esedékesse valasat
eredményezi, a Hitelfelvevé pedig koteles valamennyi tartozasat (tske, kamat, késedelmi kamat)
haladéktalanul megfizetni a Banknak.

A Szerzédés megsziinik, ha a Szolgéltatassal kapcsolatban mindkét Fél maradékta|énu| teljesitette
kotelezettségeit, és a Feleknek egymassal szemben, a Szerzédés alapjan tovabbi kotelezettsége mar nem
is keletkezhet.

A Szerzédés megsziinik, amennyiben a folyészamlahitel rendelkezésre tartasara szolgald Bankszamla
barmely okbdl megszinik.

A Szerzédés megsz(inik, ha a Felek erre nézve irasban megallapodnak, a megegyezésben meghatarozott
idépontban.

6. A SZERZODES MODOSITASA

A Kbt. 132. § rendelkezésének megfeleléen a Felek kizarolag kozos megegyezés Utjdn modosithatjak a
jelen Szerzédést. -

Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a fax Gtjan torténd értesitési lehetéséget kdzos megegyezéssel elfogadjak.
A Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a szerzédésre a jelen Szerzédésben, valamint annak

sorszamozott mellékieteiben foglaltak az iranyadok, a Szerzédés részét nem képezi egyéb, mas
dokumentum (beleértve a Bank altalanos szerzédéses feltételeit tartalmazo dokumentumot is).
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Jelen Szerzédésre a magyar jog iranyado.

Jelen Szerzédést a Felek a kozos elolvasast &s értelmezést kévetéen, annak tartalmat és jogi kovetkezményeit
megértve, mint a tényekkel és akaratukkal mindenben megegyezét, jévahagyasuk jeléll, cégszerlien irtak ala.

Kelt: Budapest, 2013.07.03

ALAIRASOK
Hitelfelvevé:
VOLANBUSZ ZRT.
. Nyllv.sz.: 2083,
cim: 1091 Budapest, UIISi Gt 131, youAuses konomadeed
tel: 465-5702 zértkaériien mkddo Részvénytirsasdg
fax: 465:5604 ‘
kapcsolattarto: dr/Pongracz Barbara

AlAITaS: o SN AlAITAS: .o

Név: Egész Emil Név: Dr. Pongracz Barbara
Beosztas: altalanos vezérigazgato-helyettes Beosztas: gazdasagi igazgatd
Bank:
K&H BANK ZRT.
cim: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.
tel; 451-2466
fax: 451-2424
kapcsolattarto: Déri Katalin
NS . ol o {gi / AVBITES: ..o Rl N
N&V: ................ e gapbor NEV: oo S
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BeOSZIAS: ... Beosztas: ...
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1.1.

1 82, MELLEKLET

KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER

A koézponti hitelinformacios rendszerbe (a tovabbiakban: ,KHR") val6 adattovabbitas, illetve tarolas
célja, hogy a hitelnyujtok rendelkezésére alljon egy zart rendszer(i adatbazis, és igy lehetdve véljon a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, a felelds hitelezés feltételeinek teljesitése és a hitelezési
kockazat cs6kkentése, mind az adosok, mind pedig & Hitelintézetek biztonsaga érdekében. A KHR-
ben a negativ adés lista mellett a pozitiv adésok adatai is tarolasra kertlnek.

A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megelézéen a referenciaadat-szolgéltatd beszerzi a
természetes személy tigyfé! irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy hozzéjarul-e az adatai KHR-
b8l torténd, mas referenciaadat-szolgaltatd altali atvételéhez. Ezt a hozzajérulast a természetes
személy Ugyfél - az adatok KHR-ben torténd nyilvantartasanak idétartama alatt - barmikor
megadhatja. Nem sziikséges az lgyfél hozzajarulasa a 4.3.4. pont a)-c) esetek alapjan kezelt adatok
atvételéhez. Ha az tgyfél nem jarul hozza adatai KHR-b6! torténtd atvételéhez, ugy a KHR a kdzponti
hitelinformacios rendszerrél szol6 2011. évi CXXII. térvény (a tovabbiakban: ,KHR tv.") melléklete II.
fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pont a)-d) alpontjai, valamint az 1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza.

A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a referenciaadat-szolgaltatd altal benydijtott adatkérési igény
alapjan adhat at referenciaadatot. Természetes személyek referenciaadataira vonatkozé adatkérési
igény kizarélag az alabbi célokat szolgalhatja:

- a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f)-g) pontjaban foglalt pénzugyi szolgaltatasra vonatkozé
szerzédés (hitel- és pénzkolcsén-, pénzlgyi lizing-, kezesség és bankgarancia- €s egyéb
bankari kételezettség vallalas nyujtasara vonatkozo szerzédés);

- a Bszt. 4. § (2) bekezdésének 7. pontja szerinti kiegészité befektetési szolgaltatasra vonatkozo
szerzédés (befektetési hitel nyljtasa a befektetdnek);

- a Tpt. 5. § (1) bekezdésének 44. pontjaban meghatarozott értékpapir-kélcsénzésre vonatkozé
szerzbdés;

- jogszabalyban meghatarozott hallgatdi hitelszerzédés;

megkotését megalapozé dontés meghozatala, valamint

- a nyilvantartott kezdeményezésére nyUjtott tajékoztatas a KHR-ben szerepld adatait illeten.

A referenciaadat-szolgaltatd az altala kezelt referenciaadatokat (azaz a feltételek fennallasa esetén
tigyfele térvényben eléirt adatait) a KHR-t kezelé pénzlgyi vallalkozas részeére 6t munkanapon beltl
koteles tovabbitani. Az adatatadas tényérdl, idépontjarol és az atadott adatokrél a referenciaadat-
szolgaltato nyilvantartast vezet.

A referenciaadat-szolgaltaté annak a természetes személynek a referenciaadatait adja at,

a) aki a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f)-g) pontjdban foglalt penziigyi szolgéltatasra,
valamint a Bszt. 4. § (2) bekezdésének 7. pontjdban meghatéarozott kiegészitd befektetési
szolgaltatasra, illetéleg a Tpt. 5. § (1) bekezdésének 44. pontjaban meghatarozott értékpapir-
kolcsbnzésre vonatkozd szerzédésben, tovabba a jogszabalyban meghatarozott hallgatoi
hitelszerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly maédon nem tesz eleget, hogy a lejart és
meg nem fizetett tartozasainak osszege meghaladja a késedelembe eses idépontjaban
érvényes legkisebb Osszegl havi minimalbert, €s ezen minimalbérosszeget meghaladd
késedelem folyamatosan, t8bb mint kilencven napon keresztal fennall (KHR tv. meliéklet II.
fejezetének 1.1-1.2 pontja szerinti adatok);
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b) aki a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f)-g) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasra,
valamint a Bszt. 4. § (2) bekezdésének 7. pontjaban meghatarozott kiegészité befektetési
szolgaltatasra, illetSleg a Tpt. 5. § (1) bekezdésének 44. pontjaban meghatarozott értékpapir-
kblcstnzesre vonatkozd szerz8dés, tovabba a jogszabalyban meghatarozott hallgatdi
hitelszerzddés megkotésének kezdeményezése soran valdtian adatot kézél és ez okirattal
bizonyithatd, illetve hamis vagy hamisitott okirat haszpalata miatt a birésag jogerés
hatarozataban a Bunteté Torvénykonyvrél szolo 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: ,Btk.”)
274-277. §-aban meghatérozott blincselekmény elkévetését allapitjia meg (KHR tv. melléklet 1.
fejezetének 1.1 és 1.3 pontja szerinti adatok);

c) akivel szemben készpénz-helyettesits fizetési eszkéz hasznalata miatt a birésag jogerds
hatarozataban a Btk. 313/C. §-dban meghatarozott blincselekmeény elkévetését allapltotta meg
(KHR tv. melléklet Il. fejezetének 1.1 és 1.4 pontja szerinti adatok).

A referenciaadat-szolgaltatd annak a vallalkozasnak a referenciaadatait adja at,

d) amely a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f)-g) pontjaban foglalt pénzigyi szolgaltatasra,
valamint a Bszt. 4. § (2) bekezdésének 7. pontjdban meghatarozott kiegészité befektetési
szolgaltatasra, illetbleg a Tpt. 5. § (1) bekezdésének 44. pontjaban meghatarozott értékpapir-
kblcsbnzésre vonatkozd szerz6désben, tovabba a jogszabalyban meghatarozott hallgatéi
hitelszerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és
meg nem fizetett tartozasa tébb mint harminc napon keresztiil fennallt. (KHR tv. melléklet II.
fejezetének 2.1 és 2.2 pontja szerinti adatok); '

e) amely készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzédésben vallalt
kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesité fizetési eszkéz elfogadasara
iranyulo szerzédést a referenciaadat-szolgdltatd felmondta vagy felfliggesztette (KHR tv.
melléklet II. fejezetének 2.1 és 2.4 pontja szerinti adatok).

f) amelynek fizetési szamlajaval szemben fedezeihiény miatt harminc napot meghalado idszak
alatt, megszakitas nélkul, egymillié forintnal nagyobb 6sszegli sorba allitott kévetelést tartanak
nyilvan (KHR tv. melléklet II. fejezetének 2.1 és 2.3 pontja szerinti adatok);

1.1.5. A KHR-t kezeld pénzlgyi vallalkozés a referenciaadatokat 6t évig kezeli, azt kévetden, illetve a KHR
tv. 9. § szerinti tovabbi adatkezeléshez valdé hozzdjarulas visszavonasa esetén a referenciaadatokat
véglegesen és vissza nem éllithaté médon torli. Az idétartam szamitasa tekintetében kezdénap

- a fenti 4.3.4. pont szerinti a) esetben, ha a tartozés nem sz(int meg, a 4.3.4. a) pont szerinti
adatatadas idépontjatol szamitott 6todik év vége;

- a fenti 4.3.4. pont szerinti d) esetben, ha a tartozads nem sz(int meg, a 4.3.4. d) pont szerinti
adatatadéas idépontjatél szamitott 6todik év vége;

- a fenti 4.3.4. pont szerinti b), c) és e) esetben a 4.3.4. b), ¢) és e) pont szerinti adatatadas
hapja;

- a fenti 4.3.4. pont szerinti f) esetben a kévetelések sorba allitdsa megsz(inésének napja;

- a véllalkozasnak a pénzligyi szolgéltatasra vonatkozo szerz6dése megszlinésének napja.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen térli a referenciaadatot, ha a

referenciaadat-szolgaltatd nem allapithatdé meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat

jogellenesen kerillt a KHR-be.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas az adatszolgdltatds targyat képezé szerzdédésbol eredd
késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével
haladéktalanul és vissza nem allithaté médon térli a 4.3.4. a) pont szerinti referenciaadatot.
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A referenciaadat-szolgaltatd a természetes személy részére a KHR-be térténé adatatadas tervezett
végrehajtasat harminc nappal megel6zden irasbeli tajékoztatast ad arrél, hogy a fenti 4.3.4. pont
szerinti a) esetben adatai bekertiinek a KHR-be, ha szerzédéses kotelezettségeinek nem tesz eleget.
A referenciaadat-szolgaltatd a vallalkozasok részére a szerzédés megkotését megelézden irasbeli
tajékoztatast koteles adni arrol, hogy a 4.3.4. pont d)-f) esetekben adatai bekertiinek a KHR-be. A
referenciaadat-szolgaltatd valamennyi, a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas részére torténd
adatatadast kévetéen legfeljebb 6t munkanapon beltl irasban tajékoztatja a nyilvantartott szemeélyt az
adatatadas megtorténtérél. Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kerni
arra vonatkozéan, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben (ugyféltudakozvany). A tajékoztatas
dijmentes.

A nyilvantartott kifogast emelhet referenciaadatainak atadasa, kezelése ellen, és kérheti adatainak
helyesbitését, illetve torliését. A kifogas a referenciaadat-szolgaltatbhoz és a KHR-t kezel6 pénzlgyi
véallalkozashoz egyarant benyuijthatd, amely azt 6t munkanapon beltl koteles kivizsgalni, és annak
eredményérél a nyilvantartottat irasban, haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon belil
érteslteni. Ha a referenciaadat-szolgdltaté a kifogasnak helyt ad, a helyesbitendd, illetve térlendd
referenciaadatot haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon beltl kételes a KHR-t kezeld pénziigyi
véllalkozasnak tovabbitani, amely azt haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beltl helyesbiti,
illetve torli. A nyilvantartott referenciaadatainak atadasa, kezelése, helyesbitése és térlése, valamint a
tajékoztatasi kotelezettség elmulasztdsa miatt a referenmaadat-szolgaltato és a KHR-t kezel6
pénzigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetinditas hatarideje a tajékoztatas
kézhezvételétdl, illetbleg a tajékoztatasi kotelezettségre rendelke résre 4ll6 hatarid6 leteltétd| szamitott
harminc nap, amelynek elmulasztasa esetén igazoladsnak van helye
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K&H Bank Zrt. s Nt

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
telefon: (06 1) 328 9000, (06 30) 761 9000
fax: (06 1) 328 9696

www.kh.hu « bank@kh.hu

Fizetokartya-elfogadoi szerz8dés kiegészitése

POS terminal(ok) haszonkdicsénbe adasahoz

Hatalyos: 2009. augusztus 1-t6l

preambulum

A Bank téritésmentes haszonkdlcsén formajaban Elfogadé rendelkezésére bocsatja, Elfogadé haszonkéicsonbe veszi a POS
adatlapon meghatarozott tipusd és darabszamu POS terminalt, illetve tartozékait, PIN pad-et (azaz a haszonkdlcson targyat, amely a
tovabbiakban: eszk$z).

a Bank kotelezettségei

Elfogadé szamara biztositja az eszkdzt, és elvégezteti annak rendszerbe allitasat, tovabba a haszonkdlcson jogviszony fennallasa
alatt biztositja a javitast (kivéve a nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt szilkségessé vait javitast) valamint a karbantartast.
Megbizottjan keresztiil Elfogadd részére az eszkdz hasznalatara vonatkozé oktatast biztosit.

az Elfogadé kotelezettségel a fizetBkartya szerz6désben meghatarozottakon tai

Az eszkdz lizemeltetése soran bekdvetkezd meghibasodast a meghibasodast kévetd 3 munkanapon belll telefonon vagy faxon
bejelenti a telepitési jegyzkonyvben megjelslt, a Banknak az eszkozzel kapcsolatos telepitesi, karbantartasi és javitasi munkakra
jogosult megbizottjanak, vagy a Fizetokartya-elfogadoi kézikényvben meghatérozottak alapjan a Banknak.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

e azeszkoz tipusat,

az eszkdz azonositdjat (TID),

a hiba jellegét vagy az eszkdzén megjelend hibakodot,

az elfogaddhely nevét, cimét, a bejelentd nevét és telefonszamat,
a javitas elvégzésére alkalmas idSpontot.

Az Eifogadé kotelezettséget valial arra, hogy a haszonkdlcson targyat képezd eszkdzt kizardlag a jelen szerzédésben meghatarozott
célra hasznalja, az eszkoz rendeltetésszerii izemeltetését biztositja és az illetéktelen hozzaférést, illetve beavatkozast kizarja.

A rendeltetésszer(i hasznalat alatt a kezelési kézikonyvben foglaltak betartdsa ériendé. A rendeltetésszer(i hasznalattél vald eltéres
megallapitasa és tényekkel val6 alatamasztasa a Bank vagy megbizottjanak feladata.

Az Eifogadé altal elismert, nem rendeltetésszerii hasznalatbél és elemi karbdl eredd hibak javitdsat a Bank az Elfogad6
megrendelése alapjan elvégezteti, annak koltségeit (anyag, munkadij, kiszallasi kdltség) az Elfogadé felé kiszamlazza.

A nem rendeltetésszer(l hasznalattal kapcsolatos észrevételét a Bank, illetve megbizottja jegyzkonyvben régziti és azt Elfogadénak
bemutatja.

Az Elfogadé a nem rendeltetésszerii hasznalat tényét vitathatja. Ebben az esetben ezt a tényt a Bank vagy megbizottja
jegyzokonyvben régziti és az gy tisztazasara KERMI vizsgélatot kezdeményez.

A nem rendeltetésszer(i hasznalat tényének Kolcsdnbevevd éltal térténd eifogadasa (helyszinen felvett jegyzékényv alafrasa),
valamint a nem rendeitetésszer(i hasznalatot bizonylté KERMI vizsgdlat esetén a KERMI vizsgalat koltségeit, valamint a nem
rendeltetésszerii hasznalat soran keletkezett hiba javitasi koltségeit, és a KERMI allasfoglalasaig eltelt idSben végzett karbantartasi
munkak koltségeit az Elfogadé viseli.

Amennyiben a KERMI vizsgalat rendeltetésszer(i hasznalatot flapit meg, gy a Bank viseli a KERMI vizsgdlat koltségeit.

(]
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Az Elfogad6 lehetévé teszi, hogy a Bank a haszonkélesén targyanak hasznalatat az Elfogadé szitkségtelen haborgatasa nélkal
ellendrizze.

Elfogadé kotelezettséget véllal arra, hogy a haszonkdlcsén targyat képezd Eszkozt kizarolag a Bank eldzetes frasos engedélyét
koveten adja harmadik személy hasznalatdba. A Bank irasos engedélyének hianyaban az Elfogadé nemcsak a szerzédésellenes
hasznalatbél ereds, hanem mindazon karokért felelés, amelyek a masnak torténd hasznéalatba adas nélkdl nem kovetkeztek volna
be. A Bank az engedély nélkiili hasznalatba adas esetén azonnali hatalyd felmondassal élhet.

Eifogadé vallalja, hogy az eszkozt jelen szerz8dés hatalyanak megsziinése esetén a Banknak az atvételkori allapotnak megfelel6
allapotban haladéktalanul visszaszolgéltatjia. Elfogadé tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6dés hatdlya alatt barmilyen, sajat
hataskdrében felmerlld olyan eseményért, amely az eszkéz &llapotat befolyasolja (pl. elemi kar, lopés) telies kérii anyagi
felelésséggel tartozik.

Elfogadé tudomasu! veszi, hogy a haszonkélcsén targyan semmiféle szoftver vagy paraméter médositast nem végezhet vagy
végeztethet, és a szoftver elemeket nem reprodukalhatja.

Az eszkdz programozasa a Bank elszamolasi kérén kivil esé bankkartyak elfogadasara minden esetben csak a Bank eldzetes
hozzajarulasaval lehetséges, amennyiben erre iranyuld szerz6dés ezt lehetévé teszi.

a haszonkélcsén jogviszony hatalya és megsziintetése

A haszonkélesdn jogviszony a fizet6kartya szerzédés hatalyaval megegyezé ideig tart.

A haszonkdlcsdn jogviszonyt mindkét fél indoklas nélkil irasban jogosult megsziintetni, a masik féthez cimzett ajanlott levélben 150
napos felmondasi idével.

A haszonkdicsdn jogviszony megsziinésével egyidejiileg a felek modositjak a Fizetokartya-elfogadasi szerzédest.
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K&H Bank Zrt.
1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. K H

telefon: (06 1) 328 9000, (06 30) 761 9000
fax: (06 1) 328 9696

www.kh.hu * bank@kh.hu

Pénzforgalmi bankszamlaszerzédés — Il. rész

Jelen pénzforgalmi bankszamlaszerzédés (a tovabbiakban: a ,Szerzédés”) létrejott egyrészrél a
K&H Bank Zrt.

(székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.,
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043

nyilvantartd birosag: Févarosi Torvényszék mint Cégbirdsag) (a tovabbiakban: ,Bank”),

masrészrél a(z)

| VOLANBUSZ Koézlekedési zartksriien miikods Részvénytarsasag
| 1091 Budapest, Uligi at 131.
10824346-2-44

(nev/ cég

(a tovabbiakban: a ,Szamlatulajdonos”, ,Ugyfél") (a tovabbiakban a Bank vagy a Szamilatulajdonos/Ugyfél

barmelyike kulén: a ,Fél", egyuttesen: a ,Felek”) kézoétt, hatarozatlan idére, az alulirt helyen és idépontban,
alabbi feltételekkel.

1. SZAMLAINFORMACIO, ADATOK

1.1. A Bank a Szamlatulajdonos megbizasa alapjan megnyitja és vezeti az alabbi pénzforgalmi bankszamlakat
(tovabbiakban: ,Szamla"):

Pénzforgalmi
‘bankszadmlaszam ;.- -

1. | 10401196-49544953-57541003 ?7[’5343110%%0 11964954 4953 | pbeforgalmi bankszamla HUF 2013.07.08

2. | 10401196-49544953.57541010 | HDI38 1040 119649544953 - by torgaimi bankszamia EUR 2013.07.08

1.2. A Szémlatulajdonos jelen Szerz&dés alairasaval egyidejlileg igénybe veszi a bank alabbi szolgaltatasait:

Mobilinfo: K&H Cégvonal: Vallalkozé6i e-bank: Electra: X

A Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a valasztott szolgaltatasok igénybevételének technikai feltételeit, az azokhoz

kapcsolédod eszkdzdk haszndlatat, biztonsagos 6rzésének, valamint az ezekkel kapcsolatos felel6sségének
szabalyait megismerte.

2.  KAMATOK, DIJAK, KOLTSEGEK ES JUTALEKOK

2.1. A Bank a Szamlan nyilvantartott kovetelések napvégi egyenlege utan kamatot fizet. A Szamlatulajdonos a
kildnb6z6 banki Szolgaltatasokért ellenértéket fizet. A fentiek mértékét, elszamolasuk idejét és maodjat, valamint
egyedi kamatlabak, dijak, jutalékok, stb. alkalmazasa esetén e Szerz6dés mellékletei tartaimazzak.

2.2. A Bank a Szamla/k/hoz kapcsolodé 2.1. pont szerinti kamatokat, dijakat, jutalékokat a kdvetkez6 szémléko?\# ; N \
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Ssz.

Pénzforgalmi bankszamlaszam

* Dijelszamol6 szamla.

1. 10401196-49544953-57541003

10401196-49544953-57541003

10401196-49544953-57541003

2. 10401196-49544953-57541010

10401196-49544953-57541010

10401196-49544953-57641010

3.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Megbizasok és Ertesitések formaja a Felek kozétt — amennyiben a Szerz6dés rendelkezéseibél mas nem
kévetkezik - irasbeli. A Megbizasok szabalyszer(i megadasara és teljesitésére vonatkozé tovabbi rendelkezéseket a
mindenkor hatalyos jogszabalyok, valamint a Szamlatulajdonosnak a Bankkal kotott Szerz8désének rendelkezései
tartalmazzak.

A pénzforgalmi jogszabaly eléirasainak meg nem felelé moédon kiallitott és benyuitott fizetési megbizasok
teljesitését a Bank visszautasithatja. A hianyosan vagy helytelenll, tovabba érthetetlenll vagy ellentmondésosan
megadott Megbizast, tovabba azt, amelyen térlés, modositas, vagy javitas van, vagy amelyen a pénzdsszeget
szamokkal és betlikkel megnevezve eltéréen hataroztak meg, vagy amelynek elényomott tartalméban betoldast
vagy torlést, athiizast alkalmaztak, illetve amelyet nem kelteztek, vagy eldre keltezték, valamint ha az szakadt vagy
bepiszkolédott, a Bank nem fogadja be teljesitésre. llyen esetben j Megbizast kell kiallitani.

A Bank a Megbizasokat csak abban az esetben kételes teljesiteni, ha a Fedezet a Megbizassal érintett Szamlan
szabad rendelkezésre all. A Bank a Megbizas részbeni teljesitését — a jogszabalyban meghatarozott kételezd
eseteken kivil — nem vallalja.

Amennyiben a Szamlatulajdonos az altala korabban jovahagyott Megbizast médositani, tréini kivanja, akkor az
erre vonatkoz6 modositasi Megbizasat, toriési Megbizasat, a Bankhoz, az adott — moédositando vagy toérlendd -
Megbizasra a jelen Szerzédés 3. sz. Mellékletében meghatarozott Teljesitési rendben szereplé hatariddig kell
eljuttatnia. Amennyiben a Bank elvégezte az adott Megbizas teljesitését, Ggy a Megbizas nem modosithatod és nem
torélhets.

A Bank jogosult a Bankkéltségek 6sszegével — azok esedékessé valasakor - a Szamlat a Szamlatulajdonos
hozzajarulasa nélkiil megterhelni, amelyek kizarolag a jelen Szerz6dés 1.1. pontjaban régzitett Szamla terhére
kerillnek elszamolasra. A Szamlatulajdonos felhatalmazza és megbizza a Bankot, hogy a Bankkditségek
osszegével, amelyek kizarélag a jelen Szerzédés 1.1. pontjaban rogzitett Szamla terhére kerliinek elszamolasra - a
jogszabaly altal eléirt &s elényésen rangsorolt Megbizasok teljesitési sorrendjét kovetéen, de minden mas
Megbizast megelézéen - a Szamlatulajdonos Szamiajat megterhelje.

A Szamlatulajdonos kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Banknal vezetett Szamla mindenkori egyenlege a Bankkal
szembeni fizetési kételezettségeinek fedezeteként szolgal, és amennyiben a Bankkal szembeni barmely fizetési
kételezettségét hataridében nem teljesiti, a Bank a Szamlatulajdonos elézetes értesitése nélkul kdvetelését a
Szamlatulajdonos Banknal vezetett, jelen Szerzédés 1.1. pontjdban régzitett Szamla terhére kielégitheti.

A Bank a betéti kamat 6sszegét az alabbi képlet alapjan szamolja ki:

t6ke x kamatlab x naptari napok szama
36500

Az Ugyfél és a Bank kozotti jogviszony alapja a kélcsénds bizalom. Az Ugyfél bizhat abban, hogy megbizasait a
Bank a lelkiismeretes megbizott gondossagaval intézi, mikédése soran megfelel az évatos, koriltekintd és
megbizhaté (egyittesen prudens) miikodés koveteiményeinek, és ekézben az Ugyfél érdekeit mindaddig
képviseli, amig arra az adott esetben képes, és téle elvarhato.

A Bank megtériti az_Ugyfélnek mindazt az Ugyfél altal bizonyitott kézvetlen anyagi kart, amelyet nagyfokd
gondatlansagaval az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél az altalaban elvarhaté médon kételes a karenyhités érdekében
haladéktalanul eljarni, és a Bankot értesiteni.

A Bank és az Ugyfél nem felel az olyan hibakbél (mulasztasokbol) eredé karokért, amelyek annak ellenére
kdvetkeztek be, hogy a masik fél az adott helyzetben aitalaban elvarhaté gondossaggal jart el.

A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek a Bankon kivUlalio és el nem harithatd okbol - igy kiléndsen
természeti katasztrofa, habord, belféldi vagy kilféldi jogszabalyi vagy hatosagi rendelkezés, szikseges hatdsagi
vagy barmilyen egyéb felhatalmazas, engedély vagy egyéb sziikséges dokumentum megtagadasa vagy Ji

késedelmes megadasa, illetve hianya folytan - kvetkeztek be. Y ﬂ
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

R
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Harmadik személy kézremiikodése esetén a felmeriilé koltségeket a Bank viseli, illetve a harmadik szemelyért a
Bank gy felel, mintha sajat maga jart volna el;

Kivételek:

e anemzetkozi tranzakciok pénzforgalmi lebonyolitasa esetén az Ugyfél vallalja a harmadik személy
igénybevételével jaro ténylegesen felmeriilt kéltségeket, ez esetben a Bank a harmadik személy
tevékenységéért és mulasztasaért nem felel;

o amennyiben a kdzrem(ikodé harmadik személyt az Ugyfél jeldli ki, ugy az Ugyfél vallalja a harmadik
személy igénybevételével jaré ténylegesen felmerilt koltségeket, ez esetben a Bank a harmadik személy
tevékenységéért és mulasztasaért nem felel,

e amennyiben a harmadik személy kézremiikdése jogszabalyi elSiras alapjan kdtelezd, agy az Ugyfél
vallalja a harmadik személy igénybevételével jaro ténylegesen felmeriilt kdltségeket, ez esetben a Bank
felelbssége a jogszabalyi eldirashoz igazodik.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének kévetkezményeiért, amelynek a hamis
vagy hamisitott voltat a szokasos tigymenet soran alkaimazott gondos ellenérzéssel sem lehetett felismerni.

A Bank jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviselket, és az 6 alairasaikat mindaddig érvényesnek
tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasarol sz6l6 hiteles, irasos értesités az Ugyféltél a Bankhoz meg nem
érkezik. Ha az Ugyféltd! szarmazo dokumentumon, megbizason az alairdsra jogosulatlan, vagy a bejelentett
mintatél eltéréen alairé személy alairasa van, a Bank a rendelkezést - az ok megjeldlésével - visszakiildi a
benyujténak. Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsdga barmely okbol nem
egyértelm(ien tisztazott, a Bank az Ugyfél megbizasat nem teljesiti, illetve ideiglenesen felfiggeszti a Szolgaltatas
Ugyfé! részére torténd nyljtasat, ez esetben, az ideiglenes felfliggesztés el6tt Bank koteles haladéktalanul
tajékoztatni az Ugyfelet. Az ebbd! eredé karokért a Bank nem vallal felelésséget.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni a Bankot az atalakulasi, kivalasi, szétvalasi, egyestlési és beolvadasi
szandékarol, vagyonanak tervezett megosztasardl, ezek megtorténtérdl, valamint arrél, ha csdd, végelszamolasi
vagy felszamolasi eljarast szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ennek a jogszabalyi feltételei fennallnak,
vagy barmilyen modon tudomasara jut, hogy harmadik személy jogerSs birésagi hatarozat alapjan felszamolasi
eljaras meginditasat kezdeményezte.

A fizetések teljesitésének a helye a Bank és az__UgyféI kapcsolataban a Banknak az a szervezeti egysége, ahol az
Ugyfél részére a bankszamlat vezetik, ahol az Ugyfél szerz6dést katétt, vagy ahol részére a Szolgaltatast a Bank
nydijtja.

A Bank javara barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, melyen a Bank az Ugyfél nala vezetett
bankszamlajat megterheli. Ha a fizetés teljesitése nem a Banknal vezetett bankszamla terhére torténik, a teljesites
idépontja az a nap, amelyen az 6sszeget jovairtak a Bank altal megadott bankszamlan.

Amennyiben a Szerzédés illetve annak barmely Melléklete ,banki munkanap”-ot emlit, ez azokat a napokat jelenti,
amikor a Bank (izletvite! céljabél nyitva tart. Kuilféldi devizanemben térténd tranzakciok vonatkozasaban mindazon
napokat jelenti, amikor a Bank tizletvitel céljabdl nyitva tart és az érintett devizanem pénziigyi kdzpontjaiban abban
a devizanemben pénztigyi elszamolas térténik, illetéleg az adott devizanemben teljesitendé fizetések penzigyi
elszamolasa az altalanosan alkalmazott elszamolasi rendszerekben, az altalanosan alkalmazott banki gyakorlat
szerint lehetséges. Amennyiben barmely Szerz6dés barmely része ,munkanap’-ot emlit, az alatt banki munkanapot
kell &rteni, a megjeldlés nélkili ,nap” pedig naptéri napot jelent.

A Bank a megbizasokat a rendelkezésre all6 fedezet erejéig teljesiti. Az adott megbizasok teljesitéséhez
kapcsolodé fedezetekre vonatkozé rendelkezéseket (killéndsen, de nem kizarélagosan: a szikséges fedezet
dsszege, rendelkezésre allasanak idépontja és modja) a Szolgaltatasra vonatkozd Ugyfélszerzédés tartalmazza. Az
olyan jellegi megbizasoknal, amelyek teljesitése érdekében a Banknak haladéktalanul kell intézkednie, a Bank
csak az intézkedés iddpontjaban rendelkezésre allé fedezetet veszi figyelembe.

Az Ugyfél altal adott megbizas visszautasitasa/nem teljesitese esetén errél a Bank koteles haladéktalanul
tajékoztatni az Ugyfelet.

A Bank a sajat tévedésén alapulé jovairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkil is jogosult helyesbiteni. A
Bank a helyesbitésrél - az ok feltiintetésével - az Ugyfelet haladéktalanul értesiti. A helyesbitésrol készitett
bankszamlakivonat értesitésnek mindsil.

Az Ugyfél kételes a 2013. julius 3. napjan kelt BUD2-13-0084/0D2 szerz6désszamu Folyoszamlahitel Szerz6dés

hatélya alatt a Szamlajan legalabb 15 milliard forint (beleértve ebbe a barmely devizanemben ve&zetﬁgt , ;‘,é/
N '
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3.23.

3.231.

K& H

v pe

devizaszamlajat, devizaszamlait is) 9sszegll pénzforgalmat bonyolitani. A szamlaforgalom (jévairas) definiciéjaba
beleértenddek a VOLANBUSZ Zrt. szamlavezetd bankjai kézotti atutalasok is.

A fentiekben régzitett minimum forgalom elmaradéasa esetére a Bank nem jogosult kéltséget/dijat/jutalékot
felszamitani.

A Szerz6dés megsziinésének esetei:

Azonnali felmondasi esetek a Bank oldalan:

A Bank jogosult a jelen Szerzédést azonnali hatallyal felmondani az alébbi esetekben:

3.232.

a) az Ugyfél megsérti a jelen Szerzédésben foglalt kotelezettségeit, illelve az egyes szolgaltatasok
igénybevételére vonatkoz6 szerzédést és az Ugyfél a Bank irasbeli felszolitasa ellenére sem sziinteti meg a
szerz6désszegt magatartas tanusitasat;

b.) az Ugyfél a Bank irasbeli felszdlitasa ellenére sem biztositia a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
el6irt feltételeket,;

c) az Ugyfél a szolgaltatast nem rendeltetésének megfeleléen hasznélja és e magatartas tanusitasat a Bank
irasbeli felszoélitasa ellenére sem sziinteti meg;

d.) az Ugyfél a szolgaltatasra vonatkozo szerzédésbél eredé barmilyen fizetési kdtelezettségét a Bank irasbeli
felszolitasa ellenére sem teljesiti, a Bank altal a felszolitdsban meghatarozott, de minimum 2 munkanapos
hataridére;

e.) az Ugyfél megsérti a szoftverre vonatkozo szerzi jogokat;

f) az Ugyfél kisérletet tesz a szolgaltatas védelmi, titkositasi rendszerének megkerilésére;

g.) a Bank gy itéli meg, hogy az Ugyfél valamely szolgéltatassal kapcsolatos magatartasa biincselekmény-
gyanus, vagy feltételezhetden blincselekménnyel all 6sszefliiggésben

Azonnali felmondasi esetek az Ugyfél oldalan:

Az Ugyfél/Szamlatulajdonos jogosult a jelen Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani az alabbi esetekben:

3.23.3.

3.24.
3.25.

3.26

3.27.

a.) A Bank barmilyen jogszabalyi kotelezettségét sulyosan megszegi;
b.) A Bank ellen csdd-, vagy felszamolasi eljaras indult,
¢.) A Bank PSZAF engedélye visszavonasra kertil.

Rendes felmondas:

Barmelyik Fél jogosult 150 napos felmondasi idével indoklés nélkul felmondani a szerzédést.
A Szerz6dés keretében a bankgarancia, betétlekotés, fedezetigazolas killon megaliapodas alapjan térténik.

A Bank pénztarainal lebonyolitani kivant készpénz kifizetési miivelet esetén 2.000.000,- Ft 8sszeghatar feletti
készpénzfelvételi szandékot a bankfiokban személyesen vagy a K&H TeleCenter-en keresztiil, két bankiizemi
nappal a kiszolgalast megel6z6en kell bejelenteni.

A Bank az 1. szamu melléklet Egyedi kondiciés listdban szerepl6 dijakat, kéltségeket, jutalékokat jogosult a
Szamlatulajdonos terhére felszamitani.

A dijak, koltségek, jutalékok a szamlavezetés devizanemében, a Bank deviza |. k6zéparfolyaman atszamitva,
pénztari tranzakciok esetén a Bank érvényes valuta k6zéparfolyaman, okmanyos tgyletek esetén a tranzakci6
iranyatol fliggéen deviza vételi vagy eladasi arfolyamon a felmeriiléskor kertilnek felszamitasra és terhelésre. Dijak
gylijtott kezelése esetén a konverzids dijelszamolaskor a gytjtétt, egyésszegd dij terhelése napjan érvényes deviza
l. k6zép arfolyam keriil alkalmazasra.

A havi dijak a targyhé utolsé banki munkanapjan keriilnek terhelésre. A havi-, és éves dijak esetén tort honapra tort
évre, azaz t6rt idészakra juto kéltségek érvényesitésével kapcsolatban kizarolag az adott idészakra szamitott’
aranyos kéltséggel jogosult a Bank beterhelni az Ugyfél Banknal vezetett Szamlajat. a\g
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Konverziés dijterheléskor amennyiben a targynapra még nem tértént arfolyamjegyzés, tgy a Bank az el6z206

munkanapi utolsé, adott arfolyamot alkaimazza.

3.28. A Bank a latra sz6l6 kamatot naponta kiszamolja, elkiiléniti, és mind a forint, mind a deviza bankszamlak esetében
havonta jévéairja azon a szamlan, amellyel kapcsolatban a kamat felmerdilt.

A Felek kizardlag kozos megegyezés Utjan, irdsban és csak a Kbt 132. § rendelkezéseinek megfeleléen

modosithatjak a Szerzédést

A Szerzdédés 5. sz. mellékletére vonatkozoan a Felek megéllapodnak, abban hogy a Bankra vagy Elfogadéra
kotelezd érvényli szabalyok, igy kildndsen nemzetkdzi kartyatarsasagi szabalyok véltozasa szerzédésmaodositasi
indok lehet, ez esetben a Bank jogosult kezdeményezni a Szerzédés modositasat.

A Szerzddés részét képezik a Szerzédés Mellékletei. A Szerz6dés 12 szami mellékletet tartalmaz. A Szerz8dé Felek
megallapodnak abban, hogy a Szerzédés teljesitésére a jelen Szerzédésben, valamint annak sorszamozott mellékleteiben
foglaltak az iranyadok, a Szerzédés részét nem képezi egyéb, mas dokumentum (beleértve a Bank Altalanos Szerzédéses

Feltételeit tartalmazé dokumentumot is.)

A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, kiilénésen, de nem kizarélagosan a
pénzforgalomrél sz6l6 rendeletek, a Polgari Térvénykdnyv, a Kézbeszerzési Térvény és a nemzetkdzi szokvanyok

alkalmazandéak.

A Szerzédést a Felek a kdzos elolvasast és értelmezést kévetden, annak tartalmat és jogi kovetkezményeit
megértve, mint a tényekkel és akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyasuk jelélll, cégszerlien irtak ala.

Szerz8déskotés helye: Budapest
Szerz8déskotés datuma: 2013. 07.03

Szamlatulajdonos

Alairas:

Név: Egész Efil

Beosztas: altalanos vezérigazgaté-helyettes
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1. szamu Meliéklet

EGYEDI KONDICIOS LISTA

SZAMLATULAJDONOS NEVE: VOLANBUSZ KOZLEKEDESI ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

SZAMLATULAJDONOS SZEKHELYE: 1091 BUDAPEST, ULLOI UT 131.

SZERZODESKOTES HELYE ES IDEJE: BUDAPEST, 2013.

A Szerzédés jelen 1. sz. melléklete alapjan a Bank és a Szamlatulajdonos kapcsolataban az alabb felsorolt
egyedi kondiciék az iranyadoak. A jelen 1. sz. mellékletben kulén nem szabalyozott kérdésekben a 2013.07.03-
an a Bank és Szamlatulajdonos kéz6tt 1étrejott Pénzforgalmi Bankszamlaszerzédés eléirasai az iranyadoak.

1. SZAMLA KAMATOK

e  Forint szamla latra sz6l6 kamata (savos kamatozas)

Napi zaréegyenleg Kamatlab (eves)
0-25 millié forint kdzotti 6sszegre Overnight BUBOR - 0,500 %
25-50 millié forint kézotti 6sszegre Overnight BUBOR - 0,500 %
50 millié forint feletti dsszegre Overnight BUBOR — 1,500 %

e Latra sz0l6 betéti kamatjovairas gyakorisaga forintszamlan:

e Deviza szamla latra sz6l6 kamata

2. DIJAK, JUTALEKOK

havonta

0,150%

A Felek megegyeznek abban, hogy a pénziigyi tranzakcios illetékrél szlé 2012. évi CXVI. térvény hatalya ala tartozo
tranzakciok esetében a Bank kényvelési dijat alkalmaz. A kdnyvelési dij mértékét és szamitasi modjat a mindenkor
hatalyos pénziigyi tranzakcios illetékrdl sz6l6 torvény tartalmazza, azzal, hogy a Bank a mindenkor hatélyos pénziigyi
tranzakcios illetékrdl sz6lo térvényben régzitett dij 100%-at jogosult Szamlatulajdonosra atterhelni/Szamlatulajdonossal

szemben érvényesiteni.

2.1. Bankszamlavezetés

+ Bankszamianyitas

¢  Forint szamla havi szamlavezetési dija (minden megkezdett naptari hénapra)
¢ Devizaszamla havi szamlavezetési dij (minden megkezdett naptari hdnapra)

Szamlavezetés devizaneme: EUR
o  Fidkbérlet

2.2, Dijak, jutalékok
Forintban végzett belfélidi miveletek

Jovairasok
e Készpénz (HUF) befizetés forintszamla javara
o Készpénz (HUF) befizetés devizaszamla javara
e  GIRO-n keresztil érkezd jovairas
e  Bankon bel(li atutalasok jovairasa

dijmentes
dijmentes
dijmentes

dijmentes

dijmentes
dijmentes
dijmentes
dijmentes  /,
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Terhelések
e  Készpénz (HUF) kifizetés forintszamlarol 0,1 %
o Azonnali pénztari készpénzkifizetés dija a készpénz kifizetési dijon felll 0,20%, min. 5 500 Ft

e  Kimend forint atutalas GIRO-n keresztiil
- papiralapu eseti megbizas, beszedés, hatosagi atutalas, atutalasi

végzés teljesitése 0,015 %, de max. 1.500 Ft
- elektronikus eseti megbizas 0,015 %, de max. 1.500 Ft
e Csoportos atutalas inditasa 0,015 %, de max. 1.500 Ft

¢  Bankon beluli forint atutalas
- papiralapt eseti megbizas, beszedés, hatésagi atutalas, atutalasi
végzés teljesitése dijmentes
- elektronikus eseti megbizas dijmentes

VIBER (papiralapu és elektronikus)
- Térgynapon benyuijtott és teljesitett atutalas 10.000 Ft/tétel

Postal fizetések
- Postai készpénz-atutalasi megbizas (befizetés) 0,000% + mindenkori postai jutalék

2.3. Nemzetkézi forint atutalasok és kiilféldi pénznemben végzett miiveletek

Jovairasok

o Készpénz (valuta) befizetés devizaszamla javara (a szamla devizanemében) 0,5%

s Deviza atutalas jévairasa (konverzidval vagy konverzio nélkal)
- Bankon beltili, belfsldi, bejévé nemzetkdzi deviza és bejévé nemzetkodzi forint dijmentes

Terhelések

o Készpénz (valuta) kifizetés devizaszamlarol (a szamla devizanemében) 0,5%

¢ Kimen6 deviza és nemzetkdzi forint atutalas
- papiralapi megbizas (SHA és BEN koltségviseléssel) 0,04%, min. EUR 3,-, max. EUR 20,-
- jevelezé banki koltség atvallalasaval (OUR koltségviseléssel) 0,04% + EUR 22,-, min. EUR 25,-, max EUR 42.-
- elektronikus megbizasok (SHA és BEN koltségviseléssel) 0,04%, min. EUR 3,-, max. EUR 20,-

- levelezé banki kéltség atvallatasaval (OUR koltségviseléssel) 0,04% + EUR 22,-, min. EUR 25 -, max. EUR 42,-

e Bankon belilli deviza atutalas forint- vagy devizaszamla terhére (konverzioval vagy konverzié nélkl)
- papiralapl megbizasok dijmentes
- elektronikus megbizasok dijmentes

2.4, Elektronikus szolgaltatasok

o Electra (modemes elérésii elektronikus banki szolgaltatas)
- Telepités dijmentes
2.5. Bankkartya szolgaltatasok kondiciéi

e  Eves bankkartya dij 15.000 Ft
« Tiltasi dija (elveszett, ellopott kartyak esetén magaban foglalja a potkartya dijat is) 15.000 Ft

o Potkartya dij 3.000Ft /
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2.6. Fizetékartya elfogadasaval kapcsolatos dijak

e POS terminalok biztositasa és hasznalata dijmentes
e POS terminalok hasznalata soran a bankkartyas fizetésekkel
kapcsolatos banki jutalék mértéke 0,900%

2.7. Amennyiben forint készpénzbefizetés esetén a bankjegyek darabszama 1.000 f6l6tt, mig az érmék darabszama 500
folstt van, a Bank automatikusan a ,Nagy mennyiségl készpénz befizetés” hirdetményi dijait alkalmazza. Amennyiben
valuta befizetés esetén a bankjegyek szama meghaladja az 500 db-ot, a Bank automatikusan a ,Nagy mennyiségui
készpénz befizetés” hirdetményi dijait alkalmazza. Amennyiben forint esetében a befizetés bankjegyet és érmét is
tartalmaz, és vagy az érmék, vagy a bankjegyek 8sszdarabszama a megadott limitet atlépi, a Bank mind az érmékre,
mind a bankjegyekre a Hirdetményben szerepl ,nagy mennyiségi készpénz befizetés” dijat szamolja el.

¢« Nagy mennyiséqli készpénz befizetés

~ forint bankjegyek 0,2%, + 1 700 Ft / alkalom
— forint érmék 3%, + 500 Ft / alkailom
— valuta bankjegyek 0,35%, + 2 500 Ft / alkalom

2.8. Sériilt bankjegyek elfogadasa

o forint bankjegy

- a benyjtott bankjegy nagyobb, mint az eredeti 51%-a dijmentes
- a benyjtott bankjegy kisebb, mint az eredeti 51%-a a Bank nem fogadja el
o valuta bankjegy
- sériilt, szennyezett, forgalombdl kivont valuta (diszazsio) 25,0%
— a sérilés mértéke nagyobb, mint 10%, de a 20%-ot nem haladja meg (diszazsio) 25,0%
— a sérilés mértéke nagyobb, mint 20%, de a 49%-ot nem éri el, vagy a hiany 10% alatti,
de a bankjegy sorszam hianyos (a Bank utélagos elszamolasra veszi at) egyedi arazas

2013. jinius 3-4tél valuta érme és forgalombdl bevonas alatt all6 valuta bankjegy befizetésekor keriil diszazsié
levonasra. A szolgéltatasra vonatkozé kockézat megvaltozésara tekintettel, ahhoz igazodva a Bank 2013. junius 3-
&6l a valutdk szennyezett, sériilt, hidnyos bankjegyeit nem veszi &t sem valutavéltas, sem cimletvaltas, sem
befizetés esetén.

2.9. Szamlakivonat, bankinformacié, igazolas

e  Szamlakivonat papiron dijmentes
e  Szamlakivonat elektronikusan dijmentes
«  Bankinformacio6 (az esetlegesen felmeriilé kiilféldi informaciés / banki kéitségeket a Bank atharitja)
- sztenderd szoveg felhasznalasaval 7 190 Ft
- egyedi szévegezést igénylé bankinformacio kezelési dija 14 400 Ft
e Igazolas
- koényvvizsgalat céljabol 14 280 Ft
- forint megbizasok teljesitésérdl 1660 Ft/ tétel
— deviza megbizasok teljesitéséro! 6,9 EUR/ tétel

2.11.  Amennyiben az Ogyfél barmely szamlajanak egyenlege negativ lesz vagy a Bankkal szemben tartozas all fent (az
Ugyfél a jovahagyott és szerz8désben rogzitett folydszamla-hitelkeretet tallépi), a tallépés 6sszegére a Bank a Ptk.
301/A § (2) és (3) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot érvényesiti.

Szerzédéskotés helye: Budapest
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1.1.3.

2. szamu Melléklet
ADATVEDELEM ES ADATKEZELES, INFORMACIONYUJTAS

ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

Az Ugyfél az Ugyfélszerz6dés alairasaval kifejezetien hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok és a Hpt. vonatkozé rendelkezései szerint az Ugyféinek a Bankhoz benyuitott
dokumentumokon, szerz6déseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba minden, barmely
formaban létrejott személyes, betét- és hiteladatait a Bank altal nydjtott szolgaltatas jellegétdl fliggben
nyilvantartsa, kezelje, feldolgozza. Ezeket az adatokat a Bank a Szerzédés jellegétdl fuggben jogosult
felnasznaini kockazatelemzési, és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel tériéné elszdmolas céljabdl,
valamint a Szerzédésben az Ugyfél részérél felmeriils kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara.

Jogi személynek mindstlé Ugyfél kizardlag olyan, vele kapcsolatban allo természetes személyek adatait adja at
a Banknak, amelyek errél tudomassal birnak, és ehhez hozzajarulasukat az Ugyfélnek megadtak. A
természetes személyek tajékoztatasaért és hozzajarulasuk megszerzéséért az Ugyfél felelés. A Bank ily médon
jogosultta valik ezen természetes személyek szigorian foglalkozassal 6sszefiiggd adatainak kezelésére és
tovabbitasara, ideértve killéndsen az érintett nevét, nyelvismeretét, beosztasat, munkahelyi cimét, munkahelyi
telefonszamat és e-mail cimét, munkakérét és munkahelyi hataskorét, alairasi jogosultsagait. Az Ugyfél vallalja,
hogy a Bankot mindennemti ebbé&l eredé esetleges koveteléssel szemben kartalanitja.

Az Ugyfél az Ugyfélszerz6dés alairasaval kifejezetten felhatalmazza a Bankot, hogy a szerzédéses ajanlattal és
a Szerz6édéssel kapcsolatban nyilvantartott adatait hozzaférhetévé tegye és atadja

1) valamennyi KBC Csoporttag részére (a ,KBC Csoport” a KBC Group NV-t, valamint kézvetlen és
kozvetett leanyvallalatit, fiokjait, kozrem(ikodéit és megbizottait foglalja magaba. Ezek t6bbsége
hitelintézet, befektetési vallalkozas, pénziigyi vallalkozas, biztositétarsasag és elébbiek részére
szolgaltatasokat nyuijtd tarsasagok (kllonésen informatikai szolgaltatok, telefonkézpontok). A KBC
Csoporthoz tartozé jogalanyok a KBC Group NV honlapjan (www.kbc.be) kozzétett éves
beszamoldbél ismerheték meg;

2) a Bank mindenkor hatalyos Hirdetményben foglaltak szerint érdekeltségeibe tartozé tarsasagok
és
3) és ezen tarsasagok jogutddjai; valamint

4) az Office Nationale du Ducroire hitelbiztosité intézet szadméra, utébbi esetben kizérélag
kockédzatmegosztasi szerz6dés megkottése és teljesitése céljabél.

Az adatok atadasanak célja az Ugyfél altal igénybevett szolgaltatas jellegétsl fliggéen hitel- és tgyfélmindsités,
kockazatelemzés- és értékelés, ellendrzés, informatikai rendszerek karbantartdsa és fejlesztése, a Bank
szolgaltatasnylijtasanak el6segitése, az Ugyfél hatékony kiszolgalasa, tovabba szamvitellel, biztonsagi
kovetelményekke!l, csalas és pénzmosas megelGzésével és megakadalyozdsaval kapcsolatos- és egyéb
jogszabalyi kotelezettségek teljesitésének kdlcsénds elémozditasa. '

A Bank kijelenti, hogy a személyes adatnak is mindsilé igyféladatok kezelése, valamint ezen adatoknak az
Eurépai Unié tertiletén kiviilre, harmadik orszagokba t6rténd tovabbitasa soran az informacios dnrendelkezési
jogrél és az informacioszabadsagrol szo6l6 2011. évi CXI. térvény rendelkezéseinek figyelembevételevel jar el.

A KBC Csoporton belil az Ugyfél adatait kizarélag azon tarsasagok kezelik (a) amelyekkel az Ugyfél
szerzddéses kapcsolatban all, llt, vagy szerzédéses kapcsolatot kivan létrehozni, (b) amelyek kézrem{ikédése
az Ugyfél altal igénybevett Szolgaltatas nyUjtasahoz szikséges, vagy (c) amelyeknek jogi, prudencialis, vagy
csalas megelézésére vonatkozd kitelezettségeinek csoportszinten kell megfelelnitik.

A Bank teriiletén, valamint ATM-jeiben (pénzkiadé automatdiban) vide6 megfigyel6é rendszer Gzemel, mely
biztonsagi okokbol és a munkafolyamatok ellenérzése céljabdl rogzit képfelvételeket az Gzleti helyiségeiben
megjelend, valamint az ATM szolgaltatasait igénybe vevd személyekrél. A képanyagot a Bank — az informacios
énrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény eldirasainak megfeleléen — a
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fenti okokbd! és célbsl — kezeli, annak biztonsagos tarolasarol 60 napig a helyszinen gondoskodik, ezt kdvetéen
a felvételek megsemmisitésre kerlilnek. A régzitett képi informacio kizardlag a hatésagok felé, azok hivatalos
megkeresése esetén keril kiadasra. A megfigyelt terilletre valo belépéssel a megfigyelt személy hozzajarul a
réla késziilt képanyag fentiek szerinti kezeléséhez.

Hiteljellegli szerzédéskotés esetén az Ugyfél hozzajarul adatai szamitastechnikai eszkozzel torténd automatizait
feldolgozasahoz és értékeléséhez, s amennyiben a feldolgozas kizérolag szamitastechnikai eszkézzel
végrehaijtott, a Bank az érintett allaspontjanak kifejtésére lehetéséget biztosit.

Az Ugyfél az Ugyfélszerzédés alairasaval kifejezetten hozzajarul, hogy a Bank a telekommunikaciés halézaton
keresztil megbizast adé Ugyfé! adatait, és magat a kommunikaciot teljes részletességgel rogzitse és tarolja,
ideértve az Ugyféllel telefonon folytatott beszélgetéseket is. Az ily médon régzitett informéacié felhasznalasara a
Bank kizardlag elszamolési és biztonsagi okbdl, tovabba bizonyitas céljabol jogosult.

Az Ugyfél az Ugyfélszerz6dés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben az Ugyfél a Bank
altal felajanlott, harmadik személyek altal, vagy azok kézremiikddésével nydijtott szolgaltatasokat vesz igénybe,
a Bank ezen szolgaltatasoknak az Ugyfél részére torténé biztositasahoz, illetéleg a Bank és a harmadik
személy, tovabba az Ugyfél és a harmadik személy kozotti elszamolashoz szilkséges minden informaciét a
Bank a vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen jogosan tovabbitson ennek a harmadik
személynek, és a harmadik személlyel szembeni elszamolas céljaira az ehhez sziikséges adatokat felhasznalja.

Az Ugyfel az Ugyfélszerzédés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Bank sajat kéltségén az
Ugyféllel kotott Szerzédésekbdl fakado kételezettségeinek teljesitéséhez, és jogosultsaganak gyakorlasahoz
rendszeresen magas szinvonalon képzett szakérté harmadik személyek kézrem(ikddését vegye igénybe. A Hpt.
rendelkezései szerint ezen harmadik személyeknek térténd, és banktitoknak mindsilé adatok atadasa nem
jelenti a banktitok megsértését.

A Bank olyan tevékenységének végzésére, amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas
valésul meg, az adatvédelmi eléirasok betartasa mellett kiszervezés keretében mas szervezetet bizhat meg. A
Hpt. vonatkozé rendelkezései alapjan nem jelenti a banktitok megsértését banktitoknak mindsilé adatok
atadasa e szervezetek szamara. A Bank biztositja, hogy e szervezetek gondoskodjanak az Ugyfél adatainak az
adatvédelmi és banktitokra vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott feitételeknek megfelelé biztonsagos
kezelésérdl. A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység végzéit a jelen Szerzédés 3. sz.
Mellékletének 1.4. pontja tartalmazza.

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az informacioés dnrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szold
2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen - jogszabalyban meghatérozott esetekben és kivételekkel
- tajekoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, betekinthet a jogszabalyban meghatarozott hatésag altal
vezetett adatvédelmi nyilvantartasba, az abban foglaltakrol feljegyzést készithet és kivonatot kérhet, kérhet
személyes adatai helyesbitését, torlését, illetve tiltakozhat azok kezelése ellen, jogserelem eseten birésaghoz,
illetve a jogszabé|yban meghatarozott hatésaghoz fordulhat, valamint kartéritést kévetelhet. A Bank tajékoztatja
az Ugyfelet tovabba arrél, hogy adatai kezelése jogszabalyi felhatalmazason, illetéleg az Ugyféinek a 2011. évi
CXIl. térvény, az 1996. évi CXIL. torvény, a 2001. évi CXX. térvény és a 1959. évi IV. térvény szerinti személyes
hozzajarulasan alapul.

INFORMACIONYUJTAS

A Bank az Ugyfél megbizasa alapjan, az altala hasznalt, és az Ugyfélle! elézetesen megismertetett tipusszoveg
szerinti bankinforméaciét ad harmadik személy részére. Ez az alapinformacié csupan az Ugyfél gazdalkodasanak
altalanos banki megitélését tartalmazza.

A fentieket meghaladd adatokat tartalmazéd bankinformaciot a Bank harmadik személy részére kizardlag az
Ugyfél kifejezett, irasbeli felhatalmazasa alapjan, az abban megjelolt keretek kézétt nydijt. A felhataimazas lehet
eseti, vagy hatarozott, illetve hatarozatlan idére sz6l6, és lehet altalanos, vagy csak az informaciokérék
meghatarozott kérére korlatozott, és abban minden esetben egyértelmlen meg kell jeldlni az adando
bankinformacié tartalmi kérét. A felhatalmazas alapjan adott bankinformaciorél a Bank a masolat megkildésével
haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet.
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Az alapinformacié és egyéb bankinformacié nydjtasat a Bank dij fizetéséhez kotheti, ennek mértéket az Egyedi
kondiciés Lista tartalmazza.

A bankinformaciot az informaciokéré koteles bizalmasan kezelni, azt kizarolag sajat céljaira veheti igénybe. Erre
a kételezettségre a Banknak minden esetben fel kell hivnia az informaciokérs figyelmét.

A bankinformacié adasanak megtagadasa a Bank részérdl semmiképpen sem jelent az Ugyfélrsl alkotott
negativ értékelést - a Bank ezt az informacidkérével is kozli -, és ennek megfeleléen az Ugyfél nem tamaszthat
ezzel kapcsolatban a Bankkal szemben semmilyen kdvetelést. ‘

A Bank az altala nydijtott informacio felnasznalasa soran keletkezett karért kizardlag akkor felel, ha bizonyitottan
valétlan adatot szolgaltatott. Az Ugyfélrl alkotott gazdasagi megitéléssel kapcsolatban a Bank csak stlyos
gondatlansag esetén felel.

A Bank a bankinformacio szolgaltatasaval az Ugyfélért semmiféle kételezettséget vagy felelésséget nem vallal.
K&zponTl HITELINFORMACIOS RENDSZER

A kézponti hitelinformaciés rendszerbe (a tovabbiakban: ,KHR”") valé adattovabbitas, illetve tarolas célja, hogy a
hitelnytjtok rendelkezésére allion egy zart rendszer(i adatbazis, és igy lehetdvé valion a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, a felel6s hitelezés feltételeinek teljesitése és a hitelezési kockazat csOkkentése,
mind az adésok, mind pedig a hitelintézetek biztonsaga érdekében. A KHR-ben a negativ adés lista mellett a
pozitiv ad6sok adatai is tarolasra kerliinek.

A referenciaadatok KHR-be t3rténs atadasat megelézéen a referenciaadat-szolgltatd beszerzi a természetes
személy ligyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy hozzéjarul-e az adatai KHR-b&I torténd, mas
referenciaadat-szolgaltato altali atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy iigyfé! - az adatok KHR-
ben térténd nyilvantartasanak idétartama alatt - barmikor megadhatja. Nem szikséges az Ugyfél hozzajarulasa
a 4.3.4. pont a)-c) esetek alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha az tgyfél nem jarul hozza adatai KHR-bé!
térténd atvételéhez, tgy a KHR a kézponti hitelinformacios rendszerr8l szélo 2011. évi CXXIIl. térveny (a
tovabbiakban: ,KHR tv.”) meliéklete II. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pont a)-d) alpontjai, valamint az 1.5 pontja
szerinti adatokat tartalmazza.

A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a referenciaadat-szolgaltato altal benydijtott adatkérési igény alapjan adhat
at referenciaadatot. Természetes személyek referenciaadataira vonatkozo adatkérési igény kizardlag az alabbi
célokat szolgalhatja:

- a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f)-g) pontjdban foglalt pénzigyi szolgaltatasra vonatkozé
szerzédés (hitel- és pénzkoicson-, pénzilgyi lizing-, kezesség és bankgarancia- és egyéb bankari
kotelezettség vallalas nyljtasara vonatkozd szerzédés),

- a Bszt. 4. § (2) bekezdésének 7. pontja szerinti kiegészité befektetési szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés (befektetési hitel nyujtasa a befektetének);

- a Tpt. 5. § (1) bekezdésének 44. pontjaban meghatérozott értékpapir-kéicsénzésre vonatkozé
szerzbdés;

- jogszabalyban meghatarozott hallgatéi hitelszerz8dés;

- megko6tését megalapozé déntés meghozatala, valamint

- a nyilvantartott kezdeményezésére nyuijtott tajékoztatds a KHR-ben szerepld adatait illetéen.

A referenciaadat-szolgaltaté az altala kezelt referenciaadatokat (azaz a feltételek fennallasa esetén tgyfele
térvényben el8irt adatait) a KHR-t kezel$ pénziigyi vallalkozas részére 6t munkanapon belll koteles tovabbitani.
Az adatatadas tényérdl, iddpontjarél és az atadott adatokrol a referenciaadat-szolgaitatod nyilvantartast vezet.

A referenciaadat-szolgaltatd annak a természetes személynek a referenciaadatait adja at,

a) aki a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f)-g) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasra, valamint a Bszt.
4. § (2) bekezdésének 7. pontjaban meghatarozott kiegészité befektetési szolgaltatasra, illetSleg a Tpt.
5. § (1) bekezdésének 44. pontjaban meghatarozott értékpapir-kdlcsénzésre vonatkozo szerzédésben,
tovabba a jogszabalyban meghatarozott hallgatoi hitelszerzédésben vallalt fizetési kételezettségének oly
médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasainak &sszege meghaladja a
késedelembe esés idSpontjdban érvényes legkisebb Osszegli. havi minimélbért, és ezen
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minimalbérosszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztul fennall
(KHR tv. melléklet i1 fejezetének 1.1-1.2 pontja szerinti adatok);

b) aki a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f)-g) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasra, valamint a Bszt.
4. § (2) bekezdésének 7. pontjaban meghatarozott kiegészité befektetési szolgaitatasra, illetéleg a Tpt.
5. § (1) bekezdésének 44. pontjaban meghatarozott értékpapir-kélcsdnzésre vonatkozd szerzédés,
tovabba a jogszabalyban meghatarozott hallgatoi hitelszerz6dés megkdtésének kezdeményezése soran
valotlan adatot k6261 és ez okirattal bizonyithatd, illetve hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a
birésag jogerds hatarozataban a Bunteté Torvénykdnyvrol szolo 1978. évi IV. tdrvény (a tovabbiakban:
,Btk.”) 274-277. §-aban meghatérozott blincselekmény elkévetését dllapitia meg (KHR tv. melléklet |l
fejezetének 1.1 és 1.3 pontja szerinti adatok),

c) akivel szemben készpénz-helyettesité fizetési eszkdz hasznalata miatt a birdésag jogerds hatarozataban
a Btk. 313/C. §-aban meghatarozott blincselekmény elkévetését allapitotta meg (KHR tv. melleklet il
fejezetének 1.1 és 1.4 pontja szerinti adatok).

A referenciaadat-szolgaltaté annak a valialkozasnak a referenciaadatait adja at,

d) amely a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f)-g) pontjaban foglalt pénzigyi szolgaltatasra, valamint a
Bszt. 4. § (2) bekezdésének 7. pontjdban meghatarozott kiegészitd befektetési szolgaltatasra, illetéleg a
Tpt. 5. § (1) bekezdésének 44. pontjaban meghatérozott értékpapir-kdlcsdnzésre vonatkozé
szerzédésben, tovabba a jogszabalyban meghatéarozott hallgatéi hitelszerzédésben vallalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb mint
harminc napon keresztiil fennalit. (KHR tv. melléklet II. fejezetének 2.1 és 2.2 pontja szerinti adatok);

e) amely készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz elfogadasara iranyuld szerzédésben vallalt kételezettségét
megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzddést a
referenciaadat-szolgaltato felmondta vagy felfiiggesztette (KHR tv. melléklet Il fejezetének 2.1 és 2.4
pontja szerinti adatok).

f) amelynek fizetési szamlajaval szemben fedezethidny miatt harminc napot meghaladd idészak alatt,
megszakitas nélkal, egymillio forintnal nagyobb ¢sszegli sorba allitott kdvetelést tartanak nyilvan (KHR
tv. melléklet |1 fejezetének 2.1 és 2.3 pontja szerinti adatok);

1.3.5. A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a referenciaadatokat 6t evig kezeli, azt kévetben, illetve a KHR tv. 9. §
szerinti tovabbi adatkezeléshez valé hozzajarulas visszavonasa esetén a referenciaadatokat véglegesen és
vissza nem allithaté modon torli. Az idétartam szamitasa tekintetében kezdénap

- a fenti 1.3.4. pont szerinti a) esetben, ha a tartozas nem sz(int meg, a 1.3.4. a) pont szerinti adatatadas
idépontjatol szamitott 6todik év vege;

- a fenti 1.3.4. pont szerinti d) esetben, ha a tartozas nem szint meg, a 1.3.4. d) pont szerinti adatatadas
idépontjatol szamitott 6todik év vege,

- a fenti 1.3.4. pont szerinti b), c) és e) esetben a 1.3.4. b), ¢) és e) pont szerinti adatatadas napja;

- a fenti 1.3.4. pont szerinti f) esetben a kdvetelések sorba dllitasa megsziinésének napja;

- a vallalkozasnak a pénziigyi szolgéltatasra vonatkozé szerzédése megszinéseének napja.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a referenciaadat-

szolgéltatd nem allapithatdé meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen kertilt a KHR-be.

A KHR-t kezels pénzigyi vallalkozas az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désbél eredd késedelmes
tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és
vissza nem allithaté modon trli a 1.3.4. a) pont szerinti referenciaadatot.

1.3.6. A referenciaadat-szolgaltaté a természetes személy részére a KHR-be torténd adatatadas tervezett
végrehajtasat harminc nappal megelézéen irasbeli tajékoztatast ad arrdl, hogy a fenti 1.3.4. pont szerinti a)
esetben adatai bekeriilnek a KHR-be, ha szerzédéses kotelezettségeinek nem tesz eleget. A referenciaadat-
szolgaltatd a vallalkozasok részére a szerzédés megkotését megelézéen irasbeli tajékoztatast koteles adni
arrél, hogy a 1.3.4. pont d)-f) esetekben adatai bekeriilnek a KHR-be. A referenciaadat-szolgaltaté valamennyi,
a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére torténd adatatadast kovetéen legfeljebb 6t munkanapon beldl
irasban tajékoztatia a nyilvantartott személyt az adatdtadas megtorténtérdl. Barmely referenciaadat-
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1.3.7.

1.4.
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szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arra vonatkozoan, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben
(Ugyféltudakozvany). A tajékoztatas dijmentes.

A nyilvantartott kifogast emelhet referenciaadatainak atadasa, kezelése ellen, és kérheti adatainak
helyesbitését, illetve toriését. A kifogas a referenciaadat-szolgaltatdhoz és a KHR-t kezeld pénzigyi
véllalkozashoz egyarant benydjthaté, amely azt 6t munkanapon belll koteles kivizsgalni, és annak
eredményérél a nyilvantartottat irasban, haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon belll értesiteni. Ha a
referenciaadat-szolgaltatd a kifogasnak helyt ad, a helyesbitendd, illetve torlendé referenciaadatot
haladéktalanul, de legkésdbb 6t munkanapon beliil kdteles a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozasnak tovabbitani,
amely azt haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belul helyesbiti, illetve torli. A nyilvantartott
referenciaadatainak atadasa, kezelése, helyesbitése és torlése, valamint a tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztasa miatt a referenciaadat-szolgaltaté és a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat.
A keresetinditas hatarideje a tajékoztatas kézhezvételétd|, ilietleg a tajékoztatasi kotelezettségre rendelkezesre
allo hataridd leteltétsl szamitott harminc nap, amelynek elmulasztasa esetén igazolasnak van helye.

TAJEKOZTATAS A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK KOREROL

Hivatkozassal a Hpt. 13/A.§ (12) bekezdésében és jelen Szerzédés 3. sz. Mellékletének 1.1.10. pontjaiban
foglaltakra, a Bank tajékoztatja Ugyfeleit a kiszervezett tevékenységek korérdl, amelyek ellatasara a megjeloit
kiszervezett tevékenység végzok kdzremikddését veszi igénybe, és amelyek teljesitéséhez sziikséges ugyfél
adatok atadasara a Bank jogosult a kiszervezett tevékenység végzok részére:

Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Aliz u. 1.) - a véllalati- és lakossagi papir alapy
forint atutalasi megbizasok feldolgozasaval kapcsolatos karakterfelismerés, a felismerés hibainak
javitasa, alairas ellenérzés, adatok Ujrarbgzitése, virtualis ellenérzése, valamint a csoportos
beszedésekhez (szolgaltatéi dijkiegyenlités) kapcsolédo "Felhatalmazas csoportos beszedési megbizas
teljesitésére” c. nyomtatvany feldolgozasaval kapcsolatos adatellentrzés, adatrogzités, ellendrzd
régzités, vizualis ellendrzés tevékenységeket, tovabba a az Ugyfélszerzédések, ligyfél adatiapok
feldolgozasa tevékenységet végzi.

- XEROX Magyarorszag Kft. (1037 Budapest, Szépvolgyi ut 35-37.) - a bankszamlakivonatok,
szamlaértesitd levelek és egyéb nyomtatvanyok nyomtatasat, boritékolasat és a boritékolt
szadmlakivonatoknak a Magyar Posta részére torténé atadasat végzi.

- KBC Bank N.V. (1080 Belgium Briisszel, Havenlaan 2.) - a Bank egyes fékényvi szamlainak és SWIFT
visszaigazolé (izeneteinek (MT3xx), tovabba nostro szamlainak egyezetéséhez sziikséges adatok
egyeztet6 rendszeren torténd feldolgozaséat vegzi.

- K&H Csoportszolgaltaté Koézpont Kft. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) - a Bank adougyi
feladatait, valamint a Bank expediciés (klildemények atvétele, feldolgozasa, rendeltetési helyre t6rténd
eljuttatasa, bels6 iratforgalom biztositasa stb.) tevékenységét latja el. :

- Iron Mountain Magyarorszag Kft. (1094 Budapest, T(izolté u. 59.) - a Bank irattarozasi feladatokhoz
kapcsolado tevékenységét latja el.

- Oberthur Card System Kft. (2045 Térokbalint, West Gate Business Park, Té Park 3301/21. hrsz.) - a
bankkartya megszemélyesitési tevékenységet végzi.

- SINSYS N.V. (1130 Belgium Brisszel, Chaussée de Haechtsesteenweg 1426) - a Bank bankkartya
kibocsatoi és elfogadéi kartyaelszamolasi tevékenységét és kiegészité tevékenységét latja el.

- SIA Central Europe Zrt. (1096 Budapest, (Millennium Tower 1.) Lechner Odén fasor 6.) - a Sinsys N.V.
teljesitési segédje, valamint sajat jogon a Bank bankkartya kibocsatéi és elfogadéi kértyaelszamolasi
tevékenységét és kiegészitd tevékenységét végzi abban a kérben, amelyre a Sinsys N.V. tevékenysége
nem terjed ki.

- KBC Global Services N.V. (1080 Belgium Briisszel, Havenlaan 2.) - a nemzetkézi fizetési megbizasok
feldolgozasaval kapcsolatos alabbi tevékenységeket végzii megbizasok feldolgozasa, reklamaciok
kivizsgalasa, kapcsolddd szamlaegyeztetések, szamlazasi szolgaltatasok a banki dijak vonatkozasaban,
embargo figyelés. AW
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- KBC Global Services N.V. (1080 Belgium Briisszel, Havenlaan 2.) - a Bazel Il kdvetelményeinek
megfeleld hitelezdi kockazatok riportjanak etkészitéséhez az informatikai kbrnyezet biztositasa.

- KBC Bank N.V. (1080 Belgium Briisszel, Havenlaan 2.) - a Flexims okmanyos Ugyletek lebonyolitasara
alkalmas internet alapt kezeléfelilet Gtjan régzitett adatok nyilvantartasat latja el.

- KBC Global Services Magyarorszagi Fidktelepe (1133 Budapest, Pozsonyi Ut 77-79.) - a Bank
tevékenysége végzéséhez szilkséges teljes informatikai szolgaltatdsok korét nyujtja, kivéve a mas
szolgaltatokhoz kiszervezett informatikai szolgaltatasi tevékenységeket. A teljes informatikai szolgaltatas
killsndsen az alabbi tevékenységeket jelenti: (i) informatikai rendszerek Uzemeltetése, ideérive a
szerverek és a munkaallomasok (izemeltetését és az informatikai infrastruktira tamogatasat, (ji)
informatikai fejlesztések, ideérive j informatikai funkciok kialakitdsat és 0Oj Uzleti alkalmazasok
fejlesztését, valamint az informatikai infrastruktara fejlesztését, (iii) informatikai szerz6dések kétese a
kilsé partnerekkel és ezen szerz6dések kezelése.

- KBC Global Services Magyarorszagi Fidktelepe (1133 Budapest, Pozsonyi Gt 77-79.) — atvette a
korabban mas szolgaltatokhoz kiszervezett, az elektronikus banki szolgéltatasokkal kapcsolatos
kovetkezd tevékenységek végzését: az Electra szoftver telepitése és belizemelése, oktatasa,
karbantartasa, tdmogatasa, hibaelharitasa, verzidfrissitése.

- KBC Bank N.V. (1080 Belgium Briisszel, Havenlaan 2.) - a Bank egyes kereskedelem finanszirozasi
miiveleteinek a régzitésére, nyilvantartasara szolgald azon informatikai kornyezet - SmarTrade back-
office rendszer — biztositasat végzi, amelyre a KBC Global Services Magyarorszagi Fioktelepe
informatikai szolgaltatdsa nem terjed ki.

- PRIME RATE Kft. (1044 Budapest, Megyeri Gt 53.) - a Bank ugyfelei részére kiildendd ,Befektetesi
Iranytd” elnevezésii tajékoztatdé nyomtatvanynak a nyomtatasat vegzi.

- KBC Bank N.V. (1080 Belgium Briisszel, Havenlaan 2.) — a Bank egyes szakmai ugyfeleivel kotott
treasury tgyletekhez kapcsol6dé biztositékkezelési (collateral management) tevékenységet végzi.

- SZENZOR Szamitékdzpont Kft. (1131 Budapest, Dévai utca 14.) - a lizing Uzletag altal kotott
szerzédésekhez kapcsolodd adattarolasi, nyomtatasi, megszemélyesitési, vagasi és boritekolasi,
valamint a boritékolt dokumentumoknak a Magyar Posta részére tortén6 atadasat végzi.

- KBC Bank N.V. (1080 Belgium Briisszel, Havenlaan 2.) - az "eBankingForBusiness Portal and Security"
elnevezésii internetes portalt biztositia, amin keresztiil e-bank alkalmazésok érheték el a vallalati
Ugyfelek részére és az ehhez kapcsoldédd azonosité eszkdzt nydjtja.
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3. SZ. MELLEKLET

TELJESITESI REND

Az alabbiak tekintetében a , T nap” kifejezés minden esetben ,banki munkanap™ot jelent. Amennyiben a benyujtas munkasziineti napra
esik, annak végrehajtasa a kovetkezd banki munkanapon térténik.

Az el6re benyijtott ‘hataridés megbizasok esetén az atvétel és a teljesités a megbizasban megadott értéknapon (E napon) torténik.
Rendszeres atutaldsi megbizasok esetén a teljesités a megbizasban megadott gyakorisag szerinti értéknapokon (,E” napon) torténik.
Megbizas értéknapja (,E” napja) kizarélag banki munkanap lehet. Amennyiben az elére megadott értéknap (hataridés vagy rendszeres
megbizas) munkasziineti napra esik, akkor a teljesités a megadott értéknapot kévetd banki munkanapon torténik.

Megbizasok elektronikusan Electra, Wise, vagy K&H Vallalkozéi e-bank szolgéltatas igénybevételével, illetve SWIFT dtjan nyujthaték be.
Az itt, illetve a Hataridds betétek vallalati igyfelek részére sz6l6 hirdetményben nem részletezett elektronikus megbizasok minden naptari
napon 0-24 6raig adhatdk be és azonnal végrehajtasra keriiinek.

1. FIZETESEK MAGYAR FORINTBAN (KIZAROLAG MAGYAR FORINT SZAMLAK TEKINTETEBEN)
A devizaszamlak terhére forintban térténd barmely kifizetés tekintetében a 2. pont elirasai az iranyadoak.

1.1. Bankon beliili atvezetések és atutalasok (jovairasok és terhelések)

: r

Megbizas benyujtasa Atvétel o Te’rheles kedvéz‘::é:;ezett

gyfélszamlan szamlan
Papir (PFNY11):
Bedob¢ taddban bankfidk nyitva tartasa alatt:
T nap 14:00 6raig T nap T nap T nap
T nap 14:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Ugyintézénél bankfiék nyitva tartisa alatt:
T nap 16 6raig T nap T nap T nap
T nap 16 6ra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Elektronikus:
A nap 24 6rajaban az év minden napjan: T nap 18:00 éréig T nap T nap T nap
T nap 18:00 6ra utén T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Telefonos (K&H Cégvonal):
A nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 17:00 6raig T nap T nap T nap
T nap 17:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap

Papfralapon és a K&H Cégvonalon keresztill inditott eseti megbizas legfeliebb a benyujtas napjatol szamitott 90 naptari értéknapra,
elektronikus tton inditott eseti megbizés legfeljebb a benyUjtas napjatél szamitott 365 naptari értéknapra el6re adhaté meg.

1.2. A Bankon kiviilrdl érkezé és a Bankot elhagyo fizetések

1.2.1. Jovairasok — készpénzbefizetés konverzié nélkiil

Me: biiés benyljtasa o Avetel Jovairas
9 vl (kés_zpénz befizetése) kedvezményezett szamlan
Bankfidk (pénztar) nyitvatartasi ideje alatt T nap T nap

Zsakos készpénzbefizetés esetén az Ugyfél és a Bank kézott meglévé killon szerz6dés kikdtesei az iranyadoak.

1.2.2, Jévairasok — készpénzbefizetés konverzidval

Megbizas benydjtasa Atvétel e arfolyam
g v (készpénz befizetése) kedvsezzg'lrflg)r/]ezett y
Bankfiok (pénztar) nyitvatartasi ideje alatt T nap T nap Valuta vétel

Zsakos készpénzbefizetés esetén az Ugyfél és a Bank kozott meglévé kiuldn szerzodés kikotései az iranyadoéak.

1.2.3. Jévairasok - dtutalds a GIRO éjszakai elszamolas forgalomban

A Bank MNB-né! vezetett szamlaja jovairodik (GIRO értesitésének napja) Jovairas kedvezményezett szdmlan
T nap T nap, a GIRO értesités feldolgozasat kévetden
azonnal

1.2.4. Jovairasok - atutalas a GIRO napkdzbeni tobbszéri elszdmolas forgalomban

1 A Bank MNB-nél vezetett szamiaja jévairodik és a Bankot errdl az GIRO értesiti ! Jovairas a kedvezményezett szamlan !
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T nap, banki tizemidé alatt 5 elszamolasi ciklusban

T nap, a GIRO értesités feldolgozasat kdvetden

azonnal

1.2.5. Jévairasok - atutalas a fizetésforgalmi VIBER rendszeren keresztiil

A Bank MNB-nél vezetett szamlaja jévairédik és a Bankot errél az MNB

Jovairas kedvezményezett szamlan

értesiti
T nap T nap, MNB-értesités beérkezésétd! szamitott 2 éran belll
1.2.6. Terhelések — készpénzfelvétel konverzié nélkiil
Atvét é
Megbizas benylijtésa | Awetel  Terhelés
(Készpénz felvétele) Ugyfélszamian
Bankfiék (pénztar) nyitvatartasi ideje alatt T nap T nap
2. szami melléklet
1.2.7. Terhelések — készpénzfelvétel konverzidval
Atvétel Terhelés
Megbizas benydjtasa . arfolyam
9 vd (Készpénz felvétele) Ugyfélszamlan ariolya
Bankfidk (pénztar) nyitvatartasi ideje alatt T nap T nap Valuta eladas
1.2.8. Terhelések - postai kifizetési utalvany
A . . Terhelés értéknapja Banki feldolgozas
Megbizas benyujtasa Atvétel Ogyfélszamian megkezdése
Papir, elektronikus (floppy):
Bankfiék nyitva tartdsa alatt T nap 10:00 6réig T nap T nap T nap
T nap 10:00 6ra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Elektronikus (nem floppy):
A nap 24 6rajaban az év minden napjan: T nap 10:00 6raig T nap T nap T nap
T nap 10:00 dra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Elektronikus Uton legfeljebb a teljesitést megel6zéen 10 naptari nappal nytjthaté be hataridés megbizas.
1.2.9. Terhelések — eseti atutalas a GIRO éjszakai elszamolas forgalomban
: Jévairds a
Terhelés 5
Megbizas benydjtas. Atvétel . kedvezményezett
goizas benydjiasa e Ugyfélszamlan bankjanak szamlajan
(legkorabban)
Papir (PFNY11):
Bedob¢ ladaban bankfiok nyitva tartasa alatt:
T nap 14:00 éraig T nap T nap T+1 nap
T nap 14:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+2 nap
Ugyintézénél bankfiok nyitva tartasa alatt:
T nap 16 6raig T nap T nap T+1 nap
T nap 16 6ra utan T+1 nap T+1 nap T+2 nap

Papiralapon keresztl inditott eseti megbizas legfeljebb

a benyuijtas napjatél szamitott 90 naptéri értéknapra elére adhaté meg.

1.2.10. Terhelések - eseti atutalds GIRO napké&zbeni tébbszdri elszamolas forgalomban

5 Jovairas

Megbizas benydjtasa Atvétel  Terhelés kedvezmeényezett
Ugyfélszamian bankjanak szamljan

Elektronikus:
A nap 24 6rajaban az év minden napjan: T nap 16:00 6raig T nap T nap T nap
T nap 16:00 6ra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Telefonos (K&H Cégvonal):
A nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 15:30 éraig T nap T nap T nap
T nap 15:30 6ra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap

K&H Cégvonalon keresztill inditott eseti megbizas legfeliebb a benyjtas napjatol szamitott 90 naptéri értéknapra, elektronikus banki
szolgaltatasokon keresztiil indftott eseti megbizas legfeliebb a benyujtas napjatol szamitott 365 naptari értéknapra elére adhaté meg.
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1.2.11. Terhelések - rendszeres atutalds GIRO napkozbeni tébbszori elszamolas forgalomban

e

K&H

Terhelés Jovairas
Megbizas benytjtasa Atvétel Uavfslszamls kedvezményezett
gyfélszamlan bankjanak szamlajan
Papir (P 1):
Rendszeres atutalasi megbizason megadott gyakorisag E nap E nap E nap
szerinti esedékességkor
Elektronikus:
Rendszeres &tutalasi megbizason megadott gyakorisag E nap E nap E nap
szerinti esedékességkor
Telefonos (K&H Cégvonal):
Rendszeres atutalasi megbizason megadott gyakorisag E nap E nap E nap
szerinti esedékességkor
1.2.12.Terhelések - atutalas a fizetésforgalmi VIBER rendszeren keresztiil
. Jévairas
Terhelés

Megbizas benyujtasa Atvétel L kedvezményezett

] Ugyfélszamlan szamlan
Papir(PFNY11): Bankfidk nyitva tartasa alatt
Hétf6tdl csiitortokig:
T nap 15.30 6raig T nap T nap (atvételtdl szamitott 2 6ran belil) T nap
T nap 15.30 6ra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Pénteken:
T nap 14.30 6raig T nap T nap (atvételtdl szamitott 2 6ran belll) T nap
T nap 14.30 6ra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Elektronikus: P - . T
A nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 16:30 éraig TT 1nap Tnap (atvetelt_g:_s{zémltoh 2 réin beldl) T+ 1nap
T nap 16:30 6ra utan +inap nap nhap
Telefonos (K&H Cégvonal): A nap 24 érajaban az év
minden napjan
Hétf6tdl csiitortokig:
T nap 15.30 6raig T nap T nap (atvételtdl szamitott 2 oran belil) T nap
T nap 15.30 6ra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Pénteken:
T nap 14.30 6raig T nap T nap (atvételtdl szamitott 2 6ran belill) Tnap
T nap 14.30 6ra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap

Papiralapon és a K&H Cégvonalon keresztul inditott eseti megbizas legfeliebb a benydjtas napjatél szamitott 90 naptari értéknapra,
elektronikus Gton inditott eseti megbizas legfeliebb a benydjtas napjatél szamitott 365 naptari értéknapra elére adhaté meg. A Bank
fenntartja a jogot, hogy 50 millié Ft feletti 6sszeg(i atutalas esetén egyedi elbiralast alkalmazzon és az adott atutalast a forint pénzpiac

allapotatol fliggden visszautasitsa.

1.3. Csoportos megbizasok

1.3.1. Csoportos atutalas (bankon belilli és a GIRO napkdzbeni tébbszori elszamolas forgalomban)

. Terhelés Jovairas
Meghbizas benyUjtasa Atvétel Ugyfélszamlan kedvezményezett
szamlan
Elektronikus:
A nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 16:00 6raig T nap T nap T nap
T nap 16:00 6ra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap

Elektronikus Uton, legfeljebb a teljesitést megelézéen 14 naptari nappal nytjthatd be hatarid6s megbizas.

1.3.2. Csoportos beszedés

Megbizas benytjtasa

Atvétel

Megbizas feldolgozasa

Elektronikus:

T nap 17:00 éra utan

A nap 24 6rajaban az év minden napjan: T nap 17:00 éréig

T+1 nap

T nap
T+1 nap

1.4. Egyéb megbizasok

1.4.1. Csoportos beszedésre felhataimazas adasa, médositasa, tériése
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Megbizas benytjtasa Atvétel Megbizas feldolgozasa
Papir (PFNY31, PFNY31/A vagy azzal azonos
adattartalmd megbizas):
Bankfiék nyitva tartdsa alatt T nap 15.00 éraig T nap T+4 nap
T nap 15:00 6ra utén T+1 nap T+5 nap
Elektronikus:
A nap 24 érdjaban az év minden napjan: T nap 17:00 éraig T nap T+1 nap
T nap 17:00 6ra utan T+1 nap T+2 nap
Telefonos (K&H Cégvonal):
A nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 17:00 éraig T nap T+4 nap
T nap 17:00 dra utan T+1 nap T+5 nap
1.4.2. Csoportos beszedés teljesités letiltasa
Megbizés benytijtasa (E nap: teljesités értéknapja) Atvétel Megbizas feldolgozasa
Papir:
Bankfidk nyitva tartasa alatt E-1 nap 16.00 éraig E-1 nap E-1 nap
Elektronikus:
A nap 24 érajaban az év minden napjan: E-1 nap 17:00 6raig
E-1 nap E-1 nap
1.4.3. Beszedéshez felhatalmazé levél adasa, médositasa, torlése
Megbizas benyujtasa Atvéte Megbizas feldolgozasa
Papir:
Bankfiok nyitva tartésa alatt T nap 15.00 éraig T nap T+5 nap
T nap 15:00 éra utan T+1 nap T+6 nap
1.4.4. Beszedési megbizas, hatésagi atutalds
Megbizas benydijtasa Atvétel Megbizas feldolgozasa
Papir — csatolt okirat nélkiil (PFNY41, PENY71):
Bankfiok nyitva tartasa alatt T nap 14:00 6raig T nap T nap
T-nap 14:00 éra utan T+1 nap T+1 nap
Papir - csatolt okirattal (PFNY41):
Bankfiok nyitva tartasa alatt T nap 14:00 6raig T nap T+2 nap
T nap 14:00 6ra utan T+1 nap T+3 nap
Elektronikus (csatolt okirat nélkl):
A nap 24 érajaban az év minden napjén: T nap 14:00 6raig T nap T nap
T nap 14:00 é6ra utan T+1 nap T+1 nap

A Megbizas feldolgozasanak banki kezdé idépontja; minden banki munkanapon 8:00 éra

Részteljesités esetén a résztérlesztés minimum dsszege 1000 Ft.

Deviza alapi beszedés teljesitéséhez fedezetet kell biztositani a beszedés teljesitésére és annak dijara is. Konverziés deviza beszedés
esetében a beszedéshez, valamint annak dijahoz szitkséges fedezetvizsgalat a megbizas teljesitésekor T napi deviza |. kézéparfolyamon
torténik. Hatdsagi Atutalds és a jogszabaly altal meghatarozott esetekben, devizaban tefjesitendd megbizasok teljesités soran
amennyiben pénznemek k6zétti atvaltas sziikséges, a konverzié azonnali és a feldolgozaskor érvényes deviza |. arfolyamon tértenik.

Bankunknal, mint fizet§ fél pénzforgalmi szolgaitatéjanal torténé Hatésagi atutaldsi megbizas benytjtdsahoz - a Hatdsagi atutalasi
megbizas adasara sz6ld jogosultsag ellendrzéséhez - végrehajtok esetén a kdvetkezd eredeti okiratokrol készitett kozjegyzd altal
hitelesitett masolat benyujtasa is szilkséges: megbizé levél, személy azonositd okmany, végrehajtdi arcképes igazolvany, aldirasi

cimpéldany.

1.4.5. Atutalasi végzés
Megbizas benytjtasa

(postai atvétel/kézbesités napja: T nap) Atvétel Megbizas feldolgozasa
Banki munkanap 8:00-16:00

T nap 14:00 éraig T nap T nap

T nap 14:00 éra utan T+1 nap T+1 nap

A Megbizas feldolgozasanak banki kezdé idépontja: minden banki munkanapon 8:00 6ra

Részteljesités esetén a résztorlesztés minimum &sszege 1000 Ft.

Atutalasi végzés és a jogszabaly altal meghatarozott esetekben, devizdban teljesitendd megbizasok teljesités sordn amennyiben
pénznemek kézotti atvaltas szitkséges, a konverzié azonnali és a feldolgozaskor érvényes deviza 1. &rfolyamon térténik.
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1.4.6. Visszatéritési igény

Megbizas benydjtasa Atvétel Megbizas feldolgozasa
Papir:

Bankfidk nyitva tartasa alatt T nap 14:00 éraig T nap T+9 nap

T nap 14:00 éra utan T+1 nap T+10 nap

1.4.7. Rendszeres atutaladsi megbizas megadasa

Megblzas benytijtédsa Atvétel Megbizas feldolgozasa
Papir (P 1).

Bankfiék nyitva tartasa alatt T nap T nap’
Elektronikus:

A nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 17:00 T nap T nap'

dréig T+1 nap T+1 nap’

T nap 17:00 6ra utan
Telefonos (K&H Cégvonal):
A nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 17:00 T nap Tnap’
braig T+1 nap T+1 nap’
T nap 17:00 6ra utan

Feldolgozott megbizas alapjan torténd teljesités legkorabbi értéknapja - ,E” napja - (elsé teljesités datuma) a megbizas megadasat
kévetd banki munkanap lehet.

1.4.8. Rendszeres atutaldsi megbizas médositasa, térlése®

Megbizas benydijtasa (E nap: teljesités értéknapja) Atvétel Megbizas feldolgozésa
Papir (P 1):

Bankfiok nyitva tartasa alatt E-1 nap E-1 nap
Elektronikus: V

A nap 24 éréjaban az év minden napjan: E-1 nap 17:00 6raig E-1 nap E-1 nap’
Telefonos (K&H Cégvonal):

A nap 24 érajaban az év minden napjan: E-1 nap 17:00 6réig E-1 nap E-1 nap’

" Feldolgozott megbizas alapjan térténd teljesités kévetkezd legkorabbi értéknapja - ,E" napja — a megbizas megadasat kévetd banki
munkanap lehet.
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2. KULFOLDI PENZNEMBEN VEGREHAJTOTT FIZETESEK, DEVIZASZAMLAROL INDITOTT, A GIRO
RENDSZEREN KERESZTUL TELJESITENDO, ES FORINT VAGY DEVIZASZAMLAROL INDITOTT,
NEMZETKOZI FORINT FIZETESEK

A Bank a deviza tranzakciék atvaltadsakor (konverzid) a feldolgozaskor érvényes, a lentiekben megadott, tranzakcioé iranyanak megfelelé
(vételi/eladasi) arfolyamot haszndlja. Az MT101-es megbizasokra az elektronikus beadas eldirasai vonatkoznak.

Deviza atutalas esetén a megbizas benydjtasanak iddpontjaban kell biztositani a fedezetet, illetve az aktudlis hirdetmény szerinti dijat.
Konverziés deviza, illetve forint atutalas esetében az atutalashoz, valamint annak dijahoz szilkséges fedezetvizsgalat a megbizas
feldolgozasanak megkezdésekor T napi deviza |. kézéparfolyamon térténik. Amennyiben nincs az atutalashoz, illetve annak dijahoz
elegendd fedezet, a megbizas abban az esetben is visszautasitasra keril, ha a deviza Il. arfolyamon szamolva megfelelé fedezet alina
rendelkezésre.

2.1.  Bankon beliili forint- és deviza atvezetések, illetve atutalasok (jovairasok és terhelések)

Jévairas
Megbizas benyujtasa Atvétel G Terhelés , kedvezményezett
gyfélszamlan szamlan
Papir:
Bankfiok nyitva tartasa alatt T nap 10:00 6raig T nap T nap T nap
T nap 10:00 éra utén T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Elektronikus:
A nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 16:00 6raig T nap T nap T nap
T nap 16:00 déra utén T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Telefonos (K&H Cégvonal):
A nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 10:00 6réaig T nap T nap T nap
T pap 10:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Ertékpapirszamla melletti tigyfélszamla javara:
Papir: Bankfiok nyitva tartasa alatt T nap T nap T nap T nap
Elektronikus és Telefonos (K&H Cégvonal):
A nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 17 éraig T nap T nap T nap
T nap 17 éra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Konverziés tételeknél alkalmazott arfolyam: deviza i.
2.2. A Bankon kiviilrél érkezé és a Bankot elhagyé fizetések
2.2.1. Jovairasok - készpénzbhefizetés
Megbizas benyujtasa Atvetel kevaeéz\::g:;ezen arfolyam
(Készpénzbefizetés) szamlan
Bankfiok (pénztar) nyitvatartdsi ideje alatt T nap T nap Valuta vétel / deviza |. eladas

Zsékos valuta készpénzbefizetés esetén az Ugyfél és a Bank kozétt meglévd killon szerzédés kikotései az iranyadok.

2,2.2. Jovairasok - atutalas konverzié nélkiil
Fizetési megbizas beérkezésének napja (T nap) Feldolgozas Jovairas kedvezményezett szamlan
(E nap = nostro / vostro értéknap)

EGT devizanemben:

T nap 17 éraig Tnap E nap

T nap 17 éra utan T+1 nap E nap
Nem EGT devizanemben:

T nap 16 6raig T nap E+1 nap
T nap 16 éra utan T+1 nap E+1 nap
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2.2.3. Jévairasok - atutalds konverzidval (ideérive a GIRO és VIBER rendszeren devizaszamla javara beérkezett jévairasokat)

Fizetési megbizas beérkezésének Feldolgozas Jévairas az Ugyfél szamlajan i
napja (T nap) (E nap = nostro / vostro értéknap) rfolyam
EGT devizanemben: ‘
T nap 16 6raig T nap E nap, a jévairas napjan érvényes arfolyamon deviza l.
T nap 16 6ra utan T+1 nap E nap, a jovairas napjan érvényes arfolyamon
Nem EGT devizanemben:
T nap 16 6raig T nap T+2 nap (de nem korabban, mint a nostro értéknap),
a feldolgozas napjan érvényes arfolyamon deviza Il.
T nap 16 6ra utan T+1 nap T+3 nap (dg nem .Iforé'bb'am. mir)t a nostro értéknap),
a feldolgozas napjan érvényes arfolyamon
2.2.4. Terhelések - készpénzfelvétel
Atvé Terhelés
Megbizas benytijtasa (K& szgtté\:'neztlelvétel) Ug yféI::émI 4n arfolyam
Bankfiok (pénztar) nyitvatartsi ideje alatt T nap T nap Deviza |. vétel / valuta eladas

Amennyiben a készpénz tranzakcié valutaneme és az érintett bankszamla devizaneme kalénboz6 (tehat konverzié torténik), a Bank a
keszpénz tranzakcié napjan érvényes, Bank dltal meghirdetett valutaarfolyamot alkalmazza.

2.2.5, Terhelések - atutalas konverzié nélkiil

Terhelé Joévairas kedvezményezett

. i i erneles bankjanak szamlajan

Megbizas benyuijtasa Atvétel Ogyfélszamian legkorabban (deviza
értéknap)

Papir:

Bankfiok nyitva tartdsa alatt T nap 10:00 6raig T nap T nap T+2 nap

T nap 10:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+3 nap

Elektronikus:

A nap 24 6réjaban az év minden napjan: T nap 14:00 6raig T nap T nap T+2 nap

T nap 14:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+3 nap

EUR devizanemben

a nap 24 6rajaban az év minden napjan: T nap 14:00 éréig T nap T nap T+1 nap

T nap 14:00 éra utdn T+1 nap T+1 nap T+2 nap

Telefonos (K&H Cégvonal):

A nap 24 6réjaban az év minden napjan: T nap 10:00 4raig T nap T nap T+2 nap

T nap 10:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+3 nap

EUR devizanemben

a nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 10:00 6raig T nap T nap T+1 nap

T nap 10:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+2 nap

Deviza 4tutalasi megbizas KKV E-bankon roman lej (RON), térék lira (TRY) és orosz rubel (RUB) devizanemekben, WISE és K&H Cégvonaion orosz rubel
(RUB) devizanemben nem adhaté meg.

2.2.6. Terhelések - atutalas konverziéval

Jovairas
i kedvezményezett A
Megbizas benydjtasa Atvétel Ug;Ffeérlggée;,Ién bankljénkak :sggmléj an | Arfolyam
egkorabban
(deviza értéknap)

Papir:
Bankfiok nyitva tartasa alatt T nap 10:00 6raig T nap T nap T+2nap deviza l1.
T nap 10:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+3 nap
Elektronikus:
A nap 24 6rajaban az év minden napjan: T nap 14:00 éraig T nap T nap T+2 nap
T nap 14:00 6ra utan T+1 nap T+1 nap T+3 nap doviza I
EUR devizanemben, illetve forintban belféldre ’
a nap 24 orajaban az év minden napjan: T nap 14:00 éraig T nap T nap T+1 nap
T nap 14:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+2 nap
Telefonos (K&H Cégvonal):
A nap 24 drajaban az év minden napjan: T nap 10:00 éréig T nap T nap T+2 nap
T nap 10:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+3 nap deviza I
EUR devizanemben, illetve forintban belféldre eviza fl
a nap 24 ¢rajaban az év minden napjan: T nap 10:00 6rdig T nap T nap T+1 nap
T nap 10:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+2 nap

Deviza atutalasi megbizas KKV E-bankon roman lej (RON), torok lira (TRY) és orosz rubel (RUB) devizanemekben, WISE &s K&H Cégvonalon orosz rubel
(RUB) devizanemben nem adhaté meg.
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2.2.7 siirgds deviza- és devizaszamlardl inditott siirgds forint atutalas (konverzidval és konverzié nélkiil)
Jévairas
Terhelés az kedvezményezett A
i bankjanak rfolyam

Megbizas benyGjtasa - Atvétel Ugyfél svmidjén Y

szamigjan legkorabban

(deviza értéknap)

Elektronikus:
A nap 24 éréjaban az év minden napjan T nap: 14:00 éraig

T nap T nap T nap deviza I.
T nap 14:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Sirgbs deviza és devizaszamlard! inditott siirgés forint &tutaldsi megbizas csak Electra, W1SE elektronikus szolgaltatasoknal, illetve Vailalkoz6i e-bankon
vehetd igénybe. Siirgés deviza atutalasi megbizas csak CAD, EUR és USD devizanemekben adhatd. A belféldi silirgds forint atutalast Bankunk a GIRO
napkdzbeni tébbszori elszamolas forgalomban teljesiti.
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Fizet6kartya-elfogadoi szerz6dés

Vol

NBUSZ Kbézlekedési Zartkorden Miikédé Részvénytarsasag

K&8H

A K&H Bank Zrt. (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9., cégjegyzékszam és nyilvantartd birdsag: Cg. 01-10-041043 — Fovéarosi
Birésag, mint Cégbirésag, tovabbiakban: Bank) és az aldbbiakban meghatarozott bankkartyaelfogadé (tovabbiakban: Eifogadé) kdzott

VOLANBUSZ Zrt.

Budapest

IX.

“cégjegyzék szdma

Cg. 01-10-042156

=véllalkozdi: engedély szédma -

Gruber Zsuzsanna

pénziigyi 'iréda\vei'eté

vezetékes telefonszam

465-5760

>mobil*

70/330-6654

Jesmail =

= 6 tevekenységl k6r

zsuzsanna.gruber@volanbusz.hu

személyszallitas

= telefax:

455-7908

rtékesitett aru; szolgaltété

menetjegy értékesités -

NP forgalom aranya:=:

Kereskedelml és Hitel Bank Zrt.

( | 10401196

| - i 49544953

[ - | s7s41003

( )

l;fézamla devizaneme -7

HUF

o elektronikus x papir alapd

o elektronikus és papir egylttesen

gkildésének

X napi o heti o havi

x tételes, azon belll:
o * Részletes
o  kartyatarsasdagi bontas
o  kartyatermékenkénti
(brand-enkénti) bontas

o Osszesitett, (csak Tovabb Feldoigozhatd File esetén), azon belil:

o normal

o kartyatermékenkénti (brand-enkénti) bontas

o Normai o Részletes
xkdzponti o elfogadéhelyi
x normal o batch o 0-24

+ 2,37 pénziigyi-és reklaméciés kapcsolattarté adatai :

:beosztis

SNéV: Gruber Zsuzsanna T pénzigyi irodavezetﬁ v
vezetekes telefonszém : 465-5760 ~mobil_::: 70/330-6654
“e-mall = R Zsuzsanna.gruber@volanbusz.hu _telefax 455-7908

‘Elfogadhaték a Bank, illetve egyéb, kibocsatok l_tg!ki_ch’:sé;gtt alabbi Mastercard, VISA, itletve JCB termékek:

X MasterCard X Maestro X MasterCard Electronic X VISA X VISA Electron

X V-Pay

XJCB




Fizet6kartya-elfogadodi szerzédés ‘

A Ban éltal felszamltott forgalml ;utalék

K&H

A tranzakcié alapt t‘ X jutalékna| megadott dsszeg mmden esetben az elfogadés dev»zanemében értendé mIg a %-08 jutaléknal
megadott érték atranzakcio brutté ﬁsszegének %-Aban kerul meghatarozasra A forgalmi jutalék mértéke a fi xl valamlnt a %-ban
meghatérozott tételek yuttes bsszege i :

Nemzetkbzl (ha nincs

Bankkartya tlp ‘s ~idegen)

! ,i:ngét ':3_ o Vldvegen‘

fix % fix %

‘Tranzakeid, ill. forgalom alapu jutaiék ﬁx %

MasterCard laKossagi-credit kértya =

MasterCard lakossagi-debit kartya. ©

MasterCard-Gzleti karty:
‘Maestro kartya

VISA lakossagl creditKartya

:VISA Uzlet‘ ]

Amennylben eg)

Adminisztraciés havi'di

Mértéke egységesen, valamennyi POS* esetében, a bonyolitott bankkartyas forgalom mértékétdl fiiggetientl 0,- HUF / POS / hénap.

(*POS alatt eladasi pontot — point of sale — értiink, amely egyarant vonatkozik banki tutajdonu fizikai kartyaclvasé terminaira, tgyfél sajat tulajdonu
fizikai kartyaolvasé termindlra, virtudlis termindlra, kézi mechanikus bankkartya leh(iz6 berendezésre, 3C és BSP [ATA speciélis kapcsolat
végpontra.)

A jelen fizetékartya-elfogaddi Szerzédés (Szerzédés) hatalyba lépésével az Elfogadd kereskeddi elfogaddhelyként csatlakozik a Bank bankkéartya-
elfogad6i haldzatahoz. A szerz6dés az alabbiakban meghatérozott, &s kiilon megjeldlt meilékletekkel egyitt érvényes:

- A Fizetdkartya-elfogaddi Szerzédés papiralapt mellékleteként:

X 1) elfogaddhelyi és POS adatiapok
X 2) blintetdjogi nyilatkozat
X 3) Uzletfelmérd adatlap

- A Fizet6kartya-elfogadéi Szerz8dés K&H www.kh.hu weboldalén kozzétett mellékleteként:
4) Szerz8dési Feltételek fizetokartya-elfogad6i Szerzédéshez

5) kartyaelfogaddi kézikonyv

6) kiegészités POS haszonkélcsdnbe adasahoz K
7) kiegészités kartyaelfogadéi szerzddéshez - virtualis elfogadas esetén

8) kiegészités kartyaelfogadéi szerz6déshez — kaszind részére

9) kiegészités kartyaelfogadoi szerz6déshez — MO-TO elfogadas esetén

10) kiegészités kartyaelfogaddi szerz6déshez ~ Rent a Car / autdkslcsénzé partnereink részére

11) kiegészités kartyaelfogaddi szerzédéshez — szallodai elfogadas esetén

12) kiegészités K&H e-Posta szolgaltatas igénybevétele esetén
13) POS kézikodnyv
- A terminal telepitéskor a telepitd altal keriil atadasra:

X 14) POS hasznalati itmutaté

X0 0O 0 0 0 0 XXX

Az Elfogadd a Szerzdés alairdsaval elismeri, hogy az altala kézolt adatok a valdsédgnak megfelelnek, a Szerzddés feltételeit, valamint a
Szerzédés részét képezd, fentiekben megjeldlt - a Szerzddés papiralapldokumentumokban foglaltakat a Szerz&dés aldirasat megel6zben
attanulmanyozta, megismerte, és magara nézve kételeznek elfogadta. Elfogadja, hogy a Szerzédést — Bank altal trténd aldirasat kdvetden —
postai Gton kapja kézhez.

Jelen FizetSkartya-elfogaddi Szerzddés mindkét fél altali alairdsa utan, Elfogadd altali kézhezvétele napjan {ép hatalyba és hatérozatian idére

Budapest, 2013.07.03
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K&H Bank Zrt. ——

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
telefon: 06 1/20/30/70/ 335 3355

www.kh.hu ¢« bank@kh.hu

Fizetékartya-elfogadoi Szerzédés altalanos feltételei

Hatalyos: 2013. junius 10-tél
1. a szerzddési feltételek hatalya

1.1. Jelen szerzédési feltételek (a tovabbiakban: Szerz8dési Feltételek) hatalya kiterjed valamennyi, a K&H Bank Zrt. (székhelye: 1095 Budapest,
Lechner Odén fasor 9., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 és nyilvantart birdsag: Févarosi Birdsag, mint Cégbirésag) (a tovabbiakban: a ,Bank”)
és a Bank kartyaelfogadéi halézatahoz csatlakozott szerz6ds fél (tovabbiakban: Elfogado) kézott létrejétt FizetOkartya-elfogadéi Szerz8dés szerint
bankkartya elfogaddi tevékenységre. A Fizetdkartya-elfogaddi Szerzédés alapjan az Elfogadd Kkartyaelfogadasba bevont egységeiben
(tovabbiakban: elfogaddhelyek) lehetdve valik a bankkartydk, mint készpénz kimélo fizetési eszkdzok hasznalata.

1.2, A Szerzédési Feltételek rendelkezései mind az Elfogadéra, mind a Bankra nézve kotelezdek, de azoktdl kdlcsdnds egyetértéssel, irdsban el lehet
térni.
1.3. Jelen Szerzddesi Feltételek a Fizetékartya-elfogadsi Szerzédés részét képezik. Amennyiben a jelen Szerz8dési Feltételek és az egyedi

Fizetokartya-elfogadsi Szerzédés (a tovabbiakban: egyedi Fizetkartya-elfogadéi szerzodés) eldirasai kozott barmilyen eltérés van, ez ut6bbi
rendelkezései irdnyaddk.

1.4. Amennyiben a fizetdkartya elfogadassal kapcsolatos valamely kérdést a Fizetokartya-elfogaddi Szerz6dés részét képezd és a jelen Szerzédési
Feltételekben meghatérozott dokumentumok nem szabalyoznak, akkor arra a Magyarorszag jogszabalyainak vonatkozé rendelkezései az
iranyadok.

2. értelmezd rendelkezések

Nemzetkdzi kartyatarsasag (Visa International Lid., Mastercard International S.A. és JCB International Ltd.) jelenti azt a nemzetkézi szervezetet,
melyhez a Bank tagként valé csatlakozasa vagy egyéb szerzédés révén jogosult a szervezet szabalyai szerint fizetSkartyaval kapcsolatos
tevékenységek végzésére.

Fizet6kartya (a tovabbiakban kartya) az a 86x54 mm nagysagd mdanyag lap, vagy mas modon megjelend eszkdz mely jelenti mindazon
nemzetkozi és ‘belfoldi kibocsatast készpénz-helyettesitd fizetbeszkdzt, mely -a kartyaadatok fizikai és/vagy elektronikus taroldsa, szabalyozott
modon valé kozlése révén termékek ésivagy szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére szolgat az elfogadasra kijelolt helyeken, és amelyeket
egyfelét a Bank bocsat ki, masfeldl a Bank elfogadasi kérébe tartozik.

Elszamolhaté kartya jelenti mindazon kartyak kérét, melyre a Bank az Elfogad6val a FizetSkartya-elfogaddi Szerzddést megkototte, és ezen
kartyak kérét az elfogadohelyi adatlap meghatarozza.

Elfogadhaté kartya jelentiaz Elszamothaté kartyakon tdl mindazon kartydk korét, amelyekre vonatkozéan az Elfogadé olyan harmadik féllel
szerz6dott, mely harmadik féllei a Bank egyGttm(kodési megallapodast kotott, és ennek keretében a harmadik féitél kapott informacio alapjan a
Bank a kartyakat a terminalon elfogadhatéva teszi, a tranzakciét pedig a harmadik fél 4ltal meghatérozott helyre tovabbitja. Bank ezen kivul mas
szolgaltatast az adott kartyak tekintetében nem végez, igy az Elfogadhatd, de az Elszamolhaté kartydk korébe nem tartozd kartyak esetében a
Bank kilénésen nem felel, pl. a szerz8déskotésért, kondiciokért, elszamolasért, reklamaciokezelésért, stb.

Eifogads jelenti mindazokat a személyeket, amelyekkel a Bank FizetSkartya-eifogaddi Szerzodést kotott aruk és szolgéltatasok ellenértékeének, a
Bank altal kibocsatott vagy annak elfogadasi kérébe tartozo fizetdkartyakkal torténd kiegyenlitésére.

Elfogadéhely jelenti az Elfogadé altal, jelen Fizet6kartya-elfogadoi Szerzédés keretei kozott tizemeltetett olyan helyiséget, amely kartya elfogadd
terminallal felszerelt.

FizetGkartya-elfogad6i Szerz8dés: az Elfogadd és a Bank kéztt a fizetdkartya-elfogaddi tevékenység, valamint az ahhoz kapcsolodé egyéb
szolgaltatasok targyaban létrejott teljes szerzédési dokumentéciot jelenti, amelynek részei: a Bank hatdlyos Uzletszabdlyzata, a hatalyos
Szerz8dési Feltételek, tovabba az egyedi Fizetdkartya-elfogaddi szerz6dés és annak valamennyi mellékiete.

Kartyabirtokos jelenti mindazokat a természetes személyeket, akiknek neve a fizetési eszkozként haszndlt kartydn dombornyomassal vagy
nyomtatéssal, illetve elektronikus formaban szerepel, vagy akik a kartya hasznélatara jogosuitak.

Tranzakci6 jelenti a kartya hasznalataval kapcsolatos sikeres és sikertelen szamlaterheléseket és jévairdsokat. Sikeresnek mindsal a tranzakcio,
amennyiben azt a Bank engedélyezte, és az elfogad6 nem jelezte, hogy az aru/szolgaltatds igénybe vétele valamilyen okbdl meghidsult. A
tranzakciok elszamotasa soran a Bank a sikeres tranzakcitkat veszi figyelembe.

Logo jelenti az olyan jogszerien hasznalt emblémat, amely — a kartyan feltiintetett, az egyes Nemzetkozi kartyatarsasag, vagy a Bank altal
kifejlesztett és kindlt szolgaltatasok egyedi jeleként — egyértelmlen utal a kartya elfogadasénak helyére.
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Limit jelenti azon tranzakci6 6sszeget, melyet elérve vagy azt meghaladva az elfogadohely koteles a Nemzetkozi kartyatarsasag esivagy a Bank
altal megszabott szigoru biztonsagi eléirdsokat betartani.

Floor limit jelenti a Nemzetkozi kartyatarsasag és/vagy a Bank altal az adott kartyara vonatkozéan meghatarozott és régzitett limitet, mely felett a
tranzakciot engedélyeztetni kell.

contactless floor limit jelenti azt az 8sszeghatart, mely alatt a contactless tranzakciék off-line médon kerilhetnek végrehajtasra. Ez az
osszeghatar a Kartyatarsaségi eldirasok betartdsa mellett a Bank aital barmikor szabadon véltoztathaté, mely paramétert jogosult a POS terminalba
barmikor letélteni.

contactless tranzakciés limit jelenti azt az 6sszeghatart, mely alatt a tranzakcié contactiess tranzakcidként hajthatd végre, a folstt a POS
utasitasara a kartyat chipen vagy magnescsik alapon kell elfogadni. Ez az $sszeghatér a Kértyatarsaségi el8irasok betartasa mellett a Bank aital
barmikor szabadon véltoztathatd, mely paramétert jogosult a POS terminalba barmikor letélteni.

PIN PAD jelenti a PIN bevitelére &s titkositott tovabbitasara alkalimas berendezést, mely a POS termindllal egybeépitett vagy azzal
Osszekottetésben &ll.

POS terminal (point of sale) jelenti azt a pénztarba épitett vagy kiilonalld elektronikus berendezést, esetleg csak szoftvert, amely a
kartyatranzakcié helyén, a készpénz nélkiili forgalom lebonyolitasanak eszkoze. Alkalmazésa sordn a kértyat részben ellendrzi, a tranzakcié
végrehajtasara a Banktdl kapott engedélyt elektronikus Gton megadja vagy elutasitja, illetve — floor limit alatt — a tranzakciét elbiralja, majd rogziti és
tovabbitja a Bank felé a kartyamiivelettel kapcsolatos informéciokat. A POS termindl alatt — hacsak arra kulon nincs egyéb hivatkozas - a POS
terminait &s a PIN PAD-et egylttesen kell érteni.

Papiralapui kartyaelfogadas jelenti azt a mlveletet, melynek soran az Elfogado a kértyaval torténd tranzakcidkat a Bank aital rendelkezésére
bocsatott nem elektronikus eszkdzokkel (kézi lehdzo és kartyabizonylat) végzi a kartyan talalhaté dombornyomott adatok alapjan.

Kézilehizé kartyabizonylat jelenti azt a 3 példanyos nyomtatvanyt, melyen az Elfogadé a papiralapd kartyaelfogadas soran a kartyaval torténd
tranzakciokat bonyolitja.

Elektronikus kartyaelfogadas jelenti azt a miveletet, amely sorén az Eifogado a kartyaval torténd tranzakcidkat elektronikus dton, POS terminal
segitségével bonyolitja.

magnescsikos tranzakcid jelenti azon tranzakcitt, mely soran méagnescsikos vagy hibrid kartyat haszndltak és a POS terminal mégnescsik
leolvasé funkci6ja szolgalt az adatok leolvasasara.

chipes tranzakcié jelenti azon tranzakciot, mely soran chip vagy hibrid kértyat hasznaltak és a POS terminal chip leolvasé funkcibja szolgalt az
adatok leolvasasara.

contactless tranzakci6 jelenti-azon tranzakcidkat, melynek soran-a magnescsfkon vagy a chipen tarolt adatokat un. Near Field Communication
(NFC) technolégiaval, kuntaktus nélkil olvassa le a POS terminal vagy a PiN PAD.

Pin k6d az a szigort biztonsagi eléirasok mellett elkészitett titkos személyi azonositd kdd, amely biztositja a kértyat hasznalé  szemely
jogossaganak ellendrzését.

POS kartyabizonylat jelenti az elektronikus kartyaeifogadas esetén a POS termindl 4ltal készitett kétpéldanyos nyomtatvanyt, mely a POS
terminél altal a Bankhoz elkildétt elektronikus adatokat tartaimazza.

Az egyéb értelmez rendelkezéseket a Fizetokartya-elfogadoi kézikonyv tartaimazza.

3. a felek altalanos kotelezettségei
3.1. A Bank villalja az alébbiakat:
3.1.1. A Bank a kartyaelfogadas bevezetése elétt dijmentesen megismerteti az Eifogadd 4ltal kijeldlt személyeket a POS termindl és a kézi lehtz6
hasznalataval, tovabba rendelkezésre bocsatja az elfogadast jelold matricakat és logokat, s azokra haszndlati jogot enged Elfogadé részére.
Elfogadd kételes a kartyaelfogadas megkezdését megelézéen a kartyaelfogadas szabélyait az egyedi FizetSkartya-elfogadoi szerzddésre iranyadd
dokumentumokbél (kilonds tekintettel a POS kézikényvben foglaltakra) — ha ahhoz a 3.1.2. pontban foglaltak szerinti banki oktatast kaion nem
igényel - 6nalléan megismerni, elsajatitani. Amennyiben pedig annak soran a kartyaelfogadas szabélyaival kapcsolatban Elfogadonak barmifajta
kérdése vagy nehézsége merliine fel, Eifogads kételes a 3.1.4. pontban foglaltak szerint a Bankid! segitséget kérni és azt igénybe venni a felmerdilt
kérdés teljes kori tisztazasaig.
3.1.2 Az Elfogadé igénye szerint a Bank a kartyaelfogadasi tevékenység megkezdése elstt, tovabba a tevékenység megkezdését kdvetben is barmikor
megismerteteti az Elfogadd altal kijeldlt személyeket a kartyaelfogadas szabalyaival.
Az Elfogadé igénye szerint a Bank az Elfogadé &ltal kijelolt személyek részére a POS termindl és a kézi lehizd készilék haszndlatara vonatkozdan
barmikor ismételt oktatast tart.
A Kartyaelfogadasi szabalyaira vonatkozo oktatas, illetve a POS terminal és a kézi lehiizé készulék megismételt oktatasra vonatkozé koltségét a
Bank jogosult az Eifogadéval szemben érvényesiteni.
2
R £
o L A

cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantarté: Fovarosi Birésag Cégbirésaga




3.2

3.2.2.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.9.

.—.‘-
K&H

A Bank az Elfogadé altal meghatarozott, on-line UGzemmédi elektronikus kartyaelfogadé termindiok (POS) rendeltetésszer( hasznélatahoz
szilkséges programalkotasok (software) tekintetében hasznalati jogosultsagot enged az Elfogadd szémara. Az Elfogadé ezen Jjogosultsagat — az
elfogadéhelyeit kivéve — 4t nem ruhazhatja, illetve més médon nem hasznosithatja, nem médosithatja. Egyéb szoftverekkel egyszerre Elfogadé a
program-alkotasokat kizarélag a Bank irasbeli engedélyével alkalmazhatja. Minden engedély nélkili fizikai vagy szofiveres valtoztatasért, ami
kézvetve vagy kdzvetiendil visszaéléshez vezethet, az Elfogado a felelds.

Eifogadd, amennyiben sajat tulajdondban &ll6 POS terminallal rendelkezik, tudomasul veszi, hogy a Bank csak az altala jévahagyott tipusu és
miszaki paraméterekkel rendelkezd, valamint a Bank alkaimazasaval ellatott Nemzetkozi Kartyatarasagok altal szertifikalt készllek és szoftver
esetén vallalja a kartyaelfogadas biztositasat. Elfogad6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Bank a Nemzetkozi kértyatarsasdgoknak a POS
terminalokra vonatkozé eléirasainak vaitozasa esetén erre felszélitja, kételes sajat koltségén a termindlon az eldirt miszaki fejlesztéseket a
megadott hataridéig elvégezni, illetsleg amennyiben a rendelkezésre 4ll6 terminlon az eléirt miszaki fejlesztések nem megvalésithatok, koteles
sajat koltségén Gj tipust terminalt biztositani. Eifogadé koteles a POS terminalokro! részletes nyilvantartast vezetni, és a Bank felszélitasara tételes
tajékoztatast adni (gyari szam, tipus, hely, aliapot, stb.).

Bank a tulajdonaban 1évé POS terminalok, illetve — az ezekhez kapcsolddé szoftver telepitését sajat koltségén végzi. Amennyiben viszont a Bank
vagy alvallalkozéja altali telepités az Elfogaddhely hibajabél meghitisul Ggy az azt kovetd kiszalldsok kéltsége az Elfogaddt terheiik, amelyet az
Elfogadé kételes a Banknak vagy kizvetlenil a Bank alvallalkozdjanak megfizetni.

Bank a K&H Telecenter-24 6ras engedélyezd kézponton keresztilli szolgalatan, vagy szervizelésselftelepitéssel foglalkoz6 partnercégein keresztiil:
. segitséget nydjt a kartyaelfogadassal kapcsolatos problémak esetén,

. fogadja és lebonyolitja a kartyaelfogadassal kapcsolatosan beérkezett engedélykéréseket és adategyeztetéseket.  «

eléengedélyek feloldasanak inditasa

A Bank kdzpontilag

. fogadja az elfogadShelyen 1&v6 POS terminalrél érkezd bankkartyaval eszkozolt tranzakciok floor limit tallépési engedélykéréseit,
. begydijti és feldolgozza a fizetokartyaval eszkdzolt tranzakciokat,
. fogadija, régziti és feldolgozza a papiralapli kartyabizonylatokat,

az Elfogadd felé elszamolja az elszamolhaté fizetdkartyaval eszkozélt tranzakcidkat.
Az Elfogadé vallalja az alébbiakat:

Az Elfogadé az Elfogaddhelyi és POS adatlapon meghatarozott egységeiben, mely kértyaelfogadé terminalial felszerelt (elfogaddhely), minden
megkuldnbozetés nélkil elfogadja az altala kinalt ruk, szolgéltatasok fizetdeszkozéil a Bank elfogadasi kérébe vont, az elfogaddhelyi és POS
adatlapon meghatarozott kartyakat. Az elszamolhaté kartyak kérén kivil es kartyak elfogadasa esetén a tranzakcid értékét a Bank nem tériti meg.

Az Elfogadé a kartyaelfogadassal 6sszefliggésben mindenkor a Fizetdkartya-elfogaddi SzerzGdés elbirasai szerint jar el.

A Fizetokartya-elfogadoi Szerzédés megkotése elétt a Bank a Fizetdkartya-elfogadoi Szerz6dés részét képezd és az egyedi Fizetdkartya-elfogaddi
szerzédésre iranyadé.

Az Elfogadd a Fizetdkartya-eifogaddi Szerzodés részét képezd és az egyedi FizetSkartya-elfogaddi szerz8désre iranyadd dokumentumokban
foglaltakat az egyedi Fizetdkartya-elfogaddi szerzédés alairasaval attanulmanyozott, megismert és magara nézve kételezdnek fogadja el.

Elfogadé az elfogaddhelyeit haladéktalanul értesiti a Fizetskartya-elfogaddi Szerzodés létrejotiérdl, esetieges modositasardl és teljes kérlien
téjékoztatja 6ket az abban fogialtakrol.

Az Effogadé a Bank altal biztositott alapeszkozokkel felhivia tgyfelei figyelmét a kartyaelfogadas tényére. Ennek keretében a Bank aital
rendelkezésre bocsatott emblémakat (logokat) az Gizletegységeinek bejarati ajtajan és a fizetés helyén, feltlind modon elhelyezi.

Az Elfogadé hirdetéseiben, tajékoztaté kiadvanyaiban, vagy barmely egyéb reklamhordozon a Bank és az elszamolésaban lev$ kartyak, illetve
ezen kartyak kibocsatéjanak nevét, védjegyeit, emblémait és mas megnevezéseit kizarolag a Bank eldzetes irasbeli engedélye alapjan és az altala
meghatarozott médon &s forméaban hasznélja. Eifogadé tudomasul veszi, hogy a Bank - sajat dontése alapjan és az Elfogadéval egytttmikédve —
kiion megallapodas alapjan reklamtevékenységet folytathat a kértyabirtokosok kdrében, melynek soran az Elfogadét és annak szolgaitatasait
rekldmozhatja.

Az Elfogadé Fizetékartya-elfogaddi Szerzédésbdl adédé jogait és kotelezettségeit a Bank elézetes hozzjarutdsa nélkil &t nem ruhdzza, illetve mas
médon nem hasznositja. Elfogadé kizarélag a Bank altal j6vahagyott elfogaddhelyi és POS adatiapon meghatérozott helyen fogadhat ei kartyakat.
Amennyiben mas helyen kivanja a Bank elszamolasi kérébe tartozé kartyakat elfogadni, errdl koteles eldzetesen a Bankot frésban értesitent.

Az Elfogadé a kartyaval torténd fizetési moddal szemben més fizetési médot, illetve a Bank elfogadési kérébe tartozd kértydkkal szemben més
Kartyakat nem részesit elényben. Biztositia, hogy a kartyaval fizetd kartyabirtokost nem éri semmiféle anyagi vagy egyéb hatrany, szamara
ugyanolyan, vagy - a fizetési megbizasra iranyulé jognyilatkozat megtételét megeldzden a kartyabirtokos részére adott tajékoztatdsa alapjan -
kedvezébb 4ron, valamint ugyanolyan minségben kindlja az arukat, szolgaltatasokat és biztositja az eladas kdrGiményeit, mint a készpenzzel
fizetd vasarlok részére. Tobbletkéltséget a kartyabirtokosnak nem szamithat fel, nem hatdroz meg olyan értékhatart, amely 6sszeg alatt vagy felett
a kartyat fizeteszkdzként nem fogadja el. Fenti szabaly ismételt megszegése a szerzddés Bank altali 10.6. pontban felfiiggesztését vonhatjia maga
utén.

Az Elfogadd, amennyiben barmely tizietegységében barmilyen oknél fogva (szezondlis miikodés, atalakitas, szabadséagolds, stb.) tevékenységét és
fgy a kartyaelfogadast 1 hénapot meghaladéan sziinetelteti, agy errél a Bankot a szlineteltetés kezdetét megeléz6 legalabb 2 munkanapon beltil
irasban értesiti, jelezve az Ujranyitas vérhatd idépontjat, a zarva tartas alatti telefonos elérhetdséget és postacimet. Ezen idészakra a Bank jogosuit
az Elfogadd hasznalatiba adott POS terminalt leszereltetni. Amennyiben a termindl az Elfogadé sajat tulajdona, Eifogadd a kartyaelfogadas
sziineteltetése alatt azt (igy kételes tarolni, hogy megakadalyozza illetéktelenek hozzaférését.

Az Elfogadé biztositia a POS terminal Gzemeltetéséhez szilkséges elektromos halézatot és a Bank &ltal thmogatott kommunikacios lehetdségek
koziil kivalasztott kommunikacios csatornat, és gondoskodik a terminalok mikodéséhez sziikséges beisd halozat kiépitésérdl. Amennyiben a POS
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terminalok nem telefonon keresztill kommunikalnak a Bankkal, Elfogadd viseli a sziikséges telekommunikaciés eszkdz8k beszerzésének koltségeit.
A megfeleld eszkdzok kivalasztasahoz a Bank segitséget nydjt. A termindl mikodietéséhez szitkséges kellékek (bizonylattekercs, festékszalag)
beszerzési koltségeit és az egyéb koltségeket (aram, telekommunikaciods dij stb.) az Elfogadé viseli.

Az Elfogadd a kartyaelfogadasi tevékenységgel tsszefiiggésben megadja a Bank altal kért informdacidkat és folyamatosan egylttmikddik a
Bankkal.

Az Elfogadd a karyaelfogadasi tevékenységet csak azt kiovetSen kezdheti meg, miutdn a Bank az Elfogadd altal a Fizetokartya-elfogaddi
Szerzédés létrejsitét kovetden elsdként kijelolt személy(ek) részére a 3.1.1. pontjaban foglalt, a POS terminal és a kézi lehGzé hasznalatara
vonatkozé oktatast megtartotta, tovabba az Eifogadé a 3.1.1. pontjaban foglalt, a kartyahasznélat megismerésére vonatkozé kételezettségének
dnalidéan vagy a Bank 3.1.2. pontjaban foglalt szolgaltatasanak igénybe vétele Utjan eleget tett.

Az Elfogad6 kételes haladéktalanul értesiteni a Bankot, amennyiben a kartyas forgalom lebonyolitdsaban részt vevd személyzet cseréje vagy
egyéb okok miatt az elfogadas szabdlyaival, a kézi lehlizd készilék és a POS terminal hasznélataval kapcsolatosan oktatés szikséges.

Elfogadé vallalja, hogy a szerz8dés megkdtésekor az dltala megadott elérhetdségek a valésagnak megfelelnek, illetve az abban bekovetkezd
valtozasokrol haladéktalanul értesiti a Bankot.

Az Elfogadé valamennyi elfogaddhelyén a Kartyabirtokos altal jol athato helyen elhelyezi hivatalos (zletpolitikajat a reklamaciok kezelésére, az
aruk visszavételére, cseréjére és a Kartyabirtokosok kompenzéaldsara vonatkozéan. Amennyiben az Gzlet kiilféldi Kértyabirtokosok altal sdrdin
latogatott, az Elfogadé tizletpolitikajat angolul és az ott gyakran hasznalt egyéb idegen nyelven is fel kell tintetni.

Amennyiben az Elfogadé a kartyaelfogadas soran barmilyen rendellenességet, visszaélést tapasztal, koteles a Bankkal haladéktalanul felvenni a
kapcsolatot a Fizet6kartya-elfogadéi kézikonyvben foglaltak szerint. Amennyiben a fizetdkartya bevondsara kap utasitast, kételes a fizetékartya
bevonasa érdekében minden, az adott kérillmények kdzoétt lehetséges intézkedést megtenni és a bevont fizetékartyat a Fizetdkartya-elfogaddi
kézikényvben meghatarozott- Kartyabevonasi jegyzékényvvel egylitt- 5 munkanapon beliit a Banknak eljuttatni. (K&H Bank, Bankkartya Mveletek,
Budapest 1851). A kartyabevonasért a bevond személy részére a Bank jutalmat fizethet, a bevonas okanak vizsgalatat kovetden, egyedi elbiratas
alapjan. .

Az Elfogadé a kartyabizonylat elfogaddi példanyat és az esetleges kapcsolddé dokumentumokat 5 évig megdrzi és sziikség esetén irasbeli
kérelemre azt 5 munkanapon beliil a Bank rendelkezésére bocsatja.

Az Elfogadé biziositia, hogy a fizetékartyaval t6rténd fizetések valds tranzakcidkon alapulnak és nem kapcsolodnak mas tartozasok
kiegyenlitéséhez.

Az Elfogadé a kartyaelfogadas soran az elfogaddhelyi adatiapon meghatarozott tevékenységeket folytatja. Harmadik fél aital vallalt terheléseket
nem fogad be, azokhoz kapcsolddé tranzakciékat nem hajt végre.

Az Elfogadd a POS terminélokat biztonsagos, a Kartyabirtokos szamdra jél lathatd helyen elhelyezi, és a tranzakcidkat ily médon hajtja végre.
Amennyiben a POS terminal az Elfogadé tulajdona, kételes mind az eszkdz telepitése, karbantartasa és leszerelése soran felmeriilt kéltségek
viselésére. A Bank &ltal elSirt - kartyatarsaségi szabdlyok valtozasa miatti - szoftverfrissitéseket koteles sajat koltségére,” a Bank 4éltal
meghatarozott idépontig elvégezni. Amennyiben a POS terminal nem az Elfogadd tulajdona, a Bank és az Elfogadd kozotti haszonkélcsdn
szerz@dés feltételei az iranyadok.

Az Elfogadé koteles a vonatkozo6 jogszabalyokat és a Bank altal az Elfogadd felé kozvetitett Nemzetkozi kartyatarsasagok altal eldirt szabalyokat
betartani a tranzakcids adatok biztonsagos kezelése és tarolas érdekében:

a) Minden bankkéartya elfogadds sordn keletkezett tranzakcios adatot, azaz a Kartyabirtokos/megrendeld nevét, a bankkértya szamat, és a
kartyafeliiletén feltiintetett minden adatot kizarélag a Kartyabirtokos éltal engedélyezett tranzakci6 végrehajtasa céljabél hasznal fel. Az adatokat a
térvényi eldirasokra, igy az informéaciés 6nrendelkezési jogrél &s az informacitszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXIl. térvény és a hitelintézetekro! és a
pénziigyi véllalkozasokrol sz616 1996. évi CXII. tdrvény személyes adatokra és banktitokra vonatkozé rendelkezéseire figyelemmel kezel, tarolja és
hasznélja fel.

b) Az (a) pontban meghatarozott adatokat, illetve minden ezen adat irott vagy elektronikus formaban térténd tarolasara szolgalé dokumentumot,
nyomtatvanyt, bizonylatot, szerz6dést, illetve ezek masolatait semmilyen médon nem hozhatja nyilvanosségra, kizarélag a Banknak adhatja &t.
Ettél csak a Bank beleegyezésével térhet el.

¢) Az (a) és (b) pontban felsorolt adatokat, valamint adathordoz6 eszkézoket biztonsagos, ifletéktelen hozzaférés ellen fizikai és logikai védelmet
ny(Gjté médon (pl. etektronikus tarolas esetén elkédolva), illetve helyen térol. Kivételt képez az (a) pontban felsorolt adatok aldl a PIN-kéd, a kartyan
feltintetett haromjegyl ellendrzd szam és a kartya magnescsikjan szereplé adatok, amelyeket — miutdn megkapta a kibocsatd bank
engedélykérésre adott valaszat - semmilyen médon nem tarol.

d) Biztonsagos adattarolasra vonatkozo intézkedéseket vezet be és ellendrzi ezen eljarasi rend betartasat annak érdekében, hogy megakadalyozza
az (a) és (b) pontban meghatarozott adatok és eszkozok illetéktelen hozzaférését, olvasasat, véltoztatasat, illetve megsemmisitését.

e) Szamitégépes rendszerben tarolt adatokat tlzfallal védi. Biztositjia ezen rendszerek, illetve az adatbazisok szamitégépes virusok elleni
védelmét.

f) Minden, papiron vagy elektronikus — de nem szamitogépes rendszerben — formaban (CD-lemezen, merevlemezen, stb.) taroit adatot megfeleld
védelemmel ellatott zart helyiségben vagy médon (pl. széf) tart.

g) Gondoskodik arrd!, hogy az (a) és (b) pontban felsorolt adatokhoz, adathordozd eszk6z6khoz, és adatbézisokhoz valamint az ezen adatokat
tarold helyiségekhez kizardlag meghatarozott jogosultsaggal rendelkezé személyek férnek hozza megfelels azonositasi eljarast kdvetden (egyedi
azonosito és jelszo, illetve belépd kartya).

h) Biztositja, hogy az adatokhoz vald hozzéférés (ki, mikor, milyen adatot olvasott, modosftott, torolty ellendrzése folyamatosan nyomon kévethetd
legyen.

i) Gondoskodik arrél, hogy a (b) pontban felsorolt adathordozd eszkdzon tarolt adatokat igy semmisiti meg, hogy azokbé! adatokat visszanyerni ne
lehessen.

j) Kételes rendszeresen tesztelni és ellendrizni az (a) és (b) pontban felsorolt adatok és adathordozé eszkézok logikai és fizikai védelmét.
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k) Amennyiben jogosulatian adathozzaférést tapasztal, kiteles a Bankot haladéktalanul értesiteni. Kételes tovabba az esetet kivizsgélni és
intézkedési tervet kesziteni, amelyben részletezi az adatvédelmi hidnyossagokat, illetve a jovGbeni esetek megakadalyozasa érdekében szikséges
teenddket.

I} Az a)-k) pontokban leirtak vonatkoznak a POS termindlial 6sszekdttetésben levé kasszarendszerekre, ilietve az azok altal készitett bizonylatokra,
szamlakra is. A kartyan szerepld, kasszarendszernek atadott adatok csak kelld gondossaggal, elkédolva tarolhatok, illetve a kassza altal nyomtatott
bizonylatokon sem szerepelhetnek a bankkartyan 16vé adatok, igy killdnosen a tefjes kértyaszém és a lejarat.

A Bank fenntartja a jogot, hogy sajat ksltségén barmikor vizsgélatot rendeljen el annak megallapitasara, hogy az Elfogadé vagy a vele szerz6déses
viszonyban ali6 személyitarsasdg szamitastechnikai eszkézei, adatnyilvantartdsi rendszere, iroda- és (zlethelyisége megfelelnek a
kartyatarsasagok biztonsagos adattarolasra és adatkezelésre vonatkozé el6irasainak.

Amennyiben az Elfogadé nem a biztonsagos adattarolasra vonatkozo kartyatarsaségi és jogszabalyi eldirasoknak megfelelden jart el, Bank jogosult
az ebbdl eredd pénziigyi veszteséget, a kartyatarsasagok altal kiszabott biintetéseket és egyéb karokat az Elfogadéra terhelni, illetve ebbdt eredd
kévetelését az Eifogaddval szemben érvényesiteni.

A Bank altal kezdeményezett szoftvercserét vagy paraméter-médositast Eifogado kételes lehetévé tenni.

Az Elfogadé vallalja, hogy a Fizetokértya elfogadéi Szerzédés részét képez6 meliékletben (Kereskeddi jelentkezesi nyilatkozat) felsoroit forgalmi
adatokra vonatkozo termékeket, terméktipusokat és/vagy szolgéltatésokat arusitja. Amennyiben a meilékletben felsorolt forgaimi adatokat Elfogadé
akként kivanja maédositani, hogy a médositott (Ujként bevezetni széndékozott) forgalmi adat a médositandé (fennallé) forgalmi adat 200%-t
meghaladja vagy nem éri el annak 50%-4t, a mddositasra iranyulé ajanlatat irasban kozélnie kell a Bankkal, melyre a Bank 10 banki napon beldl
vélaszol. Amennyiben a Bank egyetért, akkor a modositas a melléklet részévé valik, amennyiben a Bank az Uj feltéteteket nem kivanja elfogadni,
abban az esetben a Fizetdkartya-elfogaddi Szerz6dés az eredeti feltételekkei valtozatlan marad, vagy az Eifogadd jogosult azonnali hatallyal
felmondani a Fizetdkartya-elfogaddi Szerzédést. A Bank csak ésszer(ien indokolt esetben tagadja meg a hozzajaruiast. A Bank jogosult a fenti,
illetve sajat adatbazisabél nyert forgalmi adatok alapjan Uj szerzédéses kondicidk ajanlasara is.

Elfogadd feljogositja a Bankot, hogy a Nemzetkozi kartyatarsasag felé megadja elfogadéhelyeinek adatait, az elfogadhato kartyainak korét abbdl a
célbél, hogy ezt a Nemzetkodzi kartyatarsasagok Uzleti célbdl kozzétegyék.

papiralapii kartyaelfogadas

A papiralap( kartyaelfogadashoz hasznalt eszkézok (kézi lehizo, 3 példanyos bizonylat és bizonylat dsszesitd) a Bank tulajdonat képezik,
melyeket téritésmentesen bocsat az Elfogadé rendelkezésére. A kartyabizonylatok és kisérdbizonylatok (&sszesiték) kitsltésének és benyljtasénak
részletes szabalyait a Fizet6kartya-elfogadéi kézikdnyv tartaimazza.

A papiralap(i kartyaelfogadas alapeszkozeinek segitségével a Fizetdkértya-elfogadoi kézikényvben meghatarozott dombornyomott kartyak
fogadhaték el.

Az Eifogado tudomasut veszi, hogy a Kartyabirtokosok minden tranzakcié alkalmaval csak az adott tipusa kartyara vonatkozo, a Bank altal kézoit
dsszeg (floor limit) erejéig egyenlithetik ki fizetdkartyaval - floor limit tillépési engedélykérés nélkal - az aruk, szolgaltatasok ellenértékét. A floor
limit taliépési engedély kérésével kapcsolatos teendket a Fizetokartya-elfogadéi kézikonyv régziti. Az Elfogadéra vonatkozo floor limit O Ft.
Amennyiben a Bank ennél magasabb floor limit(ek)et allapit meg, Ugy azokat az elfogadShelyi és POS adatlap tartaimazza, melyre vonatkozban a
Bank az adott kockézattal aranyosan médositast javasolhat. Amennyiben a médositasi javaslat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a Felek e
kérdéskorben nem tudnak megaliapodni, a Bank jogosult azonnali hatallyal felmondani a Fizetokartya elfogadési szerz6dést.

Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy ha egy Kartyabirtokos egy (zletegységében egy napon beldl ugyanazzal a kartyaval t6bbszor vasarol, akkor a
floor limit tlllépési engedélykérés szempontjabdl a tranzakciok sszeadott értékét koteles figyelembe venni.

A floor limit tilliépési engedély irénti kérés elutasitasa az adott kartyaval torténd tranzakcié megtagadasat jelenti (ebben az esetben ugyanaz a
kartya floor fimit alatti 8sszegd tranzakciéra sem fogadhatd el). Amennyiben Elfogad6 a K&H Telecenter-24 4ras engedélyezd kézpontot nem tudja
elérni, vagy a szolgalat az Elfogadot a rendszerében nem tudja beazonositani, ez egyenértéki a floor limit taliépési engedély elutasitasaval.

Az Elfogadé és a Bank kozotti elszamolas alapja a kartyabizonylat, melynek egy példanya a Bankot, egy példanya az Elfogadét és egy példanya a
Kartyabirtokost illeti.

Elfogadé vallalja, hogy a kértyabizonylatokat a szabalyosan kitoltott 6sszesité bizonylattal egydtt a tranzakcié napjat kovetd 7 napon bellil a Bank
felé elszamolasra benydijtia (a Bank fidkjaiban leadja, vagy ajanlott kiildeményben a Bank Bankkartya Méveletek Osztalyahoz elkiidi). A tranzakcid
napjanak a kartyabizonylat kiallitdsanak kelte mindsul.

Hibas, olvashatatian vagy hianyosan kitoltstt bizonylatok alapjan — ha a szilkséges adatok nem allapithaték meg — a Bank a tranzakciét nem
szamolja el. Ha a hibas, nehezen olvashatoé vagy hianyosan kitdltétt bizonylatok alapjan az adatok megaliapithatok, a Bank a fizetést visszatartja, s
ha az alapul szolg4lé tranzakciéra 120 napon belUl nem érkezik reklamécio, akkor a Bank az elszamolast az azt kéveté munkanapon végrehaitja,
azonban fenntartja maganak a jogot a késébbi reklaméacié miatti visszakovetelésre.
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elektronikus kértyaelfogadas

Elektronikus kartyaelfogadas POS terminalon keresztil torténik a POS Kézikonyv eléirasai szerint. Amennyiben az nem az Elfogadd tulajdona, a
Bank az Elfogadénak POS terminalt ad haszonkélcstnbe.

Az elektronikus kartyaelfogadés soran dombornyomott és/vagy csak elektronikus elfogadasra alkalmas, nem dombornyomott kartyak fogadhatok el
a Fizet6kartya-elfogaddi kézikonyv eldirdsai szerint.

Az Elfogadé elektronikus kartyaelfogadés on-line engedélyezése (autorizacio) esetén sem mentesil a kartyaelfogadasi szabalyok betartdsanak
kotelezettsége alél.

Az elekironikus kartyaelfogadas esetében az Elfogadé elfogadohelyére vonatkoz6 floor limit 6sszeg: 0, azaz a POS terminal minden tranzakciéra
automatikusan engedélyt kér. Fenti floor limit 8sszeget kell alkalmaznia Elfogadénak akkor is, ha az elektronikus kartyaelfogadas barmely okbéi
idélegesen sziinetel — azaz ilyenkor minden tranzakci6 esetében a K&H Telecenter-24 éras engedélyezé kézponttdl koteles engedélyt kérni.

Az egyazon Kartyabirtokos aital, egyazon kértyaval, egyidejdleg lebonyolitott tranzakcidkat az Elfogadé kételes egy dsszegben engedélyeztetni
abban az esetben is, ha az Ugyletr3! tobb szamiat allit ki. Elfogadé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Kartyabirtokos kartysja az Elfogadd
ugyanazon egységében ugyanazon terminalon ketténél tobbszor kerll kozvetlendl egymas utdn lehlizasra, ez a kartyatarsasagi szabélyok
értelmében bontott tranzakcidnak, s ennek kévetkeztében szerzédésszegésnek mindstl. Az ebbdl adodé pénziigyi veszteség az Elfogadot terheli

Az Elfogadé vallalja, hogy amennyiben a terminal visszautasit egy tranzakciot és megjelenik az "elutasitva” valasziizenet, ezt kévetden csak a K&H
Telecenter-24 6ras engedélyezé kdzpontnak az engedélyével végzi (jra a tranzakciét a POS terminaion.

Elektronikus kértyaelfogadas esetén a POS terminal kétpéldanyos bizonylatot llit ki, amelyet Elfogad6 csak akkor kételes a Kartyabirtokossal
aléfratni, ha nem keriilt sor sikeres PIN ellenérzésre és a POS terminal aital kiadott bizonylaton az aléiras helye megjelenik.

A Bank és az Elfogadé kozotti elszamolés alapja a POS termindl dital a Bankhoz tovébbitott elektronikus adat, amelyrdl az Eifogadénal évé POS
terminal 6sszesitd bizonylatot altit ki (POS kézikényvben leirtaknak megfelelben).

Az Elfogadé vallalja, hogy figyelemmel kiséri a POS terminal aitali automatikus tranzakcié-felkitdést. Amennyiben az automatikus felkildés
sikertelen, tigy a POS kéziknyvben leirtak szerint gondoskodik arrél, hogy a tranzakciokat megtestesitd elektronikus elszadmotlasi adatokat a POS
terminal a tranzakciot kovetd 4 napon belil a Bank felé elszamolasra tovabbitsa. Amennyiben a felkildés sordn hibat észlel ésfvagy az osszesitd
bizonylat hibét és/vagy eltérést jelez, (igy az Eifogadé azt koteles a Bank fele jelezni.

A POS terminal miksdésképtelensége esetén — a termindl tipusatol figgetlentl — az Elfogado kdteles a K&H Telecenter-24 6ras engedélyezd
kézpontot a hiba megnevezésével telefonon, faxon vagy e-mailben haladéktalanul értesiteni.

A Bank tulajdonat képezd POS terminalok esetén az Elfogadé koteles lehetdvé tenni a karbantartasok és javitasok elvégzését, amelyet kizérélag a
Bankka! szerz6déses kapcsolatban alié karbantarté végezhet, mas karbantartdé a termindlon javitast, karbantartast nem végezhet, illetve
végeztethet. A karbantartasok, javitasok elvégzése a Bank sajat koltségén torténik. Elfogadé az elvégzett javitasokat a munkalap alairasaval
igazolja és az alairt munkalapokat 24 honapig megérzi és a Bank vagy képviselje szamara azokba betekintést biztosit. Amennyiben az Elfogadd
az elére egyeztetett idépontban nem teszi lehetévé a szerviz beavatkozasat, gy az ugyanezen okbdl késébb realizalddott masodik vagy tébb
kiszallas dija az Elfogadét terheli, amelyet az Elfogadd koteles a Banknak vagy kdzvetleniil a Bank alvallalkozéjanak megfizetni.

A POS terminal chip- és magnescsik leolvasdjanak mlkddésképtelensége esetén csak dombornyomott kéartyak fogadhatok el a papiralapd
kartyaelfogadas szabalyai szerint, amennyiben a kartyan nem lathat6 az ,Electronic use only” kitétel. Kizardlag magnescsik leolvasaséra képes
POS terminal miksdésképtelensége esetén csak dombornyomott kartyak fogadhatok el a papiralapu kartyaelfogadas szabélyai szerint. A
kartyaelfogadas részletes szabalyait az Elfogadéi kézikényv tartalmazza.

koltségviselés ~ banki jutalék

Az elszamolhatt fizetkartyaval eszkdzolt tranzakcié utan a Bankot tranzakcids jutalék, illetve a kihelyezett POS termindl, illetve barmilyen tipusu
point of sales — eladasi — végpont fenntartasa, (beleértve a banki és kereskeddi tulajdont elektronikus terminalt, mechanikus kézi kartyalehlizo
berendezést, 3C vagy IATA tipusit végpont csatlakozast) utan adminisztraciés havi dij illeti meg, melynek mertékét a Felek Szerz6dés éslvagy az
Elfogadéhelyi és POS adatlapon régzitk. A Bank a dijat a Kartyaelfogadas lehetdsége megteremtésének és a fizetOkartyakkal eszkodzdlt
tranzakcidk altala torténd elszamolasanak ellenértékeként szamitja fel. Az adminisztracids havi dij mértéke 0,- Ft (Isd. FizetGkartya-elfogadéi
Szerzbédés 3.1. pontja).

A tranzakcios jutalék alapja az egyedi FizetSkartya-elfogaddi szerzddésben ésivagy az Elfogaddhelyi és POS adatlapon meghatéarozott
elszamolhato fizetdkartya tipusokkal eszkézslt és a Bank altal elszamolt tranzakcidk dsszesitett, brutté 8sszege. Az Elfogado rendelkezése szerint
az egyes jutaléktipusok dsszegének meghatarozasa egységesen vagy kartyatarsasagonként, azon belll kartyatipusonként torténik. A tranzakcids
jutalék dsszege az egyedi Fizetdkartya-elfogaddi szerz8désen és/vagy az Elfogadéhelyi és POS adatiapon keriil meghatarozasra, amelyet a Bank
a tranzakcio ellenértékének Elfogadd felé trténd atutalasa soran levonja.

Az adminisztraciés havi dij mértéke az egyedi FizetSkartya-elfogaddi szerzédésen ésivagy az Elfogadohelyi és POS adatlapon kerl!
meghatéarozasra. Az adminisztracids havi dij mértéke 0,- Ft (isd. Fizetokartya-elfogaddi Szerz6dés 3.1. pontja).

Az adminisztraciés havi dij felszamitasanak modjat Felek az egyedi Fizetokartya-elfogaddi szerzédésen és/vagy az Elfogadohelyi és POS
adatlapon rogzitik. Az adminisztracios havi dij mériéke 0,- Ft (Isd. Fizetokartya-elfogaddi Szerzédés 3.1 pontja).

Az adminisztraciés havi dij a bankkartyds tranzakciék ellenértékébdi levonasra kerli, mely az elfogaddhelyi elszamolason feltintetésre kerdl
Amennyiben a targyhot kévetd 30. napig az adminisztracids havi dij levonasa a bankkartyas tranzakciok elienértékébdl fedezet hianyaban nem
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valésithatd meg, az Elfogadé kételes az errél szol6 szamla kézhezvételétd! szamitott 8 napon belil a Bank 4ltal megadott bankszamlaszamra
atutalni az adminisztraciés havi dij esedékes 6sszegét. Az adminisztraciés havi dij mértéke 0,- Ft (Isd. Fizetékartya-elfogaddi Szerz6dés 3.1.
pontja).

A targyho alatt teljes naptari hé értendd. Amennyiben azonban valamely naptéari honapban legalabb 15 napon keresztil az adott terminal az
Elfogadénal tizemelt, a fenti kdtelezettségek szempontjabdl ez egy targyhdnak mindsil.

Amennyiben Elfogadd elmulasztia ezen kételezettségét, a Bank jogosult intézkedni a terminal{ok) leszerelésérdl és jogosult a FizetSkartya-
elfogadéi Szerz6dést azonnali hatallyal megszintetni. A Bank ezen jogosultsdgai nem mentesitik az Elfogadét az adminiszraciés havi dij

megfizetésétdl.

6.4. Az Elfogad6t terhelik a POS terminal(ok) rendeltetésszerd mikddtetéséhez szilkséges kommunikéacids vonal kiépitésével és (zemeltetésével
Osszefiiggd koltségek, tovabba a POS kellékanyagok (papir) és a POS termindl elektromos fogyasztasanak koitsége is.

7. elszamolési feltételek

71, Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy az ltala elfogadott és a Bank &ital elszamolt kartyakkal végzett tranzakcidk ellenértékét a Bank az egyedi

Fizetskartya-elfogadéi szerz6désben ésivagy Eifogaddhelyi és POS adatlapon meghatérozott devizanemben és bankszémiaszédmra a jutalék
egyidejil levonasaval irja jova.

7.2. A Bank vallalja, hogy az Elfogad6t megilietd 6sszegek pénziigyi teljesitését elinditja az elfogadott kartyabizonylatoknak vagy elektronikus
adatoknak a Bankhoz t6rténd beérkezésétdl szamitott két banki napon beldl, ’

7.3. A Bank utaldsanak elinditasaval egyidejiileg a bizonylati feitételeknek megfelel6 bankkartya elfogadéi elszamolést - tovabbiakban: Elszamolas -

kild az Elfogadd részére. Az Elszamolas tartalmazza az elszamolt forgalom részletezését, és a feldoigozas azonositojat, egydttal az elszamolt
forgalom bizonylataul szolgal. A Bank 4ltal el§allitott és kikildott Elszamotas lehet papir alap(, vagy - az Elfogadé és a Bank kozott e targyban
megkotott kolén szerzédés alapjan - a Bank a K&H e-posta szolgditatdsa keretében nyujtott elektronikusan alairt file. Az Elszémolas
megkildésének gyakoriséga — amely lehet napi, heti vagy havi —, illetve az elszamolas tipusa - amely lehet tételes vagy dsszesitett — az egyedi
FizetOkartya-elfogadoi szerz3désen kerill meghatarozasra.
Amennyiben az Elszamolas elektronikus formatumban torténd megkiildését lehetdvé tévo K&H e-posta szolgaltatds targydban az Elfogadé és a
Bank k&z6tt nem jon étre kiilon szerzédés, vagy e megkotott kiiln szerzddés a Fizetékartya-elfogaddi szerz6dés megsziinése nélkil barmilyen
okbél késébb megsziinik, gy a Bank az Elszamolést az egyedi Fizetékartya-elfogadoi szerzédésben foglaltak szerint, &m kizardlag papir alapon
kldi meg az Elfogadé részére.

Az el6zéekben megjeldlt formatumu Elszémolas mellett a Bank az Elfogadé igénye szerint a K&H e-posta szolgallatas keretében elektronikus
alairas nélkili, de tovabb feldolgozasra alkalmas formaban is biztosit részletes forgalmi elszamolast (tovabbiakban: Tovabb Feldolgozhato File).

A Bank a K&H e-posta szolgaltatisa keretében nyujtott Elszamolast, valamint a Tovabb Feldolgozhaté File-t a ,Kiegészités K&H e-posta
szolgaltatas igénybevétele esetén” elnevezési mellékletben meghatérozott feltételek szerint, az abban foglalt dijért biztositja.

7.4. Az Elfogadé a kartyabizonylat (slip), valamint a POS bizonylat killitasaval feleldsséget vallal a kbvetkezOkért:
a) a slip-en, vagy bizonylaton szerepl6 adatok a valésagnak megfeleinek,
b) a Kartyabirtokos a kartyavai fizetett arut atvette / szolgaltatast igénybe vette,
c) a Kartyabirtokos a bizonylat egy példanyat atvette.

7.5. Az Elfogadd koteles a POS termindl &ltal kiadott bizonylatot, illetve valamennyi tranzakciéval, illetve a megrendeiéssel kapcsolatos, az
ellenszolgaltatas atvételét igazolé dokumentumot a jelen Szerz6dés meghatarozott adatvédelmi szabalyok szerint kezelni.

7.6. A rendérség vagy mas hatdsag altal lefoglalt, résziikre atadott bizonylatokrél, a tranzakcidkhoz kapcsol6dé dsszes dokumentaciokrél jol olvashato
masolatot koteles késziteni, amelyet a Bank kérésére a Bank altal meghatarozott hatarid6ig rendelkezésre bocsat.

7.7. A 7.5. és 7.6. pontban rogzitetiek elmulasztasabdl adodo feleldsség, pénzligyi veszteség az Elfogaddt terheli.

8. bejelentések, reklamaciok, kérelmek

8.1. Az Elfogadd kételes haladéktatanul, irasban bejelenteni a Banknak az alébbi kérilményeket:

a) Valamely Kartyabirtokos egyidejileg, egy POS terminlon keresztil csak egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatast egyszeri fizetési
kotelezettségge! vette igénybe, de a kartya t6bbszdér is lehtizasra kerdlt.

b) Az Eifogadé a tranzakcié dsszegeként nem a tényleges ellenértéket adta meg és az 6sszeget tordini, illetve sztornirozni a POS termindlon
keresztil nem tudta.

¢) Az Elfogadédnak gyantja meril fel arra vonatkozdan, hogy bankkértya visszaélés tériént.

8.2, Az Eifogadé reklamaciét nydijthat be a Bankhoz, ha birtokaban van a Kartyabirtokos aital alairt bizonylat/slip, de az adott tétel nem taldlhato, vagy
nem az eredeti §sszeggel egyezden taldlhatd a kivonaton.

8.3. Az Elfogadd a tranzakcid datumatél szamitott maximum 3 hénapon belll a tranzakciéval kapcsolatban a rendezés érdekében kérelemmel fordulhat
a Bankhoz, amennyiben a kartyaelfogadas nem a Fizetdkartya-elfogaddi Szerzddésben meghatarozott médon tértént.

8.4. A bejelentéseket, reklamacitkat és kérelmeket a Bank felé frasban kell megtenni. Az Eifogadénak tovabbitania kell a Bank felé a tranzakciokhoz
Kkapcsolédé frasos dokumentécidkat is (pénztar bizonylat, jegyz6ksnyv, megrendelSlap, stb.) ami igazolja az Elfogadd kérésének jogossagat.
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A bejelentések, reklamaciok és kérelmek iigyintézése a Nemzetkodzi kartyatarsasagok szabdlyainak figyelembe vételével torténik, melyen alapulnak
a Bank (gyintézésének feltételei. A Nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyzatai e szervezetek tzleti titkat képezik, amelyet a Bank nem jogosult az
Elfogadd részére atadni. A Bank minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a bejelentéseket, reklaméciokat és kérelmeket a
Nemzetkozi kartyatarsasagok az Elfogadéra nézve legmélitanyosabban birdljak el, azonban ezek kimenetelére feleldsséget nem vallal.

A Nemzetkdzi kartyatarsasagok aital meghatarozott szabélyok szerint, ha az elfogadas nem a Fizet6kértya-elfogadéi Szerzédés rendelkezései
szerint torténik, a Banknak csak abban az esetben all médjaban méltanyossagi kérelemmel fordulni a Kartyabirtokos bankjéhoz, ha a vitatott
tranzakcid 6sszege meghaladja a kovetkezd dsszegeket:

a) kilfoldi kibocsatasu bankkartyak tekintetében 100 amerikai dollar (USD);

b} belfoldi kibocsatast bankkartyak tekintetében 10.000 forint .

Elfogadé tudomasul veszi, hogy amennyiben a tranzakcié datumatdl szamitott 3 honapon il kiildi be reklaméciéjat, a Nemzetkozi kartyatarsasag
jogosult elutasitani a reklaméaciés eljaras lefolytatasat.

A bankkartyaval eszkdzolt tranzakciok mogotti ary, és szolgaltatasnyijtas a Kartyabirtokos és az Elfogadé kozétti jogiigyleteknek mindstl. Ennek
megfelelden a Bank a tranzakcidkkal 8sszefiiggd, Kartyabirtokos és Elfogadd/elfogaddhely kdzotti jogvitakba nem kapcsolddik be, az ilyen vitakkal
kapcsolatosan mindennemd feleldsségét kizarja, illetve Elfogadéra atharitja.

Az Elfogadé altal benydijtott bejelentések, reklamaciok és kérelmek Ugyintézésének hatarideje a Bankhoz valé beérkezést kdvetd 30 (naptari) nap,
melynek eredményérdl a Bank az Elfogadot irasban értesiti. Amennyiben a bejelentés, reklamécié vagy kérelem kivizsgalasa a Nemzetkozi
Kértyatarsasagok eldirasai miatt 30 napon belil nem vizsgalhaté ki, ebben az esetben a kivizsgalas megkezdésérél a Bank az Elfogadét a Bankhoz
valé beédrkezést kdvetd 30 (naptari) napon belil, annak eredményérél pedig legkésdbb a Nemzetkdzi kartyatdrsasagok altal eldirt hataridd
(maximumn 120 nap) leteltekor [rasban értesiti.

a Bank jogosultsagai

A Bank, illetve a Nemzetkézi kartyatarsasagok jogosultak alkalmazottjai, illetve megbizottjai Utjan az egyedi Fizetdkartya-elfogadéi szerz6désben
feltiintetett (izletegységeiben probavasarlasokat, vagy egyéb ellenérzéi tevékenységet végezni a kartyahaszndlat koriiményeivel kapcsolatban,
melynek soran ellendrizheti tébbek kozott a marketing anyagok megfeleld elhelyezését, POS berendezések megiétét, azok megfeleld dzletben levd
elhelyezését, megfeleld miikoddképességét, illetve a kartya-elfogadasi tevékenység szerzédésszerli végzését. A probavasarlasok és az egyéb
ellendrzdi tevékenységek a Bank sajat kéltségén torténnek. Szerzédésszegés esetén az Elfogadd irdsos értesitése mellett azonnali hatailyal
kizarhatja a terminait az elfogadasbél.

Amennyiben az Elfogadé nem szerzédésszerden jart el (igy kilondsen elkésett bizonylat beklldés, limitengedély hianya, lejart kartya hasznalat,
hianyosan kitoltott kartyabizonylat, stb.), a Bank jogosult a fizetékartya elfogadéi elszamolasban szerepid hivatkozassal a tranzakcio jutaiékkal
csokkentett dsszegét visszatartani. Ha az alapul szolgal6 tranzakciéra 120 napon beliit nem érkezik reklamacio, akkor a Bank az elszamolast
végrehajtja, azonban fenntartja maganak a jogot a késébbi reklamaci6 miatti visszaterhelésre, amennyiben ez nem lehetséges, visszakdvetelésre.
A Bankot visszatartasilvisszakovetelési jog a szerz6dés megsziinését kévetden is megilleti.

Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult a hozza beérkezd tranzakciok végrehajtasanak kérliményeit barmilyen aggaly eseten
reklamaciotél fiiggetlentl vizsgaini, azok valédisaganak kériilményeit a Kéartyabirtokossal vagy a kibocséatd bankkal ellendriztetni. Az Eifogadd
tudomésul ‘veszi; hogy -a vizsgalat lezarasaig, illetve a Kartyabirtokos vagy -a kibocsatd bank -valaszdnak megérkezéséig, a Bank a tranzakcio
jutalékkal csokkentett 6sszegét visszatartja.

Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Bank a vizsgélat lezérasa, illetve a Kartyabirtokos vagy a kibocsaté bank valaszanak kézhezvétele utan is

jogosuilt a tranzakcio jutalékkal csokkentett 6sszegét visszatartani, amennyiben:

. az Elfogadé a kartyaelfogadas soran nem szerzddésszeriien jart el ésivagy nem tartotta be a Fizet6kartya-elfogadoi kézikdnyvben és/ivagy
POS kézikonyvben leirt kartyaelfogadasi szabélyokat,

. az Elfogadd rosszhiszem(i eljaraséra vagy magatartasara utald olyan kérilményeket tapasztal, mely bankkartyaval valo visszaélésre
iranyult,

. az Eifogadd altal lebonyolitott tranzakciéra vonatkozéan a Kartyabirtokos, a kibocsaté bank vagy a Nemzetkdzi Kartyatarsasag
visszaélést/reklamaciot jelzett.

A tranzakci6 jutalékkal csokkentett 6sszegének visszatartasarél a Bank a visszatartds datumaté! szamitott 6. munkanapon irasban értesiti az

Elfogadét.

Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Bank jogosuit visszatartani valamennyi, az Elfogadé &ltal bonyolitott tranzakcid jutalékkal csdkkentett

elfenértékét (payment block), amennyiben:

. a Bank altal frasban jelzett hianyossagokat az Elfogadéhely 15 napon belill nem pétolja (pl. dokumentéacié- \vagy internetes kereskedd
esetén honlap hidnyossag)

. a Bank monitoring tevékenysége soran az Elfogaddhelyre jellemzd forgalomtdl nagymértéka eltérést tapasztal

. a 9.8. pontban foglalt tétel(ek) az Effogaddnak jévében jaré 6sszegekbd! 16rténd levonasénak (beszamitasanak) lehetbségét a Bank az
Elfogado forgalmi adatai alapjan nem talalja biztositottnak.

A Bank a visszatartott 8sszegeket elkiiitnitetten kezeli és azokat teljes 8sszegben az Elfogadonak atutalja a visszatartas napjat kovetd 121. naptari

napon — amennyiben az nem banki munkanap, tigy az azt kovetd elsd banki munkanapon — vagy reklamaci6 esetén legkésébb a reklaméacios

eljaras végleges, érdemi befejezésének napjan, ha:

. a tranzakcioval kapcsolatosan a Kartyabirtokos, a kibocsaté bank vagy a Nemzetkdzi kartyatarsasag nem indit reklamacios eljarast, mert
nem mer(ilt fel a tranzakciét illetéen szabalytalansag,

. a tranzakciéval kapcsolatosan a Kartyabirtokos, a kibocsaté bank vagy a Nemzetkozi kartyatarsasag dital inditott reklamécids eljarés
lezaruitaval, annak eredményeképpen a Banknak az Elfogaddval szemben kévetelése nem merdilt fel,

. a 9.8. pontban foglalt tétel(ek) az Elfogadénak jsvben jard Ssszegekbdl torténd levondsa (beszamitasa) az Elfogadé forgalmi adatai alapjan
a Bank biztositottnak tartja.

A Bank a visszatartott sszegeket elkiildnitetten kezeli és nem szamolja el az Eifogado felé, abban az esetben ha:
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. a tranzakcioval kapcsolatosan a Kartyabirtokos, a kibocsaté bank vagy a Nemzetkdzi kartyatarsasag altal inditott reklamacios eljaras
lezérultaval, annak eredményeképpen a Nemzetkézi kartyatarsasag visszaterhelte a Bankra az dsszeget, s a Banknak emiatt az Eifogadéval
szemben kévetelése merdilt fel,

. a 9.8. pontban foglalt tételeket a Bank az Elfogaddnak jovében jaré dsszegekbdl csak részben tudta tevonni (beszamitani), aminek
eredményeképpen a Banknak az Eifogadéval szemben kévetelése merilt fel,

A Bank az Elfogadé irasos értesitése mellett jogosult a késébbi elszamolas(ok) soran az alabbi tételek levonasara:

. a Bank tévedésébd! torténd utalas dsszege, illetve téves dsszeg( utalas esetén a korrekcids 6sszeg,

. Kartyabirtokos tobbszords, illetve jogtalan terhelése esetén a tobbszorss, illetve jogtalan utalas jogcim nélkiili 6sszege,

. amennyiben a bejelentés, reklamécié vizsgalata soran az jogosnak bizonyult, s a Nemzetkdzi kartyatarsasag visszaterhelte a Bankra a
reklamait 6sszeg,

. amennyiben a reklamaci6 jogossaganak vizsgalatahoz sziikséges dokumentumok a Bank felé az Elfogadé altal az eléirt hataridén tal vagy

olvashatatlan formaban kerlltek, illetve egyéltaldn nem keriiltek megkildésre, valamint a Bank nem tudta felvenni a kapcsolatot
bizonylatbekérés céljabdl az Elfogadéval az altala megadott elérhetdségeken, a reklamalt 6sszeg,

. amennyiben a kartya elfogaddsa és a tranzakcié lebonyolitdsa nem a Fizetdkartya-elfogaddi Szerzddés rendelkezése szerint tortént, a
reklamalt 6sszeg,
. a Nemzetkozi kartyatarsasdgok aital meghatarozott és kijeloit bintets-idészakban a Bankhoz minden biinteté jogcimen beérkezd reklamacid

és birsag Osszege, amennyiben a reklamacidé az Elfogadd felréhaté hibajabdl ered. (Az idészak bevezetésérdl, idStartamarél és a birsag
mértékérdl a Bank, frasban értesiti az Elfogadot.)

. az Elfogadonak a Fizetdkartya-elfogadéi Szerzddéssel Gsszefuiggésben a Bankkal szemben fennalld és esedékessé valt tartozasanak
Osszege a 9.10. pontban meghatarozott esetekben.A Bank a levonasrd! a levonast kévetd 15 (naptari) napon beliil levelet kiild az Elfogadé
részére, amelyben a levont dsszeget tranzakcionként részletezi, csatolja a levonas alapjaul szolgalé dokumentumokat, valamint megadja
azon utalas(ok) pontos napjat &s azonositdjat, amely(ek)bs! a levonas tértént.

A Bank a levonasrdl a levonast kovetd 15 (naptari) napon belill levelet killd az Elfogadé részére, amelyben a levont 8sszeget tranzakcionként
részletezi, csatolja a levonas alapjaul szolgalé dokumentumokat, valamint megadja azon utatés(ok) pontos napjat és azonositojat, amely(ek)bdl a
levonas tortént."

Az Elfogado a FizetSkartya-elfogaddi Szerzédéssel kapcsolatos és harmadik személyek altal a Bankkal szemben érvényesitett kdvetelésekért a
Fizet6kartya- elfogaddi Szerzédés megsziinését kdvetd 5 évig kételes helytalini. A Fizetdkartya-elfogaddi Szerzédés megsziinését kdvetden ezen
pont véltozatlanul hatalyban marad.

Elfogadé tudoméasul veszi, hogy amennyiben Elfogadd szabalyostd| eftéré kartyaelfogadasi gyakortata miatt a Bankot barmely szervezet, killénésen
valamely hatésag vagy a Nemzetkozi kirtyatarsasagok, birsaggal sujtjak, vagy egyéb pénzigyi veszteség éri (pl. tamogatas megvonas), a Bank a
birsag 6sszegét az Elfogadéra tovabbharithatja.

A Bank jogosult alkalmazottai révén telefonon, vagy irdsban az Elfogaddhelyen végrehajtott tranzakcioval, annak kérillményeivel kapcsolatban
informéciét bekérni, melyekre Elfogadd koteles haladéktalanul a valaszokat megadhi.

Amennyiben a 9.8. pontban rdgzitettek alapjan a Bank jogosultta valik a 9.8. pontban foglalt tételek levonasara, am a tételek maradéktalan
levonaséra késobbi elszémolas hidnyaban vagy a késébbi elszamolas(ok) ellenére nem kerill-sor, gy az Elfogadd vélialja, hogy a levonasra
jogositd tételek teljes dsszegét a Bank arra vonatkozé frasbeli felszdlitasanak kézhezvételét kéveté 15 (naptari) napon beltl a Bank részére
hidnytalanul megfizeti. Megfizetésének hianyaban a Bank jogosult kdvetelését birsagi Gton érvényesiteni.

visszaélések megelzése, feleldsség

Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a POS terminait kezeld valamennyi alkaimazottja, megbizottja, alvallalkozéja, vagy egyéb jogviszony alapjén
éltala foglalkoztatott személy (tovabbiakban egyttt: alkalmazottja) altal t6rtént fizetokartya hamisitasbél, bankkartyaval tortént visszaélésbél
(kartyasokszorositasbél, lemasolasbdl, hamis vagy jogtalanul hasznalt kartya elfogadasabdl), illetve tiltott adatgy(ijtésbdl eredd karért tgy felel,
mintha maga jart voina el. Amennyiben a Banknak az elfogadasbdl pénzigyi vesztesége szarmazik, mely veszteség bizonyithatban az
Elfogaddnak, illetve a POS terminalok kezelésére feljogositott alkaimazottaknak felréhaté duplikalasbdl, csaldrd tranzakcidbdl, filtott
adatszolgaltatasbdl, tiltott adatkérésbol ered (pl.: PIN kod bekérés olyan esetben, amikor a terminal nem kéri a titkos kéd megadasat), az ebbé!
adddé kar az Elfogadét terheli, fiiggetienal attdl, hogy a visszaélés sajat vagy idegen haldzatban tértént. Az elfogadéhelyen tortént adatszerzés
ténye bizonyitottnak tekinthetd, ha a csalard tranzakcidk végzésére haszndlt fizetdkartyak forgaimi adatait 6sszevetve egy adott idészakra
vonatkozé egyetlen kdz0s pontként megéllapithaté az Eifogado éltal izemeltetett elfogaddhely.

Amennyiben a Bank a visszaélések elkerlilése érdekében szilkségesnek tartja, eldirhatja az Eifogadé felé, hogy meghatarozott ésszeghatar feletti
tranzakcié esetén a Kartyabirtokostdl fényképes, személyazonossagat igazoldé okmanyt (érvényes személyi igazolvany, tlevél, jogositvany) kell
kérnie, mely alapjan Elfogadonak ellendrizni kelf a kartyat fizetésre bemutaté személy azonossagat. Ugyanakkor az Elfogadé a Bank rendelkezése
nélkit nem rendelheti el - 6sszeghatarhoz kapcsoléddan - a személyi okmanyon alapulé ellendrzést.

Amennyiben a Bank a visszaélések elkerillése érdekében sziikségesnek tartja, eldirhatja POS termindl hasznalata esetén is, hogy az Elfogadé
koteles az elfogaddhelyi adatlapon meghatérozott dsszeget meghaladd tranzakcio esetén a fizetésre atadott kartyat a POS termindlon térténd
engedélyeztetést (fizetdkartya contactless médon 6rténd elfogadasat, illetve annak terminalon térténd lehlzasat vagy chip olvaséba vald
helyezését) megeléz6en a K&H Telecenter-24 érds engedélyezd kozponton keresztill is elézetesen ellendriztetni és a tranzakciét az aldbbiak
szerint lebonyolitani:

Fenti esetben az Elfogadé kételes felhivni a K&H Telecenter-24 6ras engedélyezd kdzpontjat és a kartyaszam valamint a tranzakcids adatok
megadaséval a Kartyabirtokos adatainak eldzetes ellendrzését kérni. Az ellendrzés soran a Bank tovabbi adatok megadasat is kérheti.

A K&H Telecenter-24 éras engedélyezé kozpont a megadott adatok alapjan egyérteimii utasitas formajaban jovahagyja a tranzakcié POS
termindlon torténdé engedélyeztetésének megkezdését (fizetbkartya contactless médon t6rténd elfogadasat, illetve annak terminélon torténd
lehlizasat vagy chip olvasdba helyezését), vagy megtagadja azt.
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Amennylben az adatellendrzés eredménye pozitiv, az Elfogadd koteles a kartyat contactiess médon elfogadni, vagy chip olvasoba helyezve vagy a
POS terminalon athlizva engedélyeztetni és az eldirtak szerint végrehajtani a tranzakciét. Amennyiben a kartyan szerepld chip adatait a POS
terminal nem képes leclvasni, az Elfogadé - a kartya POS terminalon torténé athuzasaval (magnescsik leclvasasaval) - koteles megkisérelni az
elfogadast. Amennyiben a kartya magnescsikjanak adatait a POS terminal nem képes leolvasni, az Elfogadé kételes a dombornyomott kartyat (a
dombornyomott Maestro kartya kivételével) a papir alapt kartyaelfogadas szabalyai szerint eifogadni. Amennyiben a POS terminal dombornyomott
Maestro kartya magnescsikjanak adatait nem képes leolvasni, gy az Elfogadé nem jogosult a Maestro kartyat elfogadni. Tilos a kartya adatait a
POS terminélba manualisan bevinni, vagy a tranzakciét mas médon lebonyolitani.

Amennyiben az adateltendrzés eredménye negativ, Elfogadé tudomasul veszi, hogy nem engedélyeztetheti a tranzakciét a 10.3.2. szerint, sem a
kértyaadatok POS termindlba torténé manualis bevitelével és nem hajthatja végre a tranzakciét mas médon sem. A K&H Telecenter-24 6ras
engedélyezd koézpont az ellendrzés negativ eredményének tényét és Elfogadé esetleges teenddit egyértelmiien megadja.

Az Elfogadé tudomdsul veszi, hogy a Bank és kozotte, a tranzakciét megel6zéen végrehajtott adategyeztetés semmilyen kériilmények kozott nem
mindsil engedélykérésnek. A tranzakcio elszdmolasanak alapja minden esetben a POS termina! altal hitelt érdemiéen elfogadott és visszaigazolt,
jelen Szerz6dési Feltételek szerint sikeres PIN hasznélattal vagy alairassal lebonyolitott, engedélyezett tranzakcio.

Az Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a Bank elirhatja, hogy az Elfogadé a dombornyomott bankkartyardl a rendelkezésére alid kézi lehizé
segitségével lenyomatot készitsen, mely bizonyitékul szolgalhat a kartya alaki jellemz3ire vonatkozo vitds kérdések eldéntésénél. Az ily médon
kidllitott bizonylatot az Elfogadé kételes atiés iranyban athtzni, és STORNO felirattal ellatni Ggy, hogy a bankkartya adatai lathatéak maradjanak és
a POS bizonylattal egyitt a 3.2.15. pontban meghatarozott ideig megérizni, és barmilyen vitas kérdés felmeriiiése esetén az ott meghatarozott
hataridén belll a Bank rendelkezésére bocsatani.

Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a 10.2. és 10.3. pontban foglaltak alapjan a Bank &ltal megadott dsszeghatarokra vonatkozdan a Bank
mddositast javasolhat. Amennyiben a modositasi javaslat kézhezvételété! szamitott 30 napon bellil a Felek e kérdéskérben nem tudnak
megéllapodni, a Bank jogosult azonnali hatallyal felmondani a FizetGkartya-elfogadasi Szerzédést.

A bankkartyds visszaélések megakadalyozasa és csokkentése érdekében a Bank szdban (személyesen) és/vagy irasban figyeimezteti az
Elfogadét/elfogadshelyet, amennyiben az altala végrehajtott vagy megkisérelt tranzakciok kazil a Kartyabirtokosok, a kibocsaté bankok, valamint a
Nemzetkozi kartyatarsasagok altal jelzett visszaéléses tranzakcidk aranya (tranzakcié darabszdmban vagy értékben) a Bank mindsitése szerint
magas és/vagy jelentdsen megnétt és/vagy a visszaélések a Fizetdkartya-elfogaddi Szerzédés eldirasanak megszegésével torténtek.

A Bank jogosult a fizetékartya elfogadast az elfogadéhelyen egyoldaltan felfiiggeszteni az alabbi esetekben a felfiggesztésre okot adé kériiimény
végleges megsziinéséig:

Az Elfogadé/elfogadohely a Bank két irasbeli figyelmeztetése ellenére isméteiten szerzédésszegés miatti figyelmeztetésre ad okot.

Az Elfogadd/elfogaddhely képviseldje és a Bank képviseldje kozétti személyes taldlkozason tett javaslatok ellenére az Elfogadé/elfogaddhely
ismételten szerzédésszegés miatti figyelmeztetésre ad okot.

A Nemzetkdzi kéartyatarsasadg .~ a kereskeddi elfogadohely kartyahasznalatdval kapcsolatos — egyszeri figyelmeztetése esetén, ennek -az
Elfogadéval vald kozlését kovetben.

A 3.2.7. pontjaban foglalt rendelkezések megszegése esetén.
Az Elfogad6 més szerzédésszegést kovet el, de az azonnali hataly( felmondas nem indokolt.

Barmilyen esemény vagy események olyan sorozata kvetkezik be (ideértve barmilyen kedvezétlen valtozast az Elfogadé (izletmenetében, vagyoni
vagy pénzigyi helyzetében), amely a Bank megitélése szerint hatdssal lehet az Elfogad6 azon képességére vagy készségére, hogy eleget tegyen
a Fizet6kartya-elfogaddi Szerz3désbdi adodd barmilyen kotelezettségének, azonban ezen esemény(ek) stiya az azonnali hatélyd felmondést nem
indokolja.

A felfliggesztésrél a Bank az Elfogadét/elfogaddhelyet irasban értesiti. Az Elfogadd a felfiiggesztést kételes az érintett elfogaddhelyen a
Kértyabirtokosok altaf is jél lathaté helyen kozzétenni.

Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Bank a kézponti hitelinformaciés rendszerrdl szol6 2011. évi CXXIl. torvény 14/A § szerint a Koézponti
Hitelinformacioés Rendszer (KHR)-t kezeld pénziigyi véllalkozas részére 4tadja az Elfogaddnak a hivatkozott térvény melléklet Il fejezetének 2.1 és
2.4 pontja szerinti referencia adatait, ha Fizetkartya-elfogaddi Szerzédésben foglalt kételezetiségét megszegte, és emiatt a Bank a Fizetékartya-
elfogaddi Szerzédést felmondta, vagy felfiggesztette.

A Banknak jogaban all a Nemzetkdzi kartyatarsasagok szabdlyainak megfelelden az Elfogadd adatait a Nemzetkézi kartyatarsasagok aital
meghatarozott tiltélistan elhelyezni, amennyiben a POS terminalok kezelésére feljogositott személyeknek és ezaltal az Elfogaddnak felréhatéd
duplikdlasbét, csalard tranzakciobél, tittott adatszolgaltatasbdl, filtott adatkezelésbdl eredSen az tgyletben résztvevd barmelyik félnek kara
keletkezett.

Az Elfogadé vallalja, hogy amennyiben a Kartyabirtokos reklamacidjat jogosnak taldlja, a Kartyabirtokos altal vitatott 6sszeget csak és kizardlag a
Kartyabirtokos ugyanazon kartyajahoz tartozé bankszadmlaszamra torténd jovairassal rendezi. A jovairds végrehajthaté a POS terminaion keresztiil
elektronikus dton, amennyiben ezen terminalfunkcié hasznélatara az Elfogadd jogosult, elienkezd esetben a Bank segitségével.

Az Elfogadé véllalja, hogy amennyiben a Bank a reklamaciorél az Elfogadét frasban értesitette, s az Elfogadd a reklamacié kivizsgalasa alatt a

Kartyabirtokossal megegyezik és/vagy kartalanitjia a Kartyabirtokost, Gigy koteles ezt irdsban, dokumentumokkal alatamasziva a Bank felé
haladéktalanul irasban jelezni.

10

cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantartd: Févarosi Birésag Cégbirésaga

i
Ry

N
|

a KBC csoport tagja\l/
R ::\V ;

\




K&H

10.11. A fizetkartya reklamacick ésivagy visszaélések megakadalyozasa és csdkkentése érdekében a Bank, frasban figyelmezteti az
Elfogadét/elfogadéhelyet, amennyiben az altala végrehajtott vagy megkisérelt tranzakcidk kézil a Kartyabirtokosok, a kibocsatd bankok, valamint a
Nemzetkdzi kértyatarsasagok 4ltal jelzett adott hénapra vonatkozé reklamalt ésivagy visszaéléses tranzakcik aranya (tranzakcié darabszamban
vagy értékben) eléri a 1,5%-ot.

10.12. Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult az Elfogadéval folytatott telefonbeszélgetéseket hangszalagra rogziteni, és azokat barmely
vitas eset eldéntése kapcsan bizonyitékként felhasznaini.

10.13 Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Bank az elfogadéhelyen bonyolitott kartyatranzakciokat rendszeresen ellenérzi. A Bank a kartyatranzakciok
ellendrzése (monitorozasa) alapjan az Elfogadéval szemben a jelen Szerzédési Feltételekben meghatarozott esetekben az alabbi intézkedéseket
alkaimazhatja:

- frasbeli figyelmeztetés

- pénzvisszatartas

- POS terminal mikadésének felfiggesztése

- a Fizetdkartya-elfogadodi Szerzédés rendkiviili felmondasa

11, a Fizet6kartya-elfogad6i SzerzGdés hatalya, médositasa, megsziinése

1.1 A Felek kozott a Fizetbkartya-elfogaddi Szerz6dés az egyedi FizetSkartya-elfogaddi szerz6dés mindkét fél altali atairasa utan, annak Elfogado altali
kézhezvétele napjan Iép hatélyba az Eifogado altal ténylegesen megvaldsitott valamennyi tranzakciora kiterjedden, és hatarozatlan iddre szol.

11.2. A FizetSkartya-elfogadéi SzerzGdés (és igy az annak részét képezé barmely dokumentum) médositasa torténhet kézos megegyezéssel, frasban, a
Kbt. 132. § rendelkezéseinek megfeleléen.

11.3. A Bank jogosult szerz8désmédositast kezdeményezni (javaslatot tenni). Amennyiben a médositasi javaslat kézhezvételétél szamitott 30 napon
belill a Felek e kérdéskdrben nem tudnak megallapodni, a Bank jogosuit azonnali hatallyal felmondani a Fizetékartya-elfogadasi Szerz6dést.

11.4. A Fizetbkartya-elfogaddi Szerzédés megsziinik:
a) irasbeli kozos megegyezéssel, a Bank és az Elfogado altal meghatérozott idépontban,
b) barmely fél aital kezdeményezett 150 napos felmondassal. A felmondast indokolni nem kell, de a masik félhez csakis ajanlott levélben, frasbeli
értesités atjan juttathato el
c) azonnali hatélyd felmondassal, ha az Elfogadd, vagy az elfogadéhely, illetéleg a Bank nem tartja be a Fizet6kartya-elfogadéi Szerzédésben (és
igy az annak részét képezé barmely dokumentumokban) foglaltakat.

11.5. A Bank az alabbi esetekben jogosult kiildndsen az azonnali hatalyl feimondasra a jelen Szerzédésben meghatarozott eseteken tdimenden:

11.6.1. Az Elfogadonak vagy elfogadéhelyének barmilyen tevékenysége sérti a Bank dzleti himevét, vagy az Elfogadé nem tudja biztositani
elfogaddhelyén a kértyaszakmaban nemzetkozileg szokasosként értékelhetd kultdrait kartyaelfogadas feltételeit.

11.6.2, A Nemzetkozi kartyatarsasagok valamelyike vagy koziluk tobb frasban erre szélitja fel a Bankot.

11.5.3. Az Elfogadé altal végrehaijtott tranzakcidk kozll a Kartyabirtokosok, a kibocsaté bankok, valamint a Nemzetkézi kartyatarsasagok altal jelzett adott
honapra vonatkozo reklamalt és/vagy visszaéléses tranzakciok aranya (tranzakcié darabszamban vagy értékben) eléri az 1,8%-ot.

11.5.4. Amennyiben Elfogado sdiyos szerz6désszegést kdvet el, valamint ismételt felszdlitas esetén is megszegi a kértyaelfogadas szabalyait.

11.5.5. A Bank az azonnali hatélyl felmondast koteles az Elfogadé részére ajanlott levélben, annak székhelyére megkildeni. A Fizetékartya-elfogadéi
Szerzédés az ajanlott levél postara adasatdl szamitott Stodik napon megszinik és ezen 5 napos hataridébe a feladas napja is beleszamit.

11.8. A Fizeté-kartyaelfogadéi Szerzédés barmely okbdl vald megsziintetése nem érinti a feleknek a Fizetdkartya-elfogadéi Szerz6dés megsziinése eldtt
tortent, kartyaval végrehajtott tranzakciokkal, illetve az ezen tranzakeiok ellenériékének kiegyenlitésével kapcsolatos feleldsségét, kotelezettségeit.

11.7. Amennyiben a Fizetkéartya-elfogaddi Szerzédés az Elfogadd kartyaelfogadas soran tortént visszaéléssel kapcsolatos magatartasa miatt sziint
meg, a Bank a 10.8. pont szerint az Eifogaddt bejelenti a Nemzetkozi kartyatarsasagok erre kijeldlt adatbazisaba.

11.8. Amennyiben a Fizetkartya-elfogaddi Szerz6dés megsziinése napjén az Elfogadonak a Bankkal szemben kiegyenlitetlen tartozésa van, (igy azok
atutaldsardl az Elfogadd a megszlinést kévetd 30 napon beliil intézkedni kételes.

11.9. Amennyiben a Fizetbkartya-elfogaddi Szerz6dés hatélyanak megsziinése utan az Elfogado altal végzett tranzakcidkra a Kartyabirtokostd! illetve a
kartyatarsasagtol reklaméacié érkezik, Eifogadd vallalja, hogy a reklamacié tisztdzaséhoz szikséges dokumentumokat a jelen Szerzédési
Feitételekben elSirtak szerint a Bank rendelkezésére bocsatja. Amennyiben igazolast nyer, hogy a reklamacié Elfogadé hibajara vezethetd vissza,
vagy a FizetOkértya-elfogaddl Szerzédés megsz(inése hidnyaban a Bank a 9.8. pontban rogzitettek alapjan a 9.8. pontban foglalt tételek
levonasara valt volna jogosultta, dgy Elfogadé vallalja, hogy a reklamalt tranzakcié ellenértékét, illetve a levonasra okot adé tételek teljes dsszegét
a Bank felszolitdsanak kézhezvételét kbvetd 15 (naptari) napon belil maradéktalanul megtériti, filetve megfizeti.

11.10. Az Elfogadd koteles elfogaddhelyeirdl — a Fizetdkértya-elfogaddi Szerz6dés megszinését kévetéen — haladéktalanul eltavolitani minden olyan
jelzést, matricat, vagy jelet, amely arra utal, hogy az (izletegység a Bank elfogadasi kérében levd nemzetkézi és hazai kartyakat fogadott el, vagy a
Bankkal kapcsolatban allt. Az Elfogadé ezen tilmenden kételes a kartyaelfogadashoz szilkséges — a Bank altal k{ilén jegyzékonyvben 4tadott —
targyakat, eszkozoket, berendezéseket legkésébb 8 napon belil a Bank részére a téle elvarhaté gondossaggal visszaszolgaltatni, illetve a
hirdeteseiben, tajékoztaté kiadvanyaiban vagy mas reklamhordozén a Bank és a Bank elszamoldsaban |évé hazal és nemzetkozi kartyak vagy
kibocsatéi nevének, védjegyének vagy barmilyen mas megnevezésének a hasznalatat megsziintetni.
11
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Az Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a Fizetdkartya-elfogad6i SzerzGdés megsziinésének napjatdl nem fogadhat el bankkarty4s fizetéseket a
Fizetbkartya-elfogadéi Szerz8dés feltételei szerint, egyben kotelezettséget vallal arra, hogy a FizetSkartya-elfogaddi Szerzédés megsz(inését
kovetben 5 évig megbrzi a Fizetbkartya-elfogadéi Szerzddés hatalya alatt lebonyofitott bankkartya tranzakciékra vonatkozé bizonylatokat és e
bizonylatokat a Bank erre iranyulé felhivasa esetén haladéktalanul rendelkezésére bocs

zaré rendelkezések
Az egyedi Fizetékartya-elfogaddi szerzédés alairasa elétt a szerz8déses blanketta atvétele ajanlatnak mindsdt.

Amennyiben a FizetSkartya-elfogadéi Szerzddés végrehajtasa soran véleményeitérés alakul ki, Ugy a felek a véleményeltérést minden esetben
peren kivili egyezség Gtjan kisérlik meg rendezni. Ha a szerz3d6 felek nem jutnak peren kiviil egyezségre, tgy a Felek az illetékes birdsaghoz
jogosuitak fordulni.

Felek kotelezettséget véilalnak arra, hogy a Fizetdkartya-elfogaddi Szerzddésben — igy az annak részét képezd valamennyi dokumentumokban -
foglaltakat Gizleti titokként, bizalmasan kezelik, annak tartalmardl informéaciét harmadik fél szamara nem adnak ki, kivételt képez ez alél a jogszabély
altal eldirt kotelezd nyilvanosség.

Az egyedi Fizetbkartya-elfogaddi szerzédés aldirasat kovetéen a jovére nézve hatélyat veszti valamennyi, a Bank és Elfogadé kozott
kartyaelfogadas targyaban korabban létrej6tt szerzédés. A Fizetdkartya-elfogaddi Szerz6dés szabalyait kell alkalmazni a korabbi szerzédés
alapjan, folyamatban Iévé tigyekben is.

cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantartd: Févarosi Birdsag Cégbirdsaga
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Kereskedéi jelentkezési nyilatkozat kartyaelfogadashoz
(kérjuk pontosan kitéltenil)

[ELFOGADO/INFORMACIOK -

VOLANBUSZ Kozlekedési Zartkoriien Mlikodd
Részvénytarsasag

Kereskeds cégneve:

[ Cégiegyzékszam: | 01-10-042156

TRE VONATKOZO INFORMACIOK: .

ly pontos megnevezése: -
elfogadast igényli (nem TEAOR kéd):

l [‘Uf?'ﬁ?-lt?tés;f ' 1 O Allandé o} ldészakosJ

T o sajattuaidon O Bérelt |

|

o (izleti negyed O lakénegyed O kiiltertlet O bevasarld kdzpont O egyéb ‘

O bevasarié kdzpont O utcéra nyild O kapualj/bels6 udvar

o nincs kiilsé kapcsolat (pl. lakdhazban emelet) O kiterilet O egyéb

O kitlind Ojé O megfelel O feltjitasra szorulé I
. ‘ O sajat készlet O kozvetitett aru O egydbi.....oviviiiiii J
,;Kéiie”slgbeglﬁhelynyitya[téﬁééa l O normal (pl. 10-18 6raig)  © hosszd (pl. 6-22 6rdig) O éjszakai O non-stop J
Alkalmazotfak széma: 6 | Van idényjellegl alkalmazott: O nem |
[Terminalkezelb szemely szama: | f6 | Terminalkezelo munkakére: ]

[ Webarunaz intemet cime:

http:// ]

‘Uzemeltelo megnevezeése,

| Miota izemela honlap:.

O kills8 O belss | Nepiltogatokezama:

6 | Varhato tranzakcioszam:

[ BANKKARTYA ELFOGADASRA VONATKOZO INFORMACIOK |

"Van- olyan arulszolgaliatas, amit nem azonnal — a fizetéskor - tellesit (pl.: tazasi iroda, jegyertekesites, stb), - | o jgen O nem
lletve yah&,ejiolya/hfszglgé‘ltgté‘gV ninek jovébeni szolgaltatas az alapja? (pl tag: gijvdijg eldfizetés, stb) -
o == o
' éﬂYéﬁlfQQ??ési fapasztalatial? . |o igen O nem
b bai kkédyé?lf gadasa més bankon keresz{liiz o igen O nem
Haligen, melyik banknal? | [ Vaitas oka: | B
Bankkartydval fizetok kore: | 0 helyi vevokor O kalfsldi vevakar O mindketts |

Alulirott Elfogadé kijelentem, hogy a fentiekben kézélt adatok megfelelnek a valésagnak. Hozzajarulok tovabba, hogy a Bank a
fenti adatokat a Fizetdkartya Elfogadéi szerzédéses ajéniat elbiralasa, valamint a szerzddéses kapcsolat fennalladsa soran felhasznalja,
azok hitelességét sajat hataskorben ellendrizze. Tudomasul veszem, hogy a Bank a jelen adatlapon rendelkezésére bocsatott informaciot
kizarélag a Fizetokartya Elfogadéi Szerzédés megkstésének vonatkozésaban hasznalja fel, azt bizalmasan kezeli, harmadik fél részére
nem adja 4t. Vallalom, hogy az id6kézben felmer(ilé valtozasokat a Bank haladéktalanul bejelentem.

Kelt: Budapest, 2013.07.03

(

o gx cr s . s WQU\/’Q/\
Szerz&dés aldirdséra jogosult személy alairdsa: ... T
/ Nyilv.sz.: 2083,
VOLANBUSZ Kozlekedesl oLiMa,
2értkBrilen mik6da Részvenytarsasig Ry ‘.
g o
2 Tl 3
© & BANK:T\ >
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Elfogaddhelyi és POS adatlap

. i mellékletszerint =
VOLANBUSZ Kozlekede5| Zartkoruen Mikodd Reszvenytarsasag

VOLANBUSZ Zrt.

helység |

[iranyft6szam:|
slattarts adatai (az zletben) .
Gruber Zsuzsanna

465-5760
zsuzsanna.gruber@volanbusz.hu

7 penzugyl lrodavezetd
70/330-6654
455-7908

| szamla devizaneme | HUF
I

O eladas O normal O normal + eléengedély O normal + MoTo. O mormadl + eldengedély + MoTo O szélloda
O kézi O borravalé O internetes O egyéb

Jutaléka (amenn 3 ddésben foglalttol)
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Hazai (ha'nincs Nemzetkozi (ha ninc:
ideg {degen) i

73 Bank altal felszamitétt adminisztraciés dij
Ménéke egységesen, valamennyi POS* esetében, a bonyolitott bankkértyas forgalom mértékétdl fliggetlentl 0, HUF / POS / hénap.

(*POS alatt eladasi pontot — point of sale — értiink, amely egyarant vonatkozik banki-tulajdond fizikai kartyaolvasé termindlra, tgyfél sajat
tulajdont fizikai kartyaolvasé termindira, virtudlis termindlra, kézi mechanikus bankkartya lehuizo berendezésre, 3C és BSP IATA specidlis
kapcsolat végpontra.)

5.2, asztali terminal

=darap: gyeb.megjegy.
O analég O ISDNB O ISDN B+ analégg © ISDND OISDND+ISDNB O internet O internet+analég
O internet + ISDNB O Vsatij OAH O AH+analdg O-GPRS O GPRSrouter- Oip O ip + analdg
O GPRS router+analégg O GPRS SSH '

O kassza 8sszekottetés

P
'O NOA_

/ Nyliv.sz.: 2083,
VOLANBUSZ Kdzlekedds!
adirthdriien mikodo Részvénytiraaség
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Tajékoztatas a Bank érdekeltségi korérél és adatkezelésérdl
1. A K&H Bank érdekeltségébe tartozo tarsasagokrol

Hivatkozassal a Pénzforgalmi Bankszamlaszerzédés 2. sz. ,Adatvédelem és adatkezelés, lnformac10nyu1tas
cim( mellékletére, a Bank érdekeltségébe tartozé tarsasagok a kévetkezdk:

e  K&H Biztosito Zartkoriien miik6ds Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

+» K&H Csoportszolgailtato Kft.
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.

»  K&H Ertékpapir Befektetési Alapkezel Zartkérlien m(ik6dé Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.

o  K&H Eszkozlizing Kft.
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

e  K&H Lizinghaz Zrt.
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.

¢  K&H Lizing Zartkoriien m{ik6dS Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.

o K&H Lizingadminisztracios Zrt.
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

o  K&H Autépark Kft.
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

¢  K&H Ingatlanlizing Zrt.
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

¢  K&H Onkéntes Nyugdijpénztar
Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 5.

e  K&H Faktor Zrt.
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

2. Az Adattarhazrol

A K&H Bank — az (igyfelekkel kapcsolatos adatok egységes nyilvantartdsa, tovabbi (izleti felhasznalasa céljabdl ~ kdzponti
nyilvantartasban, gynevezett adattarhazban tarolja lakossagi tigyfelei személyes (személyi azonosité és tzleti), valamint
véllalati tgyfelei céges adatait.

* A nyilvantartas kiterjed minden, a Bankkal aktfv, vagy megsz(int szerz6déses viszonyban [évé tgyféire.

« A nyilvantartas kizardlag a Bank fethatalmazott munkatarsai szamara hozzaférhetd.

* A Bank kételes az adatokat a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6 1996, évi CXII. térvény altal meghatarozott
megdrzési id6 leteltéig archivalva megérizni.

3. A SWIFT adatkezelésérol

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagarsl sz6l6 1992. évi LXIL. térvény 6.§-anak (2) bekezdése
alapjan tajékoztatjuk tisztelt tigyfeleinket arrél, hogy bankunk - hasonléan az 6sszes eurdpai bankhoz - a nemzetkézi pénzigyi
miveletek végrehajtasa érdekében a SWIFT nevl(, belgiumi székhelyl cég SWIFTNet FIN szolgaltatadsat veszi igénybe. A
SWIFT operaciés kizpontja az eurdpai pénziigyi tranzakcidkat is az Egyesiilt Allamokban m{ikddé, biztonsagi célokbé! duplikalt
adatbézisban térolja. Az operaciés kdzpontban tarolt eurdpai pénzligyi tranzakcidk adatai igy az Egyestilt Allamok joghatdsaga
ala tartoznak, ennek kdvetkeztében az amerikai hatésagok hozzaférést kévetelhetnek az operacios kézpontban taroit
személyes adatokhoz a terrorizmus elleni harc céljabél. Az Amerikai Egyesiilt Allamok joga a személyes adatok szamara az
Eurdpai Uniétol eltérd szintl védelmet biztosit. Ugyfeleinknek ugyanakkor természetesen tovabbra is megmaradnak az EU
adatvédelmi rendelkezéseibdl szarmazd jogosultsagai, és ezeket a jogokat, illetve az ezzel 6sszefiiggd jogérvényesitési
lehetségeiket valtozatlanul gyakorolhatjak. Maga a SWIFT is folyamatosan mindent megtesz azért, hogy az altala nydjtott
szolgéltatas mindinkabb megfeleljen az uniés adatvédelmi kritériumoknak.

A targyban b8vebb tajékoztatast a www.bankszovetseg.hu honlapon talal




Elfogaddhelyi és POS adatlap melléklete

1. oldal, 6sszesen: 3

Volanbusz
Shop Terminal |Terminal |Term. elf. |Term.
Shop MID  |Shop neve Shop fizikai cim Shop kontakt kontakt tel. |TID fécsoport |tipusa kommunikacio
MONOR AUTOBUSZ  [(HUN) 2200, MONOR SZEKSZARDINE Asztali Internet
84003743 |ALLOMAS PIAC TER . FODOR MARTA  |29/411-114 (83202789 [terminal [Normal ker. | TCP/IP+Analédg
(HUN) 2000,
SZENTENDRE DOZSA  |SZUCSNE GYEPES Asztali Internet
84003861 |VOLANBUSZ ZRT. GY. UT5-7. ERIKA 412-2598  |83202818 [terminal {Normal ker. [TCP/AP+Analég
(HUN) 2000,
SZENTENDRE DOZSA  |SZUCSNE GYEPES Asztali Internet
84003861 |VOLANBUSZ ZRT. GY. UT 5-7. ERIKA 412-2598 183202819 [terminal |Normal ker. [TCP/IP+Analédg
Asztali
(HUN) 1212, BUDAPEST GPRS
84004845 |VOLANBUSZ ZRT. KOLTOI ANNA U. MIZIK ANDRASNE |24/524-054 83203065 [terminal |Normal ker. |GPRS
Asztali
(HUN) 1211, BUDAPEST GPRS
84004846 |VOLANBUSZ ZRT. SZENTIMRE TER MIZIK ANDRASNE |24/524-054 (83203066 [terminal |Normal ker. |GPRS
Asztali
POMAZ AUTOBUSZ  |(HUN) 2013, POMAZ KRAUSZNE TOTH GPRS
84004847 |ALLOMAS ARPAD FEJEDELEM U. 6.|MARIA 465-5660 |83203067 |terminal [Normal ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobit
7000005887 [VOLANBUSZ ZRT. OLLSI UT 131, KISS LASZLONE  1219-8003 [80100238 [terminal |Normal ker. [GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000005887 [VOLANBUSZ ZRT. ULLGI UT 131. KISS LASZLONE  [219-8003 (80100239 [terminal |Normal ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 {VOLANBUSZ ZRT. OLLST UT 131. KISS LASZLONE  |219-8003  [80100428 [terminal {Normal ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 [VOLANBUSZ ZRT. OLLOL UT 131. KISS LASZLONE  |219-8003  {80100431 [terminal |Normal ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 [VOLANBUSZ ZRT. OLLSI UT 131. KISS LASZLONE  |219-8003  |80100432 |terminal |Normal ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 [VOLANBUSZ ZRT. OLLOI UT 131. KISS LASZLONE  [219-8003  [80100433 [terminal |Normal ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 [VOLANBUSZ ZRT. ULLSH UT 131. KISS LASZLONE  [219-8003 |80100435 |[terminal |Normé! ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 |VOLANBUSZ ZRT. OLLOI UT 131. KISS LASZLONE  |219-8003 [80100439 [terminal |Normal ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 [VOLANBUSZ ZRT. OLLGS UT 131. KISS LASZLONE  [219-8003 |80100441 |terminal |Normal ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 [VOLANBUSZ ZRT. ULLSL UT 131. KISS LASZLONE  |219-8003 [80100442 [terminal |Normal ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 [VOLANBUSZ ZRT. OLLGI OT 131. KISS LASZLONE  [219-8003  |80100443 [terminal |Normal ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 [VOLANBUSZ ZRT. OLLGI UT 131, KISS LASZLONE  |219-8003  |80100444 |terminal |Normal ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 [VOLANBUSZ ZRT. OLLSI 0T 131. KISS LASZLONE  {219-8003 [80100445 [terminal jNormal ker. |GPRS
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST [NOVAK CSABA, [219-8024, Asztali Internet
7000007486 [ALLOMAS OLLSE UT 131, EROS ANNA 219-5779 (83200832 |[terminal |Normal ker. JTCP/IP+Analég
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA, |219-8024, Asztali Internet
7000007486 |[ALLOMAS OLLOI UT 131, EROS ANNA 219-5779 183200833 [terminal |Normal ker. |TCP/IP+Analég
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA,  |219-8024, Asztali Internet
7000007486 |ALLOMAS OLLSt UT 131, EROS ANNA 219-5779 (83200834 [terminal |Normal ker. |TCP/IP+Analdg
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Elfogadéhelyi és POS adatlap melléklete

Volanbusz
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA, [219-8024, Asztali Internet
7000007486 |ALLOMAS OULLOI UT 131, ERGS ANNA 219-5779  |83200835 [terminal [Normal ker. |TCP/IP+Analég
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA,  [219-8024, Asztali Internet
7000007486 |[ALLOMAS OLLOI UT 131. EROS ANNA 219-5779  [83200836 |terminal |Normal ker. | TCP/IP+Analég
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA, |219-8024, Asztali Internet
7000007486 |ALLOMAS ULLGI UT 131, EROS ANNA 219-5779  |83200837 [terminal |Normal ker. |TCP/IP+Analég
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA,  1219-8024, Asztali Internet
7000007486 |ALLOMAS OLLSI UT 131, EROS ANNA 219-5779  |83200838 [terminal |Normal ker. [TCP/IP+Analdg
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA, |219-8024, Asztali Internet
7000007486 |ALLOMAS OLLOI UT 131, EROS ANNA 219-5779  |83200839 |terminal |Normal ker. | TCP/IP+Analég
NEPLIG}ETAUTOBUSZ- (HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA, [219-8024, Asztali Internet
7000007486 {ALLOMAS OLLSI UT 131, EROS ANNA 219-5779  [83200840 [terminal |Normal ker. [TCP/IP+Analég
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST [NOVAK CSABA, |219-8024, Asztali Internet
7000007486 |ALLOMAS OLLSI OT 131, EROS ANNA 219-5779  |83200841 [terminal |Normal ker. | TCP/IP+Analdg
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA,  |219-8024, Asztali Internet
7000007486 |ALLOMAS OLLOI UT 131. EROS ANNA 219-5779  |83200842 |terminal |Normal ker. [ TCP/IP+Analog
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST [NOVAK CSABA, [219-8024, Asztali Internet
7000007486 |ALLOMAS OLLSI UT 131. EROS ANNA 219-5779 |83200843 |terminadl [Normal ker. [TCP/IP+Analég
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA,  [219-8024, Asztali Internet Gj
7000007486 |ALLOMAS ULLOI UT 131, EROS ANNA 219-5779  {83200831 {terminal |Normal ker. |HTTP+Analdg
ARPAD-HID (HUN) 1133, BUDAPEST |SZ(CSNE GYEPES Asztali Internet
7000007487 |AUTOBUSZ-ALLOMAS |ARBOC U. 1-3. ERIKA 412-2598  [83200845 |terminal |[Normal ker. [ TCP/IP+Analog
ARPAD-HID (HUN) 1133, BUDAPEST |SZiCSNE GYEPES Asztali
7000007487 |AUTOBUSZ-ALLOMAS |ARBOC U. 1-3. ERIKA 412-2598  [83200846 {terminal |Normal ker. |Internet TCP/AP
ARPAD-HID (HUN) 1133, BUDAPEST [SZ(iCSNE GYEPES Asztali Internet
7000007487 JAUTOBUSZ-ALLOMAS [ARBOC U. 1-3. ERIKA 4122598  [83201475 |terminal [Normal ker. |TCP/IP+Analég
ARPAD-HID (HUN) 1133, BUDAPEST |SZ{iCSNE GYEPES Asztali Internet
7000007487 [AUTOBUSZ-ALLOMAS {ARBOC U. 1-3. ERIKA 412-2598  |83201476 {terminal |Normal ker. |TCP/IP+Analdg
STADION AUTOBUSZ- [(HUN) 1143, BUDAPEST Asztali Internet
7000007488 |ALLOMAS HUNGARIA KRT. 48-52. |EROS ANNA 219-5779  |83202788 |terminal |Normal ker. |TCP/IP+Analég
STADION AUTOBUSZ- [(HUN) 1143, BUDAPEST Asztali internet
7000007488 |JALLOMAS HUNGARIA KRT. 48-52. |EROS ANNA 219-5779  [83202787 |terminal [Normai ker. | TCP/IP+Anal6g
STADION AUTOBUSZ- |(HUN) 1143, BUDAPEST Asztali Internet
7000007488 |ALLOMAS HUNGARIA KRT. 48-52. |EROS ANNA 219-5779  [83200848 |terminal |Normal ker. | TCP/IP+Analdg
STADION AUTOBUSZ- [(HUN) 1143, BUDAPEST Asztali internet
7000007488 |ALLOMAS HUNGARIA KRT. 48-52. |EROS ANNA 219-5779  |83200850 |[terminal |Normatl ker. |TCP/IP+Analdg
STADION AUTOBUSZ- {(HUN) 1143, BUDAPEST Asztali Internet
7000007488 JALLOMAS HUNGARIA KRT. 48-52. |EROS ANNA 219-5779  [83200851 |terminal |Normal ker. |TCP/IP+Analog
STADION AUTOBUSZ- [(HUN) 1143, BUDAPEST Asztali Internet Gj
7000007488 |ALLOMAS HUNGARIA KRT. 48-52. [EROS ANNA 219-5779 |83201481 [terminal |Normal ker. |HTTP+Analdg
STADION AUTOBUSZ- [(HUN) 1143, BUDAPEST Asztali Internet Gj
7000007488 JALLOMAS HUNGARIA KRT. 48-52. |EROS ANNA 219-5779  [83201482 Jterminal |Normal ker. [HTTP+Analdg
219-
8000/1433,
SZENA TER (HUN) 1024, BUDAPEST |KRAUSZNE TOTH (70/702- Asztali Internet
7000007489 JAUTOBUSZ-ALLOMAS |SZENA TER MARIA 1454, FA  |83200849 |terminal |Normal ker.

TCP/IP+Analédg

2. oldal, 6sszesen: 3
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Elfogaddhelyi és POS adatlap melléklete

Volanbusz
219-
800071433,
SZENA TER (HUN) 1024, BUDAPEST [KRAUSZNE TOTH |70/702- Asztali Internet
7000007489 |[AUTOBUSZ-ALLOMAS |SZENA TER MARIA 1454, FA 183201483 [terminal |Normal ker. | TCP/IP+Analdg
(HUN) 2315, Asztali Internet
7000007490 [VOLANBUSZ ZRT. SZIGETHALOM Mii UT 3. |MIZIK ANDRASNE |24/524-054 [83200852 |terminal [Normal ker. | TCP/IP+ARalsg
CEGLED AUTOBUSZ- |(HUN) 2700, CEGLED SZEKSZARDINE Asztali Internet
7000007491 |ALLOMAS MOZDONY UTCA FODOR MARTA  [29/411-114 |83200853 |terminal |Normal ker. [TCP/IP+Analég
GODOLLG AUTOBUSZ4(HUN) 2100, GODOLLO  |KRAUSZNE TOTH Asztali Internet
7000007492 |ALLOMAS SZABADSAG UT 8. MARIA 465-5660 83202780 |terminal JNormal ker. |TCP/IP+Analdg
GODOLLO AUTOBUSZ{(HUN) 2100, GODOLLG  |KRAUSZNE TOTH Asztali Internet
7000007492 [ALLOMAS SZABADSAG UT 8. MARIA 465-5660 83202781 [terminal |Normal ker. [ TCP/IP+Analodg
GODOLLS AUTOBUSZ{(HUN) 2100, GODOLLO  |KRAUSZNE TOTH Asztali Internet
7000007492 |ALLOMAS SZABADSAG UT 8. MARIA 465-5660 (83202782 |terminal {Normal ker. | TCP/IP+Analdg
GODOLLO AUTOBUSZ{(HUN) 2100, GODOLLO  |KRAUSZNE TOTH Asztali Internet
7000007492 |ALLOMAS SZABADSAG UT 8. MARIA 465-5660 [83200854 |[terminal |Normalker. [TCP/IP+Analdg
ETELE TER (HUN) 1110, BUDAPEST Asztali internet
7000007493 |AUTOBUSZ-ALLOMAS |ETELE TER NAGY BALAZSNE [23/521-826 183200855 |terminal |Normal ker. |TCP/IP+Analég
ETELE TER (HUN) 1110, BUDAPEST Asztali Internet
7000007493 [AUTOBUSZ-ALLOMAS |ETELE TER NAGY BALAZSNE [23/521-826 (83201477 |terminal |[Normal ker. | TCP/AIP+Analog
ETELE TER (HUN) 1110, BUDAPEST Asztali Internet
17000007493 |[AUTOBUSZ-ALLOMAS |ETELE TER NAGY BALAZSNE |23/521-826 (83201478 [terminal |Normai ker. |TCP/IP+Analég
| ETELE TER (HUN) 1110, BUDAPEST Asztali Internet
7000007493 |AUTOBUSZ-ALLOMAS |ETELE TER NAGY BALAZSNE |[23/521-826 |83201479 |terminal |Normal ker. | TCP/IP+Analog
ETELE TER (HUN) 1110, BUDAPEST Asztali Internet
7000007493 [AUTOBUSZ-ALLOMAS {ETELE TER NAGY BALAZSNE |23/521-826 |83201543 [terminal {Normal ker. | TCP/IP+Analég
ERD AUTOBUSZ- (HUN) 2030, ERD BUDAI Asztali Internet
7000010755 [ALLOMAS Ut 13 NAGY BALAZSNE [23/521-826 83202799 [terminal |Normal ker. |TCP/IP+Analég
ERD AUTOBUSZ- (HUN) 2030, ERD BUDAI Asztali Internet
7000010755 |ALLOMAS UT 13. NAGY BALAZSNE [23/521-826 |83203041 [terminal |Normal ker. | TCP/IP+Analég
ERD AUTOBUSZ- (HUN) 2030, ERD BUDAI Asztali Internet
7000010755 [ALLOMAS UT 13. NAGY BALAZSNE |23/521-826 (83201517 |terminal |Normal ker. |TCP/IP+Analég
VAC AUTOBUSZ- (HUN) 2600, VAC SZENT [EBERFY Asztali Internet
7000010756 |ALLOMAS ISTVAN TER 4. ZOLTANNE 27/315-938 (83202790 |terminal |Normal ker. | TCP/IP+Analég
VAC AUTOBUSZ- (HUN) 2600, VAC SZENT [EBERFY Asztali Internet
7000010756 [ALLOMAS ISTVAN TER 4. ZOLTANNE 27/315-938 {83202791 |terminal |Normal ker. | TCP/IP+Analdg
VAC AUTOBUSZ- (HUN) 2600, VAC SZENT |EBERFY Asztali
7000010756 {ALLOMAS ISTVAN TER 4. ZOLTANNE 27/315-938 {83201518 f[terminal |Normal ker. |Internet TCP/P
(HUN) 1042, BUDAPEST |EBERFY Asztali Internet
7000013716 [VOLANBUSZ ZRT. UJPEST VAROSKAPU  [ZOLTANNE 27/315-938 (83201854 |terminal {Normal ker. | TCP/IP+Analog
(HUN) 1042, BUDAPEST |EBERFY Asztali Internet
7000013716 |VOLANBUSZ ZRT. UJPEST VAROSKAPU  [ZOLTANNE 27/315-938 (83201855 |[terminal [Normal ker. [TCP/IP+Analog

3. oldal, Gsszesen: 3
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A Kereskedd ezhion kéd az aldbui iranzakeld{k) Kartyabirtokos részére irtend jévalrasat, ezzel egyidejileg hozzsjdrul a franzakeid jutatékkal csdkkentett alien-
éridkének forgalmiod! Brdnd levondsihoz:

franzakeio datima
javalrandaBeszey

Keraskedd alding

Ajovalrdsi kérelfermmel egylitt kédlk kildje meg ez eredeli leshelést tranzakels bizonylatot. Felliviuk szives figyelmst, hegy 8 ranzakeis jovairasa nsak s kizérdlag
az glfogadindd végrehajtol téves tranzakeit Javitasa, vagy éru, s2olgiftatds caurdjs, visszavalole suetén leheisdyes, A jOvairas Gsszege a rendezni Kivant terbelbs!
tranzakeld deszapd nembaladhaljs meg.

YBANKA

Y. argmi el

kit



jegyzékonyv az elfogaddhelyen térténé
tranzakcioval kapcsolatos reklamaciorél

Kersakedd azonosfic (MID) kereskadd azanostid (TIO)

{elafor: o
Kapicsolatianid nave

karlyasysim’

: engsuslyszam
ranzakiia datinas iranzaicio Osstage

Azelfogadé atranzakeid ellenériékét nem kapia meg. Kéri a tranzakei Jutalékkal csBkkentett aliendriekének elszamoldsat,
franzakcio ollanéniékét az elfonaddbely nem kepla meg

Rartyabirtckos a ténylegesnél alacsonyabb Ssazegae! kerllt terheldsre, kériika killonbazet Gsszegével, azaz ~tal
aKartyahirickost megterhaini, vatamint s kilinbzet Seszagét szamlankon jovaimi.
termindikezalési probldma:

ranzakoibtsziomozta () ferhelés helyeltjovair.

{ 1eitérés ista

Az eifogadd nem joges tranzakeld ellansriékét Kapta meg. Rezzdjiral a tranzakeid jutalékkal csBikkentett ollendntékének forgatmabol thridnd levonassdhoz,
3nem jogos tranzaked sllendriskét xaptameg: |

? sikertelan tranzakeis < 1ibbszértaan ke (it terheldsre Kartyabiriokes azdr

SA0 L mds oszkbzeel fizolett

> kéanyabirlokos 2 Wnylegesnél magasatb dsszeqyel kerillt terhelésre, 2 terhelés dss7aghen loges, dokumentdold melidkatlen
miegkiildve, Hozzdidrulunk deazag forgalmunkbdl vals levondsdhoz,

tranzakeio korrigdidsa: { teanzakeld Bridsi kérés ) tranzaleld részBuszegére vonatkoud Gvairist kéres

fhrgalomlevesetés
gvéb
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Y. szdimu msiskiat

.\
;o

;
i/
3 P
ja
5, i

U

B



jegyzékonyv talalt vagy bevont bankkartyakrol

cimzett: K&H Banx ROS8 BO 1148 Budapest, Ajtosi Ditrer sor 10,

kdriya stalosre

kértyaszam Kartyabirokos nave -
Yevonds/magialalis daluma

kergskedgazonasits

cim.
telefongzam

ndy.
értesitésicim

teleforigzam

bankidolgozd {vigen  SAPkdd " ipem

ahavonds
kBfinsnyelnek

g Kartyabitiokos

visalkeddsdt

segmdivisitdsat
letGan sis.

Amennyibien a bankkdriydf beszolgsitals azemély a kariyéta bankfickban adfa b, kérjok ax sldbbiak kibHését,

Afent bankkdnyat 5 baszolgdiald személyidl a mai napon dlvetiem.

détui

Aladd elélrass : AwevGidlcisa

Vi sndim melighist
Y
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értesités
information

-vame gfhotel
Szliota chme.

yaszany
cardntimbor
exgiration of sard
bejelentkezés fikazés daluma szobaszim
departure room pumbsr

4

}

Eztion kivanjuk érissiteni Gnt, hogy a szélladabs! Brigns kijelentkezase elttt / Kislentkezésexor szallodal tartdzkoudsa kapesan az alabbi karokat észleiik:
We would fike to jnform you that before / afiar departura we have noticed the following darmage:

2s2alouat ért kar bacsl éndke HUF EURAUSD
e demz’ag_a i bgtamated at HUFEURUSD

Hotls snalure:

Nyllatkozat Akdr ténylegns, szdmiaval igazoit ériékerd] a szalioda a fenti ciman &rtesld Ont. Alulirott, Kariyabirickos ezdtan engedélyezem, hegy a szalloda

a tényleges kar értékével a feny bankkartydmat megierhelje. / Declaration: the hotel will inform you about the real damage end the involice will be sent for your
above mentjéned address. Undersigned Cardholder, | authorzie the hoted 1o debit my card the reat cost of damage.

Kartyabirickos aléirase




megallapodas expressz kijelentkezésrél
agreement for priority check-out

szallbda.have
name of hots!
szafioda cime
address stiotel
telefonszam
téiepﬁarge aumbar

Kartyabirtckos neve
Cardholder's naps ’ cardiumber

‘Kartyabiriokes sime
Cardholdar's agdiess
teleforwzam

telophone nomber”

banidierya tipusa kavya lefarata .
type gl bapkcard TUVISA  iMasterCard (e expiration of the pard —.
CVV2 kéd

CYve dode-

Megdllapodas mely ttrefott egyrészrd! Kartyabirtokos $s a Szaloda részéral és amelynek aidfraséval a Karyabittokes felfmtalmazea a Szaliodat, hogy az aiabh

megacioll bankidriyajdra a priority chack oul szolgaltatas keretében a kinyabizonyia! aldlasa nélkil riterhelio a véyszamiala Ssszegst/ Tha Cardholder

authorizes the hotal lo Cabit the totst ameunt of the invsice for the mentioned vard withou! signing the transaction receiot accordance o the priorty check out,

DejeleniKezds ddtuma Kiplentezés.ddtuma hetya
“date afarmivel date of departire. roont ntinkor

Alulirott nylatkozom, hogy az aldirssonm agikil bizonylol kitbidséve! kezdeményezel! tarhelést elfagadom. Ezennsl kislentem, hogy a karyabizonylatol a
mszietes végszamiaval egyltl a kijelentkozdst kivald 3 munkanapen beldl a kivetkezd ndvre és cimre kérem magkilldent 7 Undersigned 1 declare that | accopt
the debit without signing the Iransaction receipt. | ask to send the fransaction receipt with the defalled invoice for the foflowing narme and address in 3 days:

P

12 fentl névre és simre " mas névre és ciwe - -

[ ithe above mantioned the 71 folisiving name anid address

name and adiress

Kartyabiriokos aldirasa
Cardhaider's signature

)




