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Szerzédés szama: BUD2-13-0084/0D1 : K&H

A JELEN FOLYOSZAMLA-HITEL SZERZODES (a tovabbiakban: a ,Szerz8dés”)

)] a VOLANBUSZ ZRT., amely a Févarosi Térvényszék mint Cégbirosag altal Cg. 01-10-042156 szamon
bejegyzett tarsasag, amelynek bejegyzett székhelye: 1091 Budapest, Ull6i Gt 131., addészama:
10824346-2-44, mint hitelfelvevd (a tovabbiakban: a ,Hitelfelvevé”), és

(2) a K&H BANK ZRT., amely a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga altal Cg. 01-10-041043 szamon
bejegyzett magyar hitelintézet, amelynek bejegyzett székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.,
mint hitelnyGjté (a tovabbiakban: a ,Bank”)

(a tovabbiakban Hitelfelvevé és Bank kulon-kulén: ,Fel”, egyuttesen: a ,Felek”) kézott jott 1étre, az alulirt helyen
és idépontban, az alabbi feltételek szerint.

A FELEK A KOVETKEZOKBEN ALLAPODNAK MEG:

ELOZMENY

Hitelfelvev®, mint Ajanlatkéré a Kozbeszerzésekrdl szold a 2011. évi CVHIL. tv. (tovabbiakban: Kbt.) szerint,
2013. majus 23-an, targyalasos kdzbeszerzési eljarast folytatott le. A Részvételi Felhivas az Eurdpai Unio
Hivatalos Lapjaban (TED adatbazisban) 2013/S 068-113552 szamon, 2013. aprilis 6-an jelent meg. A
kdzbeszerzési eljaras eredményesen zarult. Az eredményhirdetés datuma: 2013. junius 20. Jelen szerzddeés a
kézbeszerzési eljards 850.000.000,- Ft keretdsszegre kiirt folydszamlahitel szerzddésre vonatkozodan, az
Ajanlattételi Felhivas, a Dokumentacid, valamint a Bank 2013. junius 14-én kelt véglegesitett ajanlata alapjan
készult. Amennyiben a Szerzdd® Felek kozotti vitds kérdésre a Szerz6dés nem tartalmaz rendelkezéseket,
elsésorban a Bank ajanlataban, masodsorban az Ugyfél Ajanlattételi Felhivasaban, illetve a Dokumentacioban
foglaltak az iranyadok.

1. A SZERZODES CELJA (HITELCEL)
A hitel célja a napi vallalati likviditds biztositasa, és a Hitelfelvevd bankszamla koévetelését meghaladd
valamennyi esedékes fizetési rendelkezés atmeneti finanszirozasa.
2, A FOLYOSZAMLA-HITELKERET, RENDELKEZESRE BOCSATAS
1.1. A Folyészamla-hitelkeret
- Osszege: 850.000.000,- Ft azaz Nyolcszazotven-millié forint
- Rendelkezésre Tartasi Idészak: Jelen Szerzédés alairasanak napjatél a Hitelkeret lejaratat
megel6z8 banki napig
- Lejarat napja: A hatalyba lépés napjatdl szamitott 364. nap

A Hitelfelvevd a folydszamlan a hitelkeret dsszegéig névelheti tartozasat, amennyiben a folyészamla egyenlege
a pénzforgalmi megbizasok teljesitéséhez nem nyujt fedezetet.

A hitel igénybevételenek elbfeltételei:

. Jelen Szerzédés és 1.2. pontban megjelolt forint folydszamidra vonatkozé szamlaszerzédés Felek
részérél cégszer(i alairasra ker(it.
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Szerzédés szama: BUD2-13-0084/0D1 K&H

Il. A Hitelfelvevd jelen szerzédés alairasaval egyidejlileg cégszertien alairt nyilatkozata, mely szerint a
Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrdl (tovabbiakban: KHR) szolo tajékoztatast megismerte az abban
foglaltakat tudomasul vette.

. A Hitelfelvevd jelen szerzédés alairasaval egyidejlleg atadta a Bank részére a kovetkezd
dokumentumokat:

a) hatalyos alapitd okiratanak masolatat,

b) hatélyos, cégkivonatédnak masolatat, )

c) minden olyan felhatalmazott képviseléje alairasi cimpéidanyanak eredeti példanyat, vagy
kozjegyz6 dltal hitelesitett masolat, akilk a szerzédést alairja/ak, valamint akik az Ugyfel
képviseletében jogosultak a Banknak érvényes nyilatkozatot tenni.

1.2, Rendelkezésre bocsatas
Rendelkezésre Bocsatas Napja: Jelen Szerz6dés alairasanak napja.
A Folyészamla-hitelkeret alapjaul szolgalod Folyészamla szama: 1020097 1-21508747-00000000

A Bank a hitelkeret terhére a rendelkezésre tartasi idészakon beltl — a Hitelfelvevd kalén
rendelkezése nélkil — kolcsont folydsit a Hitelfelvevd részére, amennyiben a Folydszamla
terhére teljesitendd, esedékes fizetési rendelkezések teljesitésére a Folydszamlara befolyo
pénzdsszegek nem nyljtanak fedezetet.

A folydszamlan jovairt ésszegek - amennyiben azok meghaladjdk a targynapon teljesitendd
fizetési rendelkezések Osszegét — a Hitelfelvevé kulon rendelkezése nélkul csokkentik az
igénybe vett kolcson dsszegét és ndvelik a Hitelfelvevd rendelkezésére &llo hitelkeretet. A
folydszamla hitelkeret terhére folyositott kdlcsonsk visszafizetése esetén a Hitelfelvevd jogosult
a visszafizetett kolcsonoket — a rendelkezésre tartas ideje alatt — a hitelkeret &sszegéig
ismételten igénybe venni. '

2. KAMAT, DIJAK

21. Kamatlab

A Folyészamla-hitel Keret terhére fennalld napi Folydészamla-hitel Egyenleg utan fizetendd
Kamat alapjaul szolgald éves Kamatlab merteke:

Naponta valtozé, az adott Banki Munkanapon érvényes 1 napi BUBOR mint Referencia
Kamatlab + 0,080 % Kamatrés ¢sszege.

A Kamatladb a minden Banki Munkanapon érvényes 1 napi BUBOR, mint Referencia Kamatlab
értékéhez igazodva, azzal megegyez6 mértékben és azzal egyidejlleg valtozik.

A kamat 6sszege az igénybe vett kolcson, az eltelt futamidd és a szerzédésben meghatarozott
kamatlab alapjan kertl kiszamitasra a kévetkezd képlet alapjan:

Ugyleti kamat 6sszege (Ft) = {Kolcson osszege (Ft)} * {Igénybe vett napok szama (nap)} *
*{Ugyleti kamatlab (éves %)} / {360 nap} -
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2.2, Kamatperiédusok

Kamatperiddusnak minéstl a Rendelkezésre Bocsatds Napjatdl a Rendelkezésre Bocsatas
Napjanak megfeleld naptari hénap utolsé napjaig terjed6 idészak, tovabba ezt kdvetéen minden
naptéari hénap a Lejarat Napjaig, illetve — ha a Lejarat Napja nem az adott naptari hénap utolsé
napja — a Lejarat Napjanak megfelelé naptari honap elsdé napjatdl a Lejarat Napjaig terjedd
idészak. Az utols6 Kamatperiddus szempontjahdl a Lejarat Napjaval egyenértékli az a nap,
amelyen a Szerzddés barmely okbdl megsziinik.

2.3. Kamatfizetés

- Alapja: a mindenkor fennallé napi Folyészamla-hitel Egyenleg

- [Esedékessége: minden Kamatperiédus utols6 napjan — amennyiben az adott
Kamatperiddus utolsé napja nem munkanap, a munkaszineti napot/napokat kéveté elsé
Banki munkanapon.

- Medfizetés mddja: a Folydszamla automatikus banki megterhelése az esedékességkor.

2.6.  Egyéb kbltség

A Bank egyéb kamatot, dijat és koltséget nem szamit fel a Hitelfelvevének.

A Hitelfelvevdé K&H Bank Zrt.-nél vezetett folydszamlajara térténé folyositasra a Bank nem
szamit fel dijat.

A késedelmi kamat mértéke nem lehet magasabb, mint a Ptk. 301./A §-ban régzitett kamat
mértéke.

A Bank a hitelszerz6dés kapcsan kizardlag a Hitelfelvevé Banknal vezetett pénzforgalmi
szamlajat jogosult megterhelni (mas Bank altal vezetett szamlara nem vonatkozik a Bank
beszamitasi joga).

3. A HITELFELVEVO NYILATKOZATAI
A Hitelfelvevd a Bank felé az alabbi nyilatkozatokat teszi:

a) Hitelfelvev®é a magyar jog alapjan jogszerlen alakult, tevékenysége végzéséhez minden sziikséges
hatésagi engedéllyel rendelkezé gazdalkodd szervezet, mely jogosult arra, hogy a szerzédést teljesitse.

b) Hitelfelvevd képviseletében szerzédést alairé személyek kijelentik, hogy jogosultak Hitelfelvevd
nevében kotelezettség vallalasara.

c) Hitelfelvevé jogosult jelen szerz6dés alairasara, a szerzédésben vallalt kdtelezettségek teljesitésére, és
a szerz8désben foglaltak szerint kolcsonok felvételére, tovabba minden olyan fethatalmazast,
hozzdjaruldst megszerzett, amelyek lehetévé teszik szamara, hogy alairja a szerzédést, annak
feltételeivel Osszhangban kolcsdnoket vegyen fel, és a vallalt koételezettségeit a szerzédés
rendelkezéseinek megfeleléen teljesitse.

d) Hitelfelvevé kijelenti, hogy a szerzédés alairasa nem eredményezi Hitelfelvevé altal tett nyilatkozatnak
vagy altala kotott megallapodasnak, illetve a tarsasagi dokumentumaiban foglalt rendelkezéseknek
vagy jogszabalynak a megszegését.

e) Hitelfelvevdé a szerz6dés idétartama alatt gazdasagi tevékenységét folyamatosan fenntartja és

gazdalkodasat gy folytatjia, hogy a szerz8dés eldirasainak folyamatosan megfeleljen, tovabba a
jogszabalyok és hatdsagok altal eldirt bevallasokat és jelentéseket folyamatosan hataridében teljesiti.
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9)
h)

)

Hitelfelvevd legutols6 auditalt éves beszamoldja, auditalt konszolidalt éves beszamoldja és egyéb
pénzlgyi kimutatasai a magyar szamviteli szabalyoknak megfeleléen késziltek és hten tlkrézik
Hitelfelvevé tényleges pénzigyi helyzetét arra az idészakra vonatkozban, amelyre készitették, valamint
az akkor véget ért szamviteli idészak mik&édésének eredményét. Az ezen pénzugyi kimutatasok
elkészulte 6ta eltelt idészakban nem tortént olyan valtozas, amely Iényegesen befolyasolna Hitelfelvevé
pénzlgyi, gazdasagi és piaci helyzetét, illetve azt a képességét, hogy a szerzddésben vallalt
kotelezettségeit teljesitse.

Hitelfelvevének semmilyen addk maédjara behajthato lejart tartozasa nem &ll fenn.

A szerz8dés megkdtésekor nincs ellene folyamatban jogerds birdsagi hatérozat altal elinditott cséd-,
felszamolasi- és végelszamolasi eljaras. '

Hitelfelvev$ altal a Banknak a szerzddéssel kapcsolatban nydjtott valamennyi informacié valos, és
pontos volt minden jelentés vonatkozasban, és Hitelfelvevének nincs tudomaésa olyan lényeges tényrél
vagy kortlményrél, melyet a Bankkal nem kozéltek, és amelynek kozlése esetén minden
valdszinliséggel Iényegesen hatranyosan befolyasolhatna a Bank dontését.

Hitelfelvevével kapcsolatban nem indult atalakulasra, 6sszeolvaddsra vagy szétvalasra iranyulé eljaras.

A Hitelfelvevd vallalja, hogy jelen pontba foglalt, a szerzddéskotés iddpontjaban megtett jognyilatkozatai valésak
és helytalldak mindaddig, amig e szerzddésbél eredé valamennyi fizetési kotelezettségének maradéktalanul
eleget nem tesz, azzal, hogy valtozas esetén a valtozasrél a Bankot koteles értesiteni.

4.1.

A HITELFELVEVO KOTELEZETTSEGEI
A Hitelfelvevd koteles

valamennyi esedékes t6ke, kamat vagy egyéb jogcimen fennalld tartozasat azok esedékessége szerint
megfizetni,

a folydszamlat jelen szerzddés lejarataig, illetve azon legkésébbi idépontig, ameddig a Bankkal
szemben jelen szerz6désbél eredé kotelezettsége all fenn fenntartani,

a szerzbdés hatalya alatt Bank vagy annak megbizottja szamara lehetéséget biztositani arra, hogy a
kapott adatszolgaltatasok alapjan a szerzédésben foglalt szavatossagi nyilatkozatok valédisagat, a
kotelezettségvallalasok teljesitését az Ugyfél pénzigyi helyzetét, allapotat ellendrizze,

a Bank kérésére a hiteligylet szempontjabol lényeges informaciét a Bank kérésének kézhezvételét
kévetd 30 naptari napon beltil megadni,

a Bankot értesiteni (j bankszamla megnyitasardl, a szamlanyitast kdveté 5 munkanapon beldl.

4.2. A Hitelfelvevsé koteles a Szerzbédés hatalya alatt a Folydészamlajan (beleértve ebbe a barmely

devizanemben vezetett devizaszamlajat, devizaszamlait is) az adott Szolgaltatédssal aranyos
pénzforgalmat bonyolitani, de legaldbb 15 milliard forintot. Szolgaltatas aranyos pénzforgalom:
valamennyi banknal vezetett Folydszamlajan bonyolitott 6sszes ,tartozik” pénzforgalma szorozva az
Ugyfélnek a Szerzédés hatalya alatt atlagosan fennallé, Bankkal szerzédott Szolgaltatas allomanya,
osztva az Ugyfél Szerzédés hatalya alatt atlagosan fennallé, valamennyi bankkal szerzédott dsszes
Szolgaltatas allomanyaval. (szamlaforgalmi kikotés)
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4.3. A Hitelfelvevd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen Szerzédés fenndllasa alatt a Hitelfelvevére
vonatkoz6 EBITDA értéke fedezetet nyUjt az adott év fennallé hosszu lejaratu bankhiteleinek téke- es
kamatfizetési kételezettségeire (EBITDA: a kamat, az add és az értékcsdkkenés levondsa elbtti
eredmény. Szamitasa: Uzemi (Uzleti) eredmény + Ertékcsokkengés).

4.4. A Hitelfelvevé kotelezettséget véllal arra, hogy a jelen Szerzédés fenndllasa alatt a Hitelfelvevére
vonatkoz6 Tokeellatottsagi mutatd nem lehet kisebb, mint 20% (Tokeeliatottsagi mutatd: Sajat téke *
100 / Osszes forras (mérlegfé6sszeq)).

4.5. A 4.5 és 4.6. pontban leirt mutatdk értéke egyszer, a féléves beszamolé alapjan, a targyfélévet kévetd
masodik hénap utols6é naptari napjaig kertl leellenérzésre a Bank altal, a Hitelfelvevd altal kiszdmolt
mutatok alapjan. A mutatok szamitasanal korrekciés tényez6 a bevétellel nem fedezett indokolt
koltségek kompenzalasara jard koltségtérités szamitott Gsszege. A mutatdé romldsa eseten a
Hitelfelvevének 1, azaz egy hénapon belll kell beszamolnia a mutatok értékének javitdsara megtett
intézkedésekrél. Abban az esetben, ha a mutaték értéke a beszamolast kdvetéen az elvart hatarérték
ala esik, a Bank jogosult kezdeményezni a kamatfelar megemelésére iranyuld szerz8dés modositast,
azzal, hogy a szerztdés modositasara kizardlag irasban, kdzés megegyezéssel, a Kbt. 132. §
rendelkezései figyelembevétele mellett van lehetseg.

46. A Hitelfelvevé a Szerzédés kapcsdn negyedévente mérleg és eredmény kimutatast, illetve a
cégbirosagra beadott éves beszamolét bocsatia a Bank részére. Az adatszolgdltatasra nyitva alld
hataridé: a negyedévet lezaré targyhét kovetd 30. naptari nap. A cégbirésagra beadott éves beszamolo
rendelkezésre bocsatasanak hatarideje: targyév majus 31., vagy a Cégbirdsagra torténd benyljtas
idépontja.

4.7. A Hitelfelvevé koteles biztositani, hogy a Szerz6désbdl eredd kotelezettségei a kielégitési sorrend
tekintetében mind most, mind a jévében legalabb egyenld elbiralds ala essenek minden egyéb jelenlegi
és jovobeli biztositatlan és nem alarendelt koételezettségével, kivéve azokat a kotelezettségeket,
amelyek valamely jogszabaly erejénél fogva élveznek elstbbséget. A Hitelfelvevé tovabba
kotelezettséget vallal, hogy ha akar & maga, akar az 6 javara barmely harmadik személy biztositékot
nyUjt a Hitelfelvevé mas hitelezéjével szemben fennalld tartozdsanak visszafizetésére (akar részben
vagy egészben), akkor ugyanezen biztositékokat, vagy a Bank megitélése szerint ezekkel egyenértéki
biztositékokat a Bank szamara is felajanlja. (pari passu) A felajanlott biztositékok korén belll kivételt
képez az inkasszds jog. Ezen pont a révid lejaratt banki hitef kapcsolatokra értend6.

4.8. A Hitelfelvevd koteles a Bankot irasban tajékoztatni, amennyiben harmadik személlyel révid lejaratd
hitelszerzédést kot (negative pledge). A felajanlott biztositékok kérén beltl kivételt képez az inkasszos
jog. Ezen pont a rovid lejaratu banki hitel kapcsolatokra értendé.

4.9. A Hitelfelvevé a hitel és jarulékai teljes visszafizetéséig koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot az
alabbi tények és események bekdvetkezésérdl:

(i) barmilyen 100.000.000,- Ft osszeg feletti hatdésagi vagy birésagi jogerds hatarozatrél,
(ii) a cstdeljaras, felszamolasi eljaras vagy végelszamolas jogerds birdsagi hatarozattal torténd elinditasarof;
(iii) arrol, ha tudomast szerez, hogy barmely hitelezéje felszamolasi eljarast kezdeményezett;

(iv) ha vele szemben barmilyen 100.000.000,- Ft értéket meghalado értékben végrehajtasi eljaras indult vagy
végrehajtasi cselekményt, foglalast végeztek vagy kiséreltek meg;

(v) tulajdonosai személyében, vagy a tulajdonosok tulajdoni aranyaiban tortént barmilyen valtozasrol;
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(vi) mas tarsasagokban fennalld tulajdonosi részesedéseinek elidegenitésérdl, ilyen részesedések
szerzésérél;

(vii) a Hitelfelvevé menedzsmentjében, illetéleg vezetd tisztségviseldinek személyében beallt valtozasokrol;

(viii) arrél, ha barmely, harmadik személlyel szemben fennallé 20.000.000,- Ft 6sszegll vagy azt meghalado
tartozasa tébb, mint 30 napja lejart, és nem ker(ilt megfizetésre;

(ix) ha a Szerz8dés megkotését kovetden hitelt vesz fel;

(x) szokésos Uzleti tevékenységi kérén kivali 100.000.000,- Ft 6sszeg feletti vagyonértékesitésrél;

(xi) a 100.000.000,- Ft pertargy értéket meghaladé peres-, peren kiviili, végrehajtasi és hatdsagi eljarasrol,
intézkedésrdl és vizsgalatrél, a Hitelfelvevé barmely vagyontargyat érinté 100.000.000,- Ft karésszeget
meghaladé kareseményrél,

(xii) a Hitelfelvevé barmely tarsasagi szerve vagy erre jogosult alapitdja, tagja vagy tisztségviseléje javaslatot
tesz arra nézve, hogy a Hitelfelvevt legfébb szerve hozzon hatarozatot csédeljaras meginditasa
kérdésében, :

(xiii) a Hitelfelvevé alapitoi (tagsagi) jogokat gyakorlod legfébb szervét ¢sszehivta annak érdekében, hogy az
a cstdeljaras meginditasa kérdésében déntson,

(xiv) a Hitelfelvevd alapitdi (tagsagi) jogot gyakorld legfébb szervét 6sszehivta annak érdekében, hogy az a
hitelez&i altal meginditani szandékozott csédeljaras tamogatasardl dontson,

(xv) a Hitelfelvevé alapitéi (tagsagi) jogokat gyakorld legfébb szerve vagy egyszemélyes gazdasagi tarsasag
egyedili tagja illetve részvényese hatarozatot hozott csédeljaras meginditasardi,

(xvi) a Hitelfelvevé 6nmaga ellen felszamolasi eljarast kezdeményez,

(xvii) a Hitelfelvevd Kozszolgaltatasi Szerzédésben rogzitett alaptevékenysége oly modon médosul, hogy az
veszelyezteti a hitel visszafizetését (a Szerz6dé felek a menetrend modositasokkal kapcsolatos
szerz6dés maodositast nem tekintik ilyen koértlménynek), vagy a Hitelfelvevé Kozszolgaltatasi
Szerz8désben rogzitett alaptevékenysége megsz(inik, vagy a Hitelfelvevé Kozszolgaltatasi Szerzédése
barmely okbél megszlnik,

(xviii) a Hitelfelvev® jelenlegi tulajdonosi szerkezetében a kézvetlen vagy kézvetett iranyitast befolyasold
strukturalis valtozas all be,

(xix) a Hitelfelvevé gazdalkodasat és/vagy vagyonmozgasait érinté strukturalis valtozas torténik, ideértve az
egyeslilés vagy szétvalas eseteit is.
5. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

5.1. Rendes felmondas

Barmely Fél jogosult a Szerz8dést irasban, indoklas nélkiil 30 napos felmondasi idével felmondani.

5.2. Azonnali hatalyd (Rendkiviili) felmondasi jog a Bank oldalan . ﬁ
. ;
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A Bank a Szerzédést az alabbi szerz6désszegési események esetén jogosult azonnali hatallyal
felmondani. Jelen Szerzddés alkalmazasaban szerzédésszegésnek mindsul kiléndsen:

a.) a Ptk. 525.§ (1)-(2) bekezdése szerinti barmely esemény bekovetkezik, vagy

b.) a Hitelfelvevd az esedékességkor valamely olyan 6sszeget elmulaszt megfizetni a Banknak, amely a
Bankkal szemben vallalt barmely szerzédés alapjan fizetendd, kivéve, ha a mulasztas oka kizardlag
technikai jellegli és a fizetési kotelezettségét a Hitelfelvevé az eredeti esedékességet kovets 2, azaz
kettd munkanapon belil teljesiti; vagy

c.) a Hitelfelvevd nem teljesiti a jelen Szerz6désben vallalt valamely kételezettségét, és a Bank ezzel
kapcsolatos [rasbeli felszolitasanak kézhezvételétsl szamitott 5, azaz 6t munkanapon beltl a mulasztasat
nem orvosolja; kivéve az a.) és b.) pontokban leirt eseteket; vagy

d.)a Hitelfelvevé hitelszerz6déseiben szerz6désszegés kovetkezik be vagy megszegi a Bank
érdekeltségébe tartozd barmely tarsasaggal kotott hiteljogviszonyra vonatkozé szerzédését (cross
default), vagy

e.) a Hitelfelvevo ellen jogerés hatarozat alapjan csédeljaras, felszamolasi eljaras, végelszamolas vagy
végrehajtasi eljaras indul, vagy 6nmaga ellen indit cs6deljarast, vagy harmadik személy &ltal inditott
csOdeljaras esetén azzal irasbeli nyilatkozata alapjan egyetért, vagy harmadik személy altal inditott
felszamolasi eljarast nem kifogasolja,

f.) a Hitelfelvevd rendszeres adatszolgaltatasi kotelezettségét elmulasztja teljesiteni és a Bank erre
vonatkozoé irasbeli felszdlitasanak kézhezvételét kovetd 15, azaz tizenst munkanapon beltl sem teljesiti
adatszolgaltatasi kotelezettségét,

g.) a Hitelfelvevé a Bankot valétlan tények kozlésével, meghatarozé tények, adatok elhallgatasaval, a
valésagnak meg nem felelé adatok szolgaltatdsaval szandékosan megtévesztette vagy tévedésben
tartotta,

h.) a Hitelfelvev6é mé&s hitelintézettel, vagy barmely hatésaggal szemben fennalld, elismert
kételezettségeit — ideértve a koztartozasokat is — ne, vagy 30, azaz harminc napon tuli késedelemmel
teljestti,

i.) a Hitelfelvevé vagy barmely érdekeltsége, illetSleg leanycége harmadik személlyel kotott
hitelszerzédésben, garancia kibocsatadsara vonatkozod szerzédésben, Hitelfelvevd altal kibocsatott,

hiteljogviszonyt megtestesit értékpapirban, pénzugyi lizingszerz6désben foglalt fizetési kotelezettségét
megszegi,

j-) a Hitelfelvevé barmely tarsasagi szerve vagy erre jogosult alapitoja, tagja vagy tisztségviseldje
javaslatot tesz arra nézve, hogy a Hitelfelvevs legfébb szerve hozzon hatarozatot csédeljaras
meginditasa kérdésében,

k.) a Hitelfelvev® alapit6i (tagsagi) jogokat gyakorlé legfébb szervét dsszehivta annak érdekében, hogy
az a csbdeljaras meginditasa kérdésében dontsén,

l.) a Hitelfelvevé alapitéi (tagsagi) jogot gyakorlo legfébb szervét sszehivta annak érdekében, hogy az a
hitelez6i altal meginditani szandékozott csédeljaras tamogatasardl déntson,

m.) a Hitelfelvevé alapitdi (tagsagi) jogokat gyakorld legfébb szerve vagy egyszemélyes gazdasagi
tarsasag egyedili tagja illetve részvényese hatarozatot hozott csédeljaras meginditasardl,

n.) a Hitelfelvevé 6nmaga ellen felszamolasi eljarast kezdeményez,

0.) az Ugyfél/Hitelfelvevé vezetd tisztségviseldjével, egyéb cégjegyzésre jogosult alkalmazottjaval vagy
bankszamla felett rendelkezési joggal felhatalmazott és a Bankhoz bejelentett képviselsjével szemben a
Buntetd Torvénykonyvrdl szold 1978. évi IV. torvény XV. fejezetének VII. és VIII. cimében (a kozélet
tisztasaga (a vesztegetés), illetve a nemzetkozi kozélet tisztasaga elleni blincselekmények), XVII. (a
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gazdasagi blncselekmények) és XVIII. (a vagyon elieni blncselekmények) fejezetében meghatarozott
blincselekmény miatt az Ugyész vadat emelt, illetdleg kulféldén olyan vagyon elleni vagy gazdaséagi
blncselekmény miatt, amely a magyar jog szerint buntetendd, az illetékes hatésag vadat emelt.

5.3. Azonnali hatalyu (Rendkiviili) felmondasi jog a Hitelfelvevé oldalan
A Szerz6dést a Hitelfelvevd a Bank stlyos szerzédésszegése esetén (kuldndsen a kamatrés mértékének
és egyéb koltségeknek a Bank altal torténd egyoldalt modositasa esetén) jogosult azonnali hatallyal
felmondani.

Tovabbi felmondasi események:

Amennyiben:

(i) a Hitelfelvevté Kdzszolgaltatasi Szerzédésben rogzitett alaptevékenysége oly médon mdédosul, hogy az
veszeélyezteti a hitel visszafizetését, vagy a Hitelfelvevé Koézszolgaltatasi Szerzddésben rogzitett
alaptevékenysége megsz(inik, vagy a Hitelfelvevd Kozszolgaltatasi Szerzédése barmely okbdl
megszlnik {Kézszolgaltatasi szerzédés: a KHEM-mel (jelenleg NFM-mel) kotott, 2016, december 31-ig
érvényes helykdzi menetrendszerinti autobusz kézlekedés végzésére vonatkozd szerz8dés), vagy

(i) a Hitelfelvevé jelenlegi tulajdonosi szerkezetében a kézvetlen vagy kozvetett iranyitast befolyasold
strukturalis valtozas all be, vagy

(iii)a Hitelfelvevé gazdalkodasat és/vagy vagyonmozgasait érintd strukturalis valtozas térténik, ideérive az
egyesllés vagy szétvalas eseteit is,

ugy a Szerz6d® Felek egyeztetd targyaldsokat folytatnak, maximum 30, azaz harminc nap idétartamban.
Amennyiben ezen periddus alatt a Szerz8dé Felek megallapodasra nem jutnak, ugy a Bank jelen
Szerzédést azonnali hatallyal, a fentiek szerinti adott pontra térténé hivatkozas mellett felmondhatja.

A Szerz8dés azonnali hatéllyal torténé felmondasa a hitel visszafizetésének azonnali esedékesse valasat
eredményezi, a Hitelfelvevd pedig koételes valamennyi tartozasat (toke, kamat, késedelmi kamat)
haladéktalanul megfizetni a Banknak.

A Szerz6dés megsziinik, ha a Szolgaltatassal kapcsolatban mindkét Fél maradéktalanul teljesitette
kételezettségeit, és a Feleknek egymassal szemben, a Szerzédés alapjan tovabbi kételezettsége mar nem
is keletkezhet.

A Szerz6dés megszlinik, amennyiben a folydszamlahitel rendelkezésre tartdsara szolgald Bankszémla
barmely okbol megsziinik.

A Szerz6dés megszinik, ha a Felek erre nézve irasban megallapodnak, a megegyezésben meghatarozott
idépontban.

6. A SZERZODES MODOSITASA

A Kbt. 132. § rendelkezésének megfelelen a Felek kizardlag kézés megegyezés Gtjan modosithatjdk a
jelen Szerzédeést.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a fax Utjan térténd értesitési lehetéséget kozés megegyezéssel elfogadjak.
A Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a szerzdédésre a jelen Szerzdédésben, valamint annak

sorszamozott mellékleteiben foglaltak az irdnyadék, a Szerz6dés részét nem képezi egyéb, mas
dokumentum (beleértve a Bank altalanos szerz8déses feltételeit tartalmazd dokumentumot is).

Kézjegyek:
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Jelen Szerzédésre a magyar jog iranyado.

Jelen Szerz6dést a Felek a kozos elolvasast és értelmezést kovetéen, annak tartaimat és jogi kévetkezményeit
megertve, mint a tényekkel és akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagyasuk jelédl, cégszeriien irtak ala.

Kelt: Budapest, 2013.07.03

ALAIRASOK
Hitelfelvevé:
VOLANBUSZ ZRT.
Nyliv.sz.: 2083.
cim: 1091 Budapest, Ull&i ut 131. YOLANBUSZ ozlekedasl
tel: 465-5702 yArikBriten mkbdo Részvénytirensé)
fax: 465-5604

kapcsolattarto: d/7’ongrécz Barbara

v r ¢ r r {'A ”‘li&
ABITAS: oo 2 Alairas: .. N N

Név: Egész Emil Nev: Dr. Pongracz Barbara
Beosztas: altalanos vezérigazgaté-helyettes Beosztas: gazdasagi igazgatéd
Bank:
K&H BANK ZRT.
cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
tel: 451-2466
fax: 451-2424
kapcsolattarté: Déri Katalin__
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1.1.

1S8Z. MELLEKLET

KO6ZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER

A kozponti hitelinforméacios rendszerbe (a tovabbiakban: ,KHR”) val6 adattovabbitas, illetve tarolas
célja, hogy a hitelnyujtok rendelkezésére alljon egy zart rendszer( adatbazis, és igy lehetévé valjon a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, a felelds hitelezés feltételeinek teljesitése és a hitelezési
kockéazat csokkentése, mind az ad6sok, mind pedig a hitelintézetek biztonsaga érdekében. A KHR-
ben a negativ ad6s lista mellett a pozitiv adésok adatai is tarolasra keriilnek.

A referenciaadatok KHR-be torténé atadasat megelézéen a referenciaadat-szolgaltatd beszerzi a
természetes személy tgyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-
bél torténd, mas referenciaadat-szolgaltatd altali atvételéhez. Ezt a hozzdjarulast a természetes
személy Ugyfél - az adatok KHR-ben t6rténé nyilvantartasanak idétartama alatt - barmikor
megadhatja. Nem sziikséges az Ugyfél hozzajarulasa a 4.3.4. pont a)-c) esetek alapjan kezelt adatok
atvételéhez. Ha az tgyfél nem jarul hozza adatai KHR-bdl torténd atvételéhez, gy a KHR a kézponti
hitelinformacios rendszerrél sz6lé 2011. évi CXXII. térvény (a tovabbiakban: ,KHR tv.”) melléklete Il.
fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pont a)-d) alpontjai, valamint az 1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a referenciaadat-szolgaltaté dltal benyujtott adatkérési igény
alapjan adhat at referenciaadatot. Természetes személyek referenciaadataira vonatkozd adatkérési
igény kizardlag az alabbi célokat szolgalhatja:

- a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f)-g) pontjaban foglalt pénzligyi szolgaltatasra vonatkozé
szerzédés (hitel- és pénzkolcsdn-, pénzlgyi lizing-, kezesség és bankgarancia- és egyéb
bankari kotelezettség vallalas nyljtasara vonatkozoé szerzédés);

- a Bszt. 4. § (2) bekezdésének 7. pontja szerinti kiegészitd befektetési szolgaltatasra vonatkozd
szerzbdés (befektetési hitel nytjtasa a befektetdnek);

- a Tpt. 5. § (1) bekezdésének 44. pontjaban meghatarozott értékpapir-kélcsénzésre vonatkozé
szerzddés;

- jogszabalyban meghatarozott hallgatéi hitelszerzédés;

- megkotését megalapozé déntés meghozatala, valamint

- a nyilvantartott kezdeményezésére nyujtott tajékoztatas a KHR-ben szereplé adatait illetéen.

A referenciaadat-szolgaltaté az 4ltala kezelt referenciaadatokat (azaz a feltételek fennallasa esetén
ugyfele torvényben eldirt adatait) a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas részére 6t munkanapon belll
koteles tovabbitani. Az adatatadas tényérél, idépontjarél és az atadott adatokrol a referenciaadat-
szolgaltaté nyilvantartast vezet.

A referenciaadat-szolgaltaté annak a természetes személynek a referenciaadatait adja at,

a) aki a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f)-g) pontjdban foglalt pénzigyi szolgaltatasra,
valamint a Bszt. 4. § (2) bekezdésének 7. pontjaban meghatarozott kiegészité befektetési
szolgaltatasra, illetéleg a Tpt. 5. § (1) bekezdésének 44. pontjaban meghatarozott értékpapir-
kélcsbnzésre vonatkozd szerz6désben, tovabba a jogszabalyban meghatarozott hallgatoi
hitelszerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és
meg nem fizetett tartozasainak Osszege meghaladja a késedelembe esés id6épontjaban
érvényes legkisebb &sszegl havi minimalbért, és ezen minimalbérésszeget meghaladé
késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon kereszttl fennall (KHR tv. melléklet Il.
fejezetének 1.1-1.2 pontja szerinti adatok);
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b)

aki a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f)-g) pontjdban foglait pénzlgyi szolgaltatasra,
valamint a Bszt. 4. § (2) bekezdésének 7. pontjaban meghatarozott kiegészité befektetési
szolgaltatasra, illetleg a Tpt. 5. § (1) bekezdésének 44. pontjaban meghatarozott értékpapir-
kolcsdnzésre vonatkozd szerzédés, tovabba a jogszabalyban meghatarozott hallgatoi
hitelszerz6dés megkéttésének kezdeményezése soran valétlan adatot kézél és ez okirattal
bizonyithato, illetve hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdésag jogerds
hatarozataban a Bintetd Torvénykdnyvrél szold 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban: ,Btk."”)
274-277. §-aban meghatarozott blincselekmény elkévetését allapitia meg (KHR tv. melléklet II.
fejezetének 1.1 és 1.3 pontja szerinti adatok);

akivel szemben készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz hasznalata miatt a birdsag jogerds
hatarozataban a Btk. 313/C. §-aban meghatarozott blincselekmény elkévetését allapitotta meg
(KHR tv. melléklet Il. fejezetének 1.1 és 1.4 pontja szerinti adatok).

A referenciaadat-szolgaltaté annak a vallalkozasnak a referenciaadatait adja at,

d)

amely a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f)-g) pontjdban foglalt pénzigyi szolgaltatasra,
valamint a Bszt. 4. § (2) bekezdésének 7. pontjdban meghatérozott kiegészité befektetési
szolgaltatasra, illetdleg a Tpt. 5. § (1) bekezdésének 44. pontjaban meghatarozott értékpapir-
kolcsénzésre vonatkozd szerzédésben, tovabba a jogszabdlyban meghatarozott hallgatoi
hitelszerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly moédon nem tesz eleget, hogy a lejart és
meg nem fizetett tartozasa tébb mint harminc napon keresztil fennallt. (KHR tv. melléklet fl.
fejezetének 2.1 és 2.2 pontja szerinti adatok);

amely készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzédésben vallalt
kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitt fizetési eszkéz elfogadasara
irdnyuld szerzédést a referenciaadat-szolgaltatd felmondta vagy felfuggesztette (KHR tv.
melléklet Il. fejezetének 2.1 és 2.4 pontja szerinti adatok).

amelynek fizetési szamlajaval szemben fedezethiany miatt harminc napot meghalado idészak
alatt, megszakitas nélkll, egymillié forintnal nagyobb 6sszegll sorba allitott kdvetelést tartanak
nyilvan (KHR tv. melléklet Il. fejezetének 2.1 és 2.3 pontja szerinti adatok);

1.1.5. A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a referenciaadatokat 6t évig kezeli, azt kévetben, illetve a KHR
tv. 9. § szerinti tovabbi adatkezeléshez valé hozzajarulas visszavonasa esetén a referenciaadatokat
véglegesen és vissza nem allithaté moédon torli. Az id6tartam szamitasa tekintetében kezdénap

A

a fenti 4.3.4. pont szerinti a) esetben, ha a tartozas nem sz(int meg, a 4.3.4. a) pont szerinti
adatatadas idépontjatol szamitott 6tédik év vége;

a fenti 4.3.4. pont szerinti d) esetben, ha a tartozas nem sz(int meg, a 4.3.4. d) pont szerinti
adatatadas idépontjatdl szamitott 6todik év vége;

a fenti 4.3.4. pont szerinti b), c) és e) esetben a 4.3.4. b), ¢) és e) pont szerinti adatatadas
napja;

a fenti 4.3.4. pont szerinti f) esetben a kdvetelések sorba allitasa megszlinésének napja;

a vallalkozasnak a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dése megszlinésének napja.

KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a

referenciaadat-szolgaltatd nem allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen kerilt a KHR-be.

A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozds az adatszolgaltatds targyat képezé szerzdédésbdl eredd
késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétél szamitott egy év elteltével
haladéktalanul és vissza nem allithaté maédon torli a 4.3.4. a) pont szerinti referenciaadatot.
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Szerzédés szama: BUD2-13-0084/0D1 K&H

A referenciaadat-szolgéltatd a természetes személy részére a KHR-be tdrténd adatatadas tervezett
vegrehajtasat harminc nappal megelézéen irdsbeli tajékoztatast ad arrdl, hogy a fenti 4.3.4. pont
szerinti a) esetben adatai bekertlinek a KHR-be, ha szerzédéses kételezettségeinek nem tesz eleget.
A referenciaadat-szolgéaltaté a vallalkozasok részére a szerzédés megkétését megelézden irasbeli
tajékoztatast koteles adni arrél, hogy a 4.3.4. pont d)-f) esetekben adatai bekeriinek a KHR-be. A
referenciaadat-szolgaltaté valamennyi, a KHR-t kezeld pénzigyi véllalkozas részére torténd
adatatadast kovetéen legfeljebb 6t munkanapon beltil frasban tajékoztatja a nyilvantartott személyt az
adatatadas megtorténtérsl. Barmely referenciaadat-szolgaltaténal barki jogosult tajékoztatast kérni
arra vonatkozéan, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben (ugyféltudakozvany). A tajékoztatas
dijmentes.

A nyilvantartott kifogast emelhet referenciaadatainak atadasa, kezelése ellen, és kérheti adatainak
helyesbitesét, illetve torlését. A kifogas a referenciaadat-szolgaltatohoz és a KHR-t kezeld pénzugyi
vallalkozashoz egyarant benyujthatd, amely azt 6t munkanapon beltl kételes kivizsgalni, és annak
eredményerél a nyilvantartottat irasban, haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil
értesiteni. Ha a referenciaadat-szolgaltaté a kifogasnak helyt ad, a helyesbitends, illetve torlendd
referenciaadatot haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon beltl kételes a KHR-t kezeld pénzigyi
vallalkozasnak tovabbitani, amely azt haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beldl helyesbiti,
illetve torli. A nyilvantartott referenciaadatainak atadasa, kezelése, helyesbitése és torlése, valamint a
tajekoztatasi kotelezettség elmulasztdsa miatt a referenciaadat-szolgaltaté és a KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozas ellen keresetet indithat A keresetinditds hatarideje a tajékoztatas
kezhezvételétdl, illetéleg a tajékoztatasi kotelezettségre rendelkezésre alld hatarids leteltétsdl szamitott
harminc nap, amelynek elmulasztasa esetén igazolasnak van helye.
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Fizetékartya-elfogaddi szerzédés kiegészitése

POS terminal(ok) haszonkdlcsénbe adasahoz

Hatalyos: 2009. augusztus 1-tdl

preambujum

A Bank téritésmentes haszonkodlcsoén formajaban Elfogadd rendelkezésére bocsatja, Elfogadé haszonkdlcsénbe veszi a POS
adatlapon meghatérozott tipust és darabszami POS terminalt, illetve tartozékait, PIN pad-et (azaz a haszonkélcson targyat, amely a
tovabbiakban: eszk&z).

a Bank kotelezettségei

Elfogad6é szamara biztositja az eszkézt, és elvégezteti annak rendszerbe &llitadsat, tovabba a haszonkélcsén jogviszony fenndllasa
alatt biztositja a javitast (kivéve a nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt szlkségessé valt javitast) valamint a karbantartast.
Megbizottjan keresztill Eifogadé részére az eszkdz hasznalatara vonatkoz6 oktatast biztosit.

az Elfogadé kételezettségei a fizetSkartya szerz6désben meghatarozottakon tal

Az eszkéz (izemeitetése soran bekovetkezd meghibdsodast a meghibasodast kéveté 3 munkanapon belil telefonon vagy faxon
bejelenti a telepitési jegyz6kdnyvben megjelélt, a Banknak az eszkdzzel kapcsolatos telepitési, karbantartasi és javitasi munkakra
jogosult megbizottjanak, vagy a Fizetokartya-elfogadéi kézikdnyvben meghatarozottak alapjan a Banknak.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

e  azeszkdz tipusat,

az eszkodz azonositéjat (TID),

a hiba jellegét vagy az eszkdz6n megjelend hibakédot,

az elfogadéhely nevét, cimét, a bejelenté nevét és telefonszamat,
a javitas elvégzésére alkalmas idépontot.

Az Elfogadd kotelezettséget vallal arra, hogy a haszonkdlcsén targyat képezd eszkozt kizarélag a jelen szerz6désben meghatarozott
célra hasznadlja, az eszk6z rendeltetésszeril lzemeltetését biztositja és az illetéktelen hozzaférést, illetve beavatkozast kizarja.

A rendeltetésszer(i hasznalat alatt a kezelési kézikényvben foglaltak betartasa értendd. A rendeltetésszerii hasznalattdl vald eltérés
megéllapitasa és tényekkel valé aldtdmasztasa a Bank vagy megbizottjanak feladata.

Az Elfogadd &ltal elismert, nem rendeltetésszer(i hasznalatbél és elemi karbdl eredé hibak javitdsat a Bank az Elfogadd
megrendelése alapjan elvégezteti, annak kéltségeit (anyag, munkadij, kiszallasi koltség) az Elfogadé felé kiszamlazza.

A nem rendeltetésszer(i hasznélattal kapcsolatos észrevételét a Bank, illetve megbizottja jegyz6kényvben rogziti és azt Elfogaddnak
bemutatja.

Az Elfogadd a nem rendeltetésszerli haszndlat tényét vitathatja. Ebben az esetben ezt a tényt a Bank vagy megbizottja
jegyzdkonyvben rogziti és az ligy tisztadzasara KERMI vizsgalatot kezdeményez.

A nem rendeltetésszerii hasznélat tényének Kolcsonbevevs altal torténd elfogadasa (helyszinen felvett jegyzékényv alairdsa),
valamint a nem rendeltetésszer(i hasznalatot bizonyité KERMI vizsgélat esetén a KERMI vizsgélat koltségeit, valamint a nem
rendeltetésszerll hasznalat soran keletkezett hiba javitasi kéltségeit, és a KERMI allasfoglalasaig eltelt iddben végzett karbantartasi
munkak koltségeit az Elfogadé viseli.

Amennyiben a KERMI vizsgalat rendeltetésszer(i hasznalatot allapit meg, Ugy a Bank viseli a KERMI vizsgalat kéltségeit.

]
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Az Elfogadé lehetévé teszi, hogy a Bank a haszonkélcsdn targyanak hasznélatat az Elfogadé szikségtelen haborgatasa nélkit
ellenérizze.

Elfogadd kételezettséget vallal arra, hogy a haszonkdlcsén targyat képezd Eszkdzt kizarélag a Bank elzetes irasos engedélyét
kovetden adja harmadik személy hasznalatdba. A Bank irasos engedélyének hianyaban az Elfogadé nemcsak a szerzédésellenes
hasznélatbdl ereds, hanem mindazon kérokért felelés, amelyek a masnak térténé haszndlatba adas nélkiil nem kovetkeztek volna
be. A Bank az engedély nélkili hasznalatba adas esetén azonnali hatalyd felmondassal élhet.

Elfogadé vallalja, hogy az eszkézt jelen szerz8dés hatalyanak megsziinése esetén a Banknak az atvételkori llapotnak megfelels
allapotban haladéktalanul visszaszolgaltatja. Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddés hatalya alatt barmilyen, sajat
hataskorében felmerllls olyan eseményért, amely az eszkdz allapotat befolyasoljia (pl. elemi kar, lopas) teljes kori anyagi
feleldsséggel tartozik.

Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a haszonkélcsén targyan semmiféle szoftver vagy paraméter médositast nem végezhet vagy
végeztethet, és a szoftver elemeket nem reprodukalhatja.

Az eszk0z programozasa a Bank elszamolasi kérén kivil esé bankkartyak elfogadasara minden esetben csak a Bank el6zetes
hozzéjarulasaval lehetséges, amennyiben erre irdnyuld szerzédés ezt lehetbvé teszi.

a haszonkdlcson jogviszony hatalya és megsziintetése

A haszonkélcson jogviszony a fizetGkartya szerzédés hatalyaval megegyezé ideig tart.

A haszonkélcson jogviszonyt mindkét fél indoklds nélkiil frasban jogosult megsziintetni, a masik félhez cimzett ajanlott levélben 150
napos felmondasi idével.

A haszonkdlcsén jogviszony megsziinésével egyidejlileg a felek médositjak a Fizetdkartya-elfogadasi szerzédést.

cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantarto: Fovarosi Birosag Cégbirosaga
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Pénzforgalmi bankszamlaszerzédés — I. rész

Jelen pénzforgalmi bankszamlaszerzédés (a tovabbiakban: a ,Szerzédés”) létrejétt egyrészrél a

K&H Bank Zrt.

(székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.,
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043

nyilvantart6 birésag: Févarosi Térvényszék mint Ceégbirdsag) (a tovabbiakban: ,Bank”),

|VOLANBUSZ Kozlekedési zartkdriien miksédé Részvénytarsasag
| 1091 Budapest, Ullsi ut 131.

I 10824346-2-44

0110 042156

161596

(a tovabbiakban: a ,Szamlatulajdonos”, ,Ugyfél") (a tovabbiakban a Bank vagy a Szamlatulajdonos/Ugyfél
barmelyike kulén: a ,Fél", egyuttesen: a ,Felek”) kézott, hatarozatlan idére, az alulirt helyen és idépontban,
alabbi feltételekkel.

1.

1.1.

SZAMLAINFORMACIO, ADATOK

A Bank a Szamlatulajdonos megbizasa alapjan megnyitja és vezeti az alabbi pénzforgalmi bankszamlakat
(tovabbiakban; ,Szamla”):

Ho29 20 0971 2150 8747 | penzforgaimi bankszamia HUF 1998. 11. 25.

10200971-21508747-00000000

10201006-60104698-00000000 ;'(%%4010%%0 1006 60104698 | ey forgalmi bankszémia EUR 2001, 09. 03.

1.2.

2.2

A Szamlatulajdonos jelen Szerzédés alairdsaval egyidejlileg igénybe veszi a bank alabbi szolgéitatasait:

Mobilinfo: ‘ K&H Cégvonal: Viéllalkozéi e-bank: Electra: X

A Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a valasztott szolgaltatasok igénybevételének technikai feltételeit, az azokhoz
kapcsolodd eszkdzok haszndlatat, biztonsagos Orzésének, valamint az ezekkel kapcsolatos felelésségének
szabdlyait megismerte.

KAMATOK, DIJAK, KOLTSEGEK ES JUTALEKOK

A Bank a Szamlan nyilvantartott kdvetelések napvégi egyenlege utan kamatot fizet. A Szamlatulajdonos a
kildnbozé banki Szolgaltatasokért ellenértéket fizet. A fentiek mértékét, elszamolasuk idejét és modjat, valamint
egyedi kamatlabak, dijak, jutalékok, stb. alkalmazasa esetén e Szerzédés mellékietei tartalmazzak.

A Bank a Szamla/k/hoz kapcsolédé 2.1. pont szerinti kamatokat, dfjakat, jutalékokat a kévetkez8 szamla\konj )
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3.

3.1.

3.2

3.3.

34

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.8.

3.10.

3.11.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Megbizasok és Ertesitések formaja a Felek kézott — amennyiben a Szerz8dés rendelkezéseibdl mas nem
kovetkezik - irasbeli. A Megbizasok szabalyszer(i megadasara és teljesitésére vonatkozo tovabbi rendelkezéseket a
mindenkor hatalyos jogszabalyok, valamint a Szamlatulajdonosnak a Bankkal kotott Szerzédésének rendelkezései
tartalmazzak. ’

A pénzforgalmi jogszabaly el6irasainak meg nem felel6 modon kiéllitott és Henyﬂjtott fizetési megbizasok
teljesitését a Bank visszautasithatja. A hianyosan vagy helytelentil, tovabba érthetetlentil vagy ellentmondasosan
megadott Megbizast, tovabba azt, amelyen torlés, modositas, vagy javitas van, vagy amelyen a pénzdsszeget
szamokkal és betiikkel megnevezve eltéréen hataroztadk meg, vagy amelynek elényomott tartalméaban betoldast
vagy torlést, athuzast alkalmaztak, illetve amelyet nem kelteztek, vagy elére keltezték, valamint ha az szakadt vagy
bepiszkolodott, a Bank nem fogadja be teljesitésre. llyen esetben U] Megbizast kell kiallitani.

A Bank a Megbizasokat csak abban az esetben kételes teljesiteni, ha a Fedezet a Megbizassal érintett Szamlan
szabad rendelkezésre all. A Bank a Megbizas részbeni teljesitését — a jogszabalyban meghatarozott kotelezd
eseteken kivil — nem véllalja.

Amennyiben a Szamlatulajdonos az altala korabban jévahagyott Megbizast médositani, térdini kivanja, akkor az
erre vonatkozd modositasi Megbizasat, torlési Megbizasat, a Bankhoz, az adott — médositandé vagy térlendd -
Megbizasra a jelen Szerzédés 3. sz. Meliékletében meghatarozott Teljesitési rendben szerepld hatariddig kell
eljuttatnia. Amennyiben a Bank elvégezte az adott Megbizas teljesitését, tigy a Megbizas nem médosithatd és nem
toréthetd.

A Bank jogosult a Bankkditségek dsszegével — azok esedékessé valasakor - a Szamlat a Szamlatulajdonos
hozzajarulasa nélkil megterhelni, amelyek kizarélag a jelen Szerzédés 1.1. pontjaban rogzitett Szamla terhére
keriilnek elszamolasra. A Szamilatulajdonos felhataimazza és megbizza a Bankot, hogy a Bankkoltségek
Bsszegével, amelyek kizarolag a jelen Szerzédés 1.1. pontjaban régzitett Szamla terhére kerliinek elszamolasra - a
jogszabaly altal el6irt és elény6sen rangsoroft Megbizasok teljesitési sorrendjét kévetden, de minden mas
Megbizast megelézéen - a Szamlatulajdonos Szamlajat megterhelje.

A Szamlatulajdonos kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Banknal vezetett Szamla mindenkori egyenlege a Bankkal
szembeni fizetési kételezettségeinek fedezeteként szolgal, és arqﬁnnyiben a Bankkal szembeni barmely fizetési
kotelezettségét hataridében nem teljesiti, a Bank a Szamlatulajdarios elzetes értesitése nélkul kovetelését a
Szamlatulajdonos Banknal vezetett, jelen Szerzédés 1.1. pontjaban régzitett Szamla terhére kielégitheti.

A Bank a betéti kamat 6sszegét az alabbi képlet alapjan szamolja ki:

t6ke x kamatlab x naptari napok szama
36500

Az Ugyfél és a Bank kézétti jogviszony alapja a kélcsénds bizalom. Az Ugyfél bizhat abban, hogy megbizasait a
Bank a lelkiismeretes megbizott gondossagaval intézi, mlikédése soran megfelel az 6vatos, korlltekinté és
megbizhaté (egylittesen prudens) mikddés kévetelményeinek, és ekézben az Ugyfél érdekeit mindaddig
képviseli, amig arra az adott esetben képes, és téle elvarhato.

A Bank megtériti az Ugyfélnek mindazt az Ugyfél altal bizonyitott kozvetlen anyagi kart, amelyet nagyfoki
gondatlansagaval az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél az altalaban elvarhaté médon kételes a karenyhités érdekében
haladéktalanul eljarni, és a Bankot értesiteni.

A Bank és az Ugyfél nem felel az olyan hibakbél (mulasztasokbdl) eredd karokért, amelyek annak ellenére
kévetkeztek be, hogy a masik fél az adott helyzetben altalaban elvarhat6 gondossaggal jart el.

A Bank nem felel az olyan kérokért, amelyek a Bankon kivilall6 es el nem harithaté okbdl - igy kliléndsen
természeti katasztréfa, haboru, belf6ldi vagy kilféldi jogszabalyi vagy hatoségi rendelkezés, sziikséges hatésagi
vagy barmilyen egyéb felhatalmazés, engedély vagy egyéb szilkséges dokumentum megtagadasa vagy AR
késedelmes megadasa, illetve hianya folytan - kdvetkeztek be. 5 )
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3.12. Harmadik személy kézrem(ikédése esetén a felmeriilé koltségeket a Bank viseli, illetve a harmadik személyért a
Bank tgy felel, mintha sajat maga jart volna el;

Kivételek:

o anemzetkdzi tranzakciok pénzforgalmi lebonyolitasa esetén az Ugyfél vallalja a harmadik személy
igénybevételével jard ténylegesen felmerllt koltségeket, ez esetben a Bank a harmadik személy
tevékenységéért és mulasztasaért nem felel;

o amennyiben a kdzrem(ikodd harmadik személyt az Ugyfél jeldli ki, ugy az Ugyfél vallalja a harmadik
személy igénybevételével jard ténylegesen felmerillt koltségeket, ez esetben a Bank a harmadik személy
tevékenységéért és mulasztasaért nem felel,

e amennyiben a harmadik személy kézremiikédése jogszabalyi elSiras alapjan kételez6, gy az Ugyfél
vallalja a harmadik személy igénybevételével jaro ténylegesen felmertilt kéltségeket, ez esetben a Bank
felelssége a jogszabalyi el6irashoz igazodik.

3.13. A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének kévetkezményeiért, amelynek a hamis
vagy hamisitott voltat a'szokasos tigymenet soran alkalmazott gondos ellenérzéssel sem lehetett felismerni.

3.14. A Bank jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviselSket, és dz § alairasaikat mindaddig érvényesnek
tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasarél sz6l6 hiteles, irasos értesités az Ugyfélts! a Bankhoz meg nem
érkezik. Ha az Ugyféltsl szarmazé dokumentumon, megbizason az alairasra jogosulatlan, vagy a bejelentett
mintatol eltéréen alairé személy aléirasa van, a Bank a rendelkezést - az ok megjeltlésével - visszakildi a
benyuijténak. Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljaro személy képviseleti jogosultsaga barmely okbdl nem
egyértelmien tisztazott, a Bank az Ugyfél megbizasat nem teljesiti, illetve ideiglenesen felfiiggeszti a Szolgéltatas
Ugyfél részére torténé nyujtasat, ez esetben, az ideiglenes felfiiggesztes el6tt Bank koteles haladéktalanul
tajékoztatni az Ugyfelet. Az ebb6l eredd karokért a Bank nem valial feleldsséget.

3.15. Az Ugyfél kételes haladéktalanul tajékoztatni a Bankot az atalakulasi, kivéalasi, szétvalasi, egyestilési és beolvadasi
szandékarol, vagyonanak tervezett megosztasarol, ezek megtérténtérdl, valamint arrél, ha cséd, végelszamolasi
vagy felszamolasi eljarast szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ennek a jogszabalyi feltételei fennallnak,
vagy barmilyen médon tudomasara jut, hogy harmadik személy jogerés birbségi hatarozat alapjan felszamolasi
eljaras meginditasat kezdeményezte.

3.16. A fizetések teljesitésének a helye a Bank és az__Ugyfél k,apcsol.atéban a Banknak az a szervezeti egysége, ahol az
Ugyfél részére a bankszamlat vezetik, ahol az Ugyfél szerzédést kétatt, vagy ahol részére a Szolgaltatast a Bank
nyUuijtja. ‘ f

3.17. A Bank javéra barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, melyen a Bank az Ugyfél nala vezetett
bankszamlajat megterheli. Ha a fizetés teljesitése nem a Banknal vezetett bankszamla terhére térténik, a teljesités
idépontja az a nap, amelyen az sszeget jovairtak a Bank altal megadott bankszamilan.

3.18. Amennyiben a Szerzédés illetve annak barmely Melléklete ,banki munkanap”-ot emlit, ez azokat a napokat jelenti,
amikor a Bank Uzletvitel céljabol nyitva tart. Kilfé!di devizanemben térténé tranzakciok vonatkozasaban mindazon
napokat jelenti, amikor a Bank tizletvitel céljabol nyitva tart és az érintett devizanem pénziigyi kdzpontjaiban abban
a devizanemben pénziigyi elszamolas torténik, illetsleg az adott devizanemben teljesitendd fizetések pénzigyi
elszamolasa az altalanosan alkalmazott elszamolasi rendszerekbeh, az altalanosan alkalmazott banki gyakorlat
szerint lehetséges. Amennyiben barmely Szerz6dés barmely része ,munkanap’-ot emlit, az alatt banki munkanapot
kell érteni, a megjelslés nélkili ,nap” pedig naptari napot jelent.

3.19. A Bank a megbizasokat a rendelkezésre all6 fedezet erejéig teljesiti. Az adott megbizasok teljesitéséhez
kapcsolddo fedezetekre vonatkozé rendelkezéseket (kiilbndsen, de nem kizarélagosan: a sziikséges fedezet
bsszege, rendelkezésre allasanak idépontja és médja) a Szolgaltatasra vonatkozo Ugyfélszerzédés tartalmazza. Az
olyan jelleg(i megbizasoknal, amelyek teljesitése érdekében a Banknak haladéktalanul kell intézkednie, a Bank
csak az intézkedés idBpontjaban rendelkezésre all6 fedezetet veszi figyelembe.

3.20. Az Ugyfél altal adott megbizas visszautasitdsa/nem teljesitése esetén errél a Bank koteles haladéktalanul
tajékoztatni az Ugyfelet.

3.21. A Bank a sajat tévedésén alapulé jovairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkl is jogosult helyesbiteni. A
Bank a helyesbitésrél - az ok feltlintetésével - az Ugyfelet haladéktalaiul értesiti. A helyesbitésrél készitett
bankszamlakivonat értesitésnek minésl.

3.22. Az Ugyfél koteles a 2013, julius 3. napjan kelt BUD2-13-0084/0D1 szerzédésszamu Folyészamiahitel Szerzédgs |\
hatalya alatt a Szamlajan legalabb 15 milliard forint (beleértve ebbe a barmely devizanemben vezetett \\ AN \i
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devizaszamlajat, devizaszamlait is) 8sszeg(i pénzforgalmat bonyalitani. A szamlaforgalom (jévairas) definicidjaba
beleértendéek a VOLANBUSZ Zrt. szamlavezetd bankjai kézotti atutalasok is.

A fentiekben régzitett minimum forgalom elmaradasa esetére a Bank nem jogosult kéltséget/dijat/jutalekot
felszamitani.

3.23. A Szerz6dés megsz(inésének esetei:

3.23.1. Azonnali felmondasi esetek a Bank oldalan:

A Bank jogosult a jelen Szerzdédést azonnali hatallyal felmondani az alabbi esetekben:

a) az Ugyfél megsérti a jelen Szerz6désben foglalt kotelezettségeit, illetve az egyes szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozoé szerzddést és az Ugyfél a Bank irasbeli felszolitasa ellenére sem sziinteti meg a
szerz6désszegs magatartas tanusitasat;

b.) az Ugyfél a Bank irasbeli felszolitasa ellenére sem biztositia a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges
el6irt feltételeket;

c.) az Ugyfél a szolgaltatast nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja és e magatartas tanusitasat a Bank
irasbeli felsz6litasa ellenére sem sziinteti meg;

d) az Ugyfél a szolgéltatasra vonatkozé szerz6désbél eredd barmilyen fizetési kotelezettségét a Bank frasbeli
felszalitasa ellenére sem teljesiti, a Bank altal a felszolitdsban meghatarozott, de minimum 2 munkanapos
hatariddre;

e.) az Ugyfél megsérti a szoftverre vonatkozoé szerzéi jogokat;

f) az Ugyfél kisérletet tesz a szolgaltatas védelmi, titkositasi rendszerének megkerlilésére;

g.) a Bank Ugy itéli meg, hogy az Ugyfél valamely szolgaltatassal kapcsolatos magatartasa biincselekmény-
gyanus, vagy feltételezhetSen blincselekménnyel all 6sszeflggésben

3.23.2. Azonnali felmondasi esetek az Ugyfél oldalan:

Az Ugyfél/Szamlatulajdonos jogosult a jelen Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani az alabbi esetekben:

a.) A Bank barmilyen jogszabalyi kételezettségét stlyosan megszegi;
b.) A Bank ellen cs6d-, vagy felszdmolasi eljaras indult,
c.) A Bank PSZAF engedélye visszavonasra kertil.

3.23.3. Rendes felmondas:

Barmelyik Fél jogosult 150 napos felmondasi idével indoklas nélki! felmondani a szerzdest.
3.24. A Szerzédés keretében a bankgarancia, betétlekétés, fedezetigazolas kilon megallapodas alapjan torténik.

3.25. A Bank pénztarainal lebonyolitani kivant készpénz kifizetési mivelet esetén 2.000.000,- Ft 8sszeghatar feletti
készpénzfelvételi szandékot a bankfidkban személyesen vagy a K&H TeleCenter-en keresztll, két bankiizemi
nappal a kiszolgalast megel6zéen kell bejelenteni.

3.26 A Bank az 1. sz&m( melléklet Egyedi kondicids listaban szerepld dijakat, kéltségeket, jutalékokat jogosult a
Szamlatulajdonos terhére felszamitani.

3.27. Adijak, koltségek, jutalékok a szamlavezetés devizanemében, a Bank deviza |. kézéparfolyamén atszamitva,
pénztari tranzakciok esetén a Bank érvényes valuta kbzéparfolyaman, okmanyos tigyletek esetén a tranzakcio
iranyatol figgéen deviza vételi vagy eladasi arfolyamon a felmer{iléskor ketiilnek felszamitasra és terhelésre. Dijak
gytijtett kezelése esetén a konverzios dijelszamolaskor a gy(ijtétt, egydsszeg( dij terhelése napjan érvényes deviza
I. kbzép arfolyam kertll alkalmazasra.

A havi dijak a targyhé utols6 banki munkanapjan kerlilnek terhelésre. A havi-, és éves dijak esetén tort honapra, tort
évre, azaz tort idészakra jutd koltségek érvényesitésével kapcsolatban kizérolag az adott id6szakra szamitott
aranyos kdltséggel jogosult a Bank beterhelni az Ugyfél Banknal vezetett Szamlajat. 5%
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Konverziés dijterheléskor amennyiben a targynapra még nem tortént arfolyamjegyzés, igy a Bank az el6z6
munkanapi utolsd, adott arfolyamot alkalmazza.

3.28. A Bank a latra sz6l6 kamatot naponta kiszamolja, elkiiléniti, és mind a forint, mind a deviza bankszamlak esetében
havonta jovairja azon a szamlan, amellyel kapcsolatban a kamat felmerdlt.

320, Felek a Fizetéeszkdzok zsakos formaban torténd befizetésére és elszamoladsara vonatkozé szolgaltatas
megkezdésének idépontjardl kilon, irasban allapodnak meg.

A Felek kizarolag kdz6s megegyezés Utjan, frasban és csak a Kbt 132. § rendelkezéseinek megfeleléen
modosithatjak a Szerzdédést

A Szerzédés 5. sz. mellékletére vonatkozéan a Felek megallapodnak, abban hogy a Bankra vagy Elfogadéra
kételezé érvényii szabalyok, igy kildndsen nemzetkdzi kartyatarsasagi szabalyok valtozasa szerz6désmaodositasi
indok lehet, ez esetben a Bank jogosult kezdeményezni a Szerzé'c.}‘ésf madositasat.

A Szerzddés részét képezik a Szerz6dés Mellékletei. A Szerzédés 12 szamu mellékletet tartalmaz. A Szerz6d6 Felek
megallapodnak abban, hogy a Szerzédés teljesitésére a jelen Szerzédésben, valamint annak sorszamozott mellékleteiben
foglaltak az iranyadok, a Szerz6dés részét nem képezi egyéb, mas dokumentum (beleértve a Bank Altalanos Szerzédéses
Feltételeit tartalmazo dokumentumot is.)

A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, killénésen, de nem kizarlagosan a
pénzforgalomrél sz6l6 rendeletek, a Polgari Térvénykényv, a Kézbeszerzési Térvény és a nemzetkdzi szokvanyok
alkalmazandoéak.

A Szerzédést a Felek a kdzos elolvasast és értelmezést kovetéen, annak tartalmat és jogi kévetkezményeit
megértve, mint a tényekkel és akaratukkal mindenben megegyez6t, jévahagyasuk jeléll, cégszeriien irtak ala.

Szerz6déskétés helye: Budapest
Szerzédéskostés datuma: 2013. 07.03

Szamlatulajdonos Bank . o
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1. szamu Melléklet

EGYEDI KONDICIOS LISTA

SZAMLATULAJDONOS NEVE: VOLANBUSZ KOZLEKEDES! ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

SZAMLATULAJDONOS SZEKHELYE: 1091 BUDAPEST, ULLOI 0T 131.

SZERZODESKOTES HELYE ES IDEJE: | BUDAPEST, 2013.

A Szerz6dés jelen 1. sz. melléklete alapjan a Bank és a Szamlatulajdonos kapcsolatdban az alabb felsorolt
egyedi kondiciék az iranyadéak. A jelen 1. sz. mellékletben killén nem szabalyozott kérdésekben a 2013.07.03-
an a Bank és Szamlatulajdonos kozétt létrejott Pénzforgalmi Bankszamlaszerzdés elSirasai az iranyadoak.

1. SZAMLA KAMATOK

e Forint szamla latra sz6l6 kamata (savos kamatozas)

Napi zaréegyenleg . Kamatlab (eves)
0-25 milli6 forint kozotti 6sszegre Overnight BUBOR - 0,500 %
25-50 millié forint kdzotti §sszegre Overnight BUBOR — 0,500 %
50 milli6 forint feletti 6sszegre Overnight BUBOR — 1,500 %
e Latra sz6l6 betéti kamatjovairas gyakorisaga forintszamlan: havonta
e Deviza szamla latra sz6l6 kamata 0,150%

2. DIJAK, JUTALEKOK

A Felek megegyeznek abban, hogy a pénziigyi tranzakcios illetékrél szolé 2012. évi CXVI. torvény hatalya ala tartozd
tranzakciok esetében a Bank konyvelési dijat alkalmaz. A kdnyvelési dij mértékét és szamitdsi modjat a mindenkor
hatalyos pénziigyi tranzakciés illetékrél szolo torvény tartalmazza, azzal, hogy a Bank a mindenkor hatalyos pénzigyi
tranzakcios illetékrél szold tdrvényben rogzitett dij 100%-at jogosult Szamlatulajdonosra atterhelni/Szamlatulajdonossal
szemben érvényesiteni.

2.1. Bankszamlavezetés

e Bankszamlanyitas dijmentes

s  Forint szamla havi szamlavezetési dija (minden megkezdett naptari hénapra) dijmentes

o Devizaszamla havi szamlavezetési dij (minden megkezdett naptéari hénapra) dijmentes
Szamlavezetés devizaneme: EUR

e Fiokbérlet dijmentes

2.2. Dijak, jutalékok
Forintban végzett belféldi miveletek

Jovairasok

o Készpénz (HUF) befizetés forintszamla javara dijmentes
¢ Készpénz (HUF) befizetés devizaszamla javara dijmentes
o  GIRO-n keresztll érkezd jovairas dijmentes
¢ Bankon belilli atutalasok jévairasa dijmentes |,
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Terhelések '
e Készpénz (HUF) kifizetés forintszamlarol 0,1 %
o Azonnali pénztari készpénzkifizetés dija a készpénz kifizetési dijon felll 0,20%, min. 5 500 Ft

e Kimend forint atutalas GIRO-n keresztill
- papiralap eseti megbizas, beszedés, hatésagi atutalas, atutalasi

végzés teljesitése 0,015 %, de max. 1.500 Ft
- elektronikus eseti megbizas 0,015 %, de max. 1.500 Ft
e Csoportos atutalas inditasa 0,015 %, de max. 1.500 Ft

e Bankon belili forint atutalas
- papiralapt eseti megbizas, beszedés, hatésagi atutalas, atutalasi
végzés teljesitése dijmentes
- elektronikus eseti megbizas dijmentes

VIBER (papiralapti és elektronikus)
- Targynapon benyjtott és teljesitett atutalas 10.000 Ft/tétel

Postai fizetések
- Postai készpénz-atutalasi megbizas (befizetés) 0,000% + mindenkori postai jutalék

2.3. Nemzetkdzi forint atutalasok és kiilféldi pénznemben végzett miveletek

Jovairasok .

o Készpénz (valuta) befizetés devizaszamla javara (a szamla devizanemében) 0,5%

s Deviza atutalas jovairasa (konverzi6val vagy konverzié nélkill)
- Bankon belli, belfsldi, bejové nemzetkdzi deviza és bejévé nemzetkdzi forint dijmentes

Terhelések

o Készpénz (valuta) kifizetés devizaszamlarél (a szadmla devizanemében) 0,5%

o Kimend deviza és nemzetkdzi forint atutalas . ‘
- papiralap megbizas (SHA és BEN kdltségviseléssel) 0,04%, min. EUR 3,-, max. EUR 20,-
- levelezd banki koltség atvallalasaval (OUR koltségviseléssel) 0,04% + EUR 22,-, min. EUR 25,-, max EUR 42,-
- elektronikus megbizasok (SHA és BEN kéltségviseléssel) 0,04%, min. EUR 3,-, max. EUR 20,-

- levelezd banki koltség atvallalasaval (OUR koltségviseléssel) 0,04% + EUR 22,-, min. EUR 25,-, max. EUR 42,-

«  Bankon beliili deviza &tutalas forint- vagy devizaszamla terhére (konverzioval vagy konverzi6 nélkdl)
- papiralapi megbizasok dijmentes
- elektronikus megbizasok dijmentes

2.4. Elektronikus szolgaltatasok

e FElectra (modemes elérésti elektronikus banki szolgaltatas)
- Telepités dijmentes
2.5. Bankkartya szolgaltatasok kondicioi

«  Eves bankkartya dij 15.000 Ft
o Tiltasi dija (elveszett, ellopott kartyak esetén magéaban foglalja a potkartya dijat is) 15.000 Ft
s Pétkartya dij 3.0/00 Ft
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2.6. FizetSkartya elfogadasaval kapcsolatos dijak

e POS terminalok biztositasa és hasznélata dijmentes
e POS terminalok hasznélata soran a bankkartyas fizetésekkel
kapcsolatos banki jutalék mértéke 0,900%

2.7. Zsakos befizetésekkel kapcsolatos dijak

o Zsakos befizetések ellenbrzésével, atvételével kapcsolatos

banki jutalék mértéke 0,035%
¢  Cimletvaltas ‘
— valuta bankjegyek &s érmék (részdsszeg( bevaltasa esetén is) 0,1%, min. 500 Ft
— forint bankjegyek '
— 50 db, vagy annal kevesebb bankjegy esetén dijmentes
—~ 50 db felett* 5,0%
— forint é&rmék
- 50 db, vagy annal kevesebb érme esetén dijmentes
—~ 50 db felett * 10,0%

2.8. Amennyiben forint készpénzbefizetés esetén a bankjegyek darabszama 1.000 f8létt, mig az érmék darabszama 500
folétt van, a Bank automatikusan a ,Nagy mennyiségi készpénz befizetés” hirdetményi dijait alkalmazza. Amennyiben
valuta befizetés esetén a bankjegyek szama meghaladja az 500 db-ot, a Bank automatikusan a ,Nagy mennyiségd
készpénz befizetés” hirdetményi dijait alkalmazza. Amennyiben forint esetében a befizetés bankjegyet és érmét is
tartaimaz, és vagy az érmék, vagy a bankjegyek dsszdarabszama a megadott limitet atlépi, a Bank mind az érmékre,
mind a bankjegyekre a Hirdetményben szerepl6 ,nagy mennyiség(i készpénz befizetés” dijat szamolja el.

o Nagy mennyiséqfli készpénz befizetés

— forint bankjegyek 0,2%, + 1 700 Ft/ alkalom
— forint érmék . 3%, + 500 Ft / alkalom
— valuta bankjegyek 0,35%, + 2 500 Ft / alkalom

2.9. Sériilt bankjegyek elfogadadsa

o forint bankjegy

- a benyljtott bankjegy nagyobb, mint az eredeti 51%-a dijmenfes
- a benyuijtott bankjegy kisebb, mint az eredeti 51%-a a Bank nem fogadja el
e valuta bankjegy
~ sérlilt, szennyezett, forgalombdl kivont valuta (diszazsio) 25,0%
— a sériilés mértéke nagyobb, mint 10%, de a 20%-ot nem haladja meg (diszazsio) 25,0%
— a sérulés mértéke nagyobb, mint 20%, de a 49%-ot nem éri el, vagy a hiany 10% alatt,
de a bankjegy sorszam hianyos (a Bank utélagos elszamolésra veszi at) egyedi arazas

2013. janius 3-4tél valuta érme és forgalombdl bevonds alatt all6 valuta bankjegy befizetésekor keriil diszézsié
levonasra. A szolgéltatésra vonatkozé kockazat megvéltozasara tekintettel, ahhoz igazodva a Bank 2013. junius 3-
4t6l a valutak szennyezeft, sériilt, hidnyos bankjegyeit nem veszi &t sem valutaviitas, sem cimletvéltas, sem
befizetés esetén.

2.10. Szamlakivonat, bankinformacid, igazolas

e  Szamlakivonat papiron dijmentes
e Szamlakivonat elektronikusan dijmentes
e Bankinformacié (az esetlegesen felmeriild kilféldi informacios / banki kéltségeket a Bank atharitja)
— sztenderd szbveg felhasznalasaval 7 190 Ft
— egyedi szévegezést igényld bankinforméacié kezelési dija . 14 400 Ft ;
e lgazolas J
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— konyvvizsgélat céljabol
— forint megbizasok teljesitésérd!

— deviza megbizasok teljesitésérol

K8:H

14 280 Ft
1660 Ft/ tétel
6.9 EUR! tétel

2.11.  Amennyiben az Ugyfél barmely szamlajanak egyenlege negativ lesz vagy a Bankkal szemben tartozas all fent (az

gyfél a jovahagyott és szerzédésben rogzitett

)]

folyészémla-hitelkféretet tallépi), a tallépés 8sszegére a Bank a Ptk.

301/A § (2) és (3) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot érvényesiti.

Szerz6déskotés helye: Budapest

Szerz6déskdtés datuma (év, hé, nap): 2013.07.03

Szamlatulajdonos

Alairas:

Név: Egész%

Beosztas: dltalanos vezérigazgato-helyettes
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2. szam( Melléklet

1. ADATVEDELEM ES ADATKEZELES, INFORMACIONYUJTAS

1.1. ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

1.1.1. Az Ugyfél az Ugyfélszerzédés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a mindenkor hatélyos
adatvédelmi jogszabalyok és a Hpt. vonatkozd rendelkezései szerint az Ugyfélnek a Bankhoz benyUjtott
dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasokon, nyomtatvéhyokon feltiintetett, tovabba minden, barmely
formaban létrejott személyes, betét- és hiteladatait a Bank altal nyujtott szolgaltatas jellegétél flggden
nyilvantartsa, kezelje, feldolgozza. Ezeket az adatokat a Bank a Szerzédés jellegétdl fuggden jogosuit
felhasznalni kockazatelemzési, és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel t6rténd elszamolas céljabdl,
valamint a Szerzédésben az Ugyfél részérél felmeriils kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara.

1.1.2. Jogi személynek mindsiilé Ugyfél kizardlag olyan, vele kapcsolatban allo természetes személyek adatait adja at
a Banknak, amelyek err6l tudomassal birnak, és ehhez hozzajarulasukat az Ugyfélnek megadtak. A
természetes személyek tajékoztatasaért és hozzajarulasuk megszerzéséért az Ugyfél felel6s. A Bank ily médon
jogosultta valik ezen természetes személyek szigordian foglalkozassal Gsszefliggs adatainak kezelésére és
tovabbitasara, ideértve kildnésen az érintett nevét, nyelvismeretét, beosztasat, munkahelyi cimét, munkahelyi
telefonszamat és e-mail cimét, munkakoérét és munkahelyi hataskérét, alairasi jogosultsagait. Az Ugyfél vallalja,
hogy a Bankot mindennemd ebbél ered esetleges kéveteléssel szemben kartalanitja.

1.1.3. Az Ugyfél az Ugyfélszerzédés alairasaval kifejezetten felhatélindzza a Bankot, hogy a széfzédéses ajanlattal és
a Szerz6déssel kapcsolatban nyilvantartott adatait hozzaférhetévé tegye és atadja

1) valamennyi KBC Csoporttag részére (a ,KBC Csoport"‘ a KBC Group NV-t, valamint kdzvetlen és
kézvetett leanyvallalatit, fiokjait, kdzrem(ikod6it és megbizottait foglalja magaba. Ezek tdbbsége
hitelintézet, befektetési vallalkozas, pénziigyi véllalkozas, biztositotarsasag és el6bbiek részére
szolgaltatasokat nylijté tarsasagok (kiildndsen informatikai szolgaltatok, telefonkézpontok). A KBC
Csoporthoz tartozé jogalanyok a KBC Group NV honlapjan (www.kbc.be) kézzétett éves
beszamolébél ismerhetsk meg;

2) a Bank mindenkor hatilyos Hirdetményben foglaltak szerint érdekeltségeibe tartozo tarsasagok
és
3) és ezen tarsasagok jogutédjai; valamint

4) az Office Nationale du Ducroire hitelbiztositd intézet szamara, utdbbi esetben kizarélag
kockazatmegosztasi szerz8dés megkétése és teljesitése céljabél.

Az adatok atadasanak célja az Ugyfél altal igénybevett szolgaltatas jellegétd| fuggden hitel- és tigyfélmindsités,
kockazatelemzés- és értékelés, ellenbrzés, informatikai rendszerek karbantartdsa és fejlesztése, a Bank
szolgéltatasnyujtasanak elésegitése, az Ugyfél hatékony kiszolgaldsa, tovabba szamvitellel, biztonsagi
kovetelményekkel, csalds és pénzmosas megel6zésével és megakaddlyozasaval kapcsolatos- és egyéb
jogszabalyi kételezettségek teljesitésének kélcsdnds eldmozditasa.

A Bank kijelenti, hogy a személyes adatnak is minéstlé ugyféladatok kezelése, valamint ezen adatoknak az
Eurépai Unié terliletén kiviilre, harmadik orszagokba. torténé tovabbitasa soran az informéacios 6nrendelkezési
jogrél és az informéacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. térvény rendelkezéseinek figyelembevételével jar el.

1.14. A KBC Csoporton beltl az Ugyfél adatait kizarolag azon tarsasagok kezelik (a) amelyekkel az Ogyfél
szerzédéses kapcsolatban all, allt, vagy szerzédéses kapcsolatot kivan létrehozni, (b) amelyek kézrem(ikddése
az Ugyfél altal igénybevett Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, vagy (c) amelyeknek jogi, prudencidlis, vagy
csalas megelézésére vonatkozo kételezettségeinek csoportszinten kell megfelelnidk.

1.1.5. A Bank tertiletén, valamint ATM-jeiben (pénzkiadd automataiban) vide6 megfigyelé rendszer lzemel, mely
biztonsagi okokbdl és a munkafolyamatok ellenérzése céljabdl rogzit képfelvételeket az Gzleti helyiségeiben
megjelend, valamint az ATM szolgaltatasait igénybe vevé személyekrél. A képanyagot a Bank — az informacios
dnrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szo6l6 2011. évi CXI!. térvény eléirasainak megfeleléen — a
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1.1.10.

1.1.11.

1.2,

1.2.1.

1.2.2.

K& H

fenti okokbol és célbdl — kezeli, annak biztonsagos tarolasarél 60 napig a helyszinen gondoskodik, ezt kévetéen
a felvételek megsemmisitésre keriilnek. A rogzitett képi informacié kizarélag a hatdsagok felé, azok hivatalos
megkeresése esetén kerlil kiadasra. A megfigyelt teriiletre vald belépéssel a megfigyelt személy hozzajarul a
rola készllt képanyag fentiek szerinti kezeléséhez.

Hiteljellegli szerzédéskétés esetén az Ugyfél hozzajarul adatai szamitastechnikai eszkézzel torténd automatizalt
feldolgozasdhoz és értékeléséhez, s amennyiben a feldolgozas kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel
végrehajtott, a Bank az érintett allaspontjanak kifejtésére lehetéséget biztosit.

Az Ugyfél az Ugyfélszerzédés alairasaval kifejezetten hozzajarul, hogy a Bank a telekommunikaciés halézaton
keresztiil megbizast adé Ugyfél adatait, és magat a kommunikaciét teljes részletességgel régzitse és tarolja,
ideértve az Ugyféllel telefonon folytatott beszélgetéseket is. Az ily mddon régzitett informéacié felhasznalédsara a
Bank kizarélag elszamolasi és biztonsagi okbdl, tovabba bizonyitas céljabél jogosult.

Az Ugyfél az Ugyfélszerzédés aliraséaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben az Ugyfél a Bank
altal felajanlott, harmadik személyek altal, vagy azok kézremikédésével nytjtott szolgaltatasokat vesz igénybe,
a Bank ezen szolgéltatasoknak az Ugyfél részére térténd biztositasahoz, illetbleg a Bank és a harmadik
személy, tovabba az Ugyfél és a harmadik személy kozotti elszamolashoz szilkkséges minden informéaciot a
Bank a vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak megfeleloen jogosan tovabbitson ennek a harmadik
személynek, és a harmadik személlyel szembeni elszamolas celjalra az ehhez sziikséges adatokat felhasznalja.

Az Ugyfél az Ugyfélszerzdés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Bank sajat koltségén az
Ugyféllel kotétt Szerzédésekbdl fakado koételezettségeinek teljesitéséhez, és jogosultsaganak gyakorlasahoz
rendszeresen magas szinvonalon képzett szakérté harmadik személyek kézrem{ikédését vegye igénybe. A Hpt.
rendelkezései szerint ezen harmadik személyeknek térténd, és banktitoknak minésilé adatok &tadasa nem
jelenti a banktitok megsértését.

A Bank olyan tevékenységének végzésére, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas
valdsul meg, az adatvédelmi elSirasok betartasa mellett kiszeryezés keretében mas szervezetet bizhat meg. A
Hpt. vonatkozd rendelkezései alapjan nem jelenti a banktitok megsértését banktitoknak minésiilé adatok
Atadasa e szervezetek szamara. A Bank biztositja, hogy e szervezetek gondoskodjanak az Ugyfél adatainak az
adatvédelmi és banktitokra vonatkoz6 jogszabalyokban .meghatarozott feltételeknek megfelel8 biztonsagos
kezelésérdl. A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezelt tevékenység végzdit a jelen Szerzédés 3. sz.
Melliékletének 1.4. pontja tartalmazza.

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informéciészabadségroél sz616
2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfelelden - jogszabalyban meghatarozott esetekben és kivételekkel
- tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, betekinthet a jogszabalyban meghatarozott hatésag altal
vezetett adatvédelmi nyilvantartasba, az abban foglaltakrol feljegyzést készithet és kivonatot kérhet, kérheti
személyes adatai helyesbitését, tériését, illetve tiltakozhat azok kezelése ellen, jogsérelem esetén birésaghoz,
illetve a jogszabalyban meghatarozott hatésaghoz fordulhat, valamint kartéritést kévetelhet. A Bank tajékoziatja
az Ugyfelet tovabba arrol, hogy adatai kezelése jogszabalyi felhatalmazason illetbleg az Ugyfelnek a 2011. évi
CXIl. térvény, az 1996. évi CXII. térvény, a 2001. évi CXX. torveny és a 1959. évi IV. ‘(onleny szerinti személyes
hozzajarulasan alapul.

INFORMACIONYUJTAS

A Bank az Ugyfél megbizasa alapjan, az altala hasznalt, és az Ugyféllel elézetesen megismertetett tipusszéveg
szerinti bankinformaciét ad harmadik személy részére. Ez az alapinforméacié csupan az Ugyfél gazdalkodasanak
altalanos banki megitélését tartalmazza.

A fentieket meghaladé adatokat tartalmazé bankinformaciot a Bank harmadik személy részére kizarélag az
Ugyfél kifejezett, irasbeli fethatalmazasa alapjan, az abban megjelélt keretek kézott nydjt. A felhataimazas lehet
eseti, vagy hatarozott, illetve hatarozatlan idére sz6l6, és lehet altalanos, vagy csak az informéaciokérk
meghatarozott kérére korlatozott, és abban minden esetben egyértelmlen meg kell jeléini az adando
bankinformacio tartalmi kérét. A felhatalmazas alapjan adott bankinformaciorél a Bank a masolat megkuldesevel
haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet.
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1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.
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Az alapinformécié és egyéb bankinformacié nyljtasat a Bank dij fizetéséhez kotheti, ennek mértékét az Egyedi
kondicios Lista tartalmazza.

A bankinformaciét az informéciokérd kételes bizalmasan kezelni, azt kizarélag sajat céljaira veheti igénybe. Erre
a kotelezettségre a Banknak minden esetben fel kell hivnia az informéaciokérs figyelmét.

A bankinformacié addsanak megtagadasa a Bank részérdl semmiképpen sem jelent az Ugyfélrél alkotott
negativ értékelést - a Bank ezt az informacidkérével is kézli -, és ennek megfeleloen az Ugyfél nem tamaszthat
ezzel kapcsolatban a Bankkal szemben semmilyen kovetelest

A Bank az altala nytijtott informacié felhasznalasa soran keletkezett karért kizarélag akkor felel, ha bizonyitottan
valdtlan adatot szolgaltatott. Az Ugyfélrél alkotott gazdasagi megitéléssel kapcsolatban a Bank csak stlyos
gondatlansag esetén felel.

A Bank a bankinformaci6 szolgaltatasaval az Ugyfélért semmiféle kételezettséget vagy feleldsséget nem vallal.
K6zpPoNTI HITELINFORMACIOS RENDSZER

A kézponti hitelinformacios rendszerbe (a tovabbiakban: ,KHR") valé adattovabbitas, illetve tarolas célja, hogy a
hitelnydjtok rendelkezésére alljon egy zart rendszerli adatbazis, és igy lehet6vé vaijon a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, a felelés hitelezés feltételeinek teljesitése és a hitelezési kockazat csdkkentése,
mind az adésok, mind pedig a hitelintézetek biztonsdga érdekében. A KHR-ben a negativ adés lista mellett a
pozitiv addsok adatai is tarolasra kertilnek.

A referenciaadatok KHR-be t6rténd atadasat megeléz8en a referenciaadat-szolgaltaté beszerzi a természetes
személy Ugyfél irdsbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy hozzdjarul-e az adatai KHR-bél térténé, mas
referenciaadat-szolgaltat altali tvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy tigyfél - az adatok KHR-
ben térténd nyilvantartasanak idétartama alatt - barmikor megadhatja. Nem szilkséges az {igyfél hozzajarulasa
a 4.3.4. pont a)-c) esetek alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha az tigyfél nem jarul hozza adatai KHR-bél
torténd atvételéhez, gy a KHR a kdzponti hitelinformaciés rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. térvény (a
tovabbiakban: ,KHR tv.") melléklete Il. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pont a)-d) alpontjai, valamint az 1.5 pontja
szerinti adatokat tartalmazza.

A KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas a referenciaadat-szolgaltato altal benyujtott adatkérési igény alapjan adhat
at referenciaadatot. Természetes személyek referenciaadataira vonatkozéd adatkérési igény kizarélag az aldbbi
célokat szolgalhatja:

- a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f)-g) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé
szerzddés (hitel- és pénzkolcson-, pénzigyi lizing-, kezesség és bankgarancia- és egyéb bankari
kotelezettség vallalas nydjtasara vonatkoz6 szerzédés);

- a Bszt. 4. § (2) bekezdésének 7. pontja szerinti kiggészitd befektetési szolgélitatasra vonatkozo
szerz&dés (befekietési hitel nytjtasa a befektetének);

- a Tpt. 6. § (1) bekezdésének 44. pontjaban meghatarozott értékpapir-kélcsénzésre vonatkozd
szerzbdés;

- jogszabalyban meghatarozott hallgatdi hitelszerzédés;

- megkdtését megalapozo6 déntés meghozatala, valamint

- a nyilvantartott kezdeményezésére nyljtott tajékoztatds a KHR-ben szerepl6 adatait illetéen.

A referenciaadat-szolgaltatd az altala kezelt referenciaadatokat (azaz a feltételek fennalldsa esetén tgyfele
torvényben el6irt adatait) a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére 6t munkanapon bellll kételes tovabbitani.
Az adatatadas tényérdl, id6pontjarél és az atadott adatokrél a referenciaadat-szolgaltato nyilvantartast vezet.

A referenciaadat-szolgaltaté annak a természetes személynek a referenciaadatait adja at,

a) aki a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f)-g) pontjaban foglalt pénzligyi szolgaltatasra, valamint a Bszt.
4. § (2) bekezdésének 7. pontjdban meghatarozott kiegészité befektetési szolgaltatasra, illetéleg a Tpt.
5. § (1) bekezdésének 44. pontjAban meghatarozott értékpapir-kdlcsénzésre vonatkozéd szerz6désben,
tovabba a jogszabalyban meghatarozott hallgatéi hitelszerz6désben vallalt fizetési kdtelezettségének oly
médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozésainak 6sszege meghaladja a
késedelembe esés idOpontjdban érvényes legkisebb 6sszegi havi minimalbért, és ezen
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1.3.6.
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minimalbérésszeget meghaladd késedelem folyamatol‘re;.an, tébb mint kilencven napon keresztiil fennall
(KHR tv. melléklet 1I. fejezetének 1.1-1.2 pontja szerinti adatok);

b) aki a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f)-g) pontjaban foglalt pénzligyi szolgaltatasra, valamint a Bszt.
4. § (2) bekezdésének 7. pontjdban meghatarozott kiegészité befektetési szolgaltatasra, illetéleg a Tpt.
5. § (1) bekezdésének 44. pontjdban meghatarozott értékpapir-kblcsdnzésre vonatkozd szerzddés,
tovabba a jogszabalyban meghatarozott hallgatdi hitelszerzé6dés megkotésének kezdeményezése soran
valétlan adatot kézdl és ez okirattal bizonyithaté, illetve hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a
birésag jogerbés hatarozataban a Buntetd Torvénykdnyvrél szold 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban:
.Btk.") 274-277. §-aban meghatarozott blincselekmény elkbvetését allapitia meg (KHR tv. melléklet II.
fejezetének 1.1 és 1.3 pontja szerinti adatok)

c) akivel szemben készpénz-helyettesits fizetési eszkdz hasznalata miatt a blrosag jogerés hatérozataban
a Btk. 313/C. §-aban meghatarozott biincselekmény elkévetését allapitotta meg (KHR tv. melléklet il.
fejezetének 1.1 és 1.4 pontja szerinti adatok).

A referenciaadat-szolgaltaté annak a vallalkozasnak a referenciaadatait adja 4t,

d) amely a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f)-g) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaitatasra, valamint a
Bszt. 4. § (2) bekezdésének 7. pontjaban meghatarozott kiegészité befektetés! szolgaltatésra, illetdleg a
Tpt. 5. § (1) bekezdésének 44. pontjdban meghatarozott értékpapir-kolcsdénzésre vonatkozd
szerzédésben, tovabba a jogszabalyban meghatarozott hallgatoi hitelszerz6désben vallalt fizetési
kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa t6bb mint
harminc napon keresztll fennallt. (KHR tv. melléklet |I. fejezetének 2.1 és 2.2 pontja szerinti adatok);

e) amely készpénz-helyettesité fizetési eszkdz elfogadéasara iranyuld szerz6désben vallalt kételezettségét
megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzédést a
referenciaadat-szolgaltaté felmondta vagy felfiiggesztette (KHR tv. melléklet 1l. fejezetének 2.1 és 2.4
pontja szerinti adatok).

f) amelynek fizetési szamldjaval szemben fedezethiany miatt harminc napot meghalad6 idészak alatt,
megszakitas nélkil, egymillié forintnal nagyobb &sszegl sorba allitott kévetelést tartanak nyilvan (KHR
tv. melléklet II. fejezetének 2.1 és 2.3 pontja szerinti adatok);

A KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas a referenciaadatokat 6t évig kezeli, azt kdvetéen, illetve a KHR tv. 9. §
szerinti tovabbi adatkezeléshez valé hozzajarulas visszavonasa esetén a referenciaadatokat véglegesen és
vissza nem allithaté médon torli. Az idétartam szamitasa tekintetében kezdénap

- a fenti 1.3.4. pont szerinti a) esetben, ha a tartozas nem sziint meg, a 1.3.4. a) pont szerinti adatatadas
idépontjatol szamitott 6tddik év vége;

- a fenti 1.3.4. pont szerinti d) esetben, ha a tartozas nem szlnt meg, a 1.3.4. d) pont szerinti adatatadas
idépontjatol szamitott 6todik év vége;

- a fenti 1.3.4. pont szerinti b), ¢) és e) esetben a 1.3.4. b), ¢) és e) pont szerinti adatatadas napja;

- a fenti 1.3.4. pont szerinti f) esetben a kévetelések sorba allitasa megsziinésének napja;

- a vallalkozasnak a pénziigyi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dése megsziinésének napja.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a referenciaadat-

szolgéliatdé nem allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen kerlilt a KHR-be.

A KHR-t kezel$ pénzigyi vallatkozas az adatszolgéltatas targyat képezé szerzédésbél eredé késedelmes
tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozds teljesitésétdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és
vissza nem allithaté médon térli a 1.3.4. a) pont szerinti referenciaadatot.

A referenciaadat-szolgéltatd a természetes személy részére a KHR-be torténd adatatadas tervezett
végrehajtasat harminc nappal megel6z6en irasbeli tajékoztatast ad arrél, hogy a fenti 1.3.4. pont szerinti a)
esetben adatai bekertilnek a KHR-be, ha szerz6déses kotelezettségeinek nem tesz eleget. A referenciaadat-
szolgaitatd a vallalkozasok részére a szerz8dés megkotését megelézéen irdsbeli tajékoztatast kételes adni
arrél, hogy a 1.3.4. pont d)-f) esetekben adatai bekgrﬂlnek a KHR-be. A referenciaadat-szolgaltato valariennyi,
a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas reészére torténd adatatadast kovetoen legfeljebb 6t munkanapon belll
frasban tajékoztatia a nyilvantartott személyt az adatatadas rnegtortenterol Barmely referenciaadat-
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szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kémni arra vonatkozoéan, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben

(Ugyféltudakozvany). A tajékoztatas dijmentes.

1.3.7. A nyilvantartott kifogast emelhet referenciaadatainak atadasa, kezelése ellen, és kérheti adatainak
helyesbitését, illetve torlését. A kifogas a referenciaadat-szolgaltatbhoz és a KHR-t kezeld pénziigyi
véllalkozashoz egyarant benytjthatd, amely azt 6t munkanapon bellll kételes kivizsgalni, és annak
eredményérdl a nyilvantartottat irasban, haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belll értesiteni. Ha a

referenciaadat-szolgaltaté a kifogasnak helyt ad, a helyesbitendd,

illetve toérlendd referenciaadatot

haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon beliil kételes a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnak tovabbitani,
amely azt haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon bellll helyesbiti, illetve torli. A nyilvantartott
referenciaadatainak atadasa, kezelése, helyesbitése és térlése, valamint a tajékoztatasi kételezettség
elmulasztasa miatt a referenciaadat-szolgaltaté és a KHR-t kezeld pénzligyi vallalkozas ellen keresetet indithat.
A keresetinditas hatarideje a tajékoztatas kézhezvételétdl, illetbleg a tajékoztatasi kételezettségre rendelkezésre
allo hataridd leteltétsl szamitott harminc nap, amelynek elmulasztasa esetén igazolasnak van helye.

1.4. TAJEKOZTATAS A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK KOREROGL

Hivatkozassal a Hpt. 13/A.§ (12) bekezdésében és jelen é!ie}zﬁdés 3. sz. Melléklatéhek 1.1.10. pontjaiban
foglaltakra, a Bank tajékoztatja Ugyfeleit a kiszervezett tevékenységek korérél, amelyek ellatasara a megjelsit
kiszervezett tevékenység végzok kdzremiikodését veszi igénybe, és amelyek teljesitéséhez szlikséges ugyfél

adatok atadasara a Bank jogosult a kiszervezett tevékenység végzok részére:

- Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Aliz u. 1.) - a véllalati- és lakossagi papir alapt
forint atutalasi megbizasok feldolgozasaval kapcsolatos karakterfelismerés, a felismerés hibainak
javitasa, aladiras ellen6rzés, adatok U(jrardgzitése, virtualis ellendrzése, valamint a csoportos
beszedésekhez (szolgaltatéi dijkiegyenlités) kapcsolédé "Felhatalmazas csoportos beszedési megbizas
teljesitésére" c. nyomtatvany feldolgozasédval kapcsolatos adatellenérzés, adatrdgzités, eilenérzé
régzités, vizualis ellenérzés tevékenységeket, tovabba a az Ugyfélszerzédések, tgyfél adatlapok

feldolgozasa tevékenységet végzi.

- XEROX Magyarorszag Kft. (1037 Budapest, Szépvolgyi aut 35-37.) - a bankszdmlakivonatok,

szamlaértesité levelek és egyéb nyomtatvanyok nyomtatasat,
szamlakivonatoknak a Magyar Posta részére térténé atadasat végzi.

boritékolasat és a boritékolt

- KBC Bank N.V. (1080 Belgium Briisszel, Havenlaan 2.) - a Bank egyes f8konyvi szamlainak és SWIFT
visszaigazold (izeneteinek (MT3xx), tovabba nostro szémldinak egyezetéséhez szilkséges adatok

egyeztetd rendszeren térténd feldolgozasat végzi.

- K&H Csoportszolgaitatdé Kézpont Kft. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) - a Bank adoigyi
feladatait, valamint a Bank expediciés (klildemények étvétele, feldolgozasa, rendeltetési helyre térténé

eljuttatasa, belsd iratforgalom biztositasa stb.) tevékenységét latja el.

- Iron Mountain Magyarorszag Kft. (1094 Budapest, T(izolté u. 59.) - a Bank irattarozasi feladatokhoz

kapcsolédo tevékenységét latja el.

- Oberthur Card System Kft. (2045 Torokbalint, West Gate Business Park, Té Park 3301/21. hrsz.) - a

bankkartya megszemélyesitési tevékenységet végzi.

- SINSYS N.V. (1130 Belgium Briisszel, Chaussée de Haechtsesteenweg 1426) - a Bank bankkartya
kibocsatoi és elfogadoi kartyaelszamolasi tevékenységét és kiegészité tevékenységét latja el.

- SIA Central Europe Zrt. (1096 Budapest, (Millennium Tower |.) Lechner Odén fasor 6.) - a Sinsys N.V.
teljesitési segédje, valamint sajat jogon a Bank bankkartya kibocsatoi és elfogadéi kartyaelszamolasi
tevékenységét és kiegészitd tevékenységét végzi abban a kérben, amelyre a Sinsys N.V. tevékenysége

nem terjed ki.

- KBC Global Services N.V. (1080 Belgium Briisszel, Havenlaan 2.) - a nemzetkézi fizetési megbizasok
feldolgozasaval kapcsolatos alabbi tevékenységeket végzi: megbizasok feldolgozasa, reklamaciok
kivizsgalasa, kapcsolodé szamlaegyeztetések, szamlazasi szolgéltatadsok a banki dijak vonatkozasaban,

embargo figyelés.
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KBC Global Services N.V. (1080 Belgium Briisszel, Havenlaan 2.) - a Bézel |l kévetelményeinek
megfelelé hitelezdi kockazatok riportjanak elkészitéséhez az informatikai kérnyezet biztositasa.

KBC Bank N.V. (1080 Belgium Brilsszel, Havenlaan 2.) - a Flexims okmanyos tigyletek lebonyolitaséra
alkalmas internet alaptl kezeléfelllet tjan rogzitett adatok nyilvantartasat latja el.

KBC Global Services Magyarorszagi Fidktelepe (1133 Budapest, Pozsonyi Ut 77-79.) - a Bank
tevékenysége végzéséhez szilkséges teljes informatikai szolgaltatdsok kérét nydjtia, kivéve a mas
szolgaltatokhoz kiszervezett informatikai szolgaltatasi tevékenységeket. A teljes informatikai szolgaltatas
killbndsen az alabbi tevékenységeket jelenti: (i) informatikai rendszerek Uzemeltetése, ideérive a
szerverek és a munkadllomasok Uzemeltetését és az informatikai infrastruktira tdmogatasat, (ii)
informatikai fejlesztések, ideértive (j inforrnatikai funkciok kialakitdsat és Uj Uzleti alkalmazasok
fejlesztését, valamint az informatikai infrastruktira fejlesztését, (iii) informatikai szerzdések kotése a
kiilsé partnerekkel és ezen szerz6dések kezelése.

KBC Global Services Magyarorszagi Fi6ktelepe (1133 Budapest, Pozsonyi Ut 77-79.) — atvette a
kordbban mas szolgaltatokhoz kiszervezett, az elektronikus banki szolgaltatasokkal kapcsolatos
kovetkezd tevékenységek végzését: az Electra szoftver telepitése és belizemelése, oktatasa,
karbantartasa, tAmogatasa, hibaelhéritasa, verzi6frissitése.

KBC Bank N.V. (1080 Belgium Brisszel, Havenlaan 2.) - a Bank egyes kereskedelem finanszirozasi
miiveleteinek a régzitésére, nyilvantartasara szolgalé azon informatikai kérnyezet - SmarTrade back-
office rendszer — biztositasat végzi, amelyre a KBC Global Services Magyarorszagi Fidktelepe
informatikai szolgaltatasa nem terjed ki.

PRIME RATE Kft. (1044 Budapest, Megyeri Gt 53.) - a Bank Ugyfelei részére killdendé ,Befektetési
Iranyti” elnevezést tajékoztatd nyomtatvanynak a nyomtatasat végzi.

KBC Bank N.V. (1080 Belgium Brilsszel, Havenlaan 2.) — a Bank egyes szakmai Ggyfeleivel kotott
treasury (igyletekhez kapcsol6doé biztositékkezelési (collateral mapagement) tevékenységet végzi.

SZENZOR Szamitékézpont Kft. (1131 Budapest, Dévai utca 14.) - a lizing Uzletag altal kotott
szerz8désekhez kapcsolédé adattarolasi, nyomtatasi, megszemélyesitési, vagasi és boritékolasi,
valamint a boritékolt dokumentumoknak a Magyar Posta részére térténd atadasat végzi.

KBC Bank N.V. (1080 Belgium Briisszel, Havenlaan 2.) - az "eBankingForBusiness Portal and Security"
elnevezés( internetes portait biztositja, amin keresytdl e-bank alkalmazaspk érheték el a véllalati
tigyfelek részére és az ehhez kapcsol6dé azonositd eszkézt nyijta. '
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3. SZ. MELLEKLET

TELJESITESI REND

Az alabbiak tekintetében a , T nap” kifejezés minden esetben ,banki munkanap”-ot jelent. Amennyiben a benyujtas munkaszineti napra
esik, annak végrehajtasa a kovetkezd banki munkanapon térténik.

Az elére benytjtott hataridds megbizésok esetén az atvétel és a teljesités a megbizashan megadott értéknapon (E napon) torténik.
Rendszeres atutalasi megbizdsok esetén a teljesités a megbizasban megadott gyakorisag szerinti éntéknapokon (,E" napon) térténik.
Megbizas értéknapja (,E” napja) kizarélag banki munkanap lehet. Amennyiben az elére megadott értéknap (hataridds vagy rendszeres
megbizés) munkasziineti napra esik, akkor a teljesités a megadott értéknapot kéveté banki munkanapon torténik.

Megbizasok elektronikusan Electra, Wise, vagy K&H Véllalkozdi e-bank szolgaltatas igénybevételével, illetve SWIFT Gtjan nyUjthaték be.
Az itt, illetve a Hatarid8s betétek vallalati igyfelek részére sz616 hirdetményben nem részletezett elektronikus meghizasok minden naptari
napon 0-24 6raig adhatok be és azonnal végrehajtasra keriiinek.

1.  FIZETESEK MAGYAR FORINTBAN (KIZAROLAG MAGYAR FORINT SZAMLAK TEKINTETEBEN)
A devizaszamlak terhére forintban térténé barmely kifizetés tekintetében a 2. pont el6irasai az iranyadéak.

1.4. Bankon belilli atvezetések és atutaladsok (jovairdsok és terhelések)

Megbizas benydjtasa : Atvétel . Terhel’es . kedv‘éz\rlflérr?;ezett
ST ‘ ‘ : Ugyfélszamlan szamlan
Papir (PFNY11):

Bedobd ladaban bankfik nyitva tartdsa alatt:

T nap 14:00 éraig T nap T nap T nap
T nap 14:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Ugyintézénél bankfick nyitva tartasa alatt:

T nap 16 6réig ' T nap T nap T nap
T nap 16 dra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Elektronikus:

A nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 18:00 6réig T nap T nap T nap
T nap 18:00 6ra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Telefonos (K&H Cégvonal):

A nap 24 6rajaban az év minden napjan: T nap 17:00 6raig T nap T nap T nap
T nap 17:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap

Papfralapon és a K&H Cégvonalon keresztiil inditott eseti megbizas legfeliebb a benyljtds napjatol szamitott 90 naptéri értéknapra,
elektronikus tton inditott eseti megbizas legfeliebb a benydjtas napjatdl szamitott 365 naptari értéknapra elére adhaté meg.

1.2. A Bankon kiviilrdl érkezé és a Bankot elhagy¢ fizetések

1.2.1. Jévairasok — készpénzbefizetés konverzié nélkil

‘Me blzés benytitésa Atvétel i o ~Jovéiras i
g > benyd) SRR (készpénz befizetése) “ kedvezményezett szamlan
Bankfiok (pénztar) nyitvatartasi ideje alatt T nap T nap

Zsakos készpénzbefizetés esetén az Ugyfél és a Bank kozétt meglévs kiildn szerzédés kikdtései az irdnyadoak.

1.2.2, Jovairasok - készpénzbefizetés konverzidval

: Con Avétel - “ . Jévairas :

Meabiza iita o A o Y : arfolyam
9 zas b.er‘1yu1 ?sa : (készpénz befizetése) kedvszzgfl%ezett : SRR Y

Bankfiok (pénztar) nyitvatartasi ideje alatt T nap T nap Valuta vétel

Zsakos készpénzbefizetés esetén az Ugyfél és a Bank koz6tt meglévé killon szerzddés kikotései az iranyadbak.

1.2.3. Jévairasok - atutalds a GIRO éjszakai elszamolas forgalombe‘m

"A Bank MNB-nél vezetelt szamlaja jovairodik (GIRO értesitésének napja) | Jovairas kedvezmenyezett szémlén .~ .
T nap T nap, a GIRO értesités feldolgozasat kévetse
azonnal
1.2.4. Jévairasok - atutalas a GIRO napkdzbeni t6bbszéri elszadmolas forgalomban o
A Bank MNB-nél vezelett szamlaja [ovairédik 6 a Bankot errd] az GIRO ertesiti | Jévairas a kedvezményezett szamidn |
(VLY
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T nap, banki Gizemidé alatt 5 elszdmolasi ciklusban

T nap, a GIRO értesités feldolgozasat kévetden
azonnal

1.2.5. Jévairdsok - atutalas a fizetésforgalmi VIBER rendszeren keresztiil

A Bank MNB-nél vezetett szamléja jovairédik és a Bankot errél az MNB
értesfti

Jovéairas kedvezményezett szamlan

T nap T nap, MNB-értesités beérkezésétsl szamitott 2 6ran belit
1.2.6. Terhelések — készpénzfelvétel konverzié nélkiil
Megbizas benyujtasa i ' Att\(etel i 5 T efrheles .
(Készpénz felvétele) Ugyfélszdmlan
Bankfiék (pénztar) nyitvatartasi ideje alatt T nap T nap
2. szam( melléklet
1.2.7. Terhelések — készpénzfelvétel konverzidval
- Atvétel Terhelés
Megbizas benytjtas . arfol
ghlza ytitasa (Készpénz felvétele) Ugyfélszamlan rfolyam
Bankfiok (pénztar) nyitvatartasi ideje alatt T nap T nap Valuta eladas
1.2.8. Terhelések - postai kifizetési utalvany v ' ‘
- . Terhelés értéknapja Banki feldolgozas
Megbizas benyujtasa Atvétel Ugyfelszamian megkezdése
Papir, elektronikus (floppy):
Bankfiok nyitva tartasa alatt T nap 10:00 6raig T nap T nap T nap
T nap 10:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Elektronikus (nem floppy):
A nap 24 6rajaban az év minden napjan: T nap 10:00 éréig T nap Tnap T nap
T nap 10:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Elektronikus Gton legfeljebb a teljesitést megel6zéen 10 naptari nappal nyUjthatd be hataridés megbizas.
1.2.9. Terhelések ~ eseti atutalas a GIRO éjszakai elszamolas forgalomban 7
A UL : : SRR T T . JOvalras a
Sy Ny e Terhelés rezmenvez
biza lita - Atvétel ; R - kedvezményezett
Megbizés benydjtasa o Alete Ugyfélszamian " bankjanak szamlajan
e o (legkorabban)
Papir (PFNY11):
Bedobé ladaban bankfiék nyitva tartasa alatt:
T nap 14:00 draig T nap T nap T+1 nap
T nap 14:00 6ra utén T+1 nap T+1 nap T+2 nap
Ugyintézénél bankfiok nyitva tartasa alatt:
T nap 16 6raig T nap T nap T+1 nap
T nap 16 6ra utan T+1 nap T+1 nap T+2 nap

Papiralapon keresztil inditott eseti megbizés legfeljebb a benyujtas napjatol szamitott 90 naptari értéknapra élére adhat6é meg.

1.2.10. Terhelések - eseti atutalas GIRO napkdzbeni tébbszori elszdmolas forgalomban

i e Terhelés * Jovairas

Megbizas benyijtasa Atvete] . Lo kedvezményezett
‘ - ‘ Ugyfélszamldn bankjanak szamiajan

Elektronikus:
A nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 16:00 6réaig T nap T nap T nap
T nap 16:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Telefonos (K&H Cégvonal):
A nap 24 6rajaban az év minden napjan: T nap 15:30 éréig T nap T nap T nap
T nap 15:30 6ra utén T+1 nap T+1 nap T+1 nap

K&H Cégvonalon keresztlll inditott eseti megbizas legfeliebb a benyljtas napjatél szémitott 90 naptari értéknapra, elektronikus banki ¢
szolgéltatasokon keresztlil inditott eseti megbizas legfeljebb a benytijtas napjatol szamitott 365 naptéri értéknapra elére adhat6 meg. g A
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1.2.11. Terhelések - rendszeres atutalds GIRO napkézbeni tobbszori elszamolas forgalomban

’ Jovairas
h
Megbizés benydjtasa Atvéte! o Tferl elééslé kedvezményezett
gytelszamian bankjanak szaml&jan
Papir (P 1):
Rendszeres atutaldsi megbizason megadott gyakorisag E nap E nap E nap
szerinti esedékességkor
Elektronikus:
Rendszeres atutalasi megblzason megadott gyakorisag E nap E nap E nap
szerinti esedékességkor
Telefonos (K&H Cégvonal):
Rendszeres atutalasi megbizason megadott gyakorisag E nap E nap E nap
szerinti esedékességkor
1.2.12. Terhelések - atutalas a fizetésforgalmi VIBER rendszeren keresztili
' ‘ ' Jovairas
helé: :
Megbizas benyUjtasa Atvétel o Tef: eé SI, kedvezményezett
gyfélszamidn szamlan

Papir(PFNY11): Bankfidk nyitva tartasa alatt
Hétf6tol csiitortdkig:
T nap 15.30 6raig T nap T nap (atvételtd] szamitott 2 éran beltit) T nap
T nap 15.30 éra utén T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Pénteken:
T nap 14.30 éraig T nap T nap (atvételtsl szamitott 2 dran belil) T nap
T nap 14.30 éra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Elektronikus: i . ) .
A nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 16:30 éraig T nap T nap (atvételté] szémitott 2 ran beld) T nap
T nap 16:30 6ra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Telefonos (K&H Cégvonal): A nap 24 éréjaban az év
minden napjan
Hétf6t6l1 cslitortokig:
T nap 15.30 6raig T nap T nap (atvételtsl szamitott 2 6ran bel) T nap
T nap 15.30 dra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Pénteken:
T nap 14.30 6raig T nap T nap (atvételtd! szamitott 2 dran belil) T nap
T nap 14.30 6ra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap

Papiralapon &s a K&H Cégvonalon keresztiil inditott eseti megbizés legfeljebb a benytjtas napjatél szamitott 80 naptdri értéknapra,
elektronikus Gton inditott eseti megbizas legfeljebb a benyljtas napjatél szamitott 365 naptari értéknapra elére adhaté meg. A Bank
fenntartja a jogot, hogy 50 millio Ft feletti 8sszegli 4tutalds esetén egyedi elbiralast alkalmazzon és az adott atutaldst a forint pénzpiac

allapotatdl fliggben visszautasitsa.

1.3. Csoportos meghizasok
1.3.1. Csoportos éatutalds (bankon beldli és a GIRO napkdzbeni tébbszdri elszamolas forgalomban)
' : : S Terhelés Jévalras
Megbizds benyuijtasa Atvétel Ugyfélszémlén' kedvezményezett
. ] szamlan
Elektronikus:
A nap 24 6rajaban az év minden napjan: T nap 16:00 6réig T nap T nap T nap
T nap 16:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap

Elektronikus uton, legfeijebb a teljesitést megelzéen 14 naptari nappal nydjthaté be hataridés megbizés.

1.3.2. Csoportos beszedés

Megbizés benyujtasa Atvétel Megbizas feldolgozasa '
Elektronikus:

A nap 24 6réajaban az év minden napjan: T nap 17:00 éraig T nap T nap

T nap 17:00 éra utan T+1 nap T+1 nap

1.4. Egyéb megbizasok

1.4.1. Csoportos beszedésre fethatalmazas adasa, mddositasa, t6rlé§e

rhniamizdkerim: Ca 0110.N41043 nuilvdntartds FAvArnei RirAcan Nanhirdcins
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Megbizas benylijtdsa Atvéte! Megbizés feldolgozésa
Papir (PFNY31, PFNY31/A vagy azzal azonos
adattartalmui megbizas):
Bankfidk nyitva tartdsa alatt T nap 15.00 6raig ’ T nap T+4 nap
T nap 15:00 6ra utan T+1 nap T+5 nap
Elektronikus:
A nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 17:00 6réig T nap T+1 nap
T nap 17:00 dra utan T+1 nap T+2 nap
Telefonos (K&H Cégvonal):
A nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 17:00 éraig T nap T+4 nap
T nap 17:00 éra utan T+1 nap T+5 nap
1.4.2. Csoportos beszedés teljesités letiltdsa
Megbizas benytjtasa (E nap: tellesités értéknapja) Atvétel Megbizas feldolgozasa
Papir:
Bankfik nyitva tartasa alatt E-1 nap 16.00 6réig £-1 nap E-1 nap
Elektronikus:
A nap 24 6rajaban az év minden napjan: E-1 nap 17:00 6raig
E-1 nap E-1 nap
1.4.3. Beszedéshez felhatalmazé levél adasa, modositasa, tériése
Megbizas benyﬂjta‘sa ) Atvétel Megbizas feldolgozasa
Papir:
Bankfiok nyitva tartdsa alatt T nap 15.00 6réaig T nap T+5 nap
T nap 15:00 dra utan T+1 nap T+6 nap
1.4.4. Beszedési megbizas, hatésagi atutalas A
Megbizas beny(jtasa =~ o L  Avétel Megbizas feldolgozasa
Papir — csatolt okirat nélkiil (PFNY41, PFNY71):
Bankfiok nyitva tartasa alatt T nap 14:00 éréig T nap ~ Tnap
T nap 14:00 6ra utén T+1 nap T+1 nap
Papir — csatolt okirattal (PFNY41):
Bankfidk nyitva tartasa alatt T nap 14:00 6raig T nap . T+2 nap
T nap 14:00 dra utan T+1 nap T+3 hap
Elektronikus (csatolt okirat nélkiil):
A nap 24 6rajaban az év minden napjan: T nap 14:00 6raig ) T nap T nap
T nap 14:00 6ra utan T+1 nap T+1 nap

A Megbizas feldolgozasanak banki kezdé idépontja: minden banki munkanapon 8:00 éra

Részteljesités esetén a résztériesztés minimum osszege 1000 Ft.

Deviza alapti beszedés teljesitéséhez fedezetet kell biztositani a beszedés teljesitésére és annak dijara is. Konverziés deviza beszedés
esetében a beszedéshez, valamint annak dijahoz szilkséges fedezetvizsgalat a megbizas teljesitésekor T napi deviza |. kdzéparfolyamon
torténik. Hatésagi atutalds és a jogszabaly altal meghatarozott esetekben, devizéban teljesitendé megbizasok teljesltés soran
amennyiben pénznemek kozétti atvaltas szikséges, a konverzié azonnali és a feldolgozaskor érvényes deviza |. arfolyamon torténik.
Bankunknal, mint fizets f&l pénzforgalmi szolgaltatéjanal térténd Hatosagi atutalasi megbizds benyujtdsdhoz - a Hatéséagi atutalasi
megblzas adasara szold jogosultsdg ellendrzéséhez - végrehajtok esetén a kévetkez8 eredeti okiratokrol készitett kdzjegyzé altal
hitelesitett masolat benyujtasa is szikséges: megbizd levél, személy azonosité okmdny, végrehajtéi arcképes igazolvéany, alairasi
cimpéldany.

1.4.5. Atutalasi végzés

Megbizas benytjtasa 5 . "y

(postai atvétel/kézbesités napja: T nap) Atvetel Megb[zas feldolgozasa
Banki munkanap 8:00-16:00

T nap 14:00 6rdig T nap T nap

T nap 14:00 6ra utan T+1 nap T+1 nap

A Megbizas feldolgozasanak banki kezd6 iddpontja: minden banki munkanapon 8:00 éra

Részteljesités esetén a résztorlesztés minimum ésszege 1000 Ft.

Atutalasi végzés és a jogszabély altal meghatarozott esetekben, devizaban teliesitendé megbizasok tefjesités sordn amennyiben
pénznemek kozotti atvaltas szitkséges, a konverzié azonnali és a feldolgozaskor érvényes deviza |. arfolyamon torténik.
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1.4.6. Visszatéritési igény

Megbizas benydjtasa Atvétel Megbizds feldolgozasa
Papir:

Bankfiék nyitva tartdsa alatt T nap 14:00 éraig T nap T+9 nap

T nap 14:00 éra utan T+1 nap T+10 nap

1.4.7. Rendszeres atutaldsi megbizas megadasa

Megbizas benylijtasa : Atvétel Megbizas feldolgozésa ‘
Papir (P 1):

Bankfiék nyitva tartdsa alatt T nap T nap’
Elektronikus:

A nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 17:00 T nap Tnap

oraig T+1 nap T+1 nap’

T nap 17:00 éra utan
Telefonos (K&H Cégvonal):
A nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 17:00 T nap T nap'
oraig T+1 nap T+1 nap’
T nap 17:00 éra utan

Feldolgozott megbizas alapjan torténd teljesités legkorabbi értéknapja - LE” napja - (élst teljesités datuma) a megbizas megadasat
kéveté banki munkanap lehet.

1.4.8. Rendszeres atutalasi megbizas médositasa, torlése®

Megbizas benyujtasa (E nap: teljesités értéknapja) ) Atvétel Megbizas feldolgozasa
Papir (P 1)

Bankfiék nyitva tartasa alatt E-1 nap E-1 nap'
Elektronikus:

A nap 24 6rajaban az év minden napjan: E-1 nap 17:00 éraig E-1 nap E-1 nap’
Telefonos (K&H Cégvonal):

A nap 24 6rajaban az év minden napjan: E-1 nap 17:00 6raig E-1 nap E-1 nap

" Feldolgozott megbizas alapjan torténé teljesités kévetkezé legkorabbi értéknapja - LE" napja — a megbizas megadasat kévetd banki
munkanap lehet.
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2.  KOLFOLDI PENZNEMBEN VEGREHAJTOTT FIZETESEK, DEVIZASZAMLAROL INDITOTT, A GIRO
RENDSZEREN KERESZTUL TELJESITENDO, ES FORINT VAGY DEVIZASZAMLAROL INDITOTT,
NEMZETKOZI FORINT FIZETESEK '

A Bank a deviza tranzakciok atvaltasakor (konverzi6) a feldolgozéaskor érvényes, a lentiekben megadott, tranzakcié iranyanak megfeleld
(vételi/eladasi) arfolyamot hasznélja. Az MT101-es megbizasokra az elektronikus beadas eléirasai vonatkoznak.

Deviza &tutalds esetén a megblzas benyljtasanak idSpontjaban kell biztositani a fedezetet, illetve az aktualls hirdetmény szerinti dijat.
Konverziés deviza, illetve forint atutalas esetében az atutaldshoz, valamint annak dijahoz szlkséges fedezetvizsgalat a megblzas
feldolgozasanak megkezdésekor T napi deviza 1. kézéparfolyamon tériénik. Amennyiben nincs az atutaldshoz, illetve annak dijahoz
elegends fedezet, a megbizéas abban az esetben is visszautasitasra keril, ha a deviza Il. drfolyamon szémolva megfelelé fedezet alina
rendelkezésre.

2.1. Bankon beliili forint- és deviza atvezetések, illetve atutalasok (jévairasok és terhelések)

: . Jévéiras
Megbizés benydjtasa Atvétel 0 Te,me|,es , kedvézményezett
v . gyfélszamlan szAMIAN
Papir:
Bankfiok nyitva tartasa alatt T nap 10:00 6réig T nap T nap T nap
T nap 10:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Elektronikus:
A nap 24 6rajaban az év minden napjan: T nap 16:00 6raig T nap T nap T nap
T nap 16:00 éra utdn T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Telefonos (K&H Cégvonal):
A nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 10:00 érdig T nap T nap T nap
T nap 10:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Ertékpapirszamla melletti {igyfélszamla javara:
Papir: Bankfiék nyitva tartasa alatt T nap T nap T nap T nap
Elektronikus és Telefonos (K&H Cégvonal): ’
A nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 17 éréig T nap T nap T nap
T nap 17 6ra utédn : T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Konverziés tételeknél alkalmazott arfolyam: deviza I.
2.2. A Bankon kiviilrdl érkezé és a Bankot elhagy¢ fizetések
2.2.1, Jévairasok - készpénzbefizetés _ -
il S v Atvétel Jovalras .| S
Megbizés benydtzsa - (Készpénzbefizetés) kedvezményezett | - Arolam
Bankfiok (pénztar) nyitvatartasi ideje alatt T nap T nap ] Valuta vétel / deviza |. eladés

Zsakos valuta készpénzbefizetés esetén az Ugyfél és a Bank kozott meglévd killpn szerz8dés kikotései az iranyadok.

sz

2.2.2. Jévairasok - atutalas konverzié nélkiil

Fizetési mégbizés beérkezésének napja (T nap) Fe!dblgozés | Jovalras kédVezményezett szamlan
B ‘ s (E nap = nostro / vostro értéknap)

EGT devizanemben:

T nap 17 6réig T nap E nap

T nap 17 6ra utdn T+1 nap E nap
Nem EGT devizanemben:

T nap 16 oraig T nap E+1 nap
T nap 16 6ra utdn T+1 nap E+1 nap

K&H
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2.2.3. Jévéirasok - atutalas konverzidval (ideérive a GIRO és VIBER rendszeren devizaszamla javara beérkezett jovairdsokat)

Fizetési megbizas beérkezésének Feldolgozas Jovairas az Ugyfél szamlajan
napja (T nap) (E nap = nostro / vostro értéknap) rfolyam
EGT devizanemben:
T nap 16 6raig T nap E nap, a j6vairas napjan érvényes arfolyamon deviza I
T nap 16 6ra utén T+1 nap E nap, a j6véalras napjan érvényes arfolyamon
Nem EGT devizanemben:
T nap 16 éraig T nap T+2 nap (de nem korabban, mint a nostro értéknap),
a feldolgozas napjan érvényes arfolyamon deviza Il
T nap 16 6ra utén T+1 nap T+3 nap (dﬁe nem .lgora"xbb'an, mir}t a nostro értéknap),
a feldolgozas napjan érvényes arfolyamon
2.2.4. Terhelések - készpénzfelvétel
- & thelés .
Megbizas benydjtasa o (Készﬁé\:\eztfillv étel) Ug;-feéIZz;mlén arfolyam
Bankfiok (pénztar) nyitvatartasi ideje alatt T nap T nap Deviza |. vétel / valuta eladés

Amennyiben a készpénz tranzakcid valutaneme és az érintett bankszamla devizaneme kilénbdz6 (tehat konverzié térténik), a Bank a

készpénz tranzakcié napjan érvényes, Bank altal meghirdetett valutadrfolyamot alkalmazza.

2.2.5. Terhelések - atutalas konverzio nélkiil

Terhels Jévalras kedvezmeényezett
. o erneles bankjanak szamilajan
Megbizas benyujtasa Atvétel Ogyfeélszémlan legkorabban (deviza
értéknap)

Papir:

Bankfidk nyitva tartasa alatt T nap 10:00 6raig T nap T nap T+2 nap

T nap 10:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+3 nap
Elektronikus:

A nap 24 6rdjaban az év minden napjan: T nap 14:00 éraig T nap T nap T+2 nap

T nap 14:00 dra utan T+1 nap T+1 nap T+3 nap

EUR devizanemben

a nap 24 orajaban az év minden napjan: T nap 14:00 éraig T nap T nap T+1 nap

T nap 14:00 éra utdn T+1 nap T+1 nap T+2 nap
Telefonos (K&H Cégvonal):

A nap 24 6rajaban az év minden napjan: T nap 10:00 6raig T nap T nap T+2 nap

T nap 10:00 6ra utan T+1 nap T+1 nap T+3 nap

EUR devizanemben

a nap 24 6rdjaban az év minden napjan: T nap 10:00 éraig T nap T nap T+1 nap

T nap 10:00 éra utén T+1 nap T+1 nap T+2 nap
Deviza atutalasi megbizas KKV E-bankon roman lej (RON), térok lira (TRY) és orosz rube! (RUB) devizanemekben, WISE és K&H Cégvonalon orosz rubel

(RUB) devizanemben nem adhaté meg.

2.2.6. T‘erhelések - atutalas konverziéval

Jévairas
: : ‘ : kedvezményezett <
- 5 " - rfol
Megbizés benyUjtasa Atvétel Ug;lrfeérlrs]glé?ﬁlén bankdf;fokr ésggg‘nla!én Arfolyam :
(deviza értéknap)

Papir:
Bankfiék nyitva tartésa alatt T nap 10:00 éraig T nap T nap T+2 nap deviza Il.
T nap 10:00 6ra utén T+1 nap T+1 nap T+3 nap
Elektronikus:
A nap 24 6rajaban az év minden napjan: T nap 14:00 6réig TT nap T nap T+2 nap
T nap 14:00 6ra utan +1 nap T+1 nap T+3 nap deviza I
EUR devizanemben, illetve forintban belféldre ’
a nap 24 6rajaban az év minden napjan: T nap 14:00 éraig T nap T nako T+1 pap
T nap 14:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+2 nap
Telefonos (K&H Cégvonal):
A nap 24 érajaban az év minden napjan: T nap 10:00 6raig T nap T na;') T+2 nap
T nap 10:00 éra utén T+1 nap T+1 nap T+3 nap doviza I
EUR devizanemben, illetve forintban belfdldre ’
a nap 24 ¢6rajaban az év minden napjan: T nap 10:00 dréig T nap T nap T+1 nap
T nap 10:00 6ra utan T+1 nap T+1 nap T+2 nap

Deviza alutalasi megbizas KKV E-bankon roman lej (RON), torsk Iira (TRY) és orosz rubel (RUB) devizanemekben, WISE és K&H Cégvonalon orosz rubel

(RUB) devizanemben nem adhaté meg.

rdnienurdlkezam' Cn 0110041043 nviludntantd: FAvarnei Rirdcan CédnhirAedna

| e
AMAGYAR “k GYAR
OLIMPIAI CSAPAT  PAI |AL CSAPAT
PENZINTEZETE PENZINTEZETE

a KRl reannrt fania



K8 H

2.2.7 slirg8s deviza- és devizaszamlardl inditott siirgSs forint atutalas (konverziéval és konverzié nélkiil)

vod Jévéairas
edvezményezett
Megbiz4s benyujtasa Atvétel Teﬁ‘gﬁ; = gggﬁg?gg Arfolyam
szamlajan legkorabban
(deviza értéknap)
Elektronikus:
A nap 24 ¢réjdban az év minden napjan T nap: 14:00 éraig T nap T nap T nap deviza |.
T nap 14:00 6ra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap

Surg6s deviza és devizaszamiaré! inditott siirgds forint atutalasi megbizas csak Electra, W1SE elektronikus szolgaltatasoknal, illetve Vallalkozéi e-bankon

vehetd igénybe. Stirgés deviza atutalasi megbizas csak CAD, EUR és USD devizanemekben adhaté. A belfdldi siirgés forint &tutalast Bankunk a GIRO
napkdzbeni tébbszori elszamolas forgalomban teljesiti.
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Fizet6kartya-elfogadoi szerzédés

A K&H Bank Znt. (székhelye: 1086 Budapest, Lechner Odén fasor 9., cégjegyzékszam és nyilvantarté birésag: Cg. 01-10-041043 — Févarosi
Bir6sag, mint Cegbfrosag tovéabbiakban: Bank) és az alabbiakban meghatérozott bankkartyaelfogadé (tovabbiakban: Elfogadé) kézott

VOLANBUSZ Kozlekedési Zartkortien Mikadd Részvénytarsasag

VOLANBUSZ Z1t

Budapest

I'“lférjiiliiiéﬂz'ém : I 1091

yadatok

Févarosi Blrosag Cegblréséga

: cégjegyzék: széma

Cg.

01-10-042156 -

10824346-2-44

adassal kapcsolatban kompstens vezetd adata

Zvallalkozdi engedéiy széma

Gruber Zsuzsanna

penziigyi irodavezetd

465-5760

‘mobil. - -3

70/330-6654

455-7908

zsuzsanna.gruber@volanbusz.hu

Helefax = 2=

személyszallitds

e

szolgéltatés

mentjegy értékesités

ZCGNP:forgalom aranya.

Kereskedelml és Httel Bank Zrt

( ) | 10200071

|- | 00000000

( )

| -,i 21508747

c; élektronikus

X papir alapt

o elektronikus és paplf égy(]ttesen

X napi o heti o havi

x tételes, azon beliil:
o  *Részletes
o kartyatarsasagi bontas
o kartyatermékenkénti
(brand-enkénti) bontas

o Osszesitett, (csak Tovabb Feldolgozhat6 File esetén), azon beliil:

o normal

o kartyatermékenkénti (brand-enkénti) bontas

o Normal o Részletes

xkdzponti o elfogadéhelyi

X normal o batch o 0-24

Gruber Zsuzsanna

pénzigyi irodaveiefé

465-5760

70/330-6654

zsuzsanna.gruber@volanbusz.hu

telefax

455-7908

Elfogadhatok a Bank; illetve egyeéb kibocsatok 4ltal kibocsatott alabbi Mastercard, VISA, illstve JCB termékek:

X MasterCard X Maestro X MasterCard Electronic X VISA X VISA Electron

X V-Pay

XJCB




Fizet6kartya-elfogadoi szerzédés &
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A Bank altal felszémitott forgalml

A tranzakcnﬁ alapu fix jutaléknél megadott 6sszeg mlnden esetben az elfogadas devnzanemében értendé mfg a %-osjutaléknal B
megadott érték a tranzakcié britté’ 6sszegének %-aban keril meghatérozasra A forgalmi jutalék mértéke afix, valamlnt a %-ban -
meghatérozott tételek egyuttes 6sszege ot

Bankkartya'tipus "}- sajat .

Tranzakclé ill. forgalom alapﬁ ]utalék fix % fix
MasterCard lakossdgi credit kartya = X
MasterCard.lakossagi debit kartya
‘MasterCard Gzleti kartya
-Maestro kartya i s
VISA-lakossdgi credit kartya
VISA lakossagi debit kartya
VISA izletl kértya -

Hazal (ha nings : Nemzetkﬁzl (ha nincs
“ldegen) ‘idegen) i
fix % ﬁx %

0,500%

Amennylbe 1 egységes 0,900% ;-

“Adminisziraciés havi dij. -

Mértéke egységesen, valamennyi POS* esetében, a bonyolitott bankkartyas forgalom mértékétél filggetlendl 0,- HUF / POS / hénap.

(*POS alatt eladasi pontot — point of sale ~ értiink, amely egyarant vonatkozik banki tulajdonu fizikai kartyaolvasé terminalra, igyfél sajat tulajdon(
fizikai kartyaolvasé termindlra, virtualis termindlra, kézi mechanikus bankkartya lehiz6 berendezésre, 3C és BSP IATA specidlis kapcsolat
végpontra.)

A jelen fizetGkartya-elfogaddi Szerzédés (Szerzédés) hatalyba lépésével az Elfogadd kereskedsi elfogaddhelyként csatiakozik a Bank bankkartya-
elfogadéi haiézatahoz. A szerzédés az alabbiakban meghatérozott, és kilén megjelsit mellékletekkei egyiitt érvényes:
- A Fizet6kartya-elfogaddi Szerzédés papiralapl mellékleteként:

X 1) elfogadéhelyi és POS adatlapok
X 2) bintetdjogi nyilatkozat
X 3) tzletfeimérd adatlap

A Fizet6kartya-elfogaddi Szerz6dés K&H www.kh.hu weboldalan kézzétett mellékieteként:

4) Szerz6dési Feltételek fizetbkartya-elfogaddi Szerz6déshez

5) kartyaelfogaddi kézikényv

8) kiegészités POS haszonkélcsénbe adasahoz

7) kiegészités kartyaelfogadéi szerzédéshez ~ virtudlis elfogadas esetén

8) kiegészités kartyaelfogadéi szerzédéshez - kaszind részére

9) kiegészités kartyaelfogadéi szerzédéshez — MO-TO elfogadas esetén

10) kiegészités kartyaelfogadéi szerzGdéshez — Rent a Car / autdkdlesonzd partnereink részére
11) kiegészités kartyaelfogaddi szerz6déshez — szailodai elfogadas esetén

12) kiegészités K&H e-Posta szolgaitatas igénybevétele esetén
13) POS kézikényv

- A termindl telepitéskor a telepitd altal kerl dtadasra:

X 14) POS hasznélati dtmutatd

X 0 0 0 0 0 0 XXX

Az Elfogad6é a Szerz8dés alairasaval elismeri, hogy az altala kozolt adatok a valdsagnak megfelelnek, a Szerzddés feltételeit, valamint a
Szerz0dés részét képezd, fentiekben megjeldlt - a Szerz8dés papiralapidokumentumokban foglaltakat a Szerz6dés aldirasat megelézden
attanulmanyozta, megismerte, és magéara nézve kdtelezdnek elfogadta. Elfogadja, hogy a Szerzédést — Bank altal t6rténd alairasat kovetéen —
postai Uton kapja kézhez.

Jelen FizetSkartya-elfogadéi Szerzédés mindkét fél altali alairasa utan, Elfogadd altali kézhezvétele napjan Iép hatalyba és hatarozatlan idére
sz6l.

Budapest, 2012,03.03
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Fizetékartya-elfogadoi Szerz6dés altalanos feltételei
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a szerzdési feltéteiek hatalya

Jelen szerz8dési feitételek (a tovabbiakban: Szerzédési Feltételek) hatdlya kiterjed valamennyi, a K&H Bank Zrt. (székhelye: 1095 Budapest,
Lechner Odon fasor 9., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 és nyilvantarté birésag: Févarosi Birdsag, mint Cégbirésag) (a tovabbiakban: a ,Bank”)
és a Bank kértyaelfogadéi halézatahoz csatlakozott szerz8dd fél (tovabbiakban: Elfogadd) kézétt létrejott Fizetdkartya-elfogaddi Szerzdés szerinti
bankkartya elfogad6i tevékenységre. A Fizetdkartya-elfogaddi Szerzédés alapjan az Elfogadé kartyaelfogadasba bevont egységeiben
(tovabbiakban: elfogaddhelyek) lehetdvé valik a bankkartyak, mint készpénz kimélé fizetési eszkdzok hasznalata.

A Szerzddési Feltételek rendelkezései mind az Elfogadéra, mind a Bankra nézve kételezdek, de azoktdl kélcsonds egyetértéssel, irasban el lehet
térni.

Jelen Szerz8dési Feltételek a Fizetkartya-elfogaddi Szerzédés részét képezik. Amennyiben a jelen Szerzédési Feltételek és az egyedi
FizetSkartya-elfogadéi Szerzédés (a tovabbiakban: egyedi Fizetdkartya-elfogadéi szerzddés) elbirasai kozott barmilyen eltérés van, ez utébbi
rendelkezései irAnyaddk.

Amennyiben a fizetdkartya elfogadassal kapcsolatos valamely kérdést a Fizetékartya-elfogaddi Szerzédés részét képezd és a jelen Szerzddési
Feltételekben meghatérozott dokumentumok nem szabalyoznak, akkor arra a Magyarorszag jogszabalyainak vonatkozé rendelkezései az
irdnyadok.

értelmez6 rendelkezések

Nemzetkdzi kartyatdrsasdag (Visa International Ltd., Mastercard International S.A. és JCB International Ltd.) jelenti azt a nemzetkdzi szervezetet,
melyhez a Bank tagként val csatlakozésa vagy egyéb szerzédés révén jogosult a szervezet szabalyai szerint fizetkartyaval kapcsolatos
tevékenységek végzésére.

Fizet6kartya (a tovabbiakban kartya) az a 86x54 mm nagysagd miianyag lap, vagy mas moédon megjelend eszkdz mely jelenti mindazon
nemzetkdzi és belfdldi kibocsatdst készpénz-helyettesité fizetbeszkozt, mely a kartyaadatok fizikai és/ivagy elektronikus taroldsa, szabalyozott
médon vald kézlése révén termékek és/vagy szolgaitatasok ellenértékének kiegyenlitésére szolgal az elfogadasra kijeldlt helyeken, és amelyeket

egyfeld! a Bank bocsat ki, masfeldl a Bank elfogadasi kérébe tartozik.

Elszamolhat6 kartya jelenti mindazon kartydk korét, melyre a Bank az Elfogadéval a FizetSkartya-elfogaddi Szerzédést megkototte, és ezen
kartyak korét az elfogadéhelyi adatiap meghatérozza.

Elfogadhaté kartya jelentiaz Elszdmolhaté kartydkon til mindazon kartyak koérét, amelyekre vonatkozéan az Elfogadd olyan harmadik féllel
szerz8dott, mely harmadik féllel a Bank egylttmiikodési megdllapodast kotott, és ennek keretében a harmadik f&ltéf kapott informacié alapjan a
Bank a kértyakat a termindlon elfogadhat6va teszi, a tranzakciét pedig a harmadik fél itat meghatérozott helyre tovabbitja. Bank ezen kivil mas
szolgaltatast az adoft kartyak tekintetében nem végez, igy az Elfogadhatd, de az Eiszadmolhaté kértyak kérébe nem tartozé kartyak esetében a
Bank kiiléndsen nem felel, pl. a szerz6déskotéseért, kondiciokért, elszamoléasért, reklamacidkezelésért, stb.

Elfogadé jelenti mindazokat a személyeket, amelyekkel a Bank FizetSkartya-elfogadéi Szerz6dést kotott aruk és szolgaltatasok ellenértékének, a
Bank 4ltal kibocsatott vagy annak elfogadasi kérébe tartozé fizetdkartyakkal t8rténd kiegyenlitésére.

Elfogad6hely jelenti az Elfogado altal, jelen FizetSkartya-elfogaddi Szerz8dés keretei kozott lizemeltetett olyan helyiséget, amely kartya elfogadé
terminallal felszerelt.

Fizet6kartya-elfogadéi Szerz6dés: az Elfogadd és a Bank kozott a fizetGkartya-elfogaddi tevékenység, valamint az ahhoz kapcsol6do egyéb
szolgaltatdsok targyaban létrejtt telies szerz6dési dokumentdciot jelenti, amelynek részei: a Bank hatdlyos Uzletszabalyzata, a hatélyos
Szerz3dési Feltételek, tovabba az egyedi Fizetdkartya-elfogaddi szerzédés és annak valamennyi mellékiete.

Kartyabirtokos jetenti mindazokat a természetes személyeket, akiknek neve a fizetési eszkdzként hasznalt kértyan dombornyomassat vagy
nyomtatassal, illetve elektronikus formaban szerepel, vagy akik a kartya hasznalatara jogosultak.

Tranzakei6 jelenti a kartya hasznalataval kapcsolatos sikeres és sikertelen szamiaterheléseket és jévairdsokat. Sikeresnek mindsil a tranzakcid,
amennyiben azt a Bank engedélyezte, és az elfogadé nem jelezte, hogy az &ru/szolgdltatss igénybe vétele valamilyen okbdl meghiGsult. A
tranzakciok elszamolasa soran a Bank a sikeres tranzakcidkat veszi figyelembe.

Logo jelenti az olyan jogszerlien hasznalt emblémat, amely — a kértyan feltiintetett, az egyes Nemzetk6zi kartyatérsasag, vagy a Bank aital
kifejlesztett és kinalt szolgaltatasok egyedi jeleként - egyértelmien utal a kartya elfogadaséanak helyére.
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Limit jelenti azon tranzakcié dsszeget, melyet elérve vagy azt meghaladva az elfogadohely koteles a Nemzetkozi kértyatérsasag ésivagy a Bank
altal megszabott szigorl biztonsagi eldirasokat betartani.

Floor limit jelenti a Nemzetkézi kartyatarsasag és/vagy a Bank altal az adott kartyara vonatkozéan meghatérozott és rogzitett limitet, mely felett a
tranzakciét engedélyeztetni kell.

contactless floor limit jelenti azt az Gsszeghatart, mely alatt a contactless tranzakcidk off-line médon kerillhetnek végrehajtasra. Ez az
dsszeghatar a Kartyatarsasagi eldirasok betartasa mellett a Bank altal barmikor szabadon valtoztathaté, mely paramétert jogosult a POS terminélba
barmikor letoiteni.

contactless tranzakci6s limit jelenti azt az 6sszeghatart, mely alatt a tranzakcié contactless tranzakcidként hajthaté végre, a folott a POS
utasitasara a kartyat chipen vagy magnescsik alapon kel elfogadni. Ez az 8sszeghatar a Kartyatarsasagi eldirasok betartdsa mellett a Bank altal
barmikor szabadon véltoztathatd, mely paramétert jogosult a POS terminalba barmikor letdlteni.

PIN PAD jelenti a PIN bevitelére &s titkositott tovabbitdsara alkalmas berendezést, mely a POS termindllal egybeépitett vagy azzal
Osszekottetésben All.

POS terminal (point of sale) jelenti azt a pénztarba épitett vagy Kkildnalls elektronikus berendezést, esetleg csak szoftvert, amely a
kartyatranzakcié helyén, a készpénz nélkiili forgalom lebonyolitasanak eszkéze. Alkalmazasa soran a kartyat részben ellendrzi, a tranzakcio
végrehajtasara a Banktél kapott engedélyt elektronikus Gton megadja vagy elutas(tja, illetve — floor limit afatt — a tranzakciét elbirdlja, majd rogziti és
tovabbitia a Bank felé a kartyamUvelettel kapcsolatos informécidkat. A POS termindl alatt - hacsak arra killén nincs egyéb hivatkozas - a POS
terminalt és a PIN PAD-et egyittesen kell érteni.

Papiralapt kartyaelfogadas jelenti azt a miveletet, melynek soran az Elfogadé a kartyaval torténd tranzakcidkat a Bank ltal rendelkezésére
bocsatott nem elektronikus eszkdzokkel (kézi lehizd &s kartyabizonylat) végzi a kartyén taldlhaté dombornyomott adatok alapjan.

Kézilehuiz6 kartyabizonylat jelenti azt a 3 példanyos nyomtatvanyt, melyen az Elfogadé a papiralapt kartyaelfogadas sorén a kartyaval torténd
tranzakcidkat bonyolitja.

Elektronikus kartyaelfogadas jelenti azt a miveletet, amely soran az Elfogado a kartyaval torténé tranzakciokat elektronikus Gton, POS terminal
segitségével bonyolitja.

magnescsikos tranzakeié jelenti azon tranzakciét, mely soran méagnescsikos vagy hibrid kartyat hasznaltak és a POS terminal magnescsik
leolvasé funkciéja szolgalt az adatok feolvasasara.

chipes tranzakci6 jelenti azon tranzakciét, mely soran chip vagy hibrid kértyat hasznaltak és a POS terminal chip leolvasé funkcidja szolgalt az
adatok leolvaséasara.

contactless tranzakcio jelenti azon tranzakciokat, melynek soran a magnescsikon vagy a chipen tarolt adatokat un. Near Field Communication
(NFC) technoldgiaval, kuntaktus nélkil olvassa le a POS terminal vagy a PIN PAD.

Pin kéd az a szigorii biztonsagi elirasok mellett elkészitett titkos személyi azonositd kéd, amely biztositja a kartyat hasznalé  személy
jogossaganak ellentrzését.

POS kartyabizonylat jelenti az elektronikus kértyaelfogadds esetén a POS terminal aital készitett kétpéldanyos nyomtatvanyt, mely a POS
termindl aital a Bankhoz elkiildétt elektronikus adatokat tartalmazza.

Az egyéb értelmezé rendelkezéseket a Fizetdkartya-elfogadéi kézikonyv tartalmazza.
a felek &ltalanos kotelezettségei
A Bank vailalja az alabbiakat:

A Bank a kartyaelfogadas bevezetése elétt dijmentesen megismerteti az Elfogadé &ltal kijelélt személyeket a POS termindl és a kézi lehizo
haszndlataval, tovabba rendelkezésre bocsatja az elfogadast jel6id matrickat és logdkat, s azokra hasznélati jogot enged Eifogadé részére.

Elfogadd kételes a kartyaelfogadas megkezdését megelézéen a kartyaelfogadas szabalyait az egyedi Fizetokartya-elfogaddi szerzddésre iranyadd
dokumentumokbd! (killdnds tekintettel a POS kézikényvben foglaltakra) — ha ahhoz a 3.1.2. pontban foglaltak szerinti banki oktatast kiildn nem
igényel - 6nalidan megismerni, elsajatitani. Amennyiben pedig annak soran a kartyaelfogadas szabalyaival kapcsolatban Elfogadonak barmifajta
Kérdése vagy nehézsége meriiine fel, Elfogadé koteles a 3.1.4. pontban foglaitak szerint a Banktd| segitséget kérni és azt igénybe venni a felmertit
kérdés teljes kord tisztazasaig.

Az Elfogadé igénye szerint a Bank a kartyaelfogadasi tevékenység megkezdése elbtt, tovabba a tevékenység megkezdését kdvetden is barmikor
megismerteteti az Elfogadd aital kijelolt személyeket a kartyaelfogadas szabalyaival.

Az Elfogadd igénye szerint a Bank az Elfogadd altal kijeldit személyek részére a POS termindl és a kézi leh(iz6 készllék hasznalatéra vonatkozdan
barmikor ismételt oktatast tart.

A Kartyaelfogadasi szabalyaira vonatkoz6 oktatés, itletve a POS termind! &s a kézi leh(zo késziilék megismételt oktatasra vonatkozd koltségét a
Bank jogosult az Elfogadéval szemben érvényesiteni.
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A Bank az Elfogad6 altal meghatarozott, on-line Gzemmédu elektronikus kartyaelfogadé termindlok (POS) rendeltetésszer( haszndélatdhoz
sziikséges programalkotasok (software) tekintetében hasznalati jogosultsdgot enged az Elfogad6é szdmara. Az Eifogad6 ezen jogosultsagat — az
elfogadéhelyeit kivéve — at nem ruhazhatja, ifletve mas médon nem hasznosithatja, nem maédosithatja. Egyéb szoftverekkel egyszerre Elfogadé a
program-alkotasokat kizarélag a Bank irdsbeli engedélyével alkalmazhatja. Minden engedély nélkiii fizikai vagy szoftveres véltoztatdsért, ami
kozvetve vagy kdzvetlenll visszaéléshez vezethet, az Eifogado a felelds.

Elfogads, amennyiben sajat tulajdondban &llé POS terminallal rendelkezik, tudomasul veszi, hogy a Bank csak az &ltala jévahagyott tipust és
miszaki paraméterekkel rendelkezd, valamint a Bank alkalmazasaval ellatott Nemzetkozi Kértyatarasagok altal szertifikalt készulék és szoftver
esetén vallaljia a kartyaelfogadas biztositasat. Eifogadé tudomdasul veszi, hogy amennyiben a Bank a Nemzetkdzi kartyatarsasdgoknak a POS
termindlokra vonatkozd elSirasainak véltozasa esetén erre felszolitja, kételes sajat koltségén a termindlon az eldirt mlszaki fejlesztéseket a
megadott hatariddig elvégezni, illetéleg amennyiben a rendelkezésre allé termindlon az eldirt miszaki fejlesztések nem megvalésithaték, kdteles
sajat koltségén Uj tipusd terminalt biztositani. Elfogadé kételes a POS terminalokrol részletes nyilvantartast vezetni, és a Bank felszélitasara tételes
téjékoztatast adni (gyari szam, tipus, hely, allapot, stb.).

Bank a tulajdonaban 1évé POS terminalok, illetve — az ezekhez kapcsolodd szoftver telepitését sajat koltségén végzi. Amennyiben viszont a Bank
vagy alvalialkozdja altali telepités az Elfogadéhely hibajabdl meghilsul gy az azt kovetd kiszallasok koltsége az Elfogadét terhelik, amelyet az
Elfogadé koteles a Banknak vagy kézvetlentl a Bank alvallatkozdjanak megfizetni.

Bank a K&H Telecenter-24 6ras engedélyezé kézponton keresztiili szolgélatan, vagy szervizelésselftelepitéssel foglalkozé partnercégein keresztil:
. segitséget nyljt a kartyaelfogadassal kapcsolatos problémak esetén,

. fogadja és lebonyolitja a kartyaelfogadéassal kapcsolatosan beérkezett engedélykéréseket és adategyeztetéseket. -«

eldengedélyek feloldasénak inditasa

A Bank kézpontilag

. fogadja az elfogadéhelyen 1évd POS terminairdl érkezd bankkartyaval eszkézolt tranzakceidk floor limit tGliépési engedéiykéréseit,
. begydjti és feldolgozza a fizetkartyaval eszkézdlt tranzakciokat,
. fogadja, régziti és feldolgozza a papiralapi kartyabizonylatokat,

az Elfogads felé elszamolja az elszamolhaté fizetdkartyaval eszkdzolt tranzakcidkat.
Az Elfogadd valialja az alabbiakat:

Az Elfogadd az Elfogadohelyi és POS adatiapon meghatarozott egységeiben, mely kartyaelfogadé terminallal felszerelt (elfogadéhely), minden
megkilénbdzetés nélkii elfogadja az 4ltala kinalt aruk, szolgaltatasok fizetdeszkdzéll a Bank elfogadasi kdrébe vont, az eifogaddhelyi és POS
adatlapon meghatarozott kartyakat. Az elszamothaté kartyak kérén kivil esé kartyak elfogaddsa esetén a tranzakeié értékét a Bank nem tériti meg.

Az Elfogadé a kartyaelfogadassal 6sszefiiggésben mindenkor a Fizetokartya-elfogaddi Szerzddés eléirasai szerint jar el.

A Fizetékartya-elfogadéi Szerzddés megkotése elétt a Bank a FizetSkartya-elfogaddi Szerzédés részét képezd és az egyedi Fizetkartya-elfogaddi
szerzddésre irdnyado.

Az Elfogad6 a Fizetdkartya-eifogadoi Szerzddés részét képezd és az egyedi Fizetbkartya-elfogadéi szerzddésre iranyadé dokumentumokban
foglaltakat az egyedi FizetGkartya-elfogadéi szerzédés alairasaval dttanuimanyozott, megismert és magara nézve kotelezonek fogadja el.

Elfogadd az elfogaddhelyeit haladéktalanul értesiti a Fizetokartya-elfogadéi Szerzddés létrejottérd!, esetleges mddositasardl és teljes koériien
tajékoztatja 6ket az abban foglaitakrol.

Az Eifogadd a Bank &ltal biztositott alapeszkdzokkel felhivia tgyfelei figyelmét a kartyaelfogadas tényére. Ennek keretében a Bank aital
rendelkezésre bocsatott emblémakat (logokat) az lizletegységeinek bejarati ajtajan és a fizetés helyén, feltiné moédon elhelyezi.

Az Eifogadé hirdetéseiben, tajékoztatd kiadvanyaiban, vagy barmely egyéb reklamhordozén a Bank és az elszamoldsaban levé kartyak, illetve
ezen kartyak kibocsatdjanak nevét, védjegyeit, emblémait és mas megnevezéseit kizarélag a Bank eldzetes irasbeli engedélye alapjan és az altala
meghatarozott médon és formaban hasznalja. Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a Bank - sajat déntése alapjan és az Elfogadéval egyuttmdakédve —
killén megallapodas alapjan reklamtevékenységet folytathat a kartyabirtokosok kdrében, melynek soran az Elfogadét és annak szolgéltatasait
rekldmozhatja.

Az Elfogad6 Fizetdkartya-elfogadéi Szerzodésbdl adddé jogait és kotelezettségeit a Bank eldzetes hozzajarulasa nélkiil 4t nem ruhdzza, illetve mas
médon nem hasznositja. Elfogadé Kizardlag a Bank altal jovahagyott effogaddhelyi és POS adatlapon meghatarozott helyen fogadhat el kartyakat.
Amennyiben mas helyen kivanja a Bank elszamolasi kérébe tartozé kartyakat elfogadni, err6l kételes eldzetesen a Bankot irdsban értesiteni.

Az Elfogadé a kartyaval t6rténd fizetési moddal szemben mas fizetési modot, illetve a Bank elfogadasi korébe tartozé kartyékkal szemben mas
kartyakat nem részesit elényben. Biztositia, hogy a kartyaval fizetd kartyabirtokost nem éri semmiféle anyagi vagy egyéb hatréany, szdmara
ugyanolyan, vagy - a fizetési megbizasra iranyuld jognyitatkozat megtételét megel6z6en a kartyabirtokos részére adott tdjékoztatasa alapjan -
kedvezdbb aron, valamint ugyanolyan mindségben kindlja az drukat, szolgéltatasokat és biztositja az eladas koriilményeit, mint a készpénzzel
fizeté vasarlok részére. Tobbletkoltséget a kartyabirtokosnak nem szamithat fel, nem hataroz meg olyan értékhatart, amely 6sszeg alatt vagy felett
a kartyat fizetbeszkdzként nem fogadja el. Fenti szabaly ismételt megszegése a szerzédés Bank altali 10.6. pontban felfiiggesztését vonhatja maga
utan.

Az Elfogadé, amennyiben barmely Uizletegységében barmilyen oknal fogva (szezondlis miikddés, atalakitas, szabadsagolas, stb.) tevékenységét és
igy a kartyaelfogadast 1 honapot meghaladdan sziinetelteti, Gigy errdl a Bankot a sziineteltetés kezdetét megel6z6 legaldbb 2 munkanapon belil
{rasban értesiti, jelezve az Gjranyitas varhato idépontjat, a zarva tartas alatti telefonos elérhetéséget és postacimet. Ezen idészakra a Bank jogosuit
az Elfogadd hasznélataba adott POS terminalt leszereltetni. Amennyiben a terminal az Elfogadé sajat tulajdona, Elfogadé a kartyaelfogadas
sziineteltetése alatt azt tigy kételes tarolni, hogy megakadalyozza illetéktelenek hozzaférését.

Az Elfogadd biztositia a POS terminal izemeltetéséhez szitkséges elektromos haldzatot és a Bank altal tAmogatott kommunikacids lehetés;‘zéék
kézil kivalasztott kommunikacios csatornat, és gondoskodik a termindlok miikédéséhez szilkséges belsd haldzat kiépitésérdl. Amennyibe‘{l a’POS
N
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terminalok nem telefonon keresztill kommunikalnak a Bankkal, Elfogadé viseli a szilkséges telekommunikacios eszkdzok beszerzésének kéltségeit.
A megfeleld eszkozok kivalasztasahoz a Bank segitséget nydjt. A terminal mikodtetéséhez sziikséges kellékek (bizonylattekercs, festékszalag)
beszerzési kéltségeit és az egyéb kéltségeket (aram, telekommunikacios dij stb.) az Elfogadé viseli.

Az Elfogad6 a kartyaelfogadasi tevékenységgel §sszefiiggésben megadja a Bank altal kért informacidkat és folyamatosan egytttmdkodik a
Bankkal.

Az Elfogadé a karyaelfogadasi tevékenységet csak azt kovetGen kezdheti meg, miutdn a Bank az Elfogadé altal a Fizetdkartya-eifogadéi
Szerz3dés létrejottét kovetden elsdként kijeldlt személy(ek) részére a 3.1.1. pontjaban foglalt, a POS terminal és a kézi leh(izd hasznélatara
vonatkoz6 oktatast megtartotta, tovabba az Eifogado a 3.1.1. pontjaban foglalt, a kartyahasznélat megismerésére vonatkozé kételezettségének
dnalidan vagy a Bank 3.1.2. pontjaban foglalt szolgaltatdsanak igénybe vétete Utjan eleget tett.

Az Elfogadé koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot, amennyiben a kartyés forgalom lebonyolitadsaban részt vevo személyzet cseréje vagy
egyéb okok miatt az elfogadas szabalyaival, a kézi leh(iz6 készilék és a POS terminal hasznélataval kapcsolatosan oktatas sziikséges.

Elfogadé véllalja, hogy a szerzGdés megkotésekor az dltala megadott elérhetéségek a valdésagnak megfelelnek, illetve az abban bekévetkezd
valtozasokrol haladéktalanul értesiti a Bankot.

Az Elfogad6 valamennyi elfogadohelyén a Kartyabirtokos altal jol tathatd helyen elhelyezi hivatalos tzletpolitikdjat a reklamaciok kezelésére, az
aruk visszavételére, cseréjére és a Kartyabirtokosok kompenzéldsara vonatkozéan. Amennyiben az dzlet kilféldi Kartyabirtokosok &ltal sdrtin
latogatott, az Eifogadé tizletpolitikajat angolul és az ott gyakran hasznalt egyéb idegen nyelven is fel kell tintetni.

Amennyiben az Elfogad6 a kartyaelfogadas soran barmilyen rendellenességet, visszaélést tapasztal, koteles a Bankkal haladéktalanut felvenni a
kapcsolatot a FizetSkartya-elfogadoi kéziknyvben foglaltak szerint. Amennyiben a fizetGkartya bevonaséra kap utasitast, kételes a fizetfkartya
bevonasa érdekében minden, az adott korilmények kozétt lehetséges intézkedést megtenni és a bevont fizetSkartydt a Fizetdkartya-elfogadéi
kézikényvben meghatarozott- Kartyabevonasi jegyzékényvvel egyiitt- 5§ munkanapon beltil a Banknak eljuttatni. (K&H Bank, Bankkartya Miveletek,
Budapest 1851). A kartyabevondsért a bevond személy részére a Bank jutalmat fizethet, a bevonas okaénak vizsgélatat kévetden, egyedi elbirdlas
alapjan.

Az Elfogadd a kartyabizonylat elfogaddi példanyat és az esetleges kapcsolédé dokumentumokat 5 évig megérzi és szikség esetén irasbeli
kérelemre azt 5 munkanapon belll a Bank rendelkezésére bocsatja.

Az Elfogadd biztositia, hogy a fizetGkartyaval torténd fizetések valds tranzakcidkon alapulnak és nem kapcsolédnak mas tartozasok
kiegyenlitéséhez.

Az Elfogadé a kartyaelfogadas soran az elfogadéhelyi adatlapon meghatarozott tevékenységeket folytatja. Harmadik fél aital vallalt terheléseket
nem fogad be, azokhoz kapcsolédd tranzakcidkat nem hajt végre.

Az Elfogadé a POS terminalokat biztonsagos, a Kartyabirtokos szamara jol lathatd helyen elhelyezi, és a tranzakcidkat ily médon haijtja végre.
Amennyiben a POS terminal az Elfogadd tulajdona, kételes mind az eszkoz telepitése, karbantartdsa és leszerelése soran felmeriit koltségek
viselésére. A Bank altal elSirt - kartyatarsasagi szabalyok valtozasa miatti - szoftverfrissitéseket koteles sajat koltségére, a Bank aital
meghatarozott idépontig elvégezni. Amennyiben a POS terminal nem az Elfogadé tulajdona, a Bank és az Elfogadd koézotti haszonkdlcsén
szerzGdés feltételei az irdnyadok.

Az Elfogad6 kételes a vonatkozé jogszabalyokat és a Bank dltal az Elfogadé felé kézvetitett Nemzetkdzi kartyatarsasagok éaltal eldirt szabalyokat
betartani a tranzakcios adatok biztonsagos kezelése és tarolas érdekében:

a) Minden bankkartya elfogadas soran keletkezett tranzakciés adatot, azaz a Kartyabirtokos/megrendeld nevét, a bankkartya szamat, és a
kartyafelilletén feltlintetett minden adatot kizardlag a Kartyabirtokos dltal engedélyezett tranzakcié végrehajtasa céljabél haszndl fel. Az adatokat a
térvényi el6irasokra, igy az informéacios énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6ld 2011. évi CXII. térvény és a hitelintézetekrél és a
pénzigyi vallalkozasokrol sz0l6 1996. évi CXII. tdrvény személyes adatokra és banktitokra vonatkozé rendelkezéseire figyelemmel kezeli, tarolja és
hasznalja fel.

b) Az (a) pontban meghatarozott adatokat, illetve minden ezen adat irott vagy elektronikus formaban torténd tarolasara szolgélé dokumentumot,
nyomtatvanyt, bizonylatot, szerz6dést, illetve ezek masolatait semmilyen mddon nem hozhatja nyilvanossagra, kizérélag a Banknak adhatja at.
EHtdl csak a Bank beleegyezésével térhet el.

¢) Az (a) és (b) pontban felsorolt adatokat, valamint adathordozé eszkdzoket biztonsagos, illetéktelen hozzaférés ellen fizikai és logikai védeimet
nyGjté médon (pl. elektronikus tarolas esetén elkédolva), illetve helyen tarol. Kivételt képez az (a) pontban felsorolt adatok alél a PIN-kéd, a kartyan
feltintetett haromjegyd ellendrz6 szadm és a kartya magnescsikjan szereplé adatok, amelyeket — miutdn megkapta a kibocsatd bank
engedélykérésre adott valaszat — semmilyen mddon nem tarol.

d) Biztonsagos adattarolasra vonatkozé intézkedéseket vezet be és ellendrzi ezen eljarasi rend betartasat annak érdekében, hogy megakadalyozza
az (a) és (b) pontban meghatarozott adatok és eszkdzék illetéktelen hozzaférését, olvasasat, valtoztatasat, illetve megsemmisitését.

e) Szamitégépes rendszerben taroit adatokat tlizfallal védi. Biztositia ezen rendszerek, illetve az adatbazisok szamitogépes virusok elleni
védelmét.

f) Minden, papiron vagy elektronikus ~ de nem szamitdgépes rendszerben — formaban (CD-lemezen, mereviemezen, stb.) tarolt adatot megfelelé
védelemmel ellatott zart helyiségben vagy modon (pl. szé&f) tart.

g) Gondoskodik arrél, hogy az (a) és (b) pontban felsorolt adatokhoz, adathordozd eszk6z6khéz, és adatbazisokhoz valamint az ezen adatokat
tarold helyiségekhez kizardlag meghatarozott jogosultsaggal rendelkezd személyek férnek hozza megfeleld azonositasi eljarast kovetben (egyedi
azonosité és jelszo, illetve belépd kartya).

h) Biztositja, hogy az adatokhoz vald hozzaférés (ki, mikor, milyen adatot olvasott, médositott, torolt) ellendrzése folyamatosan nyomon kdvethetd
legyen.

i) Gondoskodik arrdl, hogy a (b) pontban felsoroit adathordozé eszk6zon tarolt adatokat gy semmisiti meg, hogy azokbél adatokat visszanyerni ne
lehessen.

j) Kételes rendszeresen tesztelni és ellendrizni az (a) és (b) pontban felsorolt adatok és adathordoz6 eszkézok logikai és fizikai védelmét.
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k) Amennyiben jogosulatian adathozzaférést tapasztal, kételes a Bankot haladéktalanul éresiteni. Koételes tovabba az esetet kivizsgéini és
intézkedési tervet késziteni, amelyben részletezi az adatvédelmi hianyossagokat, illetve a jév8beni esetek megakadalyozasa érdekében szilkséges
teenddket.

1) Az a)-k) pontokban leirtak vonatkoznak a POS terminallal §sszekéttetésben levd kasszarendszerekre, illetve az azok altal készitett bizonylatokra,
szamlakra is. A kartyan szerepld, kasszarendszernek atadott adatok csak kelid gondossaggal, elkédolva tarolhatdk, illetve a kassza altal nyomtatott
bizonylatokon sem szerepelhetnek a bankkartyan 1évé adatok, igy killdndsen a teljes kdrtyaszam és a lejarat.

A Bank fenntartja a jogot, hogy sajat koitségén barmikor vizsgatatot rendeljen el annak megaltapitasara, hogy az Eifogadé vagy a vele szerz6déses
viszonyban &6 személy/tarsasag szamitdstechnikai eszkozei, adatnyilvantartasi rendszere, iroda- és Uzlethelyisége megfelelnek a
kartyatarsasagok biztonsagos adattarolasra és adatkezelésre vonatkoz6 eldirdsainak.

Amennyiben az Elfogadd nem a biztonsagos adattérolasra vonatkozo kartyatarsasagi és jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen jart el, Bank jogosuit
az ebbdl eredd pénziigyi veszteséget, a kartyatarsasagok altal kiszabott biintetéseket és egyéb karokat az Elfogaddra terhelni, illetve ebbél eredd
kovetelését az Elfogadéval szemben érvényesiteni.

A Bank aital kezdeményezett szoftvercserét vagy paraméter-médositast Elfogadé kételes lehetdvé tenni.

Az Eifogadé véllalja, hogy a Fizetdkartya elfogaddi Szerzédés részét képezd mellékletben (Kereskeddi jelentkezési nyilatkozat) felsorolt forgalmi
adatokra vonatkoz6 termékeket, terméktipusokat és/vagy szolgaltatasokat drusitia. Amennyiben a mellékletben felsorolt forgalmi adatokat Elfogadd
akként kivanja médositani, hogy a médositott (Gjként bevezetni szandékozott) forgalmi adat a médositandé (fennallé) forgalmi adat 200%-t
meghaladja vagy nem éri el annak 50%-4t, a modositasra iranyuld ajantatat irasban kézéinie kelt a Bankkal, melyre a Bank 10 banki napon belit
valaszol. Amennyiben a Bank egyetért, akkor a modositas a mellékiet részévé valik, amennyiben a Bank az (j feltételeket nem kivanja elfogadni,
abban az esetben a Fizetékartya-elfogadéi Szerzédés az eredeti feltételekkel valtozatlan marad, vagy az Elfogadd jogosult azonnali hatéllyal
felmondani a Fizetékartya-elfogad6i Szerz6dést. A Bank csak ésszerGen indokolt esetben tagadja meg a hozzajarulast. A Bank jogosult a fenti,
illetve sajat adatbazisabdl nyert forgalmi adatok alapjan (j szerz8déses kondicidk ajanlasara is.

Eifogadé feljogositja a Bankot, hogy a Nemzetkozi kartyatarsasag felé megadja eifogadohelyeinek adatait, az elfogadhaté kartydinak korét abbdl a
céibdl, hogy ezt a Nemzetkdzi kartyatarsasagok tizleti céibdl kézzétegyék.

papiralapa kartyaelfogadas

A papiralapl kartyaelfogadashoz hasznalt eszkoézék (kézi lehtizé, 3 példanyos bizonylat és bizonylat dsszesitd) a Bank tulajdonat képezik,
melyeket téritésmentesen bocsat az Elfogadé rendelkezésére. A kartyabizonylatok és kisérébizonylatok (Gsszesiték) kitditésének és benyljtasanak
részletes szabalyait a Fizetkartya-elfogaddi kézikényv tartalmazza.

A papiralapt kartyaelfogadas alapeszkozeinek segitségével a Fizetdkartya-elfogad6i kézikényvben meghatarozott dombornyomott kartyak
fogadhatok el.

Az Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a Kartyabirtokosok minden tranzakcié alkalmaval csak az adott tipusi kartyara vonatkozd, a Bank altal kozolt
Ssszeg (floor limit) erejéig egyenlithetik ki fizetékartyaval - floor limit tailépési engedélykérés nélkil - az aruk, szolgaltatasok ellenértékét. A floor
limit tallépési engedély kérésével kapcsolatos teendbket a Fizetékartya-elfogadéi kézikdnyv rogziti. Az Elfogadora vonatkozé floor limit 0 Ft.
Amennyiben a Bank ennél magasabb floor limit(ek)et allapit meg, (igy azokat az elfogadéhelyi és POS adatlap tartalmazza, melyre vonatkozdan a
Bank az adott kockazattal aranyosan madositast javasolhat. Amennyiben a médositasi javaslat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil a Felek e
kérdéskorben nem tudnak megaltapodni, a Bank jogosult azonnali hatéilyal felmondani a Fizetdkartya elfogadasi szerz6dést.

Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy ha egy Kartyabirtokos egy (izletegységében egy napon bellll ugyanazzal a kartyaval tébbszor vasérol, akkor a
floor limit tillépési engedélykérés szempontjabdl a tranzakcidk dsszeadott értékét kteles figyelembe venni.

A floor limit tdllépési engedély iranti kérés elutasitadsa az adott kartyaval torténd tranzakcié megtagadasét jelenti (ebben az esetben ugyanaz a
kartya floor limit alatti 6sszegi tranzakcira sem fogadhatd el). Amennyiben Elfogadé a K&H Telecenter-24 6ras engedélyez6 kézpontot nem tudja
elérni, vagy a szolgalat az Eifogadét a rendszerében nem tudja beazonositani, ez egyenértékd a floor limit tlllépési engedély elutasitaséval.

Az Elfogadd és a Bank kdzotti elszamolas alapja a kartyabizonylat, melynek egy példanya a Bankot, egy példanya az Elfogadét és egy példanya a
Kéartyabirtokost illeti.

Elfogaddé véllalja, hogy a kartyabizonylatokat a szabdlyosan kitéltott 6sszesité bizonylattal egyiitt a tranzakcié napjat kdvetdé 7 napon beldl a Bank
felé elszamolasra benydijtia (a Bank fidkjaiban leadja, vagy ajanlott kildeményben a Bank Bankkartya Miveletek Osztalyahoz elkiildi). A tranzakcié
napjanak a kartyabizonylat kiallitdsanak kelte mindsiil.

Hibas, olvashatatlan vagy hianyosan kitditétt bizonylatok alapjan — ha a szilkséges adatok nem allapithatok meg — a Bank a tranzakciot nem
szamolja el. Ha a hibas, nehezen olvashaté vagy hianyosan kitéltstt bizonylatok alapjan az adatok megéltapithatok, a Bank a fizetést visszatartja, s
ha az alapul szolgalé tranzakciéra 120 napon belll nem érkezik reklamécio, akkor a Bank az elszamolast az azt kéveté munkanapon végrehajtja,
azonban fenntartja maganak a jogot a késébbi reklamécié miatti visszakovetelésre.
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elektronikus kartyaelfogadas

Elektronikus kartyaelfogadas POS terminalon keresztil térténik a POS Kézikonyv eldirdsai szerint. Amennyiben az nem az Elfogad6 tulajdona, a
Bank az Eifogadénak POS terminait ad haszonkaélcsénbe.

Az elektronikus kartyaelfogadas soran dombornyomott ésivagy csak elektronikus elfogadésra alkalmas, nem dombornyomott kértyak fogadhatdk el
a Fizetbkanya-elfogaddi kézikényv eldirdsai szerint.

Az Elfogadé elektronikus kartyaelfogadas on-fine engedélyezése (autorizacid) esetén sem mentesil a kértyaelfogadasi szabalyok betartdsanak
kotelezettsége alél.

Az elektronikus kartyaelfogadas esetében az Elfogadé elfogadéhelyére vonatkozé floor limit 6sszeg: 0, azaz a POS terminal minden tranzakciéra
automatikusan engedélyt kér. Fenti floor limit 8sszeget kell alkalmaznia Elfogadénak akkor is, ha az elektronikus kartyaelfogadas barmely okbél
idélegesen sziinetel — azaz ilyenkor minden tranzakcié esetében a K&H Telecenter-24 éras engedélyezd kdzponttol koteles engedélyt kérni.

Az egyazon Kartyabirtokos aital, egyazon kartyaval, egyidejlleg lebonyolitott tranzakcidkat az Elfogadé koteles egy Gsszegben engedélyeztetni
abban az esetben is, ha az Ugyletrdl t8bb szamlat &liit ki. Eifogadéd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Kartyabirtokos kartydja az Elfogadd
ugyanazon egységében ugyanazon terminlon ketténéi tébbszor kerli kdzvetlentl egymas utan lehlz4sra, ez a kartyatarsasagi szabélyok
értelmében bontott tranzakcionak, s ennek kévetkeztében szerzédésszegésnek mindsil. Az ebbdl adédé pénziigyi veszteség az Elfogadot terheli

Az Eifogadé vallalja, hogy amennyiben a terminal visszautasit egy tranzakciot és megjelenik az "elutasitva” valaszlzenet, ezt kévetden csak a K&H
Telecenter-24 6ras engedélyezd kdzpontnak az engedélyével végzi tjra a tranzakciét a POS terminalon.

Elektronikus kartyaelfogadas esetén a POS terminal kétpéldanyos bizonylatot allit ki, amelyet Eifogad6 csak akkor koteles a Kartyabirtokossal
alairatni, ha nem kerilt sor sikeres PIN ellendrzésre és a POS terminal altal kiadott bizonylaton az alairas helye megjelenik.

A Bank és az Elfogadé kozotti elszamolas alapja a POS terminal altal a Bankhoz tovabbitott elektronikus adat, amelyrél az Elfogadonal 1évé POS
terminal 6sszesitd bizonylatot allit ki (POS kézikényvben lefrtaknak megfelelen).

Az Elfogadd vélialja, hogy figyelemmel kiséri a POS terminél altali automatikus tranzakcio-felkiildést. Amennyiben az automatikus felktidés
sikertelen, Gigy a POS kézikényvben leirtak szerint gondoskodik arrél, hogy a tranzakci6kat megtestesité elektronikus elszadmolasi adatokat a POS
terminal a tranzakciét kévets 4 napon belil a Bank felé elszamolasra tovabbitsa. Amennyiben a felkiildés sorén hibat észlel és/vagy az Osszesitd
bizonylat hibat és/vagy eltérést jelez, (igy az Elfogadd azt kételes a Bank felé jelezni.

A POS termindl miksdésképtelensége esetén — a terminal tipusatdl fuggetlenil — az Elfogad6 kételes a K&H Telecenter-24 6rés engedélyezd
kdzpontot a hiba megnevezésével telefonon, faxon vagy e-maifben haladéktalanul értesiteni.

A Bank tulajdonat képezé POS terminalok esetén az Elfogado koteles lehetové tenni a karbantartasok és javitasok elvégzését, amelyet kizarélag a
Bankkal szerzbdéses kapcsolatban &ll6 karbantarté végezhet, mas karbantartd a termindlon javitast, karbantartast nem végezhet, illetve
végeztethet. A karbantartasok, javitasok elvégzése a Bank sajét koltségén torténik. Elfogadé az elvégzett javitasokat a munkalap alairasaval
igazolja és az alairt munkalapokat 24 hénapig megdrzi és a Bank vagy képviseldje szamara azokba betekintést biztosit. Amennyiben az Elfogadé
az elére egyeztetett idSpontban nem teszi lehetévé a szerviz beavatkozasat, Ugy az ugyanezen okbdl kesdbb realizalédott masodik vagy tébb
kiszallas dija az Elfogadot terheli, amelyet az Elfogado koteles a Banknak vagy kézvetleniil a Bank alvallalkozéjanak megfizetni.

A POS terminal chip- és magnescsik leolvas6janak milkddésképtelensége esetén csak dombornyomott kartyak fogadhaték el a papiralapl
kartyaelfogadas szabdlyai szerint, amennyiben a kértyan nem fathaté az ,Electronic use only” kitete!. Kizar6lag magnescsik leolvasasara képes
POS terminal makddésképtelensége esetén csak dombornyomott kartyak fogadhatok el a papiralapd kartyaelfogadas szabdlyai szerint. A
kértyaelfogadas részletes szabalyait az Elfogadéi kézikonyv tartalmazza.

kéltségviselés ~ banki jutalék

Az elszamolhaté fizetSkartyaval eszkozolt tranzakeid utan a Bankot tranzakcios jutalék, illetve a kihelyezett POS termindl, illetve barmilyen tipusu
point of sales — eladasi — végpont fenntartasa, (beleértve a banki és kereskeddi tulajdond elektronikus termindlt, mechanikus kézi kartyalehtzé
berendezést, 3C vagy IATA tipus( végpont csatlakozast) utan adminisztracios havi dij illeti meg, melynek mértékét a Felek Szerzédés éslvagy az
Elfogadohelyi és POS adatlapon rdgzitk. A Bank a dfjat a kartyaelfogadas lehetésége megteremtésének és a fizetdkartyakkal eszkozolt
tranzakciok altala torténd elszamolasanak ellenériékeként szamitja fel. Az adminisztracios havi dij mértéke 0,- Ft (Isd. Fizetkartya-elfogadoi
Szerzédés 3.1. pontja).

A tranzakcids jutalék alapja az egyedi Fizetdkartya-elfogaddi szerzGdésben ésivagy az Elfogaddhelyi és POS adatlapon meghatarozott
elszamolhat6 fizetdkartya tipusokkal eszkozélt &s a Bank altal elszamolt tranzakcidk dsszesitett, brutté 6sszege. Az Elfogado rendelkezése szerint
az egyes jutaléktipusok dsszegének meghatarozasa egységesen vagy kartyatarsasagonként, azon bell kartyatipusonként torténik. A tranzakciés
jutalék 6sszege az egyedi Fizet8kartya-elfogaddi szerzédésen ésivagy az Elfogaddhelyi és POS adatlapon keriil meghatarozasra, amelyet a Bank
a tranzakci6 elienértékének Elfogadd felé torténd atutaldsa soran levonja.

Az adminisztraciés havi dij mértéke az egyedi Fizetbkartya-elfogad6i szerz6désen és/vagy az Elfogadéhelyi és POS adatlapon keril
meghatarozasra. Az adminisziraciés havi dij mértéke 0,- Ft (Isd. Fizetokartya-elfogaddi Szerz6dés 3.1. pontja).

Az adminisztraciés havi dij felszamitasanak modjat Felek az egyedi Fizetdkartya-elfogaddi szerz8désen és/vagy az Elfogaddhelyi és POS
adatlapon régzitik. Az adminisztracids havi dij mértéke 0,- Ft (Isd. Fizetkartya-elfogadoi Szerzédés 3.1 pontja).

Az adminisztracios havi dfj a bankkartyas tranzakciok ellenértékébé! levonasra kerll, mely az eifogadShelyi elszamolason feltintetésre keril.
Amennyiben a targyhot kévetd 30. napig az adminisztraciés havi dij levonasa a bankkartyas tranzakcidk ellenértékébdl fedezet hidnyaban nem
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val6sithaté meg, az Elfogadd kételes az errd! sz6l6 szamia kézhezvételétdt szamitott 8 napon belill a Bank altal megadott bankszamlaszémra
tutaini az adminisziraciés havi dij esedékes dsszegét. Az adminisztraciés havi dij mértéke 0,- Ft (Isd. Fizetkartya-elfogaddi Szerzdés 3.1.
pontja).

A targyhé alatt teljes naptari h6 értendd. Amennyiben azonban valamely naptari honapban legalabb 15 napon keresztill az adott terminél az
Elfogadénal Gzemelt, a fenti kotelezetiségek szempontjdbdl ez egy targyhdnak mindsdl.

Amennyiben Elfogadé elmulasztja ezen kotelezettségét, a Bank jogosult intézkedni a terminél(ok) leszerelésérdl és jogosult a FizetSkartya-
elfogaddi Szerzddést azonnali hatéllyal megszintetni. A Bank ezen jogosultsdgai nem mentesitik az Eifogadot az adminisztréciés havi dij
megfizetéséto!.

Az Elfogadét terhelik a POS terminal(ok) rendeltetésszerl mikédtetéséhez sziikséges kommunikaciés vonal kiépitésével és zemeltetésével
Osszefliggs koltségek, tovabba a POS kellékanyagok (papir) és a POS terminat elektromos fogyasztasanak koltsége is.

elszamolasi feltételek

Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy az altala elfogadott és a Bank altal elszamolt kartyakkal végzett tranzakciok ellenértékét a Bank az egyedi
Fizetékartya-elfogadéi szerzédésben és/vagy Elfogadodhelyi és POS adatlapon meghatarozott devizanemben és bankszamlaszamra a jutalék
egyidejil levonasaval irja jova.

A Bank villalja, hogy az Eifogadét megilleté 6sszegek pénzigyl teljesitését elinditia az elfogadott kértyabizonylatoknak vagy elektronikus
adatoknak a Bankhoz t6rténd beérkezésétdl szamitott két banki napon beldil. ’

A Bank utalaséanak elinditasaval egyidejileg a bizonylati feltételeknek megfeleld bankkartya elfogadéi elszamotést - tovabbiakban: Elszamolés -
kiild az Elfogadd részére. Az Elszamolas tartalmazza az elszamott forgalom részletezését, és a feldolgozas azonositéjat, egyittal az elszamolt
forgalom bizonylataul szolgal. A Bank &ltal elGallitott és kikuldstt Elszamolas lehet papir alapt, vagy - az Elfogadd és a Bank kézétt e targyban
megkétstt kilén szerz8dés alapjan - a Bank a K&H e-posta szolgdltatdsa keretében nyujtott elektronikusan alairt file. Az Elszadmolas
megkiildésének gyakorisdga — amely lehet napi, heti vagy havi —, illetve az elszamolas tipusa - amely lehet tételes vagy Gsszesitett ~ az egyedi
Fizettkartya-elfogaddi szerzédésen kertl meghatarozasra.

Amennyiben az Elszamolas elektronikus formaturmban torténd megkiildését lehetévé tévd K&H e-posta szolgditatas targyaban az Elfogadd és a
Bank k&z6tt nem jon létre kildn szerzédés, vagy e megkotdtt kildn szerzddés a FizetSkartya-elfogadoi szerzédés megsziinése nélkiil barmilyen
okbdl késébb megsz(nik, Ggy a Bank az Elszamolést az egyedi Fizetokartya-elfogad6i szerzédésben foglaltak szerint, &m kizarélag papir alapon
kildi meg az Elfogadé részére.

Az elézdekben megjeldit formatumi Elszamolas mellett a Bank az Elfogadd igénye szerint a K&H e-posta szolgaltatas keretében elektronikus
alairas nélkilli, de tovabb feldolgozasra atkaimas formaban is biztosit részletes forgalmi elszamolast (tovabbiakban: Tovabb Feldolgozhaté File).

A Bank a K&H e-posta szolgdltatdsa keretében nydjtott Elszamolast, valamint a Tovabb Feldolgozhaté File-t a ,Kiegészités K&H e-posta
szolgéltatas igénybevétele esetén” elnevezésii meliékletben meghatarozott feltételek szerint, az abban foglalt dijért biztositja.

Az Elfogado a kartyabizonylat (slip), valamint a POS bizonylat kiallitasaval feleldsséget valial a kovetkezokért:
a) a slip-en, vagy bizonylaton szerepi6 adatok a valésagnak megfeleinek,

b) a Kartyabirtokos a kartyaval fizetett arut atvette / szolgdltatast igénybe vette,

c) a Kartyabirtokos a bizonylat egy példanyat atvette.

Az Eilfogadd koételes a POS terminal altal kiadott bizonylatot, illetve valamennyi tranzakciéval, illetve a megrendeléssel kapcsolatos, az
ellenszolgaitatas atvételét igazold dokumentumot a jelen Szerzédés meghatarozott adatvédelmi szabalyok szerint kezelni.

A rendérség vagy mas hatdsag altal lefoglalt, résziikre atadott bizonylatokrél, a tranzakcidkhoz kapcsolédd ésszes dokumentacidkrdl jél olvashato
masolatot kdteles késziteni, amelyet a Bank kérésére a Bank altal meghatarozott hataridsig rendelkezésre bocsat.

A 7.5. és 7.6. pontban régzitettek elmulasztasabdl adédé felelésség, pénziigyi veszteség az Elfogadét terheli.

bejelentések, reklaméaciék, kérelmek

Az Elfogadd koételes haladéktalanul, irdsban bejelenteni a Banknak az alabbi kérlilményeket:

a) Valamely Kartyabirtokos egyidejlleg, egy POS terminalon keresztil csak egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatdst egyszeri fizetési
kotelezettségge! vette igénybe, de a kartya t6bbszor is lehlizasra kerit.

b) Az Eifogadd a tranzakcié dsszegeként nem a tényleges elienértéket adta meg és az ésszeget toréini, illetve sztornirozni a POS termindlon
keresztul nem tudta.

c) Az Elfogadénak gyanuja meril fel arra vonatkozdan, hogy bankkartya visszaélés tértént.

Az Elfogadé reklamaciot nydjthat be a Bankhoz, ha birtokaban van a Kartyabirtokos altal alairt bizonylat/slip, de az adott tétel nem talalhaté, vagy
nem az eredeti 6sszeggel egyezden talalhaté a kivonaton.

Az Elfogadé a tranzakcié datumatdl szamitott maximum 3 hénapon belil a tranzakcidval kapcsolatban a rendezés érdekében kérelemmel fordulhat
a Bankhoz, amennyiben a kartyaelfogadas nem a Fizetdkartya-eifogaddi Szerzédésben meghatarozott médon tértént.

A bejelentéseket, reklamécidkat és kérelmeket a Bank felé irdsban kell megtenni. Az Elfogadénak tovabbitania kell a Bank felé a tranzakcidkhoz
kapcsolddé irasos dokumentaciokat is (pénztar bizonylat, jegyzdkényv, megrendelélap, stb.) ami igazolja az Eifogadé kérésének jogossagat
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8.5. A bejelentések, reklamaciok és kérelmek (igyintézése a Nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyainak figyelembe vételével térténik, melyen alapulnak
a Bank {igyintézésének feltételei. A Nemzetk6zi kartyatarsasagok szabalyzatai e szervezetek dzleti titkat képezik, amelyet a Bank nem jogosult az
Elfogadd részére atadni. A Bank minden t8le elvarhatdt megtesz annak érdekében, hogy a bejelentéseket, reklaméciokat és kérelmeket a
Nemzetkézi kartyatarsasagok az Elfogadéra nézve legméitanyosabban biraljak el, azonban ezek kimenetelére feleldsséget nem vallal.

8.6. A Nemzetkdzi kértyatarsaségok altal meghatéarozott szabalyok szerint, ha az elfogadas nem a Fizetdkartya-elfogadéi SzerzGdés rendelkezései
szerint 16rténik, a Banknak csak abban az esetben &ll médjaban méltanyossagi kérelemmel fordulni a Kartyabirtokos bankjahoz, ha a vitatott
tranzakcié 0sszege meghaladja a kovetkezd dsszegeket:

a) kulfoldi kibocsatasu bankkartyak tekintetében 100 amerikai doliar (USD),

b) belf6ldi kibocsatast bankkartyak tekintetében 10.000 forint .

Elfogadé tudomasul veszi, hogy amennyiben a tranzakei6é datumatdl szamitott 3 honapon tul kiildi be reklamaciéjat, a Nemzetkozi kartyatérsasag
jogosult elutasitani a reklamacios eljaras lefolytatasat.

8.7. A bankkartyaval eszkozolt tranzakciok mogotti aru, és szolgéltatasnyljtas a Kartyabirtokos és az Elfogadd kozotti joglgyleteknek mindsil. Ennek
megfelelden a Bank a tranzakciokkal 6sszefiiggs, Kartyabirtokos és Elfogadé/elfogaddhely kozétti jogvitakba nem kapcsolodik be, az ilyen vitakkal
kapcsolatosan mindennema feleldsségét kizarja, illetve Eifogaddra athéaritja.

8.8. Az Eifogad$ 4ltal benydjtott bejelentések, reklamaciok és kérelmek iigyintézésének hatarideje a Bankhoz valé beérkezést kdvetd 30 (naptari) nap,

. melynek eredményérél a Bank az Elfogadét irdsban értesiti. Amennyiben a bejelentés, reklamaci6 vagy kérelem kivizsgaldsa a Nemzetkozi

kartyatarsasagok eldirasai miatt 30 napon belill nem vizsgédlhato ki, ebben az esetben a kivizsgalas megkezdésérdl a Bank az Elfogadét a Bankhoz

vald beérkezést kévetd 30 (naptari) napon belll, annak eredményérdl pedig legkésébb a Nemzetkdzi kartyatdrsasagok altal eldirt hataridé
(maximum 120 nap) leteltekor irasban értesiti.

9. a Bank jogosultsagai

9.1. A Bank, illetve a Nemzetkdzi kartyatarsasagok jogosultak alkalmazottjai, illetve megbizottjai Gtjan az egyedi Fizetokartya-elfogadéi szerzédésben
feltiintetett (izletegységeiben probavasarlasokat, vagy egyéb ellendrzéi tevékenységet végezni a kartyahasznélat koriilményeivel kapcsolatban,
melynek soran ellendrizheti tobbek kdzétt a marketing anyagok megfelel$ elhelyezését, POS berendezések meglétét, azok megfeleld tizletben 1&vé
elhelyezését, megfeleld miksdoképességét, illetve a kartya-elfogadasi tevékenység szerzédésszerll végzését. A probavasaridsok és az egyéb
ellendrzoi tevékenységek a Bank sajat koltségén torténnek. Szerzédésszegés esetén az Eifogadd frasos értesitése mellett azonnali hatéllyal
kizarhatja a termindlt az elfogadasbél.

9.2 Amennyiben az Eifogadd nem szerzédésszer(ien jart el (igy kilonosen elkésett bizonylat bekiidés, limitengedély hianya, lejart kartya hasznalat,
hidnyosan kit6itott kartyabizonylat, stb.), a Bank jogosult a fizetkartya elfogad6i elszamolasban szerepld hivatkozassal a tranzakcié jutalékkal
csokkentett dsszegét visszatartani. Ha az alapul szolgalé tranzakciéra 120 napon beldl nem érkezik reklamacio, akkor a Bank az elszamolast
végrehajtja, azonban fenntartja magénak a jogot a késébbi reklamacié miatti visszaterhelésre, amennyiben ez nem lehetséges, visszakdvetelésre.
A Bankot visszatartasifvisszakévetelési jog a szerzddés megsz(inését kévetben is megilleti.

9.3. Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult a hozza beérkezé tranzakciok végrehajtdsanak korlilményeit barmilyen aggaly esetén
reklamaciotol faggetlendl vizsgalni, azok valédisaganak kérliményeit a Kartyabirtokossal vagy a kibocsaté bankkal ellendriztetni. Az Elfogadd
tudomasul veszi, hogy a vizsgalat lezarasaig, illetve a Kartyabirtokos vagy a kibocsaté bank valaszanak megérkezéséig, a Bank a tranzakcié
jutalékkal csokkentett 6sszegét visszatartja.

9.4, Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Bank a vizsgalat lezarésa, illetve a Kartyabirtokos vagy a kibocsaté bank valaszanak kézhezvétele utén is
Jogosult a tranzakcié jutalékkal csokkentett sszegét visszatartani, amennyiben:
az Elfogadé a kértyaelfogadas soran nem szerz8désszeriien jart el és/vagy nem tartotta be a Fizetdkértya-elfogadoi kézikényvben és/vagy
POS kézikonyvben lelrt kartyaelfogaddsi szabalyokat,

. az Elfogadd rosszhiszem{ eljarasara vagy magatartdsara utalé olyan korliményeket tapasztal, mely bankkartyaval valo visszaélésre
iranyult,
. az Elfogad6 &ltal lebonyolitott tranzakcibra vonatkozéan a Kartyabirtokos, a kibocsaté bank vagy a Nemzetkdzi kartyatarsasag

visszaéléstireklamaciot jelzett.
A tranzakci6 jutalékkal csokkentett 6sszegének visszatartdsardl a Bank a visszatartas datumatél szamitott 6. munkanapon (rasban értesiti az

Elfogadét.
9.5. Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult visszatartani valamennyi, az Elfogadé aital bonyolitott tranzakcié jutalékkal csdkkentett
ellenértékét (payment block), amennyiben:
. a Bank altal frasban jelzett hianyossagokat az Elfogad6hely 15 napon belil nem pétolja (pl. dokumentécié- vagy intemetes kereskedd
esetén honlap hidanyossag)
. a Bank monitoring tevékenysége soran az Elfogaddhelyre jellemzé forgalomtdl nagymérték( eitérést tapasztal
. a 9.8. pontban foglalt tétel(ek) az Elfogad6nak jévoben jard 6sszegekbdl torténd fevondsanak (beszamitasanak) lehetdségét a Bank az

Elfogadd forgalmi adatai alapjan nem talalja biztositottnak.

9.6. A Bank a visszatartott 6sszegeket elkulénitetten kezeli és azokat teljes 6sszegben az Elfogadénak atutalja a visszatartas napjat kévetd 121. naptari
napon — amennyiben az nem banki munkanap, gy az azt kévetd elsd banki munkanapon — vagy reklamacié esetén legkésébb a reklamécios
eljaras végleges, érdemi befejezésének napjan, ha:

a tranzakci6val kapcsolatosan a Kartyabirtokos, a kibocsaté bank vagy a Nemzetkozi kartyatarsasag nem indit reklamacios eljarast, mert
nem merdlt fel a tranzakciét illetéen szabalytalansag,

. a tranzakciéval kapcsolatosan a Kartyabirtokos, a kibocsaté bank vagy a Nemzetkozi kértyatarsasdg dltal inditott reklaméacios eljaras
lezarultaval, annak eredményeképpen a Banknak az Eifogaddval szemben kévetelése nem meriilt fel,
. a 9.8. pontban foglalt tétel(ek) az Elfogadonak jévében jard 6sszegekbdl torténd levonasa (beszamitasa) az Elfogadé forgalmi adatai alapjan

a Bank biztositottnak tartja.

9.7. A Bank a visszatartott 6sszegeket elkiilonitetten kezeli és nem szamoija el az Eifogadé felé, abban az esetben ha:
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. a tranzakcioval kapcsolatosan a Kartyabirtokos, a kibocsaté bank vagy a Nemzetkdzi kartyatarsasag &ltal inditott reklamaciés eljaras
lezérultaval, annak eredményeképpen a Nemzetkozi kartyatarsasag visszaterhelte a Bankra az 6sszeget, s a Banknak emiatt az Elfogadéval
szemben kovetelése meriiit fel,

. a 9.8. pontban foglait tételeket a Bank az Elfogadénak jovében jaré sszegekbd! csak részben tudta levonni (beszamitani), aminek
eredményeképpen a Banknak az Elfogaddval szemben kévetelése meriilt fei.

9.8. A Bank az Elfogadé irésos értesitése mellett jogosult a késdbbi elszamotas(ok) sorén az alabbi tételek levonasara:
. a Bank tévedésébdl t6rténd utalas dsszege, illetve téves 8sszegill utalds esetén a korrekcids 8sszeg,
. Kartyabirtokos t6bbszords, illetve jogtalan terhelése esetén a t6bbszérés, illetve jogtalan utalas jogcim nélkiili dsszege,
. amennyiben a bejelentés, reklamacid vizsgélata soran az jogosnak bizonyult, s a Nemzetkdzi kértyatarsasag visszaterhelte a Bankra a
reklamait 6sszeg,
. amennyiben a reklamacié jogossaganak vizsgélatahoz sziikséges dokumentumok a Bank felé az Elfogadé altal az eldirt hataridén tal vagy

olvashatatlan formaban keriiltek, illetve egyéltaldn nem kerlltek megkuldésre, valamint a Bank nem tudta felvenni a kapcsolatot
bizonylatbekérés céljabdl az Eifogaddval az altata megadott elérhetéségeken, a reklamalt 8sszeg,

. amennyiben a kartya elfogadasa és a tranzakci6 lebonyolitdsa nem a FizetSkartya-elfogaddi Szerz6dés rendelkezése szerint tortént, a
reklamalt 6sszeg,
. a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal meghatarozott és kijeldlt buntetd-id6szakban a Bankhoz minden binteté jogcimen beérkezé reklaméacio

és birsdg Osszege, amennyiben a reklamécié az Elfogadé feiréhatd hibajabol ered. (Az idészak bevezetésérdl, idétartamard! és a birsag
mértékérdl a Bank, frasban értesiti az Eifogadét.)

. az Elfogadénak a Fizetkartya-elfogad6i Szerzédéssel dsszefiiggésben a Bankkal szemben fennalld és esedékessé valt tartozasanak
Gsszege a 9.10. pontban meghatérozott esetekben.A Bank a levonasrdl a levondast kéveté 15 (naptari) napon beliif levelet kuld az Elfogadé
részére, amelyben a levont Gsszeget tranzakcidnként részletezi, csatolja a levonas alapjaul szolgalé dokumentumokat, valamint megadja
azon utalds(ok) pontos napjat és azonositéjat, amely(ek)bél a levonéas tértént.

A Bank a levonasrol a levonast kéveté 15 (naptari) napon belll levelet kiild az Elfogadd részére, amelyben a levont 6sszeget tranzakcionként
részletezi, csatolja a levonas alapjaut szolgalé dokumentumokat, valamint megadja azon utalds(ok) pontos napjat és azonositojat, amely(ek)bél a
levonas tértént."

9.9. Az Elfogadé a Fizet6kértya-elfogadéi SzerzGdéssel kapcsolatos és harmadik személyek 4ltal a Bankkal szemben érvényesitett kovetelésekért a
FizetOkartya- elfogaddi Szerzddés megszlinését kovetd 5 évig koteles helytalini. A Fizetdkartya-elfogaddi Szerz6dés megsziinését kévetden ezen
pont valtozatlanul hatalyban marad.

9.10. Elfogadé tudomésul veszi, hogy amennyiben Elfogadd szabalyostd! eitérd kartyaelfogadasi gyakortata miatt a Bankot barmely szervezet, kiilénosen
valamely hatésag vagy a Nemzetkozi kértyatarsasagok, birsaggal suijtjak, vagy egyéb pénzigyi veszteség éri (pl. tamogatas megvonas), a Bank a
birsag 6sszegét az Elfogadodra tovabbhérithatja.

9.11. A Bank jogosult alkalmazottai révén telefonon, vagy irdsban az Elfogadohelyen végrehajtott tranzakciéval, annak kériilményeivel kapcsolatban
informaciét bekérni, melyekre Elfogadd kételes haladéktalanul a valaszokat megadni.

8.12. Amennyiben a 9.8. pontban rogzitettek alapjan a Bank jogosulttd valik a 9.8. pontban fogialt tételek levondsdra, am a tételek maradéktalan
levonasara késébbi elszamolas hianydban vagy a késébbi elszamolas(ok) ellenére nem kerill sor, (igy az Elfogadé vallalja, hogy a levonasra
jogosito tételek telfjles 6sszegét a Bank arra vonatkozé frasbeli felszolitasanak kézhezvételét kévetd 15 (naptari) napon belil a Bank részére
hianytalanul megfizeti. Megfizetésének hianyaban a Bank jogosult kévetelését birdsagi dton érvényesiteni.

10. visszaélések megelbzése, feleldsség

10.1. Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a POS terminalt kezel6 valamennyi alkalmazottja, megbizottja, alvallalkozdja, vagy egyéb jogviszony alapjan
altala foglalkoztatott személy (tovabbiakban egyitt: alkalmazottja) aital tortént fizetékartya hamisitasbél, bankkartyaval tortént visszaélésbél
(kartyasokszorositasbdl, lemasolasbél, hamis vagy jogtalanul hasznait kartya elfogadasabdl), illetve tiltott adatgydijtésbél eredd karért Ggy felel,
mintha maga jart volna el. Amennyiben a Banknak az elfogadasbdl pénzigyi vesztesége szarmazik, mely veszteség bizonyithatoan az
Elfogaddnak, illetve a POS terminalok kezelésére feljogositott alkalmazottaknak felréhatd duplikalasbél, csalard tranzakci6bdl, tiltott
adatszolgaltatashdl, tiltott adatkérésbdl ered (pl.: PIN kéd bekérés olyan esetben, amikor a terminal nem kér a titkos kéd megadasat), az ebbdl
adodo kar az Elfogadét terheli, faggetlendl attdl, hogy a visszaélés sajat vagy idegen hal6zatban tortént. Az elfogaddhelyen tortént adatszerzés
ténye bizonyitottnak tekinthetd, ha a csalard tranzakcidk végzésére haszndlt fizetdkartydk forgalmi adatait 6sszevetve egy adott idészakra
vonatkozé egyetlen kdzos pontként megallapithato az Elfogadé altal izemeltetett elfogadShely.

10.2. Amennyiben a Bank a visszaélések elkerllése érdekében szilkségesnek tartja, elsirhatja az Elfogadé felé, hogy meghatérozott ésszeghatar feletti
tranzakcié esetén a Kértyabirtokostél fényképes, személyazonossagat igazolé okmanyt (érvényes személyi igazolvany, Gtlevél, jogositvany) kell
kérnie, mely alapjén Elfogadénak ellendrizni kell a kartyat fizetésre bemutaté személy azonossagat. Ugyanakkor az Elfogadd a Bank rendelkezése
nélkil nem rendelheti el - 6sszeghatarhoz kapcsoléddan - a személyi okmanyon alapuld ellendrzést.

10.3. Amennyiben a Bank a visszaélések elkeriilése érdekében szitkségesnek tartja, elbirhatja POS termindl hasznalata esetén is, hogy az Elfogadd
kdteles az elfogadohelyi adattapon meghatarozott 6sszeget meghaladé tranzakci6 esetén a fizetésre atadott kartyat a POS terminalon térténd
engedélyeztetést (fizetbkartya contactless modon {6rténd elfogadasat, illetve annak terminalon tdrténd lehizasat vagy chip olvaséba vald
helyezését) megel6z8en a K&H Telecenter-24 6ras engedélyezé kdzponton keresztill is eldzetesen ellendriztetni és a tranzakciét az alabbiak
szerint lebonyolitani:

10.3.1. Fenti esetben az Elfogado kételes felhivni a K&H Telecenter-24 6ras engedélyezd kdzpontjat és a kartyaszam valamint a tranzakciés adatok
megadasaval a Kartyabirtokos adatainak el6zetes ellendrzését kérni. Az ellendrzés sordn a Bank tovabbi adatok megadasat is kérheti.

10.3.2. A K&H Telecenter-24 0ras engedélyezé kdzpont a megadott adatok alapjan egyértelm(l utasitis formajaban jévahagyja a tranzakcié POS
terminalon t6rténd engedélyeztetésének megkezdését (fizetbkartya contactless modon térténd elfogadasat, illetve annak termindlon torténd

lehtizasat vagy chip olvasdba helyezését), vagy megtagadja azt. \ Ve
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Amennyiben az adatellendrzés eredménye pozitiv, az Elfogado kételes a kartyat contactiess médon elfogadni, vagy chip olvasdba helyezve vagy a
POS terminalon athdzva engedélyeztetni és az eldirtak szerint végrehajtani a tranzakciét. Amennyiben a kartyan szerepld chip adatait a POS
terminal nem képes leolvasni, az Elfogadé - a kartya POS terminalon torténd athlizasaval (magnescsik leolvasasaval) - kdteles megkiséreini az
elfogadast. Amennyiben a kartya magnescsikjanak adatait a POS terminal nem képes leolvasni, az Elfogadé kételes a dombornyomott kartyat (a
dombornyomott Maestro kértya kivételével) a papir alapu kartyaelfogadas szabalyai szerint elfogadni. Amennyiben a POS terminal dombornyomott
Maestro kartya mégnescsikjanak adatait nem képes leolvasni, tigy az Elfogadd nem jogosult a Maestro kartyat elfogadni. Tilos a kartya adatait a
POS terminélba manuélisan bevinni, vagy a tranzakciét mas madon lebonyolitani.

Amennyiben az adatellenérzés eredménye negativ, Elfogadd tudomasul veszi, hogy nem engedélyeztetheti a tranzakciét a 10.3.2. szerint, sem a
kértyaadatok POS terminélba t6rténd manudlis bevitelével és nem hajthatja végre a tranzakciét mas médon sem. A K&H Telecenter-24 6ras
engedélyez6 kozpont az ellendrzés negativ eredményének tényét és Elfogads esetleges teendsit egyértelm(ien megadja.

Az Elfogadé tudomésul veszi, hogy a Bank és kozétte, a tranzakciot megel6zéen végrehajtott adategyeztetés semmilyen kérilmények k6zott nem
mindsut engedélykérésnek. A tranzakcié elszamolasénak alapja minden esetben a POS terminal ltal hitelt érdemiden elfogadott és visszaigazolt,
jelen SzerzGdési Feltételek szerint sikeres PIN haszndlattal vagy alairassal lebonyolitott, engedélyezett tranzakcio.

Az Eifogad6 tudomésul veszi, hogy a Bank elSirhatjia, hogy az Elfogadé a dombornyomott bankkartyardl a rendelkezésére allo kézi lehiizd
segitségével lenyomatot készitsen, mely bizonyitékul szolgalhat a kartya alaki jellemz8ire vonatkozé vitas kérdések eldontésénél. Az ily médon
kidllitott bizonylatot az Elfogado kételes &tidés iranyban athiizni, és STORNO felirattal ellatni (igy, hogy a bankkartya adatai lathatéak maradjanak és
a POS bizonylattal egytt a 3.2.15. pontban meghatérozott ideig megérizni, és barmilyen vitas kérdés feimerillése esetén az ott meghatarozott
hatérid6n beliil a Bank rendelkezésére bocsatani.

Az Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a 10.2. és 10.3. pontban foglaltak alapjan a Bank altal megadott 6sszeghatarokra vonatkozéan a Bank
médositast javasolhat. Amennyiben a modositasi javaslat kézhezvételétsl szamitott 30 napon belill a Felek e kérdéskérben nem tudnak
megéllapodni, a Bank jogosult azonnali hatéllyal felmondani a Fizetkartya-elfogadasi Szerz8dést.

A bankkartyas visszaélések megakadélyozdsa és csokkentése érdekében a Bank szdban (személyesen) és/vagy frasban figyelmezteti az
Elfogadét/elfogadGhelyet, amennyiben az altala végrehajtott vagy megkisérelt tranzakciok kézil a Kartyabirtokosok, a kibocsaté bankok, valamint a
Nemzetkdzi kartyatarsasagok éltal jelzett visszaéléses tranzakciok aranya (tranzakcié darabszamban vagy érékben) a Bank mindsitése szerint
magas és/vagy jelentésen megnétt és/vagy a visszaélések a Fizetdkartya-elfogaddi Szerzédés eléirdsanak megszegésével torténtek.

A Bank jogosult a fizetSkartya elfogadast az elfogaddhelyen egyoldalian felfiiggeszteni az aldbbi esetekben a felfiiggesztésre okot add koriilmény
végleges megsziinéséig:

Az Elfogadd/elfogaddhely a Bank két irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten szerzédésszegés miatti figyelmeztetésre ad okot.

Az Elfogadé/elfogadbhely képviselSje és a Bank képviselbje kozotti személyes talalkozason tett javaslatok ellenére az Elfogadd/elfogaddhely
ismételten szerz8désszegés miatti figyelmeztetésre ad okot.

A Nemzetkézi kartyatdrsasdg - a kereskeddi elfogadohely kartyahasznalataval kapcsolatos — egyszeri figyelmeztetése esetén, ennek az
Elfogaddval vald kozlését kévetden.

A 3.2.7. pontjaban foglalt rendelkezések megszegése esetén.
Az Elfogadd més szerzédésszegést kovet el, de az azonnali hatalyd felmondas nem indokolt.

Barmilyen esemény vagy események olyan sorozata kévetkezik be (ideértve barmilyen kedvezétien valtozast az Elfogadé lizletmenetében, vagyoni
vagy pénziigyi helyzetében), amely a Bank megitélése szerint hatassal lehet az Elfogadé azon képességére vagy készségére, hogy eleget tegyen
a Fizetékartya-elfogadéi Szerz3désbél adédd barmilyen kotelezettségének, azonban ezen esemény(ek) stilya az azonnali hatalyd felmondast nem
indokolja.

A felfiggesztésrdl a Bank az Elfogadét/elfogadohelyet {rasban értesiti. Az Elfogadd a felfiggesztést kételes az érintett elfogaddhelyen a
Kértyabirtokosok altal is jol lathaté helyen kézzétenni.

Az Elfogadé tudomésul veszi, hogy a Bank a kézponti hitelinformacits rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. torvény 14/A § szerint a Kézponti
Hitelinformacioés Rendszer (KHR)-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadja az Elfogaddnak a hivatkozott térvény melléklet Il. fejezetének 2.1 és
2.4 portja szerinti referencia adatait, ha Fizet6kartya-elfogaddi SzerzGdésben foglalt kételezettségét megszegte, és emiatt a Bank a Fizetdkartya-
elfogadéi Szerzédést felmondta, vagy felfiiggesztette.

A Banknak jogaban 4ll a Nemzetkdzi kartyatarsasagok szabdlyainak megfelelden az Elfogadé adatait a Nemzetkdzi kartyatarsasagok aital
meghatarozott tiitélistan elhelyezni, amennyiben a POS termindlok kezelésére feljogositott személyeknek és ezaltal az Elfogadénak felrchato
duplikalasbdl, csalrd tranzakcidbdl, tiltott adatszolgaltatasbol, tiltott adatkezelésbdl eredéen az Ugyletben résztvevd barmelyik félnek kara
keletkezett.

Az Elfogadé véllalja, hogy amennyiben a Kértyabirtokos rekiamaciojat jogosnak talalja, a Kartyabirtokos ltal vitatott 6sszeget csak és kizarlag a
Kartyabirtokos ugyanazon kartyajahoz tartozé bankszamlaszamra térténd jovairassal rendezi. A jovairas végrehajthaté a POS terminalon keresztil
elektronikus tton, amennyiben ezen terminalfunkcié haszndlatara az Elfogad6 jogosult, ellenkezé esetben a Bank segitségével.

Az Elfogadé vallalja, hogy amennyiben a Bank a reklamaciordl az Elfogadét irdsban értesitette, s az Elfogadé a reklamacid kivizsgaldsa alatt a
Kartyabirtokossal megegyezik ésfvagy kartalanitia a Kartyabirtokost, Ugy koteles ezt frasban, dokumentumokkal alatdmasztva a Bank felé
haladéktalanul irdsban jelezni.
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A fizetGkartya reklaméciok ésivagy visszaélések megakaddlyozdsa és cstkkentése érdekében a Bank, irasban figyelmezteti az
Elfogadét/elfogaddhelyet, amennyiben az 4ltala végrehajtott vagy megkisérelt tranzakciok kozil a Kértyabirtokosok, a kibocsaté bankok, valamint a
Nemzetkozi kartyatdrsasagok aital jelzett adott hénapra vonatkozé reklamait és/vagy visszaéléses tranzakcidk aranya (tranzakcié darabszamban
vagy értékben) eléri a 1,5%-ot.

Az Elfogad6 tudomésul veszi, hogy a Bank jogosult az Elfogadéval folytatott telefonbeszélgetéseket hangszalagra régziteni, és azokat barmely
vitas eset elddntése kapcsan bizonyitékként felhasznalni,

Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Bank az elfogaddhelyen bonyolitott kartyatranzakciokat rendszeresen ellendrzi. A Bank a kartyatranzakciék
ellendrzese (monitorozasa) alapjan az Elfogadéval szemben a jelen Szerz8dési Feltételekben meghatarozott esetekben az alabbi intézkedéseket
alkalmazhatja:

- [rasbeli figyelmeztetés

- pénzvisszatartas

- POS terminal mikodésének felfiggesztése

- a Fizet6kartya-elfogaddi Szerzddés rendkivili felmondasa

a Fizet6kartya-elfogad6i SzerzGdés hatslya, médositisa, megszlinése

A Felek kozott a Fizetbkartya-elfogaddi Szerzodés az egyedi FizetSkartya-elfogadti szerz6dés mindkét fél altali alairasa utan, annak Elfogado altali
kézhezvétele napjan Iép hatdlyba az Elfogado altal ténylegesen megvaldsitott valamennyi tranzakciora kiterjedéen, és hatérozatian idére szdl.

A Fizetbkartya-elfogadéi Szerz6dés (és gy az annak részét képez6 barmely dokumentum) médositasa torténhet k6zos megegyezéssel, frasban, a
Kbt. 132. § rendelkezéseinek megfelelden.

A Bank jogosuit szerzédésmaédositast kezdeményezni (javaslatot tenni). Amennyiben a médositasi javaslat kézhezvételétsl szamitott 30 napon
belill a Felek e kérdéskdrben nem tudnak megallapodni, a Bank jogosult azonnali hatéllyal felmondani a Fizetdkartya-elfogadasi Szerzédést.

A Fizetdkartya-elfogaddi Szerzdés megszanik:

a) Irésbeli kozos megegyezéssel, a Bank és az Eifogado altal meghatarozott idépontban,

b) barmely fél 4ltal kezdeményezett 150 napos felmondassal. A felmondast indokolni nem kell, de a masik félhez csakis ajanlott levélben, irasbeli
értesités Gtjan juttathato el,

¢) azonnali hatélyd felmondassal, ha az Elfogadd, vagy az elfogaddhely, ilietéleg a Bank nem tartja be a Fizetokartya-elfogadoi Szerzédésben (és
fgy az annak részét képezé barmely dokumentumokban) foglaltakat.

A Bank az aldbbi esetekben jogosult kiilondsen az azonnali hatlyl felmondasra a jelen Szerzédésben meghatarozott eseteken tiimenéen:

Az Elfogadénak vagy elfogadéhelyének barmilyen tevékenysége sérti a Bank tzleti hirmevét, vagy az Elfogadé nem tudja biztositani
elfogaddhelyén a kartyaszakmaban nemzetkdzileg szokasosként értékelhetd kultaralt kartyaelfogadas feltételeit.

A Nemzetkozi kértyatarsasagok valamelyike vagy kéziliik t6bb irdsban erre széiitja fel a Bankot.

Az Elfogads altal végrehajtott tranzakciok kéziil a Kartyabirtokosok, a kibocsaté bankok, valamint a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal jelzett adott
hénapra vonatkozé reklamalt és/vagy visszaéléses tranzakcidk aranya (tranzakcié darabszamban vagy értékben) eléri az 1,8%-ot.

Amennyiben Elfogad6 stilyos szerzddésszegést kévet el, valamint ismételt felszélitas esetén is megszegi a kértyaelfogadas szabalyait.

A Bank az azonnali hatalyd felmondast kételes az Elfogadé részére ajanlott levélben, annak székhelyére megkildeni. A Fizetkartya-elfogaddi
Szerzédés az ajanlott levél postara adasatol szamitott 6t6dik napon megsz(inik &s ezen 5 napos hataridébe a feladas napja is beleszamit.

A FizetS-kartyaelfogaddi SzerzGdés barmely okbdl valé megszintetése nem érinti a feleknek a FizetOkartya-elfogaddi Szerz6dés megsziinése el6tt
tortént, kartyaval végrehajtott tranzakciokkal, illetve az ezen tranzakciok ellenértékének kiegyenlitésével kapcsolatos feleldsségét, kdtelezettségeit.

Amennyiben a Fizetokartya-elfogadéi Szerzédés az Elfogadd kartyaelfogadas soran tértént visszaéléssel kapcsolatos magatartdsa miatt sziint
meg, a Bank a 10.8. pont szerint az Elfogadét bejelenti a Nemzetkézi kartyatarsasagok erre kijelsit adatbazisaba,

Amennyiben a Fizetbkartya-elfogaddi Szerz8dés megsziinése napjan az Eifogadénak a Bankkal szemben kiegyenlitetlen tartozasa van, (igy azok
Atutalésérd! az Elfogadd a megsziinést kdvetd 30 napon belil intézkedni kételes.

Amennyiben a Fizetdkartya-elfogaddi Szerzédés hatlyanak megszlinése utan az Elfogadé altal végzett tranzakcidkra a Kartyabirtokostdl illetve a
kartyatarsasagtd| reklamacié érkezik, Elfogadé valialja, hogy a reklamacié tisztdzasahoz sziikséges dokumentumokat a jelen Szerzédési
Feltételekben eldirtak szerint a Bank rendetkezésére bocsétja. Amennyiben igazolast nyer, hogy a reklamacié Elfogadé hibajara vezethetd vissza,
vagy a FizetSkartya-elfogaddl Szerz6dés megsz(inése hianyaban a Bank a 9.8. pontban régzitettek alapjan a 9.8. pontban foglalt tételek
levonaséra valt volna jogosultta, tigy Elfogadd vallalja, hogy a reklamatt tranzakcié ellenértékét, illetve a levonasra okot add tételek teljes dsszegét
a Bank felsz6litasanak kézhezvételét kovetd 15 (naptari) napon belll maradéktalanul megtériti, illetve megfizeti.

Az Elfogadd koteles elfogaddhelyeirsl — a FizetSkartya-elfogadéi Szerz6dés megsziinését kovetden — haladéktalanul eltavolitani minden olyan
jelzést, matricat, vagy jelet, amely arra utal, hogy az iizletegység a Bank elfogadasi kérében levé nemzetkézi és hazai kéartyékat fogadott el, vagy a
Bankkal kapcsolatban alit. Az Elfogadé ezen tdlmenGen koteles a kartyaelfogadashoz sziikséges — a Bank altal kilon jegyzékonyvben atadott —
targyakat, eszkozoket, berendezéseket legkésdbb 8 napon beliil a Bank részére a t8le elvarhaté gondosséaggal visszaszolgaltatni, illetve a
hirdetéseiben, tajékoztaté kiadvanyaiban vagy mas reklamhordozén a Bank és a Bank elszamolasaban 1évé hazai és nemzetkozi kartyak vagy
kibocsatéi nevének, védjegyének vagy barmilyen més megnevezésének a hasznalatat megsziintetni. y
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Az Elfogadé tudomdsul veszi, hogy a Fizetbkartya-elfogadéi Szerzédés megsziinésének napjatl nem fogadhat el bankkartyas fizetéseket a
FizetBkartya-elfogadéi Szerz8dés feltételei szerint, egyben kételezettséget véllal arra, hogy a Fizetdkartya-elfogaddi Szerzédés megszinését
kévetden 5 évig megérzi a Fizetdkartya-elfogaddi Szerzddés hatalya alatt lebonyolitott bankkartya tranzakciokra vonatkozoé bizonylatokat és e
bizonylatokat a Bank erre iranyuld felhivasa esetén haladéktalanul rendelkezésére bocs

B

z4aro rendelkezések
Az egyedi Fizetdkértya-elfogaddi szerzddés alairasa elétt a szerz6déses blanketta atvétele ajaniatnak mindsil.

Amennyiben a FizetSkarlya-elfogadoi Szerz8dés végrehajtasa soran véleményeltérés alakul ki, gy a felek a véleményeltérést minden esetben
peren kivlli egyezség (tjan kisérlik meg rendezni. Ha a szerz6d5 felek nem jutnak peren kiviil egyezségre, Uigy a Felek az illetékes birdsaghoz
jogosuitak fordulni.

Felek kotelezettséget vallainak arra, hogy a Fizetdkartya-elfogaddi Szerz8désben — igy az annak részét képezd valamennyi dokumentumokban -
foglaltakat tzleti titokként, bizalmasan kezelik, annak tartalmarél informaciét harmadik f&l szamara nem adnak ki, kivételt képez ez aldl a jogszabaly
altal el6irt kotelezd nyilvanossag.

Az egyedi FizetSkartya-elfogaddi szerz6dés alairasat kovetden a jovére nézve hatalyat veszti valamennyi, a Bank és Elfogadé kozott
kértyaeifogadas targydban korabban létrejott szerzGdés. A Fizet8kértya-elfogaddi Szerzédés szabalyait kell alkalmazni a korabbi szerzédés
alapjan, folyamatban lévé tigyekben is.
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Keresked6i jelentkezési nyilatkozat kartyaelfogadashoz
(kérjuk pontosan kitélteni!)

[ELFOGADOIINFORMAGIOK
I VOLANBUSZ Kozlekedési Zartkoriien Mikodd

LKereske cégneve . Részvénytarsasag :: Alapltasideje : 1
[ Cégjeayzékszam: | 01-10-042156 | Adészam: | 10824346-2-44

UZLETRE VDNATK026 INFORM
Uzlethely py,g)tos megnevezese., . :
,,,'[eyé}ggn /sége, amire az elfogadast igenyli (nem TEAOR kod):

‘,Széxiﬁdéskétést kezdeményezte: l O Kereskedé O Bank

ta Uzemel: Uzemeltetes -

| o Allands O Idészakos |

m2 Sajattulaj,onu uzlet | © sajat tulajdon O Béret

|
,. | 0 igen O nem | Franchise megnevezés: |
Kereskedéhelykornyezete . J O lzletinegyed O lakénegyed O killtertilet O bevasarlé kézpont O egyéb I
gi‘:;‘;;’:giye(u”ety : | O bevésarlé kzpont O utcara nyilé O kapualj/belsé udvar
v - O nincs kiilsd kapcsolat (pl. lakéhazban emelet) O kilterllet O egyéb
[_Ke_fes"eddhe‘y dlapota: | o kittng 0 jé O megfelels O feltjitasra szoruls
Rendelkezésre alls. arukeszlet: :}3}| O sajatkészlet O kozvetitett 411 O @GYEDI......ciiciievierieerieeetiiiisereete e ereernis

LK?f?SKeci@h?ly nyltvatartdsa { O normal (pl. 10-18 6raig) O hosszi (pl. 6-22 6raig) O &jszakai O non-stop
[Aamestaceane. | B VN BRI ERTET [0 gon 0 ne

[ Terminaikezel6 szemely szama; | f8 | Terminalkezeld munkakbre: |

| HONLAPRA VONATKOZO INFORMACIOK (Virtuslis bankkarlya elfogadas esetén kellkitslteni) &
[ Webaruhaz intemetcime: [ http:// |

[ Midta tizemel a honlag

év } Uzemelteté megnevezese:

Van-e olyan éru!szolgéltatés, amit nem azonnal =3 ﬂzeteskor' "

0
illetve van-e olya, szolgéltatas ammek jovébem szolgéltatés c

igen O nem

nap

[ Vaitas oka:

_Halgen, melynk banknél?
Bankkértyéval 1 zetdk kdre

| © helyi vevéker O kalfsldi vevékar O mindkettd ‘ J

Alulirott Elfogadé kuelentem hogy a fentiekben koz6it adatok megfelelnek a valdsagnak. Hozzajarulok tovabba, hogy a Bank a
fenti adatokat a Fizetékartya Elfogadéi szerz6déses ajanlat elbiralasa, valamint a szerzédéses kapcsolat fennalldsa soran felhaszndlja,
azok hitelességét sajat hataskdrben ellenérizze. Tudomasul veszem, hogy a Bank a jelen adatlapon rendelkezésére bocsatott informéciot
kiz4rélag a Fizetékartya Elfogaddi Szerz6dés megkétésének vonatkozasaban hasznalja fel, azt bizalmasan kezeli, harmadik fél részére
nem adja at. Vallalom, hogy az id6ék&zben felmeriilé valtozadsokat a B felé haladéktalanul bejelentem.

Kelt: Budapest, 2013.07.03 .
b

SzerzGdés aldirdasdra jogosult személy aldirdsa: ................ T SG00 it

/ Nyilv.sz.: 2083,

VOLANBUSZ Kbziekeddst
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 Nyilvantartd: Févarosi Birdsag, mint Cégbirésag
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Elfogaddhelyi és POS adatlap

ad6hel
4.4, Uzlet neve ' ~ . meliéklet szerint
teljes név VOLANBUSZ Kozlekedési Zartkériien Miikods Részvénytarsaséag

réviditett név (max. 25'karakter) VOLANBUSZ Z1t.

1.2. az Uzlet cime
megye | Budapest ! helység | Budapest

kerdlet .| IX. | iranyitoszam I 1091 l utca/ut/ter | Oligi at | hazszam l 131

[71.3. levelezési cim (csak ha nem egyezik meg az Uzlet ciméve,
megye

kertilet [ iranyltészam | [ utcalititér [ [ hazszém |
1.4. kapcsolattartd adatai (az Uzletben) ‘ , - .
név : Gruber Zsuzsanna beosztas pénzigyi irodavezeté
vezetékes telefonsza 465-5760 mobil 70/330-6654
e-mail i zsuzsanna.gruber@volanbusz.hu telefax 455-7908
[ 1.5, tevékenységi kér 5 ‘ e ’
6 tevékenységi kér személyszallitas
értékesitett aru, szolgéltatas

1.6, elszamolasi és reklaméaciés kapcsolattarté adatai

név : beosztas
vezetékes telefonszém mobil
“e-mail telefax

2.1. az elfogaddhely pénzforgalmi szamlajanak adatai (amennyiben az Uzlet elszamolasat killén pénzforgalmi szémléra kéri)
Bank neve - : Kereskedelmi és Hitel Bank Zrt.

szamlaszam . ( ) ‘ l - | - |
SWIFT kod™ . ( ) |szémla devizaneme HUF

tol
varhaté negyedéves forgalom: devizanem
Floor limit (csak imprinter esetén) = devizanem
3.4. elfogadé eszkdz . . ‘ L . «
O'POS O imprinteres O.virtualis 1 web oldal l

elfogadas tipusa - O eladas O normal O normél + eléengedély © normal + MoTo O mormal + eléengedély + MoTo O szalloda
' O kézi O borravalé O internetes O egyéb

3.2. elfogadhatd kartyak és jutaléka (amennyiben eltér a szerz8désben foglalttol).
Elfogadhatok a Bank, illetve egyéb kibocsatok altal kibocsatott atédbbi Mastercard, VISA, flletve JCB termékek:
o MasterCard o Maestro o MasterCard Electronic o VISA o VISA Electron oV-Pay o JCB
A Bank altal felszamitott forgalmi jutalék. ; : .

A tranzakci6 alap fix jutaléknal megadott 0sszeg minden esetben az elfogadas devizanemében. értends, mig a %-os jutaléknal megadott érték a
tranzakeld brutt6 6sszegének %-aban kerlil meghatéarozasra, A forgalmi jutalék mértéke a fix, valamint a %-ban meghatédrozott tételek egylittes
dsszege. : :

cégieayzékszém: Cg. 01-10-041043 nyilvantartd: Févérosi Birésag Cégbirésaga a KBC csoport tagja
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Bankkartya tipus : Sajat Idegen Haz?(;éhaenn)mcs Nemzet‘l;i;;;(:)a mincs
Tranzakci6, illetve forgatom alapu jutalék ] fix % fix % fix % fix %
MasterCard lakosséagi credit kartya
MasterCard iakosségi debit kartya
MasterCard Uizleti kartya

Maestro kartya

VISA lakossagi credit kértya

VISA lakossagi debit kartya

VISA uzleti karlya :

VPay kartya

JCB kartya

Amennyiben egységes ' |- 0.900% . -[-0,900%

a Bank &ltal felszamitott adminisztraciés dij : i :
Méntéke egységesen, valamennyi POS* esetében, a bonyolitott bankkartyas forgalom mértékétd| fuggetlendl 0.- HUF / POS / hénap.

(*POS alatt eladasi pontot — point of sale — értiink, amely egyarant vonatkozik banki tulajdont fizikai kartyaolvasé termindlra, tigyfél sajat
tulajdont fizikai kartyaolvasé termindlra, virtualis terminalra, kézi mechanikus bankkartya lehazé berendezésre, 3C és BSP IATA specidlis
kapcsolat végpontra.)

MID kod . MCC kéd

inalt (0 ato plralapy: o ffogadds
terminal tulajdonosa O Bank O Elfogadé O egyéb
5.1. csak atallitas szlikséges
O &thelyezés - régi cim vagy MID

O lizemeltetévaltas — régi név vagy MID

5.2. asztali terminal o ‘
52.1:TID | [ darab | | egyéb megjegyzés
O analég O ISDNB O ISDN B +analég O ISDND OISDND+ISDNB O internet O internet+analég
kommunikacio Ointernet +ISDNB O Vsattj OAH OAH+analsgg O GPRS O GPRSrouter Oip O ip +analég
O GPRS router+analég O GPRS SSH
egyéb - l O kassza dsszekoéttetés
[78.3; mobil terminal - ,
5.3.1.TID: | darab ] egyéb megjegyzés
kommunikécié | GPRS
5.4. virtualis terminal : , . .
TID I darab | egyéb megjegyzés | |
kommunikacié | Internet
[ 5.4.1. kapcsolattarté ~ VPOS fejlesztd adatal ,‘ : ]
nev : beosztas
vezetékes telefonszam mobil
e-mail telefax
‘Datum 71 2013.07.03
‘ . Nl
Elfogadé alairasa - k} Wl | Bank alairasa ;\J B
O0n eri Gapor, 1T
ALt igazaatosy w7 e uveee
INYTIV.SZ,. 7 2UB3, ~ 7 ~ N
_VOLANBUSZ Kdzlekedés! I N N |
zértkdrlien mikid6 Részvénytarsasag ) N N\a
Do U Budapest ;
o e j N
4 ,
B . o OLIMB, ARALIY
¥ g & “
3 N %
>) ggéi?iﬁ:vg&é"‘-&s E (G?") K
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Tajékoztatas a Bank érdekeltségi korérél és adatkezelésérdl
1. A K&H Bank érdekeltségébe tartozé tarsasagokrol

Hivatkozassal a Pénzforgalmi Bankszamlaszerz6dés 2. sz. ,Adatvédelem és adatkezelés, mformamonyuﬁas
¢imii mellékletére, a Bank érdekeltségébe tartoz6 tarsasagok a kovetkezok:

¢  K&H Biztosité Zartkér{ien miikods Részvénytarsaség
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

« K&H Csoportszolgaltatd Kft.
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

o  K&H Ertékpapir Befektetési Alapkezel8 Zartkoriien miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

o  K&H Eszkézlizing Kft.
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9:

e«  K&H Lizinghaz Zrt.
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

e  K&H Lizing Zartkérden miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

e  K&H Lizingadminisztracids Zrt.
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

o  K&H Autépark Kft.
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.

e  K&H Ingatlanlizing Zrt.
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

o  K&H Onkéntes Nyugdijpénztar
Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 5.

. K&H Faktor Zrt.
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

2. Az Adattarhazrél

A K&H Bank — az ligyfelekkel kapcsolatos adatok egységes nyilvantartasa, tovabbi Uzleti felhasznalasa céljabél ~ kézponti
nyilvantartasban, igynevezett adattarhazban tarolja lakossagi tigyfelei személyes (személyi azonositd és zleti), valamint
véllalati igyfelei céges adatait.

« A nyilvantartas kiterjed minden, a Bankkal aktiv, vagy megszlint szerzédéses viszonyban 1évé ugyfélre.

+ A nyilvantartas kizarélag a Bank felhatalmazott munkatarsai szamara hozzaférhetd.

« A Bank kételes az adatokat a hitelintézetekré! &és a pénziigyi vallalkozasokrdl szél6 1996. évi CXII. térvény éltal meghatarozott
megbizési id6 leteltéig archivalva megdrizni.

3. A SWIFT adatkezelésérél

A személyes adatok védelmérsl és a kbzérdek( adatok nyilvanossagardl sz6lé 1992. évi LXIII. térvény 6.§-anak (2) bekezdése
alapjan tajékoztatjuk tisztelt tigyfeleinket arrél, hogy bankunk - hasoniéan az 6sszes eurdpai bankhoz - a nemzetkozi pénzigyi
mliveletek végrehajtasa érdekében a SWIFT nev, belgiumi székhely(i cég SWIFTNet FIN szolgéltatasat veszi igénybe. A
SWIFT operacids kézpontja az eurdpai pénziigyi tranzakcidkat is az Egyesult Allamokban mitkéd8, biztonsagi célokbél duplikalt
adatbazisban tarolja. Az operaciés kézpontban tarolt eurdpai pénzligyi tranzakciok adatai Igy az Egyesiilt Allamok joghatésaga
ala tartoznak, ennek kivetkeztében az amerikai hatésagok hozzaférést kdvetelhetnek az operaciés kézpontban tarolt
személyes adatokhoz a terrorizmus elleni harc céljabél. Az Amerikai Egyesuit Allamok joga a személyes adatok szamara az
Eurépai Uni6tol eltérd szintl védelmet biztosit. Ugyfelemknek ugyanakkor természetesen tovabbra is megmaradnak az EU
adatvédelmi rendelkezéseibdl szarmazé jogosultsagai, és ezeket a jogokat, illetve az ezzel 6sszefliggd jogérvényesitési
lehetéségeiket valtozatlanul gyakorolhatjak. Maga a SWIFT is folyamatosan mindent megtesz azért, hogy az altala nydjtott
szolgéltatas mindinkabb megfeleljen az uniés adatvédelmi kritériumoknak.

A targyban bévebb tdjékoztatast a www.bankszovetseg.hu honlapon talal
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ElfogadShelyi és POS adatlap melléklete

Volanbusz
Shop Terminal |Termindl |Term. eff. Term.
Shop MID  |Shop neve Shop fizikal cim Shop kontakt koritakt tel. |TID fécsoport [tipusa kommunikacié
MONOR AUTOBUSZ  [(HUN) 2200, MONOR SZEKSZARDINE Asztali Internet
84003743 |ALLOMAS PIAC TER . FODOR MARTA  [29/411-114 [83202789 lterminal [Normal ker. |TCP/IP+Anal6g
(HUN) 2000, ‘
SZENTENDRE DOZSA  |SZ(CSNE GYEPES Asztali Internet
84003861 |VOLANBUSZ ZRT. GY. UT 5-7. ERIKA 4122508 183202818 jterminal |Normal ker. | TCP/IP+Analdg
(HUN) 2000,
SZENTENDRE DOZSA SZ{CSNE GYEPES Asztali Internet
84003861 |VOLANBUSZ ZRT. GY. UT 5-7. ERIKA 412-2508  |83202819 |terminal |Normal ker. | TCP/IP+Analég
Asztali
(HUN) 1212, BUDAPEST GPRS
84004845 |VOLANBUSZ ZRT. KOLTO! ANNA U. MIZIK ANDRASNE |24/524-054 83203065 |terminal |Normal ker. |GPRS
Asztali
(HUN) 1211, BUDAPEST GPRS
84004846 |VOLANBUSZ ZRT. SZENTIMRE TER MIZIK ANDRASNE |24/524-054 183203066 |terminal |[Normal ker. [GPRS
. Asztali
I?OMAZAUTOBUSZ (HUN) 2013, POMAZ KRAUSZNE TOTH GPRS
84004847 |ALLOMAS ARPAD FEJEDELEM U. 6.]MARIA 465-5660 83203067 [terminal |Normal ker, |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000005887 |VOLANBUSZ ZRT. OLLSI UT 131. KISS LASZLONE [219-8003 [80100238 [terminal [Normal ker. [GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000005887 |VOLANBUSZ ZRT. OLLOI UT 131, KISS LASZLONE  |219-8003 80100239 |terminal |Normal ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 [VOLANBUSZ ZRT. ULLSI UT 131. KISS LASZLONE |219-8003 [80100428 [terminal [Normal ker. {GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 [VOLANBUSZ ZRT. OLLOI UT 131, KISS LASZLONE  |219-8003 |80100431 |terminal |Normal ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 |[VOLANBUSZ ZRT. OLLOI 0T 131, KISS LASZLONE  |219-8003 |80100432 lterminal {Normaél ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 |VOLANBUSZ ZRT. ULLSL UT 131, KISS LASZLONE  [219-8003 80100433 |terminal |Normal ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 |VOLANBUSZ ZRT. OLLOI UT 131. KISS LASZLONE  |219-8003 |80100435 {terminal |Normal ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 |VOLANBUSZ ZRT. OLLOIUT 131. KISS LASZLONE  [219-8003  [80100439 |[termindl |Normal ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 |VOLANBUSZ ZRT. OLLO! UT 131, KISS LASZLONE  |219-8003  |80100441 |terminal [Normal ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 |VOLANBUSZ ZRT. OLLOI UT 131, KiSS LASZLONE  |219-8003  |80100442 |terminal |Normdl ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST : Mobil
7000007481 {VOLANBUSZ ZRT. OLLS! UT 131, KISS LASZLONE  |219-8003  [80100443 |terminal |Normal ker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 |VOLANBUSZ ZRT. OLLOI UT 131, KISS LASZLONE  1219-8003 |80100444 |termind! |Normalker. |GPRS
(HUN) 1091, BUDAPEST Mobil
7000007481 |VOLANBUSZ ZRT. ULLSI UT 131, KISS LASZLONE  |219-8003 |80100445 iterminal |[Normal ker. |GPRS
NEPLIGET AUTOBUSZ(HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA,  |219-8024, Asztali Internet
7000007486 |ALLOMAS OLLOI UT 131, EROS ANNA 219-5779 |83200832 |terminal {Normal ker. | TCP/IP+Analég
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA,  |219-8024, Asztali Internet
7000007486 |ALLOMAS OLLSI UT 131. EROS ANNA 219-5779  |83200833 [terminal {Normal ker. | TCP/IP+Analég
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA,  |219-8024, Asztali Internet
7000007486 {ALLOMAS OLLSI 0T 131. EROS ANNA 219-5779  |83200834 [terminal [Normal kef. ;TCP/IP+Analtg

1. oldal, dsszesen: 3
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Elfogad6helyi és POS adatlap melléklete

2. oldal, 6sszesen: 3

LR A

Volanbusz
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA,  |219-8024, Asztali Internet
7000007486 |ALLOMAS OLLOI OT 131, EROS ANNA 219-5779 183200835 |terminal {Normal ker. [TCP/IP+Analég
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA,  {219-8024, Asztali Internet
7000007486 |ALLOMAS OLLOHUT 131, EROS ANNA 219-5779 |83200836 |terminal |[Normal ker. |TCP/IP+Analég
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA,  |219-8024, Asztali Internet
7000007486 |ALLOMAS OLLOI UT 131. EROS ANNA 219-5779  |83200837 |terminal |Normal ker. TCP/IP+Analég
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA,  |219-8024, Asztali Internet
7000007486 [ALLOMAS OLLOIUT 131, ERGS ANNA 219-5779 |83200838 |terminal |Normal ker. | TCP/IP+Analég
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA, |219-8024, Asztali Internet
7000007486 |ALLOMAS ULLOI UT 131, EROS ANNA 219-5779 83200839 |terminal  |[Normal ker. | TCP/IP+Analég
. ) I i
NEPLIGETAUTOBUSZ— (HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA,  [219-8024, Asztali Internet
7000007486 |ALLOMAS OLLOI 0T 131. EROS ANNA 219-5779  |83200840 |terminal [Normdl ker. |TCP/IP+Analég
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST [NOVAK CSABA,  [219-8024, Asztali Internet
7000007486 JALLOMAS OLLOI UT 134, EROS ANNA 219-5779 |83200841 |terminal |Normaél ker. |TCP/IP+Analég
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA,  |219-8024, Asztali internet
7000007486 |ALLOMAS OLLSI UT 131, EROS ANNA 219-5779 83200842 [terminal |Normal ker. | TCP/IP+Anal6g
NEPLIGET AUTOBUSZ{(HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA,  [219-8024, Asztali Internet
7000007486 |ALLOMAS OLLOI UT 131, EROS ANNA 219-5779 183200843 |termina! |Normél ker. |TCP/IP+Analdg
NEPLIGET AUTOBUSZA(HUN) 1091, BUDAPEST |NOVAK CSABA,  [219-8024, Asztali internet uj
7000007486 |ALLOMAS ULLOI UT 131. EROS ANNA 219-5779 [83200831 |terminal {Normal ker. |HTTP+Analég
ARPAD-HID (HUN) 1133, BUDAPEST |SZUCSNE GYEPES Asztali Internet
7000007487 |AUTOBUSZ-ALLOMAS |ARBOC U. 1-3. ERIKA 412-2598 183200845 |terminal |Normal ker. [TCP/IP+Analég
ARPAD-HID (HUN) 1133, BUDAPEST |SZUCSNE GYEPES Asztali
7000007487 |AUTOBUSZ-ALLOMAS |ARBOC U, 1-3. ERIKA 4122598 |83200846 |terminal |Normal ker. |Internet TCP/IP
ARPAD-HID (HUN) 1133, BUDAPEST |SZUCSNE GYEPES  |Asztali Internet
7000007487 {AUTOBUSZ-ALLOMAS |ARBOC U. 1-3. ERIKA 412-2508 183201475 [terminal |Normal! ker. | TCP/IP+Analég
ARPAD-HID (HUN) 1133, BUDAPEST |SZUCSNE GYEPES Asztali Internet
7000007487 |AUTOBUSZ-ALLOMAS |ARBOC U. 1-3. ERIKA 412-2598 [83201476 [terminal |Normal ker. [TCP/IP+Analég
STADION AUTOBUSZ- [(HUN) 1143, BUDAPEST Asztali Internet
7000007488 |ALLOMAS HUNGARIA KRT. 48-52. |EROS ANNA 219-5779 183202788 |terminal |Normal ker, | TCP/IP+Analég
STADION AUTOBUSZ- |(HUN) 1143, BUDAPEST Asztali Internet
7000007488 |ALLOMAS HUNGARIA KRT. 48-52. |EROS ANNA 219-5779  |83202787 |terminal |Normal ker. [TCP/IP+Analdg
STADION AUTOBUSZ- [(HUN) 1143, BUDAPEST Asztali Internet
7000007488 |ALLOMAS HUNGARIA KRT. 48-52. |EROS ANNA 219-5779 183200848 |[terminal |Normél ker. [TCP/IP+Analég
STADION AUTOBUSZ- |(HUN) 1143, BUDAPEST Asztali Internet
7000007488 |ALLOMAS HUNGARIA KRT. 48-52. |EROS ANNA 219-5779  [83200850 [terminal |Normal ker. | TCP/IP+Analdg
STADION AUTOBUSZ- [(HUN) 1143, BUDAPEST Asztali Internet
7000007488 |ALLOMAS HUNGARIA KRT. 48-52. |EROS ANNA 219-5779 183200851 jterminal {Normal ker. [ TCP/IP+Analég
STADION AUTOBUSZ- [(HUN) 1143, BUDAPEST , Asztali Internet U
7000007488 |ALLOMAS HUNGARIA KRT. 48-52. |EROS ANNA 219-5779 |83201481 |terminal |Normal ker. [HTTP+Analég
STADION AUTOBUSZ- |(HUN) 1143, BUDAPEST Asztali Internet
7000007488 |ALLOMAS HUNGARIA KRT. 48-52. |EROS ANNA 219-5779 |83201482 |terminal |Normal ker. |[HTTP+Analég
219-
8000/1433,
SZENA TER (HUN) 1024, BUDAPEST |KRAUSZNE TOTH |70/702- Asztali Internet
7000007489 JAUTOBUSZ-ALLOMAS [SZENA TER MARIA 1454, FA  |83200849 [terminal |[Normal ker.|TCP/IP+Analdg
i S
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Elfogaddhelyi és POS adatlap mellékiete

Voldnbusz
219-
8000/1433,

SZENA TER (HUN) 1024, BUDAPEST |KRAUSZNE TOTH |70/702- Asztali Internet

7000007489 |AUTOBUSZ-ALLOMAS |SZENA TER MARIA 1454, FA 183201483 |terminal [Normal ker. [TCP/IP+Analég
. (HUN) 2315, Asztali Internet

7000007490 [VOLANBUSZ ZRT. SZIGETHALOM MG UT 3. [MIZIK ANDRASNE |24/524-054 183200852 |terminal |Normal ker. |TCP/IP+Analég
CEGLED AUTOBUSZ- [(HUN) 2700, CEGLED SZEKSZARDINE Asztali Internet

7000007491 |ALLOMAS MOZDONY UTCA FODOR MARTA  [29/411-114 183200853 |terminal |Normal ker. | TCP/IP+Analdg
GODOLLO AUTOBUSZA(HUN) 2100, GODOLLS  |[KRAUSZNE TOTH Asztali Internet

7000007492 JALLOMAS SZABADSAG UT 8. MARIA 465-5660 83202780 [terminal |Normal ker. |[TCP/IP+Analég
GODOLLG AUTOBUSZ](HUN) 2100, GODOLLG  [KRAUSZNE TOTH Asztali Internet

7000007492 |ALLOMAS SZABADSAG UT 8. MARIA 465-5660 |83202781 lterminal |Normél ker, | TCP/IP+Analdg
GODOLLS AUTOBUSZA(HUN) 2100, GODOLLO  [KRAUSZNE TOTH Asztali Internet

7000007492 |ALLOMAS SZABADSAG UT 8. MARIA 465-5660 |83202782 [terminal [Normél ker. | TCP/IP+Analdg
GODOLLS AUTOBUSZ](HUN) 2100, GODOLLO  [KRAUSZNE TOTH Asztali Internet

7000007492 |ALLOMAS SZABADSAG UT 8. MARIA 465-5660 |83200854 [terminadl |Normal ker. [TCP/IP+Analég
ETELE TER (HUN) 1110, BUDAPEST Asztali internet

7000007493 |AUTOBUSZ-ALLOMAS |ETELE TER NAGY BALAZSNE |23/521-826 |83200855 {terminal |Normal ker. | TCP/IP+Analég
ETELE TER (HUN) 1110, BUDAPEST Asztali Internet

7000007493 |AUTOBUSZ-ALLOMAS |ETELE TER NAGY BALAZSNE [23/521-826 183201477 |[terminal [Normal ker. [TCP/IP+Analég
ETELE TER (HUN) 1110, BUDAPEST Asztali Internet

7000007493 |AUTOBUSZ-ALLOMAS |ETELE TER NAGY BALAZSNE |23/521-826 83201478 iterminal [Normal ker. | TCP/IP+Analég
ETELE TER (HUN) 1110, BUDAPEST Asztali Internet

7000007493 |AUTOBUSZ-ALLOMAS |ETELE TER NAGY BALAZSNE |[23/521-826 |83201479 [terminal |Normadl ker. | TCP/IP+Analdg
ETELE TER (HUN) 1110, BUDAPEST Asztali Internet

7000007493 [AUTOBUSZ-ALLOMAS |ETELE TER NAGY BALAZSNE [23/521-826 |83201543 {terminal |Normal ker. |[TCP/IP+Analég
ERD AUTOBUSZ- (HUN) 2030, ERD BUDA! Asztali Internet

7000010755 [ALLOMAS UT 13. NAGY BALAZSNE |23/521-826 |83202799 |termindl [Normal ker. [TCP/IP+Analég
ERD AUTOBUSZ- {(HUN) 2030, ERD BUDAI Asztali ' Internet

7000010755 |ALLOMAS UT 13. NAGY BALAZSNE [23/521-826 |83203041 |terminal {Normal ker. |TCP/IP+Analog
ERD AUTOBUSZ- (HUN) 2030, ERD BUDAI Asztali Internet

7000010755 |ALLOMAS UT13. NAGY BALAZSNE [23/521-826 83201517 |terminal {Normal ker. [TCP/IP+Anal6g
VAC AUTOBUSZ- (HUN) 2600, VAC SZENT [EBERFY Asztali Internet

7000010756 |ALLOMAS ISTVAN TER 4. ZOLTANNE 27/315-938 (83202790 [terminal |Normal ker. [TCP/IP+Analdg
VAC AUTOBUSZ- (HUN) 2600, VAC SZENT |EBERFY Asztali Internet

7000010756 |ALLOMAS ISTVAN TER 4. ZOLTANNE 27/315-938 |83202791 |terminal |Normél ker. ; TCP/IP+Analdg

VAC AUTOBUSZ- (HUN) 2600, VAC SZENT [EBERFY Asztali ‘

7000010756 |ALLOMAS ISTVAN TER 4. ZOLTANNE 27/315-938 |83201518 [terminal |Normal ker. |Internet TCP/IP
(HUN) 1042, BUDAPEST |EBERFY Asztali Internet

7000013716 |VOLANBUSZ ZRT. UJPEST VAROSKAPU  |ZOLTANNE 27/315-938 |83201854 [terminadl |Normadl ker. | TCP/IP+Analég
(HUN) 1042, BUDAPEST |EBERFY Asztali Internet

7000013716 |VOLANBUSZ ZRT. UJPEST VAROSKAPU  |ZOLTANNE 27/315-938 83201855 |terminal |Normal ker. |TCP/IP+Analég

3. oldal, 6sszesen: 3




megallapodas

zsakos forint befizetések atvételére, feldolgozasara, forint

fizet6eszkozzel torténd valtépénz ellatasra és ezek K&H
elszamolasara

Amely |étrejétt egyrészrol az

K&H Bank ZRt.
1095 Budapest, Lechner O. fasor 9.

Cégjegyzékszam: 01-10-041 043 — Fovarosi Torvenyszek
Ceégbirésaga
Adbszam: 10195664-4-44

(a tovabbiakban ,Bank”), masrészrél a(z)

Volanbusz Koézlekedési ZRt. (név / cégnév)
0100-161596-107 (EBA/EQ bels6
szamlaszam)

1091 Budapest, Ull6i Gt 131. (székhely)
1476 Budapest, Pf. 302. (levelezési cim)
10824346-2-44 (adészam)
Cg. 01-10-042156 Févarosi Torvényszék Cégbirosaga e ety
birésag)

10200971-21508747-00000000 (bankszamla szama)
(telefon)

(telefax)

(e-mail)

(a tovabbiakban Volanbusz), egylttesen ,Felek” kozott az alulirott helyen és idében forint fizetbeszkdz
befizetések zsakos formaban toérténé atvételére, forint fizetbeszkdzzel torténé ellatasra, fizetbeszkdz
feldolgozasara, valamint elszamolasara az aldbbi feltételekkel. Jelen megallapodas a Bank és a Volanbusz
kozott letrejott bankszamlaszerzédés (l. rész) elvalaszthatatlan részét képezi.

A Volanbusz tudomasul veszi, hogy a Bank a G4S Készpénzlogisztikai Kft. telephelyén (1139
Budapest, Rozsnyai u. 21-25. tovabbiakban: G4S Kft.) Kozponti Kihelyezett Feldolgozo és Ertéktarat
(tovabbiakban: KKFE) lizemeltet és a befizetések atvételével, valamint a fizetéeszkdz feldolgozasaval
a G4S Kit-t bizza meg, mint teljesitési segédet.

A Bank a teljesitési segéd személyében bekdvetkezd valtozasokrol irasban tajekoztatja a Volanbusz-t.

A Volanbusz hozzajarul ahhoz, hogy neveét és telephelyenek cimét a Bank a banktitokra és az adatok
védelmére vonatkozé szabalyok szerint az Ertékszallitd részére nyilvantartasi céllal atadja, valamint
hozzajarul ahhoz, hogy esetlegesen ezen nyilvantartasba a renddérség/ligyészség nyomozati celbdl,
torvényi felhatalmazas alapjan betekinthessen.

A Bank tudomasul veszi, hogy a Volanbusz az értékszallitassal a Vol-Sec Vagyonvédelmi Kft.
(székhely: 1136 Budapest, Pannonia u. 11., Cégjegyzékszam: 01-09-864 087, FOvarosi Birdsag
tovabbiakban. Ertékszallité ) értékszallitd szervezetet bizta meg. Az Ertékszalliitotol a KKFE altal
torténe atvételi idépontokat a Bank befizetési idépontoknak tekinti. A Volanbusz vallalja, hogy az
értékszallitd szervezettel kapcsolatos valtozasokrol haladéktalanul értesiti a Bankot. Az értékszallitas
lebanyolitasaval kapcsolatban a Bankot semminemd felelésség nem terheli.




A Volanbusz az 1.sz. mellékletben felsorolt telephely(ek)rél, ad &t értékszallitmanyt az altala
megbizott Ertékszallitonak. A Volanbusz. gondoskodik arrél, hogy az Ertékszallitd az
értékkildeményeket munkanapokon legkésébb 06:00 6raig adja at a KKFE-nek.

A Bank tudomasul veszi, hogy a Volanbusz az értékek csomagolasara a sajat beszerzéseébdl
szarmazbd, a Banknak elézetesen bemutatott értékszallité zsakokat, az értékszallité zsdkok
zarasara a G4S Kft. altal alkalmazott egyszerhasznalatos miianyag biztonsagi plombat hasznalja,
melyeket a Volanbusz a G4S Kft-t8l 6nalléan szerez be.

A Volanbusz véllalja, hogy elkulénitetten késziti éssze és csomagolja be a bankjegyeket, és
érméket. A fizetbeszkozok elékészitésének, csomagolédsanak részletes rendjét a 2. melléklet
tartalmazza.

A Bank tudomasul veszi, hogy a Volanbusz a fizetéeszkézok csomagolédsa soran csak az
értékszallitd zsakba helyez az értékkildeményre vonatkozd, allitélagos tartalmat kézlé tsszesitd
cimletjegyzéket. A Volanbusz tudomasul veszi, hogy az allitélagos tartalmat kézl6 cimletjegyzek
ilyen moédon torténd elhelyezése miatt a befizetett Gsszeg jovairasa csak a zsak felbontasat
kévetéen torténhet meg. A bankiizemi napokon 06.00 6raig a KKFE-be térténd befizetéseket a
befizetés napjan, a 06.00-24.00 éra kozott torténd befizetéseket a befizetés napjat kovet6 elsd
bankiizemi napon legkésébb 11 6rdig irja jova a Bank, plombaszamonként kilon tetelként a
Volanbusz Banknal vezetett 10200971-21508747 00000000 szamu (HUF) szamlajan. A Bank a
Volanbusz-t irasban, bankszamlakivonattal értesiti a jovairasrol.

A Volanbusz kételes gondoskodni arrél, hogy az altala megbizott Ertékszallito irasban kézélje a
G4S Kft-vel az értékek atadasara és atvételére jogosult munkatérsainak neveét, igazolvany
szamat. A Volanbusz koteles gondoskodni tovabba arrél, hogy az &ltala megbizott Ertékszallitd az
értékszallitmanyok atvételére jogosultak személyében, illetve adataiban bekévetkezett valtozasrol
a G4S Kft-t a valtozas bekdvetkezte elétt 1 munkanappal, rendkiviili esetben haladéktalanul, de
legkésdbb a valtozasrol vald tudomas-szerzést kovetden értesitse. Nem felel a Bank azokert a
karokért, amelyek abbol erednek, hogy a Volanbusz az elébbiekben emlitett kételezettségenek
nem tesz eleget, illetve az & megbizasabdl eljaré Ertékszallitd az értesitéseket elmulasztia. A
Volanbusz tudomasul veszi, hogy az értesités elmulasztasabol eredd, a Bankot ért kart kételes
megtériteni.

Az Ertékszallitd munkatarsai kételesek magukat igazolni a G4S Kft. telephelyére torténé
megérkezéskor. A G4S Kft. megtagadja a telephelyére torténé belépést, amennyiben a
személyazonositas soran jogosulatlansag gyanutja merdl fel.

A Volanbusz munkatarsai az értékszallitmanyrél a G4S Kft 4altal biztositott 4 peldanyos
LSzallitdlevél” bizonylatot (3. melléklet) allitanak ki.

A Volanbusz altal a megbizott Ertékszallitd Gtjan beszallitott, zsakos formaban csomagolt
készpénz atvétele a KKFE-nél az erre kijelolt helyiségben torténik.

A KKFE munkatarsai a Volanbusz altal megbizott Ertékszallitd munkatarsainak jelenlétében
meggyszédnek a beszallitott zsak(ok), valamint a zarasra alkalmazott plomba(k) ép és sértetlen
allapotardl, manipulacié mentességérél, a plombaszam, a killdemény darabszamanak és a kiséro
dokumentum (Szallitélevél) adatainak egyezdségérol.

A Bank teljesitési segédje (KKFE) a kildemények bizottsagi atvételének megtorténtét a
Szallitélevélen alairasaval igazolja. A Bank feleléssége a kuldeményekért attol kezdve éll fenn,
amikor a Volanbusz értékszallitast végzé megbizottjatél az értékeket tartalmazéd zséko(ka)t a
KKFE atvételre jogosult munkatarsai szabdalyszer(ien bizottsagilag atvették és az atvételt a 3.
melléklet szerinti kiséré dokumentumon alairasukkal igazoltak. Az atvételt kdvetéen a Bank
feleléssége az atvett szallitmanyban [évd, lezart értékszallité zsakok darabszamaert és
plombaszam szerinti azonosithatésagaért all fenn. Amennyiben az atadas atvétel soran a KKFE
munkatarsai a kildemény csomagolasan, vagy zdarasan sérulést fedeznek fel, vagy egyéb
illetéketlen hozzaférés gyantja meril fel, a Volanbusz. kapcsolattartojat haladéktalanul értesitik.
Sérult, azonosithatatlan killdeményt a KKFE atvételre jogosult munkatarsai nem vesznek &t.
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10. Bank az atvett értékkuldeményeket az atvételtél szamitott 5 banki munkanapon belll tételesen
feldolgozza. A Bank jogosult a fizetdeszkézok feldolgozasa soran teljesitési segéd
igénybevételére, mely teljesitési segéd tevékenységéert teljeskord felelésséget vallal.

A teljesitési segéd - a Bank megbizasa alapjan - a pénzfeldolgozast pénzfeldolgozd
berendezésekkel, illetve kézi formaban végzi.

A Bank vallalja, hogy a teljesitési segédnél a pénzfeldolgozas soran a befizetést tartalmazo
értékszallité  zsakok bizottsagi ellendrzés mellett kerlinek felbontasra és feldolgozésra.
Amennyiben a feldolgozas sorén a feldolgozast végzdék eltérést allapitanak meg a zsakban
elhelyezett cimletjegyzék, illetve az értékkuldeményben Iévo befizetett tényleges pénzmennyiseg
kozott, arrdl jegyzékonyvet vesznek fel. A Bank a jegyz6konyv egy példanyat a cimletjegyzek
fénymasolataval egyitt a feldolgozast kévetd 5 bank munkanapon beli! a Volanbusz részére
elektronikusan megkuldi. '

A Bank kijelenti hogy a feldolgozas soran észlelt barmilyen Osszegli eltérés esetén a
feldolgozasban résztvevé munkatarsak részére feldolgozasra kiadott tasakok és zsakok tartalmat
az erre a feladatra kijelolt ellendr soron kivul ellenérzi, és ennek megtortentét a jegyzokonyvon
alairasaval igazolja.

11. A Bank vallalja, hogy a feldolgozas soran a 10. pont szerint talalt eltérések (tobblet, hiany,
értéktelen, hamisgyants fizetéeszkodz) osszegével legkéstbb a feldolgozast koveté 7 banki
munkanapon beltl korrigalja a Volanbusz Banknal vezetett 10200971-21508747-00000000 szamu
(HUF) szamlajan. '

12. A Bank vallalja, hogy a Volanbusz részére igényei szerint valtopénzt biztosit. A Volanbusz vallalja,
hogy valtdpénz igényét irasban a 4. melléklet szerint az arra jogosult személyek alairasaval és
belyegzsjével ellatott telefax atjan, kulcsolt formaban, a kiszallitas napjat megelézé bankizemi
napon legkésébb 10.00 éraig kozli a Bank kijelolt egysegével (5. melléklet). A valtépénz igeny
legkisebb mennyisége bankjegy, illetve érme eseten, az adott cimletbél a 6. mellékletben
feltuntetett mennyiség lehet. Az igénylSlapon fel kell tuntetni az igénylé megnevezését,
telephelyének cimét, az igénylés datumat, a kiszallitas (atadas-atvétel) datumat, a kulcsot, az
igényelt fizetdeszkoz cimletét, darabszamat, 6sszegét, az igényld alairasat, bélyegzélenyomatat.

13. A Volanbusz atadja a Banknak a valtopénz igény benyujtasara jogosult munkatarsainak nevét és
alairas mintajat (7. melléklet), egyben véllalja, hogy a valtasi igény benyujtasara jogosult
személyeknél bekdvetkezett valtozasokrol naprakeszen tajékoztatja a Bankot. A Bank nem vallal
felelésséget a bejelentés elmulasztasabol, vagy jogosulatlan faxkulcs hasznalatbél kévetkezéen a
jogosulatlan személyek altal adott megbizas teljesitésébdl eredd karokért.

14. A Volanbusz vallalja, hogy a valtani kivant fizetéeszkozt legkéstbb az igényelt valtopénz
kiszallitasanak napjan 05.30 6raig a KKFE-hez eljuttatia. Amennyiben a fenti idépontig a valtani
kivant forint fizetdeszkoz a KKFE egységéhez nem érkezik be, a Banknak nem ali modjaban a
cimletvaitast biztositani.

15. A Volanbusz vallalja, hogy a valtopénz ellenértéket képez6 fizetbeszkozoket a befizetésre kerlild
fizetbeszkozoktsl elkilénitetten csomagolja a befizetéseknél eldirt modon. A kisérbbizonylatokon
(Szallitolevél, cimletjegyzék) a ,Cimletvaltas” sz6t jol lathaté modon fel kell tintetni.

16. A Bank az igényelt fizetéeszkodzt bankjegy esetében biztositott csomag, vagy biztositott kéteg
formajaban, érme esetében tekercselve, érmedobozban vagy folidzva biztositia. A KKFE az
értékek csomagolasdhoz a G4S Kft. altal alkalmazott csomagoloanyagokat (értékszallito
zsak/tasak, plomba) hasznalja. A KKFE az értékkuldeményhez zsakonként/tasakonként szallitasi
jegyzéket allit ki, melynek egy példanyat az értékszallito zsékban/tasakban helyezi el.

17. A Volanbusz tudomasul veszi, hogy a KKFE munkatarsai kételesek megtagadni az igényelt
fizetbeszkoz Ertékszallito részére torténd atadasat, amennyiben az Ertékszallité munkatarsainak
személyazonositasa soran jogosulatlansag gyandja meral fel.
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18

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

. A KKFE biztositia a biztonsagos atadas-atvételt. A Volanbusz altal megbizott Ertékszallitd
szervezet részére az értékkuldemény atadas-atvétele a jogosultdg igazolasat kovetden mind az
atadd, mind az atvevé részérél bizottsagilag torténik. Az értekklldemeny atvételét a megbizott
Ertékszallitonak meg kell tagadnia, amennyiben a csomagoléanyagon, annak zarasan seérllést
tapasztal.

A valtopénzt tartaimazo értékkildeményért a Bank feleldssege addig az idépontig all fenn, amig a
Volanbusz altal megbizott Ertékszallito szervezet munkatérsai a kildeményt a KKFE-t6l &t nem
vették és az atvételt, a Szallitdlevélen alairasukkal nem igazoltak. A Szallitélevél egy peldanya a
KKFE-nél marad.

A Volanbusz az e Megallapodas alapjan végzett tevékenységekkel kapcsolatban Hianypétlasi
nyilatkozatot (8. melléklet) ad a Banknak, mellyel

= tudomasul veszi, hogy a Bank a befizetett fizetéeszkodzoket utdlag szamolja meg,
= elfogadja a Bank feldolgozas soran tett megailapitasait, valamint

» hozzéjarul az eltérések bankszamlajan torténd rendezésehez.

A jelen Megallapodas alapjan végzett tevékenységgel kapcsolatos, a Bank dltal felszamitott
dijtételek mértékét a 9. melléklet tartaimazza. A dijak kiegyenlitése havonta, a targyhonapot
kévets 5. munkanapon belll esedékes. A Bank az elvégzett tevékenységekke! kapcsolatos
dijakkal a Volanbusz Banknal vezetett 10200971-21508747-00000000 szamu (HUF) szamilajat
megterheli.

A Volanbusz a felszamitott dijjal kapcsolatos kifogasait az értesités kézhezvételetdl szamitott 5
bankiizemi napon belil kételes a Bank felé frasban jelezni. Amennyiben a Volanbusz éltal tett
észrevétel jogos, a kifogasolt 8sszeg korrekciojérol a Bank 2 bankiizemi napon beltl intézkedik.

Jelen Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi a a Bankszamlaszerzédés és annak 12
sorszamozott melléklete (a tovabbiakban: ,Szerzédések’). A Szerzédésekben foglalt
rendelkezések a Felekre nézve kotelezdek, kivéve, ha a Felek irasban kifejezetten ettél eltéréen
nem allapodnak meg.

A Volanbusz a jelen Megallapodas aléirasaval igazolja, hogy atvette, elolvasta, megértette és
elfogadja, tovabba igazolja, hogy a Bank megvitatta vele a szokasos piaci gyakorlattol elterd,
Ujszerli, vagy a Bank feleldsségét egyoldalian meghatarozé rendelkezéseket, és ezeket
tudomasul vette, illetve elfogadja. A Volanbusz tovabba kifejezetten megerbsiti és elfogadja a
Szerzédések ,3. Adatvédelem és adatkezelés, informécionyujtas” ciml mellékletében foglalt
rendelkezéseket, tovabba ezennel megadja a Bank részére az ott meghatarozott
felhatalmazasokat.

Jelen megallapodas alapja a Volanbusz és a Bank kozott fennallé bizalmi kapcsolat. Felek
kijelentik, hogy a Megéllapodas, tovabba a mellékleteinek telies tartalma, valamint az
egylttmikodés keretében egymasnak atadott valamennyi irat, tény, informéacié, megoldas és
szébeli kozlés — ideértve az értékszallitd szervezethez, valamint tevékenységéhez kapcsolodo
minden tényt, informaciét, adatot is —~ Uzleti titoknak minésul, kivételt képez ez alédl a jogszabaly
altal el6irt kotelezé nyilvanossag.
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26.

27.

28.

29.

Felek kotelezettséget vallalnak, hogy ezen informaciokat - Megallapodas esetleges
megsz(inésétsl fuggetlentl — idébeli korlatozas nelkal szigortian bizalmasan kezelik, titokban
tartjak, illetve csak feladatkoron bell, az eredetileg megjelolt célra hasznaljak fel, tovabba a masik
Fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil — a mindenkori hatalyos jogszabalyi, illetve hatosagi
eldirasokban foglalt esetek kivételével, masik Fél egyideji tajékoztatasa mellett — semmilyen
formaban nem hozzak harmadik személy tudomasara, illetve nem hasznaljak fel illetéktelen
elényok szerzésére. Felek vallaljak, hogy a titoktartasi kotelezettséget munkavallaloik, illetve
megbizottaik kérében is teljes korben érvényesitik.

A Volanbusz tudomésul veszi, hogy amennyiben a jelen Megallapodast alaird képvisel6jét a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolo 2007.
évi CXXXVI. torvény és annak hatalyos médositasai értelmében a Bank mas Ugylet kapcsan meg
nem azonositotta és a képviseld tulajdonosi nyilatkozatot sem tett, akkor legkés6bb a jelen
Megallapodas alairasaig koteles a Bank részere nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy a
sajat, vagy a tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jar el.

A jelen Megallapodast a Felek hatérozatlan id6re ketik, melyet barmelyik fél 150 napos felmondasi
hataridével, irasban mondhat fel. Amennyiben a Volanbusz a szolgaltatast folyamatosan, egy
éves idétartamot meghaladéan nem veszi igénybe, illetve a pénzforgalmi szamlaszerzédées
megsziinik a jelen Megallapodas is minden tovabbi nyilatkozat, vagy megallapodas nélkul,
automatikusan megsz(nik. Jelen Megallapodés hatalybalépésével a Felek altal korabban, 2011.
méjus 19-én kotott Megallapodas és annak maédositasai érvénytket vesztik.

A jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Bank Uzletszabalyzata, valamint a
Ptk. Megfelels rendelkezései az iranyaddak. Amennyiben Felek jelen Megallapodasbol eredben
vitaba kertinének, ugy azt igyekeznek egymas kozott targyalasos uton rendezni.

Jelen Megallapodas 4 eredeti példanyban készllt, a Felek a megallapodast atolvasas utan
megértették és mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyolag irjak ala.

Meliékletek:

.melléklet  Telephelyek és befizetési idépontok

. melléklet Fizetbeszkozok elékészitésnek és csomagolasanak rendje
. melléklet Kisér6 bizonylat

. melléklet Igénylé lap

. mellékiet A Bank kijel6lt egysége

. melléklet A rendelhets legkisebb bankjegy és érme mennyiség

. melléklet Rendelkezésre jogosult munkatarsak

. meliéklet Hianypotlasi nyilatkozat

. melléklet Dijak

OCO~NOOTh WN

Megallapodas megkétésének helye és datuma: Budapest, 2013.07.03
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1. melléklet

Telephelyek
iigyfélazonosito telephely
1 3616 Volan Arpad-hid valtépénz
2 6483 Volan Bp. Andor u. Vallalk.|g.
3 3603 Volan Bp. Arpad-hid
4 6488 Volan Bp. Csepel BKV bérletpénztar
5 6487 Voléan Bp. Csepel Kdltéi A. u. bérlet pt.
6 3600 Volan Bp. Erzsébet tér
7 3602 Volan Bp. Etele tér
8 3601 Volan Bp. Nagyvarad tér
9 3615 Volan Bp. Népliget
10 3605 Volan Bp. Nyugati teriileti ig.
11 6480 Volan Bp. Stadion
12 3604 Volan Bp. Szabolcs utca
13 64381 Volan Bp. Széna-tér
14 6489 Volan Bp Ujpest Varoskapu
15 6484 Volan Bp. Utazasi Ir. Rakoczi dt
16 6485 Volan Dunakeszi
17 6482 Volan Dunakeszi, bérlet pénztar
18 3608 Volén Erd
19 3617 Volan Erd valtépénz
20 3614 Volan Fét
21 3607 Volan Godoéilé
22 3611 Volan Monor
23 3612 Volan Pomaz
24 6486 Volan Rackeve
25 3606 Volan Szentendre
26 3613 Voléan Szigethalom
27 3610 Volan Vac
28 3609 Volan Zsdmbék
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2. melléklet

A KESZPENZ ELOKESZITESENEK ES
CSOMAGOLASANAK RENDJE

A Volanbusz a Bank részére tovabbitandd készpénz-széllitmanyokat az alabbiakban meghatarozott
maodon csomagolja és adja at a KKFE reszére.

A Volanbusz az értékszallitas lebonyolitasara a sajat beszerzésébdl szérmazé juta-vaszon
értékszallitd zsakot, annak zarasara a G4S Kft. altal biztositott egyszerhasznalatos mianyag
biztonsagi plombat alkalmazza.

Az értékszallitmany elékészitése, csomagolasa

A Volanbusz munkatarsai a beszallitasra kerllé fizetdeszkozokrél zsakonként sorszamozott
cimletjegyzéket allit ki, melynek tartalmaznia kell a valutanemet, cimletet, darabszamot, ¢sszeget,
mindésszesen értéket, a befizeté nevét, telephelyének cimét, ugyfélazonositéjat (1. melléklet) a
Banknal vezetett szamlaszamat, amelyre a befizetett ¢sszeg jovairasat kéri, a befizetés datumat, a
plombaszamot és az alakitdé személy alairasat.

A cimletjegyzék/ek/ egy példanyat a fizetdeszkdzok mellé az ertékszallito zsakba kell helyezni.

A Volanbusz vallalja, hogy munkatéarsai a csomagolas soran csak ép, sértetlen csomagolé anyagot
hasznal és az értékkuldemények lezarasanal fokozott korlltekintéssel jar el. Sertilt értékszallitd
zsakot, sérllt plombat értékek csomagolésara hasznalni nem szabad.

Az azonos valutanem( és cimletli bankjegyekb8l 100 darabonként lehetéség szerint szalaggal
atfogott bankjegycsomagot kell alakitani. A 100 darabot el nem érd azonos valutanem( és cimlet(
bankjegyeket is szalaggal kell atfogni. A szalagot a befizetd gumibélyegzéjének lenyomataval,
keltezéssel és a bankjegycsomagot alakité személy alairasaval kell ellatni. A szalagon szerepelnie
kell a bankjegyek cimletének, darabszamanak és 0sszegének is.

A zsakos formaban befizetésre kerllé forint bankjegyeket és érméket kulon-kulon kell csomagolni.
Amennyiben egy telephelyrél érme és bankjegy, illetve forint és valuta is beszéllitasra kerdl, ugy a
beszallitandé tasakokhoz/zsakokhoz kulén-kulon Szallitdlevelet (3. melléklet) kell kiallitani, melyen
cimzettként a Bank KKFE egységét és annak cimét (,K&H Bank ZRt, KKFE” 1139 Budapest,
Rozsnyai u. 21-25.), illetve jellegét (,forint bankjegy”, ,forint érme”) kell felttintetni.

A fizetéeszk6z0k csomagolashoz szikséges bankjegyszalag és cimletjegyzek beszerzésérdl a
Volanbusz sajat hataskorében intézkedik.
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3. meliéklet

Kiséré bizonylat
(minta)
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4. melléklet

IgénylSlap készpénzigény bejelentéséhez
MINTA

K&H Bank ZRt., Készpénz és Bankkartya Mlveletek
1095 Budapest, Lechner O. Fasor 9.
Telefon: (1) 460-5171, (1) 460-5553
Telefax: (1) 460-5240, (1) 460-5263

lgényld:  VOLANBUSZ Kézlekedési ZRt.

Telephely:

Cime:

HUF Kuics:

db szam cimlet osszesen

20 000
10 000

Ft
Ft

5000 Ft

2 000 Ft

1000 Ft

500 Ft

200 Ft

100 Ft

50 Ft

20 Ft

10 Ft

o o o o | o o o o |©o |©oo

5 Ft

mindésszesen: 0 Ft

Kérjik, hogy a fenti 6sszeggel a Banknal vezetett 10200971-21508747-00000000
szamu pénzforgalmi szamlankat megterhelni sziveskedjenek.

Kiszallitas datuma:

Rendelés datuma:

VOLANBUSZ Kozlekedési ZRt.
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K&H ZRt.,

Készpénz és Bankkartya Miiveletek

5. melléklet

A Bank kijelolt egysége

1095 Budapest, Lechner O. fasor 9.

Kapcsolattartok:

Megallapodassal kapcsolatban:

Téth Laszlo

Tel.: (1) 460-5552

Fax

. (1) 460-5249,

A, Rédiger Gyorgy

Tel.: (1) 460-5128

Fax

. (1) 460-5249,

Ellatmany rendeléssel kapcsolatban

Véradi Gyérgyné

Tel.: (1) 460-5553

Fax

.1 (1) 460-5240, (1) 460-5263

Bernath Gyula

Tel.: (1) 460-5171

Fax

. (1) 460-5240, (1) 460-5263

Elszamolassal (jovairas/trerheles) kapcsolatban:

Kovacs Gaborné

Tel.: (1) 460-5244

Fax

(1) 460-5283, (1) 460-5284

Szabé Zsuzsanna

Tel.: (1) 460-5508

Fax

.1 (1) 460-5240, (1) 460-5263
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6. melléklet

Rendelhet6 legkisebb bankjegy és érme mennyiség

Forint
Bankjegyek
100 db/cimlet
Ermék
cimlet darabszam

200 400
100 200
50 500
20 500
10 500
5 500
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7. melléklet

Rendelkezésre jogosultak (valtépénz igénylés)
Alairas minta

Beosztas

Név

Budapest, 2013.07.03

Volanbusz Kozlekedési ZRt.
p.h.
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8. melléklet

Hianypétlasi nyilatkozat

1. Kérjuk, hogy a K&H Bank ZRt.-hez (1095 Budapest, Lechner Q. fasor 9., tovabbiakban ,Bank”)
a Volanbusz Kézlekedési ZRt. (1091 Budapest, Ull6i ut 131.) altal befizetett HUF bankjegyek
és érmék ellenértékét mindsités és darabszam szerinti megolvasas el6tt a Banknal vezetett
10200971-21508747-00000000 szamu bankszamlank javara jovairni sziveskedjenek.

2. Hozzajarulunk ahhoz, hogy az éltalunk befizetett HUF bankjegyek, érmék a Bank, illetve
teljesitési segédje &ltali darabszam szerinti megolvasasa és mingsitése — felelésségiinkre,
tavollétinkben — késébb torténjék. '

3. Elfogadjuk és kifogas nélkul helyesnek ismerjuk el a befizetett HUF bankjegyek, érmék
darabszamara, mindsitésére vonatkozbéan a Bank, illetve teljesitési segédje megallapitasait
(hiany, tobblet, hamisgyanus, illetve egyéb okok miatt el nem fogadhat6 bankjegy, érme stb.).

4. Felhatalmazzuk a Bankot, hogy a megallapitott eltérések (hiany, tébblet, hamisgyanus, illetve
egyeb okok miatt el nem fogadhaté bankjegy, érme, sth.) 6sszegét a megkérdezésiink nélkul az
1. pontban megjeldlt szamlank terhére, lletve javara feldolgozast kovetéen
elszamolja/jovairja(terhelje).

5. Tudomasul vesszik, hogy a Bank a befizetett HUF bankjegyeket, érméket a beérkezés
sorrendjében, legkésdbb a befizetést kdvetd 5. bankiizemi napon bizottsagilag feldolgozza.

6. Jelen Nyilatkozat az alairas napjan Iép hatalyba és irasbeli visszavonasig érvényes.

Budapest, 2013.07.03

Volanbusz Kézlekedési ZRt.
ph.
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9. melléklet

Zsakos befizetés (bankjegy, érme)

0,035 %

Valtépénz ellatas (a kiszolgaltatott HUF
bankjegy és érme 6sszegére szamitva)

5%
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engedélykérés torlési kérelem

kereskedd azongsiig (MID) kereskedd azonosild (FID)

Jelgioh. fax

traneakald bsszage




tranzakcid jovairasi kérelem

neve
Keiaskeddazonosito (MID)
{elefdn

kaptsalatiand nave

A Kereskedd eztton kér az alabbl iranzakeld(k) Kartyabirtokos részére iBrénd Jevairasat, ezzel egyidejlleg hozzéjary! a iranzakeid jutatékkat cobkkenteit ellen-
ertékének forgalnviod] thrtdnd levondsgnoz:

tranzakels datama’
javalranda Gsszer.

hsgiegyzds.

Koroskadd aldfg

Jondirdsi kéretomma! coy (il kérik killde meg az eredell ferbelést tranzakeid bizonylatot. Felhiviuk szivas figyelmét, hogy a lranzakeid jovaitasa csak és kizdrdlag
az gllogaddndl végrahajlott téves tranzakcid javitisa, vagy &, szolgaitatas ceerdje, visszavélelo seatén lahetséges, A jOvilris Geszege a tendezni kivant terheldsi
tranzakeid Bsszagdl nem haladhatis meg.




-Jegyzdékonyv az elfogaddhelyen térténd
tranzakcioval kapcsolatos reklamaciérdl

neye »

kersskedd adonosiic (MID)
felafor:

kapesdinttans nave

kereghedd azonositty (TID}
fax )

tranzakeit-datuma.:

dyszege

Az sifogads a tranzakeid ellenértékét nem kapta meg. Kéri atranzakels Jutalékkal esdkkentett slienértékének olszamoldsat,
4 ranzakeio oflenéridkét az slfogaddhely nem kapla meg

. HKértyabirlakos aténylegesnal alacsonyabb Bisazagge! kerdit terheldere, kériiika KillBnbiizet Ssszegével, szaz
a¥drtyahirtokost megtarhaisl, valamint s k(b zel Ssezegét szémidnkon jovafml.

termindfkezalési probléma: . tranzakeibtsziomozia

- wlérésliste

"1 terhelés helyeltjovai,

Az sifogadd nem foges tranzakceid eendridkét kapta mag. Hozzdjarol a tranzakeid jutatékkal csékientett sllenéntékének forgalnabol tonénd levondsdhoz,

¢ inem jogos tranzakelo sllsnsriskét kapta meg

~slkertelen tranzakeio | i0bhszBrdsan keriilt terheidsre Kanyatiriokos szarmiaian T nde psrkBzeal fizotett
i+ karyablriokos » nylegasnal magasabb Ssszengel kerilt iechelasre, a wrhslés
regkiildve, Hozzajdriunk

Hsszegben jogos, dokumentécid melldkallen
Seazag orgalmunkbel vals levonisdhoz,
(" rirarzakeid kerrigdlisa. tranzakeld Brigsikérés o1 ranzakeld résrdusragdre vonatkors [ovalrisikards

forgalomiavaretiy
syl

meglatyrds

Elagadoalairasa

* pansia

Y. grami melidklat




jegyz&konyv talalt vagy bevont bankkartyakrol

cimzett; K&H Bank POS BQ 1146 Budapast, Ajtdst Dileer sor 10

Kirlya statusza:
kértyaszém. Kdtyablriokoz nave:,
bevondsimagtaldlas dalums

gy
gm.
Islafongzam

gy
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barkldolgozs © © . igen  SARKSY " inem

ahavonhias

seamndlylpirdsat
Het@onsly.

Amehnyihen a bankkardydt beazolgdhald azemély a kértyat a bankfidhkoan adiale, kérjk ay aldbbiak kiloHgsét,
Afentibankkariyata beszolgditald szemdlytdl a maf rapon divettar.
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We would ke to infarn you that before / aftsr departure we have noticed the following damags;

HUF EURAUSD
HUFEURISD

holels eiipinlire. ‘
Nyllatkozat Akér ténylegos, szdmidval igazolt éridkeérdl a szdlioda a fentl cimen érasiti Ont. Alulirett, Kéryabirekos eziton engedélyezem, hagy a szalloda

a tényleges kar &ridkéval a fant bankkdrtydmat megterhelje. / Declaration: Lhe hotel villl infarm you about the real damage and the involcs will be seat for your
shove mantiuned address. Undersigned Cardholder, | authorzie the hotel 1o debit my card the real cost of damage.
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agreement for priority check-out
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Megsllapodds mely 1Btrojéit sgyrészl Kdyabinokos és a Szdltoda riszérdl de amelynek aidfrdséval @ Kartyabirtokos feltatalmazza a Szalloddl, hagy az aldbl
megadott bankkariyajéra a priority check out szolgditatds karetében a kartyabizonylat alalrisa ndlkiil raterhelie a végszamiajs Gsszegét/ The Cardholder
atithorizes tha hotel to dabit thi total amount of the invoice for the mentioned card withotd signing the transaction receipl accordanca to the priority check out.
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Atullralt nyitatkozom, hogy ax aldfdsom ndlkili blzonylal Kitblidsével kezdemdnyezelt tathelést elfagadom. Ezennal Kjglentern, hogy a kéryahizonylatot a
reszietes vagazamidval gyl a kijslantkezdst kSveld 3 munkamapon beldl a kivetlezs névra ds cimre kirem megkildenl 7 Undérsigned | decsare that | accapt
the debit without signing the transastion reseipt, Iask (0 send the lransaclian racsipt with the detailed invaice for the foffowing nams and address In 3 days:
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