VOLANBUSZ

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A VOLANBUSZ ZRT. RESZERE
ELOTERJESZTETT ERINTETTI JOGOK GYAKORLASA SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELESROL

A VOLANBUSZ Zrt. az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad 4aramlédsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irasai szerint jelen adatvédelmi tajékoztatoval és
folyamatleirassal, valamint érdekmérlegelési teszttel tajékoztatja az adatkezeléssel kapcsolatos minden
tényrol.

A TARSASAG PONTOS MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI:
név: VOLANBUSZ Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag)
székhely: 1091 Budapest, Ul16i ut 131.

honlap: www.volanbusz.hu

e-mail: info@volanbusz.hu

telefonszam: +3612198000

képviseli: a vezérigazgatod

A TARSASAG ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE
adatvedelem@volanbusz.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az Adatkezel6hoz érkezett, az érintett — személyes adatokhoz vald hozzaférésére, azok helyesbitésére,
torlésére vagy kezelésének korlatozasara, és a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasara, valamint
az érintett adathordozhatosaghoz valo jogara, tovabba az érintett altal adott hozzajarulas visszavonasara
iranyul6 — kérelmének, beadvanyanak elbiralasa és teljesitése, valamint az Adatkezel6 mint kdzfeladatot
ellato személyre vonatkozo jogszabalyok szerinti megdrzése, tarolasa.

AZ ADATKEZELES CELJA:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint az Adatkezeld jogos érdeke, amely abban a
jogi érdekben nyilvanul meg, hogy az Adatkezelé a GDPR 5. cikk (2) bekezdésben és a GDPR 12-22.
cikkeiben foglalt az érintetti kérelem elbirdlasara és teljesitésére vonatkozd kotelezettségeknek
megfeleljen.

Amennyiben a kérelemben kiilonleges adat is megjelolésre keriil, ugy az adatkezelés jogszerliségét a
kiilonleges adatok tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja mellett a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés f) pontja alapozza meg, amely szerint a kiilonleges adat kezelése jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

A VOLANBUSZ Zrt. altalanos adatfeldolgozoja a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. (székhely: 1087
Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60., cégjegyzékszam: 01-10-045838, adoszam: 14130179-2-44),
amely a VOLANBUSZ Zrt. informatikai rendszereinek tizemeltetési tevékenységét latja el.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE KERUL
TOVABBITASRA:

Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.): az adott eljaras sordn a
kérelmezdvel torténd kapcsolattartas (pl. postai kiildemények kézbesitése) keretében az Adatkezeld
személyes adatokat ad at a cimzett részére.
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AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

Az Adatkezeld az ligyhoz kapcsolodo iratokat a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozo
jogszabalyi kdvetelmények [Ltv. és 335/2005. (XII. 29.) kormanyrendelet] szerint iktatja, €s az iktatott
iratok kozott a mindenkor hatalyos irattari tervben meghatarozott selejtezési iddig, illetve — ennek
hianyaban — levéltarba adasaig kezeli. Az adatokat az Adatkezel archivalasi céllal az iratokkal egytitt
selejtezésig, illetve levéltarba adasig kezeli. Ezt kdvetden az Ltv. szerint levéltarba adando iratokban
foglalt adatok és az iratkezelési rendszerben a jogszabalynal fogva kezelendé személyes adatok
kivételével az Adatkezel6 az adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba addssal a személyes
adatok kezelése az Adatkezelonél megsziinik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A Tarsasag az érintettnek adott minden t4jékoztatast f6szabaly szerint irasban tesz meg, ideértve az
elektronikus utat is.

Amennyiben az érintett szobeli tijékoztatdst kér, ugy személyazonossdga igazolasat kovetden
(figyelemmel az okmanymasolasi tilalomra) a Tarsasag erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja. A személyazonossag igazolasa soran kizarélag olyan adatot kér az érintettdl a
Tarsasag, amelyet a Tarsasag az érintettrél maga is kezel. Tobb személyes adatot a Tarsasag nem kér és
nem kezel.

A Tarsasag nem fogadja el a személyazonositas telefonos tton torténd egyetlen formajat sem, igy az
érintett telefonon nem kezdeményezheti a jogainak érvényesitését.

Az elszamoltathatdsag elvének valdo megfelelés érdekében a szobeli tajékoztatasi kérelemrol és az arra
adott szobeli valaszrol a Téarsasdg munkavallaloja hivatalos irasos feljegyzést készit. A Tarsasadg az
érintett szamara szobeli tdjékoztatast csak és kizdrdlag abban az esetben nyujt, ha a Téarsasag erre
felhatalmazott munkatarsa meggy6z06dott az érintett személyazonossagarol.

Amennyiben szobeli kérelem alapjan a szobeli tajékoztatas nem litkozik akadalyba, gy a Tarsasag a
szobeli tajékoztatast azonnal megadja.

Amennyiben az azonnali szobeli tajékoztatas nem teljesithetd, vagy az érintett irasban kéri a valaszt,
ugy a Tarsasag a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil irdsban tajékoztatja az érintettet a
jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmében foglaltakrol.

A kérelemre a valaszadast a Tarsasag legfeljebb tovabbi két honappal meghosszabbitja, amennyiben a
kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama azt indokolja. A hataridd
meghosszabbitasarol a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon beliil, irasban (beleértve az elektronikus utat is) tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben a Tarsasag nem intézkedik az érintett kérelmére, tigy az alabbiakban jelzett jogorvoslati
jogaval élhet a Tarsasag ellen.

Az adatkezelés modja:
- Elektronikusan és abban az esetben papir alapon is, ha az érintett a kérelmét papir alapon
terjesztette elo.

Az Adatok forrasa:
- Az érintett. Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl
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Az érintett személye:
- A jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt adatkezelés tekintetében érintettnek mindsiil
valamennyi természetes személy, aki az Adatkezelonél — papir alapon, elektronikus uton vagy
a szoban eldterjesztett kérelemrol felvett jegyzOkonyv alapjan — a GDPR-ban foglalt valamely
érintetti joganak gyakorlasara iranyulo kérelmet terjeszt eld (a tovabbiakban: érintett).

A kezelt személyes adatok kategoridi és azok kezelésének célja:

Adatkategoriak Az adat kezelésének célja

Az érintett neve, az érintett elérhetésége (e-mail | Az adatok kezelésének célja az érintett megfeleld
cim, telefonszam), személyazonossag igazoldsa | azonositdsa, valamint az Adatkezel6hoz érkezett
betekintés utjan, amennyiben szobeli kérelemre | kérelmének megfeleld elbiralasa és teljesitése, az
keriil sor, valamint egyéb, az érintett | érintettel to6rténd kapcsolattartas, a kérelemmel
azonositasdhoz sziikséges adatai, tovabba az | Osszefiiggésben keletkezd iratok dokumentalésa.
iggyel, vagy kérelmével kapcsolatban 4ltala
kozolt adatok, koztik esetlegesen a személyes
adatok kiilonleges kategoridi.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A VOLANBUSZ Zrt. tajjékoztatjia, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat
kdvetden az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adataihoz vald hozzaférést,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal

elérendd célbol a VOLANBUSZ Zrt.-nek mar nincs r4 sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

A tajékoztatas kéréséhez valé jog

Az érintett az Adatkezel barmely elérhet6ségén tajékoztatast kérhet az adatkezel6tdl, kérheti személyes
adatainak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
a kezelt adatok megdrzésének iddtartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, az
adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet megilletd jogokrol. Az Adatkezelé a kérelem
benytjtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil irdsban, kozérthetd
formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas
kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt - t0lzo, az Adatkezeld koltségtéritést
allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel 6sszefiiggd
személyes adatokhoz és az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,

. a kezelt személyes adatok kategoriairol,

. az adatkezelés idGtartamarol,

. arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait,
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. az érintettet az adatkezeléssel Gsszefliggésben megilletd jogokrol,

. a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol.

Az érintett kérésére Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat —amennyiben
az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

Az adatok mddositasa (helyesbitése), torlése

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti a rd vonatkozo pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését.

Az érintett az Adatkezel6 barmely elérhetdségén kérheti személyes adatainak torlését. Személyes adatai
haladéktalanul torlésre keriilnek, ha az adatkezelés célja megszlnt, ha az érintett visszavonja az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasdnak
meghatarozott hatarideje lejart, tovabba, ha azt birosag vagy hatosag elrendelte.

Adatkezel6 a helyesbitésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valo
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikségesek.

Az adatok korlatozasa
Az ¢rintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:
- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
- az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozés addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzdjaruldsaval; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl eldzetesen tajékoztatja az érintettet.

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Jogorvoslati lehetoségek és egyéb informaciok

A VOLANBUSZ Zrt. torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatas minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetéségekhez mérten tomor, atlathato, értheto,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsésorban irdsban terjesztheti be a VOLANBUSZ Zrt.-nél az adatvédelmi tisztviselének
cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségén.

Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, ugy személyazonossdga igazolasat kovetSen a
VOLANBUSZ Zrt. erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatist szoban is megadhatja, ha a
tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésre allnak.
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Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem 0Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szdma ezt
indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy honapon beliil, elektronikus tton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intezkediink a kérelmére vagy az intezkedestinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet a VOLANBUSZ Zrt. ellen. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (székhely/postacim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., 1374 Budapest, Pf. 603., telefon: (+36-1) 391-1400, telefax: (+36-1) 391-1410, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy a lakohelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti birosaghoz.

Javasoljuk, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!

Tajekoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel ¢s jogorvoslattal kapcsolatos részletes szabalyokat a
VOLANBUSZ Zrt. Adatveédelmi Szabalyzatiban olvashatja, amely Szabalyzat eclérhetd a
VOLANBUSZ Zrt. honlapjan a kdzérdeki adatok kézott és a VOLANBUSZ Zrt. Ugyfélszolgalatan is.
Budapest, 2022. jinius 1.

VOLANBUSZ Zrt.
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