VOLANBUSZ

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A MUNKALTATOI VISSZAELES-BEJELENTESI
RENDSZER ADATKEZELESEROL

A VOLANBUSZ Zrt. az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eléirasai szerint eziton tajékoztatja, jelen tajékoztatoval
és folyamatleirassal az On személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban
valé részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleirds szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

A TARSASAG PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:
név: VOLANBUSZ Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag)
székhely: 1091 Budapest, Ul16i ut 131.

honlap: www.volanbusz.hu

e-mail:info@volanbusz.hu

telefonszam: +36 1 2198000

képviseli: a vezérigazgatod

A TARSASAG ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE:
adatvedelem@volanbusz.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:
A munkaltatoéi visszaélés bejelentési rendszer milkddtetése és a rendszerbe érkezd bejelentések
kivizsgalasa, a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa, megsziintetése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A bejelentés kivizsgalasahoz és bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasahoz, megsziintetéséhez
fliz6d6 érdek, azaz a GDPR 6. cikk (1) f) szerinti jogos érdek.

A kiilonleges adat kezelésének GDPR 9. cikk (1) bekezdésében meghatarozott tilalma alol a GDPR 9.
cikk (2) bekezdésének f.) pontja szolgal, azaz az adatkezelés jogi igények megallapitasahoz,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy amikor a birdsdgok igazsagszolgaltatasi
feladatkdriikben jarnak el.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

- a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. (székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.,
cégjegyzékszam: 01-10-045838, adészam: 14130179-2-44), amely a VOLANBUSZ Zrt.
informatikai rendszereinek iizemeltetési tevékenységét latja el.

- a Wildom Kft. (Budapest, Hermina ut 17. 10. em., cégjegyzékszam: 01 09 732070, adoészam:
13375999-2-42), amely a VOLANBUSZ Zrt. honlapjanak iizemeltetését (az internetes feliilet
koordinalasat) végzi.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birosag
vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi Tarsasagunkat,
ugy Tarsasdgunk, jogszabalyi kotelezettséget teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birosag vagy
hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A vizsgalat befejezését koveto 60 napig, illetve amennyiben a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére
kertil sor, a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig.
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AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

A VOLANBUSZ Zrt. az Etikai Kodexben meghatarozott magatartisi szabalyok megsértésének
bejelentésére visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: bejelentési rendszer) hozott 1étre.

A bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentdnek és annak a személynek, akinek a magatartasa vagy
mulasztisa a bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakr6l érdemi informacidval
rendelkezhet (a tovabbiakban egyiitt: a bejelentésben érintett személy), a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlentil sziikséges személyes adatait - ideértve a kiillonleges adatokat €s a bliniigyi személyes
adatokat is - kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelhetd, illetve A személyes adatok a bejelentés kivizsgalasaban kozremikdo
és az eljaras lefolytatasara torvény alapjan hataskorrel rendelkez6 kiils6é szervezet részére tovabbithatok,
Torvényi hataskor hidnyédban a bejelentd egyértelmii hozzajaruldsa sziikséges az adatok tovabbitasdhoz.
Olyan esetben, ha nyilvanvalo valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valédtlan adatot vagy informaciot
kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriilt fel, vagy ha
alappal valdszintisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, a személyes
adatokat az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

Azon adatokat, amelyek nem tartoznak az el6zéekben felsorolt kategoridk egyikébe sem a bejelentési
rendszerbol haladéktalanul toroljik.

Ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg, vagy a bejelentést nem az erre jogosult személy
tette meg, vagy ha ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés érkezik, valamint, ha kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
személy jogainak korldtozasaval nem allna ardnyban, akkor a bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

A bejelentésben foglaltakat a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil ki kell vizsgalni, amely
id6tartam azonban a 3 hoénapot nem haladhatja meg.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt,
akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl. Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan
nem biincselekmény, de sérti a foglalkoztatoi szervezet altal meghatarozott magatartasi szabalyokat, a
munkaltatd a munkaviszonyra vonatkozo szabalyoknak megfeleléen a munkavallaloval szemben
munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

Ha a bejelentés vizsgalata mellozhetd, vagy a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozo adatokat a vizsgalat befejezését
kovetd 60 napon beliil tordlni kell. Amennyiben a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor -
ideértve a bejelentd személlyel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti
intézkedést is - a bejelentésre vonatkozo adatokat a munkaltatdi bejelentési rendszerben legfeljebb a
bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni.

Az adatok forrasa:
- maga az érintett, illetve a bejelentéssel érintett személy esetében a bejelentd.

A kezelt adatok kore: a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok,
ideértve a kiilonleges adatokat ¢és a bilinligyi személyes adatokat is.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A VOLANBUSZ Zrt. tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat
kdvetden az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adataihoz val6 hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal

elérendd célbol a VOLANBUSZ Zrt.-nek mar nincs ra sziiksége,
— Kkérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.
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A tajékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett az Adatkezel$ barmely elérhetdségén tajékoztatast kérhet az adatkezel6t6l, kérheti személyes
adatainak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezeld t4jékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
a kezelt adatok megdrzésének iddtartamardl, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet megilletd jogokrol. Az Adatkezeld a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 1 honapon belill irasban, kdzérthetd
forméaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szdmat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas
kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt - tilzo, az Adatkezel6 koltségtéritést
allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a bejelentéssel érintett személy a tdjékoztatas kéréshez valo jog keretében
a bejelentd személyes adatait a vonatkozo torvény értelmében nem ismerheti meg, Adatkezeld errdl
tajékoztatast a térvényi tilalomra figyelemmel nem adhat.

Hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel 0sszefiiggd
személyes adatokhoz €s az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,

. a kezelt személyes adatok kategoriairdl,

. az adatkezelés idGtartamarol,

. cimzettekrol, cimzettek kategoriairol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az
érintett személyes adatait,

. az adatok tarolasanak id6tartama, idétartam meghatarozasanak szempontjai,

. az érintettet az adatkezeléssel Osszefliggésben megilletd jogokrol,

. a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol,

. ha nem az érintettdl szarmaznak az adatok, akkor az adatok forrasarol,

. ha van, az automatizalt dontéshozatalrdl, profilalkotasrol,

. ha van, harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasrol.

Az érintett kérésére Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat —amennyiben
az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért Adatkezel$ koltségtéritést allapithat meg.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a bejelentéssel érintett személy a hozzaféréshez vald jog keretében a
bejelentd személyes adatait a vonatkozo torvény értelmében nem ismerheti meg, Adatkezeld errdl
tajékoztatast a torvényi tilalomra figyelemmel nem adhat.

Az adatok moddositasa (helyesbitése)

Az érintett az Adatkezel6 barmely elérhetdségén kérheti a ra vonatkozo pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését (figyelembe véve az
adatkezelés céljat).

Amennyiben személyes adatanak helyesbitését kéri és nem all rendelkezésre az a személyes adat,
amelyre a mar kezelt adatot helyesbiteni kell, errdl tajékoztatjuk. Amennyiben személyes adatanak
helyesbitését kéri és a személyes adat rendelkezésre all, a Tarsasag a személyes adatot helyesbiti és azzal
egyiddben irdsban tajékoztatast nyujt a helyesbités tényérdl és idépontjarol

Adatkezel6 a helyesbitésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.
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Az adatok torléséhez valé jog

Az érintett az Adatkezel6 barmely elérhetdségén kérheti személyes adatainak torlését. Személyes adatai
haladéktalanul torlésre keriilnek, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak
meghatarozott hatarideje lejart, tovabb4, ha azt birosag vagy hatosag elrendelte.

Adatkezel6 a torlésrol az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitotta. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez, kozfeladat ellatasdhoz, népegészségiigyi teriiletét érinté kozérdekhez,
tovabba jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

Az adatok korlatozasa
Az ¢rintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:
- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
- az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.
A korlatozés addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbol kezeljik. Az Adatkezel6 az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl eldzetesen tajékoztatja az érintettet.

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejui jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztésé¢hez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Jogorvoslati lehetdségek és egyéb informaciok

A VOLANBUSZ Zrt. torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatas minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathatd, értheto,
konnyen hozzéaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsésorban irdsban terjesztheti be a VOLANBUSZ Zrt.-nél az adatvédelmi tisztviselének
cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségén.

Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, ugy személyazonossdga igazolasat kovetden a
VOLANBUSZ Zrt. erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatist szoban is megadhatja, ha a
tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésre allnak.

Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt
indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus tton
tajékoztatjuk.
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Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, tigy jogorvoslattal
élhet a VOLANBUSZ Zrt. ellen. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (székhely/postacim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., 1374 Budapest, Pf. 603., telefon: (+36-1) 391-1400, telefax: (+36-1) 391-1410, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy a lakoéhelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszékhez.
Javasoljuk, hogy eldszor adatvédelmi tisztviselénkkel vegye fel a kapcsolatot!

Tajekoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel ¢s jogorvoslattal kapcsolatos részletes szabalyokat a
VOLANBUSZ Zrt. Adatveédelmi Szabalyzatiban olvashatja, amely Szabalyzat eclérhetd a
VOLANBUSZ Zrt. honlapjan a kdzérdekii adatok kozott és a VOLANBUSZ Zrt. Ugyfélszolgalatan is.

Budapest, 2023. majus 30.

VOLANBUSZ Zrt.
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