VOLANBUSZ

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A VOLANBUSZ ZRT.-HEZ ERKEZO
PANASZOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

A VOLANBUSZ Zrt. az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irasai szerint eziton tajékoztatja, jelen tajékoztatoval
¢s folyamatleirassal az adatkezeléssel kapcsolatos minden tényr6l. A folyamatban vald részvétellel az
érintett jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

A TARSASAG PONTOS MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEIL:
név: VOLANBUSZ Zrt. (tovébbiakban: Térsasag)
székhely: 1091 Budapest, Ul16i ut 131.

honlap: www.volanbusz.hu

e-mail: info@volanbusz.hu

telefonszam: +36 1 2198000

képviseli: vezérigazgatod

A TARSASAG ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE:
adatvedelem@volanbusz.hu

AZ ADATKEZELES CELJA: Utasészrevételek, panaszok, kartéritésekkel, visszatéritésekkel kapcsolatos
tigyek kivizsgalasa, kezelése, a sziikséges eljaras lefolytatasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) c.) pontjaban rogzitett jogi kotelezettség teljesitése, amely a fogyasztovédelemrol
sz016 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (5)-(7) bekezdései alapjan all fenn. Visszatéritési, kartéritési
igény esetén tovabbi jogi rendelkezésként a szamvitelr6l sz6lo 2000. évi C. torvény 169.§ (2)
bekezdése biztositja a jogalapot. A kiilonleges adat kezelésének GDPR 9. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott tilalma alol a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének f) pontja szolgal, amely alapjan az
adatkezelés jogi igények megallapitasahoz, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

- A MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. (székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.,
cégjegyzékszam: 01-10-045838, addszam: 14130179-2-44) iizemelteti a VOLANBUSZ Zrt.
informatikai rendszerét, valamint a szamlak kezelésének ligyintézését végzi.

- A 4iG Nyrt. (székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 8., cégjegyzékszam: 01-10-044993, adoszam:
12011069-2-44) a Tarsasag ANDOC rendszerének lizemeltetési tevékenységét latja el, amely
rendszerben az utasészrevételek, panaszok, kartéritési tigyek kezelése torténik.

- Wildom Kft. (szé€khely: 1149 Budapest, Hermina at 17. 10. em., cégjegyzékszam: 01-09-732070,
adoszam: 13375999-2-424) a honlap tarhelyszolgaltatast nytjtja.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az adatokat a Tarsasag harmadik személy részére nem tovabbitja, kivéve abban az esetben,
amennyiben a VOLANBUSZ Zrt. nem illetékes a panasziigyben, de a rendelkezésére allo
informaciok alapjan megallapithato az illetékes személy. Ilyen illetékes személy kiilondsen, de nem
kizarolagosan a MAV-VOLAN csoportba tartozo azon tagvallalat(ok), amely(ek) a bejelentésben
foglalt tigyben az adott szolgaltatas nytjtojaként illetékes(ek) a bejelentés intézésre. Ebben az esetben
az illetékes személynek megkiildi a panaszt annak kivizsgalasa céljabol.
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A Tarsasag felhivja tovabba a figyelmet, hogy személyes adatok birésag és hatosag részére torténd
kiadasat el6irhatja jogszabaly. Amennyiben birosag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa
soran személyes adatok atadasara kotelezi Tarsasagunkat, ugy Tarsasagunk, jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljar6 birésag vagy hatésdg rendelkezésére
bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Tarsasagunk a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 2021. januar 1. napjat
megel6zéen benyujtott panasz esetén 5 évig, 2021. januar 1. napjat kdvetéen benyujtott panasz esetén
harom évig, 6rzi meg a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. toérvény 17/A. § (7) bekezdésben
el6irtakra figyelemmel
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torvény169.§ (2) bekezdés alapjan a szamviteli bizonylatot 8 évig kotelez6 megdrizni.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

A személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény 18. § (1) alapjan az autdbuszos
személyszallitast igénybe vevd vagy igénybe venni szandékozod személy (a tovabbiakban: panaszos)
abban az esetben élhet panasszal az autobuszos hatosagnal, ha a panaszos a VOLANBUSZ Zrt.
panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos szamara kielégitd eredményre.
Eppen ezért a VOLANBUSZ Zrt. panaszkezelési eljarast vezetett be, hogy a panaszos azt igénybe
vehesse.

Panasznak szamit az utas, illetve a VOLANBUSZ Zrt. barmely, a személyszallitashoz kapcsolodd
mas szolgaltatasat igénybe vevd személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslata, észrevétele,
sérelme, panasza, illetve elszenvedett kara.

Az utas, illetve a VOLANBUSZ Zrt. barmely, a személyszallitashoz kapcsolodd mas szolgaltatasat
igénybe vevd személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit, panaszait,
illetve elszenvedett karat a VOLANBUSZ Zrt.-nek bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy
magatartas kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat. A panaszkezelési eljaras adatkezeléssel is
jar, 1évén a panaszosnak adatokat kell megadnia ahhoz, hogy a panaszt a VOLANBUSZ Zrt. érdemben
elbiralhassa.

A VOLANBU"SZ Zrt. panaszkezelési eljarast alakitott ki, a panaszokkal kapcsolatos szabalyokat és
eljarasokat az Uzletszabalyzat VII. fejezete tartalmazza.

A VOLANBUSZ Zrt. felhivja a panaszt tévék figyelmét, hogy abban az esetben, amennyiben a
panasziigyben nem a VOLANBUSZ Zrt. illetékes eljarni, mert a panaszban eléadott tények alapjan
megallapithat6, hogy a panasz nem a VOLANBUSZ Zrt. szolgaltatasdval kapcsolatos, valamint az
illetékes szolgaltaté sem ismert, gy a VOLANBUSZ Zrt. a panaszt tovabbi érdemi vizsgalat nélkiil
elutasitja. Mivel azonban annak megallapitasa, hogy a panasszal érintett igyben a VOLANBUSZ Zrt.
nem illetékes, a panasz VOLANBUSZ Zrt. altali hivatalos vizsgalatat valositja meg, igy a panasziigyet
A panaszos nem koteles elfogadni azt, hogy a VOLANBUSZ Zrt. véleménye szerint nem a
VOLANBUSZ Zrt. az illetékes, a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény 18.
§ (1) alapjan az autobuszos hatésagnal panasszal élhet, igy a VOLANBUSZ Zrt., mint a panasziigyben
els6fokon eljard jogi személy a panaszkezelési ligyet igy iktatja még az attétel esetén is.

A VOLANBUSZ Zrt. felhivja a panaszt tévok figyelmét, hogy ugyanigy eléfordulhat, hogy a panaszt
a panaszos nem a VOLANBUSZ Zrt.-nél tette meg, de azt az eljar6 panaszkezeld szerv atteszi a
VOLANBUSZ Zrt.-nek, mert a rendelkezésére allo informaciok alapjan a VOLANBUSZ Zrt. az
illetékes, mert a VOLANBUSZ Zrt. szolgaltatasat érintette a panasz.
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Eppen ezért eléfordulhat, hogy az adat nem kozvetleniil az érintettdl érkezik: ebben az esetben a
VOLANBUSZ Zrt. a jelen folyamatleirds alapjan kezeli a panaszos személyes adatait azzal a
kiilonbséggel, hogy a GDPR 14. cikke szerinti tajékoztatast a panasz attétel Gitjan torténd beérkezését
koveté 30 napon beliil adja meg az érintett szamara.

Mivel a panaszos panaszbeadvanyaban barmilyen altala relevansnak itélt informaciot a
VOLANBUSZ Zrt. tudomésara hozhat, a VOLANBUSZ Zrt. pedig koteles iktatni a panaszt, igy
eléfordulhat, hogy az adatkezelés soran a VOLANBUSZ Zrt. tudomésara kiilonleges adat keriil.

A kiilonleges adat kezelésének GDPR 9. cikk (1) bekezdésében meghatarozott tilalma alél a GDPR 9.
cikk (2) bekezdésének f) pontja szolgal, amely alapjan az adatkezelés jogi igények megallapitasahoz,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés modja:

- e-mailben, honlapon keresztiil, vagy esetleg mas online csatornan torténé eljuttatas esetén, tovabba
az iktato rendszerben elektronikusan,

- papir alapon érkez6 panasz esetén papir alapon is.

Erintettek kore:
- az a természetes személy, aki a VOLANBUSZ Zrt. személyszallitasi szolgaltatasaval 6sszefliggésben
szoban, vagy irdsban észrevételt tesz, panasszal ¢l, vagy kartéritési, visszatéritési igénnyel 1&p fel.

Az adatok forrasa:
- maga az érintett

- attétel esetén az érintett altal megkeresett szerv vagy szervezet.

A kezelt adatok kore:

Adatkategoria

Cél

név (egyéni vallalkozo esetén addszam is)

az érintett azonositasa

lakcim, e-mail cim, telefonszam

az érintettel torténd kapcsolattartas

a panasz benyujtasanak ideje, helye, modja,
panasz leirasa, a panasz igazolasara csatolt
dokumentumok, a panasz iktatdszama

a panasz kivizsgaldsa és a fogyasztovédelmi
torvény altal eldirt dokumentalas

a jegyzOkonyvet felvevdé személy alairasa
(szobeli elbterjesztés esetén), és az érintett
alairasa (szobeli eloterjesztés esetén vagy e-
mailben csatolt irott bejelentés megkiildése
esetén)

a panasz bejelentésének igazolasa

szamlaszam, szamlavezetd bank
(kiilfoldi szamlaszam esetén IBAN-kod és Swift-
kod)

az érintett részér6l bejelentett Kkartéritésre,
visszatéritésre vonatkozé igény jogossaga esetén
annak teljesitése

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az

alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti a személyes adataihoz vald hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az
azokkal elérendd célbol a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

A tajékoztatas kéréséhez valé jog

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén tdjékoztatast kérhet az adatkezel6tdl, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat.
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Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, a kezelt adatok megdrzésének iddétartamardl, az adatkezelé nevérdl, cimérdl
(székhelyérol), az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérol, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet megilleté jogokrol. Az
Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 honapon
beliil irasban, kdzértheté forméaban adja meg a tajékoztatast.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi
két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen
ismétlodo jellege miatt - tulzo, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelotol visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel 6sszefiiggd
személyes adatokhoz €s az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,

. a kezelt személyes adatok kategoriairdl,

. az adatkezelés id6tartamarol,

. cimzettekrol, cimzettek kategoriairol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az
érintett személyes adatait,

. az adatok tarolasanak id6tartama, idétartam meghatarozasanak szempontjai,

. az érintettet az adatkezeléssel Osszefliggésben megilletd jogokrol,

. a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol,

. ha nem az érintett0l szarmaznak az adatok, akkor az adatok forrasarol,

. ha van, az automatizalt dontéshozatalrdl, profilalkotasrol,

. ha van, harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére torténd tovabbitasrol.

Az érintett kérésére Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja. Az
¢érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

Az adatok mddositasa (helyesbitése)

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetéségén kérheti a rd vonatkozo pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését (figyelembe véve az
adatkezelés céljat).

Amennyiben személyes adatanak helyesbitését kéri és nem all rendelkezésre az a személyes adat,
amelyre a mar kezelt adatot helyesbiteni kell, errdl tajékoztatjuk. Amennyiben személyes adatanak
helyesbitését kéri €s a személyes adat rendelkezésre all, a Tarsasag a személyes adatot helyesbiti és
azzal egyidében irasban tajékoztatast nyjt a helyesbités tényérol és idépontjarol

Adatkezel6 a helyesbitésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

Az adatok torléséhez valo jog

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti személyes adatainak torlését. Személyes
adatai haladéktalanul torlésre keriilnek, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak
meghatarozott hatarideje lejart, tovabba, ha azt birosag vagy hatosag elrendelte.

Adatkezeld a torlésr0l az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezelére vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez, kozfeladat ellatdsahoz, népegészségiigyi teriiletét érintd kozérdekhez,
tovabba jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.
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Az adatok korlatozasa

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:

- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mdés természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl eldzetesen tajékoztatja az €rintettet.

Jogorvoslati lehetéségek és egyéb informaciok

A VOLANBUSZ Zrt. torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatas minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be a VOLANBUSZ Zrt.-nél az adatvédelmi tisztviseldnek
cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségén.

Amennyiben On azonban szébeli tdjékoztatast kér, ugy személyazonossiga igazolasat kovetden a
VOLANBUSZ Zrt. erre felhatalmazott munkatérsa a tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a
tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésre allnak.

Minden mas esetben az igényt munkatarsunk régziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt
indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, Ggy jogorvoslattal
élhet a VOLANBUSZ Zrt. ellen. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (székhely/postacim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., 1374 Budapest, Pf. 603., telefon: (+36-1) 391-1400, telefax: (+36-1) 391-1410, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy a lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez.
Javasoljuk, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!

Tajékoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel ¢s jogorvoslattal kapcsolatos részletes szabalyokat a
VOLANBUSZ Zrt. Adatvédelmi Szabalyzataban olvashatja, amely Szabalyzat elérhet6 a Tarsasagnal
szokasos modon az intranet portalon, valamint a Tarsasag honlapjan is (a kozérdeki adatok kozott).

Budapest, 2023.07.01.
VOLANBUSZ Zrt.
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