VOLANBUSZ

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A TALALT TARGYAK KEZELESEVEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

A VOLANBUSZ Zrt. az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirdsai szerint ezton tajékoztatja, jelen tajékoztatoval
¢s folyamatleirassal az adatkezeléssel kapcsolatos minden tényr6l. A folyamatban valé részvétellel az
érintett jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

A TARSASAG PONTOS MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI

név: VOLANBUSZ Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag)
székhely: 1091 Budapest, Ul16i ut 131.

honlap: www.volanbusz.hu

e-mail: info@volanbusz.hu

telefonszam: +36 1 2198000

képviseli: az elndk-vezérigazgato

A TARSASAG ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE:

adatvedelem@volanbusz.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:

A talalt targyakkal kapcsolatos, a Polgari Torvénykonyvrél szoldo 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) XVII. Fejezetében foglalt jogszabalyi el6irasoknak vald megfelelés.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A Ptk. altal a Tarsasagra rott kozérdekli jogositvany gyakorlasa a személyszallitasi szolgaltatasokrol
sz616 2012. évi XLI. térvényben foglaltaknak megfeleléen a GDPR 6. cikk (1) e) alapjan, a kézérdekii
jogositvany kozlekedési és szallitasi vallalatként a talalt dolgok megdrzése, tulajdonosnak val6 atadasa
vagy a talalt dolog értékesitése [Ptk. 5:59. §].

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

A Tarsasag adatfeldolgozoja a MAV-START Zrt.-t (székhely: 1087, Budapest, Konyves Kalman krt.
54-60., cégjegyzékszam: 01-10-045551, addszam: 13834492-2-44) amely adatfeldolgozd a talalt
targyak kezelésére hasznalt Ticket Checker szoftver lizemeltetését és a talalt targyak kezelésére
vonatkozé tigyfélszolgalati feladatok MAVDIREKT rendszerben torténd ellatasat biztositja.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

a) amennyiben a talalt dolog személyazonosito igazolvany, ugy az Adatkezeld az igazolvanyt a talalas
helye szerint illetékes jegyz0 részére tovabbitja. Az adattovabbitds célja és jogalapja: a
személyazonosité igazolvanyt a talald a személyazonositd igazolvany kiadasa és az egységes
arcképmas- és alairas-felvételezés szabalyairol szolo 414/2015. (XII. 23.) kormanyrendelet alapjan
koteles leadni a talalas helye szerint illetékes jegyzonél, igy az adatkezelés célja e kotelezettség
teljesitése, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése.
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b) amennyiben a talalt dolog olyan okirat, igazolvany, kartya stb., amelyrdl az azt kiallito szervezet
megallapithato, gy az Adatkezel6 e szervezet részére tovabbitja. Az adatkezelés célja: a talalt dolog
jogosult részére torténd visszaadasa azzal, hogy a kiallitd szervezetnek lehetésége van felvenni a
kapcsolatot azzal a jogosulttal, akinek a részére az okmanyt kiallitotta. Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az Adatkezeld kozérdekii feladatainak ellatasa, amelyet a
Ptk. 5:59.§ (2) bekezdése hataroz meg, azzal, hogy az iizemeltetének meg kell kisérelnie a talalt dolog
atvételére jogosult személyének megallapitasat és a talalt dolog dtadasat.

A Tarsasag felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatokat birdsag és hatosag részére
torténd kiaddsat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsdg vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett
eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi Tarsasagunkat, ugy azt Tarsasagunk, jogszabdlyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birésag vagy hatosag rendelkezésére
bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A személyes adatok megdrzésének idétartama az alabbiak szerint alakul:

- Fbszabaly szerint a talalastol, azaz a talalt targyak kezelése Soran alkalmazott rendszer, a Ticket
Checker rendszerben torténd rogzitéstol szamitott 1 évig.

- Amennyiben a tulajdonos 1 éven beliil jelentkezik és a dolog atadas-atvétele megtorténik, ugy a Ptk.
6:22.§ figyelembevétel az atadas-atvételtdl szamitott 5 évig.

- Amennyiben a tulajdonos 1 éven beliil nem jelentkezik és a talalt dolog értékesithetd, tovabba az
értékesités eredményes, Ugy a pénziigyi teljesitéssel kapcsolatos adatokat a szamvitelr6l sz616 2000.
évi C. torvény 169. § (1) szerint 8 évig koteles megorizni.

- A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy mint kozfeladatot ellaté szerv a kozfeladatot ellatd szervek
iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szold 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet 61. § (4)
bekezdése szerint mind a papir alapu tigyiratokat, mind az elektronikus tigyiratokat az iratkezelési
szabalyzataban meghatarozottak szerint kell tarolnia. A Tarsasag a talalt targy kezelése soran a talalt
targy atvételérol, értékesitésérél, megsemmisitésérél ¢és tulajdonosnak valo atadasardl is
jegyzbékonyvet készit, a jegyzokonyvet az iratkezelésrol szo16 bels6 szabalyozo alapjan kezeli.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A Ptk. 5:59. § (1) szerint a kdzonség szamara nyitva allo épiiletben vagy helyiségben, tovabba
kozforgalmii kozlekedési és szallitasi vallalat, igy a VOLANBUSZ Zrt. szalliteszkozén talalt dolgot a
talalo koteles az lizemeltetd alkalmazottjanak késedelem nélkiil atadni. Az ilyen dolog tulajdonjogara a
talald nem tarthat igényt.

A VOLANBUSZ Zrt.-t a Ptk. kiilon nevesiti a talalt targyak kezelésével kapcsolatosan, igy a
VOLANBUSZ Zrt. a kozérdekii jogositvanya gyakorldsa soran a taldlt targy leadasakor azt
nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds egy példanyat a leadonak is ala kell irnia, igazolva a talalt
targyra, a megtalalasra vonatkozo bejegyzések helyességét, amely alapjan igy adatkezelés kezdédik a
talalora €s a Ptk. szerinti ,,lizemeltet6 alkalmazottjara” nézve.

A VOLANBUSZ Zrt. abban az esetben, ha a jogosult a talalt targyért nem jelentkezik, akkor azt
értékesiti, kivéve akkor, ha a talalt dolog nem tarthaté el, nem 6rizhetd meg, mert ebben az esetben a
talalt dolog leadasat kovetéen a VOLANBUSZ Zrt. az értékesitésérdl késedelem nélkiil gondoskodik.
Az értékesitésrol szintén jegyzOkonyv késziil, valamint — 1évén gazdasagi miivelet — a vonatkozo
szamviteli szabalyok szerinti dokumentacio is késziil.
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Ha a jogosult az értékesités eldtt jelentkezik, a dolgot részére ki kell adni, az értékesités utan torténd
jelentkezés esetén a befolyt Osszeget ki kell neki fizetni. Elveszti a jogosult a dolog tulajdonjogara
vagy az értékesités soran befolyt 0sszegre vonatkozo igényét, ha a talalastol szamitott egy éven beliil
nem jelentkezik.

Az elhagyott, elvesztett targyat a VOLANBUSZ Zrt. az atvételrél késziil elismervény ellenében adja
at, amelyen az atad6 és atvevd személyi adatai (név, személyazonosité igazolvany szidma és az
igazolvany tipusa), a megtalalas helye, ideje és a talalt targy jellemzdi, tartalma, allapota feltiintetésre
keriilnek — ezzel a VOLANBUSZ Zrt. tovabbi adatkezelést valdsit meg.

Az adatkezelés jogalapja azonban nem az érintett hozzajarulasa, hanem a GDPR 6. cikk (1) e) szerinti
kozérdek{i jogositvany gyakorlasa. A kozérdekii jogositvany, hogy minden tulajdon a tulajdonos
birtokaban legyen, ne valjon egyetlen értékkel bir6 dolog sem uratlan dologga. A Ptk. ezért a talalt
targyak tulajdonoshoz valo visszajuttatasanak (vagy értékesitése és igy Ossztarsadalmi haszna, 1évén
végsd soron vagy a talalt dolog, vagy az értékesitésébdl befolyt sszeg az allamot illeti) folyamataban
a kozlekedési és szallitasi vallalatokat kiilon nevesiti. A VOLANBUSZ Zrt. tehat kozérdeki
jogositvanya gyakorldsa soran annak c€ljabol, hogy a talalt targy talalastol torténd utja dokumentalt és
nyomon kdvetheto legyen, adatkezelési 1épéseket végez.

Az adat forrasa: a talalt dolog altal nyujtott informacié, amennyiben az érintett személye
megallapithato.

A kezelt adatok kore és az egyes adatok kezelésének célja:

A talalt targy rendszerben
torténo rogzitése soran
okmany, okirat, vagy egyéb,
személyes adatot tartalmazé
dokumentum vagy dolog
esetén

Adatkategoriak Cél
az érintett talalt targyon | A talalt targy jogosultjanak
szereplO neve azonositasa céljabol.
személyazonositd okmany | A talalt targy azonositasa,

tipusa és szdma

illetve a jogosulthoz valo kdtése
céljabol.

a talalt targy tipusa és az
azonositasra szolgald adatok, a
talalt targyrol késziilt fénykép,
kivéve a  személyazonositd
okmany esetén, amikor
kizarolag az okmany tipusa és
szama keriil rogzitésre

A talalt targy tulajdonosanak
személyazonossaganak
biztositdsa és a talalt targy
azonositasa céljabol.

az érintett atvevo személy neve,

Az érintett azonositasa, illetve a

A talalt targy vagy a talalt | aldirasa talalt targy atadasanak

targy értékesitésébol befolyt igazolasa.

pénzosszeg atadas-atvételérél | személyazonositd okmény | Az érintett azonositasa, illetve a

Sz6l6 igazolas tipusa talalt targy atadasanak
igazolasa.
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személyazonositd okmany | Az érintett azonositéasa, illetve a
Szédma talalt targy atadasanak
igazolasa.
Ertékesités esetén név, sziiletési név, | A talalt targy vevdjének
személyazonositd okmany | azonositasa céljabol.

tipusa, szama, egyéni vallalkozo
vagy adoszammal rendelkez6
természetes személy esetén
tovabbi adat:  vallalkozoi
igazolvany szam, nyilvantartasi
szam, adoszam, alairas

szamlaszam Az értékesités soran felmeriild
értek  pénziigyi  teljesitése
céljabol.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel ¢lhet:

kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

kérheti a személyes adataihoz torténd hozzatérést,

kérheti személyes adatainak helyesbitését,

kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az
azokkal elérendd célbol a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,

kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az eldzetes tajékoztatashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelé az adatkezelést megel6zden tajékoztatast adjon a
személyes adatainak kezelésérdl és az adatkezelést érintd 1ényeges informaciokrol. Az Adatkezeld az
érintett e jogat gy biztositja, hogy a jelen adatkezelési tijékoztatot az adatkezelés ideje alatt
elektronikus Gton — a honlapjan a https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato
link alatt (5.21. pontban) elérhetévé teszi és biztositja az ahhoz torténd folyamatos hozzaférést.

Hozzaféréshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel 6sszefliggd
személyes adatokhoz €s az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

adatkezelés célja,

az érintett személyes adatok kategoriai,

az adatkezelés id6tartama,

arrél, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait,
az érintett adatkezeléssel Osszefliggd jogai,

a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga.

Az ¢rintett kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.
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Az adatok modositasa, helyesbitése és kiegészitése

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a ra vonatkozo6 pontatlan személyes
adatainak moddositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

A személyes adatok torléséhez valé jog (..elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat, ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tédroladsanak
meghatarozott hatarideje lejart, tovabba, ha azt birdsag vagy hatosag elrendelte. Adatkezeld a
személyes adatok torlésérdl értesiti az érintettet. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valo
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok
az Adatkezelére vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Adatkezel6 barmely elérhetéségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:

+ az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig az Adatkezeld ellenoérzi az adatok helyességét);

 az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhaszndldsanak
korlatozasat;

» az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatja.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerito erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt adatkezeléssel
szemben tiltakozik, ugy az Adatkezeld egyedileg vizsgalja meg a kérelem teljesithetoségét.

Jogorvoslati lehetdségek és egyéb informaciok

A Tarsasag torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR 4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be a Tarsasagnal az adatvédelmi tisztviselonek cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli tdjékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetden a Tarsasag erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésre allnak.
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Minden mas esetben az igényt munkatarsunk régziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt
indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet Tarsasdgunk ellen. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz (székhely/postacim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11., 1374 Budapest, Pf. 603., telefon: (+36-1) 391-1400, telefax: (+36-1) 391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy a lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez.

Javasoljuk, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!

Tajekoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel ¢s jogorvoslattal kapcsolatos részletes szabalyokat a
VOLANBUSZ Zrt. Adatvédelmi Szabalyzataban olvashatja, amely Szabalyzat elérhetd a Tarsasag
honlapjéan a kdzérdekii adatok kozott €s a Tarsasdg Ugyfélszolgalatan is.

Budapest, 2022. szeptember 15.
VOLANBUSZ Zrt.
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