VOLANBUSZ

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO SZABADARAS (SZERZODESES ES KULONJARATI) ES MUSZAKI
SZOLGALTATASOK VEVOI ELEGEDETTSEGMERESE SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELESROL

A VOLANBUSZ Zrt. az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) elGirasai szerint jelen adatvédelmi tajékoztatoval és
folyamatleirassal tdjékoztatja az adatkezeléssel kapcsolatos minden tényr6l. A folyamatban valo
részvétellel az érintett jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjéve.

A TARSASAG PONTOS MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEIL:
név: VOLANBUSZ Zrt. (tovabbiakban: Téarsasag)
székhely: 1091 Budapest, Ul16i ut 131.

honlap: www.volanbusz.hu

e-mail: info@volanbusz.hu

telefonszam: +36 1 2198000

képviseli: a vezérigazgato

A TARSASAG ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE:
adatvedelem@volanbusz.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:
A VOLANBUSZ Zrt. altal végzett szabadaras (szerzédéses és kiilonjarati) és miiszaki tevékenysége
szolgaltatasi mindségének felmérése és a felmérésnek megfeleld folyamatos javitasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) ) szerinti jogos érdek, azaz a VOLANBUSZ Zrt. altal nytjtott szabadaras
(kiilonjarati és szerzOdéses jarat) és miiszaki Szolgaltatas ny(jtasanak mindségi felmérése és a
szolgaltatas vevoi informaciok alapjan torténd fejlesztése a vevai elvarasokra valé figyelemmel.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

A MAV Szolgaltaté Koézpont Zrt. (székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.,
cégjegyzékszam: 01-10-045838, adoszam: 14130179-2-44), amely a VOLANBUSZ Zrt. informatikai
rendszereinek tizemeltetési tevékenységét latja el.

A Wildom Informatikai Szolgaltato és Tanacsadé Korlatolt Felelosségii Tarsasag (1146
Budapest, Hermina ut 17. 10. em., cégjegyzékszam: 01 09 732070, adoszam: 13375999-2-42), amely a
VOLANBUSZ Zrt. honlapjénak iizemeltetését (az internetes feliilet koordinaldsat) végzi.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A VOLANBUSZ Zrt. az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja. Tarsasagunk azonban felhivja
az érintettek figyelmét, hogy személyes adatokat birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja
jogszabaly. Amennyiben birosag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok
atadasara kotelezi a VOLANBUSZ Zrt.-t, ugy azokat a VOLANBUSZ Zrt. jogszabalyi kotelezettségét
teljesitve koteles az eljard birosag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.
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A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A vevoi elégedettségmérési kérd6iv megkiildését vagy az online kérdoiv kitoltését kovetd félév végéig
(félévente az eléz6 félévre vonatkozo adatok torlésre keriilnek).

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A szolgaltatas nytjtasaval 0sszefliggd tapasztalatok levondsa, ezen keresztiil a szolgéltatasi szinvonal,
és kiilonjarati) és miiszaki szolgaltatasat igénybe vevok elégedettségmérése kérddives adatgyijtéssel
¢s annak kiértékelésével torténik.

A vevoi elégedettség mérésére vonatkozdan kérddiv nyomtatvanyok késziiltek (kiilon a szerzddéses,
kiilon a kiilonjarati és kiilon a miszaki szolgaltatasra vonatkozoan). A kérddiv nyomtatvanyokon
személyes adatok rogzitésére nem keriil sor.

Az clégedettségmérés tobbféle modon valosul meg: papir alapon, elektronikusan e-mailben vagy
weboldalon kialakitott feliileten.

A papir alapon, személyesen torténd eljaras esetén személyes adat kezelésére nem keriil sor.

Az elektronikusan e-mailben torténd elégedettségmérés soran a szolgaltatas megrendelését kovetben, a
szolgaltatds megrendelésének visszaigazolasakor a vevoi elégedettségmérésre vonatkozd adatkezelési
tajékoztato, a kapcsolodo kérdoiv megkiildésre kertiil az érintett részére.

A tarsasagi honlapon torténé elégedettségmérés a weboldalon 1évé kérddiv kitoltésével valosul meg.
Az érintett részére a weboldalon elérheté kérddivre mutatd link keriil tovabbitasra. A weboldalon
talalhatd online kérdoiv elkiildése sordn az érintett tevoleges magatartasaval, a checkbox-ban jelolve
rogziti, hogy az adatkezelésre vonatkozo tajékoztatast megismerte. A checkbox mellett elérhetd az
adatkezelési tajékoztato, a kérd6iv elkiildése a checkbox alkalmazasat kovetden torténik.

Az elektronikusan e-mailben vagy weboldalon kitolthetd kérddivek esetében a kérd6iv kitdltésének
modjat az érintett maga valasztja meg. Amennyiben a kérdéiv kit6ltésére egyik médon sem keriil sor,
ugy a VOLANBUSZ Zrt. vevoi elégedettségmérés céljabol az érintett adatait nem kezeli.

A kérdbives vevoi elégedettségmérésben torténd kozremiikodés minden esetben oOnkéntes, a
kérdésekre adott valaszok anonim moédon keriilnek rogzitésre, tovabba a valaszokat a VOLANBUSZ
Zrt. anonim modon Osszesiti és az Gsszesités alapjan jelentést készit, amit a szolgaltatas mindségének a
javitasara hasznal fel.

A kérdéiv nyomtatvanyok nem tartalmaznak személyes adatokat, tehat a valaszok a személyes
adatoktol jol elkiilonithetk és kezelhet6k, amely soran mar személyes adatok kezelése nem torténik.
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A vevoi elégedettségmérés soran az adatok forrasa az érintett, a szolgaltatast igénybe vevo természetes
személy. A felmeriil6 adatkategoriak az alabbiak:

Adatkategoria Cél:
elektronikusan e-mailben:

) - az érintett azonositasa
- ngv

elektronikusan e-mailben:
- e-mail cim,

- telefonszam, ha az

érintett megadja )
. - az ¢érintett elérhetOsége
- esetlegesen az érintett

altal az e-mailben
megadott tovabbi adat
(erre Adatkezelonek
rahatasa nincs)

weboldalon kialakitott feliileten: - ahonlapon t6rtén6 kérdéiv leadasakor a kitdltéshez
- IPcim sziikségszertien igénybe vett informatikai eszkoz
azonositoja

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A VOLANBUSZ Zrt. tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasat
kovetden az alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel €lhet:

— kérheti tijékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adataihoz val6 hozzaférést,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérendd célbol a VOLANBUSZ Zrt.-nek mar nincs ra sziiksége,
— hozzajarulasat visszavonhatja,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

A tajékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett az Adatkezel6 barmely elérhetéségén tajékoztatast kérhet az adatkezel6tdl, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, a kezelt adatok megdrzésének idbtartamardl, az adatkezeld nevérdl, cimérdl
(székhelyérol), az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérol, az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptdk meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet megilleté jogokrol. Az
Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 honapon
beliil irasban, kozérthetd formaban adja meg a tdjékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato.
Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt - talzo, az
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
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Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelotol visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évo adatkezeléssel 0sszefliggd
személyes adatokhoz €s az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,

. a kezelt személyes adatok kategoriairol,

. az adatkezelés id6tartamarol,

. arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait,
. az érintettet az adatkezeléssel dsszefiiggésben megilletd jogokral,

. a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol.

Az ¢érintett kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatrdnyosan masok jogait és szabadsdgait - rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld koltségtéritést dllapithat meg.

Az adatok modositasa (helyesbitése), torlése

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti a rd vonatkozo pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését.

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti személyes adatainak torlését. Személyes
adatai haladéktalanul torlésre keriilnek, ha az adatkezelés célja megszlint, ha az érintett visszavonja az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak
meghatarozott hatarideje lejart, tovabba, ha azt birosag vagy hatosag elrendelte.

Adatkezel6 a helyesbitésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara valod
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikségesek.

Az adatok korlatozasa
Az ¢rintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:
- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
- az adatkezelés célja megszint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.
A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl eldzetesen tajékoztatja az érintettet.

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Jogorvoslati lehetdségek és egyéb informaciok
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A VOLANBUSZ Zrt. torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd,
konnyen hozzaférheto, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be a VOLANBUSZ Zrt.-nél az adatvédelmi tisztviseldnek
cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségén.

Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, igy személyazonossdga igazolasat kdvetden a
VOLANBUSZ Zrt. erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatist szoban is megadhatja, ha a
tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésre allnak.

Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt
indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétl szamitott egy honapon beliil, elektronikus iton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, tigy jogorvoslattal
élhet a VOLANBUSZ Zrt. ellen. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (székhely/postacim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., 1374 Budapest, Pf. 603., telefon: (+36-1) 391-1400, telefax: (+36-1) 391-1410, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy a lakéhelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszékhez.
Javasoljuk, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselénkkel vegye fel a kapcsolatot!

Tajékoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel ¢s jogorvoslattal kapcsolatos részletes szabalyokat a
VOLANBUSZ  Zrt. Adatvedelmi Szabalyzatdban olvashatja, amely Szabalyzat elérheté a
VOLANBUSZ Zrt. honlapjan a kozérdekii adatok kozott és a VOLANBUSZ Zrt. Ugyfélszolgalatan
is.

Budapest, 2022. junius 29. )
VOLANBUSZ Zrt.
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