VOLANBUSZ

A VOLANBUSZ Zrt.

vallalkozasi feltételei és tajékoztatoja a gépjarmiivezetdi képesitési igazolvany (GKI)
megszerzésére iranyulé szaktanfolyamaihoz

A VOLANBUSZ Zrt., mint Képzd szerv (autésiskola) kepzési tevékenysége
kizarélagosan a VOLANBUSZ Zrt.-vel munkaviszonyban allé és a VOLANBUSZ Zrt.,
mint munkaltaté altal beiskolazott tanulék képzésére terjed ki.

1. Képzb szervre vonatkozé adatok
Képzé szerv megnevezése: VOLANBUSZ Kozlekedési zartkdrlen miikodd
Részvénytarsasag, roviditett neve: VOLANBUSZ Zrt., (tovabbiakban: Képzé szerv)
székhelye: 1091 Budapest, Ull6i ut 131., cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042156,
adoészama: 10824346-2-44, felnbttképzési nyilvantartasi szama: B/2020/003794, honlap
cime: www.volanbusz.hu, e-mail: oktatasi.centrum@volanbusz.hu, telefonszam: +36-70-
984-7950

Iskolavezetd: Raska Péter, azonositdé szama: 11176, e-mail: peter.raska@volanbusz.hu,
telefonszama: +36-20-940-9362

Tekintettel arra, hogy a Képz6 szerv oktatasi tevékenysége az egész orszag teriletére
kiterjed, a képzés Ugyvitele - a VOLANBUSZ Zrt. szervezeti felépitésének megfeleléen -
harom régiéra tagolt.
Ezek a régiok az alabbiak:

o Kdzép-magyarorszagi régiod

¢ Nyugat-magyarorszagi régio

o Kelet-magyarorszagi régio.

Ugyfélfogadas:

e VOLANBUSZ Zrt. Erd, autébusz-allomas, 2030 Erd, Budai at 13. 11/204.
ugyfélfogadas: kedd és cstitértok 08:00-12:00 6ra kozott
tel: +36-1-382-4992

e VOLANBUSZ Zrt. 9027 Gyér, Ipar u. 99.
ugyfélfogadas: kedd és cstitértok 08:00-12:00 6ra kozott
tel: +36-20-940-9362

e VOLANBUSZ Zrt., 6724 Szeged, Bakay Nandor Ut 48.
ugyfélfogadas: kedd és csutortok 08:00-12:00 éra kdzott
tel: +36-62-560-111

Engedélyez6 hatosag:
Innovacios és Technoldgiai Minisztérium

Felligyeletet ellaté szervezetek:

e Epitési és Kdzlekedési Minisztérium
1054 Budapest, Alkotmany utca 5., postacim: 1358 Budapest Pf. 14., e-mail:
info@ekm.gov.hu

o KAV Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakodzpont Nonprofit Kft. (tovabbiakban:
Vizsgakozpont)
Székhely: 1033 Budapest Polgar utca 8-10. postacim:1438 Budapest, Pf. 477,
Telefon: +36-1-510-0101 e-mail: info@kavk.hu
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2. A tanfolyami kotelezettség
Tehergépkocsi és autobusz-vezetdi alapképesitést és tovabbképzési képesitést azon
személynek kell megszereznie, aki
a) a koézuton C1, C1E, C, CE, D1, D1E, D, DE jarmi-kategdriaju — vagy ezekkel
egyenértékinek elismert — vezet6i engedéllyel vezethetd jarmivet vezet, és
aa) az Eurdépai Gazdasagi Térségrdl szold megallapodasban részes allam (a
tovabbiakban: EGT-allam) allampolgara, vagy
ab) nem EGT-allam allampolgara és Magyarorszagon székhellyel rendelkezé vallalkozas
alkalmazza vagy foglalkoztatja.

Szakmai alapképesités megszerzésére kotelezett azon gépkocsivezetd, aki

a) D1, D1E, D, DE jarmU-kategériaju vezetbi engedélyét 2008. szeptember 9-ét,

b) C1, C1E, C, CE jarmi-kategoriaju vezetdi engedélyét 2009. szeptember 9-ét

koévetben szerezte meg.

Az el6zbekben nem emlitett gépkocsivezetd részére az alapképesités megszerzése nem
kotelezb.

Szakmai tovabbképzési képesités megszerzésére kotelezett az a gépkocsivezetd, aki a
koézuaton térténd jarmiivezetéshez

a) az alapképesités megszerzését kovetd 6t éven belll, vagy

b) ha az alapképesités megszerzésére nem koételezett.

A tovabbképzési képesités a megszerzésétdl szamitott Ot évig érvényes. A
gepkocsivezetd 6tévente tovabbképzésre kotelezett.

Szakmai alapképesités vagy szakmai tovabbképzési képesités megszerzésére nem
kotelezett az a jarmivezetd, aki olyan jarmivet vezet:

- amelynek maximalis engedélyezett sebessége nem haladja meg a 45 km/6rat,

- amelyet a Magyar Honvédseég, rendvédelmi szerv, tlizoltosag, kozremikodo
Onkéntes tlzoltd egyesulet, 6nkéntes ment6szervezet, mentdszolgalat tart
Uzemben és hasznalja a szamukra meghatarozott feladataik ellatasa soran,

- amely miszaki-fejlesztési, javitasi vagy karbantartasi célbdl forgalombiztonsagi
vizsgalat alatt all, vagy olyan 0j vagy felujitott jarm(, amelyet még nem helyeztek
forgalomba,

- amelyet védelmi helyzetben vagy katasztrofaelharitds céljabdl hasznalnak,
beleértve azt a jarmilvet is, amelyet humanitarius segély nem dij ellenében
végzett szallitasara hasznalnak,

- amelyet a vezet6i engedély vagy a 261/2011. (XIl. 7.) Korm. rendeletben
meghatarozott szakmai képesités megszerzésével 6sszefliggésben végzett
oktatas és vizsgaztatas céljabdl hasznal, feltéve, hogy azt nem hasznalja dij
ellenében végzett arufuvarozasra és személyszallitasra,

- amely nem kereskedelmi célu arufuvarozasra és személyszallitdsra hasznalt
jarma,

- amellyel csak a jarmivet vezetd munkaja soran hasznalandé anyagot,
felszerelést vagy gépet szallitanak és a jarmi vezetése nem tartozik a
gépkocsivezetd elsédleges feladatahoz.
amelyet a karbantarté személyzet utas nélkll a kdzuti fuvarozé altal hasznalt
legkozelebbi karbantarté bazis kdzelében taldlhatdé karbantartasi kdzpontba és
onnan visszavezet, feltéve, hogy nem a jarmivezetés a gépjarmivezets f6
tevékenysége.

3. A tanfolyamra torténd jelentkezés feltételei
3.1. Alapképesitést az a gépkocsivezeté szerezhet, aki az adott jarmiikategdrianak
medfelelé érvényes vezetdi engedéllyel rendelkezik, tovabba:
a) EGT-allam allampolgara és szokasos lakohelye a kulon jogszabalyban foglaltak
szerint Magyarorszagon van



b) nem EGT-allam allampolgara és munkavallalasi
Magyarorszagon bejegyzett vallalkozas foglalkoztatja.

jogosultsaga van vagy

3.2. Tovabbképzési képesitést az szerezhet, aki az adott jarmii-kategorianak

megfelel6 érvényes vezetdi engedéllyel rendelkezik, tovabba:

a) EGT-allam allampolgara és szokasos lakéhelye a kulon jogszabalyban foglaltak
szerint Magyarorszagon van

b) nem EGT-allam allampolgara és munkavallalasi jogosultsaga van vagy
Magyarorszagon bejegyzett vallalkozas foglalkoztatja

c) EGT-allamban szerzett alapképesitéssel rendelkezik vagy ennek megszerzésére
nem koételezett.

4. A tanfolyam tantargyai és vizsgatargyai

A szaktanfolyam, illetve az azt kovet6 vizsgakotelezettség vonatkozhat:

a) az autébusz-vezetdi, vagy a tehergépkocsi-vezetdi alapképesités megszerzésére,

b) az autébusz-vezet6i és a tehergépkocsi-vezet6i alapképesités egylittes, 6sszevontan
torténd megszerzésére,

C) az autdbusz-vezetdi alapképesités megszerzésére érvényes, 1 éven belll szerzett
tehergépkocsi-vezetbi alapképesités vagy tovabbképzési képesités esetén,

d) a tehergépkocsi-vezetdi alapképesités megszerzésére érvényes, 1 éven belll szerzett
autobusz-vezetdi alapképesités vagy tovabbképzési képesités esetén.

4.1. Az alapképesités megszerzésére vonatkozo szaktanfolyami oktatas elméleti és
gyakorlati tantargyai és éraszamai

Az oktatasi 6éraszamok a vizsgak idétartamat nem tartalmazzak.
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alapképesités
Tehergépkocsi-vezetdi 10 10 10 10 2 2
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1) Az autdébusz-vezetdi és a tehergépkocsi-vezetdi alapképesités egylttes, 6sszevontan
tortén6 megszerzése esetén

2) Az autdbusz-vezetdi alapképesités megszerzésére iranyuld szaktanfolyam esetén
érvényes, 1 éven bellil szerzett tehergépkocsi-vezetdi alapképesités vagy
tovabbképzési képesités birtokaban (kiegészitdé képzés)

3) A tehergépkocsi-vezetdi alapképesités megszerzésére iranyuld szaktanfolyam esetén
érvényes, 1 éven belll szerzett autébusz-vezet6i alapképesités vagy tovabbképzési
képesités birtokaban (kiegészité képzés)



A tanulénak az e-learning rendszer(i oktatas esetén a tananyaghoz térténd hozzaférés
biztositasatdl szamitott

- tehergépkocsi-vezetdi alapképzés esetén 60 nap/60 6éra

- tehergépkocsi-vezetdi kiegészitdé alapképzés esetén 50 nap/50 ora

- autébusz-vezetbi alapképzés esetén 60 nap/60 6ra

- autdbusz-vezetdi kiegészitd alapképzés esetén 50 nap/50 6ra

- Osszevont alapképzés esetén 90 nap/90 6ra
all rendelkezésre a meghatarozott oktatasi id6 teljesitésére.
A rendelkezésre allasi id6 (nap/dra) azt jelenti, hogy a tanuldé a tananyaghoz hany napig
és/vagy hany 6ra idétartamban férhet hozza. Amennyiben a két idékeret egyike lejart,
ugy a tananyaghoz térténd hozzaférés automatikusan megsziinik. A rendelkezésre allasi
id6 — kulén dij megfizetése esetén — 15 nap/10 6raval meghosszabbithato.
Az e-learning rendszer( oktatas keretében szervezett tanfolyamokon a tanulok egyéni
haladasi id6igénye hatarozza meg az egyes tantargyakra forditando idét.
E-learning elméleti képzés esetén a meghatarozott oktatasi id6 akkor tekinthetd
teljesitettnek, ha az e-learning képzést a tanuld elvégezte és errél a Képzd szerv
igazolast allitott ki.

4.2. Az alapképesités megszerzésére vonatkozé szaktanfolyami oktatas elméleti

vizsgatargyai és a vizsgaidok percben
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alapképesités®)
Autobuszvezetol - - - 40 — 120
alapképesirés“
Tehergepkocsi-vezetol — - — — 40 120
alapképesirésj)

1) A vizsgak feleletvalasztés tesztkérdések, vizsgatargyanként elérhetd maximalis 40
pontbdl legalabb 30 pontot kell elérni a sikeres vizsgahoz

2) A vizsga az elméleti tantargyak ismeretanyaga alapjan az ismeretek irasban torténé
kifejtése, az elérhetd maximalis 100 pontbdl legalabb 60 pontot kell elérni a sikeres
vizsgahoz.

3) Az autdbusz-vezetdi és a tehergépkocsi-vezetdi alapképesités egyuttes, 0sszevontan
torténd megszerzése esetén

4) Az autdbusz-vezetdi alapképesités megszerzésére iranyuld vizsgak esetén érvényes,
1 éven belll szerzett tehergépkocsi-vezetdi alapképesités vagy tovabbképzési
képesités birtokaban (kiegészité képzés)

5) A tehergépkocsi-vezet6i alapképesités megszerzésére iranyuld vizsgak esetén
ervényes, 1 éven belll szerzett autébusz-vezet6i alapképesités vagy tovabbképzési
képesités birtokaban (kiegészité képzés)



4.3. Az alapképesités megszerzésére vonatkozé szaktanfolyami oktatas gyakorlati

vizsgatargyai és a vizsgaid6k percben
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Autobuszvezetoi és 60 60 30 30 30
tehergepkocsi-vezetol
alapképesités!)
Autdbuszvezetdl 60 - 30 - 30
alapképesités?)
Tehergepkocsi-vezetdn - 60 — 30 30
alapképesirés3}

1) Az autdébusz-vezetdi és a tehergépkocsi-vezetdi alapképesités egyuttes, 6sszevontan
torténd megszerzése esetén

2) Az autobusz-vezetdi alapképesités megszerzésére iranyuld vizsgak esetén érvényes,
1 éven belll szerzett tehergépkocsi-vezetdi alapképesités vagy tovabbképzési
képesités birtokaban (kiegészité képzés)

3) A tehergépkocsi-vezetSi alapképesités megszerzésére iranyuld vizsgak esetén
érvényes, 1 éven belll szerzett autébusz-vezet6i alapképesités vagy tovabbképzési
képesités birtokaban (kiegészité képzés)



elméleti és gyakorlati tantargyai és éraszamai

Az oktatasi oraszamok a vizsgak id6tartamat nem tartalmazzak.

4.4. A tovabbképzési képesités megszerzésére vonatkozé szaktanfolyami oktatas

Hepesités Elméleti tantargyak Grakorlati
tantargyak
Birtonsdgi Elairasck Egészséoiioyi, Jarmivezetés
szabalyokon alkalmazasa kdziti specidlis kalakitasi
alapula kzlekedesi &z tanpalvin vagy
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vezetés® biztonsag,
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Autebuszvezetol tovabbkepzés 10 10 10 3
képesités
Tehergépkocsi-vezettl tovabbképzési 10 10 10 3
képesités
Autebuszverstol és teherzépkocsi- 13 12 15 3
vezetdi tovabbképzési képesités!)
Autebuszvezetol tovabbkepzés 5 2 3 3
képesités™)
Tehergépkocsi-vezettl tovabbképzési 5 2 3 3
képesités?)

1) Az autébusz-vezet6i és a tehergépkocsi-vezetdi tovabbképzési képesités egylittes,
O0sszevontan tortén6 megszerzése esetén

2) Az autdbusz-vezetdi tovabbképzési képesités megszerzésére iranyuld vizsgak esetén
ervényes, 1 éven belll szerzett tehergépkocsi-vezetdi alapképesités vagy
tovabbképzési képesités birtokaban (kiegészitdé képzés)

3) A tehergépkocsi-vezet6i tovabbképzési képesités megszerzésére iranyuld vizsgak
esetén érvényes, 1 éven belll szerzett autdbusz-vezetdi alapképesités vagy
tovabbképzési képesités birtokaban (kiegészitdé képzés)

A tanulénak az e-learning rendszer( oktatas esetén a tananyaghoz térténé hozzaférés
biztositasatol szamitott

- tehergépkocsi-vezet6i tovabbképzés esetén 60 nap/60 ora

- tehergépkocsi-vezetdi kiegészitd tovabbképzes esetén 50 nap/50 ora

- autdbusz-vezetbi alap- vagy tovabbképzés esetén 60 nap/60 ora

- autdbusz-vezetbi kiegészitd alap- vagy tovabbképzés esetén 50 nap/50 éra

- Osszevont tovabbképzés esetén 90 nap/90 d6ra
all rendelkezésre a meghatarozott oktatasi ido teljesitésére.
A rendelkezésre allasi id6 (nap/éra) azt jelenti, hogy a tanul6é a tananyaghoz hany napig
és/vagy hany o6ra id6tartamban férhet hozza. Amennyiben a két id6keret egyike lejart,
ugy a tananyaghoz térténd hozzaférés automatikusan megsziinik. A rendelkezésre allasi
idé — kulon dij megdfizetése esetén — 15 nap/10 éraval meghosszabbithaté.
Az e-learning rendszer(i oktatas keretében szervezett tanfolyamokon a tanuldk egyéni
haladasi id6igénye hatarozza meg az egyes tantargyakra forditando idét.
E-learning elméleti képzés esetén a meghatarozott oktatasi idé akkor tekinthetd
teljesitettnek, ha az e-learning képzést a tanuld elvégezte és errél a Képzd szerv
igazolast allitott ki.



4.5. A tovabbképzési képesités megszerzésére vonatkozo szaktanfolyami oktatas
elméleti és gyakorlati vizsgatargyai és a vizsgaidék percben
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alapuld ésszem alkalmazzsa¥! . ] . . knegészito
s biztonsag, ismeretek?) . .
vezatésth 3 ] izmeretek?}
SFETVIE,
logisztika®- 3
Autobuszvezetdi 40 40 40 — —
tovabbképzési képesités
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tovabbképzési képesités!)
Autobuszvezetdi — — — 40 —
tovabbképzési képesités
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1) Az autébusz-vezet6i és a tehergépkocsi-vezetdi tovabbképzési képesités egylttes,
O0sszevontan tortén6 megszerzése esetén

2) Az autdébusz-vezetdi tovabbképzési képesités megszerzésére iranyuld vizsgak esetén
éervényes, 1 éven belul szerzett tehergépkocsi-vezet6i alapképesités vagy
tovabbképzési képesités birtokaban (kiegészité képzés)

3) A tehergépkocsi-vezetdi tovabbképzési képesités megszerzésére iranyuld vizsgak
esetén érvényes, 1 éven belll szerzett autdbusz-vezetdi alapképesités vagy
tovabbképzési képesités birtokaban (kiegészité képzés)

4) A vizsgak feleletvalasztos tesztkérdések, vizsgatargyanként elérheté maximalis 40
pontbdl legalabb 30 pontot kell elérni a sikeres vizsgahoz

5. A tanédrak idépontja és idétartama, megjelenés a tanérakon
A tanfolyam elméleti és - a forgalmi vezetési gyakorlat kivételével - a gyakorlati
képzésének helyérdl és érarendjérél a tanfolyamra torténd felvétel soran ad tajékoztatast
a Keépz6 szerv.
Az elméleti tanorak id6tartama 45 perc, a gyakorlati 6rak idétartama 50 perc.
A tandrak kozott legfeljebb két tandranként legalabb 10 perc szlinetet kell tartani.
A tantermi oktatasrél 20 percnél tébbet késd, hianyzé tanulénak az adott foglalkozason
valo részvétele nem igazolhato.
(A kozuti jarmlvezetok és a kozuti kozlekedési szakemberek képzésének és
vizsgaztatasanak részletes szabalyairdl szélé 24/2005. (IV. 21.) GKM rendelet
meghatarozasa szerint a ,foglalkozas” az egyben — legfeljebb egy 6ra szunetet beiktatva
— tartott oktatasi 6rak 6sszessége.)
A gyakorlati 6rakrél hianyzas nem megengedett.
Jarmlivezetés veszélyhelyzetek létrehozasara alkalmas tanpalyan vagy korszeri
szimulator berendezésen tantargy esetében minden tanulé legalabb szaz percig a
feladatokat ténylegesen végzi, gyakorolja, a tantargyra el6irt id6tartam tobbi részét pedig
teljesitheti a tdbbi tanuld gyakorlasanak megfigyelésével is.
A forgalmi vezetési gyakorlat oktatasi idépontjait és a valtas helyszinét a tanuldé a
gyakorlati oktatoval egyezteti.



A tanulénak a gyakorlati oktatason a jarmi biztonsagos vezetésére képes allapotban kell
megjelennie, tovabba a vezetési képességre hatranyosan hato szer befolyasa alatt nem
allhat, és szervezetében nem lehet szeszes ital fogyasztasabdl szarmazé alkohol.

6. A képzés formaja

A Képzb szerv a tanfolyam elméleti részét — kapacitasanak figyelembevételével —
tantermi vagy e-learning képzésként biztositja.

Abban az esetben, ha a tanuld ,C” és ,D” 6&sszevont szaktanfolyamra Kkerdlt
beiskolazasra, ugy a teljes elméleti képzés vagy tantermi, vagy e-learning formaban
lehetséges.

A Képzb szerv e-learning elméleti képzés esetén a tananyagot az E-Educatio
Informaciotechnolégia Zrt.-vel kotott szerz8dés alapjan az e-Titan online képzéstamogato
programrendszerben biztositja a tanuld részére.

Az e-learning képzés esetén a tanuld szakoktatéi segitséget a Képz6 szerv
ugyfélfogadasra megadott elérhetéségein, az lgyfélfogadasi idében igényelhet.

A kulénbozé id6jarasi- utviszonyok stb. melletti gyakorlati képzés az erre alkalmas
szimulator berendezésen torténik.

7. A képesités megszerzése

A képesitést a kotelezé szaktanfolyami részvétel és az azt kdvetd vizsgakdtelezettség
sikeres teljesitésével lehet megszerezni.

8. Maddszertani javaslat az elméleti tantargyak tanulasahoz

A tantermi oktatasi forma valasztdasa esetén a tanuld ne csupan kotelezettségnek
tekintse a tandérakon valé részvételt, hanem tekintse a sikeres felkészlilés alapjanak.

Az egyes tandrakon az oktaté az ismeretanyagot nem csak elmondja, hanem azokhoz
magyarazatot fliz, illusztralja, és példakon keresztil mutatja be.

Javasoljuk, hogy a tanul6 a tandrakon az egyes témakordk cimeinek feljegyzése mellett
készitsen jegyzetet. A tandradkon aktivan vegyen részt, fenntartadsok nélkll kérdezzen,
szoljon hozza. Az otthoni tanulas Utemezésénél vegye figyelembe az elméleti oktatd
haladasi utemét, az altala javasolt tovabbi témakorok attekintését. Az egyéni tanulashoz
szlkséges tansegédletet a Képz8 szerv dijmentesen biztositja.

Tesztelésre a Képzd szervnél — kilon dij ellenében — megrendelhetd, vizsgafelkészitd
tesztet javasoljuk. A Képzb szerv az e-learning hatésagi vizsgafelkészité és oktatéanyag
hozzaférést, az E-Educatio Informaciétechnolégia Zrt.-vel kétott szerz6dése alapjan az e-
Titan online képzéstamogaté programrendszerben biztositia a tanuld részére. A
vizsgafelkészité teszt ,C” vagy ,D” GKI képzés esetén a hozzaférés biztositasatol
szamitott 60 nap/36 o6ra, a ,CD” 6sszevont GKI képzés esetén 60 nap/50 o6ra, kiegészitd
,C” vagy ,D” GKI képzés esetén 60 nap/30 6ra idékeretben all a tanuld rendelkezésére.
A rendelkezésre allasi id6 (nap/dra) azt jelenti, hogy a tanulé a vizsgafelkészitd teszthez
hany napig és/vagy hany o6ra idétartamban férhet hozza. Amennyiben a két id6keret
egyike lejart, ugy a vizsgafelkészit6 teszthez térténdé hozzaférés automatikusan
megszlnik. A rendelkezésre allasi idé — kilon dij megdfizetése esetén — 15 nap/10 oraval
meghosszabbithato.

Az e-learning képzést valaszté tanulé vegye figyelembe és kdvesse az e-learning
tananyagban talalhaté médszertani utmutatét.

9. A mentesités (felmentés)

10.

A Vizsgakdzpont a jarmlvezet6t kérelmére a szaktanfolyami képzés meghatarozott
része alél mentesitheti, ha a jarmivezet6 igazolja, hogy a képzési kotelezettsége egy
részét mas EGT-tagallamban teljesitette.

A felmentés a képzés dijat nem maodositja.

A tanfolyamra torténé felvétel feltételei és modja

A tanfolyamra torténé felvétel a 3. pont szerinti feltételek fennallasa esetén az ,Adatlap”
kitoltésével, egy db. 6 hdénapnal nem régebbi, fotdépapirra készitett igazolvanykép
leadasaval és a ,Feln6ttképzési szerz6dés” megkotésével torténik.



11.

12.

13.

A gyakorlati képzésnél hasznalt jarmiivek

A gyakorlati képzésnél nincs lehet6ség gépkocsi- és szimulator tipus valasztasra, a
képzési helyszinen rendelkezésre allé gépkocsival és szimulatorral torténik a képzés.

A Képzb szervnél rendelkezésére allo autdbusz tipusok MAN A01 és CREDO EC 11.

A Képzb szervnél rendelkezésére allo szimulator tipus: FOERST F12HF.

A vizsgara bocsatas feltétele

Vizsgara bocsatas feltétele a tanfolyam elméleti és gyakorlati részének igazolt
elvégzese. A tanfolyam elméleti része akkor tekinthetd elvégzettnek, ha tantermi elméleti
oktatas esetén a tanuld a tanuldk szamara a Képzd szerv altal elkészitett vallalkozasi
feltételekben meghatarozott 6raszamok szerinti tanérakon részt vett.

A megengedett hianyzas mértéke az elméleti tantargyanként kotelez6en elbirt 6raszam
10%-at el nem éré meértékl hianyzas azzal, hogy 20 percnél tébb késés/hianyzas esetén
a teljes foglalkozas hianyzasnak mindsul. (Foglalkozas: az egyben — legfeljebb egy 6ra
szlnetet beiktatva — tartott oktatasi 6rak 6sszessége.) A gyakorlati 6rakrél a hianyzas
nem megengedett.

E-learning elméleti képzés esetén a meghatarozott oktatasi id6 akkor tekinthetd
teljesitettnek, ha az e-learning képzést a tanuld elvégezte és errél az ,E-learning képzés
igazolas” t a Képz6 szerv részére megkuldte vagy leadta.

A tanulé akar szamitégépes elméleti vizsgara (SZEV), akar esettanulmany, akar
gyakorlati vizsgara csak abban az esetben bocsathatd, ha a Képzd szerv rendelkezésére
all az ,E-learning képzés igazolas” és a tanulo az elsé vizsga id6pontjaig valamennyi
gyakorlati képzési kdtelezettségének igazoltan eleget tett.

Tovabba elméleti vizsgara akkor bocsathaté a tanuld, ha az els¢ vizsgaeseményig az
adott tanfolyam megkezdésétdl szamitott kevesebb, mint kilenc hénap telt el.

Aki a szaktanfolyam megkezdésétdl szamitott egy éven belll nem tesz minden targybdl
sikeres vizsgat, annak a szaktanfolyamot és a vizsgakat is meg kell ismételnie.

A hianyzas poétlasanak és a po6térak igénylésének médja

Az elméleti oktatasrol torténd hianyzas pétlasara dijmentesen, a soron kdvetkezd vagy
folyamatban [év6 mas tanfolyamon van lehet6ség. Ennek hidnyaban vagy aranytalan
késedelem esetén a Képz6 szerv a hianyzas potlasanak lehetéségét - kulon dij
medgfizetése esetén - soron kivul biztositja.

A gyakorlati 6rakrél a hidanyzas nem megengedett, igy a hianyzast poétolni kell.
Amennyiben a gépkocsivezetéi gyakorlati ismeretek, tovabba a gyakorlati vezetés
és/vagy a szimulatoros oktatas a gyakorlati oktatd, vagy a Képzé szerv hibajabdl hiusult
meg, ugy az elmaradt 6ra dijmentesen poétolhaté. Ha a gépkocsivezetdi gyakorlati
ismeretek, tovabba a vezetési 6ra és/vagy szimulatoros oktatas a tanuld hibajabol maradt
el, akkor a poétlasra a pétéradij megfizetését kdvetben van lehetdség.

A gyakorlati képzés soran a gyakorlati oktatdval egyeztetett helyszinen és idépontban van
lehet6ség poétorat igényelni.
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alapképesités kiegeszito tovabbképzési kiegeszitd
Képzés fajtaja (Ft) alapképesités képesités (Ft) tovabbképzési
(Ft) képesités (Ft)
tehergépkocsi- elmélet 36.000 16.000 46.000 16.000
vezets .gyakorlat 103.400 118.000 14.000 24.500
o0sszesen 139.400 134.600 60.000 40.500
autébusz- elmélet 36.000 16.000 46.000 16.000
vezets .gyakorlat 103.400 118.600 14.000 24.500
o0sszesen 139.400 134.600 60.000 40.500
elmélet 40.000 76.000
osszevont gyakorlat 206.800 - 14.000 -
osszesen 246.800 90.000

A gyakorlati képzés dija az els6é gyakorlati vizsga soran a vizsgajarmi/szimulator éradijat
is tartalmazza.

Az elméleti oktatas poétora dija: 5.000 Ft/éra.

Az e-learning elméleti képzés esetén a tananyag pothozzaférési dija: 10.000 Ft.
Tantermi képzés esetén ,C” vagy ,D” illetve ,CD” GKI hatésagi e-learning hatésagi
vizsgafelkészit6 és oktatéanyag (oktatd anyag és teszt gyakorlas): 10.000 Ft.

Az autdbusz és a tehergépkocsi vezetés potora dija: 15.000 Ft/éra.

Szimulatoros képzés poétéra dija: 10.000 Ft/ora.

Jarmilvezetéshez kapcsolddd gépkocsivezetdi gyakorlati ismeretek oktatasanak pétéra
dija: 10.000 Ft/éra.

15. Avizsga dija
e kiegészitd . sk kiegészitd
Képzés fajtaja aIapkEeF;:;asnes alapképesités tlggaé):ilt(gspil?ts)l tovabbképzési
(Ft) P képesités (Ft)
tehergépkocsi- 40.700 31.500 13.800 4.600
vezeto
autobusz- 40.700 31.500 13.800 4.600
vezeto
osszevont 64.200 - 18.400 -
16. A poétlo és a javitovizsgak (tovabbiakban: pétvizsga) dijai
P66 vizsgara abban az esetben keril sor, ha a vizsgazé a korabbi vizsgan nem jelent
meg, vagy feltételhiany miatt (szemiveghiany, igazolvany hiany, vezetdi engedély hiany
stb.) a vizsgara nem Kertilt sor.
Javitdvizsgara abban az esetben kerill sor, ha a vizsgazé az adott vizsgatargybdl
korabban sikertelen vizsgat tett.
16.1. Elméleti pétvizsga dija:
- szamitogépes elméleti poétvizsga: 4.600,- Ft/tantargy,
- esettanulmany: 8000,- Ft
16.2. Gyakorlatl poétvizsga dija:

jarmlvezetés forgalomban: 9.200,- Ft + vizsgajarmi potora dija

- jarmlvezetés specidlis tanpalyan vagy szimulatoron: 4.700,- Ft + a vizsgajarmi

vagy szimulator potéra dija

- jarmilvezetéshez kapcsolddod gyakorlati ismeretek: 5.000,- Ft
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A Gépjarmiivezetdi Képesitési Igazolvany (GKI kartya)

A képesitésnek megfeleléen elGirt valamennyi vizsga sikeres teljesitése és érvényes
vezet6i engedély birtokaban a Vizsgakozpont ,Gépjarmivezetbi Képesitési Igazolvany” -t
allit ki a vizsgazé szamara.

Az igazolvany kiallitasi dija 9.900 Ft.

Az igazolvany az ,Adatlapon” tett nyilatkozat alapjan vagy személyesen vehet6 at a
Vizsgakoézpontnal, vagy a Vizsgakozpont altal egy alkalommal, a vizsgazoé altal megadott
cimre kerll postazasra.

Az atvétel elmulasztasa esetén az igazolvany csak személyesen vehetd at a
Vizsgakozpont Ugyfélszolgalatan. (KAV Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakdzpont
Nonprofit Kft., 1033 Budapest, Polgar utca 8-10. Informacié: www.kavk.hu
szaktanfolyami vizsgaztatas Ugyfélszolgalat.)

A dijak medfizetése

A képzési dijat, az egyszeri vizsgadijat és a GKI igazolvany kiallitasi dijat a Képzd szerv
atvallalja a tanul6tdl a ,Feln6ttképzési szerzdés” -ben foglaltak szerint.

Az e-learning pothozzaférési dij, a potéra és potvizsgadij, tovabba tantermi elméleti
képzés esetén a tanuld altal igényelt e-learning vizsgafelkészité és oktatéanyag dija a
tanuldt terheli. A tanuld a gyakorlati oktatonal kezdeményezheti, hogy a gyakorlati
potora(ak) és/vagy a gyakorlati pétvizsga(ak) dijat a Képzd szerv vallalja at. Ennek
engedélyezése esetén a felmerilé pétéra(ak) és/vagy a vizsgadij(dijak) dsszegével a
tanuldval kotott ,Tanulmanyi szerz8dés” modositasra kerdl.

A tanulét terhel6 dijakat a tanuldnak atutalassal, a Képzd szerv részére kell megfizetni.

A tanulo altal fizetendd dijakrdl a Képzd szerv szamlat bocsat ki a tanulé nevére, amely
alapjan kell a tanulénak a szamla dsszegét 8 napon belll, a Képz6 szerv — a szamlan
feltlintetett szamu — szamlajara atutalnia. A tanulénak az utalasnal a kdzlemény rovatban
az utalas alapjat képezé szamla sorszamat, a tanuld nevét és a VOLANBUSZ Zrt.-nél
hasznalatos HR térzsszamat kell feltlintetnie.

A képzési dijak beszedésére és szamla kiallitasara kizarélag a Képz6 szerv jogosult. A
képzésben kdzrem(ikddd szakoktatd a tanulétédl dij vagy ellenszolgaltatas atvételére nem
jogosult. A Képz6 szervnek szamla ellenében megfizetett képzési dij (koltség) minden
képzéssel kapcsolatos dijat tartalmaz.

A képzés helyszinei

19.1. Az elméleti képzés helyszinei a VOLANBUSZ Zrt. telephelyei az alabbiak szerint:

2030 Erd, Budai Ut 13. (autébusz-allomas)

2151 Fét, East/Gate Business Park, 1/107.

2200 Monor, Dr. Csanadi Gyorgy u. 2-4.

9023 Gyér, Buda u. 33. (bejarat a Szabolcska Mihaly ut feldl)
8500 Papa, Celli ut 69.

8200 Veszprém, Papai u. 30.

8330 Tapolca, Keszthelyi ut 43.

8900 Zalaegerszeg, Zrinyi u. 99.

8900 Zalaegerszeg, Gasparich Mark utca 16.
9700 Szombathely, Kérmendi ut 92.

8000 Székesfehérvar, Borgondi ut 14.

2800 Tatabanya, Csaba u. 19.

7622 Pécs, Siklosi ut 1.

7400 Kaposvar, Furedi utca 180.

7100 Szekszard, Tartsay V. u. 4.

5000 Szolnok, Nagysandor Jozsef ut 24.

4400 Nyiregyhaza, Pet6fi tér 2. (autdbusz allomas)
3500 Miskolc, Jozsef Attila utca 70.

5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 103.

3100 Salgotarjan, Rakoczi at 137-139.

6500 Baja, Csermak Mihaly tér 14. (autdbusz allomas)
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6724 Szeged, Bakay Nandor utca 48.

4025 Debrecen, SzoboszIoi ut 4.

3300 Eger, Matyas kiraly ut 134.

3200 Gyongyos, Pesti ut 74.

6000 Kecskemét, Csaktornyai utca 4.

2400 Dunaujvaros, Budai Nagy Antal u. 21-23.

19.2. A gyakorlati képzés helyszinei
A jarmUlvezetéshez kapcsoldédd gépkocsivezetdi gyakorlati ismeretek tantargy oktatasi
helyszine megegyezik az elméleti oktatas helyszinével, de nem a tanteremben,
hanem az oktatéjarminél torténik.
Gy6rben az oktatas a VOLANBUSZ Zrt. Buda at 33. (bejarat a Szabolcska Mihaly ut
feldl) vagy az Ipar ut 99. telephelyein toérténik.

A szimulatoros képzések helyszinei megegyeznek az elméleti képzés helyszineivel az
alabbi eltérésekkel:

9027 Gybr, Ipar u. 99.

6722 Szeged, Moszkvai krt. 11.

7100 Szekszard, Matyas kiraly utca 46.
4060 Balmazujvaros, Petéfi utca 5/a.
6500 Baja, Nagy Istvan u. 39

5600 Békéscsaba, Kazinczy u. 11.

4031 Debrecen, Harsona u. 67.

7400 Kaposvar, F6 ut 45.

6000 Kecskemét, Izsaki ut 2/a.

3527 Miskolc, Baross Gabor u. 13.

4400 Nyiregyhaza, Koranyi Frigyes ut 12.

20. Avizsgara jelentés, a vizsga helye és idépontja
A tanulét vizsgara a Képzd szerv jelentheti. A vizsga helyét és id6pontjat a
Vizsgakozpont jeldli ki.
A vizsga helyérél és idépontjardl a vizsgazot a Képzé szerv értesiti.
A vizsgara a meglévé érvényes vezetbi engedélyt, tovabba a meglévé GKI kartyat a
vizsgazonak magaval kell vinnie, és a személyazonossagat igazolnia kell.

21. Meg nem jelenés a vizsgan

A vizsgara kiirt id6pontban meg nem jelend, vagy az engedélyezettnél tobbet késdo
vizsgazo Ujabb vizsgat csak a vizsgadij ismételt befizetését kovetdben tehet. Az
engedélyezettnél tobbet kés6 vizsgazd az a vizsgazo, aki a szamitogépes elméleti
vizsgan (SZEV) és az esettanulmany vizsgan a tajékoztatd megkezdését (a teremajtd
becsukasat) kdvetden érkezik.

Amennyiben a vizsgazé o6nhibgjan kivul elmulasztia a szamara el6zetesen Kiirt
vizsgaid6pontot, a Képz6 szerv utjan igazolasi kérelmet terjeszthet el6 a Vizsgakozpont
felé. A kérelemben eld kell adni azon korilményeket, amelyek az ©Onhiba hianyat
valoszindsitik, tovabba csatolni kell a kérelemben el6adottak alatamasztasaul szolgald
bizonyitékokat, igy példaul orvosi igazolast vagy keresOképtelen allomanyba vételrdl
sz0l6 igazolast. Az el6bbiek hianyaban a kérelem elkésettnek minésul, az utébb nem
potolhatd, igy a vizsgazdt potvizsgadij megfizetése aldl mentesiteni nem lehet. Az
igazolasi kérelmet az elmulasztott vizsga napjatél vagy amennyiben a kérelem
benyujtasa akadalyba Utkozik, az akadaly megsziinésétdl szamitott 8 naptari napon belul
lehet el6terjeszteni. A hataridé jogveszté. A hataridé elmulasztasa miatt méltanyossagi
kérelemnek nincs helye. Az elmulasztott vizsga dija nem igényelhetd vissza. Az igazolasi
kérelem és annak melléklete abban az esetben alkalmas a kérelem pozitiv elbiralasara,
amennyiben az hataridén belll feladasra kerilt, valamint alkalmas az dnhiba hianyanak
hitelt érdeml6 alatamasztasara.
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Az igazolasi kérelem elbiralasa targyaban a Vizsgakdzpont azon szervezeti egysége jar
el, amely a kérelemmel igazolni kivant vizsgaesemény kiirasaért felelés. A kérelem
pozitiv elbirdlas esetén a vizsgazd ujbodli vizsgadijfizetés nélkll, dijmentesen tehet
potvizsgat egy jovBbeli id6pontban ugyanazon vizsgatargyakbol, amelyekb8l a mulasztas
napjan vizsgazott volna. Pozitivan elbiralt igazolasi kérelemmel sem lehet a képesités
megszerzésére rendelkezésre allé idétartamot tullépni, tovabba a jogszabalyban
meghatarozott tanfolyam érvényességi id6 sem hosszabbodik meg. A pozitivan elbiralt
igazolasi kérelem alapjan kiirt dijmentes potvizsga elmulasztasa esetén Ujabb igazolasi
kérelemnek helye nincs.

Tanulé athelyezés mas képz6 szervhez

A Vizsgakodzpont szabalyzata nem teszi lehetévé a tanuld athelyezését mas képzd
szervhez, igy amennyiben a tanulé mas képzd szervnél kivanja folytatni a képzést, ugy
azt csak a teljes tanfolyam megismétlésével teheti.

A felno6ttképzési szerzé6dés felmondasa, megsziinése

A tanulé a VOLANBUSZ Zrt.-vel kétdtt munkaviszonyanak megsziinése a felnéttképzési
szerz6dés megsziinését eredményezi. A tanuld a képzést tanuld athelyezbvel, mas
képzé szervnél folytathatja.

A Képz8 szerv azonnali hatallyal felmondhatja a felnéttképzési szerzé6dést, ha a tanulé a
képzés tobbi résztvevéjet vagy az oktatot veszélyezteti, illetve magatartasaval a képzést
rendszeresen megzavarja, €s ezzel akadalyozza a képzés szerzédés szerinti teljesitését.
Amennyiben a jogszabalyban meghatarozott hataridén belil a tanul6 a
vizsgakotelezettségeit sikeresen nem teljesiti, ugy a felnbéttképzési szerz6dés megsziinik.
A felek a feln6ttképzési szerzédést k6z6s megegyezéssel barmikor felmondhatjak.

A felnbttképzési szerz6dés megsziinik a felnbttképzési szerz6dés szerinti képzés
befejezésével.

A tanulé jogai és kotelezettségei
A tanulé jogai:
e a 3. pontban részletezett feltételek teljesitése esetén a tanfolyamra jelentkezni
o a Képzb szerv vallalkozasi feltételei szerint a tanfolyamon részt venni, illetve azt
elvégezni
a jogszabalyoknak megfeleld képzésben részestilni
a képzés megkezdését kdvetben mas Képzb szervhez atjelentkezni (athelyezés)
a feln6ttképzési szerz6dést felbontani
a felnGttképzési szerz6dés felbontasa esetén a mar megfizetett, de fel nem
hasznalt dijat visszaigényelni
e a képzéssel kapcsolatosan észrevétellel vagy panasszal élni.

A tanulé kotelezettségei:

o a képzéshez szlikséges adatok megadasa, okmanyok, okiratok bemutatasa

¢ a tanfolyamon torténd részvétel (elGirt éraszamok megléte, a jelenlét igazolasa a
jelenléti iv alairasaval) és a vizsgara bocsatas feltételeinek teljesitése

e a képzés soran a biztonsagi-, tlzvédelmi-, egészségugyi- €s munkavédelmi
el6irdsokat betartani
a képzéssel és vizsgaval kapcsolatos pénzigyi kotelezettségek teljesitése

e a jarmlvezetési jogosultsaganak szlinetelésének vagy a jarmivezetéstél torténd
eltiitdsanak azonnali bejelentése a Képzd szerv felé

e az adataiban bekovetkez6 valtozasoknak a vizsga el6tti 18. napig torténd
bejelentése

o a felnGttképzési szerz6dés felbontasanak kezdeményezése esetén irasbeli
kérelem benyujtasa a Képzd szervhez.



14

e a tanuld tudomasul veszi, hogy a Képz6 szerv — az iddbeni értesités mellett - a
képzéssel és a vizsgaval kapcsolatos valtoztatasok jogat fenntartja.

25. A Képzo szerv kotelezettségei

o atanuld teljes kori tajekoztatasa a képzéssel és a vizsgaval kapcsolatban

e a képzés teljes idétartama alatt biztositja a jogszabalyi el&irasok szerinti
mukodést és hatariddre teljesiti az adatszolgaltatasi kotelezettségét

o a Képzd szerv a vallalkozasi feltételeit a képzésre jelentkezének betekintés
céljabdl atadja, tovabba az abba torténd betekintést a honlapjan és az
Ugyfélfogadojaban folyamatosan biztositja

o Képzb szerv tantermi elméleti képzés esetén a tananyagot elektronikus formaban,
ingyenesen  biztosita a tanuld részére, kivéve az E-Educatio
Informaciotechnolégia Zrt.-vel kotott szerz6dése alapjan az e-Titdan online
képzéstamogatd programrendszerben biztositott tananyagot

o a Képzd szerv e-learning elméleti képzés esetén a tananyagot az E-Educatio
Informaciotechnolégia Zrt.-vel kotott szerz6dése alapjan az e-Titan online
képzéstamogatd programrendszerben biztositja a tanul6 részére

o a Képzd szerv tantermi elIméleti képzés esetén — a tanulé megrendelése esetén —
az E-learning vizsgafelkészité és oktatdbanyag hozzaférést, az E-Educatio
Informaciotechnolégia Zrt.-vel kotott szerz6dése alapjan az e-Titan online
képzéstamogatd programrendszerben biztositja a tanul6 részére

e a szaktanfolyam megszervezése, a lebonyolitas személyi és targyi feltételeinek
biztositasa

e a koézlekedési hatosag altal meghatarozott képzési dokumentumok vezetése, az
el6irt jelentési kotelezettségek betartasa

o a koézlekedési hatdsagi vizsga elbkészitése.

26. Adatkezelés és adatvédelem
A Képz6 szerv a felnbttképzési szerz8dés megkdtése és a képzés lebonyolitasa
érdekében az alabbi személyes adatait, a feln6ttképzésrdl sz6ld torvény és végrehajtasi
rendeletének elbirasai alapjan kotelezé jelleggel kezeli:
a) a tanulé
- természetes személyazonosité adatait (név, szlletési név, szliletési hely és id6,
anyja neve)
- lakcimét, levelezési cimét, elektronikus levelezési cimét és telefonszamat,
- oktatasi azonositdé szamat
b) a képzéssel 6sszefliggd adatokat, amelyek a képzéshen résztvevd
- végzettségével, szakképesitésével, szakképzettségével és idegennyelv-
ismeretével,
- a képzésbe torténd belépésével és a képzés elvégzésével, illetve a képzés
elvégzése hianyaban a képzésbdl tortend kilépésével,
- aképzés soran torténd értékelésével és mindsitésével,
- a képzéssel dsszefuggl fizetési kotelezettségeivel és az igénybe vett képzési
hitellel kapcsolatosak, ugy, mint
o a kontaktorakon vezetett, a képzésben résztvevd személy altal alairt
jelenléti iveket,
o a képzésben résztvevdvel elektronikus uton folytatott szakmai felkészitést,
ellendrzést igazoldé dokumentumokat,
o a bemeneti kompetenciamérést és az elbzetes tudasmeérést igazolo
dokumentumokat,
o afelnbttképzeési szerzédést.

A Képz6 szerv a felnbttképzési térvény alapjan koteles a tanulé és a képzés adatait
rogziteni a felnbttképzési allamigazgatasi szerv altal milkodtetett elektronikus
Feln6ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszerben [,FAR] is.
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A Képz6 szerv kotelezettséget vallal arra, hogy a felnéttképzési szerz6dés megkdotése és
teljesitése (a képzés lebonyolitasa) soran a tanulék személyes adatait az EU 2016/679
Altalanos Adatvédelmi Rendeletében (GDPR), a felnéttképzésrdl szl tdrvényben és
végrehajtasi rendeletében, valamint a vonatkozd egyéb (agazati) jogszabalyokban
el6irtak szerint, azoknak megfeleléen kezeli.

A Képzb szerv tajekoztatja a tanuldt, hogy a képzés lebonyolitasa kapcsan a személyes
adatait az EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) b) szerinti
jogalappal — a felnbttképzési szerz6dés megkotése és teljesitése céljabdl — kezeli és
tartja nyilvan. A Képzé szerv a VOLANBUSZ Zrt. belsé intranet oldalan a munkavallaldi
szamara hozzaférhetéveé, igy megismerhetévé tette ,a munkavallalok oktatasa soran
megvaldsulé adatkezelésrdl” szold adatkezelési tajékoztatdjat és folyamatleirasat
(https://intraweb.volanbusz.hu/gdpr/tajekoztatok), valamint az Adatkezelési Szabalyzatat
(https://intraweb.volanbusz.hu/szabalyzatok/evu). Az Adatkezelési Szabalyzat elérhetd a
nyilvanos honlapjan is, a kdzérdek(i adatok kézott. Tovabba - a tanulé kérésére - a
Képz6 szerv a felnéttképzési szerz6dés megkotése és teljesitése soran barmikor
nyomtatott formaban is biztositja az adatkezelési tajékoztatdé és adatvédelmi szabalyzat
megismerhetbségét.

A szerzbi jog

A Képzd szerv altal a képzés keretében a tanuldé szamara biztositott elektronikus
tananyag és a kapcsolddd segédanyag szerz6i jogvédelem ala esik (tovabbiakban:
Szellemi alkotasok), melynek jogosultja - az E-Educatio Informaciétechnolégia Zrt.-vel
kotott szerzddése alapjan az e-Titan online képzéstamogatd programrendszerben
biztositott tananyag kivételével - a Képz6 szerv.

A tanulé tudomasul veszi, hogy a Szellemi alkotasokat kizarélag sajat személyes
hasznalhat céljabdl, rendeltetésének megfeleléen hasznalhatja.

A tanulé a Szellemi alkotdsokat nem adhatja kdlcsén, nem sokszorosithatja, nem
terjesztheti, tilos azok online, vagy barmilyen digitalis vagy analég adathordozd utjan
toérténé hasznositasa, vagy barmely mas kereskedelmi célbdl toérténd forgalomba
hozatala, terjesztése vagy értékesitése.

A panaszbejelentés

A képzésben résztvevd a képzéssel Osszeflggd panaszaval els6sorban a Képzd
szervhez fordulhat. Ha a panaszat a Képz6 szerv nem megfeleléen orvosolta, a
képzésben résztvevd panaszaval a képzés felugyeletét ellatd szervhez fordulhat
jogorvoslatért az alabbiak szerint:

e Epitési és Kdzlekedési Minisztérium
1054 Budapest, Alkotmany utca 5., postacim: 1358 Budapest Pf. 14., e-mail:
info@ekm.gov.hu

o KAV Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakdzpont Nonprofit Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag
1033 Budapest, Polgar u. 8-10. Levelezési cim: 1438 Budapest, Pf. 477.
Telefon: +36-1-510-0101 E-mail: info@kavk.hu

Jelen vallalkozasi feltételek és tajékoztatd a kiadas napjatél érvényes.

Budapest, 2023. januar 26.

Raska Péter s. k.,
autosiskola-vezeto
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