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Tarsasag munkaszervezet és miikodési rendje
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Valamennyi szervezet felelossége és hataskore

Tervezés

a)

Feladatkorébe tartozo tevékenységek megtervezése, lebontasa sajat szervezetre,
valamint a tevékenység tervezéséhez kapcsolodo koltségterv és 1étszamterv kialakitasa.

b) Tevékenység tervezéséhez sziikséges és a feladatkorébe tartozo politikak, tarsasagi
szabalyozasok, technologidk, kidolgozasa, naprakészségének biztositasa.

C) Az iizleti tervben el6irtak lebontasa szervezeti szintre.

d) A hatékony koltséggazdalkodas, a koltségkeretek tervezése.

e) A tevékenységéhez kapcsoldodo belsé szolgaltatas nytijtas meghatarozasa.

f) Folyamatok ¢és azok hatékonysaganak tervezése, elemzése, vizsgalata, muikodési
zavarok feltarésa.

Miikodtetés

a) A jogszabilyok és a VOLANBUSZ Zrt. belsd szabalyai szerinti miikodésének
biztositasa.

b) Tevékenységhez kapcsoldodd hazai és nemzetkdzi normak, szabalyrendszerek
valtozasanak és atalakuldsanak kovetése, ¢és az ezekbdl adddd lehetdségek
beazonositasa €és csoportszintii érvényesitésének kezdeményezése.

C) A tevékenységi korébe tartozo feladatok megfelelé szakmai szinvonalon és hataridére
torténd ellatasa.

d) Az altala iranyitott rendszerek, folyamatok kidolgozasa, bevezetése, hatékony
miikddtetése, folyamatos fejlesztése.

e) A teriiletére eldirt teljesitménymutatok, teljesitménykovetelmények — igy kiilondsen az
eredményesség, hatékonysag és mindségi megfelelés — teljesitése, a koltségkeretek és a
létszamtervek betartasa €s betartatasa.

f) Rendelkezésre allo er6forrasokkal valo hatékony gazdalkodas.

g) Iranyitasa ala tartozo6 egységek eredményes gazdalkodasa.

h) Az altala szolgaltatott informaciok, adatok, javaslatok szakmai megalapozottsaga,
valodisaga, megfelel0sége €és hataridére torténd teljesitése, valamint tevékenysége
ellatasdhoz sziikséges adatkérés.

i) Szakteriiletéhez tartozo akciok teljesitése.

J) Tevékenységének fejlesztését célzd projektek kezdeményezése, jovahagyott projektek
hatariddre, megfeleld mindségben, pénziigyi keretek betartdsdval valé menedzselése,
megvaldsitasa.

k) Tevékenységéhez kapcsolodd nyilvantartasi rendszerek szakszerli és pontos
mikodtetése.

[) Szakteriiletére vonatkozoan dontés-elokészitd javaslatok kidolgozasa, eldterjesztése.

m) Etikai normak betartasa és betartatasa.

n) Az Integralt Iranyitasi Rendszer (tovabbiakban: INIR) mitkodtetésének tamogatasa.
0) Az iranyitasa ala tartozo egységek 6sszehangolt miikodésének biztositasa.
p) A szerzédésekben foglalt kotelezettségek megrendeldi igényeknek megfeleld
szinvonalu és szakszer( teljesitése.
g) Szinvonalas és szakszerli szolgaltatasok nyujtasa.
Ellenérzés
a) A teljesitménykovetelményeknek vald megfelelés, és a tarsasagi szabalyozasok

betartasanak ellen6rzése.
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b) Mindségbiztositasi tevékenység végzése.

C) A hataskorébe tartozo tevékenységek, szervezetek munkajanak szakmai szabalyozasa,
iranyitésa, feliigyelete és ellendrzése.

d) Az iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek gazdalkodasanak ellendrzése, feliigyelete.

e) Feleldsségi korébe tartozo szerzédések teljesitésének ellendrzése.

Képviselet
a) Szakteriilet képviselete a feladatkorébe tartozo teriileteken.

b) Szakmai allasfoglalasok, vélemények kialakitasa.
) Kiils6- és belsd kapcsolattartas és egytittmikodés.
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1 Elnok-vezérigazgato

A Tarsasag elnok-vezérigazgatojanak feladata annak biztositasa, hogy a Tarsasag tevékenysége
a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsoknak, valamint az alapit6i és igazgatdsagi hatarozatoknak
megfeleljen.

Feladata

1) Iranyitia a VOLANBUSZ Zrt. munkaszervezetét és a dontés-hozatali forumok
segitségével meghatarozza a Tarsasag miikodésének iranyait.

2) Iranyitja a VOLANBUSZ Zrt. stratégiajanak és iizletfejlesztési koncepcidjanak
kialakitasat. Dontés-elokészitd javaslatot dolgoz ki a Tarsasag stratégiai és
iizletfejlesztési koncepciodjara.

3) Iranyitjaa VOLANBUSZ Zrt. stratégiajaban rogzitett kiemelt akciok, kiemelt projektek
végrehajtasat, a Tarsasag részvételét a kormdnyzati koncepcidk, agazati stratégidk,
agazati iranyitasi rendszerek kialakitasaban.

4) Részt vesz a Tarsasag stratégidjaban meghatarozott kiemelt akciok és kiemelt projektek
iranyitasaban.

5) Az tzletfejlesztési koncepcioval 6sszhangban iranyitja a Tarsasag projekt generalasi és
projekt kivalasztasi mechanizmusat.

6) Iranyitja és egyezteti a fejlesztési projektek eredményesebb megvaldsitasa céljabol a
kiils6 forrasok bevonasara iranyul6 tevékenységet.

7) Javaslatot tesz az Alapitonak és az Igazgatésagnak a Tarsasag munkaszervezetére, a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatara (tovabbiakban: SZMSZ), valamint a Térsasag
mitkodésének alapdokumentumaira.

8) Az Igazgatosag altal meghatarozott keretek kozott meghatarozza a munkaszervezet és
az egyes szervezeti egységek 1étszdm- és bérgazdalkodasanak alapelveit.

9) Iranyitja és feliigyeli a Tarsasag allami koltségvetéshez kapcsolodo tevékenységeét.

10) Képviseli a Tarsasagot az Alapitd, a hatdsagok, dnkormanyzatok, az ligyfelek, az
érdekképviseleti-, valamint mas szakmai- és tarsadalmi szervek elott.

11) Rendszeresen tajékoztatja az Igazgatosagot és a FeliigyelObizottsagot a Tarsasag
mukodeésérol, az altala elvégzett feladatokrdl, gondoskodik mindazon kérdések
eldterjesztésérol, — idoszerli beszamolok, jelentések, dontési javaslatok — amelyekben a
hataskor az Igazgatosagot illeti.

12) Gondoskodik arrol, hogy az Alapitdo, az Igazgatésag és Feliigyeldbizottsag
hatarozatainak végrehajtasa idében ¢és teljeskoriien megtorténjen.

13) Az elndk-vezérigazgatd a tevékenységér6l a Feliigyelobizottsignak ¢és az
Igazgatosagnak rendszeresen beszamol.

14) Biztositja a Tarsasag fliggetlen és objektiv megfelel6ségi tevékenységéhez, valamint az
integritast sértd események kezeléséhez sziikséges feltételeket.

Felelos
1) Felel6s az Igazgatosag, a Feliigyelobizottsag és az Alapitd vonatkozd dontéseinek
elokészitéséeért és végrehajtasaért.
2) Felel6s a Tarsasag megfelelé mitkodésért.

Hataskore
1) Dont a szervezetek részletes miikodési és szervezeti rendjérol.
2) Jogosult a Tarsasag iizleti és funkcionalis folyamatait tartalmazd normativ
szabalyozasok kiadasara.
3) Onélloan jogosult a Tarsasag cégjegyzésére.
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2 Kabinet

A szervezet célja

Az Elnok-vezérigazgatd, az Igazgatdsag, FelligyelObizottsag és a menedzsment munkajanak
szakmai ¢s koordinativ tdmogatasa, valamint a Tarsasag belsd folyamatai 0sszhangjanak
megteremteése.

Az Elndk-vezérigazgato stratégiai €s operativ dontéselokészitd anyagainak koordinalasa és
nyomon kovetése.

A Térsasag tigyviteli rendszerének kialakitasa és mikddtetése.

A Tarsasag szabalyozasi tevékenységének iranyitasa és feliigyelete.

Az Integralt Iranyitasi Rendszerrel kapcsolatos rendszerszemléletii tevékenység ellatasaval
clésegiti a Tarsasag szabalyszeri miikodésének folyamatos fenntartasat, folyamatainak
optimalizalasat, elosegitve a Tarsasagi célok megvaldsitasat. A kockdzatmenedzsment rendszer
mukodtetésével hozzajarul a kockazatkezeléssel tamogatott felelds vallalatiranyitdsahoz, a
Tarsasag eredményességének, gazdasagossaganak és hatékonysaganak fejlesztéséhez.

Vezetdi tamogatas

Feladata:

1) A Tarsasag ¢és a felettes szervek, Alapito kozotti kapcsolat proaktiv menedzseléséhez
szlikséges elokészitd- és koordinalo feladatok ellatasa.

2) Az alapitéi hatarozatokban, egyéb tulajdonosi rendelkezésekben, igazgatdsagi,
feliigyelObizottsagi és elnok-vezérigazgatdi hatdrozatokban meghatarozott feladatok
végrehajtasanak ellendrzése és koordinalasa.

3) Az Alapito dontését igényld elterjesztések benyujtasa az Alapitohoz,

4) Az alapit6i hatarozatok nyilvantartasa, az alapitdi hatarozatok és hatarozat-tervezetek
Igazgatosag tagjai, a FelligyelObizottsag, és a hatarozattal érintett munkaszervezet
részére torténd megkiildése, valamint a hatarozatok végrehajtasdnak figyelemmel
kisérése.

5) A Tarsasag tevékenységét érint6 alapitoi, igazgatosagi-, feliigyelébizottsagi hatarozatok
kezelése.

6) Az elnok-vezérigazgatodi, az igazgatdsagi, feliigyelobizottsagi, alapitoi eldterjesztések
benyujtasanak koordinécidja.

7) A Tarsasag Igazgatosaga, a FeliigyelSbizottsag, az Alapito, az Allandé kényvvizsgalo,
¢s a munkaszervezet, valamint kiils6 szervek kozotti kapcsolatrendszer 6sszehangolasa,
miikddtetése

8) Az Elnok-vezérigazgatoi értekezlet, az Igazgatdsag és Feliigyelobizottsag munkajanak
szervezése, az iilések lebonyolitasa, jegyzOkonyv készitése, kapcsolodd anyagok
nyilvantartdsa és elérhetdve tétele, adminisztracids, iratorzési feladatok ellatasa.

9) Az elndk-vezérigazgatd hataskorébe tartozo rovid-, kdzép- €s hossza tava dontések
elokészitésében vald részvétel.

10) A Tarsasag stratégiai feladataihoz illeszkedd, sajat szervezeti és gazdalkodasi tervek
kialakitéasa.

11) Az elndk-vezérigazgatd részére, dontésre eldkészitett eldterjesztések elemzése,
véleményezése, javaslattétel az esetleges modositasok vonatkozasaban, a dontések
végrehajtasanak figyelemmel kisérése, intézkedések kezdeményezése a végrehajtas
megvaldsulasa érdekében.

12) Kozremtikddés az elnok-vezérigazgatd tarsadalmi kapcsolatainak apolasaban.
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13) Az elnok-vezérigazgatd informacids igényeinek munkaszervezet felé torténd

tovabbitasa, és a tajékoztatas megadasa.

Ugyvitel

Feladata:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

A Tarsasagi tigyviteli folyamatok kialakitasa, mikdodtetése €s fejlesztése, a vonatkozo
szabalyozasok kidolgozésa, karbantartasa, a folyamatok ellenérzése.

A Tarsasag tgyviteli tevékenységével kapcsolatos feltételrendszer kialakitasa,
miikodésének szervezése, irdnyitésa.

Biztositja a Tarsasag elektronikus iigyintézési kotelezettségének megvalositasat,
egykapus kezelését, iranyitja és feliigyeli a szakteriiletei dolgozok kapcesan a Cégkapu
tarsasagi folyamatat.

Az elektronikus tigyiratkezel6 rendszer lizemeltetésének feliigyelete, az tigyiratkezeld
modul tovabbfejlesztésében részvétel, a felhasznalok oktatdsa, a jogosultsagok
kiadasanak engedélyezése, visszavonasa, ellenérzése.

Bérirattarral kapcsolatos feladatok teljes korli ellatdsa, a tdrolandd irattari anyagok
gyljtése, rendezése, tarolas intézése, kapcsolattartas a kiilsé megbizott irattarazast
veégzo céggel.

Az irattarazési feladatok végrehajtasa, ellendrzése, a Tarsasag iigyviteli
(tgyvitelszervezési, ligyiratkezelési, irattdrazasi, selejtezési, levéltarba adasi, futar,
iratkézbesitési feladatok, kiils6 és belsO posta ligyintézeés) folyamatanak megszervezése,
koordinalasa, az ezzel kapcsolatos feladatok ellatasa a szakteriiletek kozremiikodésével.
Az FElnok-vezérigazgatohoz érkezd és onnan kimend posta kezelése, a hataridd
nyomonkdvetési rendszer miikodtetése.

A tarsasagi bélyegzOk igény szerinti megrendelése, tarsasagi szintli nyilvantartasa,
selejtezés engedélyezése, ellendrzése, a bélyegzo hasznalat rendjérdl szolo szabalyozas
kidolgozasa, karbantartasa.

Szabalyozas

Feladata:

1)
2)

3)
4)

5)

INIR

A tarsasagi szabalyozasi feladatok ellatasanak biztositasa.

Téarsasdgi szinten irdnyitja az Alapitd altal kiadott, csoportszintli utasitasoknak a
Tarsasag szabalyozasi rendszerébe torténd beépitését.

Meghatarozza a Tarsasag egységes szabalyozasi rendjét, sziikség szerint aktualizalja,
karbantartja.

Koordinalja a Tarsasdg belsd szabdlyozasainak elkészitését, véleményeztetését,
gondoskodik azok kiadmanyozasarol.

Irdnyitja a szabalyozasi témdk ¢és problémak feltarasat a teljes szabdlyozasi
kornyezetben vizsgalva.

Feladata:

1)

2)

A Tarsasadg Integralt Iranyitasi Rendszerének koordinalt fejlesztési koncepcidjanak
feliigyelete és iranyitasa sziikség szerint az érintett szakteriilet kozremiikodésével.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a rendszerszabvanyok, valamint a Tarsasag
tevékenységére vonatkozo eldirdsok valtozasat és a kapcsolodo feladatokat az Integralt
Iranyitasi Rendszeren atvezeti.



VOLANBUSZ Zrt SZMSZ II. kitet (2021 dprilis 1-jét61)

3)
4)

5)

6)
7)
8)

9)

Az Integralt Politika és az ennek megfeleld éves célok, eldiranyzatok és tervek,
programok feliigyelete €s értékelése az érintett szakterliletek kozremiikddésével.

Az érvényes vagy érvényesitendd ISO szabvanyok eldirasaival kapcsolatos éves
feladatterv meghatarozasa.

Az Integralt Irdnyitdsi Rendszerhez kapcsolddd irdnyitdsi eszkoztar szakmai
dokumentumainak karbantartasa, miikodtetése, az ezzel kapcsolatos dokumentacio
elkészitése.

Az Integralt Iranyitasi Rendszer és modszertananak fejlesztése, a belsd auditok és
felkészitések megszervezése, lebonyolitasa, eredményességének novelése.
Kozremiikodik a tanusitod cégek versenyeztetésében, kivalasztasaban, kapcsolatot tart a
tanasito céggel.

Nyilvantartja ¢és kezeli az auditokhoz (belsd, kiilsd) kapcsoloddé nemmegfeleldségeket,
¢szrevételeket, illetve a hozzajuk kapcsolodoé audit bizonyitékokat.

A nemmegfeleldségek megsziintetése érdekében az illetékes szakteriiletnél helyesbitd
intézkedéseket kezdeményez, figyelemmel kiséri azok teljesiilését. Az Integralt
Iranyitasi Rendszer folyamatos javitisa érdekében egyilittmiikodik a szakteriileti
vezetokkel.

10) Tarsasagi szintli folyamatok feltérképezése és azokhoz kapcsolodo folyamatleirasok,

abrak készitése az érintett szakteriiletek kozremitkddésével, elsddlegesen az Integralt
Iranyitasi Rendszerhez szorosan kapcsolddo tevékenységek esetében.

11) Az INIR-hez kapcsolodo beszamolok elkészitése.
12) Az éves vezetOségi atvizsgalasok megtervezése, megszervezése, az elGterjesztés

Osszeallitdsa. A vezetOi atvizsgalas dontéseinek figyelemmel kisérése, intézkedéseket
kezdeményez a végrehajtas megvalosulasa érdekében.

13) Osszeallitja és folyamatosan fejleszti az INIR-hez kapcsolddd tarsasagi szintii képzési

anyagokat.

14) Tervezi, fejleszti és kezeli a Tarsasag INIR portaljat.

Kockazatmenedzsment

Feladata:

1)

Az integralt kockdzatmenedzsment rendszer kereteire vonatkozo tarsasagi szintll
szabalyozas kidolgozésa, karbantartasa.

2) Az integralt kockazatmenedzsment rendszer mikddésének nyomon kovetése,
értékelése, fejlesztése és ajanlasok megfogalmazasa.

3) Eves beszamolo készitése az integralt kockazatmenedzsment rendszer mitkodésérdl a
Térsasag Igazgatosaga ¢és FelligyelObizottsaga részére.

Felelos

1) Az Alapitoi és kormanyzati kapcsolatokkal —0Osszefliggd dontés-elokészitd
tevékenységek iddben és koordinaltan torténd megvaldsulasaért.

2) Az altala elékészitett megallapodasok megfeleloségéért, mindségéért.

3) A teljes korii tigyviteli feladatok mitkodtetéséért.

4) A Tarsasag szabalyozasi rendszerének kialakitasaért és mikodtetéséért.

5) A Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszerére vonatkozé szabvanykovetelményeknek
megfeleld szakmai irdnyitasaért és miikodtetéseéert.

6) Az Integralt Iranyitasi Rendszer iitemezett auditjainak az elékészitéséért ¢és
megszervezeseert.

7) Az integralt kockdzatmenedzsment rendszer kereteinek karbantartdsaért és

fejlesztéséért.
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8) Az integralt kockazatmenedzsment rendszerrél vald atfogd éves beszamolo
elkésziiltéért és tartalmaért.

Hataskore
1) A feladatkorébe és az elnok-vezérigazgato altal hataskorébe utalt tigyekben adatkérés és
beszamoltatas a Tarsasag barmely szervezeti egységétol.
2) Kapcsolattartas egykapus rendszeren keresztiil a Tarsasag Testiileteivel, valamint az
Alapitoval.

3) A Tarsasag kapcsolattartasanak iranyitasa az elnok-vezérigazgaté megbizasa alapjan.

4) Betartatja a vonatkozd jogszabalyi elbirasokat a Tarsasag irattarozasi tevékenysége
soran.

5) Mikodteti a Tarsasag egységes szabalyozasi rendszerét.

6) A Tarsasag valamennyi munkaszervezetére vonatkozoan az Integralt Iranyitasi Rendszer
mikodtetéséhez  szikkséges adat-, irat- és informaciobekérés, egyeztetés,
dokumentumokba valé betekintés.

7) A Tarsasag valamennyi munkaszervezetére vonatkozoan az Integralt Iranyitasi Rendszer
szabvany szerinti megfeleltetéséhez sziikséges feladatok kiadasa, ezek megvaldsulasa
érdekében intézkedés kezdeményezés.

8) Rendszeres ecllendrzés keretében tajékozodik az Integralt Iranyitasi Rendszer
mikodésér6l, az Integralt Politika és célok érvényesiilésér6l, az elvégzett
feliilvizsgalatok  eredményeirél, kezdeményezi a sziikséges valtoztatdsokat,
intézkedéseket.

9) Az Integralt Iranyitasi Kézikonyvben, az Integralt Iranyitasi Rendszer teriiletére
vonatkoz6 folyamat, eljaras és miiveletleirdsokban rogzitett témakorokben dontési,
véleményezési, ¢s javaslattételi jogkorrel rendelkezik.

10) Az Integralt Iranyitasi Rendszer miikodéséhez igazoddan a tarsasagi szintii folyamatok
teljeskorti feltérképezése €s azokhoz kapcsolodd folyamatleirasok, abrak készitése
érdekében feladatkiadasi, informaciokérési, javaslattételi és véleményezési jogkorrel
rendelkezik.

11) Az integralt kockazatmenedzsment tevékenység tamogatasa és fejlesztése keretében
informaciokat kérhet, konzultaciot folytathat, munkafolyamatokba kérhet betekintést,
ajanlasokat fogalmazhat meg.

12) Az integralt kockdzatmenedzsment tevékenység bemutatasa és az éves beszamolo
keretében informaciokat kérhet, konzulticidt folytathat, munkafolyamatokba kérhet
betekintést, ajanlasokat fogalmazhat meg.

3 Belso Ellenorzés

A szervezet célja

A menedzsment ¢és a vezetd testiiletek tdmogatdsa a Tarsasdg stratégiai céljainak
megvaldsitasdban, a szervezet mikodésének fejlesztésében ¢és eredményességének
novelésében. A belsd ellendrzés egy fliggetlen, targyilagos bizonyossagot add és tanacsado
tevékenység, amely rendszerszemléletii megkozelitéssel €s modszeres értékeléssel hozzajarul
az ellenérzott  szervezet  iranyitasi  rendszerének, belsd  kontrollrendszerének,
eredményességének, gazdasdgossaganak és hatékonysdganak fejlesztéséhez, a szabalyszerii
mitkddéséhez, ezaltal a Tarsasagi célok megvaldsitasanak eldsegitéséhez.
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Feladata
1) A Tarsasag bels6 ellendrzési rendszerének, modszertananak, eljarasainak, és stratégiai

ellendrzési tervének kialakitasa, évenkénti feliilvizsgalata.

2) A Bels6 Ellen6rzés miikodési teriiletéhez tartozo belsé szabalyozasok és eljarasrendek
el6terjesztése.

3) Az éves ellendrzési tervben szerepld, illetve a soron kiviili, a Téarsasag elsé szamu
vezetje és/vagy FelligyelObizottsaga altal kezdeményezett ad-hoc vizsgalatok
megszervezése ¢s lefolytatasa.

4) A Tarsasag belsé ellendrzési tevékenységének teljes kori ellatasa, a vizsgalati program
elkészitése, a belsd ellendrzési vizsgalatok lefolytatasa, belsd ellendrzési jelentés
elkészitése.

5) A Tarsasag els6 szamt vezet6jének tajékoztatasa az elvégzett felmérések, vizsgalatok,
alapjan a felmertilt eltérésekrdl, hibakrol, hidnyossagokrol és szadmara javaslat készitése
a megfeleld miikkddés helyreallitasara.

6) Ha az ellendrzés soran biintetd-, szabalysértési, kartéritési, valamint munkaviszonybol
szarmaz6 kotelezettség vétkes megszegése miatti feleldsségre vondsi eljarés
meginditasara okot adod cselekmény, mulasztas vagy hianyossag gyantja meriil fel, a
Tarsasag els0szamu vezetdje, valamint a Tarsasag els0szdmu vezetdje érintettsége
esetén a FeliigyelObizottsag haladéktalan tdjékoztatdsa a belsd ellendrzés eszkozeivel
feltart adatokrdl és javaslattétel a megfeleld eljardsok meginditasara.

7) A Tarsasag els6 szaml vezetGje és a Feliigyel6bizottsag részére torténd rendszeres
beszamolas a belso ellendrzési tevékenység célkitlizéseirdl, a szervezet feladatairdl, a
belsd ellendrzési terv végrehajtasanak allapotarol, a vizsgalatok megallapitasai alapjan
tett javaslatokrol és az azok alapjan hozott hatarozatokban szerepld intézkedések
végrehajtasarol, valamint a feltart jelentds kockazati tényezokrol.

8) Részvétel a hazai szakmai szervezetek munkajaban.

9) Kockazatértékelésen alapulo, éves belso ellenérzési munkaterv dsszeallitasa.

10) Felkérés alapjan a Tarsasag elsészamu vezetOje és/vagy Feliigyel6bizottsag részére
tanacsadoi tevékenység ellatasa.

11) A bels6 ellenérzések nyilvantartasi rendszerének kialakitasa, miikddtetése.

Felelos

1) A belso ellendrzési alapszabaly és kézikonyv, a stratégiai belsé ellendrzési terv és az
éves ellenérzési munkaterv elkészitéséért, jovahagyasra torténd elOterjesztéséért.

2) A beszamolok (jelentések egyéb szakmai anyagok) szakmai megfeleloségéért.

3) A feltart kockazatok, hianyossagok, szabalytalansagok megsziintetését célzo
javaslatokért.

4) Az éves munkatervben szerepld, valamint a Tarsasag elsé szamu vezetOje és/vagy
Feliigyeldbizottsag altal kezdeményezett ad-hoc vizsgalatok végrehajtasaért.

5) A bels6 ellendrzési tevékenységnek belsé ellendrzés nemzetkozi és hazai normainak
megfeleld és a jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban torténd elvégzéséért.

6) A vizsgalati megallapitasok és a javaslatok alapjan hozott hatarozatok nyilvantartasaért
¢és a végrehajtasanak nyomon kovetéséért.

Hataskore
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1)
2)

3)

4)

Ellendrzési hataskore kiterjed a Tarsasdg barmely, vizsgalattal vagy tanacsadéssal
érintett szervezetére, tevékenységére.

A belsé ellenérzési vizsgalatok vizsgdlati programjanak, modszertandnak
meghatarozasa, az ellenérzések lefolytatasa.

A Térsasag Osszes szervezeti egysége vonatkozdsidban, a belsé ellendrzési
vizsgalatokhoz kapcsoloddan jogosult a Tarsasag helyiségeibe — a biztonsagi eldirasaira
figyelemmel — belépni, a Tarsasag barmely munkavallalojatol irasban vagy szoban
felvilagositast kérni, a Tarsasag irataiba €s elektronikus adattarolon tarolt adataiba —
kiilon jogszabalyban meghatarozott adatvédelmi ¢és mindsitett iratok védelmére
vonatkozé eldirdsok betartasaval - betekinteni, azokr6l masolatot, kivonatot vagy
tanusitvanyt késziteni, indokolt esetben az eredeti dokumentumokat, masolat
hatrahagyasa mellett jegyzOkdnyvben rogzitetten atvenni.

A vonatkoz6 jogszabalyi el6irds alapjan a Tarsasag miikodésével és gazdalkodasaval
Osszefiiggd kérdésekben mas szervektdl informaciot kérni és sziikség esetén szakértd
bevonasat kezdeményezni.

4  Megfeleléstamogatas

A szervezet célja

A Tarsasadg tevékenységének, miikodésének az irdnyadd jogszabalyoknak, szakmai
standardoknak, bels6 szabalyozasainak, értékeinek és elveinek torténd megfelelés eldsegitése,
az etikus miikddés és a jogszabalyoknak valo megfelelésnek a Tarsasag miikodési céljaival valo
Osszekapcsolasa, valamint az integritds érvényesitésének biztositdsa. A korrupcid és a
visszaélések hatékony megeldzése, tovabba a szervezeti megfeleléssel kapcsolatos tdmogatas,
tanacsadas nyujtasa.

Feladata

1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

A Térsasag tevékenységére €s miikodésére irdnyado jogszabalyoknak valo megfelelés,
valamint a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések és a belsd szabalyozasok kozotti
0sszhang biztositasanak eldsegitése.

Eves terv elkészitése a megfelelési tevékenység vonatkozasaban.

A megfeleldségi kockazatok rendszeres felmérése.

A jogszabalyoktol vald eltérés, hidnyossdg feltardsa esetén a feltart hianyossag
megsziintetése €s a kockdzatok csokkentése érdekében javaslatok kidolgozésa az elnok-
vezérigazgatd részére; az elrendelt és megtett intézkedés(ek) nyilvantartdsa, nyomon
kovetése és rendszeres ellendrzése.

A Tarsasag altal végzett tevékenység jogszabalyoknak, a Tarsasag célkitlizéseinek,
belsé szabalyozasainak, értékeinek ¢€s elveinek, tovabba a tevékenységi korére
vonatkozo6 szakmai standardoknak valéo megfelelés nyomon kdvetése.

A bels6é kontrollrendszer vonatkozdsaban a kontrollkornyezet €s az integralt
kockézatkezelés koordinacidja, beleértve a megfeleldségi kockazatokat is.

A Tarsasag belsd kontrollrendszere miikodésének értékelésérdl szolo elndk-
vezérigazgatoi nyilatkozat elkészitése.

A Tarsasag mukodésével Osszefliggd integritast sértd, korrupcios €s visszaélésgyanus
eseményekre, kockéazatokra vonatkoz6 bejelentési rendszer, valamint munkaltatoi
visszaélés-bejelentd rendszer (Etikai bejelentd- és tdmogatd rendszer) mitkodtetése, a
bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos feladatok ellatésa.

Vizsgalat kezdeményezése a megfogalmazott szabalyoktol, normaktol eltéré magatartas
észlelése esetén.

10) Megfelel6ségi vizsgalatok lefolytatasa az éves tervben foglaltaknak megfeleléen.
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11) Az ajandékok és meghivasok elfogadasanak, az iizleti ajandékok nyujtasanak és a
tarsasagi reprezentacios eljarassal Osszefliggésben belsé szabalyozasokban lefektetett
feladatok végrehajtasa.

12) Szakmai tamogatas, tanacsadas biztositdsa a jogszabalyoknak valdé megfelelés és az
azzal kapcsolatos intézkedések vonatkozasaban, valamint a jogszabalyokban foglalt, a
Tarsasag tevékenységére ¢és milkodésére vonatkozd kotelezettségek teljesitése
érdekében.

13) A Tarsasag Esélyegyenléségi Tervének elkészitése, a vonatkozo eljarasrend kialakitasa
¢s betartdsanak felligyelete, tovabba az esélyegyenldségi referens feladatainak ellatasa.

Felelos

1) Megfeleloségi tevékenységet szabalyozd belsd szabalyozasok elkészitéséért,
karbantartasaért.

2) A megfeleléségi vizsgalatok lefolytatasaért. Az iranyado jogszabalyoktol valo eltérés,
hianyossdg megsziintetését, kockazat csokkentését célzd javaslatok kidolgozasaért,
eldterjesztéséért.

3) A megfeleléség-értékelési tevékenységekre vonatkozo jelentéstételi kotelezettség
teljesitéséért az elndk-vezérigazgatd €s a Feliigyeldbizottsag felé.

4) A célkitlizésekrol, a szervezet feladatairol és a megfelelési munkaterv végrehajtasanak
elérehaladésarol, teljesiilésérdl az elnok- vezérigazgatd részére beszamoldsért.

5) A Tarsasag belsé kontrollrendszere mukodésének értékelésérdl szold nyilatkozat
elkészitéséért.

6) A vizsgalati megallapitasok €s javaslatok alapjan hozott hatarozatok kommunikalasaért,
a hatdrozatok végrehajtasanak nyomon kovetéséeért.

7) Az Etikai Kodex kidolgozasaban vald kozremiikodésért, kozzétételéért, a tarsasagi
szintl etikai elvek betartasaért, a betartasanak ellendrzéséért.

8) Az etikai bejelentd és tamogatd rendszer miikodtetéséért.

9) Az integritasi bejelentd rendszer mitkodtetéséért.

10) Megfeleldségi bejelentd csatorna mitkodtetéséért.

11) Az etikai értékek és az integritas érvényesitésével, tovabba a korrupcio, a visszaélés
hatékony megeldzése biztositasaval belsd kontrollrendszer miikodtetéséért.

12) Az ajandékok és meghivasok elfogadasanak, az iizleti ajandékok nyujtasanak és a
tarsasagi reprezentacios eljarassal Gsszefliggésben belsé szabalyozasokban lefektetett
feladatok végrehajtasaért.

13) Az Esélyegyenldségi terv elkészitéséért és jovahagyasra torténd eldterjesztésérol, az
esélyegyenldségi tervben foglaltak betartatdsaért

14) Az esélyegyenldségi bejelentési rendszer mitkodtetéséért

Hataskore

1) A vonatkoz6 jogszabalyok szerinti, a belsé kontrollrendszert értékeld dokumentumok
elkészitése.

2) A tevékenységi korébe tartozoan eldirt nyilvantartasok vezetése.

3) A tevékenységi korébe tartozo tigyekben — a vonatkozo belsé szabalyozasok szerint- a
sziikséges adatokba, dokumentumokba, rendszerekbe torténd betekintés, adatkérés a
Tarsasag kozremitkddo szervezeti egységeitol.

4) A kozremikodé szervezeti egységek megfeleléség tamogatasi tevékenységgel
Osszefiiggd feladatok teljesitése érdekében ellatott feladatainak koordinalasa az éves
megfelelési munkaterv teljesitése érdekében.

5) A feltart hidnyossagok megsziintetése érdekében javaslattételi hataskor.
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6) A tevékenységi korébe tartozo kérdések tekintetében kapcsolattartas az érintett belsd
szervezeti egységekkel ¢€s kiilso szervezetekkel.

7) Az Etikai Kodexbe {itk6z6 magatartasok kivizsgalasanak iranyitasa, vagy az azokban
val6é kozremiikddeés.

8) Integritast sértd, korrupcid- és visszaélésgyanus események kivizsgalasaban torténd
kozremiikodés a vonatkozd belso szabalyozas szerint.

9) Az ajandékok és meghivasok elfogadasanak, az iizleti ajandékok nyujtasanak és a
tarsasagi reprezentacios eljarassal osszefliggésben vizsgalatok lefolytatasa.

5 Kommunikacios Igazgatosag
A szervezet célja

A Tarsasag kiilso €s belsd kornyezetének tudatos befolydsolasa a kommunikacids eszkdzokkel
image javitdsat, a munkatdrsi lojalitds novelését tdmogatd, Osszehangolt kiilsé €s belsd
kommunikécio megvalositasa.

Feladata

2) Az arculati iranyelvek kialakitasanak, valamint az Arculati kézikonyv karbantartasanak,
fejlesztésének iranyitasa.

3) A Tarsasag PR kommunikacios iranyelvei meghatarozasanak koordinalasa.

4) A kommunikacios beszerzések, a médiatigynokségi szolgaltatasok, valamint a kiilsé és
belsd vallalati kiadvanyok készitésének feliigyelete.

5) A kozvélemény tajékoztatasa a kozlekedéssel kapcsolatos fontos informaciokrol a média
kiilonb6z6 csatornain keresztiil.

6) A kiils6 és bels6 kommunikacios csatornak mukodtetése, feliigyelete, iranyitasa és
fejlesztési igényeinek kezelése.

7) A Vallalati Tarsadalmi Felelosségvallalasi (CSR) program miikodtetésének
koordinalasa.

8) Jogszabalyokban meghatarozott kozérdekli adatok kozzététele, a kozzétételi
kotelezettség ala es6 kozérdekbdl nyilvanos adatok gylijtése, a kozzétételre szolgalod
honlap tartalmanak szerkesztése és frissitése.

9) Kozérdekli adatigénylések kezelése, a valasztervezet elokészitése és egyeztetése, a
kozérdekii adatigénylés megvalaszolasa.

10) A Tarsasaghoz érkez0 észrevételek, panaszok kezelése.

11) Nyilvantartas vezetése az elutasitott kérelmekrdl, valamint az elutasitasok indokair6l,
tovabba az elutasitott kérelmekrdl a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag (tovabbiakban: NAIH) t4jékoztatasa az Infotv. szerint.

Sajto- és bels6 kommunikacio

1) A Tarsasag sajtokommunikacios tevékenységének iranyitasa, végrehajtasa.

2) Az elnok-vezérigazgatd és az Igazgatdosdg tagjainak sajto- és tajékoztatasi
tevékenységével Osszefliggd feladatok ellatasa egyiittmiikodve a Kabinettel.

3) Sajtokapcsolatok menedzselése.

4) Sajtovalaszok, sajtokdzlemények Osszeallitasa.

5) Tarsasagi sajtomunka iranyitasa, valamint sajtoszovivoi feladatok ellatasa,
munkavallaléi nyilatkozattétel engedélyezése, interjuk, riportok lebonyolitdsa a
szakteriiletek részvételével, tovabba egyéb sajtoesemények szervezése.
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6) Sajtofigyelés és elemzés mikodésének feliigyelete, a sajtofigyelés és elemzés
Tarsasagon beliili megkiildése az érintett cimzettek részére,

7) Téarsasagot érinté médiatigyekkel kapcsolatos altalanos szervezési feladatok ellatasa.

8) Maganszemélyek és a sajtd képviselOi részére forgatasi és felvételkészitési engedélyek
kiad4sa a Biztonsagi Igazgatosig — érintettség esetén a Uzemeltetési Féigazgatosag,
valamint Forgalmi és Kereskedelmi Foéigazgatosag — illetékes szervezetének
tajékoztatasa mellett.

9) Tarsasagi szintii ujsag és kiadvanyrendelés.

10) Kapcsolattartas a KEF rendszerrel.

Osszhangban 4ll6 bels6 kommunikacios tevékenység iranyitasa, végrehajtasa.

12) A Tarsasag bels6 kommunikacios csatornainak (intranet, bels6 hirlevelek) arculati és
grafikai kialakitasa, egyes tartalmi elemeinek Osszeallitdsa, tartalmi fejlesztésekre
vonatkoz6 javaslatok kidolgozéasa az igazgatdsdgokkal egyiittmiikodve, a miikodtetés
koordinalasa.

13) Bels6 tjsag szerkesztése és kiadasa.

PR Kkiils6 kommunikaci6

1) A Tarsasag PR stratégiajanak kidolgozasa, megvalositasa.

2) A Tarsasag PR és marketingkommunikacios tevékenységére vonatkozo iranyelvek
meghatarozasa.

3) Arculati iranyelvek kialakitasa és betartatasanak feliigyelete. Az Arculati kézikonyv
karbantartasa ¢s fejlesztése, a keresztfinanszirozas kizarasaval.

4) A tarsasagi brand folyamatos épitése, gondozasa.

5) A Vallalati Tarsadalmi Feleldsségvallalas (CSR) tevékenység kommunikacidjanak
szervezése.

6) A kommunikacios tevékenységet érintd egyiittmiikodések koordinalasa, feliigyelete, a
Térsasag szponzoraciods, tamogatasi rendszerének mitkodtetése.

7) Reputaci6 menedzsment miikodtetése, a Tarsasag kommunikacids hatékonysagat
értekeld felmérések, kutatasok, elemzések készitésének koordinécioja.

8) Tarsasagi projektekhez kapcsolodd kommunikacié megszervezése, koordinalasa.

9) Tarsasagi kiadvanyok szerkesztése és kiadasa.

10) A Tarsasag honlapjanak arculati és grafikai kialakitasa, tartalmi fejlesztésekre
vonatkozé javaslatok kidolgozasa az igazgatosagokkal egyiittmiikodve, a miikodtetés
koordinalasa.

11) A Tarsasag kozosségi médiafeliileteinek miikodtetése, szakmai feliigyelete.

12) A kozlekedéssel kapcsolatos fontos informaciok kozlése a médiacsatornakon keresztiil.

13) Tarsasagon beliili médiavasarlasok feliigyelete és koordinacioja, illetve sziikség esetén
lebonyolitasa, a keresztfinanszirozas kizarasaval.

14) A marketingkommunikaciés ¢és reklamcélu portfolio hasznositasa, értékesitési
javaslatok kidolgozasa.

15) A létesitményeken, jarmiiveken elhelyezheté reklamok, feliiletek hasznositasaval
kapcsolatos teljeskorii ligyintézés és a kapcsolddd adminisztracids feladatok ellatasa,
szerzOdések elOkészitése, a teljesiilés és a bevétel ellendrzése.

16) Uzleti célu forgatasi és felvétel-készitési kérelmek szakmai elbirdlasa, engedélyezése,
lebonyolitas koordinaldsa a Biztonsagi Igazgatdsag — érintettség esetén a Miiszaki
Féigazgatosag, valamint Forgalmi ¢és Kereskedelmi Foigazgatosag — illetékes
szervezeteinek tajékoztatasa mellett.
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17) Tarsasagi  reklam-, kereskedelmi  vagy  toborzasi céli  ajandéktargyak
beszerzése/beszerzésének koordinalasa, nyilvantartasa, kiosztasa.

18) Ertékesités 6sztonz6, vagy toborzasi célii tajékoztatd szordlapok, kiadvanyok, plakatok
tervezése €s a tarsasagi szabalyozasnak megfeleld kiadasa.

19) A Tarsasag névjegykartya készittetésével kapcsolatos megrendelések lebonyolitasa a
szakteriiletek altal leadott igények alapjan.

20) Erintettség esetén Tarsasagi szintii bejelentési kotelezettség teljesitése az NKOH felé,
illetve részvétel az NKOH altal sajat hataskorbe vont eljarasok jelentésében.

21) A belsé PR er6sitését célzo akciok és a munkavallalok elkotelezettségének novelését
c€lzo programok, rendezvények kezdeményezése, szervezése, koordinalasa.

22) A Kkitiintetési linnepségek szervezése az Operativ. Humaneréforras Igazgatosag
kozremiikddésével.

Utaskapcsolat (iigyfélkapcsolat)

Feladata

1) A kiilonb6zé kommunikacidos csatornan beérkezé utasészrevételek (személyes,
telefonos, irasbeli, elektronikus) teljes kori kezelése, valaszadas az érintett szakteriilet
allasfoglalédsa és az atadott informaciok, adatok alapjan.

2) Hatosagi szervektol és szervezetektdl érkez6 megkeresések koordinacidja.

3) Utasészrevételek kezelésének kozponti feliigyelete, utasészrevételek kiértékelése,
statisztikak, javaslatok készitése, visszacsatolas a szakteriiletek, érintett szervezetek felé.

4) Részvétel az utasorientalt szolgaltatdi magatartas kialakitasaban, az utaskapcsolatot
érintd oktatasi feladatokban.

5) Fogyasztovédelmi referensi feladatok koordinalasa.

6) Aziigyfél-elégedettség mérés modszertananak, rendszerének kialakitasa és miikodtetése
a Forgalmi és Kereskedelmi Féigazgatosaggal egyiittmiikodésben.

Felelds

1) A Tarsasag kiils6 és belsé kommunikacios csatornainak miikodtetéséért.

2) A médiakapcsolatok fejlesztéséért és miitkodtetéséért.

3) A marketingkommunikacios tevékenység mitkodtetésének hatékonysagaért.

4) A tarsasagi rendezvények, kommunikacidés akciok iitemezéséért és megfeleld
miikodtetéséért.

5) A belsé kommunikacids csatornak (intranet portal hirek feliilet, vallalati Gjsag,
hirlevelek, egyéb belsé vallalati kommunikacidos eszkozok) tartalméanak
menedzseléséért, feltoltéséért/kiadasaért/kihelyezéséért.

6) A tarsasagi honlap kommunikacios tevékenységet érint6 tartalmanak fejlesztéséért és a
foszerkesztoi feladatok ellatasaért.

7) A Tarsasag arculati eldirasainak kidolgozasaért, frissitéséért és érvényesitéséért.

8) A jogszabalyokban meghatarozott tajékoztatasi és kozérdekli adatok kozzétételével,
valamint kozérdekli adatigénylések kezelésével kapcsolatos feladatok végrehajtasaért,
tovabba az Infotv. szerinti tdjékoztatd elkészitéséért és a NAIH részére torténd
megkiildéséért.

9) Az utasokkal val6 kapcsolattartas jogszabalyoknak megfeleld, magas szinvonala
mukodtetéséért. A Tarsasaghoz érkezd panaszok, észrevételek teljeskorti kezeléséért.
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Hataskore

1) Kapcsolattartds a tulajdonosi joggyakorld kommunikacioért felelds szervezetével,
illetékes minisztérium, esetenként a Miniszterelnokség ¢és mas minisztériumok,
hatosagok kommunikacios szervezeteivel, valamint a média képviseldivel.

2) Kommunikacids szabalyozasok kidolgozasa és betartatasa.

3) Sajtokapcsolatok feliigyelete, sajtointézkedések megtétele.

4) A kozlekedéssel kapcsolatos informaciok kozlése a média felé.

5) Médiaszerz6dések megkotése, kezelése.

6) Filmforgatasokkal, iizleti célu fotdozasokkal kapcsolatos koordinacio ellatasa.

7) A reklamcélu portfolio hasznositasa; a vonatkozo javaslatok kidolgozasa, koordinalasa.

8) Belsé kommunikacidos rendezvények, akciok kezdeményezése, valamint a belsd
kommunikécios rendszerek, csatorndk fejlesztése.

9) A honlap miikodtetésének feliigyelete, a feleldsségi korébe tartozo, jogszabalyokban
meghatarozott tartalmak szerkesztése és frissitése, marketing és online kommunikacids
szempontok alapjan torténé modositasa.

10) Jogszabalyon alapuld kozzétételi kotelezettség teljesitésének koordindlasa, a
kozzétételi kotelezettség ala esé adatok feltdltése a Tarsasag honlapjara, a kozzététellel
kapcsolatos iigyek intézése, szakmai egyeztetések kezdeményezése. A kozérdekii
adatigénylések kezelése, az adatigénylésre valasz elokészitése, szakmai egyeztetése és
kikiildése.

11) Az utasokkal vald kapcsolattartas egységes rendszerének kialakitasa, miikodtetése,
kapcsolodo szabalyozésok kimunkélésa.

12) A szakteriiletektdl érkezé allasfoglalasok és adatok, informaciok alapjan az
utasészrevételek megvalaszolasa, sziikség esetén kiegészités €s feliilvizsgalat kérése.

6 Jogi Igazgatésag

A szervezet célja

A VOLANBUSZ Zrt. jogi képviseletének és az érvényes jogszabalyok szerinti miikodésének
biztositasa. A Tarsasdg és valamennyi szervezeti egységének miikodésével 0Osszefiiggd
komplex jogi feladatok ellatasa.

Feladata

1) A Tarsasag szervezeti egységei vezetdinek megkeresése alapjan szobeli és/vagy irasbeli
jogi vélemény, allasfoglalas adasa.

2) A Tarsasag szervezeti egységei altal kezdeményezett intézkedések segitése,
torvényességi szempontl véleményezése.

3) A Tarsasag vezet6i forumainak és egyes szervezeti egységeinek jogi tamogatasa.

4) A szakmai iranymutatas az egységes jogértelmezés megteremtéséhez.

5) Stratégiai dontések elokészitésében jogi koordinacio ellatasa.

6) Kiemelt, nagyobb volument, dsszetett projektek jogi tamogatasanak koordinalasa

7) A Tarsasag mikodésével és tevékenységével Gsszefliggd meghatarozo jogszabalyok
valtozasanak nyomonkovetése.

8) A jogszabalyokkal, Alapszaballyal és a belsé szabalyzokkal 6sszefliggd jogértelmezési
feladatok ellatasa.

9) A tarsasagi szabalyozasok jogi 6sszhangjanak biztositasa.

10) A Tarsasag altal kotott szerzodések kdzponti nyilvantartasa, és az ezzel kapcsolatos
adatszolgaltatasok.

11) A Tarsasagnal korabban megkotésre kertilt, illetve a hatalyban 1évo szerzédések
tekintetében jogi szempontbol tAmogatas nytjtasa a belsé vizsgalatok lefolytatasahoz,
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segitség a Tarsasag szerzddéseivel kapcsolatos, vagy az egyes folyamatokat érintd
hianyossagok feltarasaban.

12) Adatkezeléssel, adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos segitségnyujtas, véleményezés,
tanacsadas, az adatvédelmi szabalyzat karbantartasa, adatvédelmi tisztviseld biztositasa,
mely tevékenység kapcsolodik a Téarsasag valamennyi munkaszervezetéhez/szervezeti
egységéhez.

Altalanos- és tarsasagi jog

1) A Tarsasag jogi képviseletének ellatasa a peres, illetbleg nemperes eljarasokban,
kozigazgatasi és mas hatdsagi eljardsokban, kivéve a munkajogi targyl peres és nem
peres eljarasokat.

2) A Tarsasag kintlévéségeinek behajtasa iranti intézkedések megtétele fizetési
meghagyasos eljarasban, illetve a végrehajtasi eljarasban, kivéve a pot- és
viteldijtartozasokkal kapcsolatos nemperes eljarasok.

3) Ugyvédi iroddkkal kapcsolattartas, {igyvédi szerzédések, szerzédésmodositasok
elokészitése, a szerzodésekhez kapcsolddo teljesitések igazolasa.

4) Uzemeltetés tamogatast és Beszerzés tdmogatast nem érintd Elndk-vezérigazgatoi,
Igazgatdsagi, Felligyeldbizottsagi, tulajdonosi eldterjesztések jogi véleményezése.

5) A Tarsasagot érinté biintetd és szabalysértési ligyekben jogi tamogatas nyujtasa az
illetékes szakteriilet részére.

6) Cégjogi ligyekben a jogi képviselet biztositasa, a kapcsolodo cégjogi feladatok ellatasa.

7) A Tarsasag Alapszabalyanak, az Alapszabaly modositasanak jogi el6készitése,
ellenjegyzése.

8) Kozjegyzoi részvételt igényld ligyek intézése, alairasi cimpéldanyok tarsasagi szintii
beszerzése, tarolasa, kérésre kiaddsa, bejegyeztetése, cégjogi ligyek intézésének
elokészitése, intézése.

9) A Tarsasag részesedésével miikodd gazdasagi tarsasagokban a MAV-Volan-csoport
szintll dontések ¢€s intézkedések kezdeményezése €s/vagy végrehajtasa; legfobb szervi
iléseken a Tarsasag képviseletének ellatdsa; kapcsolattartds a gazdasagi tarsasag
igyvezetésével, Feliigyeldbizottsagaval €s tarstulajdonosaival.

10) Tarsasagi részesedéssel miikodo gazdasagi tarsasdgok adatainak nyilvantartasa, a
nyilvantartas naprakészen tartasa és mas szervezeti egységek részére adatszolgaltatas a
nyilvantartasbol.

11) Tarsasagi részesedéssel miikodé gazdasagi tarsasagokkal kapcsolatos elnok-
vezérigazgatoi, lgazgatosagi, FeliigyelObizottsagi €s alapitor hataskorli dontések
kezdeményezése.

12) Civil szervezetekbe torténd belépés és kilépés jogi timogatasa; civil szervezetekben
torténd részvétel jogi feliigyelete, a Tarsasag civil szervezeti képviseldinek
nyilvantartdsa, jogi segitségnyujtas a képviselok részére; tagdijfizetési eldirasok jogi
feliigyelete.

13) Civil szervezetekkel kapcsolatos elnok-vezérigazgatoi, Igazgatosagi,
FeliigyelObizottsagi és alapitoi hataskorli dontések kezdeményezése.

14) Civil szervezetek adatainak nyilvantartasa, aktualizalasa, vonatkozo adatszolgaltatas
nyujtasa az illetékes szervezeti egységek részére.

15) Jogsegélyszolgalat miikodtetése, koordinalasa.

16) Kozérdeki adatkérésre iranyulé megkeresésben jogi kdzremiikodés.

17) Szerz6i jogi, szabadalmi, know-how kérdések jogi véleményezése.

18) Hitelezdi igénybejelentések benyujtasa, valamint az ehhez kapcsolédd nemperes eljaras
soran a jogi képviselet ellatasa.

19



VOLANBUSZ Zrt SZMSZ II. kitet (2021 dprilis 1-jét61)

19) Szakteriilet megkeresésére elkésziti és feliilvizsgalja a Tarsasag mikodésével

Osszefliggo, beszerzéshez ¢s lizemeltetéshez nem kapcsolddd mintaszerzodéseket.

Beszerzés tamogatas

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Beszerzés tamogatast érintd Elndk-vezérigazgatdi, Igazgatosagi, Feliigyeldbizottsagi,
tulajdonosi eldterjesztések jogi véleményezése, jogi szigndzasa.

Kozremiikodés a kozbeszerzési és a beszerzési eljarasi rend kialakitasaban, a
szabalyozas elkészitésében.

A kozbeszerzési eljarasi kotelezettség kérdésében vald dontés jogi tamogatasa.

A Térsasag beszerzési és kozbeszerzési eljardsainak komplex jogi tdmogatdsa, jogi
képviselete a kozbeszerzés, illetve beszerzés teljes folyamataban, a beszerzés
elokészitésétol, majd elinditasatol a szerzédés megkdtéséig.

A (koz) beszerzési eljardsokba jogi szakértelemmel rendelkezd birdlobizottsagi tag
delegalasa.

A kozbeszerzési és beszerzési felhivas és dokumentacid, beleértve a szerzodéses
feltételek kidolgozasanak jogi timogatasat.

A kozbeszerzési €s beszerzési eljaras lefolytatdsanak, a kozbensd dontéseknek és az
eljarast lezaré dontések meghozataldnak jogi feliigyelete, képviselete.

A kozbeszerzési €s a beszerzési eljarasok eredményeként megkdtendd szerzddések
elkészitése, jogi feliilvizsgalata, adott esetben a modositasban, felmondasban valé jogi
kozremiikddés.

A Tarsasagnal kordbban megkotésre kertilt, illetve a hatdlyban 1évé — beszerzési,
kozbeszerzési targyu - szerzodések tekintetében jogi szempontbol timogatas nyujtasa a
belso vizsgalatok lefolytatasahoz, segitség a Tarsasag szerzodéseivel kapcsolatos, vagy
az egyes folyamatokat érinté hidnyossagok feltarasaban.

10) A kozbeszerzésekkel 6sszefliggd jogorvoslati eljarasokban a Tarsasag képviselete.
11) A beszerzés targyt - belsd szabalyozasok tervezetének jogi véleményezése.
12) Szakteriilet megkeresésére elkésziti és feliilvizsgalja a Tarsasag milkodésével

Osszefiiggd, beszerzéshez kapcsoldodo mintaszerzddéseket.

Uzemeltetés tamogatas

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)

Az lizemeltetés targyl tarsasagi szabalyozasok tervezetének véleményezése.

Jogi kozremiikodés, adott esetben jogi képviselet ellatasa feliigyeleti szervek, hatdsagok
eljarasaiban.

Kornyezetvédelemmel 6sszefliggd hatdsagi ligyek jogi feladatainak ellatésa.
Uzemeltetés ~ tamogatast  érintd  Elndk-vezérigazgatdi, az  Igazgatdsagi,
FeliigyelObizottsagi, tulajdonosi el6terjesztések jogi véleményezése.

A Téarsasag altal, vagy ellenében tdmasztott igények teljesitésére, melldzésére, illetve
elengedésére vonatkozo ligyek jogi szempontbol valo véleményezése.

Utaspanaszokkal kapcsolatos jogi tanacsadas és amennyiben a Tarsasaggal szemben
igényérvényesitésre keriil sor, jogi ligyintézes.

A Tarsasag altal kotendd - {iizemeltetéshez kapcsoloddo - szerzddéstervezetek
elkészitése, jogi feliilvizsgalata, kapcsolddd meghatalmazasok készitése.

A Tarsasag kozszolgaltatasi alaptevékenységével vagy mikodésével szorosan
Osszefliggd, Osszetett tartalmu projektekkel kapcsolatos jogi tandcsadés, kapcsolodo
jogi elemzések / hatastanulmanyok készitése.

A Térsasagnal kordbban megkdtésre kertilt, illetve a hatdlyban 1év6 — lizemeltetés targyu
- szerzddések tekintetében jogi szempontbol tamogatds nyujtasa a belsd vizsgalatok
lefolytatasdhoz, segitség a Tarsasdg szerzddéseivel kapcsolatos, vagy az egyes
folyamatokat érint hianyossagok feltarasaban.
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10) Jogi vélemény kialakitasa a Tarsasag miikodésével a sajat és a rabizott vagyonnal valo
gazdalkodassal kapcsolatos tigyekben az Igazgatdsag, az elnok-vezérigazgato,
vezérigazgato-helyettesek, az igazgatok felkérése alapjan.

11) Kozszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos altalanos jogi feladatok ellatasa.

12) Szervezeti egységek, szakteriiletek igényei szerint kozremiikodés a szakmai feladatok
jogi hatterének kidolgozéasaban.

13) Az ingatlanok tulajdonjoganak megszerzésével, atadasaval kapcsolatos jogi
vonatkozasu iigyek intézése, szerzodések jogi véleményezése.

14) Kozremiikodés a kdzszolgaltatasi szerzodések, illetve palyazatok eldkészitésében.

15) Szakteriilet megkeresésére elkésziti és feliilvizsgalja a Tarsasag milkodésével
Osszefiiggd, lizemeltetéshez kapcsolodd mintaszerzodéseket.

Felelés

1) Tarsasag peres és peren kiviili képviseletének ellatasaért, (ide nem értve a munkajogi
targyl peres és nemperes eljarasokat).

2) Az Alapszabaly, szerzdések, el6terjesztések €és a Tarsasag belsé szabalyozasainak jogi
feliilvizsgalataért.

3) Ingatlan tulajdonjoganak valtozasaval 6sszefliggé jogi feladatok ellatasaért.

4) Tarsasag részesedésével mikod6é gazdasagi tarsasagokat érintd tulajdonosi
joggyakorléassal kapcsolatos jogi feladatok ellatasaért.

5) Kozadat kozzétételi kotelezettségek megfeleloségének jogi feliigyeletéért.

6) Tarsasag beszerzési és kozbeszerzési eljarasainak komplex jogi tamogatasaért.

Hataskore

1) Jogi képviseleti koncepcid kidolgozasa.

2) Jogszerli miikodés biztositasa.

3) Javaslattétel a kiils6 jogi szolgaltatok igénybevételére.

4) Kozremikodés a  bels6  szabalyozasok — kidolgozasaban, megalkotasaban,
karbantartasaban.

5) A Tarsasag képviseletének biztositasa jogvitas tigyekben.

6) Javaslattétel altalanos- és tarsasagi jogot, beszerzés tamogatast és {izemeltetés
tdmogatast érintd jogszabalymodositasokra.

7) Kapcsolattartas kiils6 jogi szolgaltatokkal.

8) Szerzddések, elbterjesztések, szabalyozasok jogi szignozasa és ellenjegyzése.

9) Alapszabaly jogi szignozasa és ellenjegyzése.

10) A Tarsasag képviselete kozbeszerzésekkel 6sszefiiggd jogorvoslati eljarasokban.

11) A Tarsasag részesedésével miikodo gazdasagi tarsasagok jogi mitkodésének tulajdonosi
feliigyelete, tulajdonosi intézkedések kezdeményezése.

7 Biztonsagi Igazgatosag

A szervezet célja

A Tarsasag adatvagyonanak ¢és személyi allomanyéanak, biztonsdganak (azaz rendelkezésre
allasanak, integritasanak ¢és bizalmassagéanak), illetve {lizleti érdekeinek és vagyonanak
védelme, az ezzel kapcsolatos gazdasagvédelmi és humanbiztonsagi feladatok ellatasa,
irdnyitasa és ellendrzése, a felmeriild biztonsdgi és vagyonvédelmi kockdzatok felmérése,
kezelése, a kiils6 és belsd befolyasoktdl mentes, jogszerii és hatékony mukodés fenntartasa
érdekében.

Feladata
1) Sziikség szerint nyilt forrasu internetkutatas végzése.
2) Munkafolyamatba épitett bels6 szakmai ellendrzés, feliigyelet ellatasa.
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3) Részt vesz a nyugati-kdzponti-keleti régioés kdzpontok biztonsagi teriiletei kozott
megvalosulo koordinacioban.

4) A bilateralis, multilateralis értekezleten vald részvétel, ami alapjan tapasztalat
adaptacids projektek készitése.

5) Megszervezi, koordinalja és feliigyeli, a tarsasag Orzés-védelmi feladatait, mind az
¢loerds, rendészeti tevékenység, mind pedig a technikai eszkdzok optimalis és
koltséghatékony felhasznalasaval.

6) Feliigyeli és koordinalja a Tarsasag létesitményeibe torténé belépési rendjével
Osszefliggd személyi, és gépjarmiivek jogosultsagi és biztonsagi szempontd
ellendrzését.

7) A Tarsasag kozszolgaltatasi tevékenységével Osszefiiggd kockazatok észszerli és a
lehetd leghatékonyabb kezelését megvalosito biztositasi védelem kialakitasara szakmai
javaslatot készit.

8) Feliigyeli a Tarsasag biztonsagtechnikai rendszereit, sziikség szerint elkésziti és
aktualizalja az eszk6zok jogosultsagi és adatkezelési szempontl szabalyozasat.

9) Ellatja a feladat- és hataskorébe rendelt tigyekben a hatdsagi kapcsolattartast,
adatszolgaltatast.

10) A mikodést érintd, illetve jelentdsen veszélyezteté informatikai incidensek,
szamitogépes  visszaélések  kivizsgalasanak  irdnyitdsa  kozremiikodve —az
Infokommunikacids Igazgatosaggal.

11) Szakmai felkészité anyagokat, elGterjesztéseket allit Gssze igazgatdsagi értekezletekre,
elndk- vezérigazgatoi értekezletekre.

12) A Tarsasag mikodésével Osszefliggé informaciok védelmének biztositasa, ennek
érdekében kialakitott Informatikai Biztonsagi Politika és szabalyoz6 rendszer
karbantartasa, illetve a rendszer szintli biztonsagi szabalyozasok kialakitdsaban valo
részvétel.

13) Az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ) elkészitése, végrehajtasa ellendrzésének
megszervezese.

14) Javaslattétel az infokommunikaciés biztonsagi intézkedésekre.

15) Az infokommunikacios biztonsag technoldgiai szabalyozasainak elkészitése,
normativak meghatarozéasa, a szabalyozasok folyamatos aktualizaldsa és betartatdsa az
Infokommunikacios Igazgatdsag kozremiikodeésével.

16) Az infokommunikécios biztonsagi technologiai, technikai eldirdsok érvényesitése az
Infokommunikacidés  Igazgatosaggal egyiittmiikodve az  infokommunikacios
projektekben és beszerzési eljarasokban/szolgaltatasi szerzédésekben.

17) Infokommunikacios biztonsag technologiai allapotjelentés rendszeres készitése.

18) A kockazatelemzés alapjan javaslattétel az infokommunikacios biztonsagi rendszerek
kivalasztasara, a meglévo rendszerek technologiai fejlesztésére.

19) Kozremiikddik €s iranyitja az infokommunikacios biztonsagi problémak feltarasat,
vizsgalatat.

20) A technologiai rendszerek teriiletén telepitett infokommunikacios eszkdzok
infokommunikacios biztonsagi feltételeknek torténd megfelelésének betartatasa és
betartatdsa az Infokommunikécios Igazgatdsag kozremiikodésével.

21) Az Infokommunikacios biztonsag tudatositasara épiilé szakmai programok kidolgozasa.

Gazdasagvédelem
1) A Tarsasagon beliil betartatja az adat- és informacidbiztonsagot célzo jogszabalyokat,
belsd szabalyozasokat.
2) Ellatja a Tarsasag informacidinak, bizalmas adatainak (igy az tizleti titkok) védelmét (a
kiszivarogtatasok, ellenérdekelt személyek vagy cégek informacidszerzési
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torekvéseinek akadalyozasa érdekében), tovabba biztositja a nemzeti és kiilfoldi
mindsitett adat kezelésének feltételeit és tamogatja a biztonsagi vezetdi feladatok
végrehajtasat.

3) Az informatikai ¢és kommunikacidés rendszer védelmében egyiittmiikodik az
Infokommunikécios Igazgatosag illetékes szervezetével.

4) A Tarsasag altal alkalmazni kivant személyekkel, vagy a Tarsasagnal alkalmazasban
all6 munkavallalokkal kapcsolatos, a leendé vagy mar meglévé munkaviszonnyal
Osszefliggd magatartasa korében — kiilonosen a Tarsasag jo hirnevét, jogos gazdasagi
érdekét vagy a munkaviszony céljat veszélyeztetd biztonsdgi kockdzatok feltarasa
érdekében — véleményezési jogkorrel kapcsolatos feladatok ellatasa.

5) Ellatja a mar a Tarsasagnal dolgozo, alkalmazasban allo — kiilondsen a fontos és
bizalmas munkakort betdltd — személyek operativ védelmét.

6) Koordinalja a jogszabalyban, bels6 szabalyzokban meghatarozott, kiilondsen fontos €s
bizalmas munkakort bet61td személy nemzetbiztonsagi ellendrzését.

7) Ellatja a munkavallalokhoz kothetd — esetlegesen a Tarsasag iizleti és egyéb érdekeivel
ellentétes, vagy a beosztdsukkal Osszeegyeztethetetlen — vallalkozdsokban meglévd
iizleti vagy egyéb érdekeltség, érintettség vizsgalatat.

8) Az esetleges — a Tarsasag jogszer(i és hatékony miikodését veszélyeztetd vagy azt
negativan befolyasolé — kockazatok felmérése, megismerése érdekében elvégzi a
Tarsasdggal mar iizleti kapcsolatban 4allo, vagy a jovoben alkalmazni kivant
alvallalkozok hatterének vizsgalatat.

9) A Vagyonvédelmi ¢és ilizembiztonsag teriilettel egyiittmiikodve részt vesz az
infrastruktara védelmével 0Osszefliggd feladatok ellatasban, a védelmi feladatok
tervezésében.

10) Feltarja az adat- ¢és informacio- human-, vallalatbiztonsagot veszélyeztetd
koriilményeket, helyzetértékeléseket, kockazatelemzéseket készit és javaslatot tesz a
veszélyeztetd tényezok megsziintetésére.

11) A hataskorébe tartozo szakteriileteket feliigyeld hatosagokkal, szervezetekkel,
rendvédelmi szervekkel rendszeres kapcsolatot tart, illetve egylittmiikodést alakit ki.
12) Részt vesz a bels6 szabalyozasok elkészitésében, illetve szakteriiletét illetden — a feltart

kockézatok figyelembevételével — belsd szabalyozas kiadasat kezdeményezi.

13) A megel6zés érdekében biztonsagtudatos viselkedéssel kapcsolatos felkészitéseket tart,
illetve ezzel kapcsolatos ajanlasokat fogalmaz meg.

14) Osszesiti és értékeli a Tarsasidg miikddés soran jelentkezd biztonsagi kockazatokat,
eljarasrendjének megfeleléen munkafolyamatba épitett, eseti jellegli, illetve vératlan
biztonsagi, illetve vagyonvédelmi targyt ellendrzéseket tart a Tarsasag telephelyein a
teljes munkavallaléi allomany és jarmiiparkja vonatkozéasaban.

15) Az érintett szakmai terliletekkel egyiittmikodve, ellatja a Tarsasag részére
vagyonvédelmi, biztonsagi, vagy ehhez kapcsolodo tevékenységet végzo vallalkozasok
altal nyujtott szolgaltatdsok iddszakos ellendrzését, ezzel fenntartja a szolgaltatas
megfeleld szintjét, illetve ajanldsaival eldsegiti a magasabb szintli szolgaltatast,
szerzOdésszerl teljesitést.

16) A Tarsasag szakteriileti vezetditdl érkezo - illetékességi korébe tartozo - bejelentéseket
kivizsgalja, illetve kérésre, vagy sajat kezdeményezésre fedett és nyilt szakteriileti
ellendrzéseket végez.

17) A Kabinettel egyiittmiikodve ellatja a Tarsasag tigyviteli (ligyiratkezelési, irattarozasi,
selejtezési, levéltarba adasi) folyamataval kapcsolatos — biztonsagi szemponti —
feliigyeleti feladatokat.

18) Iratkezelési, adatbiztonsagi eléirasok munkavallal6 altali betartasanak ellendrzése.
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19) Sajat kezdeményezésbdl és szakteriileti felkérésre nyilt és fedett ellendrzéseket végez,
valamint szerzddéses partnerek munkafolyamatba épitett eseti jellegii ellendrzéseit
hajtja végre.

Vagyonvédelem és iizembiztonsag

1) A megel6zés érdekében vagyonvédelmi oktatasokat szervez, ajanlasokat fogalmaz meg.

2) Tarsasagi szinten koordinalja, feliigyeli a rendészeti szervezet miikodését, illetve a
rendészettel Osszefiiggd fejlesztési, miiszaki, intézkedéseket dolgoz ki.

3) Ellatja a telephelyek, 1étesitmények technikai védelmének és él6erds 6rzésének szakmai
iranyitasat és ellendrzését, és ennek érdekében kapcsolatot tart a szolgaltatokkal,
6rzésvédelmi terveket, utasitasokat dolgoz ki.

4) Az elébbiek keretében ellatja a Tarsasag objektumaiba torténd be- és kiléptetéssel
kapcsolatos feladatokat, illetve kialakitja és feliigyeli a tarsasag objektumainak
parkolasi rendjét, ellenérzi annak végrehajtasat.

5) Ellatja a Tarsasag egészére vonatkozéan a parkolasi engedélyek kiadasaval,
modositasaval kapcsolatos feladatokat.

6) Az ¢érintett szervezeti egységekkel egyiittmiikodve részt vesz az informatikai és
kommunikécios rendszer védelmében.

7) Gondoskodik az érintett szervezeti egységekkel egyiittmikodve a Tarsasag
kozszolgaltatasi tevékenységével Osszefiiggd kockazatok kezelését észszerlien, és a
lehetd legteljesebb mértékben megvaldsitd biztositdsi szerzddések létrehozasarol,
valamint a lehet6 leghatékonyabb miikodtetésérdl.

8) Kozvetleniil ellatja a Tarsasag vagyonbiztositasaval ¢és feleldsségbiztositasaval
rendezhetd karainak operativ végrehajtasi, adminisztraciés és karrendezéssel
kapcsolatos feladatokat, szakmai tamogatast biztosit a gépjarmii karrendezési-, valamint
az utas-balesetbiztositasi teriiletek hatékony mitkdéséhez.

9) Az érintett szakmai teriiletekkel egyiittmiikodve ellatja a Tarsasag részére
vagyonvédelmi, biztonsagi (vagy ehhez kapcsolodd) tevékenységet végzo
véllalkozasok altal nyujtott szolgéltatasok feliigyeletét, illetve kozremiikodik ezek
Tarsasagon beliili koordinacidjadban, ¢és a kapcsolattartasban, a vallalkozé
tevékenyégének ellendrzésében (a szerzddésben foglaltaknak torténd megfelelés
biztositasa érdekében).

10) A mechanikai-fizikai védelmi eszk6zok, berendezések tervezése (terveztetése),
beszerzése, lizembe helyezése, szervizelési és karbantartdsi feltételrendszerének
biztositasa, tizemeltetésiik és karbantartasuk ellenorzése, tovabba a mechanikai
vagyonvédelmi eszkdz sziikséglet, korszerlsitések, fejlesztések meghatarozasa,
hatosagi eldirasoknak és szabvanyoknak valo megfeleltetés biztositasa.

11) A biztonsagtechnikai eszkdzok, rendszerek (beleértve a fedélzeti kamerarendszereket
is) altal rogzitett adatok és informaciok védelme, kezelésiik feliigyelete a Tarsasag
adatvédelmi tisztviseldjével és az Infokommunikacids Igazgatosaggal egyiittmiikddve.

12) A Biztonsagi Igazgatosag feladatkorét érinté adatszolgaltatasi kotelezettségeket
teljesiti, kdzremiikddik a tarsszakteriileteket érintd képi adatszolgaltatasra vonatkozo
hatosagi megkeresések teljesitésében.

13) Kozremiikddik a Tarsasag sérelmére elkovetett jogsértések kapcsan érkezd hatosagi
megkeresések — igy kiilondsen, de nem kizardlagosan a képi adatok mentésében -,
teljesitésében.

14) Sziikség esetén elvégzi a Tarsasag vagyonvédelmi beszallitdoinak teljes kor
feliigyeletét, valamint szolgéltatdi szerzddéseinek biztonsagi aspektusu ellendrzését,
megeldzo vizsgalatat.
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15) Az érintett szakmai teriiletekkel egylittmikodve, a Gazdasagvédelmi teriilet
bevonasaval, ellatja a Tarsasag részére vagyonvédelmi, biztonsdgi (vagy echhez
kapcsolodo) tevékenységet végzé vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatasok
feligyeletét, illetve kozremiikodik ezek Tarsasagon beliili koordinacidjaban, és a
kapcsolattartasban, a vallalkoz6 tevékenyégének ellenérzésében (a szerzodésben
foglaltaknak torténd megfelelés biztositasa érdekében).

16) Kozremiikodik a vagyonvesztést okozd visszaélésekkel, blincselekményekkel
kapcsolatos karesemények rendészeti vizsgalatok lefolytatasaban, az ezzel kapcsolatos
hatosagi eljarasokban, a hatdsagokkal levelezést folytat, sziikség szerint adatot
szolgaltat.

17) A Tarsasag vagyonaban, vagy munkavallaloi sérelmére elkdvetett blincselekmények,
polgari jogi igény bejelentés vagy szabalysértési ligyekben torténd eljaras, feljelentések
(elo)készitése, feltarja a vagyonvédelmet gatld, vagyonvesztésre utaldo veszélyeztetd
kortiilményeket, vagyonvédelmi helyzetértékeléseket, kockazatelemzéseket készit és
javaslatot tesz a veszélyeztetd tényezok megsziintetésére, és ezekkel kapcsolatos
adatszolgaltatasokat teljesit.

18) Ellatja a munkavallalok személyi tulajdonanak védelmét, és ezzel kapcsolatban
ajanlasokat fogalmaz meg.

19) A Gazdasagvédelmi teriilettel egylittmiikodve részt vesz a munkakdriknél,
tevékenységlik helyszinénél ¢és koriilményeinél fogva az 4tlagosnal nagyobb
veszélynek, testi fenyegetettségnek kitett munkavallalok életének és testi épségének
védelmét szolgalo intézkedések kidolgozasaban, azok gyakorlati megvaldsitasaban.

20) A menetrend szerinti pénz- és értékszallitasi feladatok koordinalasa, végzésének
szakmai iranyitasa és ellendrzése, az ehhez kapcsolddo szabalyozasok, bizonylatolasi
rendszerek meghatarozasa €s mitkddtetése.

21) Ellatja az infrastruktira védelmével Osszefiiggd — kiilondsen a honvédelmi, polgari
védelmi és katasztrofavédelmi jellegli — feladatokat, ennek keretében felelds az ezzel
kapcsolatos védelmi feladatok tervezéséért és végrehajtasaért.

22) Részt vesz a — mindsitett rendkiviili eseményeken és a kozati kozlekedési agazat
teriiletén kormanyzati intézkedést igényld rendkiviili eseményeken tal bekovetkezd —
rendkiviili események, helyzetek kezelésében.

23) A veszélyhelyzeti és mindsitett idészakban, elemi kar esetén az élet mentése, a
karmentés, a vagyontargyak megovasa érdekében koordinalja, irdnyitja a karelharitasi
feladatokat egyiittmiikddve a tliz- €s munkavédelmi, tlizvédelmi, szakemberekkel,
valamint a mentésben résztvevo szakhatosagokkal.

24) Vagyonvédelmi  tevékenységhez  kapcsolodd — utas-észrevételek — kivizsgalasa,
allasfoglalas készitése az Utaskapcsolati szervezet részére.

25) Kozremiikodik a polgari védelmi, katasztrofavédelmi hatosagi tigyekkel kapcsolatos
feladatok teljesitésében, illetve Onkormanyzati kijelolésti (polgari védelmi,
katasztrofavédelmi) feladatokat hajt végre.

26) Hataskorébe, feladatkorébe tartozik a honvédelmi kotelezettségbdl — eredd
nyilvantartdsok készitése, vezetése, a Miszaki Foigazgatosag altal biztositott adatok
alapjan (gépjarmi, objektum), valamint az érintett igazgatdsagok (féként az Operativ
Humanerdforras Igazgatosaggal) bevonasaval kozremiikodik a meghagyasban
résztvevé munkakorok és munkavallalok meghatarozasaban.

27) Feluigyeli, és szakmai javaslataival timogatja az Infokommunikacios Igazgatosag altal
tervezett (terveztetett), beszerzett elektronikus jelz6 €s védelmi eszkozoket.
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28) Javaslatot tesz az Infokommunikacidos Igazgatosag részére az elektronikai
vagyonvédelmi eszkozsziikségletre, korszerlsitésre, fejlesztések meghatdrozasara,
hatdsagi eldirasoknak és szabvanyoknak valé megfeleltetés biztositasara.

29) Kozremiikodés az Infokommunikacios Igazgatosag altal beszerzett elektronikai védelmi
eszkozok lizembe helyezésében, szervizelési és karbantartdsi feltételrendszerének
biztositasaban, mikodtetésében.

Felelos

1) A feladatkorébe tartozo személyi biztonsagi tantsitvany kiadasaval 6sszefiiggd adatok
kezeléséért, személyi, adminisztrativ, fizikai és elektronikai biztonsagi feltételek
kialakitasaért, a biztonsagi intézkedések folyamatos ellatasaért.

2) A jogszabalyokban el6irt biztonsagi feladatok végrehajtasanak szabalyozasaért, a
rendkiviili események kezelési rendjének kidolgozasaért.

3) A hataskorébe tartozo vizsgalatok szakszerliségéért, az események értékelése alapjan a
megeldzd  intézkedések  kezdeményezéséért, a kezdeményezett intézkedés
végrehajtasanak ellenérzéséért.

4) A rendkiviilli helyzetekben sziikséges intézkedési tervek  kidolgozasaért,
begyakoroltatasaért.

5) Az ellen6rzési hataskore kiterjed a Tarsasag tulajdonaba, bérleményébe, hasznalataba
1év6 ingd ¢€s ingatlan vagyondra, a vallalat altal foglalkoztatott teljes munkavallaléi
korre, szerzOdéses partnerek, szerzddésben foglalt kotelezettségei végrehajtasanak
ellendrzésére, valamint a mindenkori elndk-vezérigazgato altal meghatarozott tovabbi
feladatokra.

6) Az informatikai biztonsagi rendszerek (tlizfalak, behatolas jelz6/védo rendszerek, virus
és  spam-szlirdk, adatszivargds védelmi rendszerek) szabalyrendszerének
kidolgozasaért.

Hataskore

1) A hataskore kiterjed vezet6i tamogatod és orszagos szinten ellenérzd, értékeld-elemzo és
koordinacids feladatok végrehajtasara.

2) Mingdsitett adat-, és lizletititok-védelmi feliigyeleti ellendrzések végzése, a tevékenység
feliigyelete, kozérdekli adatok elektronikus kozzététele, illetve megkiildése, vagy a
betekintés biztositasa.

3) Orzés-védelmi tervek, utasitasok kiadéasa, a végrehajtasuk ellendrzése.

4) Vagyonvédelmi szolgaltatasi igények meghatarozasa, javaslattétel az 6rzend6 kritikus
infrastruktura és mas 6rzendd 1étesitmények kijeldlésére, kapcsolattartds a biztonsagi
szolgaltatokkal.

5) Az ellen6rzési hataskore kiterjed, a Tarsasag tulajdonaba, bérleményébe, hasznalataba
1évo ingd €s ingatlan vagyonara, a vallalat altal foglalkoztatott teljes munkavallal6i
korre, szerzddéses partnerek, szerzOdésben foglalt kotelezettségei végrehajtasanak
ellendrzésére, valamint a mindenkori elndk-vezérigazgato altal meghatarozott tovabbi
feladatokra.

6) Az infokommunikacids és technologiai rendszerek biztonsagi technoldgiai eléirasainak
érvényesitése, ellendrzése a projektekben, beszerzési eljarasokban.

8 Beszerzési Igazgatosag

A szervezet célja
A VOLANBUSZ Zrt. beszerzési, készletgazdalkodasi, szallitasi, gépjarmii gazdalkodasi,
flottakezelési szolgaltatasok, illetve az energetikai €s energetikdval Osszefiiggd szolgaltatasok,
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tovabba eszkozgazdalkodas, leltarozas, és a kornyezetvédelmi tevékenység iranyitdsa és
koordinalasa. A kozbeszerzési, beszerzési, terv Osszeallitasa, betartasanak feliigyelete. A
kozbeszerzések, beszerzések lebonyolitasa, a beszerzési stratégia kialakitasa.

Feladata

1) A beszerzési és készletezési, flottaiizemeltetési szolgaltatasi szinvonalat meghatarozo
normak régzitése, €s az egyes szolgaltatasi rendszerek kialakitasa.

2) A kozbeszerzési és beszerzési terv 0sszeallitasa.

3) A jelentkezO tervezhetd (munkaalapi) és nem tervezhetdé éves igénytervek
menedzselése és ellendrzése, amely a beszerzési terv alapadataként szolgal.

4) A Dbeszerzési és készletezési stratégia kidolgozasa, a stratégiai szempontok
teljesiilésének nyomon kovetése.

5) Beszerzési szolgaltatasok biztositasa, és a kapcsolodo beszallito menedzselési feladatok
ellatasa.

6) A beszerzési folyamatok szabalyozasi rendszerének kialakitasa, Osszefogasa ¢és
miukodtetése.

7) Vallalati szint( szallitas és flottamenedzsment rendszer kialakitasa, és mikodtetése.

8) A Kornyezetvédelmi Stratégia kidolgozasa ¢és kornyezetvédelmi feladatok
menedzselése.

9) A kornyezeti karelharitasbol és havariakbol adodo feladatok tervezése, iranyitasa.
energiagazdalkodasi koncepcié megfogalmazasanak és kidolgozasanak feliigyelete.
11) A vallalat iranyitasi rendszereihez kapcsolodo térzsadatok karbantartasi miiveleteinek

iranyitasa €s operativ tdimogatésa, a torzsadat menedzsment miikodtetése.

12) Az eszkoznyilvantartasi és gazdalkodasi feladatok ellatasa, leltarozasok és selejtezések
bonyolitasa. A leltarozasi feladatok tervezése, elOkészitése, szervezése, a bonyolitasa,
valamint a hataskorébe tartozo leltarellendrzési feladat ellatasanak iranyitasa.

13)A folyamatokhoz, koltségekhez, tigyfélkiszolgalashoz, hatékonysagnoveléshez
kapcsolodo mérési és mutatdoszam rendszer kidolgozéasa, miikodtetése és fejlesztése. A
tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatasi szinvonal és a
miikddési hatékonysag novelését célzo akcidk kidolgozasa.

14) Adatszolgaltatas hatosagok, kiilsé ¢és belsd szervezetek felé (Kozbeszerzési
Déntébizottsag, ASZ, KEHI, Alapitd, MNV Zrt., Kozbeszerzési Hatosag stb.).

15) Adatszolgaltatas a Tarsasag honlapjan a hatalyos kozbeszerzési torvénynek
megfelelden.

16)A Tarsasag beszerzési eljarasainak a forrasgazda szervezetekkel torténd kozos
priorizalasa.

17) A kiilonboz6 zarasok, beszamolok elkészitéséhez sziikséges adatok Osszegyljtése €s
feldolgozasa.

18)Megrendel6i képesség biztositisa a VOLANBUSZ Zrt. a MAV Szolgaltatd Kozpont
Zrt.-vel szolgaltatasi szerz6dés keretében valo ellatds érdekében altaldnos anyag
beszerzési, készletgazdalkodasi, gépjarmli gazdalkodasi, flottakezelési szolgaltatasok,
illetve az energetikai ¢és energetikaval Osszefiiggd szolgaltatasok, tovabba
eszkozgazdalkodas, leltarozas, és kdrnyezetvédelmi tevékenység tekintetében.

Felelos
1) A jogszabalyok és a Tarsasag belso szabalyai szerinti miikodésért.
2) Tarsasagi szinti éves beszerzési ¢€s kozbeszerzési terv Osszeallitasaért ¢és
jovahagyatasanak kezdeményezéséért.
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3) A Tarsasag vonatkozasaban a beszerzési és a kozbeszerzési eljarasok vonatkozo
torvényeknek €s szabalyozasoknak megfeleld lebonyolitdsaban valod kdzremukodésért,
a szerzédések hataridoére torténd megkotésének biztositasa érdekében.

4) A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalmaért és idébeli kiadasaért.

5) A feladatkorébe utalt feladatok szakszer(i, magas szinvonalu, hataridére torténd
elvégzéséért.

6) A tertletét érint6 kockazatok azonositasaért, azok kezeléséért.

7) A Tarsasag mitkkodéséhez sziikséges anyagok, szolgaltatasok beszerzési eljarasainak
inditasaért a beérkezett igények figyelembevételével.

8) A kiilonboz6 zarasok, beszamolok, elkészitéséhez sziikséges adatok Gsszegylijtéséért és
feldolgozasaért.

9) Vezetéi Osszefoglalok, ajanlasok, javaslatok, el6terjesztések, —alternativak,
kidolgozasaért a vezet6i dontések megalapozasa érdekében.

10)A Dbeszerzések koltséghatékony és hataridére torténé megvalositasaban vald
kozremikodéséért.

11) A beszerzési tevékenység mennyiségi és mindségi mutatdinak meghatarozasaért.

Hataskore

1) A feladatkorébe tartozo szolgaltatasokra vonatkozo stratégiak, politikak elkészitése,
szabalyozasok kidolgozésa.

2) A tarsasag beszerzéseinek, kdzbeszerzéseinek lebonyolitasa.

3) Adatszolgaltatas a bels6 elszamolasi rendszer felé.

4) Javaslattétel a szolgaltatasi szinvonal és a miikodési hatékonysag novelésére.

5) A Tarsasag beszerzéseihez, kozbeszerzéseihez kapcsolodd belsé és  kiilsd
adatszolgaltatas.

6) A leltarozasi feladatok iitemezése.

7) Hataskorébe utalt leltarellendrzési tevékenység végzése.

8) A feladatkorébe tartozd szolgaltatasokra vonatkozé mennyiségi és mindségi mutatok
kialakitasa.

9) A Beszerzési lgazgatosag {lizleti tervének Osszeallitasa, egységenkénti betartasa,
ellendrzese.

8.1 Beszerzési miikodéstamogatas

Feladata

2) A Tarsasag iizleti tervével Osszhangban az éves kozbeszerzési és beszerzési tervre
vonatkoz6 javaslattétel, a jovahagyas koordindlasa, a teljesiilés és az esetleges
valtozasok folyamatos nyomon kovetése.

3) A Tarsasag éves kozbeszerzési tervének jogszabalyokban el6irt nyilvanossaganak
biztositasa.

4) A Tarsasag miikodtetésével 0sszefiiggd beszerzési tevékenységhez kapcsolodo egyéb
szolgaltatasok biztositdsanak megrendeldkénti koordindlasa.

5) A Tarsasag miikodésével 0sszefliggd beszerzési eljarasok torténd lebonyolitasa.

6) A Dbeszerzési és az egyéb szolgaltatasok, tevékenységek elvégzéséhez sziikséges
adatszolgaltatas, kapcsolattartas, megrendelések kiadasa, teljesitésigazolasa a beszerzést
lefolytato Tarsasag felé.

7) Kozremiikodés a Tarsasag tervezhetd (munkaalapl) és nem tervezhetd igényeinek
Osszegyljtésében, amely a beszerzési terv alapadataként szolgal.
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8) A Tarsasag mukodéséhez sziikséges anyagok, szolgaltatasok, épitési beruhazasok
beszerzési eljarasainak megrendelése a beérkezett igények ¢és a tervek
figyelembevételével.

9) Kozremiikodés az eljarasok soran sziikséges kozbensé ¢és végsé dontések
el6terjesztésében, sziikség szerint az eljarasok el6készitd és értékeld bizottsagaban vald
részvétel.

10) Szakteriileti igény alapjan az Elektronikus Kozbeszerzési Rendszeren keresztiil torténd
kapcsolattartas biztositasa a Tarsasag kozbeszerzési eljarasban ajanlattevoként torténd
részvétele esetén.

11)A Tarsasag kozbeszerzési eljarasban ajanlattevoként torténd eljarasa soran a
kozbeszerzés targyaban érintett szakteriilet tdmogatisa, az ajanlattétel formai és
kozbeszerzési szempontbol vald ellendrzése, sziikség esetén a kozbeszerzési targyaldsok
soran kozbeszerzési tdimogatas nyljtasa.

12) A beszerzéseket érinté kockazatok azonositasa és javaslattétel azok kezelésére.

13)Kozremiikodés a beszerzési tevékenység mennyiségi és mindségi mutatoinak
meghatarozasaban.

14)Egybeszamitasi nyilatkozat kiallitasa a Forrasgazdak rendelkezésre bocsatott
informécioi alapjan.

15) A beszerzési/kozbeszerzési eljarasok eredményeként kotendd végleges szerz6dések
alairatdsa mindenkor hatalyos Dontési és Alairasi Szabalyzatrol szo6lé utasitasban
megjeldlt alairokkal, figyelembe véve a hataskori €s illetékességi, valamint egyéb belsd
szabalyozasokban foglalt rendelkezéseket.

16) Adatszolgaltatas hatosagok, kiilsé és belso szervezetek felé.

17)A  kiilonb6z6 beszamolok elkészitéséhez sziikséges adatok Osszegylijtése ¢és
feldolgozasa.

18)Sziikség szerint vezetdi Osszefoglalok, ajanlasok, javaslatok, eldterjesztések,
alternativak kidolgozasa a vezetdi dontések megalapozasa érdekében.

19)Kozremiikodés, illetve felelosségvallalas a belsd ligyrendnek megfeleld hataridok
betartasa érdekében.

20)Kozremiikodés a Tarsasag beszerzési tevékenységéhez kapcsolddd szabalyozasok
elkészitésében és sziikség szerinti modositasaban.

21)Kockazatértékelés, kockazatkezelési statuszjelentés készitése a  beszerzési
tevékenységgel kapcsolatban.

22)Javaslattétel a terven feliili beszerzések kezelésére, a tervmodositasok megvalositasanak
tamogatasa.

23)Kozremiikodés a beszerzési riportrendszer, beszerzés-, megtakaritasi -, élettartam —,
Osszehasonlitod (benchmarking) elemzések és koltségmenedzsment kialakitasaban.

24)Kozremiikodés a beszerzések hatékonysaganak noveléséhez sziikséges rendszerek (pl.
beszerzéstervezés, szallitoi mindsités stb.) kivalasztdsaban azok irdnyelveinek
kidolgozaséaban.

Felelos

1) A Tarsasag beszerzési stratégiajanak, politikajanak, eljarasrendjének kialakitasaért
megvaldsitasaért és végrehajtasért.

2) A Tarsasag éves beszerzési és kozbeszerzési tervének Osszeallitasaért ¢€s
jovahagyasanak kezdeményezéséért.

3) A beszerzési tevékenység mennyiségi és mindségi mutatdinak meghatarozasaban
torténd kozremiikodésért.

4) A Tarsasag beszerzési tevékenységéhez kapcsolddd mennyiségi és mindségi
mutatokhoz készitett riportok megfeleldségért.
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5) A beszerzési tevékenység szabalyozasainak szakmai tartalmaért és idébeli kiadasaért.

6) A teriiletét érintd kockazatok azonositasaért, azok kezeléséért, errél sziikség szerinti
javaslatok, eloterjesztések, alternativak kidolgozasa a vezetdi dontések megalapozéasa
érdekében.

7) A Tarsasag milkodésével Osszefliggd beszerzési eljarasok lebonyolitasa soran a
jogszabalyok ¢€s a belsO szabalyozasok eldirasainak teljes korti betartasaért.

8) A Tarsasag kozbeszerzési eljarasban ajanlattevoként torténd részvétele esetén a
szakteriileti igények alapjan az eljarasi cselekmények hataridében torténd megtételéért.

9) A kiilonb6z6 zarasok, beszamolok, elkészitéséhez sziikséges adatok Gsszegytijtéséért és
feldolgozasaért.

10) Vezetdi  Osszefoglalok, ajanlasok, javaslatok, el6terjesztések, alternativak,
kidolgozaséért, a vezetdi dontések megalapozésa érdekében.

11) Az altala készitett adatszolgaltatasok hataridében és megfelelé szakmai szinvonalon
torténd teljesitéséért.

Hataskore

1) A Tarsasag beszerzési tevékenységét érintd szabalyozasok feliilvizsgalata,
kidolgozasukban val6 kozremiikodés.

2) A Tarsasag beszerzéseihez, kozbeszerzéseihez kapcsolddd belsd ¢és  kiilso
adatszolgaltatas.

3) A Tarsasag beszerzési tevékenységéhez kapcsolddd mennyiségi és mindségi mutatok
kialakitasa, mukodtetése.

4) A Dbeszerzési tevékenység monitorozasahoz hasznalt adatbazis feliigyelete ¢és
mikddtetése.

5) A beszerzési tevékenységet tamogato rendszer feliigyelete és miikodtetése.

6) Tarsasagi szintli beszerzési eljarasok lebonyolitasanak ellendrzése, az illetékességi
teriiletén egyéb — tevékenységi korébe tartozo — ellendrzések végzése.

7) Adatszolgaltatas a bels6 elszamolasi rendszer felé.

8) A beszerzést lebonyolitd Tarasag szolgaltatasainak megrendelése, teljesitésigazolasa,
amennyiben a beszerzési eljarast kiils6 tarsasag bonyolitja le.

9) Operativ kapcsolattartas kiils6 és bels6 szervezetekkel.

8.2 Kozbeszerzés

Feladata

1) A bejelentett igények alapjan (koz)beszerzési eljarasok eldkészitése, (koz)beszerzési
eljarasok folyamat menedzselése.

2) A feladatkorébe utalt (koz)beszerzési eljarasok lefolytatasa.

3) A kozbeszerzési eljarassal kapcsolatos dokumentaciok, iratok kezelése.

4) Kozbeszerzési eljarasok lefolytatasa az EKR rendszerben.

5) A kozbeszerzési eljarasokban bizottsagi tag delegalasa, sziikség esetén fiiggetlen
kozbeszerzési szaktanacsado biztositasa.

6) Kapcsolattartas az eljarasokba delegalt mas szaktertilet kollégaival.

7) Kozbeszerzési eljarasok keretében kapcsolattartas kiilsd  szervezetekkel pl.
Kozbeszerzési Hatosag, NEKSZT Kft.

8) A szerz6dések alairasra torténd elokészitése.

9) Tevékenységi koréhez kapcsolodo rendszerek lizemeltetése és alkalmazasa.

10) (Koz)beszerzési eljarasokhoz kapcsolodo adatbazis és adatszolgaltatasi rendszer
miikddtetése.

11) Igénylok, bejelentdk tajékoztatasa a (koz)beszerzési folyamat alakulasarol.
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12) A (koz)beszerzési  szolgaltatasok, tevékenységek elvégzéséhez  sziikséges
adatszolgaltatds, kapcsolattartas, kiilsé tandcsadok részére megrendelések
teljesitésigazolasa kiadasa.

13) Kozremiikodik a (koz)beszerzési tevékenység mennyiségi és mindségi mutatdinak
meghatdrozasaban.

14) Kozremiikodik a Tarsasag (k6z)beszerzési tevékenységéhez kapcsolddod szabalyozasok
kidolgozéasaban és sziikség szerinti modositasaban.

15) Kozremiikodik a (k6z)beszerzések hatékonysaganak noveléséhez sziikséges rendszerek
(pl. beszerzéstervezés, szallitoi mindsités stb.) kivalasztdsaban azok iranyelveinek
kidolgozasaban

Felelés

1) A feladatkorébe utalt (k6z)beszerzési politika megvaldsitasaért, a (koz)beszerzések
kontrolljaért, beszerzési folyamat menedzseléséért.

2) Az ajanlatkérés, (k6z)beszerzési eljarasok szabalyszerii lebonyolitasaért.

3) A beszerzési, kozbeszerzési szerzédések alairasra torténd el6készitéséért.

4) A beszerzési tervek és kozbeszerzési tervek elkészitésében torténd kozremiikodéséért,
azok adatainak elemzéséért és a feladatkorét érintd betartasaért.

5) Felel6s feladatkorébe utalt egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaért.

Hataskore

1) Ajanlatkérés, (koz)beszerzési eljarasok kezdeményezése és az eljarasok lefolytatasa.

2) A beszerzési, kozbeszerzési szerz6dések alairasra torténd elokészitése.

3) A (koz)beszerzési eljaras lebonyolitojanak, az eljarasi-modnak, beszerzési technikanak
a meghatarozasa.

8.3 Anyag- és készletgazdalkodas

Feladata

1) A készletgazdalkodds szinvonalat meghataroz6 normak rogzitése, ¢és a
készletgazdalkodas rendszerek kialakitasa.

2) Készletezési szolgaltatasok biztositdsa, ¢s a kapcsolodd beszallitd menedzselési
feladatok ellatasa.

3) A feladatkorébe tartozdan a vallalati mikodéshez sziikséges szinten a tervezhetd
(munkaalapu) és nem tervezhetd igények menedzselése és ellendrzése, amely a
beszerzési terv alapadataként szolgal.

4) A készletgazdalkodasi folyamatok szabalyozasi rendszerének kialakitasa, 6sszefogasa,
irdnyitasa és miikodtetése.

5) Készletezési stratégia kidolgozasa az iizleti tervvel Osszhangban az optimalis
készletszint elérése érdekében. Optimalis készletszintek meghatarozasa.

6) Készletszint figyelése és a sziikséges intézkedések megtétele.

7) A beszerzési szerzodésekbol torténd lehivas, egyenlegének a figyelése, uj beszerzési
eljarasok kezdeményezése.

8) A nem tervezett beszerzési igények vizsgalata.

9) A készletgazdalkodasi tevékenység stratégiai alapjainak meghatarozasa.

10) Az anyag és készletgazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos hatékonysagjavitasi és
fejlesztési javaslatok megfogalmazasa.

11) A folyamatokhoz, koltségekhez, iigyfélkiszolgalashoz, hatékonysagnoveléshez
kapcsolddo mérési és mutatdszam rendszer kidolgozasa, mitkddtetése €s fejlesztése. A
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tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatsi szinvonal és a
mukodési hatékonysag novelését célzo akcidk kidolgozasa.

12) A mikodéshez sziikséges készletezett, nem készletezett altalanos anyagok,
jarmufenntartasi anyagok €s az ahhoz kothet6 szolgaltatasok éves igénytervezése soran,
a beszerzési mennyiségek 0Osszegyljtése, meghatdrozdsa, a beszerzési igény —
Felhasznalokkal egyeztetett - miiszaki tartalmanak elkészitése és atadasa a Beszerzési
mitkodéstamogatas részére.

13) Az egységes cikktorzs-rendszer kialakitasahoz és folyamatos karbantartasahoz a
hataskorébe tartozéd tevékenységéhez kapcsolddd informacid szolgaltatds, a fokonyvi
konyvelés vonatkozasaban egyeztetés a Szamviteli igazgatdsaggal.

14) Az lizemeltetéshez sziikséges altalanos anyagok, jarmifenntartdsi anyagok, az
anyagkorokhoz kapcsolodd szolgéltatas igények eldkészitése €s hataridére torténd
atadasa a Beszerzési milkodéstamogatas részére.

15) Nem készletezett anyagok esetén a beszerzési eljarasok elokészitéséhez a mennyiségek
beszerzése, meghatarozasa, illetve a muiszaki specifikacio biztositasa.

16) Kapcsolattartas, koordinacio Tarsasag szervezeti egységeivel a beszerzések elokészitése
soran.

17) Kapcsolattartas a szerz6dott partnerekkel, a mindségi és garancialis kifogasok kozponti
intézése.

18) Kozremiikodés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaban, a beszerzési tervek
készitésében, a felhasznalasi tényadatok elemzése.

19)A munkaruha, egyen-formaruha- ¢és labbeli, védoéruhak, véddeszkozok,
védofelszerelések ellatashoz kapcsolodd beszerzési eljarasok eldkészitése soran a
specifikacio, tartalom, igény Osszeallitasa és hataridére torténé atadasa a Beszerzési
milkkodéstamogatas részére.

20) A beszerzett altalanos anyagok, munkaruha, egyen-formaruha- és labbeli, védéruhak,
veédOeszkozok, védofelszerelések szerzOdés szerinti teljesitésének kontrollja, mindségi,
garancialis kifogasok kezelése.

21) A munkaruha és formaruha- és labbeli, védoéruhak, véddeszkozok, védofelszerelések
ellatashoz kapcsolodod mindségi kifogasok egyeztetése, megtétele.

22) Tevékenységi koréhez kapesolodo IT rendszerek (pl.: SAP), alkalmazasa.

23) Beszerzés elokészitési eljarasokhoz kapcsolodo adatbazis és adatszolgaltatasi rendszer
mitkddtetése.

24) Forrasgazdak tajékoztatasa a beszerzés el6készitési folyamat alakulasarol.

25) A veszélyhelyzeti allapot soran a védekezéshez sziikséges anyagok, eszk6zok
igényeinek 0sszegylijtése a beszerzésének eldkészitése.

Felelos
1) A készletgazdalkodasi folyamatok rendszerének kialakitasaért.

2) A mikodési korébe tartozd stratégiak kialakitasaért, a stratégiai szerinti miikodés
biztositasaért.

3) A készletgazdalkodasi célok és politikak meghatarozasaért és tizleti eredményességéért.

4) A vallalati mikodéshez sziikséges altalanos anyagok, jarmiifenntartasi anyagok és
ehhez az anyagkorhoz kapcsolodd szolgaltatdsok beszerzésének eldkészitéséért,
valamint a készletezett, nem készletezett anyagok esetén a Felhasznalokkal egyeztetett
€s jovahagyott miiszaki specifikaciéval rendelkezd beszerzési igények hataridében
torténo atadasaért a Beszerzési mikodéstamogatas részére.

5) A beszerzések elOkészitéséért és hataridére torténd atadasaért a Beszerzési
mitkodéstamogatas részére.
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6) A Dbeszerzési szerzodések egyenlegének a figyelésért, ) beszerzési eljarasok
kezdeményezéséért.

7) A beszerzési és kozbeszerzési tervek elkészitésében torténd kozremiikodéséért, azok
adatainak elemzéséért és feladatkorét érintd betartasaért.

8) A Jogi Igazgatdsag bevonasaval a minéségi és garancialis kifogasok megtételéért.

9) A feladatkorébe tartozd tevékenységek végzéséhez sziikséges szabalyozasok
kidolgozasaért, betartasanak ellenérzéséért.

10) A veszélyhelyzeti allapot soran a védekezéshez sziikséges anyagok, eszkozok
igényeinek 0sszegyljtéséért, a beszerzésének elokészitéséért.

Hataskore

1) Javaslattétel a feladatkorébe tartozo stratégidkra, politikdkra, szabalyozasokra,
teljesitmény mutatokra €s eljaras rendekre.

2) Javaslattétel a szolgaltatasi szinvonal és a miikodési hatékonysag novelésére.

3) Javaslattétel az iranyitasa ala tartozo rendszerek fejlesztésére, racionalizalasara.

4) Optimalis készletszintek meghatarozasa.

8.3.1 Szakanyag készletgazdalkodas

Feladat

1) A szervezet feladatai kozé tartozo szolgaltatasok szolgaltatasi szinvonalat meghatarozo
normak régzitése, és az egyes szolgaltatasi rendszerek kialakitasa.

2) Készletezési szolgaltatasok biztositasa, ¢és a kapcsolddd beszallito menedzselési
feladatok ellatasa.

3) A feladatkorébe tartozéan menedzseli és ellenérzi a jelentkez6 tervezhet6 (munkaalapi)
¢s nem tervezhetd igényeket, amely a beszerzési terv alapadataként szolgal.

4) A készletgazdalkodasi folyamatok szabalyozasi rendszerének kialakitasa, osszefogasa,
iranyitasa és mitkodtetése.

5) Készletezési stratégia kidolgozasa az iizleti tervel 6sszhangban az optimalis készletszint
elérése érdekében. Optimalis készletszint meghatarozasa a raktarak szamara.

6) Készletszint figyelése és a sziikséges intézkedések megtétele.

7) A beszerzési szerz6désekbdl torténd lehivas, egyenlegének a figyelése, ij beszerzési
eljarasok kezdeményezése.

8) A folyamatokhoz, koltségekhez, kiszolgalashoz, hatékonysagnoveléshez kapcsolodo
mérési €s mutatdszam rendszer kidolgozasa, miikddtetése és fejlesztése. A tevékenység
hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatdsi szinvonal és a milkodési
hatékonysag novelését célzo akcidk kidolgozésa.

9) A jarmifenntartasi tevékenységhez sziikséges készletezett jarmiifenntartasi anyagok és
az ahhoz kothetd szolgaltatasok éves igénytervezése sordn, a beszerzési mennyiségek -
a Beszerzési miikodéstamogatas részére. Nem készletezett jarmiifenntartasi anyagok
esetén az éves igények felmérése és a beszerzési mennyiségek meghatarozasa.

10) Az egységes cikktorzs-rendszer kialakitasahoz ¢és folyamatos karbantartasahoz a
hataskorébe tartozo tevékenységéhez kapcsolddd informacidszolgaltatas.

11) Az esetlegesen hataskorébe utalt beszerzési eljarasok lebonyolitasa a vonatkozd
szabalyozasok szerint.

12) A jarmifenntartasi tevékenységhez sziikséges anyagok, az anyagkorhoz kapcsolodo
szolgaltatasok beszerzések elOkészitése és hataridore torténd atadasa a Beszerzési
milkodéstamogatas részére.
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13) Kapcsolattartas, koordinacid a Tarsasag szervezeti egységeivel a beszerzések
elokészitése soran, a nem készletezett anyagok esetén igényelemzési, igényfelmérési,
igény0sszesitési feladatok elvégzése is.

14) Kapcsolattartas a szerz6dott partnerekkel.

15) Kozremiikodés a hataskorébe utalt egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaban, a
beszerzési tervek készitésében, a tényadatok elemzése.

16) Kozremiikodés az éves kdzbeszerzési terv Osszeallitasaban.

17) Tevékenységi koréhez kapcsolodo rendszerek (pl.: SAP), alkalmazasa.

18) Beszerzés elokészitési eljarasokhoz kapcsolodo adatbazis és adatszolgaltatasi rendszer
miikddtetése.

19) A beszerzett jarmUfenntartasi anyagok, szerzodés szerinti teljesitésének kontrollja,
mindségi, garancialis kifogasok kezelése.

20) Forrasgazdak tajékoztatasa a beszerzés elokészitési folyamat alakulasarol.

Felelos

1) A mikodési korébe tartozod stratégiak kialakitasaért, a stratégiai szerinti miikodés
biztositasaért.

2) A szolgaltatasi, készletgazdalkodasi célok és politikak tizleti eredményességéért.

3) A feladatkorébe utalt beszerzések esetén a beszerzési politika megvalositasaért, a
beszerzések eldirasok szerinti lebonyolitasaért.

4) Nem készletezett jarmiifenntartasi anyagok vonatkozasaban a beszerzési volumenek
meghatarozasaért.

5) A jarmifenntartasi tevékenységhez sziikséges jarmiifenntartasi anyagok, az
anyagkorhoz kapcsolodo szolgéltatasok beszerzésének elokészitéséért, valamint a nem
készletezett anyagok esetén a Felhasznalokkal egyeztetett és jovahagyott miiszaki
specifikacioval rendelkez6 beszerzési igény hataridében torténd atadasaért a Beszerzési
miikodéstamogatas részére.

6) A beszerzési szerzodések lehivasaért, egyenlegének a figyelésért, j beszerzési eljarasok
kezdeményezéséért.

7) A beszerzési és kozbeszerzési tervek elkészitésében torténd kozremiikodéséért, azok
adatainak elemzéséért és feladatkorét érintd betartasaért.

8) A feladatkorébe tartozd tevékenységek végzéséhez sziikséges szabalyozasok
szempontjainak meghatarozasaért, betartdsanak ellendrzéséért.

Hataskore

1) Javaslattétel a feladatkorébe tartozd szolgaltatasokra vonatkozo stratégidkra,
politikakra, szabalyozasokra, teljesitmény mutatokra €s eljaras rendekre.

2) Javaslattétel a szolgaltatasi szinvonal €s a miikodési hatékonysag novelésére.

3) Javaslattétel az Iranyitasa ala tartozo rendszerek fejlesztésére, racionalizalasara.

4) Optimalis készletszint meghatarozasa.

8.3.2 Uzemanyag készletgazdalkodas
Feladata

1) Az iizemanyag készletezési stratégia kidolgozasa az iizleti tervekkel &sszhangban az
optimalis készletszint elérése érdekében.

2) Az iizemanyag készletgazdalkodas mennyiségi és mindségi mutatdinak meghatarozasa
¢s folyamatos elemzése, javaslattétel az lizembiztonsagi, zavar-elhdritasi, jelzé /
minimumkészletek kialakitasara.
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3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

Az lzemanyag készletezési stratégiai célok megvalositisa érdekében a biztonsagi
készletek meghatarozasa.

Dont az optimalis készletszintekrdl, a stratégiai készletgazdalkodasi és operativ
logisztikai folyamatokrol, illetve feliigyeli annak miikodtetését.

Az lizemanyag-felhaszndlasi igénytervezés szakmai iranyelveinek meghatdrozasa.

Az éves lizemanyaanyag felhasznalasi tervek alapjan a zavartalan {izemeltetéshez és
lizemanyagforgalmazasi tevékenységhez sziikséges anyagbiztositdsi folyamatok
menedzselése, a folyamat szerinti miikkodés végzeése, az optimalis készlet- és koltségszint
fenntartasa mellett.

A zavartalan ilizemeltetéshez ¢s lizemanyagforgalmazasi tevékenységhez sziikséges
lizemanyag igények felmérésének az éves igénytervezésnek, statisztikai tervek
készitésének koordinalasa, a beszerzési mennyiségek 0sszegytijtése, meghatarozasa, a
sziikséges miiszaki dokumentacio elkészitése és hataridében torténd atadasa Beszerzés
Miikodéstamogatas részére.

Az lizemanyag készletgazdalkodasi folyamatok hatékonysaganak ndovelését tamogato
informatikai rendszerek fejlesztésében kozremiikodés, javaslattétel egységes
adatbazisok kialakitasara.

A készletgazdalkodasi tevékenységet jellemzo teljesitménymutatok és riport rendszer
kialakitasa, valamint a mutatok folyamatos elemzésének felhasznalasaval akciok,
javaslatok kidolgozasa a készletek optimalizalasa.

10)Jovedéki add visszaigénylés alapadatait tartalmazd Osszevont adatszolgaltatas

elkészitése és megkiildése a Szamviteli Igazgatdsag részére.

11)Az ilizemanyag értékesitésre vonatkozd adobevallas elkészitése és megkiildése a

cégkaput kezeldk részére a NAV-hoz torténd benyujtasra.

Felelos

1) Aziizemanyag készletgazdalkodas és forgalmazas mennyiségi és minéségi mutatdinak

2)

3)

meghatarozasaért és azok helyességéért.

Az optimalis készletdsszetétel és készletszint kialakitdsaért, a beszerzési volumenek
meghatarozasaért.

Az lizemeltetéshez és forgalmazashoz sziikséges lizemanyag igények felmérésének az
éves igénytervezés, statisztikai tervek készitésének koordinalasaért, a beszerzési
mennyiségek meghatirozasaért, a beszerzéshez sziikséges miiszaki dokumentacio
elkészitéséért és hataridében torténd atadasaért a Beszerzési miikodéstamogatas részére.

Hataskore

1) Javaslattétel az lizemanyagkészletnormakra, készletszintekre.
2) Készletlehivasok ellenérzése, nyomon kovetése.

8.3.3 Altalanos anyag készletgazdalkodas

Feladata

1)
2)

3)

A szervezet feladatai korébe tartozd szolgaltatdsok szolgaltatdsi szinvonalat
meghatdroz6 normak rogzitése, €s az egyes szolgaltatasi rendszerek kialakitasa.
Készletezési szolgéltatasok biztositdsa, €s a kapcsolodd beszallitdé menedzselési
feladatok ellatasa.

A feladatkorébe tartozoan menedzseli és ellendrzi a jelentkezd tervezhetd (munkaalapu)
¢és nem tervezhetd igényeket, amely a beszerzési terv alapadataként szolgal.
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4) A készletgazdalkodasi folyamatok szabalyozasi rendszerének kialakitasa, 6sszefogasa,
iranyitasa ¢s mikodtetése.

5) Készletezési stratégia kidolgozasa az iizleti tervel 6sszhangban az optimalis készletszint
elérése érdekében. Optimalis készletszintek meghatarozasa.

6) Készletszint figyelése és a sziikséges intézkedések megtétele.

7) A beszerzési szerz6désekbdl torténd lehivas, egyenlegének a figyelése, uj beszerzési
eljarasok kezdeményezése.

8) A folyamatokhoz, koltségekhez, tgyfélkiszolgalashoz, hatékonysagnoveléshez
kapcsolodo mérési és mutatdszam rendszer kidolgozasa, mitkddtetése €s fejlesztése. A
tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatasi szinvonal és a
miikddési hatékonysag novelését célzo akciok kidolgozasa.

9) A miikodéshez sziikséges készletezett altalanos anyagok és az ahhoz kdothetd
szolgaltatdsok éves igénytervezése soran, a beszerzési mennyiségek -miszaki
tartalmanak — 6sszegyiijtése, meghatarozasa ¢és atadasa a Beszerzési miikodéstamogatas
részére.

10) Az egységes cikktorzs-rendszer kialakitasahoz ¢és folyamatos karbantartasahoz a
hataskorébe tartozo tevékenységéhez kapcsoldodd informacio szolgaltatas.

11) Az esetlegesen hataskorébe utalt beszerzési eljarasok lebonyolitasa a vonatkozd
szabalyozasok szerint.

12) A vallalati miikodéshez sziikséges altalanos anyagok, az anyagkorhoz kapcsolodod
szolgaltatasok beszerzések elokészitése és hataridére torténd atadasa a Beszerzési
mitkodéstamogatas részére.

13) Nem készletezett anyagok esetén a beszerzési eljarasok eldkészitéséhez a mennyiségek
meghatarozasa, illetve a miiszaki specifikéacio biztositéasa.

14) Kapcsolattartas, koordinacié a Tarsasag szervezeti egységeivel a beszerzések
elokészitése soran.

15) Kapcsolattartas a szerz6dott partnerekkel.

16) Kozremiikodés a feladatkorébe utalt egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaban, a
beszerzési tervek készitésében, a tényadatok elemzése.

17) Kozremiikodés az éves kozbeszerzési terv dsszeallitasaban.

18) A munkaruha, egyen-formaruha- és labbeli, védoruhak, védéeszkozok,
védofelszerelések ellatashoz kapcsolodo beszerzési eljarasok eldkészitése soran a
specifikacio, tartalom, igény Osszeallitasa és hataridére torténé atadasa a Beszerzési
milkodéstamogatas részére.

19) A beszerzett altalanos anyagok, munkaruha, egyen-formaruha- és labbeli, védoéruhak,
véddeszk6zok, védofelszerelések szerzodés szerinti teljesitésének kontrollja, mindségi,
garancialis kifogasok kezelése

20) A munkaruha és formaruha- és labbeli, védéruhak, véddeszkozok, védoéfelszerelések
ellatashoz kapcsolodd mindségi kifogasok egyeztetése, megtétele.

21) Tevékenységi koréhez kapcsolodo IT rendszerek (pl.: SAP), alkalmazasa.

22) Beszerzés elokészitési eljarasokhoz kapcsolodo adatbazis és adatszolgaltatasi rendszer
miikodtetése.

23) Forrasgazdak tajékoztatasa a beszerzés el6készitési folyamat alakulasarol.

24) A vészhelyzeti allapot soran a védekezéshez sziikséges anyagok, eszk6zok igényeinek
fogadasa, a beszerzésének eldkészitése.

Felelos
1) A mikodési korébe tartozo stratégiak kialakitasaért, a stratégiai szerinti miikddés
biztositasaért.
2) A szolgaltatasi, készletgazdalkodasi, célok és politikak iizleti eredményességéért.
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3)

4)

5)
6)
7)

8)
9)

A hataskorébe utalt beszerzések esetén a beszerzési politika megvaldsitasaért, a
beszerzések eldirasok szerinti lebonyolitasaért.

A véllalati miikodéshez sziikséges altalanos anyagok, és ehhez az anyagkorhoz
kapcsolddo szolgaltatasok beszerzésének elokészitéséért, valamint készletezett anyagok
esetén a Felhasznalokkal egyeztetett €s jovahagyott miiszaki specifikacioval rendelkez6
beszerzési igények hataridoben torténé atadasaért a Beszerzési mikodéstamogatas
részére.

A beszerzések elokészitéséért és hataridére torténd atadasaért a Beszerzési
mitkodéstamogatas részére.

A beszerzési szerzodések lehivasaért, egyenlegének a figyelésért, uj beszerzési eljarasok
kezdeményezéséért.

A beszerzési és kozbeszerzési tervek elkészitésében torténo kozremukodéséért, azok
adatainak elemzéséért és feladatkorét érintd betartasaért.

A Jogi Igazgatdsag bevonasaval a mindségi és garancidlis kifogadsok megtételéért.

A feladatkorébe tartozd tevékenységek végzéséhez sziikséges szabalyozéasok
kidolgozaséért, betartasanak ellendrzéséért.

10) A vészhelyzeti allapot soran a védekezéshez sziikséges anyagok, eszkozok igényeinek

fogadasaért, a beszerzésének elokészitéséért.

11) Nem készletezett altalanos és jarmiifenntartasi anyagok vonatkozasaban a beszerzési

volumenek meghatarozaséaért.

Hataskore
1) Javaslattétel a feladatkorébe tartozo stratégidkra, politikakra, szabalyzasokra,

2)
3)
4)

teljesitmény mutatokra €s eljaras rendekre.

Javaslattétel a szolgéltatasi szinvonal és a mitkdési hatékonysag ndvelésére.
Javaslattétel az iranyitasa ala tartozo rendszerek fejlesztésére, racionalizalasara.
Optimalis készletszint meghatdrozasa.

8.3.4 Cikktorzskezelés
Feladata

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)
10)

11)

A Tarsasag vallalatiranyitdsi rendszereihez kapcsolddd cikktorzsek karbantartasi
miiveleteinek irdnyitdsa és operativ timogatasa, a cikktorzs menedzsment miikodtetése.
A cikktorzsek fejlesztési optimalizalasi lehetdségének folyamatos vizsgalata, a Tarsasag
képviseletének ellatasa a torzsadat kezeldi folyamatokat és funkcidkat érintd felhasznaloi
¢s gazdasagi szervezetek altal inditott fejlesztésekben.

Beszerzési szerzddések, katalogusok katalogustételeinél a fénykép ellatottsag
monitorozasa, intézkedés a hidnyzo képek potlasara.

A cikktorzs kezelési iranyelvek érvényesitése, fejlesztési javaslatok megfogalmazasaban
részvétel, cikktorzs kezelés szakmai koordinéacidja.

Javaslatokat tesz a Tarsasag miikodési hatékonysagéanak fejlesztésére, javitasara.
Feladatkoréhez kapcsolodoan javaslatokat tesz a Tarsasdg lgyviteli rendszereinek
fejlesztése, ezekhez sziikséges hardver €s szoftverelemek biztositasara.

Kapcsolatot tart a Tarsasag tigyfeleivel (tulajdonos, szerzddé partnerek).

Részt vesz a megkotott vagy megkotendd szerzOdésbdl szadrmazd igények
érvényesitésében.

Egyeztet a Szamviteli Igazgatdosaggal a beérkezett szallitdi szamlak tartalmi
megfeleldségével kapcsolatban.

A tevékenységhez kapcsolodd informatikai, konyvelési, nyilvantartasi, adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése.

Beszerzési Hirlevél tizemeltetése.
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Felelos

1)

A torzsadat karbantartasi miiveletek iranyitasaért és operativ tdmogatasaért, a torzsadat
menedzsment mitkddtetéséért.

2) A torzsadatkezelésért, vonatkozé iranyelvekért, végrehajtasanak feliigyeletéért és
szabalyszerliségének biztositasaért.
3) A megrendelés arainak és a cikktorzs arainak folyamatos figyelemmel kiséréséért.
Hataskore
1) A torzsadat kezelési iranyelvek meghatarozasa.
2) Torzsadatokat érinté informaciok igénylése.
3) Beszerzési Hirlevél lizemeltetése.

8.4 Kornyezetvédelem, Flotta és Leltarozas

8.4.1 Kornyezetvédelem és energia

Kornyezetvédelem

Feladata

2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

céljaira.

Feliigyeli és ellendrzi a Kornyezetvédelmi Stratégiaban foglalt célkitiizések teljesiilését.
Részvétel a Térsasagnal bevezetett INIR szabvanyok szerinti integralt iranyitasi
rendszer (kiemelten az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvany szerinti kdrnyezetkdzponta
iranyitasi rendszert (KIR)) folyamatos fejlesztésében.

A KIR vonatkozo6 szabvanykovetelmények szerinti miikodés biztositasa kozremitkodve
az INIR feladatok elvégzésére kijelolt szervezettel.

Az integralt irdnyitasi rendszer sikeres mitkodéséhez sziikséges KIR adatszolgaltatasok
elvégzése az INIR feladatok elvégzésére kijelolt szervezet szamara.

Az auditok (belso és kiilsd) soran a KIR rendszerrel kapcsolatos audit bizonyitékok
szolgaltatasa az INIR feladatok elvégzésére kijeldlt szervezet és a kiilsé auditorok
részére. Sziikség esetén személyes rendelkezésre allas biztositasa az auditok soran.
Teljeskorlien biztositja a megrendeldi funkciokat a kornyezetvédelmi szolgéltatasok
terén.

Meghatarozza a kornyezetvédelmi szolgéltatdsok iranyelveit, koordindlja a
szolgaltatasok esetleges igénybevételét és mennyiségét.

Szolgaltatd esetleges igénybevételével elOkésziti, majd jovahagyatja a Tarsasag
tevékenységéhez kotddo szabalyozasokat.

10) Szolgaltatd szakmai javaslatai alapjan iranyokat, igényeket fogalmaz meg és érvényesit

a Téarsasag kornyezetvédelmi tevékenységének vonatkozdsdban a Tarsasag teljes
munkaszervezetében.

11) Biztositja a projekttervezési és lebonyolitasi szakaszban, valamint a beszerzési eljarasok

soran a kornyezetvédelmi feliilvizsgalatot és kozremiikodést Szolgaltatd esetleges
igénybevételével.

12) A kornyezetvédelmi feladatok ellatasa érdekében tervezi a sziikséges beszerzési

eljarasokat.

13) Ellendrzi a kornyezetvédelmi szolgaltatasokat és adatszolgaltatasokat.
14) Adatszolgaltatas a kdrnyezetvédelmi termékdijra, kornyezetterhelési dijra vonatkozéan

a szamviteli szakterulet részére.
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15) Feliigyeli a Tarsasag kornyezetvédelmi céltartalék kezelését, Szolgaltatd esetleges
igénybevételével gondoskodik a céltartalék képzésérdl és feloldasarol a Tarsasaggal
szembeni hatdsagi kotelezettségek ¢és a Tarsasag céljainak, stratégidjanak
figyelembevételével.

16) Folyamatos kapcsolattartast biztosit a kornyezetvédelmi szolgaltatd igénybevételével a
kornyezetvédelmi tevékenységeket feliigyeld hatdésagokkal, valamint a Tarsasag érintett
szervezeti egységeivel.

17) Vizsgalja és meghatarozza a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolodd kornyezetvédelmi
kockazatokat, a nemzetkozi €s hazai eldirasok figyelembevételével.

18) Feliigyeli a Tarsasag éves kornyezetvédelmi beszamolojat.

19) A Kommunikéaciés lgazgatosaggal és a Szolgaltatoval egyiittmiikodve gondoskodik a
Tarsasdg  kornyezetvédelmi  teljesitményének, céljainak, eredményeinek
kommunikéciojarol.

Felelés

1) A Tarsasagnal a Kornyezetvédelmi szolgaltatd kozremiikodésével az egységes
kornyezetvédelmi szemlélet és kdvetelményrendszer kialakitasaért.

2) Az INIR rendszer miikodéséhez sziikséges, a kornyezetvédelemhez kapcsolodo
személyi- és targyi feltételek biztositasaért, a rendszer milkddtetéséhez sziikséges
adatok szolgaltatasaért az INIR feladatok elvégzésére kijelolt szervezet részére.

3) A kornyezetvédelmi tevékenység teljesitményének értékeléséért, szakszeriiségéért,

4) A kockazatok azonositasaért, értékeléséért és kezeléséért.

5) A Tarsasag Kornyezetvédelmi stratégiajanak végrehajtasaért.

6) A Kornyezetvédelmi szolgaltatd javaslatai alapjan a Tarsasag kornyezetvédelmi targyt
feladatainak pénziigyi tervezéséért.

Hataskore

1) A kornyezetvédelmi szabalyozasbol adodo feladatok koordinalasa, a Kornyezetvédelmi
szolgaltaton keresztiil.

2) Kornyezetvédelmi adatszolgaltatashoz kapcsolodd megrendel6i feladatok ellatasa.

3) Kornyezetvédelmi szolgaltatasok felligyelete, illetékességi teriileten ellendrzési
tevékenységek végzése.

4) A kornyezetvédelemhez kapcsolodo elszamolasok, teljesitések ellendrzése elfogadasa.
A szolgaltatasmindséggel 0sszefiiggd mindségeélok meghatarozasa, monitoringozasa.

5) A feladatkorébe tartozo ligyekben adatbekérés és beszamoltatas a Tarsasag Osszes
szervezeti egységére vonatkozdan.

Energiagazdalkodas

Feladata

1) Részvétel az energiagazdalkodasi iranyitas folyamatos fejlesztésében.

2) Kozremiikodés a Tarsasag INIR politikajanak érvényesitésében a villamos energia,
foldgaz, tavhd és lizemanyagfelhasznalas esetén. Az energiagazdalkodasi cselekvési
terv kialakitasa és megvalosuldsanak nyomon kdvetése.

3) Azintegralt iranyitasi rendszer sikeres miikodéséhez sziikséges EgIR adatszolgaltatasok
elvégzése az INIR szervezet szdmara. Az auditok (belsé és kiilsd) soran az EgIR
rendszerrel kapcsolatos audit bizonyitékok szolgaltatasa az INIR szervezet és a kiilso
auditorok részére.

4) Tarsasagi szinten az energiagazdalkodas- ¢és energia-monitorozas szakmai
iranyelveinek meghatarozasa, mindségi ¢s mennyiségi feliigyelet gyakorlasaval.

5) A villamos energia, f6ldgaz és tavho energia-felhasznalassal kapcsolatos feladatokon
felil a Jarmtgazdalkodas szervezet altal biztositott iizemanyagadatok energetikai
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informacios rendszerbe torténd feltdltése, ezzel parhuzamosan a Tarsasag teljes energia-
Monitorozasanak biztositasa.

6) A villamos energia, foldgaz és tavho energia-felhasznalassal kapcsolatos szolgaltatasi
¢s rendszerhasznalati szerzddések elektronikus nyilvantartdsa az energetikai
informacios rendszerben, a szerzddések szakmai feliigyelete tovabba a papir alapt
dokumentéaciok megfeleld kezelése, irattarozasa.

7) A villamos energia, foldgaz ¢és tavho energia-felhasznalassal kapcsolatos szolgaltatoi és
koziizemi szamlak SAP rendszerben torténd szakmai engedélyezése az energetikai
informdcios rendszer elektronikus szdmlanyilvantartas €s szadmlaellendrzés alapjan.

8) Az energia-felhasznalassal kapcsolatos statisztikak, beszamolok és adatszolgaltatasok
készitése az energetikai informaciods rendszer adatbazisa alapjan.

9) A villamos energia, foldgaz és tavhé energia-felhasznalas éves koltségkereteinek
tervezése, azok targyi iddszakban torténd kontrolling ellendrzése az energetikai
informdcios rendszerben.

10) A villamos energia, f6ldgaz és tavho energia-felhasznalas kdzbeszerzési eljaras miiszaki
tartalmanak adatszolgéltatdsa, mennyiségi meghatarozasa.

11) Kozremiikddés az energiahordozok beszerzésére iranyuld kozbeszerzési eljarasok
lefolytatasdban, miiszaki tartalom meghatdrozasa és hataridére torténd atadasa a
Beszerzési mikodéstamogatas részére

12) Energiahatékonysagi javaslatok tétele energiahatékonysagi korszertsitések, projektek
kivitelezésére energia-elemzések és megtériilési-idé szamitasok alapjan.

13) A villamos energia, foldgaz és tavhé energia-felhasznalassal kapcsolatos szakmai
energia-elemzések készitése, megtériilési-idé6 szamitasok ¢s az energiahatékonysagi
beruhazasok utani visszamérések, elemzések készitése, a tarsasagi adokedvezmény
érvényesitéséhez sziikséges feladatok ellatasa.

14) Kozrem(ikodés az  infrastruktGrahasznalok  és  bérlok  részére  nyujtott
kozmiiszolgaltatasokra vonatkozo szerzédeskotések elokészitésében.

15) Az energia-tovabbadas esetén torténd adatszolgaltatas biztositasa a kozvetitett
szolgaltatast tartalmazé szamlék kiallitdsahoz a Szamviteli [gazgatosag részére.

16) Az EgIR részeként az energiahatékonysaggal dsszefliggd energiagazdalkodasi célok és
eldiranyzatok, az energiagazdilkodasi alapallapotok (EgA) valamint az
energiagazdalkodasi teljesitménymutatok (EgTM) meghatdrozasa, nyilvantartidsa és
elemzése, ill. a szlikséges intézkedések megtétele.

17) A Jarmutgazdalkodas szervezet altal megkiildott lizemanyagadatok alapjan az
lizemanyag-energiara vonatkoz6 energiagazdalkodasi teljesitménymutatok
nyilvantartdsa, adatszolgaltatds biztositasa az energetikai informacids rendszerben a
szakreferensi- és OSAP jelentéshez, a Jarmiigazdalkodas- és fejlesztés tajékoztatasa az
energiagazdalkodast érintd intézkedések sziikségességérol.

18) Részvétel az energiahatékonysag novelési lehetéségek azonositasaban, értékelésében,
az energiahatékonysagot érintdé fejlesztésekre, beruhdzasokra ¢€s korszerlisitési
projektekre vonatkozoan.

19) Az energiahatékonysagi beruhazasi munkalatok tervezésének elokészitésével,
tervezésével ¢és lebonyolitdsdval megbizott szervezeti egységek altal biztositott
energiagazdalkodasi adatok nyilvantartasa, a folyamat feliigyelete és az energia-
felhasznalas trendszerliségének vizsgalata, elemzése és értékelése.

20) Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszertanusitas biztositasa érdekében az integralt
irdnyitasi rendszer rendszeres kiils6 feliilvizsgalatanak (audit) elokészitése.
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21) Kozremiikodés az energiagazdalkodasi- és energiahatékonysagi célok és eldiranyzatok
meghatarozasdban az integralt iranyitdsi rendszer miikddtetésének részeként a
szolgaltatasmindséggel dsszefliggden, azok alakuldsanak ellenérzése és értékelése.

22) Energiagazdalkodasi, energiahatékonysagi tervek készitése, a tervteljesités feliigyelete.

23) Az energia-felhasznalasi igények haldzati szintii felmérése.

24) Kozremikodés az  infrastrukturat  érinté  beruhazasok, fejlesztések  és
energiahatékonysagi korszerlisitések miszaki tartalmanak dsszeallitdsaban.

Felelés

1) A Tarsasagi energiagazdalkodasi politika és az energiagazdalkodasi stratégia,
koncepcio érvényesiiléséért.

2) Az energiagazdalkodasi  tevékenység  megszervezéséért, iranyitasaért, az
energiagazdalkodasi teljesitmények szakmai értékeléséért, szakszerliségéért, a
kockazatok azonositasaért, értékeléséért ¢s megfeleld kezeléséért.

3) A villamos energia, f6ldgaz és tavho energia-felhasznalasok fogyasztasmérdinek (fo- és
almérok) nyilvantartasa, az energia-felhasznalas racionalizalasi tevékenység biztositasa
¢s folyamatos fejlesztése.

4) Az energetikai informacios rendszer lizemeltetésének megszervezéséért és a Tarsasag
teljes energia-monitorozasanak biztositasaért.

5) Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer (EgIR) részeként az energiahatékonysaggal
Osszefiiggd energiagazdalkodasi célok ¢és eldiranyzatok meghatirozasaért, az
energiagazdalkodasi teljesitménymutatok (EgTM) kialakitasaért.

6) Az energiagazdalkodasi teljesitménymutatok (EgTM) nyilvantartasaért, értékeléséért,
jelentds energiahasznositds nagymértékli novekedése esetén hibafeltarasi tevékenység
kezdeményezéséért, a sziikséges intézkedések elrendeléséért, a kockazatértékelést
kovetden a hibak mennyiségének minimalizalasaért.

7) A Téarsasag energiagazdalkodasi stratégiajanak tervezéséért, végrehajtasaért.

8) A  Tarsasag  energiagazdalkodasi  beszerzésének  szakmaisagaért,  azok
végrehajthatosagaért és végrehajtasaért.

9) A Tarsasag energiagazdalkodasi targyu feladatainak pénziigyi tervezéséért.

10) A villamos energia, foldgaz és tavho energia-beszerzések miiszaki tartalmanak
meghatarozasaért és hataridore torténd atadasaért a Beszerzési miikodéstamogatas
részére, ill. az energiahordozok beszerzésére iranyuld kozbeszerzési eljarasok
lefolytatasaban.

11) Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer szakmai miikodtetéséért,

12) Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer (EgIR) és a Tarsasag teljes energia-
monitorozasanak folyamatainak iranyitasa, megszervezése, miikodtetése.

13) Az energia-felhasznalas racionalizalasara, az energiagazdalkodasi célok és
energiahatékonysagi korszerlisitési beruhazasokra torténd javaslattétel.

14) Az energetikai informacios rendszer Tarsasagi szintii mitkodtetésének megszervezése és
folyamatos monitorozasa, ellendrzése.

15) Az energiagazdalkodasi csoport javaslattétele alapjan, az iizleti tervben szereplé —
energiahatékonysagi projektek — a kivitelezést megel6z6, valamint a beruhazast kovetd
megfeleld energiagazdalkodasi adatgytijtés és a tarsasagi adokedvezmény érvényesitése.

16) Kapcsolattartds a villamos energia, foldgaz és tavhé szolgaltatokkal, illetdleg
kereskeddkkel, valamint a halozati- és elosztoi engedélyes szolgaltatokkal.

17) Az energiahatékonysag novelésével Osszefliggé energiagazdalkodasi célok és
eldiranyzatok meghatarozésa, az energiagazdalkodasi teljesitménymutaték (EgTM)
kialakitasa, tovabba az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer folyamatos
fejlesztésének biztositasa.
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18) Az energiagazdalkodasi teljesitménymutatok (EgTM) nyilvantartasa, értékelése, a
jelentds energiafelhasznalds nagymeértékii eltérésére vonatkozo hibaelharitasi- és
megel6zési intézkedések meghozatala.

19) Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer (EgIR) -hez kapcsolodd feladatok
végrehajtasanak koordinalasa.

20) Az energiagazdalkodas feladatkorébe tartozd ligyekben adatszolgaltatas-kérés a
Tarsasag Osszes szervezeti egységére vonatkozoan.

21) Az energiagazdalkodassal kapcsolatos adatszolgaltatashoz kapcsolddd megrendeléi,
ellendrzési feladatok ellatasa.

22) Az energiagazdalkodashoz kapcsolodd elszamolasok, teljesitések elfogadasa,
ellendrzése, az energiagazdalkodassal kapcsolatos beszerzések pénziigyi teljesitésének
engedélyezése, nyomon kovetése.

8.4.2 Gépjarmiiflotta-kezelés és szallitas

Feladata

1) A Tarsasag személy és kishaszon, tehergépjarmti (sajat, bérelt) flottakezelési
tevékenységének haldzati szintli koordinacidja.

2) A személy és kishaszon, tehergépjarmiivek (tovabbiakban: gépjarmiivek) Tarsasag
szinti iizemeltetésére, igénybevételére, elszamoldsdra vonatkozd szabalyozasi
rendszerének kidolgozésa, szabalyok szerinti miikddés lebonyolitasa.

3) A Tarsasag hasznalataban 1évé személy és tehergépjarmiikishaszon, tehergépjarmii
alloméany kartyds rendszerli ilizemanyag elldtdsdhoz {lizemanyagkdrtya igények
Osszegylijtése és tovabbitasa az Uzemanyagkészlet-gazdalkodas felé. Az iizemanyag
kartyak és gylijté kartyak nyilvantartasa.

4) A Tarsasag hasznalataban 1évé személy és kishaszon, tehergépjarmtiallomany
nyilvantartasanak vezetése.

5) Szakmai igény meghatarozasa a gazdalkodast tamogaté informatikai rendszer
kialakitasara, fejlesztésére.

6) A kiils6 szolgaltatokkal torténd kapcesolattartas folyamatanak teljeskort ellatasa a bérelt
gépjarmiivek vonatkozéasaban.

7) A kozati jarmikovetd rendszer (GPS) alkalmazasanak szabalyozasa, megvalositasa,
feliigyelete.

8) A szabalyszeri miikodést biztositd, halozati komplex gépjarmii ellenérzések
lebonyolitasa, javaslattétel a feltart problémak kezelésére.

9) Kozremiikodés a Tarsasag gépjarmii-, feleldsség-. CASCO, iigyekkel kapcsolatos
operativ végrehajtasi, adminisztracios ¢és karrendezéssel kapcsolatos feladatok
ellatasaban.

10)A gépjarmiibeszerzésekkel (személy és kishaszon, teher) kapcsolatosan az igények
Osszegylijtése, miiszaki dokumentacio tartalmanak az dsszeéllitasa és hataridére torténd
atadasa a Beszerzési mikodéstamogatas részére.

11)Kozremiikodés a gépjarmil (személy és tehergépjarmii esetében) ado és cégautd ado
feladdsdhoz sziikséges adatok biztositasa a szdmviteli szakteriilet illetékes szervezete
felé.

12)Kozremiikodés a Flottakezeléshez tartozd gépjarmiivek tekintetében az lizemanyag
jovedéki add visszaigénylés feltételeinek biztositasaban, az adatok feladdsdban a
szamviteli szakteriilet felé.

13) A Téarsasag tervezési folyamata soran a gépjarmil flottakezeléshez tartozo jarmiivek
bérleti dij, fenntartasi és iizemanyag koltség tervének elkészitése.

14) Az altalanos kulcsos jarmiivek igénybevétele folyamatanak szabalyozasa, feliigyelete.
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15) A gépjarmiiflotta-kezelés teriiletén a jarmi athelyezési kérelmek alapjan a gépjarmii
valtozas jelentések elkészitése €s a valtozasok atvezetése a jarmiinyilvantartasban.

16)A Tarsasag kiilonféle szallitasi feladatainak, belsé és kiilsé szallitasi igényeinek
megszervezése €s lebonyolitasa.

Felelos

1) A Tarsasag hasznalataban 1évé személy és kishasznon, tehergépjarmiiallomany
nyilvantartasaért, iizemeltetéséért, Tarsasag szintl irdnyitasaért.

2) A Tarsasag hasznalataban 1év6 személy ¢és kishaszon, tehergépjarmi allomany kartyas
rendszeri lizemanyag ellatasdhoz sziikséges lizemanyag kartya igények leadasaért és a
kartyak nyilvantartasaért.

3) Gépjarmiibeszerzések soran az igények Osszegyljtéséért, a miszaki dokumentacio
elkészitésért és hatariddre torténd atadasaért a Beszerzés Mukodéstamogatas részére.

Hataskore

1) A Tarsasag hasznalataban 1évé személy és kishaszon, tehergépjarmii allomany kiilsé
szolgéltato altal torténd iizemeltetéséhez kapcsolodo kiilsd, belsé kommunikécio és
adatszolgaltatas.

2) A személy ¢és kishaszon, tehergépjarmii allomany iizemeltetésére, elszamolasara
vonatkoz6 szabalyozasok kialakitasa.

3) A szabalyszerli miikodést biztositd, halozati szintii komplex gépjarmi ellenérzések
végrehajtasa.

8.4.3 Leltarozas, eszkoznyilvantartas, -selejtezés és -értékesités
Feladata

Leltarozas

1) Jarmivek, gépjarmiivek, ingatlanok, eszk6zok, informatikai eszkozallomany leltaraival
kapcsolatos leltarellendrzési tevékenységek ellatasa.

2) Leltarozas, leltarellendrzés: a Tarsasag készleteinek, targyi eszkozeinek iitemterv
szerinti és iitemterven kivili leltarozasi feladatinak elokészitése, leltarozasi és
leltarellenorzési  feladatinak ellatasa. A leltarozasi dokumentacio ellendrzése,
nyilvantartdsa, a végzéshez sziikséges megbizolevelek kiaddsa. A leltarozas
eredményeképpen meghatarozott leltar kiilonbozetek dokumentdldsa, egyeztetése,
engedélyeztetése, elszadmolasa a hatalyos szabalyozasok alapjan.

3) Leltarozassal kapcsolatos 2. szintii szabalyozas kidolgozasa.

4) Informatikai eszkozallomany selejtezési bizottsag munkajaban kdzremitkodés.

5) Kozremiikddés a leltarak lebonyolitasaban.

6) A szervezetre delegalt szabalyozasok elGkészitése, véleményeztetése és az elavult
szabalyozasok aktualizaldsa, hatalytalanitisa, tovabba mas szervezetek altal kiadando
kompetenciankba tartozé szabalyozasok készitésében valo kozremiikodés.

7) Tevékenységével kapcsolatos kiilsd, belsé kommunikacio szabalyozasa, elokészitése az
elektronikus feliiletekre, konferencidkra, a Tarsasag leltarozasi, tevékenységét bemutato
anyagainak, a rendszeres adatszolgaltatasi korbe vont jelentéseinek, beszamoloinak,
adatszolgaltatasainak elkészitése.

Felelos
1) A leltarozasi itemterv javaslatanak elkészitéséért és elfogadtatasaért.
2) Hataskorébe utalt leltarozasi és leltarellendrzési tevékenység végzéséért.
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3) Hataskdrébe utalt nyilvantartasok naprakész vezetéséért és a kapcsolodd bizonylatok
hatariddre torténd kiallitasaért és annak konyvelésre torténd megkiildéséért.
4) A szabalyozasok hataridére torténd kidolgozasaért.

Hataskore
1) A leltarozasi feladatok iitemezése.
2) Utemterven kiviili leltarozasi és leltarellendrzési tevékenység végzése.

Eszkoznyilvantartas

Feladata
1) Eszkoéznyilvantartasi tevékenység iranyitasa, miikkodtetése és ellenérzése.
2) A selejtezés folyamataban valo kdzremiikodés.
3) Folyamatos kapcsolattartas a szamviteli szakteriilet eszk6zkezelési csoportjaval.
4) Feladatkorébe tartozo szabalyozasok elokészitése, véleményeztetése és aktualizalasa.

Felelos
1) Az eszkoOznyilvantartasok naprakész vezetése érdekébenvezetéséért a kapcsolddo
bizonylatok hatariddre torténd felvezetéséért és annak konyvelésre torténd feladasaért.
2) A szabalyozasok hataridére torténd kidolgozasaért
3) Tevékenységéhez kapcsolodo készitett riportok megfeleloségéért.

Hataskore
1) A szervezet altal kezelt eszkozallomanyok naprakész nyilvantartasahoz tartozo
feladatok elvégzése.

Selejtezés és értékesités

Feladata

1) Készletek és targyi eszkdzok selejtezésének, lebonyolitasa, ellendrzése. A rendszerekbdl
torténd kivezetések biztositasa és ellendrzése.

2) Selejtezés: a Tarsasag tulajdonaban 1éve készletek és eszk6zok selejtezésének teljes
korli elokészitése, ellendrzése, a selejtezések lebonyolitasa ¢és elszdmolasanak
biztositasa.

3) Iranyitas és részvétel a technologiai avulas vagy egyéb okbol hasznalhatatlanna valt,
gazdasagosan nem javithato vagy feleslegessé valt eszkozok, készletek, hasznositasahoz
vagy selejtezéséhez sziikséges dokumentacidk vezetdi dontésre torténd elokészitésében,
felterjesztésében.

4) Részvétel a selejtezési bizottsag munkajaban a selejtezés lebonyolitasaban.

5) Az eszkozok selejtezési dokumentumainak Osszeallitasa €s engedélyeztetése, selejtezési
jegyzOkonyvek alapjan a kivezetéshez sziikséges dokumentéciok kiallitasa.

6) Sajat kezelésii és megbizas alapjan idegen tulajdonu készletek és eszkdzok selejtezése.

7) Anyag és eszkozértékesités: A csoport feladata a Tarsasag szamara feleslegessé valo
selejtezett anyagok (készlet), targyi eszkoz értékesitések lebonyolitdsdhoz és a
szerzOdéskotéshez sziikséges engedélyek dokumentumok beszerzése, elkészitése,
valamint a szerzddések eldkészitése, informatikai rendszerekben valo engedélyeztetési
eljards  inditdsa, a  szerzOdéskotés  targyat  képezd  készlet/  targyi
eszkoznyilvantartasokbol valo kivezetésének nyomon kovetése.

8) Anyagok (készlet) és eszkozok (targyi eszkozok) értékesitése.
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9) A szervezetre delegalt szabalyozasok elékészitése, véleményeztetése és az elavult
szabalyozasok aktualizaldsa, hatalytalanitasa, tovabba mas szervezetek altal kiadando
kompetenciankba tartozé szabalyozasok készitésében vald kozremiikddés.

10)A csoport tevékenységével kapcsolatos kiilsd, bels6 kommunikacié szabalyozasa,
elékésziti az elektronikus feliiletekre, konferencidkra, a Téarsasag selejtezési ¢és
értékesitési tevékenységét bemutatd anyagokat, a rendszeres adatszolgaltatasi korbe
vont jelentéseket, beszamolokat, adatszolgéltatasokat.

Felelos

1) Hataskorébe utalt nyilvantartasok naprakész vezetéséért és a kapcsolodo bizonylatok
hatariddre torténd kiallitdsarol és annak konyvelésre torténd megkiildéséért.

2) A selejtezési folyamat miikodtetéséért.

3) A szabalyozasok hataridore torténé kidolgozasaért

4) A selejtezett készlet- és eszkozértékesitések gordiilékeny elvégzéséért.

5) Készlet- és eszkozértékesitések szabalyszerii lebonyolitasaért.

6) Tevékenységéhez kapcsoloddo mennyiségi és mindségi mutatokhoz készitett riportok
megfeleldségéért.

Hataskore
1) A selejtezési eljarasok megszervezése, lebonyolitasa, tervekhez adatgyiijtés,
adatbekérés.
2) Ertékesitési javaslatok készitése dontéshozé részére.
3) A selejtezési tervekhez adatgyiijtés.
4) Selejtezési bizottsag kijelolése.

9 Altalanos Vezérigazgaté-helyettes
A szervezet célja

A Tarsasag altal biztositott forgalmi, kereskedelmi és miiszaki szolgéltatdsok, valamint az
ezekhez kapcsolddd informatikai és infokommunikacids feladatok hatékony és szinvonalas
teljesitése, a forgalmi és Iétesitményiizemeltetési, a helyi és helykozi, valamint a szabadaras
személyszallitdsi  szolgaltatdsi tevékenységek irdnyitdsa, koordinalasa, feliigyelete,
Osszhangban a Kozszolgaltatasi szerzddésekben foglalt kotelezettségekkel és elvarasokkal.
Kozszolgaltatds és  szolgaltatasfejlesztési  tervek  kidolgozasa ¢és a  kapcsolodo
projektmenedzsment  tevékenységek ellatisa  egyiittmikodve a MAV-Volan-csoport
tagvallalataival.

Feladata

1) Részt vesz a vallalat vezetésében.

2) Részt vesz a Tarsasag és a MAV-Volan-csoport stratégiai dokumentumaiban
meghatarozott kiemelt feladatok és projektek irdnyitasdban.

3) A hataskorébe utalt szakteriiletek miikodési folyamatainak optimalizalasa, a projektek
vezetése.

4) Dontésre jogosult az altalanos vezérigazgato-helyettes részére a Tarsasag belsd
szabalyozasaiban meghatarozott hataskdrokben.

5) Feladata az elnok-vezérigazgatdé munkajanak szakmai tdmogatasa, segitése tanacsaival,
valamint az elndk-vezérigazgatd kérésére szakanyagok 0sszeallitasa.

6) Az elnok-vezérigazgaté mindenkori koordinacidja €s eseti vagy altalanos utasitasai
alapjan felmeriil6 egyéb feladatok ellatasa.
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7) A Tarsasag  belsé szabalyozdiban a hataskorébe utalt feladatainak, valamint az
iranyitasa ald tartozo foigazgatok ¢és igazgatdk munkajanak Osszehangolasa és
iranyitésa.

8) Gondoskodik az Alapito altal a Tarsasdg mikodésére vonatkozéan hozott
hatarozatainak idOben és teljeskorlien torténd végrehajtasarol.

9) A Kozszolgaltatasi Szerz6désekben meghatarozott tizemeltetési és fejlesztési feladatok
elvégzésének biztositasa.

10) Szolgaltatas fejlesztési javaslatok kidolgozasa és elzetes egyeztetése az Alapitoval és
tovabbitasa az ellatasért felelds felé.

11) A Tarsasag szabadaras tevékenységéhez kapcsolddo iranyelvek meghatarozasa.

12) A Téarsasag forgalmi alaptevékenységét kiszolgald tamogatod folyamatok miikddtetése.

13) A személyszallitasi infrastruktura tizemeltetése és fejlesztési iranyelveinek kidolgozasa,
betartatasa, a tevékenységek koordinalasa.

14) Kozremiikodés a személyszallitasi és karbantartasi stratégia elkészitésében. Az
elfogadott stratégia céljai teljesiilésének ellendrzése, a folyamatok nyomon kovetése.

15) Kozszolgaltatasi palyazatokon vald indulassal kapcsolatos kozremiikodés, dontés
elokészités.

16) Szabalyozasra el6késziti az lizemeltetési tevékenységhez kapcsolddo szabalyozasokat,
kidolgozza, kiadja és karbantartja a rendelkezéseket, szakanyagokat, szerkezetek,
rendszerek alkalmazasaval kapcsolatos eldirdsokat, technologidk, feltételek
meghatarozasat.

17) A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok iizemeltetési és fejlesztési, miiszaki és
technoldgiai feladatainak irdnyitdsa, koordindldsa, Osszehangolasa, feliigyelete és
ellendrzése.

18) Az tizemeltetési folyamatok hatékonysaganak novelése érdekében hatékonysagnoveld
megoldasok, technologidk kutatdsa, megvaldsitasukra projektek kezdeményezése.

19) A karbantartasi, felujitasi, fejlesztési és beruhazasi tervjavaslat Osszeallitasanak,
valamint lizemeltetdi priorizalasanak koordinalasa.

20) Kozremiikodés a felujitasi, fejlesztési feladatok forras monitoring tevékenységében,
javaslattétel a megmaradt forrasok felhasznalasara.

21) A szakteriiletét érint6 koOzbeszerzési, beszerzési tervhez sziikséges igények
Osszeallitdsanak koordinalasa.

22) Az tlzemeltetési, stratégiai, infokommunikacios feladatok ellatasahoz kapcsolodo
szerzOdések elOkészitésével Osszefliggd adatszolgaltatas biztositasa.

23) Az ingatlaniizemeltetési, -kezelési tevékenységek feliigyelete és iranyitasa. A
tevékenységek éves koltségkereteinek tervezése, azok targyi iddszakban torténd
felhasznalasainak ellendrzése, sziikség esetén forrasok belsd atcsoportositdsa vagy
tobblet forrasok igénylése.

24) Az gyfél-elégedettség mérés modszertananak ¢€s rendszerének kialakitasa és
miikodtetése.

25) A kozati személyszallitasi kozszolgaltatasok piacnyitasahoz kapcsolodo felkésziilési
feladatok elvégzése, folyamatok kidolgozasa, az ezzel kapcsolatos stratégiai ¢és
koncepciondlis intézkedések kimunkalasa.

26) A Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatosagtol érkezé fejlesztési javaslatok
értékelése, a megvaldsitashoz kapcsolodd dontés meghozatala, vagy dontéseldkészitd
folyamat elinditasa a Tarsasag belso szabalyozasanak megfelelden.

Felelos
1) Az alarendelt funkciok és tevékenységek eredményes milkodéséért, az Alapitoi,
Igazgatosagi és vezetdi dontés-elokészitésekert.
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2)
3)
4)

5)

Felelds az Alapito és az elnok-vezérigazgatd dontéseinek végrehajtasaért.

A Kozszolgaltatasi szerzOdések szerinti kotelezettségek ellatasaért.

Az altalanos vezérigazgato-helyettes szervezetéhez tartozo tevékenységek szakmai és
technoldgiai szabalyozasért.

Az altalanos vezérigazgatd-helyettes szervezetéhez tartozo tevékenység teljesitéséhez
sziikséges gordiilo tervek Osszeallitasaért.

Hataskore

1)

2)

9.11

Az lzleti tevékenység végzéséhez sziikséges szolgaltatasok megrendelése a
szolgaltatoktol.

Javaslattétel a tarsasagi stratégia és fejlesztési tervek meghatdrozasahoz. Dontésre
elokészitett eldterjesztések elemzése, véleményezése, javaslatok megfogalmazésa, a
hozott hatarozatok teljesitésének figyelése, intézkedések kezdeményezése a végrehajtas
megvaldsulasa érdekében.

Szolgaltatasi és fejlesztési miikodéstamogatas

Feladata

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Az altalanos vezérigazgatd-helyettes napi munkajanak tamogatisa, az altalanos
vezérigazgato-helyettes iranyitdsa ald tartozd szervezetekkel vald kapcsolattartds
koordinacidja.

Tamogatja az A4ltalanos vezérigazgato-helyettes dontés elOkészitdé munkajat, a
szaktertiletek altal elokészitett javaslatok, eléterjesztések koordinalasaval.

Segitséget nyujt az altalanos vezérigazgatd-helyettes részére a szakiranyitast végzo
szervezetekkel valo kapcsolattartasban

Tamogatja az altalanos vezérigazgato-helyettes irdnyitasa ala tartozo szervezetek kozotti
kapcsolattartast, 0sszefogja €s koordinalja a tobb szervezet altali kozos munkavégzeést.
Segitséget nyujt az altalanos vezérigazgato-helyettes és az iranyitasa ala tartozd
szervezetek részére a tarsasag vezetésével, tObbi szakmai szervezetével €s a kiilsd
partnerekkel torténd kapcsolattartasban.

Feliigyeli ¢s koordinalja az altalanos vezérigazgato-helyettes és az iranyitasa ala tartozo
szervezetek altal inditando kozbeszerzések és egyéb beszerzések tligyviteli folyamatait.
Feliigyeli és koordindlja az altalanos vezérigazgatd-helyettes és az irdnyitdsa alé tartozo
szervezetek eldterjesztéseivel kapcsolatos elOkészitési, véleményezési, jovahagyasi
folyamatokat.

Az altalanos vezérigazgato-helyettes €s az irdnyitdsa ald tartoz6 szervezetek tekintetében
feliigyeli és koordindlja a véleményezési folyamatokat a mas szervezetektdl érkezd
el6terjesztések, utasitasok, rendelkezések, egyéb, a szakteriiletet érintd tervezetek
vonatkozasaban.

Informécidkat szolgaltat az altalanos vezérigazgato-helyettes irdnyitasa ald tartozo
szervezetek részére a szervezetet érintd elndk-vezérigazgatdi, igazgatdsagi,
feliigyelObizottsagi és tulajdonosi hatarozatok, valamint a vezetdi értekezleteken
elhangzott feladatok végrehajtasdval kapcsolatosan, az el6terjesztések rendjében

e

eloirtak szerint.

Felelos

1)

Az altala készitett adatszolgéltatasok hatariddben és megfeleld szakmai szinvonalon
torténd teljesitéséért, valamint az altalanos vezérigazgatd-helyettes irdnyitasa alé tartozo
munkaszervezetek altala feliigyelt és koordinalt el6terjesztések, szabalyozasok
elokészitéséért, kezeléséért, rendelkezések  kidolgozasaért, kiaddsdért ¢és
karbantartasaért.
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Hataskore

1) Az altalanos vezérigazgatd-helyettes tamogatasa az altalanos vezérigazgato-helyettes
kozvetlen irdnyitdsa ald tartozd szervezetek tevékenységének, miikodésének
iranyitasaban, koordinalasaban, bels6 informacids csatorna kialakitasa és mitkddtetése.

2) Az altalanos vezérigazgato-helyettes hataskorébe tartozd lgyekben adatbekérés,
véleményeztetések lebonyolitdsa a Tarsasdg barmely, az altalanos vezérigazgatd -
helyettes hataskorébe tartozo szervezetétol.

3) Az altalanos vezérigazgato-helyettes kozvetlen iranyitasa ald tartozd szervezetek
szamara feladatok meghatarozasa, azok teljesiilésének nyomon kovetése.

4) Kiils6-belsé kommunikacié az altalanos vezérigazgatd-helyettes altal meghatarozott
feladatokkal kapcsolatosan.

9.2 Uzemeltetési Foigazgatosag
A szervezet célja

A Tarsasag tizemeltetési tevékenységének hatékony és szinvonalas iranyitasa, a jarmi- és
infrastruktura-fenntartasi, szakanyag- és lizemanyagellatasi, valamint a munka- és tiizvédelmi
tevékenységek irdnyitdsa, koordinaldsa, Osszhangban a forgalmi ¢és gazdalkodasi
sziikségletekkel, kotelezettségekkel és elvarasokkal. A Jarmifenntartasi régiok és tizemek
miikodésének szakmai felligyelete, a jarmiifenntartasi tevékenységek haldzati szinti
Osszehangoldsa, az er6forrasok koltséghatékony felhasznalasa.

Feladata

1) A halozati jarmiigazdalkodasi és jarmiifenntartasi tevékenység iranyitasa, felligyelete
végzeése.

2) A jarmi- és infrastruktira-fenntartasi tevékenységekhez kapcsolédo karbantartasi,
javitasi, gazdalkodasi tevékenység iranyitasa, felligyelete.

3) A jarmi- és infrastruktura fenntartasi, szakanyag- és lizemanyag- ellatasi tizemek iizleti
tervére vonatkozd javaslatok megtétele, az elfogadott iizleti terv végrehajtasa, a
jovahagyott 1étszam- és bérterv betartédsa.

4) Jarmi- és infrastruktira-fenntartassal és a Tarsasag mitkodésével kapcsolatos altalanos
anyag, szakanyag, eszkOz, karbantartds, szolgaltatds beszerzésekkel kapcsolatos
adatszolgaltatas, dokumentacid biztositasa.

5 A Jarml- ¢és infrastruktira-fenntartasi tlizemek tevékenységhez kapcsolodo
szabalyozasok, utasitdsok, szakanyagok, szerkezetek, rendszerek alkalmazésaval
kapcsolatos eldirasok, technologidk, feltételek meghatarozasa, kidolgozasa, és
mindezek karbantartasa.

6) Uzemeltetési Féigazgatosdg mitkddési korébe tartozo beruhazasok koordinalasa.

7) A régiok, forgalmi- és a miszaki lizemek kozotti egyiittmiikodés szabalyainak
kidolgozdsa a Forgalmi és Kereskedelmi Foigazgatosaggal egyiitt, a sziikséges
koordinacid €s az egyiittmiikodés végrehajtasa.

8) Javaslattétel a Jarmifenntartasi iizemek, telephelyek racionalizalasara a Forgalmi és
Kereskedelmi Féigazgatosag bevonasaval.

9) Halozati szinten koordinalja az irdnyitasa al tartozo szervezetek esetében a beszerzési
tervhez sziikséges igények Osszeallitasat.

10) A szakanyag és lizemanyagellatasi tevékenység halozati iranyitasa, feliigyelete.

11) A feliigyelete ala tartozo raktarak lizemeltetése, a raktarozasi tevékenység iranyitasa,
ellendrzése.

12) Az iizemanyagellatas tarsasagi szintii tervezésének iranyitasa.

13) A sziikséges bels6 €s kiilsé adatszolgaltatasok biztositasa.
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14) A Tarsasag munka-, tlizvédelmi tevékenységének iranyitasa, feliigyelete, végzése.

15) Ingatlanokkal kapcsolatos vagyongazdalkodasi, vagyonkezelési és vagyonhasznositasi
tevékenység iranyitasa és feliigyelete.

16) Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, az Uzemeltetési Fdigazgatosagnal felmeriilt
fejlesztési javaslatok Osszesitése, tovabbitisa a Szolgaltatasfejlesztés és Projekt
Igazgatosag €s az altalanos vezérigazgato-helyettes felé.

17) A tarifakozosség létrehozasaval és az egységes elektronikus jegyrendszer
megvalositasaval kapcsolatos Uzemeltetési Féigazgatosagot érintd feladatok iranyitasa.

18) A fejlesztések tartalmi egyeztetése a Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatosaggal az
altalanos vezérigazgato-helyettes tajékoztatasa mellett.

Felelos

1) A jarmi- és infrastruktira-fenntartasi, szakanyag- és ilizemanyagellatasi, munka- és
tlizvédelmi tevékenységek iranyitdsaért, ellatasaért, elvart rendelkezésre allas
biztositasaért.

2) A jarmi- és infrastruktura-fenntartasi, szakanyag- és lizemanyagellatasi, munka- és
tlizvédelmi tevékenységekhez kapcsolddd szakmai és technologiai szabalyozasért.

3) A jarmi- és infrastruktura-fenntartasi, szakanyag- és ilizemanyagellatasi, munka- és
tlizvédelmi tevékenységek teljesitéséhez sziikséges gordiilo tervek dsszeallitasaért.

4) A rendelkezésre allo ingatlanvagyon Tarsasag érdekeinek megfeleld hasznositasaért, a
racionalis vagyongazdalkodéas megvalositasaért.

5) A Tarsasag mikodéséhez, valamint jarmi- és infrastruktarafenntartasi, szakanyag- és
iizemanyagellatdsi, munka-és tlizvédelmi tevékenységek teljesitéséhez sziikséges
anyag, eszkoz, szolgaltatas beszerzésekkel kapcsolatos adatszolgaltatasért.

6) Fejlesztési javaslatok kidolgozasaért, a sziikséges adatszolgaltatasok biztositasaért.

7) Uzemeltetési Féigazgatdsagot érintd éves tervek kidolgozasaért, a tervek betartasaért.
8) Felugyelete ala tartozo raktarak tizemeltetéséért.

Hataskore

1) A jarmi- és infrastruktira-fenntartasi, szakanyag- és lizemanyagellatasi, munka- és
tizvédelmi tevékenységek végzéséhez sziikséges erdforrasok allokalasa.

2) A jarmi- és infrastruktira-fenntartasi, szakanyag- és iizemanyagellatasi, munka- és
tiizvédelmi tevékenységek végzéséhez sziikséges szolgaltatisok megrendelése kiilsd
szolgaltatoktol.

3) A humanpolitikai iranyelveknek megfelelé éves munkaerd struktira és sziikséges
1étszam, oktatési igény meghatarozasa.

4) Javaslattétel a Tarsasagi stratégia és fejlesztési tervek meghatarozasara.

5) A (koz) beszerzési eljarasokba szakértelemmel rendelkez6 munkavallalo delegalasa.

6) Vagyongazdalkodasi, vagyonhasznositasi tevékenység iranyitasa

9.2.1 Uzemeltetési miikodéstamogatas

Feladata

1) Az ilizemeltetési féigazgatd tamogatasa az igazgatd kozvetlen iranyitasa ala tartozo
szervezetek mitkddésének iranyitdsdban, koordinalasaban. Belsd informacids csatornak
Osszehangolédsa, kapcsolattartas biztositdsa a felmeriild problémak kikiiszobolésére
intézkedések kezdeményezése.

2) Az lizemeltetési foigazgato altal meghatarozott feladatok és a sziikséges informaciok
munkaszervezet felé torténd tovabbitasa, és a feladat-végrehajtas feliigyelete, feladatok
Osszeallitasa és hataridore tovabbitasa.
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3)

4)
5)
6)
7)

8)
9)

Az lizemeltetési foigazgatd tdmogatasa szervezetére vonatkozodan a kiilsé és belsd
kapcsolattartasban, kommunikaciéban, ¢és sziikséges koordindcid  biztositasa
(hat6sagok, hivatalok, onkorményzatok, politikai és tarsadalmi szervezetek).

Az lizemeltetési féigazgatd hataskorébe tartozo rovid-, k6zép- és hossza tava dontések
elokészitésének koordinalasa.

Kezeli az Uzemeltetési Foigazgatosag funkcionalis munkaerd igényeit, illetve a
szervezetet érintd egyéb, human iigyekhez kapcsolddoé szarmaztatott feladatait.
Koordinalja az Uzemeltetési Féigazgatdsag szervezetei altal inditandé kozbeszerzések
¢s egyeb beszerzések ligyviteli folyamatainak tekintetében.

Az elnok-vezérigazgatdi hatarozatok végrehajtasanak figyelemmel kisérése,
intézkedések kezdeményezése a végrehajtas megvalosulasa érdekében.

Informaciokat szolgaltat az Uzemeltetési Féigazgatdsagot érinté adatkérésekhez.
Ellatia az Uzemeltetési Foigazgatosag véleményezési folyamatait, a kapott
eloterjesztések, utasitdsok, rendelkezések, egyéb, a szakteriiletet érintd tervezetek
tekintetében.

10)Az Uzemeltetési Fdigazgatosigot érintd beruhazasi és fejlesztési tervjavaslat

Osszeallitasanak koordinalasa, jovahagyasra torténd eloterjesztése.

11) Az altalanos vezérigazgatd -helyettes - Uzemeltetési Féigazgatosigot érintd-

eléterjesztéseinek/tajékoztatoinak nyilvantartasa és statuszolasa.

12) Miiszaki SAP (MM,PM) iizemeltetési feladatok iranyitasa, feliigyelete.
13) A gazdasagi szakteriilettel az elhatarolasokkal, kintlévoség kezeléssel kapcsolatos

folyamatok 0sszehangolésa.

Felelos

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

Az lizemeltetési foigazgatd kozvetlen iranyitdsa ala tartozd szervezetek kozotti
megfeleld informacidaramlasért, folyamatelvii munkamegosztas koordinéalasaért.

Az iizemeltetési foigazgatd munkajanak tdmogatasaért, a vonatkozo dontés-elokészito,
beszamoltatési €s koordinacids feladatok elvégzéséért.

Az Uzemeltetési Féigazgatosag részére meghatérozott beruhazasi, bevétel és koltség
terv adatok nyomon kovetéséért.

Az Uzemeltetési Foigazgatosagot érinté beruhdzasi és fejlesztési tervjavaslat
Osszeallitasanak koordinalasaért, jovahagyasra torténd eldterjesztéséért, a tervteljesités
feliigyeletéért.

Az altala készitett adatszolgaltatasok hataridében és megfeleld szakmai szinvonalon
torténd  teljesitéséért, az eldterjesztések kezeléséért, a hataskorébe tartozo
szabalyozasok kidolgozasaért, rendelkezések elkészitéséért, kiadasaért

A Tarsasag alaptevékenységét érintd stratégiai iranyelvek megvalositdsanak
tamogatasa.

Az Uzemeltetési Féigazgatosag szervezetei altal inditandd kdzbeszerzések és egyéb

rrrrr

Hataskore

1)

2)

3)

Az iizemeltetési féigazgatd tamogatasa a miiszaki féigazgatd kozvetlen iranyitasa ala
tartoz6 szervezetek tevékenységének, muikodésének irdnyitasdban, koordindlasaban,
belsd informacids csatorna kialakitasa és miikodtetése.

Az lizemeltetési fOigazgatd  hataskorébe tartozd  ligyekben  adatbekérés,
véleményeztetések lebonyolitasa a Tarsasag barmely, az Altalanos vezérigazgato -
helyettes hataskorébe tartozo szervezetétol.

Az lizemeltetési foigazgatd kozvetlen iranyitdsa ala tartozé szervezetek szamara
feladatok, adatbekérések meghatarozasa, azok teljesiilésének nyomon kovetése.
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4)

9.2.2

Kiils6-belsé kommunikacid az altalanos vezérigazgatd - helyettes altal meghatdrozott
feladatokkal kapcsolatosan.

Kapacitasgazdalkodas

Feladata

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

A jarmufenntartasi tevékenység hatékonysagat jellemzd teljesitmény mérdszamok,
iizemgazdalkodasi mutatok kidolgozasa, halozati bevezetése, adatstruktara
meghatarozasa, elemzése, kommunikacioja, javaslattétel a miiszaki féigazgato részére a
sziikséges intézkedések megtételére.

A halozati jarmifenntartdsi tevékenység, telephelykapacitasok folyamatos elemzése,
kapacitasok feltarasa, hatékonysagot noveld javaslatok megtétele, kapacitasnoveld
igények vizsgalata

Egyéb rendelkezés szerint kapacitashiany vagy felesleg feltardsa, javaslattétel a sziik
keresztmetszetek feloldasara, atcsoportositisok megtételére az érintett szakmai
szervezetek bevondsaval.

Javaslattétel fejlesztésekre és az esetleges visszafejlesztésekre az érintett szakmai
szervezetek bevondsaval.

Kapcsolattartas és egyiittmiikodés a Forgalmi és Kereskedelmi Féigazgatosaggal,
Uzemeltetési Foigazgatoi szervezettel, Kontrolling Igazgatosaggal.

Hataskorébe utalt haldzati szabalyozasok készitése.

Eseti vizsgalatok végzése a miiszaki foigazgatd rendelkezése alapjan.

A javitas és karbantartas technoldgiai 1étszamsziikségletének meghatarozasa, tervezési
feladatainak koordinélésa.

A Tarsasag iizleti tervének az Uzemeltetési Féigazgatosag szervezet hatiskorébe tartozo
bevétel és koltségterv fejezeteinek Osszedllitasa, havi szinten a terv és tény adatok
figyelemmel kisérése, az eltérés indoklasa.

Felelos

1)
2)

A szolgaltatott adatok, elemzések, javaslatok valodisagaért, megalapozottsagaért.

A Térsasag iizleti tervének az Uzemeltetési Féigazgatosag szervezet hataskorébe tartozo
bevétel €s koltségterv fejezeteinek Osszedllitdsaért, havi szinten a terv és tény adatok
figyelemmel kiséréséért, az eltérés indoklasaért.

Hataskore

1)
2)

9.2.3

A kapacitasgazdalkodassal kapcsolatos adatok, informaciok bekérése, eldallitasa.
A jarmiifenntartasi kapacitasokrol és egyéb alapadatairdl informécioszolgaltatas.

Jarmiigazdalkodasi Igazgatosag

Feladata

1)

2)

3)

4)
5)
6)

Autobuszokkal (tovabbiakban: jarmii) kapcsolatos haldzati jarmiigazdalkodasi
feladatok ellatasa, a forgalmi igényekhez illeszkedd optimdlis jarmii darabszam
meghatarozasa, biztositasa.

Javaslattétel a rovid, kozép, hosszutavil jarmiibeszerzési stratégia kidolgozasara a
Forgalmi és Kereskedelmi Igazgatosag bevonasaval, a Szolgdltatasfejlesztés €s Projekt
Igazgatosag kozremiikodésével az altalanos vezérigazgatd-helyettes részére.

crer

crer

Javaslattétel a fejlesztésekre, beruhdzéasokra, és autobusz beszerzésekre.
Kidolgozza a jarmii fenntartassal kapcsolatos szabdlyozadsokat, elkésziti, kiadja és
karbantartja a rendelkezéseket, technologiakat.
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7) Jarmiivekkel kapcsolatos gumimenedzsment tevékenység szervezése, iranyitasa,
felligyelete.

8) A jarmifenntartasi tevékenység mindségi, nyilvantartasi kovetelményeinek,
rendszerének a meghatarozasa, ellendrzése.

9) A mindségi kifogasok, panaszok halozati koordinalasa, egyeztetése.

10) Szakértéi tamogatds nyujtasa a beszerzési eljarasoknal és a jarmifenntartasi
tevékenységek soran.

11) Jarmifenntartasi anyag, eszkdz miszaki specifikaciok, jarmiifenntartassal kapcsolatos
szolgaltatasbeszerzések muiszaki tartalméanak a kidolgozésa.

12) A jarmiikarbantart6 személyzet specialis oktatasanak, képzésének a szakmai iranyitasa.

13) A feladatkoréhez tartozo sziikséges adatszolgaltatasok biztositasa.

14) Kapcsolattatas és egyiittmiikodés a Kontrolling Igazgatosaggal, Forgalmi és
Kereskedelmi Igazgatosaggal, illetve a Jarmifenntartasi régiokkal, valamint Beszerzési
Igazgatdsaggal és Szolgaltatasfejlesztés és Projekt igazgatdsaggal.

15) Javitasi normaid6k kidolgozasa f6 darabokra, a normaiddk karbantartasa.

16) Jarmi lizemanyag-felhasznalas normak megallapitasa, betartasanak kontrollja.

17) Jarmiivekkel kapcsolatos halozati biztositasi tevékenység (kotelezd, casco)
beszerzésének elokészitése, a biztositasi tevékenység szervezése, felligyelete, szakmai
iranyitasa.

18) A jarmiivekkel kapcsolatos halozati gumimenedzsment tevékenység iranyitasa.

19) Nagyértékii  autobuszjavitasok, karbantartasok el6terjesztése, engedélyezése a
Kontrolling és a Forgalmi és kereskedelmi Igazgatosag véleménye alapjan.

20) A tarifakozosség létrehozasaval ¢és az egységes elektronikus jegyrendszer
megvalositisaval - az Uzemeltetési Féigazgatosagot érintd - kapcsolatos feladatok
ellatasa.

21) A Uzemeltetési Fdigazgatosag iizleti tervének a Jarmiigazdalkodasi Igazgatosag
hataskorébe tartozo bevétel és koltségterv fejezeteinek dsszeallitasa, havi szinten a terv
¢s tény adatok figyelemmel kisérése, az eltérés indoklasa.

Felelos

1) A jarmtgazdalkodasi tevékenység iranyitasaért.

2) A jarmugazdalkodas soran az igények alapjan a kapacitasok biztositasaért.

3) A jarmiifenntartas szakmai tevékenységének tamogatasaért, feligyeletéért.

4) A jarmi fenntartassal kapcsolatos szabalyozasok, rendelkezések, technologiak
elkészitéséért, kiadasaért, karbantartasaért.

5) A jarmifenntartassal kapcsolatos karbantartasi és szolgaltatas beszerzések miiszaki
tartalmanak 0sszeéllitasaért.

6) A jarmi lizemanyag-felhasznalas normainak megallapitasaért.

7) A jarmiivekkel kapcsolatos halozati biztositasi tevékenység (kotelezd, casco)
beszerzésének elokészitéséért, a tevékenység megszervezéséért, feliigyeletéért, szakmai
iranyitasaért.

8) Autdbuszokkal kapcsolatos halozati gumimenedzsment tevékenység iranyitasaért.

9) A tarifakozosség 1étrehozasaval és az egységes elektronikus jegyrendszer
megvalositasaval kapcsolatos — Miszaki FoOigazgatosagot érinté - feladatok
szervezéséért, ellenOrzéséért.

10) A Jarmiigazdalkodasi igazgatoi szervezet hataskorébe tartozo beruhazasi, bevétel és
koltség terv adatok nyomon kovetéséért.

Hataskore
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1) A jarmi fenntartassal kapcsolatos szabalyozasok kidolgozasa, rendelkezések,
technologiak készitése és kiadasa.

2) A jarmifenntartasi teriileteken az elGirt technoldgiai szabalyozasok betartasanak
szurdprobaszerl ellendrzése, kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése.

3) Megvaldsithatosagi tanulmanyok, fejlesztési terv javaslatok, piacelemzések elkészitése
¢s eldterjesztése.

9.2.3.1 Jarmiigazdalkodas

Feladata

1) Haloézati jarmiigazdalkodasi  feladatok  végzése. A  forgalmi igényekhez
(kozszolgaltatdsokhoz, egyéb személyszallitasi szolgaltatasokhoz)  sziikséges
jarmiosszetétel karbantartasa, elemzése.

2) Folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikodés a Szolgaltatasfejlesztés és Projekt
Igazgatosaggal, Forgalmi és Kereskedelmi Foigazgatdsaggal, Jarmiifenntartasi
régiokkal, Jarmtfenntartési tizemekkel.

3) A forgalmi jarmisziikségleti igények biztositasa érdekében javitasi, karbantartasi
prioritdsok meghatarozasa, azok megvalosulasanak feliigyelete.

4) A Forgalmi és Kereskedelmi Féigazgatosag javaslata alapjan a beszerzett (1, hasznalt,
bérelt) jarmiivek allomdasitasanak az irdnyitasa, szervezése és ellendrzése.

5) A jarmiivek fenntartasi stratégiajanak feladatainak kidolgozasa. A jarmiivek miiszaki
allapotvaltozédsa alapjan javaslattétel a fejlesztésekre, beruhdzasokra, és
jarmiibeszerzésekre.

6) A jarmu-karbantartas és jarmijavitas technologiak készitése, jovahagyasa, valamint a
konstrukcios modositasok és fejlesztések kezdeményezése a gyartoknal.

7) A jarmivek idészakos vizsgalatait el6ird karbantartasi eldirasok és technologiak
készitése, feliilvizsgalata és jovahagyasa.

8) A jarmtjavitasi és karbantartasi tevékenység mindségi, nyilvantartasi rendszerének,
kovetelményeinek meghatarozasa.

9) A jarmiivek felujitasa és fenntartasa soran szerzett tapasztalatok és a megbizhatosag
elemzése alapjan megel6z0 intézkedések, javaslatok kidolgozasa, végrehajtasuk
feliigyelete.

10) Szakmai, szakért6i allasfoglalas megtétele jarmiivek kozlekedésbiztonsagi, javitasanal
és karbantartasanal felmerilo kérdéseiben, ennek érdekében eldirasok és utasitasok
kidolgozasa, betartasuk ellendrzése.

11) A jarmi selejtezési program készitése a Forgalmi és Kereskedelmi Foigazgatosag,
valamint a Szolgaltatasfejlesztés ¢és Projekt Igazgatdésag bevonasaval, annak
karbantartasa, a selejtezések miiszaki szakmai engedélyeztetése.

12) Jarmiivek allomanybol torténd kivonasara, selejtezésére tett javaslatok véleményezése,
az engedélyezési folyamat lebonyolitasa, javaslattétel a kivont, selejtezett jarmiivek
hasznositasara.

13) A jarmikarbantarto személyzet specialis oktatasi tematikajanak Osszeallitasa,
karbantartdsa, kiilonds tekintettel az 0j technoldgidkra, berendezésekre, eszkdzokre,
szlikség esetén jarmiiszakmai és egyéb miiszaki oktatisok tartasa.

14) Jarmiienergetikai szabalyozasok kidolgozasa.

15) Kapcsolattartas hataskorébe utalt szakmai témakban nemzetkdzi és belfoldi gyartokkal,
vallalatokkal, szerzddéses partnerekkel.

16) Tarsasagi szintli miiszaki jellegli hatosagi (Rendérség, ITM Kozlekedési Hatosag,
Kormanyhivatal) és okmanyirodai kapcsolattartas és koordinacio.

17) A beszerzett jarmiivek atvétele, hatosagi engedélyeztetése.
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18) Az autobuszokkal kapcsolatos lizemanyag elszamolasi, megtakaritasi és Osztonzési
rendszer miikddéséhez kapcsolodo feladatok végzése.

19) A jarmiienergetikaval kapcsolatos adatszolgaltatasok dsszeallitasa és megkiildése a havi
energetikai szakreferensi jelentések, valamint az OSAP jelentés adatszolgaltatasokhoz
az energiagazdalkodasi csoport részére.

20) Autobusz lizemanyag —felhasznalas (talfogyasztas) vizsgalata.

21)A  Jarmiigazdalkodast, az Uzemeltetési Foigazgatosdg szervezetet érintd
mindségiranyitasi rendszer mikodtetésének szakmai iranyitasa.

22) Feliigyeli a hataskorébe tartozé — munka-, energia-, tiiz és kornyezetvédelem részérdl
meghatarozott —tevékenységek biztositasat.

23) Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer (EgIR) lizemeltetésének tamogatasa, az
energiatudatos szemléletmod megismerése, gyakorlati alkalmazasa és energiatudatos
magatartas tanasitasa.

24) A biztositasokkal, autdbuszok biztositasaval kapcsolatos (kotelezd, casco) kapcsolatos
halézati tevékenység iranyitasa, felligyelete, a végrehajtas ellenérzése.

25) A tarifakozosség 1étrehozasaval és az  egységes elektronikus jegyrendszer
megvaldsitasaval kapcsolatos — Uzemeltetési Fdigazgatosagot érinté - feladatok
szervezése, ellendrzése.

26) Az autébuszgumimenedzsment, halézati gumimenedzsment tevékenység végzésének
iranyitasa, feliigyelete.

27) Garancialis javitasok nyilvantartasa, halozati kapcsolattartas a szallitokkal, sziikséges
adatszolgaltatasok biztositasa a bérbeado részére.

28) Miiszaki diszpécserszolgalatok, jarmigazdalkodasi fomérnoki rendszer mitkodtetése.

Felelos

1) A jarmi igényeknek megfeleld kapacitasok megteremtéséért.

2) Jarmiigazdalkodasi stratégia kidolgozasaért.

3) A jarmi-karbantartas és jarmiijavitas technologiainak készitéséért.

4) Fejlesztési javaslatok és technologiai modositasok megalapozottsagaért.

5) Jarmifenntartassal kapcsolatos szabalyozasok rendelkezések elkészitéséért, kiadasaért
¢s karbantartasaért.

6) Uzemanyag elszamolasi rendszer miikddtetéséért, az autdbuszokkal kapcsolatos normak
megallapitasaért, tilfogyasztas vizsgalataért.

7) Az autbbusz biztositasokkal (kotelezd, casco) kapcsolatos halozati tevékenység
iranyitasaért, a végrehajtas feliigyeletéért, a végrehajtas ellendrzéséért.

8) A tarifakozosség létrehozasaval ¢és az  egységes elektronikus jegyrendszer
megvalositasaért  feladatok  szervezéséért, ellendrzéséért— az  Uzemeltetési
Foigazgatosagot ¢érintdé - halézati feladatok végrehajtdsanak szervezéséért,
ellendrzéséért.

9) A halozati autobuszgumimenedzsment tevékenység végzésének feliigyeletéért.

10) Beszerzett jarmtivekhez, autobuszokhoz sziikséges karbantartasi, javitasi, diagnosztikai
feltételek, utasitasok biztositasaért.

Hataskore
1) Dontéselokészités a jarmiivek felujitasaval, karbantartasaval és javitasaval osszefliggd
szakmai kérdésekben.
2) A jarmufenntartasi tevékenység szakmai felligyelete, tamogatasa.
3) Intézkedések kezdeményezése a jarmiifenntartas mindségének javitasa érdekében.
4) Jarmivek allomanybol torténd kivonasara, selejtezésére tett javaslatok véleményezése,
az engedélyezési folyamat lebonyolitasa.
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90.2.3.1.1 Jarmiigazdalkodas-tamogatas

Feladata

1) Az 0j, hasznalt, bérelt jarmi beszerzési projektek miiszaki-gazdasagi tamogatasa,
sziikséges adatok biztositasa.

2) A beszerzett (Gj, hasznalt, bérelt) jarmiivek mindségi ill. garancialis kifogasainak
egyeztetése a szallitokkal. A jarmiiveket érintd panaszok vizsgalata, nyilvantartasa,
intézkedések megtétele a szallitok felé.

3) Jarmifenntartassal kapcsolatos haldzati karbantartasi és szolgaltatds beszerzési,
kozbeszerzési tervek Osszeallitasa, a tervek karbantartasa.

4) Jarmifenntartassal kapcsolatos haldzati karbantartasi és szolgaltatas beszerzések esetén
az igények Osszesitése, fedezet, egybeszamitas vizsgalat végzése, elézetes dontés a-
Beszerzési lgazgatosaggal egyiittmiikodve a beszerzési feladathoz kapcsold eljaréast
illetéen (beszerzés, kdzbeszerzés), a beszerzések miiszaki tartalmanak dsszeallitasa.

5) Jarmifenntartassal kapcsolatos halozati karbantartas, szolgaltatasi keretszerzédések
egyenlegfigyelése.

6) Jarmiivek karbantartasaval kapcsolatos — elhatarolas alapjan infrastruktirahoz nem
kapcsolodo — gép, berendezés, eszkoz, szoftver beszerzések miiszaki tartalmanak az
Osszeallitasa.

Felelos

1) Az 1j, hasznalt, bérelt jarmii beszerzése soran a jarmiivek Osszetételének, miiszaki
kovetelményeinek meghatarozasahoz a sziikséges adatok biztositasa.

2) Jarmifenntartassal kapcsolatos halozati karbantartas, szolgaltatas beszerzések
Osszesitéséért, miiszaki tartalmanak az 6sszeallitasaért és hataridore torténo atadasaért a
Beszerzési lgazgatosag részére.

3) Jarmiifenntartassal kapcsolatos haldzati karbantartasi, szolgaltatasi keretszerzodések
egyenlegfigyeléséért, az igényfelmérés megvaldsuldsaért és a sziikséges intézkedések
megtételéért.

4) A jarmivek karbantartasaval kapcsolatos - elhatarolas alapjan infrastrukturahoz nem
kapcsolddo - gép, berendezés, eszkdz, szoftver beszerzések miiszaki tartalmanak az
Osszeallitasaért és hataridore torténd atadasaért a Beszerzési lgazgatosag részére.

5) Jarmiifenntartassal kapcsolatos halozati karbantartasi és szolgaltatds beszerzési,
kozbeszerzési tervek Osszeallitasaért, a tervek karbantartasaért.

Hataskore

1) Az 1j, hasznalt, bérelt jarmli beszerzése soran a jarmiivek Osszetételének, miiszaki
kovetelményeinek kidolgozasahoz a sziikséges adatok biztositasa.

2) Jarmifenntartassal kapcsolatos halozati karbantartasi, szolgaltatasi keretszerzédések
egyenlegfigyelése vonatkozasaban a sziikséges intézkedések megtétele.

3) Jarmifenntartassal kapcsolatos haldzati karbantartasi és szolgaltatas beszerzési,
kozbeszerzési tervek Osszeallitdsdhoz, a tervek karbantartdsdhoz sziikséges adatok
bekérése.

9.2.4 Infrastruktura-fenntartas és vagyongazdalkodas

Feladata
1) Az infrastruktura-fenntartasi tevékenység ellatasanak halozati szintli iranyitasa és
koordinalasa, feliigyelete.
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2) Az infrastruktara-fenntartasi tevékenységre vonatkoz6 rovid, kozép és hosszu tavu
infrastuktura-fenntartasi koncepciok kidolgozasa, megvalosulas nyomon kovetése,
iddszakos aktualizalasa.

3) Az Infrastruktarafenntartasi tizemek szakmai iranyitasa, gazdalkodasuk feliigyelete.

4) Az infrastruktira hasznalataval kapcsolatos feltételrendszer ¢és szabalyozasok
kidolgozasa, valamint az ezzel 0sszefiiggd feladatok ellatasa és iranyitasa.

5) Kozremiikodés az  infrastrukturafejlesztésijavaslatok,  beruhazasi  javaslatok
megfogalmazasaban egyiittmiikodve a Szolgaltatasfejlesztés és Projekt lgazgatosaggal.
A sziikséges adatszolgaltatasok biztositasa a Szolgaltatasfejlesztés és Projekt
lgazgatosag, valamint az altalanos vezérigazgato-helyettes részére.

6) Infrastruktira feliigyeleti tevékenység ellatasa, az ellatasara vonatkoz6 szabalyok
kidolgozasa, tovabba a végrehajtdsi folyamatainak hdalozati szintli ellendrzése és
iranyitésa.

7) Infrastruktira létesitésére vonatkoz6 miiszaki el6irasok érvényesiilésének ellendrzése.

8) Kozremiikodés a kiils6 vagy belsé forrast beruhdzasi, karbantartasi feladatokhoz
kapcsolodo, infrastrukturat érintd tervek véleményezésében.

9) Kozremiikodés a beruhazasi és karbantartasi feladatokhoz kapcsolddo az infrastruktiirat
érintd tervek véleményezésnél.

10) Az infrastruktura hasznalattal kapcsolatos szolgaltatasi szerzédések a mindenkori
jogszabdlyokhoz torténd harmonizélésa, kidolgozasa, szakmai feliigyelete €s tarsasagi
utasitasokban torténd szabalyozasa.

11) Tarsasag sajat lebonyolitasaban és a hasznaldi vagy bérl6i lebonyolitasban végzett
beruhazasi és karbantartasi feladatok esetén a kulturalis 6rokség védelemmel
kapcsolatos - infrastrukturat érinté - feladatok teljes korli ellatasaban torténd
kozremiikodes, szakmai feliigyelet biztositasa érdekében.

12) Szakmai kozremiikodés a telepiilésfejlesztési, rendezési, szabalyozasi koncepciok,
tervek véleményezése soran.

13) Az infrastrukturafenntartasi tevékenységek éves koltségkereteinek tervezése, azok
targyi idészakban torténd felhasznaldsainak ellendrzése, sziikség esetén forrasok belsd
atcsoportositasa vagy tobblet forrasok igénylése.

14) Az infrastruktirafenntartast érinté mindségiranyitasi rendszer miikodtetésének szakmai
iranyitasa.

15) Feliigyeli a szervezetére tartozO — munka-, energia-, tiz-, és kornyezetvédelem
tlizvédelem részérél meghatarozott —tevékenységek biztositasat.

16) Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer (EgIR) iizemeltetésének tamogatasa, az
energiatudatos szemléletmod megismerése, gyakorlati alkalmazésa és energiatudatos
magatartas tanusitasa.

17) Kozremiikodés a szakteriiletet érintd beszerzési eljarasokban (anyag, karbantartas,
szolgaltatas), a beszerzésekhez miiszaki specifikdciok Osszeallitisaban, javaslattétel a
miszaki kdvetelményrendszerekre vonatkozoan, szakmai képviselet biztositasa.

18) A Tarsasag teriiletén folyamatban 1év6 kiilsé kivitelezési munkak idészakos helyszini
ellendrzése, sziikség esetén szakfeliigyelet biztositasa.

19) A Tarsasag ingatlanokkal kapcsolatos vagyongazdalkodasi stratégiajanak kialakitasa a
fejlesztési célokhoz igazododan.

20) A Tarsasag ingatlanokkal kapcsolatos vagyongazdalkodasi, hasznositasi, fejlesztési
terveinek 0sszeallitasa.

21) Az ingatlanokkal kapcsolatos vagyongazdalkodasi, -hasznositasi, -kezelési és -
rendezési tevékenység szabalyozésa. Az ingatlanokkal kapcsolatos vagyonelemek
értékesitésének, bérbe vagy hasznalatba adasanak iranyitasa, kontrollja.

56



VOLANBUSZ Zrt SZMSZ II. kitet (2021 dprilis 1-jét61)

22) A vagyonelemekkel kapcsolatos nyilvantartas, elszamolas, adatszolgaltatas ¢és

Alapitohoz torténd bejelentések tekintetében azok ellatasa.

23) A Tarsasag tulajdonaban vagy vagyonkezelésében allo vagyonelemekkel kapcsolatos

kiemelt projektek koordinalasa, a kapcsolodé feladatok végrehajtasanak iranyitasa.

24) Az Uzemeltetési FOigazgatosdg iizleti tervének az infrastruktira fenntartds és

vagyongazdalkodas szervezet hataskorébe tartozo tervfejezeteinek Osszeallitasa, havi
szinten a terv és tény adatok figyelemmel kisérése, az eltérés indoklésa.

Felelos

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

Az infrastruktarafenntartasi tevékenység ellatdsanak iranyitasaért, raforditott
koltségkeretek megfeleldsségéért.

Az infrastruktura fenntartdsahoz sziikséges muszaki eldirasok kidolgozasaért, valamint
azok érvényesiiléséért.

Az infrastruktira adatainak helyességéért, a valtozdsok atvezetéséért és a feladatok
végzésének iranyitasaért.

Az infrastruktira miiszaki feliigyeletéért.

Az infrastruktira-fenntartast érint6 stratégiai tervek, koncepcidk elokészitéséhez
szolgéltatott adatokért, miiszaki és biztonsagi kovetelmények meghatdrozéasaért.

Az ingatlanokkal kapcsolatos vagyonelemek Tarsasag érdekeinek megfeleld
hasznositasaért, a racionalis, eredményes vagyongazdalkodas megvalositasaért.

A Tarsasag tulajdonaban vagy vagyonkezelésében allo ingatlanokkal kapcsolatos
vagyonelemek nyilvantartasaért.

Az infrastruktira-fenntartast érinté beszerzésekhez (anyag, karbantartas, szolgaltatas) a
miuszaki specifikaciok Osszeallitasaért és hataridore torténd atadasaért a Beszerzési
Igazgatdsag részére.

Az infrastruktira-fenntartas és vagyongazdalkodas hataskorébe tartozo beruhazasi,
bevétel és koltség terv adatok nyomon kdvetéséért.

Hataskore

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Az infrastruktira-fenntartasi tevékenység iranyitasa, feliigyelete, ellendrzése.

Az infrastruktira fenntartdsdhoz, vagyongazdalkodashoz sziikséges szabalyozésok,
rendelkezések, kovetelmények, irdnyelvek kidolgozasa.

Az infrastrukturafenntartsi prioritasdnak meghatarozasa.

Infrastruktrat érinté beruhazasok, felujitasok és tervezhetd karbantartasok miiszaki
iranyelveinek a meghatarozasa.

A Tarsasagszintli ingatlanokkal kapcsolatos vagyon- és vagyongazdalkodasi stratégiai
kialakitasa, vagyonhasznositasi, vagyongazdalkodasi tevékenység iranyitasa.
Ingatlanokkal kapcsolatos vagyonnyilvantartasi rendszer kialakitasa.

9.2.4.1 Infrastruktiara-fenntartas

Feladata

1)
2)

Az infrastruktura-fenntartasi tevékenység halozati iranyitasa, ellendrzése.

Az Infrastruktira-fenntartasi tizemek irdnyitdsa, kozremiikodés a tevékenységek éves
koltségkereteinek tervezésében, azok targyi iddszakban torténd felhasznaldsainak
ellendrzése, sziikség esetén a forrasok belsd atcsoportositdsanak vagy tobblet forrasok
igénylésének kezdeményezése.
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3) Fenntartasi feladatoknal a szervezet tevékenységeit érintd, az Uzletszabalyzatban
megszabott kovetelményeknek, valamint a Tarsasag egyéb eldirasainak megfeleld
szolgaltatasi szintek és paraméterek meghatarozasa, ellenérzése.

4) Az infrastruktira hiba és =zavarelharitis megszervezése, a tevékenység
mérdrendszerének, értékelésének kidolgozasa, miikodésének feliigyelete, sziikséges
halozati intézkedések megtétele.

5) A fenntartasi tevékenység végrehajtasat szabalyoz6 utasitasok kidolgozasa,
rendelkezések elkészitése, mliszaki sztenderdek, normativak kialakitasa és kiadasa.

6) Az infrastruktira-fenntartasi tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a
szolgaltatasi szinvonal és lizembiztonsag novelését célzo intézkedések kidolgozasa.

7) Kozremiikodés az idegenfeles, bérl6i, kiils6 vagy belsé forrasu infrastruktura-
fejlesztésekhez, beruhazasokhoz, felgjitasokhoz  sziikséges miszaki tervek
véleményezésében, a kivitelezés feligyeletében, atvételi eljarasaban

8) Halozati fenntartasi prioritasok megfogalmazasa a tervezheté karbantartasi forrasok
tervezésénél

9) Kozmiszolgaltatasokkal —kapcsolatosan: a  hataskorébe tartoz6 kommunalis
hulladékszallitasi és viz-csatorna szolgaltatasi szerzddések esetében a szerzddésszerii
tevékenység és a nem bérleti szerzddéshez kapcsolodd koveteléskezelés szakmai

feliigyelete.
10) A teriilet-, Ilétesitmény- ¢és helyiséggazdalkodasi stratégia készitésében vald
kozremuikodés.

11) Koézremiikodés az infrastrukturahoz kozvetleniil kapcsolédd energiagazdalkodasi
feladatok ellatasaban.

12) Az infrastruktura vonatkozasaban a téli forgalmi helyzetre valo felkésziilés feliigyelete.

13) Az infrastruktara nyilvantartassal kapcsolatos feladatok ellatasanak feliigyelete.

14) Feliigyeli a hataskorébe, szervezetére tartozd6 — munka-, energia-, tiz ¢és
kornyezetvédelem részérél meghatarozott tevékenység, végzését, a meglévo rendszerek
lizemeltetését, fenntartasat.

15) A helyiséggazdalkodasi feladatok ellataisa a miikodéséhez sziikséges ingatlanok
biztositasa, tovabba javaslattétel a hasznosithaté ingatlanok és ¢épitményeik
értékesitésére vagy bérleti hasznositasi célt koncepcidjara. A bérlok részére vald atadas-
atvételének lebonyolitasa.

16) Kozremiikodés az infrastruktira csoportokra vonatkozd Ilétesitmény tlizvédelmi
szabalyzat iranyelveinek meghatdrozasaban, az eldirasok érvényre jutasanak ellendrzése
egyiittmiikddve a Tarsasag érintett szervezeteivel.

17) Kozremiikodés a Tarsasag energiagazdalkodasi stratégiajanak, vallalati kidolgozasaban

18) Az energiahatékonysagi fejlesztésekhez sziikséges forrasok tervezése, illetve
kozremiikodés az energiagazdalkodas-racionalizalasi projektek végrehajtasdban.

19) Bérleti szerzédések elokészitése, megkotése €s nyilvantartdsa (energia-tovabbadasi
feltételek meghatarozasaban egyiittmiikodve az energiagazdalkodasi csoporttal).

Felelos
1) A Téarsasag tulajdonaban, vagyonkezelésében és kezelésében 1évé infrastruktira
miszaki felligyeleti tevékenységek ellatasaért, a vonatkozé miiszaki eldirdsok
kidolgozasaért, illetve azok érvényesiilésének ellendrzéséért.
2) Az Infrastruktara-fenntartasi tizemek gazdalkodasanak feliigyeletéért.
3) Az infrastruktira-fenntartasi, -fejlesztési, -felujitasi, -kdzmifejlesztési és beruhazasi
terveinek 0sszeallitdsahoz sziikséges javaslatok megtételéért.
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4)

Az infrastruktura-fenntartasi tevékenység végrehajtasat szabalyozd utasitdsok
kidolgozasaért, rendelkezések elkészitéséért, miszaki sztenderdek, normativak
kialakitasaért és fejlesztéséért.

5) Az infrastruktira-fenntartast érinté tervek, koncepciok el6készitéséhez szolgaltatott
adatokért, miiszaki €s biztonsagi kovetelmények meghatarozasaért.

6) Hataskorébe utalt infrastruktarat érinté — idegenfeles és sajat kivitelezésii - beruhazasok
terveinek véleményezéséért, végrehajtasfeliigyeletéért, a beruhazas, fejlesztés atvételéért

7) Az elsésegély felszerelés folyamatos biztositasaért a telephelyeken.

Hataskore

1) Kiilsé vagy bels6é forrasu, fejlesztési, beruhazasi, tervezett infrastruktira-fenntartasi
feladatokhoz kapcsolodo épitészeti, épiiletgépészeti, épiiletvillamossagi, kozmépitési,
kornyezetrendezési tervek infrastruktira-fenntartdsi szemponti véleményezése, a
vélemények Gsszefogasa.

2) Infrastruktirat érint6 véleményezése, jovahagyasa.

3) Az infrastruktara-fenntartasi tevékenységek vonatkozasaban az Infrastruktira-
fenntartasi lizemek irdnyitdsa, szakmai tamogatasa, tevékenységiik, gazdalkodasuk
feliigyelete.

4) A jovahagyott infrastruktura-fenntartasi hataskorbe tartozo tervezhetd fenntartasi terv
megvalosuldsanak az ellendrzése.

5) A hataskorébe utalt ligyekben a Tarsasag képviselete szakhatosagok és hatdsagok,
valamint kiilso felek felé a tevékenységi korébe tartozo feladatok esetén.

6) Az energiagazdalkodasi csoport altal készitett energiaclemzések és megtériilési-idd
szamitasok alapjan a jovahagyott energiahatékonysagi projektek megvalosulasaban vald
részvétel,

7) Folyamatos kapcsolattartasa a  vizikozmii  szolgaltatokkal, valamint az
onkormanyzatokkal, bérlkkel és egyéb idegen felekkel.

8) Hataskorébe utalt infrastruktirat érinté beruhazasok koordinalasa, feliigyelete.

Infrastruktura-fenntartas tamogatas

Feladata

1)

2)

3)

4)

5)

Az infrastruktira-fenntartdssal kapcsolatos haldzati karbantartds, szolgaltatas
beszerzések esetén fedezet, egybeszamitisi vizsgalat veégzése, eldzetes dontés a
Beszerzési miikodéstamogatas szervezetével egylittmiikodve a beszerzési feladathoz
kapcsolo eljarast illetden.

Az infrastruktira-fenntartasi tevékenységhez kapcsolodo eszkdz, haldzati karbantartas,
szolgalatas beszerzési igények 0sszegyljtése, szakmai tdmogatas a beszerzési eljarasok
lefolytatasanal, miiszaki-gazdasagi specifikdciok — miiszaki tartalom — kidolgozasa,
beszerzési eljarasokhoz sziikséges dokumentacid Osszeallitdsa €s hatariddre torténd
atadasa a Beszerzési lgazgatosag részére.

Az infrastruktira-fenntartasi tevékenységhez kapcsolddo eszkozokkel és halozati
karbantartdsi, szolgaltatasi szerzddésekkel kapcsolatos garancidlis és mindségi
kifogasainak egyeztetése a szerz6dott felekkel.

Az infrastruktara-fenntartdssal kapcsolatos halozati karbantartasi, szolgaltatasi
szerzOdések egyenlegfigyelése €s a sziikséges intézkedések megtétele.

A hatéaskorébe tartozd infrastruktarat érinté beruhdzasok, fejlesztések miiszaki
tartalmanak az Osszedllitdsa és kozremiikodés az energiahatékonysagi korszeriisitési
fejlesztések miiszaki tartalmanak az 9sszeallitasaban.
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6)

A jarmivek karbantartdsaval kapcsolatos - elhatarolds alapjan infrastruktirdhoz
kapcsolddo - gép, berendezés, eszkdz beszerzések miiszaki tartalmanak az 6sszeallitasa.

Felelos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Az infrastruktira-fenntartasi tevékenységhez kapcsolddd eszkozok Osszetételének,
Az infrastruktirafenntartasi tevékenységhez kapcsolodo eszkoz, halozati karbantartas,
szolgalatas beszerzési projektek soran a miiszaki tartalom, becsiilt érték
meghatdrozasaért, a miiszaki dokumentacid 0Osszedllitdsdért és hataridére torténd
atadasaért a Beszerzési lgazgatosag részére.

A hatéaskorébe tartozo infrastruktarat érinté beruhazasok, fejlesztések esetén a miiszaki
tartalom, miiszaki dokumentacié az 0sszeallitasaért és hataridore torténd atadasaért az
Beszerzési lgazgatosag részére.

Az infrastruktira-fenntartdsi tevékenységgel kapcsolatos hdalozati karbantartési,
szolgaltatasi keretszerzodések egyenlegfigyeléséért, az igényfelmérés megvaldsulasaért
¢s a sziikséges intézkedések megtételéért.

Az infrastruktura-fenntartasi tevékenységhez kapcsolodd eszkozokkel és halozati
karbantartdsi, szolgaltatdsi szerzddésekkel kapcsolatos garanciadlis és mindségi
kifogasainak benyujtasaért.

Az energiahordozok beszerzésére iranyuld kozbeszerzési eljarasok lefolytatdsaban
torténd kozremiikodésért.

Az infrastrukturaval kapcsolatos fejujitasok, beruhdzasok miszaki tartalmanak a
meghatarozasaért, a miiszaki dokumentacio Osszedllitdsdért és hataridére torténd
atadasaért a Beszerzési Igazgatdsag részére.

A jarmiivek fenntartasaval kapcsolatos - elhatarolas alapjan infrastruktirahoz
kapcsolodd - gép, berendezés, eszkdz beszerzések miiszaki tartalménak az
Osszeallitasaért és hataridore torténd atadasaért a Beszerzési Igazgatdsag részére.

Hataskore

1)

2)

3)

Az infrastruktira-fenntartdsi tevékenységhez kapcsolodd eszk6zok, halozati
karbantartdsok, szolgaltatdsok  beszerzéshez  sziikséges miiszaki  tartalom
kidolgozasahoz a sziikséges adatok bekérése.

Az infrastruktira-fenntartdsi tevékenységhez kapcsolodo eszk6zok, halozati
karbantartasok, szolgaltatasok beszerzése soran a sziikséges egyeztetések lefolytatasa
Beszerzési lgazgatdsag szervezettel.

Az infrastruktarafenntartdsi tevékenységhez kapcsolatos haldzati karbantartasi,
szolgaltatasi keretszerzodések egyenlegfigyelése vonatkozasaban a sziikséges
intézkedések megtétele.

9.2.4.1.1 Infrastruktura-fenntartasi iizem

Feladata

1)

2)

Az ilizem mikodési teriiletén belill az infrastruktira-fenntartasi tevékenység
szolgaltatdsi szint szerinti elvardsok teljesitése. A szerzddésekben, megrendeldkben,
eldirdsokban ¢és tarsasdgi szabalyozasokban megfogalmazott kotelezettségek
teljesitésének lizem szintli szervezése, iranyitasa, ellenérzése. A hataskorébe utalt
tevékenységek végrehajtasanak iranyitasa, koordinalasa.

Az eréforrasok hatékony felhaszndldsanak iranyitdsa, sziikséges igények tervezése,
kapacitasok optimalizalésa.
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3) A hataskorébe tartozd tevékenység ellatashoz sziikséges anyag, eszkdz igények
biztositasa, a rendelkezésre allo6 erdforrasokkal vald gazdalkodas az eréforrasok
allokéacioja.

4) Az infrastruktira-fenntartasi tevékenységhez kapcsoldodd eszk6zok, haldzati
karbantartasok, szolgaltatasok beszerzéséhez a sziikséges adatok biztositasa.

5) Infrastruktira-fenntartasi csoportok iranyitasa, tevékenységiik feliigyelete.

6) Feliigyeleti tevékenység ellatasa. Infrastruktiraval kapcsolatos dokumentacios €s tervtar
miikddtetése.

7) Kozremiikodés az éves gazdalkodasi koltségkeret tervezésében, a jovahagyott terv
betartésa.

8) A kezelt infrastruktura vonatkozasaban hiba és zavarelharitas, a nem tervezhetd
karbantartas elvégzésének koordinalasa, igények fogadasa, megsziintetése.

9) Intézkedés a  bekovetkezett, hataskorébe tartozd rendkiviili események
helyreallitdsaban. Téli lizemi feladatok végrehajtdsdnak koordinaladsa, megszervezése,
elrendelés esetén készenléti szolgalat ellatasa.

10) A kezelt infrastruktura selejtezésének elokészitése, a selejtezési eljarasok, lefolytatasa
¢s a bontasok lebonyolitasa (megrendelés, ajanlat jovahagyasa, felterjesztés, munka
ellendrzése, szamlabefogadas).

11) Idegenfeles karbantartasi, beruhazasi és felujitasi munka esetén a munkateriilet
biztositdsa €s visszavétele.

12) Hataskorébe utalt sajat kivitelezésii beruhazasok, fejlesztések végzése.

13) Az lizem tevékenységét és folyamatait szabalyozé helyi szint{i és operativ utasitasok,
operativ intézkedési tervek kidolgozasa, jovahagyatdsa, hatalyba Iéptetése és azok
betartasanak ellendrzése.

14) Kozremiikodés az EU-s ¢és allami forrasokbol megvaldsuld beruhazasok, feltjitasok
atadas-atvételi eljarasaban, a sziikséges szakfelligyelet biztositasa.

15) Az iizem hataskorébe utalt operativ beszerzések el6készitése, lebonyolitasa, ellendrzése.

16) Az Infrastruktira-fenntartasi csoportok altal kezdeményezett kisértékii beszerzések
jovahagyasa, elszamolasuk ellendrzése.

17) Kozremiikodés az ingatlan vagyonelemek bérlok részére valo atadas-atvételében.

18) A bérleti szerzodéshez kapcsolodo szolgaltatasi adatok biztositasa.

19) Az infrastruktirahasznalok és bérlok részére nytjtott kézmiiszolgaltatasokra vonatkozo
szerzddéskotések el6készitése, gondozasa és ellendrzése. Illegalis vagy engedély nélkiili
vételezések figyelése, intézkedések megtétele. Adatszolgaltatds a vizikdzmii tovabb-
szolgaltatdsok esetében.

20) Az lizem tekintetében a munka-, tliz-, vagyon- és kornyezetvédelmi szabalyok
betartasanak a feliigyelete.

21) Részvétel a munkabalesetek, balesetek kivizsgalasaban, valamint rendkiviili helyzet
esetén a sziikséges helyreallitasban.

22) A hataskorébe tartozo tizemi szintli hulladékgazdalkodasi tevékenység ellatasa.

23) A tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatasi szinvonal és a
miukodési hatékonysag novelését célzo akciok, javaslatok kidolgozasa, a gazdalkodasi
tervek éves, negyedéves, havi szintli ellendrzése, a sziikséges korrekcidkra javaslattétel.

24) Id6szakos feliigyeleti tevékenységek és vizsgalatok végrehajtasa, az alarendelt
szervezeti egységek tevékenységének ellendrzése és értékelése.

25) Az ingatlaniizemeltetési tevékenységgel Osszefliggésben a hasznalatba és bérbe adott
ingatlanok tulajdonosi ellenérzése, kapcsolattartds a hasznalokkal és a bérldkkel.
Kozremiikodés az ingatlanok birtokbaadasa €s a visszavétele esetén.
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26) Az infrastruktara nyilvantartas, adatszolgaltatdis  végzése, kozremiikodés
azinfrastrukturaleltarozasban, selejtezésében.

27) Kozremiikodés a tevékenységével Osszefliggd szamlak befogadasaban, ellendrzésében,
rogzitésében, felosztasaban, kontirozasaban a nyilvantart6 rendszerben.

28) Képviselet a helyi kozmiiszolgaltatok, hatosagok és szakhatosagok felé. Bejarasokon,
szemléken val6 részvétel.

29) Vizi-kézmi  lizemeltetési és energiagazdalkodasi tevékenységhez kapcsolodo
fogyasztdsmérok leolvasasa — almérék nyilvantartdsa, az illegéalis fogyasztés
felszamoldasa, energiaracionalizalési tevékenység végzése (aram, gaz, tavho, tartalyos
gaz, viz), a tovabb szolgaltatott energia szamlazasahoz sziikséges mérdleolvasasi adatok
biztositésa.

30) Folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikodés a teriiletileg illetékes Forgalmi,
Jarmufenntartasi régioval, Szakanyag és lizemanyagellatasi iizemmel.

31) Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer (EgIR) {izemeltetésének tamogatasa, az
energiatudatos szemléletmdd megismerése, gyakorlati alkalmazasa és energiatudatos
magatartas tanusitasa.

Felelos

1) Az Infrastruktura-fenntartasi lizem koltséghatékony ¢és szakmailag magas szintl
mikodéséért.

2) A feladatokhoz kapcsolodd tiizem szintli szakmai, miszaki és gazdalkodasi
tevékenységek 0Osszehangolasaért, iranyitasaért, kitizott célok teljesiiléséért, az
eréforrasok koltséghatékony felhasznalasaért. A szakmai felligyelete ald tartozd
terlileten az épiiletek, épitmények miiszaki biztonsagaért.

3) Feluigyelet és karbantartas rendszeres végzéséért.

4) Tevékenységével Osszefiiggd és hataskorébe tartozo rendkiviili helyzetek kezeléséért.

5) A tevékenységek lizem szintli 6sszehangolt eredményes miikodtetéséért.

6) Miiszaki atadas-atvételi eljarasokban tett miiszaki nyilatkozata megfeleloségéért.
Beruhazasi-, feltjitasi munkéknal és a belsd szabalyozasokban eldirt tevékenységeknél
a szakfelligyelet biztositasaért.

Hataskore

1) Feladat meghatarozas és elrendelés az iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek felé.

2) Az iranyitasa ala tartozd szervezeti egységek mukodésének szakmai iranyitasa és
ellendrzése.

3) Az ilizemi szintl feliigyeleti, karbantartasi, hiba- és zavar elharitasi feladatokhoz
kapcsolodo intézkedések, rendelkezések megtétele.

4) Hataskorébe utalt esetekben hivatalos kapcsolattartas a megrendeldkkel, beszallitokkal,
¢s onkormanyzati szervezetekkel.

5) Az ilizemi szintli tevékenységekre vonatkozo, szakmai iranyitasi, ellendrzési,
utasitdsadasi hataskor.

6) Fenntartasi, felujitasi és beruhazasi javaslattétel.

7) Intézkedések megtétele rendkiviili eseményeknél.

9.24.1.1.1 Infrastruktara-fenntartas, palyaudvar-fenntartas

Feladata
1) Hiba- és zavarelharitas, fenntartas elvégzése. Az operativ hiba- és zavar-elharitasi
igények fogadasa, intézkedések megtétele a hibak elharitasara.

62



VOLANBUSZ Zrt SZMSZ II. kitet (2021 dprilis 1-jét61)

2) Az infrastruktira, berendezések miikodtetésével Osszefliggd miiszaki feliigyelet,
iizemeltetés, tervezett és eseti karbantartds, valamint lizemzavar- és hibaelharitas
ellatasa.

3) Infrastruktura fenntartasa, berendezések rendszeres feliigyelete, hataskorébe tartozo
berendezések (kazan, lift stb.) karbantartasa.

4) Az infrastruktura fenntartasa érdekében a jovahagyott kisértékii beszerzések szabalyok
szerinti végzése, elszdmolasa.

5) Munkaszervezetének, tevékenységének, gazdalkodasanak iranyitasa, a munkavégzés
ellendrzése, a koltségeldiranyzatok betartdsa, a szolgéltatasi szinvonal és a miikodési
hatékonysag biztositasa

6) Gondozasi tevékenységek biztositasa: takaritas, kommunalis hulladékkezelés (szilard,
folyékony), rovar — ragcsalo irtas, sikossagmentesités stb.

7) A Dbérleti szerzodésekben rogzitett bérléi kotelezettségek teljesitésének ellendérzése
érdekében az ingatlanbérlékkel valé kapcsolattartds, a koziizemek -ellendrzése,
¢észrevételek jelentése az Vagyongazdalkodas szervezete felé.

8) Az infrastruktura allagaval, hasznalataval kapcsolatos ellenérzési feladatok ellatasa, a
hasznalatban bekovetkezett valtozadsok (pl.: allagvaltozas, elbirtoklas, illegalis
szemétlerakas, jogcim nélkiili hasznalat stb.) jelzése az érintett Vagyongazdalkodas
szervezet részére.

9) Kozremiikodés infrastruktira bérbeadasanak lebonyolitasanal, elokészitésénél,
hozz4jaruld nyilatkozatok megadasa.

10) Beruhazasi ¢és felajitasi, valamint kiilsé karbantartasi munka esetén a munkateriilet
biztositasa €s visszavétele.

11) Az elkésziilt kiils¢ feles (NIF, Onkorményzatok stb.) infrastruktiraberuhdzasi és
fejlesztési projektek atvétele a kivitelez6tol, beruhazotol €s atadasa az Infrastruktara-
fenntartasi szervezet részére lizemeltetésre.

12) A feliigyeleti tevékenység soran megallapitott hidnyossagok elharitasara vonatkozo
intézkedések megtétele.

13) Infrastruktara adatszolgaltatas végzése, eszkozsziikséglet felmérése, beszerzési (anyag,
szolgaltatas) és selejtezési javaslat készitése.

14) Miikodési teriiletén az infrastruktara leltarozas elvégzése.

15) A munkat végzok tevékenységének iranyitasa és ellenérzése, a munkateriiletre torténd
szallitdsok koordinalasa.

16) A beszerzett védoruhak, véddeszkozok, védofelszerelések és védoital munkavallalok
részére torténd kiosztasarol valdé gondoskodds (kozremiikddés), kapcsolodo
dokumentacio vezetése.

17) Részvétel a kozigazgatasi, hatosagi bejarasokon és eljarasokon.

18) A hataskorébe tartozo infrastruktura kezelési feladatok végrehajtasa, elrendelés esetén
készenléti szolgalat ellatasa.

19) Folyamatos kapcsolattartas és egyiittmtikodés a teriiletileg illetékes Forgalmi és
Jarmifenntartasi tizemmel.

Felelos

1) Hiba- és zavarelharitas, infrastruktira fenntartas elvégzése. Az operativ hiba- és zavar
elharitasi igények fogadasa, feladatokhoz kapcsolodo intézkedések megtétele a hibak
elharitasara, rendelkezések végrehajtasa.

2) Az infrastruktura fenntartasa érdekében a jovahagyott kisértékii beszerzések szabalyok
szerinti végzéséért, elszamolasaért.

3) A szakmai feliigyelete ala tartozd teriileten az épiiletek, épitmények miiszaki
biztonsagaért.
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4) Gondozas, zavar - hibaelharitas, kozmii- és létesitményiizemeltetés tevékenység
rendszeres végzéséert.

5) Tevékenységével dsszefiiggd és hataskorébe tartozo rendkiviili helyzetek kezeléséért.

6) A munkat végzOk tevékenységének iranyitasaért, ellendrzéséért, a munkateriiletre
torténd szallitasok koordinalasaért.

7) A tevékenységének ellatasahoz sziikséges eszk6zOk, er6forrasok meglrzése,
mitkdddképes allapotban tartasa, hatékony és rendeltetésszert hasznalata.

Hataskore

1) Feliigyeleti, gondozasi, zavar-hibaelhdritasi, infrastrukturafenntartasi feladatokhoz
kapcsolddo intézkedések, rendelkezések megtétele.

2) Tevékenységével osszefiiggd, és hataskorébe tartozo rendkiviili helyzetek kezelése.

3) Egylittmikodés a megrendeldkkel, beszallitokkal, alvallalkozokkal, szervezetekkel.

4) Az infrastruktirafenntartasi tevékenység ecllatasahoz sziikséges intézkedések,
rendelkezések megtétele.

5) Javaslattétel beruhazasi és felujitasi munkakra.

9.24.2 Vagyongazdalkodas

Feladata

1) Javaslattétel az Tlizemeltetési foigazgatd felé a vagyonhasznositasi stratégia
kialakitasara.

2) A vagyongazdalkodasi, hasznositasi, fejlesztési tervek Osszeallitasa.

3) A vagyongazdalkodasi, -hasznositasi, -kezelési és -rendezési tevékenység szabalyozasa,
karbantartdsa ¢€s érvényesiilésének ellendrzése.

4) Ingatlan vagyonelemek értékesitésének, bérbe vagy hasznalatba adasanak szabalyozasa,
iranyitasa, kontrollja.

5) Az allami és tarsasagi tulajdonu ingatlan targyi eszkozok egységes nyilvantartasi
rendszerének kialakitasa €s iranyitasa.

6) Az allami és tarsasagi tulajdonti ingatlan targyi eszk6zok teljes kori nyilvantartas
meglétének biztositasa.

7) Az eszk6zOk nyilvantartasaban érintett szervezetek részére egységes fogalom-, és
elvrendszer, modszertan és mukodési folyamat kialakitasa, a Tarsasag tulajdonaba
tartoz6 ingatlan vagyonelemek vagyongazdalkodasa tekintetében.

8) A miszaki nyilvantartasok, az ingatlan-nyilvantartas és egyéb (pl. szamviteli)
nyilvantartdsok egyezOségének vizsgalata, eltérések feltardsa, javaslattétel a
megoldasra, a megolddsra vonatkozé feladatok iranyitdsa és feliigyelete. Javaslatok
megfogalmazasa a vagyonnyilvantartas IT fejlesztésére.

9) Ingatlanokkal kapcsolatos Foldhivatali valtozasok atvezetése a miszaki és egyéb
nyilvantartasokon.

10) Az Alapitéallami tulajdonu ingatlan vagyonelemekkel kapcsolatos rendelkezéseinek
végrehajtasanak  irdnyitdsa  és  koordinaldsa, a  vagyonkezeléssel  és
vagyongazdalkodassal 0sszefiiggd egyeztetések lefolytatdsa.

11) Az allami tulajdonu eszk6zok ingatlan vagyonkezelési szerzédéséhez kapcsolodod
tevékenységek iranyitdsa €s koordindlasa, beleértve a vagyonkezelési szerzOdés
gondozasat és a vagyonrendezési €s vagyonatadasi megallapodasokat is.

12) Adatszolgaltatas teljesitése a Tarsasag és az allami tulajdonu ingatlan vagyonelemek
tulajdonosi joggyakorloja fel¢ a Tarsasag tulajdondban és vagyonkezelésében ¢és
kezelésében 1évo eszkozokrol.
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13) A Tarsasag tulajdonaban vagy vagyonkezelésében levo, egyéb tarsasagok altal hasznalt
ingatlan vagyonelemek értéknovelé beruhazasaival, fejlesztéseivel Osszefliggo
nyilvantartdsok vezetésének iranyitasa.

14)Nem a Tarsasag altal (pl. fejlesztési kozremiikodovel) végrehajtott fejlesztésekkel
érintett ingatlan eszkdzok atvételének koordinalasa.

15) A megvalodsult, miiszakilag atvett, de a szamviteli nyilvantartisban még meg nem jelent
fejlesztések eszkozszintli nyilvantartdsanak koordinélasa.

16) Vagyonpiaci elemzés, illetve konkurencia elemzés készitése, hasznositasi optimumok
meghatarozasa, dontés-eldkészités.

17) Vagyonhasznositassal ~— Osszefliggd szerzOdések elékészitése, az ingatlanok
hasznélatanak ellendrzése, a szerzodések nyomon kovetése és a kapcsolddo
elszamolasok ellendrzése, bevételek, kapcsolodo raforditasok tervezése.

18) Javaslattétel, illetve kozremiikodés a vagyonhasznositas fejlesztési iranyainak
kijelolésével kapcsolatos eldkészitd munkdban, tovabbd az egyes vagyonelemekkel
kapcsolatos hasznositasi programok elkészitésében.

19) A vagyonhasznositashoz kapcsolodo nyilvantartasi feladatok elvégzése, szervezése.

20) A vagyonelemek bérlok részére valo atadas-atvétel szabalyainak kialakitasa, és annak
alapjan a feladat irdnyitasa, feliigyelete. Hasznosithaté teriiletek létrehozasanak,
kijelolésének, a helyiségek optimalis kialakitasdnak koordindlasa.

21) Kozremiikodés a  fejlesztési  tervek véleményezésében, vagyonhasznositasi,
vagyonkezelési tevékenységek megvalositasanal.

22) Az ingatlan vagyonelemekkel kapcsolatos kartéritési tigyek vagyonhasznositas
hataskorébe tartozé intézkedéseinek ellatasa.

23) A Tarsasag tulajdonaban, kezelésében ¢és vagyonkezelésében [év6 ingatlan
vagyonelemeket érintd kinnlevéségekkel kapcsolatos tigyekben kozremuikodes,
sziikséges adatszolgaltatas.

24) Az ingatlanhasznalok részére nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzodések
elokészitésének koordinacidja.

25) Az ingatlanbérldkkel valo kapcsolattartas, a bérleti szerzOdésekben rogzitett bérldi
kotelezettségek teljesitésének ellendrzése.

26) A bérloi beruhazasi megallapodasok megkotése, elszamolasa.

27) Tulajdonnal kapcsolatos jognyilatkozatok, jogrol valé lemondasok kiadasa, kartéritések
kezdeményezése.

Felelos

1) Egységes nyilvantartasi és kezelési elvek, modszerek és folyamatok kialakitasaért és az
igy 1étrejovo rendszer miikodtetéséért.

2) Az altala végzett adatszolgaltatasok valodisagaért, megalapozottsagaért.

3) A vagyonkezelési szerzodéssel kapcsolatos kotelezettségek végrehajtasaért.

4) A tarsasagi tulajdonu és a vagyonkezelt ingatlanok, és az ingatlanokhoz kapcsolodo
meghatarozott eszkdzkort érintd leltarozasi tevékenység koordinalasért.

5) A vagyonhasznositasi stratégia kialakitasaért és megvalositasért.

6) A vagyonelemek hasznositasaval kapcsolatos dontések elokészitéséért és
végrehajtasaért.

7) Az optimalis vagyonhasznositasért a kiemelt és halozati vagyonhasznositasi iigyekben.

8) A vagyonhasznositassal 0Osszefiiggé nyilvantartasok vezetéséért és a kapcsolodo
adatszolgaltatasokért.

9) A vagyonhasznositasi tevékenység megfeleld szabalyozasaért és a kapcsolodo
nyilvantartasok kialakitasaért.
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10) Tulajdonnal kapcsolatos jognyilatkozatok kiadasaért.

Hataskore

1) A Tarsasag valamennyi szervezetét illetden adatszolgaltatasok bekérése a tarsasagi
tulajdonq, ill. vagyonkezelt ingatlan vagyonelemre vonatkozdan.

2) Bels6 informacids csatorna kialakitasa és miikodtetése a kapcsoldodd eszkoz- és
ingatlangazdalkodasi tevékenységet €s a szamviteli nyilvantartast végzd szervezetekkel.

3) Feladat és feleléségi korébe tartozo kérdésekben leltarozas elrendelése.

4) Funkcionalis igények megfogalmazasa az eszkdz- és ingatlangazdalkodasban,
nyilvantartasban érintett IT rendszerek vonatkozasaban.

5) Javaslattétel ingatlanfejlesztési vagy teriiletfejlesztési, - elokészitési projekt inditasara.

6) Javaslattétel az vagyonhasznositasi stratégiara.

7) Vagyon-nyilvantartasi kovetelmények meghatarozasa.

8) A kiemelt és halozati vagyonhasznositasi megallapodasok elokészitése, elhelyezési
koncepcio kialakitésa.

9) A Tarsasag kezelésében, vagyonkezelésében, valamint tulajdonaban 1év6 ingatlan
vagyonelemek értékesitésének, és kiilso felek részére torténd bérbeadasanak, egyéb
hasznositasanak a feliigyelete.

10) Hozzéjarulas bérléi beruhazasok engedélyezéséhez.
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9.2.5 Szakanyag- és iizemanyag-ellatas

Feladata

1) A Szakanyag- és ilizemanyag-ellatasi szervezet egységeire vonatkozd arbevételi és
koltségtervek elkészitése, a bevételek ¢€s koltségek teljesitésének figyelése, ellendrzése,
varhat6 felhasznalasi, készitési feladatok végzése, terv-tény és volumenvaltozasok,
beszamolok, elemzések készitése.

2) Kozremiikodik, koordinalja az éves komplex anyagellatasi (altalanos anyag, szakanyag,
lizemanyag) tervjavaslat készitését, elemzését ¢és ellendrzését a gazdasagossagi
szempontok érvényesitése érdekében.

3) Az anyagellatasi tevékenységéhez kapcsolddd mennyiségi és mindségi mutatok,
alapadatok, adatbazisok mikddtetése, monitorozasa. Elkésziti az eldirt havi
beszamolokat, a negyedévenkénti varhatokat, KPI készletezési mutatdkat.

4) A Szakanyag- ¢és lizemanyag-ellatasi szervezetet érintd izleti adminisztracioval
kapcsolatos feladatok ellatasanak 6sszehangolédsa és koordinalasa.

5) Eloirt készletszint (altalanos anyag, szakanyag, {izemanyag) biztositasa.

6) Hatékony gazdalkodas menedzselése a rendelkezésre all6 raktarozasi, anyagmozgatasi,
kapacitasokkal (munkaerd, tarolotér, eszkoz stb.).

7) Az anyag-felhasznalasi (altalanos anyag, szakanyag, lizemanyag) igénytervezés szakmai
iranyelveinek meghatarozasa.

8) Raktarak tizemeltetésének, a raktarozasi tevékenység iranyitasa, ellenérzése.

9) Kozremiikodés a miikodéshez, jarmifenntartasi tevékenységhez sziikséges anyag,
szakanyag, lizemanyag igények felmérésében, az éves igénytervezésnek, statisztikai
tervek készitésének koordinaldsa, a beszerzési igények meghatarozasa és atadasa az
Beszerzési lgazgatdsag részére.

10) A szerz6désekbdl (altalanos anyag, szakanyag, tlizemanyag) torténd lehivas
egyenlegének figyelése, az adatok és igények alapjan javaslattétel 0j beszerzési eljarasok
inditasara a Beszerzési lgazgatosag részére.

11)Kozremiikodés a keretszerzodések és konszignacios szerzodések lehivasi szabalyainak,
halozati készletek diszpozicids eljarasrendjének kidolgozasaban.

12)Ko6zremiikodés a munkaruha, egyen-formaruha- és labbeli, védéruhak, védéeszkozok,
védofelszerelések ellatdshoz kapcsolodd beszerzési eljardsok eldkészitése sordan a
specifikacid, tartalom, igény Osszeallitasaban. €s hataridore torténd atadasaban, a
kiosztas szervezése, iranyitasa.

13) A raktar-gazdalkodasi folyamatok hatékonysaganak novelését tamogatd informatikai
rendszerek fejlesztésében kozremiikddés, javaslattétel egységes adatbazisok
kialakit4sara.

14) A raktarozasi folyamatok szabalyozasi rendszerének kialakitasa, 6sszefogasa, iranyitasa
¢és miikodtetése.

15)A Szakanyag- és lizemanyag-ellatasi lizemek irdnyitasa, hatékony orszagos osztasi
stratégia kialakitasa, megvaldsitasa, az osztasi €s disztribucios tevékenység feliigyelete,
ellendrzése.

16) A raktar-gazdalkodasi és raktarozasi, elosztasi tevékenység hatékonysagjavitasanak
folyamatanak kidolgozasa, menedzselése, ellendrzése, a raktarozashoz kapcsolodo
feladatok végrehajtasanak €s a beszdmolasi rend betartasanak ellendrzése, a raktarozasi
régiok miikodéséhez sziikséges eréforrasok biztositdsa, allokécioja.

17) Anyagellatasi szempontbol szallitoi, felhasznaloi és kiils6, belsd ligyfelekkel torténd
kapcsolattartas, reklamaciok kezelése, tovabbitasa a Beszerzési lgazgatosag részére.
18) Az azonnali anyag (altalanos anyag, szakanyag) biztositast igényl6 operativ beszerzések

szabalyok szerinti végrehajtasa.
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19)A vészhelyzeti allapot soran a védekezéshez sziikséges anyagok, eszkdzok
beszerzésének, elosztasanak, raktarozasanak iranyitasa.

20)A Szakanyag- és iizemanyag-cllatas munkaszervezet iranyitasa ala tartozo raktarak
(anyag, lizemanyag) leltarozasanak elokészitésében €s lebonyolitdsaban vald részvétel.

21) A Megrendeldk (kiils6, belsd) ilizemanyag ellatasanak teljeskorii biztositasanak
iranyitasa ¢€s felligyelete.

22)Az iizemanyagokkal kapcsolatos forgalmazasi, kiszolgalasi, elszamolasi, aruatvételi,
raktarozasi folyamatok kialakitasa, fejlesztése, szabalyozasa, ellendrzése.

23)Tarsasagi tulajdon védelme érdekében belsd iizemanyagvételezési és a kiilsd
lizemanyagforgalmazasi pontok, tervezett €s varatlan ellendrzése.

24)A jovahagyott megszabasnak megfeleld iizembiztonsagi sSzintek feltoltése ¢€s
feltoltottség ellendrzése.

25)A zavartalan lizemeltetéshez és lizemanyagforgalmazasi tevékenységhez sziikséges
anyagbiztositasi folyamatok menedzselése, a folyamat szerinti miikodés végzése, az
optimalis mennyiség- és koltségszint fenntartdsa mellett.

26)Kijelolt tizemanyagforgalmazasi pontokon a szabalyozasoknak és a torvényi és hatosagi
eléirasoknak megfeleld lizemanyagforgalmazas ellatasa.

27)Piac elemzés készitése lizemanyagforgalmazasi pontok meghatarozasahoz. Javaslatok
megfogalmazasa tizemanyagforgalmazasi pontok létrehozasara.

28) Elemzés készitése tizemi vagy telephelyi izemanyagvételezési pontok meghatarozasara.
Javaslatok megfogalmazasa iizemanyagvételezési pontok Ilétrahozasara a forgalmi
szakterlilettel egyeztetetten.

29)A szallitoi, felhasznaloi és  kiils6, belsé ligyfelekkel torténd kapcsolattartas,
reklamaciokezelés komplex rendszerének kialakitisa, a miikddtetés feliigyelete.

30) A beszallitott tizemanyagok mindségellendrzése, a mindségi kifogasok jelzése a szallito
¢és a Beszerzési Igazgatosag részére.

31)Az ilizemanyag ellatd rendszerek miikddésének feliigyelete, ellenérzése, szakmai
koordinacidja, kapcsolodd miiszaki tevékenységek, folyamatok kialakitdsa és
mikodtetése.

32) Az lizemanyag ellaté rendszerek miikodtetéséhez sziikséges engedélyek beszerzése.

33) Uzemanyag ellato, tarolé rendszerek, eszkdzok karbantartasanak, mitkodoképességének
biztositasa.

34) Uzemanyag ellato, tarolé rendszerek, eszk6zok karbantartasanak, mitkddéképességének
biztositasa érdekében a karbantartdsi szolgaltatas beszerzésekhez sziikséges miiszaki
dokumentacio elkészitése és hatdridOben torténd atadasa a Beszerzési lgazgatdsag
részére.

35)Kozremiikodés a feladatkorébe utalt kozbeszerzési torvénynek megfeleld éves
kozbeszerzési terv Osszeallitdsaban.

36)Az Uzemeltetési Foigazgatosag iizleti tervének a Szakanyag- és iizemanyagellatasi
szervezet hataskorébe tartozo bevétel és koltségterv fejezeteinek Osszeallitasa, havi
szinten a terv és tény adatok figyelemmel kisérése, az eltérés indoklasa.

Felelos
1) A raktarozasi, tarolasi folyamatok rendszerének kialakitasaért.
2) A jovahagyott megszabasnak megfeleld iizembiztonsagi, zavar- és hibaelharitasi
mennyiségek feltoltéséért, ellendrzéséert.
3) A kiadott optimalis készletosszetétel és készletszint betartasaért.
4) A mikodéshez, jarmifenntartasi tevékenységhez sziikséges anyag (altalanos anyag,

szakanyag, lizemanyag) igények felméréséért, az éves igénytervezésért.
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5) Raktarak tizemeltetésének iranyitasaért, a raktarak ellenérzéséért.

6) A miikodési korébe tartozo anyagellatasi stratégiak kialakitasaért, a stratégiai szerinti
miikddés biztositasaért.

7) A szolgaltatasi, raktarozasi célok és politikak tizleti betartasaért.

8) A hataskorébe utalt beszerzések esetén az ajanlatkérések, beszerzési eljarasok
szabalyszerl lebonyolitasaért.

9) A beszerzések (altalanos anyag, szakanyag, ilizemanyag) eclokészitése soran az
adatszolgaltatasok (volumenek) hataridore torténd atadasaért a Beszerzési Igazgatosag
részére.

10) A beszallitott anyagok (altalanos anyag, szakanyag, lizemanyag) szakszerli atvételi,
nyilvantartdsi,  taroldsi, kezelési, allagmegovasi, elszdmoldsi  folyamatok
megfeleldségéért, szabalyozasaért, ellendrzésért.

11)Az MRP altal generalt Beszerzési igények (BMIg-ek) feliilvizsgalataért, azokbol
szerzddésre torténd rendelések, vagy attarolasi rendelések 1étrehozasaért.

12) A szallitasi és fuvarozasi rendszer koltséghatékony megszervezéséért.

13) Uzemanyag ellaté, tirol rendszerek, eszkdzok karbantartasanak, mitkdéképességének
biztositasaért.

14) Uzemanyag ellato, tarold rendszerek, eszkdzok karbantartasanak, miikodéképességének
biztositasa érdekében a karbantartasi szolgaltatas beszerzésekhez sziikséges miiszaki
dokumentécio elkészitésért és hataridoben torténd atadasaért a Beszerzési lgazgatosag
részére.

15) A Szakanyag- és lizemanyag-ellatas hataskorébe tartozo bevétel és koltség terv adatok
nyomon kovetéséért.

16) Az altala szolgaltatott adatok megfeleldségéért.

17) A megkotott szerz6désekbdl torténd lehivasért, egyenlegének a figyelésért.

18) A beszerzési és kozbeszerzési tervek elkészitésében torténd kozremitkodéséért, azok
adatainak elemzéséért és feladatkorét érintd betartasaért.

19)A Jogi lgazgatosag bevonasaval a mindségi kifogasok megtételéért és jelzéséért a
Beszerzési lgazgatdsag részére.

20)A feladatkorébe tartozd tevékenységek végzéséhez sziikségesszabalyozasok
kidolgozaséaért, betartasanak ellendrzéséért.

21) A vészhelyzeti allapot soran a védekezéshez sziikséges anyagok, eszk6zok igényeinek
fogadéasaért, a beszerzésének eldkészitéséért, elosztas koordinalasaért, a raktdrozas
halozati szintli iranyitasaért, biztositasaért.

22)Felelos vészhelyzeti allapot soran a védekezéshez sziikséges anyagok, eszk6zok
beszerzésének, elosztdsanak, raktarozasanak iranyitasaért.

23) A Szakanyag- és lizemanyag-ellatasi szervezet hataskorébe tartozo beruhazasi, bevétel
¢és koltség terv adatok nyomon kovetéséert.

Hataskore

1) A jovahagyott megszabasnak megfeleld ilizembiztonsagi zavar- és hibaelharitasi
mennyiségek feltdltéséhez sziikséges halozati intézkedések megtétele.

2) Szallitoi, felhasznaloi és kiilso, bels6 tigyfél kapcsolattartas, reklamaciokezelés.

3) A beszallitott anyagok (altalanos anyag, szakanyag, ilizemanyag) szerzOdés szerinti
atvételi rendszerének mikodtetése, jellegének megfelelden a taroldsi infrastruktura
meghatarozasa.

4) A raktarhoz érkezett igények disztribucidjanak, az anyagelosztasi halozat
megszervezése, mikodtetése, feliigyelete.

5) Mennyiségi lehivasok ellenérzése.
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6) A tevékenységébe utalt operativ beszerzési eljarasok (altalanos anyag, szakanyag)
lebonyolitasa.

7) A Szakanyag és lizemanyagellatasi iizemek ellenérzése és miikodési hatékonysaganak
biztositasa.

8) Kapcsolattartas, koordinacié vallalat szervezeti egységeivel a beszerzések eldkészitése
soran, a nem készletezett anyagok esetén igényelemzési, igényfelmérési,
igényoOsszesitési feladatok elvégzése is.

9.2.5.1 Szakanyag- és iizemanyag-ellatasi iizem

Feladata

1) Megrendeldi igények kiszolgalasa és ilizemszintli szakanyag- ¢és lizemanyag-ellatas
megvaldsitasa.

2) A raktarak miikodéséhez sziikséges er6forrasok biztositasa, allokalasa, koltséghatékony
miikddtetése a beszerzési és készletgazdalkodasi stratégianak megfelelden.

3) A raktarak Ttlizemeltetésének, a raktarozasi tevékenység ilizemszintli iranyitasa,
ellendrzése a rendelkezésre 4llo kapacitdsok figyelembevételével, a zavartalan
miikodéshez sziikséges anyagok kiszolgalasanak koordinacidja, feliigyelete.

4) A raktarozasi tevékenység hatékonysagjavitasanak, folyamatanak kidolgozasa,
menedzselése, ellenérzése, a raktarozashoz kapcsoldodo feladatok végrehajtasanak és a
beszamolasi rend betartdsanak ellenérzése.

5) Az anyagokhoz (altalanos anyag, szakanyag, ilizemanyag) kapcsolodd kiszolgalasi,
kezelési, elszamolasi, aruatvételi, raktarozasi és szallitasi folyamatok mitkddtetése.

6) Az anyagok (altalanos anyag, szakanyag, ilizemanyag) kezelésének, tarolasanak,
allagmegdvasanak és naprakész nyilvantartasanak folyamatos szakmai feliigyelete.

7) A hataskorébe utalt beszerzési eljarasok lebonyolitasa a vonatkozd szabalyozasokban
foglaltak szerint.

8) Operativ, kisértékii beszerzések (altalanos anyag, szakanyag) végzése.

9) A jarmikiadast, jarmiifenntartasi tizem, telephely napi mitkodését akadalyozo hianyok
felszamolasat  biztositd, kezdeményezett kisértékii beszerzések jovahagyasa,
adminisztralasa a mindenkor hatdlyos utasitasok szerint.

10) Az utalvanyozott egyen-formaruha €és munkaruha jarandosagok nyilvantartasanak
vezetése, a nyilvantartdsi rendszer karbantartasa, az adatbdzist érintd valtozdsok
dokumentalasa.

11) Kozremiikodés a beszerzett munkaruha, egyen-formaruha- és labbeli, védoéruhak,
védbeszkozok, vedofelszerelések kiosztasaban, szerz6dés szerinti teljesités kontrollja.

12) Raktari ¢és technologiai hulladékok szelektiv —gyijtésének, kornyezetvédelmi
szempontok szerinti felelds Orzése, kezelése, az atadasi folyamatban valo
koézremiikddés.

13) Az lizem iranyitasa ala tartozé raktarak (anyag, ilizemanyag) leltarozasanak
elokészitésében és lebonyolitasaban valo részvétel.

14) Az anyagellatas, kiszolgalas soran a munkavédelmi jogszabalyok, el6irasok
betartdsdnak biztositasa, a kdvetelmények teljesiilését szolgalo eszkozok (védoéruhak,
védoeszkozok, védofelszerelések €s védoitalok), berendezések beszerzésérdl vald
intézkedés, gondoskodds azok szabdlyszerli hasznalatar6l, karbantartasarol,
feliilvizsgalatarol, poétlasarol, valamint a hozzajuk kapcsolodd nyilvantartasok
vezetésérol.

15) Az {izem tekintetében a szervezetre vonatkozd6 munka-, tliz-, vagyon- és
kornyezetvédelmi feladatok ellatdsa. A munkabiztonsagi eléirdsok, személy- és
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vagyonbiztonsagot szabdlyoz6 utasitdsok, tlizvédelmi eldirdsok betartdsanak
felligyelete.

16) Részvétel a munkabalesetek, balesetek, kivizsgalasaban.

17) A tevékenységi teriiletén a belsé ligymenet soran el6forduld hibak és egyéb bels6d
iizemeltetéssel Osszefiiggd igények bejelentésére szolgdld rendszer feliigyelete, a
hibaelharitas nyomon kovetése és menedzselése.

18) A raktarozasi, szallitasi tevékenységekhez kapcsolodd tevékenységek teljeskorii
menedzselése, a folyamatok kialakitdsa és miikodtetése.

19) A szallitas és fuvarozas rendszerének kialakitasa, valamint a szallitasi igények
naprakész nyilvantartasi rendszerének mukodtetése.

20) Folyamatos kapcsolattartas ¢s egyiittmikodés a Beszerzési lgazgatosaggal, és a
tertiletileg illetékes Forgalmi régidval, Jarmifenntartasi régioval, Jarmifenntartasi
tizemmel, Infrastruktira-fenntartasi izemmel.

21) A vészhelyzeti allapot soran a védekezéshez sziikséges anyagok, eszkdzok igényeinek
fogadasa, 0sszegylijtése, tovabbitasa, az operativ elosztés, kiszallitds koordinalasa, a
raktarozas ilizemi szintll irdnyitasa, biztositésa.

Felelos

1) Az lizemszint(i anyagellatasi és raktarozasi stratégia végrehajtasaért ellendrzéséért.

2) A felhasznaldi igények szolgaltatoi szemléletli €s hatékony kielégitéséért.

3) Az anyagok (altalanos anyag, szakanyag, lizemanyag) folyamatok szerinti atvételéért,
nyilvantartasaért, tarolasaért, allag- és vagyonvédelméért, elszamolasaért, kiszallitasra
torténd atadasért, a raktarak biztonsdgos mitkodéséért.

4) A hataskorébe utalt beszerzési eljarasokra, operativ beszerzésekre vonatkozo szabalyok
betartasaért.

5) A minéségbiztositasi kovetelmények betartatasaért, mindségi auditok megfeleldségéért

6) A Szakanyag- és lizemanyag-ellatasi tizem infrastruktirajanak (ingatlan, eszkozok,
gépek) megfelel6 mennyiségben és mindségben valo rendelkezésre allasaért.

7) A hataskorébe tartozo belsé és kiils6 szallitisok (anyag, szakanyag, eszkoz)
megszervezeéseéért, a szallitas lebonyolitasanak feliigyeletéért, a jarmiipark tizemképes
allapotban torténd rendelkezésre allasaért.

8) A vészhelyzeti allapot soran a védekezéshez sziikséges anyagok, eszkozok igényeinek
fogadasaért, tovabbitasaért, az operativ elosztas, kiszallitas koordinalaséaért, a raktarozas
lizemi szintll irdnyitasaért, biztositasaért.

Hataskore

1) A Tarsasag belso, kiils¢ szallitasi igényeinek (anyag, jarmtfenntartasi anyag, eszkdz)
és a gépjarmli kapacitas Osszhangjanak biztositasa a hatalyos szabalyozasoknak
megfelelden.

2) Az anyagok (altalanos anyag, szakanyag, lizemanyag) szerz6dés szerinti atvételi és
kiszallitasi rendszerének miikodtetése.

3) Az anyagok (altalanos anyag, szakanyag, lizemanyag) jellegének megfeleld tarolasi
infrastruktira biztositasa.

4) Az lzemszinti anyagellatasi (altalanos anyag, szakanyag, ilizemanyag) és
raktargazdalkodasi tevékenység ellendrzése.

9.25.1.1 Raktargazdalkodas

Feladata
1) A feliigyelete ala rendelt raktarak szakmai iranyitasa, anyaggazdalkodasuk operativ
feliigyelete, ellendrzése.
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2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

A szallitas és fuvarozas rendszerének operativ miikodtetése, elosztés, ellatas biztositasa,
a szallitasi igények naprakész nyilvantartasa.

A megrendel6i igények kielégitésének operativ feliigyelete.

A raktarozasi stratégia végrehajtasa.

Az anyagok kezelésének, tarolasanak, allagmegdvasanak iranyitasa, ellenérzése.
Leltarozasok eldkészitésének, és a megvaldsitdsanak az ellendrzése. Kozremikodés a
leltarozasi csoport munkéjaban.

Raktari és technoldgiai hulladékok szelektiv gytijtésére, kornyezetvédelmi szempontok
szerinti felelds Orzésére vonatkozo tevékenységek feliigyelete.

A raktarakkal kapcsolatos fejlesztési igények, javaslatok megtétele.

Operativ beszerzések ¢és készletszintek kontrollja.

Felelos

1)

2)
3)
4)
5)

A feliigyelete ala rendelt raktarak operativ iranyitasaért, anyaggazdalkodasuk operativ
feliigyeletéért, ellendrzésért.

A raktarozasi stratégia megvaldsitasaért.

A készletek optimalizalasaért, az elfekvo raktarkészletek feltarasaért.

A felhasznaloi igények eldirasoknak megfeleld kielégitéséért.

A megfeleld riportolasi rendszer mitkddtetéséért.

Hataskor

1)
2)
3)

9.2.6

A készletek szerzodés szerinti atvételi rendszerének miikodtetése.
A készletek jellegének megfelel tarolasi infrastruktira biztositasa.
A raktarak operativ ellendrzése.

Munka- és tiizvédelem

Feladata

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)
8)

9)

A munkavédelmi stratégia, Munkavédelmi Szabalyzat, valamint a kapcsolodo eljarasi
utasitasok elokészitése, kidolgozasa, eldterjesztése €s rendszeres értékelése.

A munkavédelmi, hatosdgi eldirasok érvényre juttatdsa (ezen belill a tarsasagi
technologiak, kezelési és karbantartdsi szabdlyozasok, miiszaki tervek, ujitasok
munkavédelmi, szempontbol torténd szakvéleményezése, vizsgéalatok végzése), a
munkavédelmi tevékenység iranyitdsa, ellendrzése, munkavédelmi, oktatdsok
szervezése, koordinalasa, oktatasi tematika biztositasa,

A munkabalesetek kozponti nyilvantartasi rendszerének kidolgozasa, a haldzati szintii
munkabaleseti helyzet elemzése és értékelése, beszamolo készitése.

A munkabiztonsagi kovetelmények személyi- és targyi feltételeinek, technologidk
biztonsagi eldirasai teljesitésének ellendrzése.

Védoruha, egyéni véddeszkoz, véddfelszerelés meghatarozasa az érintett szervezetek
bevonasaval, a megrendeldi igények szerinti rendelés ellendrzése, a felhasznalas és
alkalmazas érdekében.

Szakértdi tdmogatas az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés
feltételeinek biztositasahoz, tervezéséhez.

A munkabalesetek, tlizemi-uti balesetek vizsgalata, kapcsolédd dokumentumok
készitésében vald részvétel, intézkedések kezdeményezése a balesetek megeldzésére.
Uzemi balesetek esetén az OEP altal hozott fizetési meghagy4sok munkabiztonsagi
véleményezése.

Munkabalesetekbdl eredd karigények vizsgalataban vald kozremiikodés, kartéritések
szakmai véleményezése.

72



VOLANBUSZ Zrt SZMSZ II. kitet (2021 dprilis 1-jét61)

10) A munkahelyi kockazatértékelés (munkakor, eszkoz, technoldgia stb.) készitése,
intézkedések kezdeményezése a nem elfogadhat6 kockazatok csdkkentésére.

11) Munkahelyek, tevékenységek, technologidk munkavédelmi kovetelményeinek
vizsgalatara iranyuld modszerek kidolgozasa.

12) Szervezési ¢€s egyéb intézkedések, fejlesztések munkavédelmi hataselemzési
modszereinek kidolgozasa.

13) Gép, berendezés munkabiztonsagi szempont vizsgalati alapelveinek kidolgozasa,
szempontrendszerek meghatarozasa.

14) Munkavallalok, érdekképviseleti szervek munkabiztonsaggal kapcsolatos panaszainak,
bejelentéseinek vizsgalata, egyeztetése.

15) Kozremiikodés a kozbeszerzési eljarasok miiszaki dokumentacioi eldkészitésénél, a
munkavédelmi kovetelmények meghatarozdsanal.

16) Kozremiikodés a miszaki tervek munkavédelmi és tlizvédelmi kovetelményeinek
meghatarozasanal, megoldasi javaslatok kidolgozasanal.

17) A thzvédelmi hatdsagi eldirasok érvényre juttatasa, a tlizvédelmi tevékenység
iranyitasa, ellendrzése, 0j tlizvédelmi eszk6zok alkalmazasanak biztositdsa, valamint a
tizvédelmi oktatasok szervezése, koordinalasa, oktatasi tematika biztositasa.

18) Ttizvédelmi szabalyzatok kidolgozasa, karbantartasa.

19) Tarsasagi tlizvédelmi szabalyozasok, tervek kidolgozasa, tlizvédelem helyzetének
elemzése, értékelése.

20) Az infrastruktira vonatkozasaban a helyi tlizvédelmi kovetelményeknek megfeleld
Tlzvédelmi Szabélyzat kidolgozéasa, jovahagyatdsa, iddszakos feliilvizsgalata,
aktualizaldsa. A hataskorébe tartozd beszerzések (anyag, szolgaltatds) miszaki
elokészitése, a beszerzéshez sziikséges dokumentacio dsszeallitasa és hataridore torténd
atadasa a Beszerzési lgazgatosag részére.

21)Id6szakos tlzbiztonsagi vizsgalatok végrehajtasanak ellendrzése, megeldz6
intézkedések-, személyi feleldsség megéllapitasdnak kezdeményezése.

22) Munkavédelmi, tlizvédelmi oktatasi tematikak kidolgozasa, oktatdsok megtartasanak
ellendrzése.

23) Ellatja a tarsasagi munkavédelmi, tiizvédelmi, bizottsagokkal, valasztott képviselivel
valo kapcsolattartds rendjének kialakitasaval, folyamatos fejlesztésével, a mitkddési
feltételek biztositdsanak eldsegitésével, 1) munkavédelmi eszkozok és egyéb
véddeszkozok, megfeleldségi alkalmazasanak biztositasaval kapcsolatos feladatokat,

24) Egylittmikodés a munkaegészségiigyi szolgaltato teriileti egységeivel a jogszabalyban
rogzitett feladatok kozos elvégzése érdekében.

25) Kapcsolattartas a teriileti hatosagi feliigyeletekkel és allamigazgatasi szervekkel, a
hatosagi kotelezések végrehajtasanak ellendrzése.

26) Javaslattétel a munkakoriilmények javitasara vonatkozo intézkedési tervekre.

27) A munkahelyi egészségvédelem és biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozo javaslatok
kidolgozasa. Intézkedési javaslatok eldterjesztése, célok eldiranyzatok meghatarozasa,
ellendrzése, a proaktiv baleset-megeldzés iranyitasa, koordinalasa.

28) Munka- és tiizvédelmi nyilvantartasok naprakészen tartasa, sziikség esetén harmadik fél
(szakértd, akkreditalt tarsasdg) bevondsanak kezdeményezése (hatdsdgi vagy kamarai)
engedélyhez kotott munkaegészségligyl és/vagy munkabiztonsagi vizsgalatok
végrehajtasahoz.

29) Megrendeldi képesség biztositasa, kiilsé szolgaltatok, szolgaltatasok ellendrzése, a
kiils6 szolgaltatokkal kapcsolattartas.

30) Az Integralt Iranyitasi Rendszeren beliil (INIR) az MSZ ISO 45001:2018 szabvany
szerinti miikddés biztositasa, kdzremiikodés az auditok sikeres lebonyolitasaban.
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Felelos

1) Munkabiztonsagi teljesitmények értékeléséért.

2) A munkabiztonsagi kovetelmények személyi- és targyi feltételeinek, technologiak
biztonsagi eldirasai teljesitésének ellendrzésért.

3) A tlizeset vizsgalati rend és szabalyozasok kidolgozasaért, mitkkodtetéséért

4) Az egyéni védbeszkdz meghatarozas szakszerliségéért, megrendel6i igények szerinti
rendelések ellendrzéséért.

5) A munka és tlizvédelmi, hatosagi eléirasok érvényre juttatasaért.

6) A MSZ ISO 45001:2018 szabvany kovetelményeinek valdo megfeleltetésért.

7) A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag folyamatos fejlesztéséért.

8) A hataskorébe tartozo beszerzések (anyag, szolgaltatds) miiszaki elokészitéséért, a
beszerzéshez sziikséges dokumentécio 0sszeallitasaért és hataridére torténd atadasaért a
Beszerzési lgazgatosag részére.

Hataskore

1) A munkaképes allapot ellenérzése.

2) A munkavédelmi szabalyok betartasanak rendszeres ellenérzése.

3) Munkabiztonsagi feltételek meglétének az ellendrzése.

4) Hatosagokkal, érdekképviseletekkel kapcsolattartas.

5) Ellendrzési jogosultsaga kiterjed az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés feltételeinek vizsgalatara.

6) Kozremiikodés iizemi — uti, munkabalesetek kivizsgalasaban, mindsitésében. Balesetek
jogszabaly szerinti mindsitése.

7) A Tarsasag képviselete munkabiztonsagi tigyekben.

8) A Tarsasag munkahelyein torténd tiizvédelmi ellendrzések elvégzése.

9) Tuizvédelmi feladatokkal Gsszefliggd intézkedések kiadasa, javaslatok megtétele.

10) A szakmai kovetelmények érvényesitése, ellenérzése.

11)Kiilsé munka-, és tlizvédelmi szolgaltatok teljesitésével kapcsolatos ellenérzés.

9.2.7 Jarmiifenntartasi régio

Feladata

1) A Jarmifenntartasi régidban jarmiifenntartasi tevékenységek iranyitasa, a miiszaki, az
eszkozellatasi tevékenységek szervezése, ellendrzése.

2) A Jarmifenntartasi lizemek részére biztositott eréforrasok optimalis felhasznalasanak és
tervszeriségének érvényesitése, kontrollja.

3) A jarmivek fenntartasanak feliigyelete, szervezése a hozza tartozé jarmiifenntartasi
lizemekben, telephelyeken a Jarmiigazdalkodas altal meghatarozottak szerint.

4) Az Jarmifenntartasi tizemek szakmai iranyitasa, gazdalkodasuk feliigyelete.

5) Kozremiikodés az éves gazdalkodasi koltségkeret tervezésében, a jovahagyott terv
betartasa, annak ellenOrzése.

6) A karbantartasi tervben meghatarozott feladatok teljesitése az eldirt hataridékre, a
mindség biztositasa a koltségkeretek betartasa mellett.

7) Miukodési teriiletén a zavartalan jarmiifenntartasi alapfeltételek biztositasa, valamint
koordinalasa a hozza tartozd jarmiifenntartasi lizemek, telephelyek kozott (1étszam,
technologia, anyag, eszkoz stb.).

8) A jarmifenntartashoz sziikséges eszkozok, anyagok beszerzési igényének
meghatarozasa, feliilvizsgalata, jovahagydsa régio szinten.
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9) Folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikodés a Jarmiigazdalkodassal, a teriiletileg
illetékes Forgalmi régioval, Infrastruktura-fenntartdsi lizemmel, Szakanyag- ¢és
lizemanyag-ellatasi tizemmel.

10) A kdzremiikddés az Uzemeltetési Foigazgatosag terveinek kialakitisaban, a vezetése
alatt all6 szervezeti egységek hosszu tava céljainak meghatdrozasaban.

11) A jarmiifenntartasi tevékenység biztositasa érdekében a munkaer6-, anyag-, eszkoz-
felhasznalasi tervek allokalasa a jarmifenntartasi tizemekre.

12) Jarmiifenntartassal kapcsolatos halozati karbantartas, szolgaltatas beszerzések miiszaki
tartalmanak az Osszedllitisdhoz a sziikséges adatok Régid szintli biztositasa és
hatariddre torténo atadasa a Jarmuigazdalkodas tdimogatas részére.

13) A Régio tizemei, telephelyei, valamint a mitkodési teriiletén talalhato kozponti eszkozei,
technoldgiai berendezései karbantartdsanak tervezése, a karbantartdsi és javitasi
munkak elvégzése, az lizemképesség biztositasa.

14) A Régio vonatkozasaban javaslattétel fejlesztési, beruhazasi igényekre. Kozremiikodés
az eldkészitésben, lebonyolitasban.

15) Kozremiikddés informatikai rendszerek, egységes tarsasagi beszamolo- és informacios
rendszer miikodtetésében.

16) A miikodést biztositd pontos informacios, adminisztracios folyamatok végzése,
szervezeése.

17) A tevékenységgel kapcsolatos tizemi adatok gytijtése, feldolgozasa, kontrollalasa, az
informatikai rendszerekbe torténé naprakész rogzitése a kapcsolddo teriileteken. A
fenntartési tevékenységgel kapcsolatos adatok rogzitésének ellendrzése.

18) Kariigyekkel kapcsolatos bejelentések nyilvantartasa, sajat hibas kar esetén a sziikséges
intézkedések megtétele, dontés a javitas vonatkozasaban.

19) A Régio hataskorébe utalt beszerzések elokészitése, lebonyolitasa, ellendrzése.

20) A hataskorébe utalt, jarmikiadast, egyéb, a sajat és kapcsolddo jarmifenntartasi tizem,
telephely napi mitkddését akadalyozo hidnyok felszamolasat biztositd, kis értékd,
beszerzések kezdeményezése, adminisztralasa a mindenkor hatalyos utasitasok szerint.

21) A hatalyos zarlati utasitas szerint, az iranyitasi teriiletére meghatarozott feladatok,
pontos, szakszerti, hatariddre torténd végrehajtasa.

22) Kozremiikodés a technologiai 1étszam-, és a képzési igény meghatarozasaban az
oktatasban, a szakmai képzési tervek és oktatasi anyagok készitésében. Javaslattétel a
karbantartod személyzet specidlis képzésére.

23) Az allomanybol torténd kivonas, selejtezheté gépjarmiivek korének Jarmiifenntartasi
régid szintll jovahagyasa az illetékes jarmiifenntartd -, valamint az illetékes forgalmi
iizemekkel, Forgalmi régioval egyiittmiikodve.

24) A jarmivek selejtezésében, valamint esetleges értékesitésében kozremiikddés,

25) Kozremiikodés a jarmifenntartasi tizemek, telephelyek munka- és koérnyezetvédelmi,
tlzvédelmi, vagyonvédelmi tevékenységének tervezésében.

26) Régidhoz tartozd jarmifenntartasi tlizemekben foglalkoztatott munkavallalok
munkarendjének, munkaiddé-beosztdsdnak iitemezett ellendrzése, sziikséges
intézkedések megtétele.

27) Utemezett vizsgilatok végzése a feliigyelete ald tartozé iizemek, telephelyek
jarmufenntartasi tevékenysége, létszam, munkaidd, bérgazdalkodasa, muikodés
hatékonysaga vonatkozasaban.

28) Az iranyitasa ald tartozd szervezeti egységben az Uzemeltetési Féigazgatosagot érintd,
a tarifakdzosség 1étrehozasaval ¢és az egységes elektronikus jegyrendszer
megvalodsitasaval kapcsolatos, régioszintli feladatok végrehajtasanak irdnyitasa.
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29) Az iranyitasa ala tartozo szervezeti egységben a biztositasokkal (kotelezd, casco),
gumimenedzsment régidszintli tevékenység felligyelete.

30) Kozremiikodés az Uzemeltetési Foigazgatosag iizleti tervének Jarmiifenntartasi régio
szervezet hataskorébe tartozo tervfejezeteinek Osszeallitadsaban, havi szinten a terv és
tény adatok figyelemmel kisérése, az eltérés indoklasa.

31) Kozremiikodés a mindségiranyitasi-, munkabiztonsagi, a kornyezetkGzponta- és
energiagazdalkodasi irdnyitdsi célok megvaldsulasaban.

32) Kapcsolattartas a teriiletileg illetékes Szakanyag- és lizemanyag-ellatasi tizemmel.

33) Miikodeési teriiletét érintd fejlesztési javaslatok megfogalmazasa és tovabbitasa az
Uzemeltetési Féigazgato felé.

Felelos

1) Jarmifenntartdsi Uzemi Rend készitéséért, gondozasaért, betartasaért.

2) Miikodési teriiletén a zavartalan jarmiifenntartasi alapfeltételek biztositasaért, valamint
az eréforrasok - 1étszam, technologia, anyag, eszkoz - a hozza tartoz6 jarmufenntartasi
iizemek, telephelyek kozotti koordinalasaért.

3) A jarmifenntartasi tizemek, telephelyek éves koltség, 1étszam, bértervének, feladatainak
operativ lebontasaért, a terv teljesiilésének betartasaért, ellendrzéséért.

4) A technologiak és elbirasok betartasaért, a jarmiivek miiszaki megfeleloségéért.

5) Kozremiikodés a mindségiranyitasi-, munkabiztonsagi, a kornyezetkozponta- ¢és
energiagazdalkodasi irdnyitasi célok megvalosulasaért.

6) A szervezetére vonatkoz6 mindségi-, munkabiztonsagi-, kornyezeti célok
magvalésulasaért, valamint a technologiai folyamatokba épitett ellendrzési,
mindségbiztositasi feltételek teljesiiléséért.

7) Az altala szolgaltatott adatok valodisagaért, megalapozottsagaért.

8) A helyi kiszolgalo raktarak érvényben 1év6 szabalyozasok szerint valo miikodtetéséért.

9) Az Régio hataskorébe utalt beszerzések elokészitéséért, lebonyolitasaért, ellendrzéséért.

10) Az irdnyitasa al4 tartozé szervezeti egységben az Uzemeltetési Féigazgatdsagot érintd,
a tarifakdzosség 1étrehozasaval ¢és az egységes elektronikus jegyrendszer
megvalositasaval kapcsolatos, régioszintli feladatok végrehajtdsanak iranyitasaért.

11) Az iranyitasa ala tartozo szervezeti egységben a biztositasokkal (kotelezd, casco),
gumimenedzsmenttel kapcsolatos régioszintii tevékenység feliigyeletéért.

12) A karbantartasi, jarmiijavitasi feladatok régio szintii optimalizalasaért.

13) A Jarmifenntartasi régié hataskorébe tartozo bevétel és koltség terv adatok nyomon
kovetéséért.

Hataskore

1) A jarmifenntartasi és raktarozasi tevékenység végrehajtasanak ellenérzése.

2) Az iranyitasa ald tartozd Régioban sziikség esetén erdforras-atcsoportositas,
tervmoddositasok kezdeményezése.

3) A teriilete altal nyujtott szolgaltatas mindségének javitasa.

4) A vonatkozé miszaki és kozlekedésbiztonsagi eldirasok alapjan dontés a jarmiivek
tovabbi lizemérdl.

5) Utemezett vizsgalatok végzése a feliigyelete ala tartozd iizemek, telephelyek
jarmifenntartési tevékenysége vonatkozasaban.
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9.2.7.1 Uzemfeliigyelet- és ellenorzés

Feladata

1) A Jarmifenntartasi régidigazgatd tamogatasa az régioigazgatd kozvetlen iranyitasa ala
tartoz6 Jarmifenntartdsi Ulizemek ¢&s telephelyek miikddésének iranyitadsaban,
koordinalasaban. Jarmifenntartasi iizemek és telephelyek miikddésének folyamatos
kontrollja, belsé informacios csatorna kialakitasa ¢és miikddtetése, a felmeriild
problémak kikiiszobolésére intézkedések kezdeményezése.

2) A miiszaki technologidk és a technoldgiakhoz kapcsolt er6forrasok (eszkoz, 1étszam)
normativak elemzése. Az erdforras-elosztds hatékonysaganak ellenérzése, javaslatok
kidolgozasa azok harmonizalasara.

3) A felligyelete ald tartozo Jarmiifenntartasi tizemek, telephelyek vonatkozasaban
komplex adatbazis 1étrehozasa, karbantartasa.

4) A Jarmifenntartasi régié hatékonysagat jellemzé teljesitmény mérészamok,
iizemgazdalkoddsi mutatok elemzése, javaslattétel a sziikséges intézkedések
megtételére a régid igazgato részére.

5) A Jarmufenntartasi régié igazgatd tamogatasa a Régio szintli adatok, jelentések
eloallitasaban, hataridore torténd biztositasaban.

6) Javaslatok kidolgozasa az er6forrasok hatékony felhasznalasanak a novelésére, a
sziikséges intézkedések kezdeményezése

7) Az informatikai rendszerek fejlesztésére vonatkozé igények meghatarozasa,
rendszertechnoldgiai elvarasok kozvetitése a fejlesztok, szolgaltatok felé.

8) A jarmifenntartasi régioban a gumimenedzsment, a biztositasokkal (kotelezd, casco)
kapcsolatos régioszintii tevékenység iranyitasa, ellendrzése.

9) A jarmifenntartasi régioban a nagyértékil javitasok elokészitésének a kontrollja, és az
engedélyezett nagyértékli javitasok koltségtervének a betartasanak a feliigyelete,
ellendrzése.

10) A jarmifenntartasi tizem, telephelyek altal végzett ellenérzési tevékenység feliigyelete,
végrehajtasanak és hatékonysaganak vizsgalata.

11) Utemterv alapjan a Régidhoz tartozé jarmiifenntartdsi iizemekben foglalkoztatott
munkavallalok munkarendjének, munkaidd-beosztasanak, elszdmolt munkaidejének
ellendrzése.

12) Utemterv alapjan vizsgalatok végzése a feliigyelete ald tartozod iizemek, telephelyek
jadrmiigazdalkodasi, jarmiifenntartasi tevékenysége, 1étszdm, bérgazdalkodasa, miikodés
hatékonysdga vonatkozasaban.

13) Az ellenérzések soran azonositott hianyossagok ¢és technologiai problémak jelzése,
javaslattétel a belsé szabalyozasokra, a folyamatok modositdsara a jarmiifenntartasi
tevékenység, miikddés szinvonalanak novelése érdekében, sziikség esetén operativ
intézkedések kezdeményezése a hibak kijavitasara.

14) Ellendrzési tevékenység soran a munkavégzeés targyi feltételeinek meglétének
vizsgalata.

15) Kozremiikodik a jarmifenntartasi tevékenység ellenérzési tevékenységérél szolo
szabalyozas 0sszeéllitasaban.

16) Ellendrzési megallapitasok kiadasa, uto és célellendrzések végrehajtasa.

17) Kozremuikodik Jarmiifenntartas altal készitett technologiak, szabalyozasok jovahagyasi
folyamataban, azok bevezetésében.

18) A Régido képzési ¢és vizsgaztatasi igényeinek koordinalasa, kapcsolattartas a
Humanerdforras vezérigazgatd-helyettes szervezetének kozremilkodésével a képzést
szervez0d, lebonyolitd szervezetekkel.
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19) Kozremiikodés a szakmai és az oktatasi szabalyozasokban eldirt, sajat hataskorben
lebonyolitando6 oktatasok és vizsgaztatasok szervezése, lebonyolitasaban.

20) Kozremiikodés az oktatasi litemterv elkészitésében, a szakmai iranyitast végzo
szervezetekkel egyeztetve.

21) Kozremiikodés az éves képzési terv Osszeallitasaban, igények meghatarozasaban. A
képzési prioritds meghatarozasa a Jarmiigazdalkodassal.

22) Kartiigyekkel kapcsolatos nyilvantartasok vezetése a Jarmifenntartdsi régio
vonatkozasaban.

Felelos

1) Az elvi szabalyozasok, intézkedések meghatarozasaért.

2) Az altala biztositott adatok, végzett vizsgalatok, elemzések, megallapitasok
valddisagaért, megalapozottsdgaért.

3) A vizsgalatok alapjan a sziikséges intézkedések megtételéért.

4) A jarmifenntartasi régidban a gumimenedzsment, biztositasokkal (kotelezd, casco)
kapcsolatos régioszintii tevékenység iranyitasaért, ellendrzéséért.

5) A jarmifenntartasi régioban a nagyértéki javitasok el6készitésének a kontrolljaért, az
engedélyezett koltségterv betartdsanak feliigyeletéért, ellenorzéséért.

6) A jarmifenntartasi tizemek, telephelyek altal végzett ellenérzési tevékenység
feliigyeletéért, végrehajtasanak és hatékonysaganak vizsgalatért, a vizsgalatok alapjan
hatékonysagnoveld javaslatok megtételéért.

Hataskore
1) A hataskorébe utalt szakmai szabalyozasi és ellenérzési tevékenység ellendrzése és
ellatasa.
2) Javaslattétel a belsd szabalyozasokra, a folyamatok modositasara a jarmiifenntartasi
tevékenység, miikodés szinvonalanak novelése érdekében, sziikség esetén operativ
intézkedések kezdeményezése a hibak kijavitasara.

9.2.7.1.1 Jarmiimiiszaki min6ség ellenérzés

Feladata

1) A javitasi, karbantartasi tevékenység mingségszempontl tamogatasa.

2) Jarmiivek javitas, karbantartaskozi ellenérzésének elvégzése, dokumentalasa.

3) Azelkésziilt jarmii sajat javitas, karbantartas megfeleldsségének, a kivételezett anyagok
beépitésének végellendrzése, dokumentalasa.

4) A kiilsé feles megrendelésben javitott, karbantartott jarmli megfelelésségének, a
kiszamlazott anyagok beépitésének lehetdség szerint javitaskozi, illetve végellendérzése,
dokumentalésa.

5) A nem megfeleld kiils6, belsé javitas, karbantartas eléirasszer eltéréskezelése.

6) Kozremiikodés a fenntartdsi, javitasi tevékenység fejlesztési javaslatainak
megfogalmazéasaban.

Felelos
1) Az altala végzett vizsgalatok, megallapitasok valodisagaért, megalapozottsagaért.
2) Az ellenérzések soran megallitott eltérések, hianyossagok eldirasszerti kezeléséért.
3) A vizsgalatok alapjan a sziikséges intézkedések megtételéért.
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Hataskore
1) Jarmifenntartasi tizemekben, telephelyeken végzett fenntartasi, javitasi, karbantartasi
tevékenység, valamint a kiilsd javitds, karbantartds mindségének ellendrzése ¢és
dokumentaélésa.
2) Javaslattétel a bels6 szabalyozasokra, a folyamatok modositasara a jarmiifenntartasi
tevékenység, milkodés szinvonalanak novelése érdekében, sziikség esetén operativ
intézkedések kezdeményezése.

9.2.7.2 Jarmifenntartasi iizem

Feladata

1) Jarmifenntartasi, karbantartasi, feltjitasi tevékenység végzése a forgalmi lizemek
igényei szerint optimdlis er6forrds felhasznalas mellett a Jarmiigazdalkodas éaltal
megfogalmazott elvek, iranymutatasok és szabalyozok szerint.

2) Az Jarmifenntartasi lizem ¢és a feliigyelete ala rendelt telephely(ek) szakmai,
gazdalkodasi (Iétszam, bér, koltség) iranyitasa és ellendrzése. A tevékenységi korbe
feladatok ellatasa, a végrehajtdshoz sziikséges erdforrdsok allokécioja az lizem és a
feliigyelete ala tartoz6 telephely(ek) vonatkozasaban.

3) A jarmuvek idészakos szemléinek, hatosagi vizsgaztatasanak a végzése.

4) Kiils6 javitasi, karbantartasi teljesitmények megrendelése, a vonatkozd szerzédéses
keretdsszeg erejéig.

5) Folyamatos kapcsolattartas a Jarmiigazdalkodassal, Forgalmi tiizemekkel a
jarmigazdalkodas, a rendelkezésre 4ll6 er6forrds ¢és alkatrész felhasznélés
optimalizalasa, valamint a forgalmi igények hataridére torténd teljesitése érdekében.

6) Kozremiikodés az éves gazdalkodasi koltségkeret tervezésében, a jovahagyott terv
betartasa, eltérés esetén intézkedések kezdeményezése.

7) Azigénybe vett kiilsd javitasi, karbantartasi teljesitmények ellendrzése, igazolasa.

8) A beszerzett védéruhak, védéeszkozok, védofelszerelések és véddital munkavallalok
részére torténd kiosztasarol valdé gondoskodds (kozremiikddés), kapcsolodo
dokumentacio6 vezetése.

9) A munkavédelmi jogszabalyok, eléirasok betartasanak biztositasa, a kovetelmények
teljesiilését szolgald eszkozok (védoruhdk, véddeszkozok, védofelszerelések és
védoitalok), berendezések beszerzésérél vald intézkedés, igény megfogalmazésa,
gondoskodas azok szabdlyszerli hasznalatarol, karbantartdsarol, feliilvizsgalatarol,
potlasarol.

10) Az tlizem tekintetében a munka-, tliz-, vagyon- és kornyezetvédelmi szabalyok
betartasanak a feliigyelete.

11) Részvétel a munkabalesetek, balesetek kivizsgalasaban, valamint rendkiviili helyzet
esetén a sziikséges helyreallitasban.

12) A hasznalataban 1év6 eszk6zok karbantartasanak a karbantartasi tervben el6irtak szerinti
elvégzése, a karbantartasok feliigyelete, targyi eszkdzeinek potlasat biztositd beruhazasi
igények meghatarozésa.

13) Kariigyekkel kapcsolatos bejelentés teljesitése a Jarmiifenntartasi régié felé.
Kariligyintézés, idegenhibds esetekben eljaras inditdsa, sajathibas esetekben javitasi
koltségadat megadasa az illetékes Forgalmi Uzemek részére.

14) Jarmifenntartasi tevékenység elszamolasa. A fenntartasi tevékenységgel kapcsolatos
adatok rogzitése, feliigyelete, ellendrzése. A munkaelszamolasok, készletfelhasznalasok
dokumentélasanak naprakészségének biztositasa, a rogzitett adatok ellendrzése.

15) A hatalyos zarlati utasitas szerint, az iranyitasi teriiletére meghatarozott feladatok,
hatariddre torténd végrehajtasa.
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16) A sajat és az iranyitasa ala tartozd szervezeti egységekre vonatkozd idészaki
beszamolok elkészitése. Egyéb sziikséges naturalis és pénziigyi adatszolgaltatasok
készitése.

17) Az izem vonatkozasaban a nagyértékii javitasok el6készitése, az engedélyezett nagyérti
javitasok végrehajtasa, koltségterv betartdsa, koltség eltérés esetén, annak jelzése a
régidvezetés szamara

18) Kozremiikodés a szakmai képzési tervek készitésében.

19) Sajat, forgalombol kivont jarmiivek bontasi, selejtezési javaslatainak megfogalmazasa,
bontasra, selejtezésre torténd eldkészitése, bontasra, selejtezésre a vonatkozo
szabalyozasoknak megfelelden.

20) A hataskorébe utalt, jarmikiadast akadalyozo hidnyok felszamolasat biztosito, kis
értékli jarmifenntartdsi anyag, szolgaltatas operativ beszerzési eljarasok Szakanyag- és
lizemanyag-ellatasi tizem felé torténé kezdeményezése, valamint a jovahagyast
kovetden az operativ beszerzési eljaras sajat hatdskorben torténd lebonyolitasa.

21) A jarmikiadast akadalyozo hianyok felszamolasat biztosito, kis értékii jarmtifenntartasi
anyag, szolgaltatas operativ beszerzési eljarasok engedélyezése - az illetékes Szakanyag
¢s lizemanyagellatasi lizem eldzetes jovahagyasat kovetéen — az altala iranyitott
Jarmiifenntartasi telephely részére.

22) A leltarozasi litemterv szerint, valamint rendkiviili leltarozas esetén az lizem érintd
leltdrozdsok (jarmi, infrastruktira) végrehajtdsa, egyiittmiikddve a leltariranyitést,
ellendrzést végzo felelds szervezettel.

23) Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer (EgIR) ilizemeltetésének tamogatasa, az
energiatudatos szemléletmod megismerése, gyakorlati alkalmazasa és energiatudatos
magatartas tanusitasa.

24) A jarmifenntartasi tevékenység zokkenOmentes ellatasahoz sziikséges {izemre,
feliigyelete ala tartozé Jarmiifenntartési telephelyre(ekre) vonatkoz6 anyagfelhasznélas
éves igénytervezeése (elorejelzeés), adatok karbantartasa.

25) Jarmiifenntartassal kapcsolatos halozati karbantartas, szolgaltatas beszerzések miiszaki
tartalméanak az 0sszeallitasahoz a sziikséges adatok {izem szintii biztositasa.

26) A Tarsasag szabalyozasaival, stratégiaival (anyag, készlet) Osszhangban helyi
kiszolgalast végz6 raktarak lizemeltetése, napi mikodésének az iranyitasa, feliigyelete
az iranymutatasok, szabalyozasok a figyelembevételével.

27) A helyi kiszolgalast végz0 raktari készletek leltarozasanak elokészitése, az eldirt zarlati
feladatok végrehajtasa, szallitoi, felhasznaloi és kiilsd belsd tigyfél reklamaciokezelés
végrehajtasa, illetve a tevékenység tdmogatasa.

28) Kijelolés alapjan — sajat és a kijel6lt tizemek, telephelyek vonatkozasaban - miiszaki
jellegli hatosagi (Renddrség, ITM Kozlekedési Hatosag teriileti szervezeti,
Korményhivatal, Onkormanyzat) és okmanyirodai {igyintézés, koordinacid, és
kapcsolattartas.

29) A miszaki tevékenységet ellen6rz6 hatosag altal jegyzokonyvben foglalt észrevételek
tarsasagi szintli kezelése, az esetleges hidnyossagok megsziintetése érdekében hozott
intézkedések ellenorzése,

30) Uzemanyag elszdmolasi rendszer miikddéséhez kapcsoloddan az autdbuszok allapotara
vonatkoz6 feladatok elvégzése.

31) A jarmufenntartasi tevékenységhez kapcsolodo rajz és egyéb dokumentacio kezelése.

32) Folyamatos kapcsolattartas és egytittmiikodés a teriiletileg illetékes Forgalmi tizemmel,
Infrastruktira-fenntartassal, Szakanyag €s lizemanyagellatasi iizemmel.
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33) Az Uzemeltetési Figazgatosagot érintd, a tarifakozosség létrehozasaval és az egységes

elektronikus jegyrendszer megvalositasaval kapcsolatos —jarmiifenntartési tizemi szintii
feladatok végrehajtasa.

34) A gumimenedzsment tevékenység, valamint a biztositasokkal (kotelezd, casco)

kapcsolatos jarmiifenntartasi tizemi szintl feladatok végzése.

Felelos

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

A jarmufenntartasi tevékenységekhez fiiz0do feladatok végrehajtasa a jarmiifenntartasi
¢és karbantartasi kapacitasok €s a forgalmi igények 6sszhangjanak megteremtéséért.

A javitasi, karbantartasi, engedélyezett nagyértékii javitasok koltségtervének, felujitasi
technologidk, miiszaki el6irdsok betartasaért.

Jarmiivek megfeleld miszaki eldkészitettségi allapota, tisztasdga, kiszereltsége és
kozlekedésbiztonsagaért.

A jarmifenntartasi és karbantartasi tevékenységhez sziikséges anyagok, eszk6zok
megrendeléséért mennyiségben, mindségben, id6ben, 0Osszetételben, optimalis
készletszint mellett.

Jarmufenntartassal kapcsolatos halozati karbantartas, szolgaltatds beszerzések miiszaki
tartalmanak az Osszeallitiséhoz a sziikséges adatok Uzem szintli biztositdsaért és
hatéariddre torténd atadasaért.

Az Jarmifenntartdsi lizem, felligyelete ald tartozé Jarmiifenntartasi telephely
iranyitasaért, a jovahagyott éves koltségterv betartasaért.

A jarmufenntartdsi tevékenység soran a fenntartds (sajat, kiilsd) mindségi
kovetelmények, valamint a kiilonbozd eldirdsok (miiszaki, technologiai, munka-,
kornyezet-, biztonsagvédelmi) betartasaért és betartatasaért.

Helyi kiszolgald raktar lizemeltetéséért, érvényben 1évd szabalyozasok szerint valo
miukodtetéséért, a muikodéshez sziikséges jarmifenntartasi telephelyi — eldirt -
készletosszetétel és készletszint biztositasaért.

Raktargazdalkodasi beszamolok készitéséhez adott adatok helyességéért, a leltarozas és
selejtezés elokészitése és a helyi kiszolgalas, az anyagigénylések (éves eldrejelzések, év
kozbeni igények) pontossagaért, az igénylés alapjat képezé darabszamok folyamatos,
naprakész karbantartasaért és a raktar készletérték eldirt szinten tartasaért.

10) Az Uzemeltetési Féigazgatosagot érintd, a tarifakozosség létrehozasaval és az egységes

elektronikus jegyrendszer megvaldsitadsaval kapcsolatos jarmiifenntartasi tizemi szintl

feladatok végrehajtasaért.

11) A gumimenedzsment tevékenység, biztositasokkal (kotelezé, casco) kapcsolatos

jarmufenntartasi tizemi szintli feladatok végzéséért.

Hataskore

1)
2)

Anyagsziikségletek tervezése, készletszintek, anyag rendelkezésre allas kontrollja.
Hataskorébe utalt ellendrzések végrehajtasa.

90.2.7.2.1 Jarmiifenntartasi telephely

Feladata

1)

2)

Jarmifenntartasi, karbantartasi, felujitasi tevékenység végzése a forgalmi lizemek
igényei szerint - a feliigyeletet ellatd Jarmiifenntartdsi tizem iranyitasaval - optimalis
eroforras felhasznalas mellett a Jarmlgazdalkodas altal megfogalmazott elvek,
iranymutatasok és szabalyozasok szerint.

A jarmivek idészakos szemléinek, hatdsagi vizsgéaztatasanak a végzése.
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3) A felugyeletet ellatd Jarmufenntartasi iizem jovahagyasa alapjan kiilsé javitasi,
karbantartasi teljesitmények megrendelése, a vonatkozd szerzOdéses keretdsszeg
erejéig.

4) Folyamatos kapcsolattartds a feliigyeletet ellatd Jarmifenntartasi Uzemmel a
rendelkezésre allo erdforras ¢és alkatrész felhasznalds optimalizalasa, valamint a
forgalmi igények hataridore torténd teljesitése érdekében.

5) A Jarmifenntartasi telephely szakmaiiranyitasa. A tevékenységi korbe feladatok
ellatasa, a végrehajtashoz sziikséges erdéforrasok allokacioja.

6) Kozremiikodés az éves gazdalkodasi koltségkeret tervezésében, a jovahagyott terv
betartésa.

7) Azigénybe vett kiilso javitasi, karbantartasi teljesitmények ellenérzése, igazolasa.

8) A beszerzett védéruhak, védéeszkozok, védofelszerelések és véddital munkavallalok
részére torténd kiosztasarol valdé gondoskodds (kozremiikddés), kapcsolodo
dokumentécio vezetése.

9) A munkavédelmi jogszabalyok, eldirasok betartasanak biztositasa, a kovetelmények
teljesiilését szolgald eszkozok (védoruhdk, véddeszkozok, védofelszerelések és
védoitalok), berendezések beszerzésér6l vald intézkedés, igény megfogalmazasa,
gondoskodas azok szabdlyszerli hasznélatarol, karbantartasarol, feliilvizsgéalatarol,
potlasarol.

10) A telephely tekintetében a munka-, tiiz-, vagyon- és kornyezetvédelmi szabalyok
betartdsanak a feliigyelete.

11) Részvétel a munkabalesetek, balesetek, kivizsgalasaban, valamint rendkiviili helyzet
esetén a sziikséges helyreallitasban.

12) A hasznalataban 1év6 eszk6z0k karbantartasanak a karbantartasi tervben el6irtak szerinti
elvégzése, a karbantartasok feliigyelete.

13) Kartigyekkel kapcsolatos bejelentés teljesitése a feliigyeletet ellatd Jarmufenntartasi
Uzem, kijeldlt iigyintézé felé. Kariigyintézés, idegenhibas esetekben eljaras inditasa,
sajathibas esetekben javitasi koltségadat megaddsa az illetékes Forgalmi Uzemek
részére.

14) Jarmiifenntartasi tevékenység elszamolasa. A fenntartasi tevékenységgel kapcsolatos
adatok rogzitése, feliigyelete, ellendrzése. A munkaelszdmolasok, készletfelhasznalasok
dokumentélasanak naprakészségének biztositasa, a rogzitett adatok ellendrzése.

15) A zarlati rendelkezésekkel kapcsolatos, az iranyitasi teriiletére meghatarozott feladatok,
hatariddre torténd végrehajtasa.

16) Az iranyitasa ala tartozO szervezeti egységre vonatkozd iddszaki beszamolok
elkészitése. Egyéb sziikséges naturalis adatszolgaltatasok készitése.

17) Az elfogadott tervek megvalosulasanak figyelemmel kisérése, eltérések esetén a
megfeleld intézkedések meghozatalanak kezdeményezése.

18) Kozremiikodés a szakmai képzési tervek készitésében.

19) Sajat, forgalombol kivont jarmiivek bontasi, selejtezési javaslatainak megfogalmazasa,
bontasra, selejtezésre torténd eldkészitése, bontdsra, selejtezésre vonatkozo
rendelkezéseknek megfelelGen.

20) A bontasbol kinyert, hasznosithato anyagok tarsasagon beliili és kiviili felhasznalasanak
biztositasa.

21) A hataskorébe utalt, jarmikiadast akadalyozo hianyok felszamolasat biztosito, kis
értékli jarmiifenntartdsi anyag, szolgaltatas operativ beszerzési eljarasok Szakanyag és
{izemanyagellatasi iizem és a feliigyeletet ellitdé Jarmiifenntartasi Uzem felé torténd
kezdeményezése. Jovahagyasa alapjan az operativ beszerzés sajat hataskorben torténd
lebonyolitasa.
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22) Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer (EgIR) lizemeltetésének tamogatasa, az
energiatudatos szemléletmod megismerése, gyakorlati alkalmazasa €s energiatudatos
magatartas tanusitasa.

23) A jarmufenntartasi tevékenység zokkenémentes ellatasahoz sziikséges telephelyre
vonatkoz6 anyagfelhasznalas éves igénytervezése (elérejelzes), adatok karbantartasa.
24) Jarmiifenntartassal kapcsolatos halozati karbantartas, szolgaltatas beszerzések miiszaki
tartalmanak az Osszeallitdsdhoz a sziikséges adatok telephely szintli biztositasaért és

hatariddre torténd atadasaért.

25) A Tarsasag szabalyozasaival, stratégiaival (anyag, készlet) Osszhangban helyi
kiszolgalast végzo raktar lizemeltetése, mitkodésének a feliigyelete, iranyitasa.

26) A helyi kiszolgalast végzo raktari készletek leltarozasanak elékészitése, az eloirt zarlati
feladatok végrehajtasa, szallitoi, felhasznaloi és kiils6 bels6 tigyfél reklamaciokezelés
végrehajtasa, illetve a tevékenység tdmogatasa.

27) A miszaki tevékenységet ellenérz6 hatosag altal jegyzOkonyvben foglalt észrevételek
telephely szintli kezelése, az esetleges hianyossagok megsziintetése érdekében hozott
intézkedések ellendrzése.

28) Az autébuszok miiszaki allapotara vonatkozodan jarmiifenntartasi tevékenységhez
kapcsolodo rajz €és egyéb dokumentacio kezelése.

29) Folyamatos kapcsolattartas és egylittmiikodés a feliigyeletet ellatd Jarmufenntartasi
lizemmel.

30) Az Uzemeltetési Féigazgatosagot érintd, a tarifakozosség létrehozasaval és az egységes
elektronikus jegyrendszer megvaldsitasaval kapcsolatos, jarmiifenntartési telep szintii
feladatok végrehajtasa.

31) A gumimenedzsment tevékenységgel, biztositasokkal (kotelezo, casco) kapcsolatos
feladatok végrehajtasa, feliigyelete, ellendrzése.

Felelos

1) A jarmufenntartasi tevékenységekhez fiiz6d6 feladatok végrehajtasa a jarmifenntartasi
¢s karbantartasi kapacitasok és forgalmi igények 6sszhangjdnak megteremtéséért.

2) A javitasi, karbantartasi és feltjitasi technologiak, miiszaki eldirasok betartasaért.

3) Jarmiivek megfelelé miszaki elékészitettségi allapota, tisztasaga, kiszereltsége és
kozlekedésbiztonsagaért.

4) A jarmifenntartasi és karbantartasi tevékenységhez sziikséges anyagok, eszkdzok
megrendeléséért mennyiségben, mindségben, iddben, 0Osszetételben, optimalis
készletszint mellett.

5) Az Jarmufenntartasi telephely iranyitasaért, a jovahagyott éves koltségterv betartasaért.

6) A jarmifenntartasi tevékenység soran a fenntartds (sajat, kiilsd) mindségi
kovetelmények, valamint a kiilonb6zé eldirdsok (miiszaki, technologiai, munka-,
kdrnyezet-, biztonsagvédelmi) betartasaért és betartatasaért.

7) Helyi kiszolgalo raktar tizemeltetéséért, érvényben 1évo szabalyozasok szerint valo
mikodtetéséért.

8) Raktargazdalkodasi beszamolok készitéséhez adott adatok helyességéért, a leltarozas és
selejtezés elokészitése és a helyi kiszolgalas, az anyagigénylések (éves eldrejelzések, év
kozbeni igények) pontossagaért, az igénylés alapjat képezé darabszamok folyamatos,
naprakész karbantartasaért és a raktar készletérték eldirt szinten tartasaért.

9) Az iizemanyag ellaté rendszerek eléirasszerii miikodtetéséért.

10) Az Uzemeltetési Féigazgatosagot érintd, a tarifakdzosség létrehozasaval és az egységes
elektronikus jegyrendszer megvalositasaval kapcsolatos, jarmiifenntartasi telep szintii
feladatok végrehajtasaért.
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11) A gumimenedzsment tevékenységgel, biztositasokkal (kotelezd, casco) kapcsolatos
feladatok végrehajtasaért, ellendrzéséért.

Hataskor
1) Anyagsziikségletek tervezése, készletszintek, anyag rendelkezésre allas kontrollja.
2) Hataskorébe utalt ellenérzések végrehajtasa.

9.3 Forgalmi és Kereskedelmi Foigazgatosag

A szervezet célja

A kozszolgaltatasi szerzddésekben foglaltak teljesitését biztositdé kovetelményrendszer
kialakitasa, a szolgaltatas feliigyelete, a kozszolgaltatdsi tevékenységgel Osszefiiggd
kapcsolattartas az ellatdsi feleldssel, a hatosagokkal, a tarsszolgalatokkal, szakmai
szervezetekkel. A szabad kapacitasok felhasznalasaval javaslattétel a kiilonjarati, szerzédéses
¢s nemzetkdzi szolgéltatas lizemeltetésére és folyamatos fejlesztésére

Feladata

1) A forgalmi és kereskedelmi tevékenység teljes korii iranyitasa, miikodtetése

2) A Tarsasag forgalmi feladatainak szervezése

3) A Tarsasag személyszallitasi tevékenységének teljes korii feliigyelete, szakiranyitasa.

4) A személyszallitasi kozszolgaltatasi szerz6dések elokészitése, a szerzédésekben
foglaltak teljesitését biztositd kovetelményrendszer kialakitdsa, miikodtetése, a
szolgaltatas biztositdsa, a feladatellatas szakiranyitésa.

5) A helyi kozszolgaltatasi tevékenységgel 0Osszefliggd kapcsolattartas az ellatasi
feleléssel, a hatosagokkal, a tarsszolgaltatokkal, szakmai szervezetekkel.

6) Javaslattétel a Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatdosag és az  altalanos
vezérigazgato-helyettes felé a térség, halozat és jarat fejlesztés, szolgaltatas-fejlesztési
koncepciok, tervek vonatkozasaban.

7) Alvallalkozok bevonasa a tevékenység végzésébe, szerzodéskotés, az alvallalkozoi
szolgaltatasokkal kapcsolatos tervezési, elszamolasi, értékelési, ellendrzési tevékenység
ellatasa, az alvallalkozokkal kapcsolatos szerzddések rendelkezéseinek betartatdsa, a
Szolgéltatasfejlesztés ¢€s Projekt Igazgatdsdg kozremiikodésével az altaldnos
vezérigazgato-helyettes iranymutatasa alapjan.

8) Kereskedelmi partneri kapcsolattartas és a kereskedelmi, szolgaltatasi kotelezettségek
vallalasa, illetve elékészitése az Alapszabalyban és a bels6 szabalyozasokban foglaltak
figyelembevételével.

9) Az alaptevékenység forgalmi szervezése, kapcsolodd forgalmi és kereskedelmi
ligyviteli feladatok ellatasa.

10) Nemzetk6zi menetrend szerinti szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo tigyvitel és
operativ feladatok ellatasa.

11) Kozremiikodés a menetrendkészitési, engedélyeztetési eljarasban, egyiittmiikodve a
Szolgaltatasfejlesztésés Projekt Igazgatdsaggal.

12) A személyszallitasi feladatok végrehajtasat biztositd forgalmi feltételrendszer
kialakitasa.

13) A forgalmi tizemek forgalmi terveinek koordinalasa, tevékenységiik, teljesitményeik
ellendrzése.

14) A tarsasagi jegy és bérlet értékesitési €s elszamoltatasi tevékenység szakiranyitasa
(szabalyozas, iranyitas, feliigyelet).
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15) A jegyértékesitési rendszerek lizemeltetése, részvétel az uj értékesitési csatornak
tervezésében, bevezetésében.

16) A tevékenységéhez kapcsolodo statisztikai adatszolgaltatas szakiranyitasa (km, bevétel,
fajlagos bevétel, utaskiszolgalasi mutatok stb.) rendszeresen, illetve esetenként.

17) A helyi kozszolgaltatasitevékenységhez kapcsolodd kilométer teljesitmény terv,
illetéleg varhato adatok meghatarozasanak iranyitasa, hataridore térténd eldallitasa.
18) A helykdzi kdzszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodd kilométer teljesitmény terv,
illetéleg varhatd adatok meghatarozasanak iranyitasa, hataridore torténd eldallitasa a

Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatdsag iranymutatasa alapjan.

19) Az operativ forgalom lebonyolitashoz kapcsolédd hatékonysagi mutatok szamitasa,
elemzése, karbantartasa, a hattérfolyamatok feltardsa, dontési pontok meghatarozasa,
intézkedések realizalasa.

20) A jegy- és bérletellendrzési tevékenység ellatasanak feliigyelete.

21) A helyi kozszolgaltatasi szerzodések teljes korii kezelése.

22) Kozremiikodés a kiilonjarati, szerzddéses és nemzetkozi tizletaghoz kapcsolodo
szolgaltatas-tervezésben, szolgaltatdssal kapcsolatos {ligyvitelben, a tevékenység
forgalmi és mindségi szemponti feliigyeletében, a tarsasagi szabadkapacitasok
feltarasaban és hasznositasaban, a szabadaras (szerzodéses €s kiilonjarati) tevékenység
operativ lizemeltetésében.

23) Idegenforgalmi tevékenység mikodtetése, utazasi iroda és iidiillohaz lizemeltetése az
altalanos  vezérigazgatd-helyettes  irdnymutatdsa alapjan, egylittmikodve a
Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatosaggal.

24) A tarsasagi szintli utaskapcsolati (ligyfélrendszer), utastajékoztatisi rendszer
feliigyelete, miikodtetése, a szolgaltatasokhoz kapcsolodo utastdjékoztatasi tevékenység
szakiranyitdsa.  Fejlesztési  javaslatok  Osszegylijtése  és  tovabbitisa a
Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatosag és az altalanos vezérigazgato-helyettes
részére.

25) A forgalmi és kereskedelmi teriiletet érint6 stratégiai célok megvalositasanak tigyviteli
és lizemeltetdi oldalrdl torténd tamogatasa.

26) Részvétel a forgalmi ¢és kereskedelmi szakteriiletet érinté tarsasagi projektek
végrehajtasaban.

27) A Tarsasag értékmentéshez kapcsolodo tevékenységének szakiranyitasa.

28) A Tarsasag altal a mindenkor hatalyos Kormanyrendeletben foglaltak
figyelembevételével nytjtott utazasi kedvezmény rendszer miikodtetése, szabalyozasa.

29) Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, a Forgalmi és Kereskedelmi Foigazgatosagnal
felmeriilt fejlesztési javaslatok Osszesitése, tovabbitasa a Szolgaltatasfejlesztés és
Projekt Igazgatosag €s az altalanos vezérigazgato-helyettes felé.

Felelos

1) A forgalom-lebonyolitasi tevékenység kozszolgaltatasi és egyéb szerzodéseknek
megfeleld végzéséért, ellatasaért.

2) Az eloirt SLA kovetelmények teljesitéséért.

3) Az iranyitasa ald tartozO szabadaras tevékenységhatékony, operativ feladatainak
veszteségmentes ellatasaért.

Hataskore

1) Javaslattétel a kdzszolgaltatasi szerzodésekben foglalt forgalmi jellegli kotelezettségek
tartalmara, modositasara, betartdsa, az azokban szerepld szolgaltatdsi paraméterek
teljesitésének ellendrzése.

2) Egységes forgalom-lebonyolitasi, értékesitési, utastajékoztatasi, forgalom-feliigyeleti
folyamatok kialakitasa, miikddtetésének kontrollalasa.
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3)

4)

9.3.1

Az alaptevékenységbe nem tartoz6 forgalmi és egyes iizleti tevékenységek operativ és
kisér6 feladatai.

Az iranyitasa alatt 4ll6 szervezetek altal ellatott szabadaras személyszallitasi feladatok
ellendrzése és ezen feladatok koordinacidjaban vald kdzremutikodés.

Forgalmi miikodéstamogatas

9.2.1.1. Ugyvitel tamogatas

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)
9)

10)

Felelos

Tamogatja a forgalmi és kereskedelmi foéigazgatot napi munkajaban, koordinalja
Osszehangolja az iranyitdsa ald tartozo szervezetekkel, illetve a tobbi szakmai
szervezettel, kiilsé partnerekkel valo kapcsolattartast, egyiittes munkavégzést.

Kezeli a forgalmi és kereskedelmi féigazgatosag funkcionalis munkaerd igényeit,
illetve a szervezetet érintd egyéb, human ligyekhez kapcsolddo szarmaztatott feladatait.
Tamogatast nyujt a Forgalmi és Kereskedelmi Fdigazgatosag szervezetei altal inditando
kozbeszerzések €s egyéb beszerzések ligyviteli folyamatainak tekintetében.

Feliigyeli és koordinalja a forgalmi és kereskedelmi szakteriilet eldterjesztéseivel
kapcsolatos elokészitési, véleményezési, jovahagyasi folyamatokat.

Ellatja az Igazgatésag véleményezési folyamatait, a kapott elGterjesztések,
szabalyozasok, rendelkezések, egyéb, a szakteriiletet érintd tervezetek tekintetében.
Informacidkat szolgaltat a Forgalmi és Kereskedelmi Fdigazgatosagot érint6 elndk-
vezérigazgatoi, igazgatdsagi, felligyeldbizottsagi és tulajdonosi hatarozatok, valamint a
vezetdi értekezleteken elhangzott feladatok végrehajtasaval kapcsolatosan, az
eldterjesztések rendjében eldirtak szerint.

A gazdasagi szakteriilet szamdra tOrténd adatszolgaltatasok, elhatarolasokkal,
kintléviség kezeléssel kapcsolatos folyamatok 6sszehangolésa.

A Tarsasag értékmentéshez kapcsolodo tevékenységének szakiranyitasa.

A tarsasagi Uzletszabdlyzat gondozésa, karbantartasa, a valtozasat eredményezéd
valamennyi (pl. dijszabas, utazasi feltételek stb.) modositas atvezetése, a valtoztatas
jogszabalyban meghatdrozott folyamat szerinti engedélyeztetése, meghirdetése.
Forgalmi ¢s kereskedelmi rendelkezések kiaddsaval meghatarozza az igazgatdsagot
érintd operativ és iranyitasi folyamatokat.

1) Az altala készitett adatszolgaltatasok hataridében és megfelelé szakmai szinvonalon

torténd teljesitéséért, az eldterjesztések kezeléséért, szabalyozasok kidolgozasaért,

rendelkezések elkészitéséért és kiadasaért.

Hataskore

1)
2)
3)

Operativ kapcsolattartés kiilsd és belsd szervezetekkel.
Szolgaltatastdmogatas.
Teljesitménymenedzsment.

9.2.1.2. Kozszolgaltatas és szolgaltatistamogatas

Feladata

1)

A helyi személyszallitasi folyamatok felligyelete, az alabbiak szerint:

a. A helyi kozlekedési szolgaltatd kivalasztasara kiirt palyazatokon valo
részvétellel és a szerzOdéskotéssel kapcsolatos feladatok koordindlasa,
feliigyelete a forgalmi régiok kozremiikddésével.

b. A helyi személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzodések elokészitése,
kialakitasa, modositasa, kezelése.
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Kapcsolattartés a forgalmi régidkkal, a helyi kdzszolgéltatasi szerzédésekbol
adodo kotelezettségek végrehajtasanak feliigyelete, ezzel 6sszefiiggd adatok
beszerzése, feldolgozasa.

Szolgaltatasi, szerzddéses paraméterek véleményezése (pl. halozat,
megallohelyek, kovetési 1d6, jarmiitipus, dijszabas, értékesitési csatornak,
utastajékoztatds stb.), valtozasi igények végrehajtasa, az egyéb forgalmi
szaktertiletek bevondsaval.

A Tarsasag helyi kozszolgaltatasi forgalmi tevékenységéhez kapcsolodo
tervezési, beszamolasi feladatok ellatasa.

A helyi kozszolgaltatdshoz kapcsolddd utasszamlalasokkal Osszefiiggd
felmérések eldkészitése, egylittmitkodésben a szolgéltatdsszervezési
szaktertilettel és forgalmi régiokkal, forgalmi iizemekkel.

Az Uzletszabdlyzat helyi kozlekedést érinté fejezeteinek &sszedllitisahoz,
karbantartasdhoz sziikséges informaciok biztositasa, feliigyelete.

Helyi bevételi és teljesitményi tervek elkészitésének koordindlasa, a
bevételek tervtdl vald eltérésének elemzése, intézkedési javaslatok
Osszeallitasa a Kontrolling Igazgatosaggal egyiittmiikodve.

Javaslat a helyi szolgaltatasokhoz kapcsolodo értékesitési csatornak,
rendszerek kialakitésara, fejlesztésére, az értékesitési csatorndk bevételének
¢s koltségeinek értékelése, elemzése, az Ertékesités szakteriilettel
egylittmiikodve.

2) A szabadaras személyszallitasi feladatellatassal kapcsolatos tevékenységek tamogatasa,
az alabbiak szerint:

a.

b.

Az eseti kiilonjarati és turisztikai tevékenységhez kapcsolodo tevékenységek
tekintetében teljeskorii koordinacio.

A szabadaras tevékenységhez kapcsolodo proaktiv értékesitési és marketing
tevékenység ellatdsa a Kommunikacios igazgatdsaggal egyiittmiikddve.

A partnerek altal készitett elszamolasok kezelése, kozremiikodés az adatok
kiértékelésében, sziikséges adatszolgéltatds biztositdsdban a pénziigyi
szaktertilet részére.

A nemzetkozi tevékenységgel kapcsolatos tigyviteli és operativ feladatok
ellatasa.

Az eseti kiilonjarati feladatok teljeskorii ellatasa, egyiittmiikodésben a
forgalmi régiokkal.

Az idegenforgalmi €s utazasszervezési tevékenység ellatasa, a folyamat
utogondozasa.

9.3.1.3 Teljesitménymenedzsment

Feladata

1) A Forgalmi ¢s Kereskedelmi Foigazgatosag folyamataihoz  kapcsolodo
adatszolgaltatasok teljesitése.

2) A Tarsasag kilométer teljesitményeivel kapcsolatos folyamatos monitoring rendszer
lizemeltetése, a tény/terv/varhatd eltérések vizsgalata, a differencidk okainak feltarasa,
hatékonysag javitas lehetdségének ellendrzése.

3) A Tarsasag kilométer, illetve tipus kilométer teljesitményeivel kapcsolatos terv és
varhat6 adatok eldallitasa.
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4) Az egyéb tervezési folyamatokban vald részvétel, a mindenkor hatalyos tervezési
szabalyozasban foglaltak alapjan.
5) A negyedéves iizleti jelentések forgalmi szempontbdl relevans részeinek osszeallitasa.

Felelos
1) Az altala készitett adatszolgaltatasok hataridében és megfelelé szakmai szinvonalon
torténd teljesitéséért, az eldterjesztések kezeléséért, szabalyozasok kidolgozasaért,
rendelkezések elkészitéséért, kiadasaért.

9.3.2 Szolgaltatismenedzsment Igazgatésag

Feladata

1) Az eldirt szolgaltatasi paraméterek mentén a menetrendek és fordak elkészitése.

2) A forgalomtechnikai tevékenység feliigyelete.

3) A tarsasagi jegy- és bérletértékesitési és -elszamoltatasi tevékenység szakiranyitasa
(szabalyozas, irdnyitas, feliigyelet).

4) Ertékesitési tevékenységhez kapcsolodd nyomtatvanyok beszerzésének koordinacioja,
az iigynoki rendszer feliigyelete.

5) A szolgaltatas feliigyeleti és kozlekedésbiztonsagi tevékenység koordinacidja, ellatasa

6) Az SLA el6irasok betartasanak ellenérzése.

7) A jegy-és bérletellenérzési tevékenység ellatasanak feliigyelete.

8) A tarsasagi szintli utastajékoztatasi rendszer felligyelete, miikodtetése, a
szolgaltatdsokhoz kapcsolodo utastajékoztatasi tevékenység szakirdnyitasa.

9) Telefonos informacios szolgaltatas miikddtetése.

10) Utazasi igényfelmérések (utasszamlalasok, utaskikérdezések stb.) szakteriileti
tervezése, szervezése, koordindlasa, feliigyelete.

Felelos
1) A tarsasagi értékesitéshez sziikséges feltételrendszer biztositasaért.
2) Egységes utastajékoztatasi rendszer kialakitasaért és mitkodtetéséért.
3) Szolgaltatas felligyeleti, diszpécseri rendszer (f6- és utastajékoztatd diszpécser)
mitkodtetéséért.
4) Menetrendek és fordak naprakész rendelkezésre allasanak biztositasaért.

Hataskore
1) Az egységes szolgaltatas-szervezési, értékesitési, utastajékoztatasi, szolgaltatas-
feliigyeleti folyamatok kialakitdsa, miikodtetése, kapcsolodd szabdlyozasok
kidolgozasa, aktualizalasa.
2) Az SLA eldirasok betartasanak folyamatos ellenérzése.

9.3.2.1 Ertékesités

Feladata
1) A tarsasagi értékesitési és elszamoltatasi tevékenység szakiranyitasa (szabalyozas
elokészitése, irdnyitas, feliigyelet).

Bevétel-ellenorzés
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2) Bevétel elszamolasi rendszerek feliigyelete, miikodtetése, az elszamoltatasi
tevékenység szakiranyitasa, fejlesztési javaslatok vizsgalata.

3) Az értékesitési tevékenységhez kapcsolodd informatikai zarasok elvégzése,
elvégeztetése €rintett szakteriiletekkel.

4) Kozremiikodés a bevételek SAP felé torténd tovabbitasaban.

5) Utasoktol szarmazo bevételekkel kapcsolatos adatszolgaltatasok (pl. ITM, KSH)
elékészitése szakteriiletek felé, kimutatasok készitése.

6) Kozremiikodés konyvvizsgalati anyagok el6készitésében.

7) Forgalmi szakmai irdnymutatas az értékesitési tevékenység soran kiallitott szamlak és
azokkal kapcsolatos adatszolgaltatasok kezelésének folyamataival kapcsolatban

8) Kozremiik6dés tervadatok eldallitasaban.

Ertékesitési rendszerek

1) Az értékesitési elovételi rendszerek mikodtetése és felligyelete, fejlesztése az
Infokommunikacids szakteriilettel egyiittmikodve.

2) Elévételi értékesitési rendszerek (pénztari, fedélzeti, online, automata) miikodési
fejlesztésében vald részvétel, az lizemeltetés tarsasagi szintli szakiranyitasa,
szabalyozésa.

3) Ertékesitési igények feltrasa, és ezzel dsszefiiggésben a hozzaférés biztositasiban vald
kozremiikddés (ligynokok szamara a rendszer hasznalatanak lehetdvé tétele, tovabbi
jératok bevonasa az online eldvételi rendszerbe, javaslattétel az automatdk
beszerzésével/kihelyezésével kapcsolatban).

4) Menetrend modositasokkal kapcsolatban jaratok karbantartasa ELIN el6vételi
értékesitési rendszerben (korlatozasok beallitasa és naprakészen tartasa).

5) Viszonteladoi alkalmazasok feliigyelete, tesztelése, kozremiikddés az applikacio(k)ban
megvalthatd  dijtermékek beallitasaban, értékesitési riportok lekérdezésében,
feldolgozasaban.

6) Az értékesitési rendszerekhez kapcsolodo pénztarosi oktatasi feladatok meghatarozasa,
kozremiikodeés annak lebonyolitasdban.

7) Az értékesitési tevékenységhez, folyamatokhoz kapcsolodo szabalyozasok kidolgozasa,
rendelkezések elkészitése.

8) Kozremiikodés az Uzletszabalyzat értékesitéshez  kapcsolodd — fejezeteinek
karbantartasaban.

9) FErtékesitéssel kapcsolatos panaszokra allasfoglalasok — készitése, kozvetlen
megkeresések (pl: Facebook) megvalaszolasaban kdzremiikodés.

10) Online menetjegyvasarlassal kapcsolatos utasmegkeresések kozvetlen kezelése (kivéve
panaszok esetén).

11) Online megvaltott dijtermékek visszavaltasaban kozremiikodés, mobilalkalmazasokban
megvaltott dijtermékekkel kapcsolatos megkeresések koordinécidja.

12) Rendkiviili helyzet esetén a jegyek, bérletek értékesitési/visszavaltasi lehetdségének
menedzselése.

13) Kozremiikodés IMCS projektekben, véleményezés az értékesitési helyszinek
kialakitasaval kapcsolatban, véleményezés a kapcsolddo dijszabasi kérdésekrol.

14) Kozremiikodés POS terminalokkal kapcsolatos feladatokban. (igényfelmérés,

hibajelentés).
15) Részvétel 1) értékesithetd dijtermékek (pl. zonabérlet, csatlakozod jegy) koncepcidjanak
kialakitasaban.

Kereskedelem
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1) Ertékesitési tigynoki tevékenységgel kapcsolatos szerzOdések, szerzodéskotés
menedzselése, a tevékenység feliigyelete, 1) ligynokok keresése forgalmi szakteriilettel
egyiittmiikddve, tigynokokkel egyeztetés. Kozremikodés az ligyndk értékesitési
rendszerbe torténd bevonasaban.

2) Jegyet, bérletet utdlagos fizetéssel vasarlo jogi személyek (pl. cégek, tankeriiletek,
kormanyhivatalok) szerzddéseinek és szerzodéskotés menedzselése, a tevékenység
feliigyelete.

3) Készletgazdalkodas koltséghatékonysagara vonatkozoan az utazasi igazolvanyok
(nyomdai jegyek, bérletek), értékesitéshez kapcsolodo bizonylatok (pl. C-lap, B-lap,
szamlak, nyugtak, poggyaszjegyek, csekkek) ésszerii felhasznalasat biztosito iranyelvek
meghatdrozasa, valamint ezen termékek beszerzésének koordinécioja.

4) FErtékesités 4ltal beszerzendd termékek nyomdai szallitiséhoz kapcsolodod
adminisztrativ feladatok ellatdsa (SAP megrendeld elkészitése, termékek elosztasa
tizemek részére, sziikség esetén annak teriileti atcsoportositasa), raktarozas.

5) Kozremiikodés az értékesitéssel kapcsolatos nyomdai és online informacios anyagok
elokészitésében.

Felelos
1) A menetjegy- ¢és bérletértékesitéshez, elszamoltatashoz sziikséges feltételrendszer
koordinalasaért, szakmai irdnyitasaért.
2) Az értékesitési tevékenységhez és elszamoltatashoz kapcsolodd belsé szabalyozasok
kidolgozéséért, folyamatos aktualizalasaért.
3) Az értékesitési, valamint a bevétel elszamolasi rendszerek feliigyeletéért.

Hataskore
1) Az egységes értékesitési folyamatok kialakitdsa, miikodtetése, kapcsolodo
szabalyozasok kidolgozasa, aktualizalasa.
2) Javaslattétel az informatikai rendszerek fejlesztésére.

9.3.2.2 Utastajékoztatas
Feladata

1) A tarsasagi szintli utastajékoztatasi rendszer feliigyelete, miukodtetése, a
szolgaltatasokhoz kapcsolodo utastajékoztatasi tevékenység ellatasa.

2) Az egységes csoportszintii utastajékoztatasi rendszer kialakitasa, mitkodtetése.Statikus
¢s elektronikus utas kommunikacios csatorndk miikddtetése, bovitése, fejlesztése, az
elektronikus tajékoztatd berendezések beruhazasdnak szakmai feliigyelete.

3) Jarmiiveken elhelyezett elektronikus utastajékoztatasi rendszerek adatbazisanak
kezelése, javaslattétel a rendszerek mikodtetéséhez sziikséges szoftverek, kellékek
beszerzésére.

4) Utastajékoztatasi tevékenységhez és a megallohelyi infrastruktarahoz kapcsolodo
koltségek tervezése, valamint a beszerzések elokészitése.

5) Menetrendi kiadvanyok tervezése, dsszeallitasa, gyartasa vagy megrendelése.

6) A helyi jarati menetrend képi megjelenitése a megallohelyeken és az interneten elérhetd
feliileten a helyi kozszolgéltatast megrendeld Onkormanyzatok részérdl felmertilt
esetleges igények figyelembevételével.

7) Megyei, térségi, orszagos ¢€s helyi jarati vonalhalozati térképek elkészitése.

8) Egyiittmikdodés kialakitasa az  utastdjékoztatasi tevékenység terilletén a
tarsszolgaltatokkal, koordinacios szervezetekkel.
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9) A Kommunikaciés lgazgatosaggal és a szolgaltatas feliigyelettel egyiittmiikddve a
VOLANBUSZ Zrt. hivatalos honlapjanak (www.volanbusz.hu) és a Volaninform
Facebook-oldal karbantartasa, folyamatos aktualizalasa, menetrendi és forgalmi
valtozasokkal kapcsolatos hirdetmények, hirek elkészitése.

10) Telefonos informacids szolgaltatas miikodtetése.

11) Egyiittmiikodés a  MAV-Volan-csoport  utastajékoztatd  szervezeteivel, a
Szolgéltatasfejlesztés ¢és Projekt Igazgatdsdg kozremiikodésével az altaldnos
vezérigazgato-helyettes altal meghatarozott alapelvek és keretek figyelembevételével.

Felelos
1) Az egységes utastajékoztatasi rendszer kialakitasaért és lizemeltetéséért.
2) A tarsasagi honlap tizemeltetéséért.

Hataskore
1) Javaslattétel az egységes utastajékoztatasi rendszer szabalyozasara.
2) Az utastajékoztatd eszk6zok beszerzésére valo javaslattétel.
3) Az jarmuiveken elhelyezett elektronikus utastdjékoztatasi rendszerek adatbazisanak
kezelése, javaslattétel a rendszerek miikodtetéséhez sziikséges szoftverek, kellekek
beszerzésére.

9.3.2.3 Szolgaltatasszervezés

Feladata

1) A Szolgaltatasfejlesztés és Projekt lgazgatosag altal eldkészitett koncepcionalis
valtozas véleményezése, leszerkesztése a szakmai rendszerben.

2) Sajat hataskorii menetrendi beavatkozasok, menetrendi korrekciok megtétele vastti
vaganyzarakhoz igazodva, tovabba utasészrevételek és ilizemeltetési tapasztalatok
alapjan.

3) Altalanos, akar koncepcionalis jellegli valtoztatisra javaslattétel a Szolgaltatasfejlesztés
¢és Projekt Igazgatosag felé.

4) A beérkezett utasészrevételek kapcsan a sziikséges adatgyiijtési- és elemzési folyamat
elvégzése, utasszamlalasok, utaskikérdezések elrendelése, sziikséges rendelkezések
(FSZR) elokeszitése.

5) Az utasészrevételek kapcsan keletkezett forgalmi adatok attekintése, szakmai
értékelése, sziikség esetén a kapcsolodo egyeztetések lefolytatdsa.

6) Forgalomtechnikai, forgalomlebonyolitasi és kiszolgalasi infrastruktira valtozasok
koordinacidja.

7) Ideiglenes forgalmi tervek elemzése, véleményezése, javaslattétel, Tarsasagi igény
meghatarozasa a beavatkozast elrendel6 felé¢ (6nkormanyzat, tervezdcég).

8) Ideiglenes forgalmi-rend valtozasok el6készitése, kapcsolodo rendelkezés eldkészitése,
(FSZR) kiadasi folyamat 6sszefogasa és a rendelkezés kiaddsa a Forgalmi Uzemek felé
a végrehajtas eldsegitése érdekében.

9) Kozuti fejlesztések terveinek véleményezése, tarsasagi igény meghatarozasa,
hozz4ajarulasok kiadasa.

10) Komplex kozlekedési csomopontok menetrend ¢és forgalomtechnika alapu
véleményezése, tarsasagi igény meghatarozasa.

11)Uj és meglévé autobusz-allomasok forgalmi rendjének kialakitasa, kapcsolodd
rendelkezés 0sszefogasa, elokészitése. (FKR)
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12) A jovahagyott menetrendek végszerkesztése.

13) Ervényes menetrend iizemeltetési adatainak elemzése, feldolgozésa.

14) Menetid6 bemérések elrendelése, menetidok elemzése, feldolgozasa.

15) Utasszamlalasok elrendelése, utasszamok elemzése, feldolgozasa.

16) Jarati vonaltorzsek felépitése a szakmai rendszerben a megallok kijelolésével és az
id6szakonként relevans menetidok meghatarozéasaval.

17) Tervezett jaratok szakmai rendszerben valo rogzitése, menetrendi mezok generalasa.

18) Az értékesitési rendszerek dijszabasi alapadatainak, tovabba az utastdjékoztatasi
rendszerek alapadatainak eléallitasa.

19) Megallohelyi és autobusz-allomasi indulasi jegyzékek Osszeallitasa.

20) Menetrendi valtozasokhoz kapcsolddva a jarmiivek napi feladatanak meghatarozasa,
koncepciondlis fordatervek/jarmiifordulok eldkészitése, egyeztetése a Forgalmi
Uzemekkel.

21) Forgalmi Uzemi észrevételek alapjan a fordaszerkezet modositasa.

22) A végleges fordatervek szakmai rendszerbe vald rogzitése.

23) Folyamatos fordai optimalizacios folyamat elvégzése, a meglévd rendszerszinergiak
kiaknézasa mentén.

24)Rendszeres masodrészek fordai rogzitése az optimalis eszkozkihasznalas
figyelembevételével.

25) Kiildeményszallitasok szabalyozasa a telephelyek kozott.

26) A bevezetésre keriil6 menetrendek atadasa minden valtozas soran a webes menetrendi
keres6t lizemeltetd felé, tovabba részletes valtozasleiras a Szolgaltatdismenedzsment
érintett szakteriiletei felé.

27) A webes menetrendi keresdvel kapcsolatos szolgaltatoi szakmai kérdések tisztazasa (0j
utvonalak pontos nyomvonala, megallohelyek pontos helye stb.)

28) Facebook, 1jsagirdi megkeresésekhez rovid hataridével részvalasz biztositasa,
menetrendi adatok biztositdsa a Kommunikacios [gazgatosag felé.

29) Kijelzoképek készitéséhez sziikséges adatok atadasa az Utastajékoztatas felé.

30) Menetrendi és fordai részadat biztositasa az Innovacios- és Technologiai Minisztérium
altal kért rendszeres adatszolgaltatashoz.

31) A forgalmi lebonyolitashoz és a teljesitménytervezéshez és -elszamolashoz sziikséges
— menetrendi terv szerinti — alapadatok biztositasa.

32) Menetrendi valtozas felterjesztéséhez sziikséges menetrendi tablazatok és teljesitmény-
valtozasi alapadatok biztositasa.

33) Beérkezett adatkérésekhez sziikséges egyéb menetrendi adatok eléallitasa és biztositasa.

34) Menetrendkonyv  kiadashoz kapcsolodéan a menetrendi mezOk, valamint tiikor
elkészitése.

35) A menetrendszerkesztést tamogatd szakmai rendszer folyamatos fejlesztése érdekében
a szakteriileti igények megadasa

36) Informatikai szakteriilettel egyiittmiikodés a szakmai rendszer {izemeltetése mentén,
rendszerintegracios folyamatokban valo részvétel.

37) Egyiittmiikddés a MAV-Volan-csoport szolgaltatasszervezési szervezeteivel, a
Szolgéltatasfejlesztés ¢és Projekt Igazgatdosdg kozremiikodésével az altalanos
vezérigazgato-helyettes altal meghatarozott alapelvek és keretek figyelembevételével.

Felelos
1) Az eldirt szolgaltatasi paraméterek mentén a menetrendek és fordak elkészitéséért.
2) A menetrend-szerkesztési informatikai rendszer szakmai feliigyeletéért.
3) Az alapadatok biztositasaért az értékesitési és utastajékoztatasi rendszerek felé.
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Hataskore

1)

2)

A menetrend- és fordakészitési folyamatok meghatarozasa, végrehajtasa, kapcsolodo
szabalyozasok kidolgozésa, rendelkezések elkészitése, kiadasa.
A forgalomlebonyolitasi technologiak kialakitasa.

9.3.2.4 Szolgaltatasfeliigyelet
Feladata

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)
1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

1)

A Tarsasadg kozszolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddd beszdmolok osszeallitasa,
rendszeres és eseti adatszolgaltatdsok biztositasa.

A személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzodésekben szerepld (SLA) ellendrzési
feladatok elvégzése, a havi mérési tervek és az ellendrzések eredményeinek tovabbitasa
az ellatasért felelds megbizottjanak (KTT).

A napi forgalomlebonyolitas szolgaltatds-mindség ellenérzési, értékelési rendszereinek
kialakitdsa, mikodtetése, a kovetelményektdl valo eltérések elemzése, intézkedési
javaslatok tétele.

A forgalmi teriiletet tamogato integralt informatikai rendszerek szakmai feliigyelete,
kozremiikodés az autdbusz-vezetok teljesitményének elszamoldsban, a sziikséges
informatikai fejlesztések menedzselése.

A napi forgalomlebonyolitas feliigyelete.

Koézremiikddés az utazasi igényfelmérésekben (utasszamlalasok, utaskikérdezések stb.)
Fogyatékkal €16k és csokkent mozgasképességli személyek utazasanak segitése.
Egyiittmiikddés a MAV-Volan-csoport szolgaltatasfeliigyeleti szervezeteivel, a
Szolgéltatasfejlesztés ¢és Projekt Igazgatdsag kozremiikodésével az altalanos
vezérigazgato-helyettes altal meghatarozott alapelvek és keretek figyelembevételével.
A napi forgalom-lebonyolitas folyamatos feliigyelete a rendelkezésre all6 eszk6zok
segitségével.

A napi forgalom-lebonyolitas soran bekovetkezé zavarok miatt sziikségessé valo
operativ forgalmi intézkedések meghatdrozasa €s az érintett teriiletek tajékoztatasa.
Kapcsolattartas és egylittmiikodés a forgalmi szolgélatokkal, a Magyar Kozuat forgalmi
tigyeletével (utinform), BKK-info-val, a MAV-START Zrt. és a BKK Zrt.
forgalomiranyito szolgélataval és a Katasztréfavédelemmel.

Vasuti forgalmi zavar esetén az esetleges vasuti csatlakozasok biztositdsanak
elrendelése, a vonatpotld autdbuszok biztositdsdnak diszponaldsa, megrendelése a
régids lizemektdl, a lebonyolitas feliigyelete.

Napi szintli esemény-jelentés Osszeallitasa és tovabbitdsa a vezetdk részére — vezetdi
napi jelentés készitése, vezetdi tdjékoztatds (autdbusz allomanyi jelentés, forgalmi
jelentések).

Baleseti helyszineldk operativ diszponalasa.

Operativ utastijékoztatds a tarsasagi honlapon és a kozosségi feliileten keresztiil —
VOLANINFORM (aktualis forgalmi valtozisok megjelenitése — utastajékoztatasi
diszpécser).

Forgalmi és kereskedelmi rendelkezésekben eldirt vastti-autobuszos atszallasok,
csatlakozasok biztositasa.

Szolgaltatasfeliigyeleti ellendrzések végzése a menetrendszerliségre, szolgaltatas
mindségre (autdbuszok, megallohelyek, autdbusz-adllomasok utastdjékoztatasi,
esztétikai, infrastrukturdlis allapotdra €s az autdbusz-vezetok munkavégzésére,
megjelenésére)  vonatkozdan, tovabba az  autdbusz-vezetd  kereskedelmi
tevékenységének ellendrzése probavasarlasokkal.
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2)
3)

9)

Szolgéltatds-mindségi ellendrzés eredményeinek megkiildése az érintett teriileti
forgalmi tizem részére. Havi rendszerességii orszagos jelentés készitése.

Forgalmi (autobusz-allomasi, végallomasi, megallohelyi) technologidk betartasanak
ellendrzése.

Az autobusz-allomasok hasznalatanak szabalyozasa, engedélyezése,
kapacitasgazdalkodas.

10) Allomashasznalati keretszerzodések eldkészitése, adminisztralasa, kozremiikodés a

szerz6déskotés folyamataban, valtozasok nyomon kdvetése.

11) Kapcsolattartas a keretszerzodéssel rendelkez6 partnerekkel.
12) Igénybejelentések, igénybevételi valtozasok kezelése, rendkiviili helyzetekben operativ

intézkedések megtétele, ezek egyeztetése az illetékes szakteriiletekkel.

13) Szerzédéses partnerek ellendrzése: az Autdbusz-allomas hasznalati Uzletszabalyzatban

¢s a keretmegallapodasban leirt feltételek betartasanak sziroprobaszerti ellenérzése.

14) 1d6szakos kalkulaciok el6készitése és egyeztetése a partnerekkel, megkiildése a

szamlazasra.

Szolgaltatas-ellenérzés

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)

A jegy- és bérletellendrzési tevékenység végzéséhez ellendrzési terv készitése.

A feladatvégzéshez kapcsolddd ellendrzési oraszam, darabszam meghatarozdsa az
inditand¢ jaratszam alapjan.

Célellendrzés, valamint megszallasos ellendrzés diszponalasa.

Események 0Osszegylijtése, a dokumentum érintett forgalmi teriilet felé torténd
tovabbitasa.

A jegy- és bérletellenérzési tevékenység kiértékelése, intézkedések megtétele.

Jegy- ¢és Dbérletellendrzés soran keletkezett poétdijtartozdsokkal kapcsolatos
dokumentumok nyilvantartasa.

A 120 napon tuli potdijtartozasok atvétele, dokumentacio ellatasa.

A potdijtartozasok ellendrzése, eldzetes sziirésének elvégzése a behajthatatlan
tartozasok kivezetése.

Behajtand6 esetekhez kapcsoloddé munkamenet eldkészitése, fizetési meghagyas
meginditasa.

10) A behajtasi tevékenységgel kapcsolatos észrevételek, panaszok kezelése.

Kozlekedésbiztonsag

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

A Budapesti és Agglomeraciés Forgalmi Régid teriiletén a baleseti helyszineldk
kozlekedésbiztonsagi  tevékenységének koordindldsa, Osszesitd adminisztracid
elvégzése.

Az orszagos kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése, az ellendrzési eredmény
adatlapjainak megkiildése az érintett teriileti forgalmi- és miiszaki tizem részére.
Kozlekedésbiztonsagi ellendrzések megszervezése, lebonyolitdsa ¢és értékelése,
javaslatok megfogalmazasa.

Kozlekedésbiztonsagi ellendrzések adminisztracidja, intézkedések, visszacsatolés
ellendrzése.

Utasbalesetekkel kapcsolatos ligyintézés, kiils6 kapcsolattartas.

Balesetmentes km igazolasok kiallitasa az iizemek megkeresése alapjan.

A forgalmi lizemek altal Balesetmentes elismerésre javasol autobusz-vezetdk adatainak
orszagos Osszesitése, a javaslatok feladdsa az elismerés adomanyozasahoz ¢és
kifizetéshez a Human szakteriilet részére.

Autobuszvezetok iddszakos oktatasdhoz témajavaslat készités.
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9) Kozigazgatasi szabalysértések, egyéb KRESZ szabalysértések esetén koordinacio az
iizemekkel, érintett szakteriiletekkel.

10) Személy és aruszallitasi engedélykivonatok kivaltasa, cseréje, kapcsolattartas a
Hatosaggal.

11)Eves autopalya hasznalati jogosultsigok beszerzése (autobuszokra, belszolgalati
jarmuvekre).

Felelos

1) Az SLA ecldirasoknak megfeleld szolgaltatas lebonyolitas folyamatos monitorozasaért.

2) A fodiszpécseri, a Budapesti és Agglomeracios Forgalmi Régié diszpécseri és az
utastajékoztatd diszpécseri szolgalat lizemeltetéséért.

3) A forgalmi tevékenység lebonyolitasahoz kapcsolddoé jelentési, beszamolasi feladatok
ellatasaért.

4) A Tarsasag és autobuszainak személyszallitasi engedélyeinek, valamint az aruszallitasi
tevékenységhez sziikséges engedélyek beszerzéséért.

5) A Tarsasag autObuszaira és belszolgalati jarmiiveire az uthasznalati jogosultsagok
megvasarlasaért.

Hataskore

1) A szolgaltatas feliigyeleti tevékenységhez kapcsolddo szakmai rendszerek kialakitasa,
feliigyelete.

2) Szolgaltatdas minGségi  és  kozlekedésbiztonsagi  ellendrzési  tevékenység
szabalyrendszerének kidolgozésa, szabalyozasa.

3) A jegy- és bérletellendrzési tevékenység diszponalasa.

4) Potdijbehajtasi tevékenység mikodtetése.

5) Az autobusz-allomasok kapacitas-gazdalkodasanak iranyitasa.

9.3.3 Forgalmi régiok

Feladata

1) A forgalmi iizemek operativ szakmai iranyitasa, technologiai eldirasok betartatasa.

2) Régios forgalmi diszpécserszolgalat lizemeltetése, felligyelete.

3) Javaslattétel a menetrend modositasra a Szolgaltatasszervezés felé

4) Optimalis, koltséghatékony jarmii darabszam, szolgalati teljesitmény, autdbuszvezetdi
1étszam meghatarozasa, a vonatkozé szabalyok €s technoldgidk figyelembe-vételével.

5) Céliranyos jegy- és bérletellenérzés feladatok meghatarozas a szolgaltatas menedzsment
szakteriilettel kzOsen, annak koordinacidja mellett.

6) Uzemeltetéshez sziikséges nyomtatvianyok, informatikai kellékanyagok, irodaszer,
jarmu napi tisztashoz sziikséges kellékanyagok igénymeghatarozasanak koordinacioja.

7) Regionalis szintii optimalis eréforras-koordinacio biztositasa.

8) Kozremiikodés a varhatod bevétel, koltség, bér, 1étszam Gsszeallitasaban.

9) Orzés-védelmi, ellendrzési igények megadisa, rendészeti vizsgilatokban torténd
egylittmiikodés a Biztonsagi Igazgatosaggal.

10) Az autdbusz-allomasokon kereskedelmi hasznositasra szant bérlemények, feliiletek
értékesithetdségének forgalom-lebonyolitasi szempontbdl torténd véleményezése.

11) Kozremiikddés az oktatasi terv kialakitasaban és lebonyolitasaban.

12) Sziikség esetén az autObuszvezetdk részére kiilsé helyszinen torténd szallashelyek
biztositasa.

13) Fejlesztési javaslatok kidolgozasa és tovabbitasa a forgalmi és kereskedelmi féigazgato
felé.
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14) Javaslat a szolgaltatismenedzsment igazgatd felé az utazasi igények felmérésére
(utasszamlalasok, utaskikérdezések).

Helvi kozszolgaltatdsi feladatok a forgalmi és kereskedelmi féigazgatd feliigyeletével:

1) Kozremiikodés a helyi kozlekedési szolgaltatd kivalasztasara kiirt palyazatokon valod
részvétellel és a szerz6déskotéssel kapcsolatos feladatokban.

2) Részvétel a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzédések eldkészitésében,
kialakitasaban, modositasaban, kapcsolattartas ¢és egyilittmiikodés a felelds
onkormanyzatokkal a Forgalmi és kereskedelmi féigazgatd iranymutatasaval.

3) A helyi kozszolgaltatasi szerzodésekbdl adodo kotelezettségek végrehajtasanak teljes
korh érvényesitése.

4) A kozszolgaltatast érintd kérdésekben kapcsolattartas az Onkormanyzatokkal a
Forgalmi ¢és kereskedelmi féigazgatd iranymutatdsaval.

5) A helyi kozszolgaltatasi feladatok ellatasat biztositd személyi és targyi feltételek
Osszhangjanak biztositasa, egylittmiikddésben a szakteriiletekkel.

6) Részvétel a szolgaltatasi, szerzédéses paraméterek meghatarozasaban (pl. halozat,
megallohelyek, kovetési 1d6, jarmiitipus, dijszabds, értékesitési csatorndk,
utastajékoztatds stb.), valtozasi igények felmérésében, egyiittmikodésben az
onkorméanyzatokkal, valamint a Szolgaltatasszervezés, Ertékesités, Utastajékoztatis
szakterliletekkel, a meghatarozott paraméterek teljesiilésének ellendrzése az érintett
szakteriiletekkel és a Szolgaltatas feliigyelettel.

7) Adatszolgaltatas a Tarsasag helyi kozszolgaltatasi forgalmi tevékenységéhez
kapcsolodo tervezési, beszamolasi feladatok ellatasahoz.

8) A helyi kozszolgaltatashoz kapcsolodd utasszamlalasokkal Osszefiiggd felmérések
megtervezése, lebonyolitdas megszervezése, értékelése, egylittmiikodésben a
Szolgéltatasszervezéssel.

9) A helyi kozszolgaltatasi paraméterek valtozasahoz kapcsolddoan —sziikséges
informaciok biztositasa a valtozasban érintett szakteriiletek felé.

10) Javaslattétel az alvallalkozokkal kotott keretszerzédések kapcesan a teljesitmény
volumenére az dnkormanyzatok altal elvart igények alapjan, tovabba kapcsolattartas az
onkormanyzatokkal az alvallalkozok kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt feladatainak
ellatasarol.

11) Kozremiikddés az alvallalkozoi palyazatok sziikség szerinti szakmai el6készitésében, a
kozbeszerzési palyazat lebonyolitdsdban, egyiittmiikodve a forgalmi és a jogi
teriiletekkel.

12) Az Uzletszabalyzat helyi kozlekedést érintd fejezeteinek —Osszeallitdsdhoz,
karbantartdsdhoz sziikséges informaciok biztositasa.

13) Kozremiikddés a helyi bevételi és teljesitményi tervek elkészitésében, a bevételek
tervtdl valo eltérésének elemzése, intézkedési javaslatok Osszeallitisa a Kontrolling
szakteriilettel egytittmiikodve.

14) Javaslattétel a Helyi szolgaltatasokhoz kapcsolddod értékesitési csatornak, rendszerek
kialakitasa, fejlesztése, az értékesitési csatornak bevételének és koltségeinek értékelése,
elemzése tekintetében, az Ertékesités szakteriilettel egyiittmikodve.

Helykozi kézszolgaltatasi feladatok a forgalmi és kereskedelmi féigazgatd, valamint a
szolgaltatasfejlesztés és projekt igazgatd irdnymutatdsaval:
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1) Helykozi utazasi igények feltarasa, kozremlikodés az utazasi igényeknek megfeleld
szolgaltatas kinalat, szolgaltatas-tervezési koncepcio kialakitasaban, a térség, halozat és
jératfejlesztés és racionalizalas, kdvetelményrendszer meghatdrozasaban.

2) Kozremiikodés a menetrendi engedélyezési anyagok készitésében.

3) Kozremiikodés a Tarsasag helykozi tevékenységéhez kapcsolddo tervezési feladatok
ellatasaban.

4) A helykozi  kozszolgaltatasi  szerzédések  kialakitasaban, modositasaban,
elokészitésében vald kdzremitkddes.

5) Kozremiikddés a tarsasagi Uzletszabdlyzat valtozasat eredményezd valamennyi (pl.
dijszabas, utazasi feltételek stb.) mddositas atvezetésében, a valtoztatds jogszabalyban
meghatarozott folyamat szerinti engedélyeztetésében, meghirdetésében.

6) A menetrendi, halozati modositasokat alatamasztd utasszamlalasok megtervezése és
végrehajtatasa, illetve a beérkezd adatok értékelése.

7) Vonali bevételek vizsgalata, javaslattétel a beavatkozasokra, modositasokra.

8) Valtozasokhoz kapcsoldddan az utastajékoztatashoz sziikséges informaciok biztositasa.

9) A beérkezett utasészrevételekre allasfoglalas készitése a Kommunikacios igazgatosag
felé.

10) Részvétel az Alvallalkozoi palyazatok szakteriileti-szakmai elokészitésében, a
kozbeszerzési palyazat lebonyolitasaban valo kozremiikodés.

11) Tarifa innovaciok 0Osszeallitasaban valdo kozremikodés, elsésorban a helyi
tevékenységre vonatkozoan

12) Alaptevékenységhez kapcsolodd kedvezménypolitika, kedvezmény rendszerek
kialakitasaban val6 kozremiikodés.

13) Kozremiikodés a forgalmi iizemek bevételének tervezése, a bevételek tervt6l vald
eltérésének elemzése.

14) Kozremiikodik az alaptevékenységhez kapcsolodo értékesitési csatornak, rendszerek
kialakitasaban, fejlesztésében, az értékesitési csatornak bevételének és koltségeinek
értékelésében, elemzésében.

Szabadaras feladatok a forgalmi és kereskedelmi féigazgato, valamint a szolgaltatasfejlesztés
¢s projekt igazgato irdnymutatasaval:

1) Az alaptevékenységhez kapcsolodd szabadkapacitasok feltarasa és gazdasagos
hasznositasa a szabadaras (nemzetkozi, szerzddéses €s kiilonjarati) tevékenység révén.

2) Készpénzes értékesitések, szolgaltatasok esetében SAP megrendelés készités,
szdmlakészités és befizettetés érdekében feladas a pénziigyi szaktertiletre.

3) Az iizleti partnerek altal készitett elszamolasok ellendrzése, az adatok kiértékelése,
sziikséges adatszolgaltatas biztositasa a pénziigyi szakteriilet részére.

4) A szabadaras értékesitési rendszerek miikodtetése.

Felelos

1) A kozszolgaltatasi szerzodésekben eldirtaknak megfeleld, hatékony szolgaltatas-
lebonyolitas biztositasaért.

2) A szakiranyitast végz6 szervezetek altal meghatarozott technologiai utasitasok
betartdsanak feliigyeletéért.

3) A kozszolgaltatasi szerzodésekben eldirt feladatok hatékony ellatasanak biztositasaért
menetrendi és dijszabasi fejlesztési javaslatokon keresztiil.

4) A helyi kozszolgaltatasi szerz6dések vonatkozasaban a kapcsolattartasért.

5) Az onkormanyzati kintlévGségek behajtasaért.

6) A szabadaras tevékenység hatékony ellatasaért.
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Hataskore

1) A feliigyelete ala tartozo6 forgalmi tizemek teljes korii szakiranyitasa, eszkoz- és
l1étszamgazdalkodasanak feliigyelete.

2) Javaslattétel a menetrend modositasara.

3) Javaslattétel a kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmara, modositasara, az abban szerepld
szolgaltatasi paramétereknek megfeleld feltételrendszer meghatarozasa és tovabbitasa a
szakiranyitd szervezeti egységek részére.

4) A szabad kapacitasok feltarasa, gazdasagos hasznositasa kiilonjarati, szerzodéses és
nemzetkozi feladatokban.

5) Javaslattétel a szolgaltatasok fejlesztésére.

9.3.3.1 Forgalmi iizemek

Feladata

1) A jovahagyott menetrendi paramétercknek megfelelé szolgaltatas lebonyolitasa, a
menetdijbevételek realizaldsa, a rendelkezésre allo er6forrasokkal torténd hatékony
gazdalkodas révén.

2) Operativ zavarelharitasi tevékenység ellatasa a forgalmi szolgalatokon keresztiil.

3) Autobusz allomasi, megallohelyi és jarmiifedélzeti nem elektronikus utas tajékoztato
eszk6zok javitasa, karbantartdsa, feliigyelete, szoros kapcsolatban az utas tajékoztatas
eszkozeinek beszerzéséért felelds szakiranyitassal a vonatkoz6 szabalyozasban
meghatarozott munkamegosztas szerint.

4) Térségi utasszamlalasok lebonyolitasa, egylittmiikodésben a szakiranyitast végzo
szervezettel.

5) Eloirt rendszerességii, dokumentalt ellendrzés a szolgaltatas mindségére iranyuldan,
kornyezetvédelemre, munkahelyi egészségvédelemre ¢€s biztonsagra, valamint
energiairanyitasra vonatkozodan.

6) Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer (EgIR) lizemeltetésének tamogatasa, az
energiatudatos szemléletmod megismerése, gyakorlati alkalmazasa és energiatudatos
magatartas tanusitasa.

7) Vezénylés készitése, vezénylési munka értékelése, elemzése, foglalkoztatasi szabalyok
betartdsanak vizsgalata, elemzése.

8) A gépjarmiivek tervezett és nem tervezett javitasainak értékelése kozosen a Miiszaki
Foigazgatésag iranyitdsa ala tartozd szervezeti egységekkel, a karbantartas
tervezhetdségének javitasa érdekében folyamatos értékelés a vezénylési és
forgalomszervezési, valamint a fordaszerkesztd munkatarsakkal.

9) Autdbusz-vezetdk fordabevételeinek folyamatos vizsgalata, elemzése, intézkedési
javaslatok készitése, egylittmiikodésben a szakiranyitast végzo teriilettel.

10) Pénztarak és egyéb utaskapcsolati tevékenységet ellato tigyfélcentrumok tizemeltetése.

11) Elszamoltatasi feladatok végzése autObuszvezetd, sajat és szerzOdéses pénztar,
jegykiadé automata tekintetében, kiemelten a bevétel leadas szabdlyainak betartasa,
betartatasa, egyiittmitkodésben a szakiranyitast végzo tertilettel.

12) Egyéb (kiilso) értékesitési helyek elszamoltatasa, egyiittmiikodésben a szakiranyitast
végzd szervezettel, elovételi, bérlet, €s gylijtdé pénztarak mikodésének biztositasa, az
eréforrasokkal torténd hatékony gazdalkodas, egylittmiikodésben a szakiranyitast végzo
szervezettel.

13) Elévételi és cash in automatak miikodésének feliigyelete, az tizemeltetési folyamatban
meghatarozott térségi feladatok szervezése ¢&s ellatdsa, egyiittmiikddésben a
szakiranyitast végz0 szervezettel.

14) Autodbuszvezet6i és pénztarosi rovancsolasok eldiras szerinti végzése, szervezése.
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15) A jegykészletek, kereskedelmi okmanyok sziikséges mennyiségének meghatarozasa,
felhasznalasanak ellendrzése, egyiittmikodésben a szakirdnyitast végzo szervezettel.
16) Részvétel a bevétel elvarasok meghatarozasaban, a valtozasok figyelemmel kisérése,

azonnali javaslattétel a sziikséges intézkedésekre.

17) Bekovetkezett kareseményekkel kapcsolatos jelentés, illetve adatszolgaltatas az
illetékes szaktertiletek felé.

18) Sajathibas balesetekkel kapcsolatos kartéritési eljarasok lefolytatasa.

19) Pénz-és értékszallitasi, kisérési igények megrendelésének elkészitése, ténylegesen
igénybe vett idok igazolasa és feladdsa a Biztonsagi Igazgatdsag felé.

20) Beérkez6 utasészrevételek/utaspanaszok tovabbitisa a Kommunikacios Igazgatdosag
részére, az utaspanaszok kivizsgalasa, allasfoglalas elkészitése és tovabbitasa, valamint
az liggyel kapcsolatos adatok ¢és informdciok 4taddsa a Kommunikdcios Igazgatdsag
részére.

21) A Tarsasag szabadaras tevékenységéhez autdbusz biztositasa és a feladatok
lebonyolitasa a mindenkori szabad kapacitas fiiggvényében.

22) Forgalomfeliigyeleti, valamint jegy- ¢és bérletellendrzési jelentések kezelése,
kivizsgalasa, intézkedés, rendkiviili ellendrzések kezdeményezése.

23) A mindenkor hatalyos, vonatkozo belsé szabalyozasok szerinti oktatasok szervezése,
megtartasa, dokumentalésa.

24) A személyszallitasi szolgaltatas ellatasa soran keletkez6 menetlevelek kezelése,
ellendrzése, tarsasagi integralt rendszerbe torténd rogzitése, kapcsolodo feladatok
teljeskort ellatasa.

25) Fedélzeti menetjegykiadd gépek tizemeltetése egyiittmiikodésben a szakiranyitast végzo
szervezettel.

26) Tachografok hasznalataval kapcsolatos ellenérzés, ligyintézés a szakiranyitast végzo
szervezettel.

27) Ejszakai autobusz tarolasi engedélyek beszerzése az onkormanyzatoktol.

28) Kozremiikodés az Onkormanyzati kapcsolattartasban a szakiranyitas koordinacidja
mellett.

29) Ahol relevans, nemzetkozi tevékenységgel kapcsolatos pénztarak tizemeltetése.

Felelos
1) A kozszolgaltatasi szerzédésekben elGirtaknak megfeleld, hatékony szolgaltatas-
lebonyolitasaért.
2) A szakiranyitast végz0 szervezetek altal meghatarozott utasitasok betartasaért.

Hataskore
1) A forgalmi iizem operativ miikddésének biztositasa, hatékony eszkoz- és
1étszamgazdalkodas megvalositasa.
2) A forgalmi iizem bevétel, koltség, bér, 1étszam, atlagbérterv terv betartasahoz sziikséges
intézkedésekre javaslattétel, sziikség esetén tervkorrekcié kezdeményezése.

9.4 Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatosag

A szervezet célja

Egységes szolgaltatasi modell kialakitasa, amellyel a hatékonysag javithat6, a szolgaltatdsban
a szinergiak kihasznalhatok, kiilondsen, de nem kizarélagosan a szolgaltatdsok menetrendi
Osszehangoldsa, a tarifa, utastdjékoztatas ¢&s jegyértékesités egységesitése, autdbuszok
igénybevételének  biztositdsa ~ vonatpotlasra, a  személyszéllitdsi  szolgaltatdsok
koltséghatékonysaganak fejlesztése, egyiittmitkodve a szakteriiletekkel.
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A kozosségi kozlekedés pozicidjanak erdsitése, az utasok szamadra is érzékelhetd pozitiv
valtozasok elérése a menetrendek Osszehangolasaval, komodalis menetrendek kialakitasaval,
egységes utastajékoztatasi és jegyértékesitési rendszerek kialakitdsaval, valamint az egységes
tarifa- és kedvezményrendszer megvalositasaval.

Feladata

1) A Tarsasag és a MAV-Volan-csoportot érint6 fejlesztési koncepciok, az azt megalapozd
stratégiak elokészitésével, megvalositasaval kapcsolatos feladatok, valamint azok
végrehajtasa. A Tarsasagnal és MAV-Volan-csoportnal allami koltségvetésbdl, unios
vagy egy¢éb tdmogatasbol megvaldsuld, valamint az Tarsasag elnok-vezérigazgatdja
altal kiilon meghatarozott dontési eljaras alapjan kiemeltnek mindsitett fejlesztési
projektek eldkészitésének és megvaldsitasa €s a fejlesztési projektek végrehajtasahoz
kapcsolodo kiemelt kiils6 partnerekkel valo felsdbb szinti kapcsolattartas a tulajdonosi
érdekek érvényesitése érdekében.

2) A Tarsasag fejlesztési projektjei tekintetében kapcsolattartas a hataskorébe tartozo
kérdésekben a projektek végrehajtasat iranyitd, koordindlo ¢és feliigyeld kiilsd
szervezetekkel, minisztériumokkal. A kapcsolattartas keretein beliill a MAV-Volan-
csoport érdekeinek proaktiv képviselete.

3) A kozép- és hossza tava fejlesztési koncepciok, programok, infrastruktira-fejlesztési
elképzelések, jarmiifejlesztési tervek, tanulmanyok véleményezésének koordinalasa. A
jovahagyott fejlesztési koncepcid beépittetése a menetrendbe.

4) A Tarsasag érdekeinek megfeleld, az utasélmény javitasara iranyuld szakmai,
menetrendi,  szolgaltatas-szinvonalbeli  elvarasok  és  szempontrendszerek
kidolgozéasanak iranyitasa, figyelembe véve a gazdasagi szempontokat.

5) A szolgaltatismindség és az utasélmény javitasara iranyulo, valamint a hatékonysag
novelését eldsegitd innovativ javaslatok kidolgozasanak biztositasa.

6) Szolgaltatasfejlesztési stratégia, az infrastrukturafejlesztési stratégia, a jarmiifejlesztési
stratégia, valamint az éves Menetrendi politika készitésének iranyitdsa, a Tarsasag
stratégiai céljainak szem eldtt tartasaval.

7) A Tarsasagra vonatkozo ar- és tarifarendszer tarsasagi stratégiaval sszhangban torténd
elokészitésének koordinalasa.

8) Személyszallitasi tizletfejlesztési projektek megfogalmazasa, javaslatok eldterjesztése,
a jovahagyott projektek iranyitasa.

9) A Tarsasag menetrendi kinalata kialakitasa, a gazdasagos lizemeltetés szem elGtt
tartasaval megtartasaval.

10) A szabadaras és nemzetkozi termék- és szolgaltatasstruktara kialakitasanak iranyitasa,
Uj ajanlatok, szolgaltatasok kidolgozasanak és bevezetésének koordinalasa.

11) Az értékesitési tevékenység stratégiai iranyitasa, fejlesztési irinyainak meghatarozasa.

12) A kozforgalmi menetrend és modositasai elkészitésének koordinacidja.

13) A menetrendtervezést érintd informatikai fejlesztések eldkészitésének szervezeti
koordinalasa.

14) Utazasi igényfelmérések (utasszamlalasok, utaskikérdezések stb.) moddszertani
meghatarozasa.

15) Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, a miiszaki, a forgalmi és az infokommunikacios
szakterliletektdl érkezett fejlesztési javaslatok feldolgozésa, Osszesitése, elemzése,
javaslattétel az altalanos vezérigazgato-helyettes részére.

16) A MAV-Volan-csoport, az elnok-vezérigazgaté és az altalanos vezérigazgato-helyettes
altal jovahagyott fejlesztési projektek végrehajtdsa az ¢érintett szakteriiletek
bevonasaval.
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Felelos

2)

3)

crer

Menetrendi politika megalapozottsagaért.

A szolgaltatdsokat érintd infrastruktara- ¢és jarmiifejlesztési tervek, elképzelések
kialakitasa sordn a Tarsasag céljainak, terveinek megvaldsitasaért.

A szolgaltatasfejlesztési javaslatok céljainak teljesiiléséért.

Hataskore

1)

2)

3)

4)

5)

94.1

A személyszallitdssal Osszefliggd szolgaltatasfejlesztési elképzelések és elvarasok
Osszefogasa, koordinalasa és képviselete.

Az Uzemeltetési Féigazgatosaggal egylittmitkddve javaslattétel az
infrastruktirafejlesztési  és  jarmifejlesztési  tevékenységben. A  komplex
szolgaltatasfejlesztés koordindldsa ¢és megvaldsitasa (szolgaltatasok, infrastruktura,
jarmidllomany).

A fejlesztési- és tanulmanytervek, illetve tervezett intézkedések véleményezéséhez,
javaslatok megfogalmazasahoz adatok, informaciok igénylése a Tarsasag érintett
teriileteitdl, funkcionalis egységeitol.

A menetrend-tervezési tevékenység iranyitasa, koordinacidja, ellenérzése és
feliigyelete.

Megrendeldkkel, egyéb szakmai szervezetekkel vald kapcsolattartds a szervezet
feladatkorébe tartozo ligyek tekintetében.

Szolgaltatasfejlesztés miikodéstamogatas

Feladata

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

9)

Tamogatja a szolgaltatasfejlesztés €és projekt igazgatot napi munkdjadban, koordinalja
Osszehangolja az irdnyitasa ald tartozo szervezetekkel a kapcsolattartast.

Tamogatja szolgaltatasfejlesztés €s projekt igazgatd irdnyitasa ala tartozo szervezetek
kozotti kapcesolattartast, Osszefogja és koordindlja a tobb szervezet altali kozos
munkavégzeést.

Segitséget nyujt a szolgaltatasfejlesztés és projekt igazgatd €s az irdnyitasa alé tartozo
szervezetek részére a Tarsasag vezetésével, tobbi szakmai szervezetével és a kiilsd
partnerekkel torténd kapcsolattartasban.

Kezeli a Szolgaltatasfejlesztés és Projekt Igazgatosag funkcionalis munkaerd igényeit,
illetve a szervezetet érintd egyéb, human ligyekhez kapcsolodo szarmaztatott feladatait.
Tamogatast nytjt a Szolgaltatasfejlesztés ¢és Projekt Igazgatosag szervezetei altal
inditandd kozbeszerzések és egyéb beszerzések ligyviteli folyamatainak tekintetében.
Feliigyeli és koordinalja a szolgaltatasfejlesztés és projekt szakteriilet eldterjesztéseivel
kapcsolatos elokészitési, véleményezési, jovahagyasi folyamatokat.

Ellatja az igazgatosdg véleményezési folyamatait, a kapott eldterjesztések,
szabalyozasok, rendelkezések, egyéb, a szakteriiletet érintd tervezetek tekintetében.
Informacidkat szolgaltat a Szolgaltatasfejlesztés és Projekt lgazgatosagot érinté elnok-
vezérigazgatoi, igazgatosagi, feliigyeldbizottsagi és tulajdonosi hatdrozatok, valamint a
vezetdi értekezleteken elhangzott feladatok végrehajtdsaval kapcsolatosan, az
eléterjesztések rendjében eldirtak szerint.

A gazdasagi szakterlilet szdmara torténd adatszolgéltatasok, elhataroldsokkal,
kintléviéség kezeléssel kapcsolatos folyamatok dsszehangolésa.

Felelos
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1)

Az éltala készitett adatszolgaltatasok hataridében és megfeleld szakmai szinvonalon
torténd teljesitéséért, az eldterjesztések kezeléséért, szabalyozasok kidolgozasaért,
rendelkezések elkészitéséért, kiadasaért.

Hataskore

1)

2)
3)

4)

9.4.2

A szolgaltatasfejlesztés és projekt igazgatd tdmogatdsa a szolgaltatasfejlesztés és
projekt igazgatd kozvetlen irdnyitdsa ald tartozd szervezetek tevékenységének,
mukodésének iranyitasaban, koordindlasaban, bels6 informéacids csatorna kialakitasa és
mikddtetése.

A szolgdltatasfejlesztés €s projekt igazgatod hataskorébe tartozo ligyekben adatbekérés,
véleményeztetések lebonyolitasa.

A szolgdltatasfejlesztés és projekt igazgatd kdzvetlen iranyitasa ala tartozo szervezetek
szamara feladatok meghatarozasa, azok teljesiilésének nyomon kovetése.

Kiils6-bels6 kommunikécid6 az szolgaltatasfejlesztés ¢és projekt igazgatd Aaltal
meghatarozott feladatokkal kapcsolatosan.

Kozszolgaltatas-fejlesztés

Feladata

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Szolgaltatasfejlesztési  stratégia kidolgozasa a vallalati stratégiaval ¢és a
kozlekedéspolitikai elvarasokkal 6sszhangban.

A Téarsasagot érintd szolgaltatasfejlesztési lehetoségek felmérése, a szolgaltatasi
szektor, a mobilitasi tendencidk, valamint az értékesitési adatok nyomon kovetése,
elemzése.

A Téarsasagra vonatkozo ar- és tarifarendszer tarsasagi stratégiaval dsszhangban torténd
elokészitése és elbterjesztése, az Ertékesitéssel egyiittmiikodve. Javaslattétel az
értékesités 0sztonzésére, tarifa- és kedvezménypolitika kialakitasara.

A Tarsasdg érdekeinek megfeleld, az utasélmény javitasara irdnyuld szakmai,
menetrendi, szolgéltatas-szinvonalbeli elvarasok és szempontrendszer meghatarozasa.
Innovativ javaslatok kidolgozéasa a szolgaltatdismindség €s az utas€élmény javitdsara,
valamint a hatékonysag ndvelésére, a gazdasagi hatasok felmérésével.
Személyszallitasi iizletfejlesztési projektek megfogalmazisa, a megvaldsitashoz
sziikséges feltételrendszer biztositdsanak kidolgozésa, részletes megtervezése ¢és
kozremiikodeés azok végrehajtasaban.

Kiemelt turisztikai régiok esetében a menetrendet, fedélzeti szolgéltatdsokat,
utastajékoztatast €s jarmifelhasznalast is magaba foglalé komplex termékfejlesztés, a
megvalositas feladatainak dsszefogdsa, monitorozas és értékelés.

Javaslatok megfogalmazasa az éaltalanos vezérigazgatd-helyettes részére az 1j
szolgaltatdsok bevezetését tamogatd eszkdz- és humdanerdforras hatékonysagot javitd
intézkedésekre ¢s az iizletfejlesztési elképzelésekhez kapcsolodd 1y értékesitési
csatornak kialakit4sara.

A csokkent mozgasképességli személyek utaztatasi koncepcidjanak kialakitasa, az
esélyegyenldségi eldirdsok teljesitésének figyelembevételével. A specidlis jarmiivek
kozlekedésének tervezésében kodzremiikdodés az Uzemeltetési Féigazgatosaggal. A
csOkkent mozgasképességli személyek utazasanak folyamatos monitorozasa, a célok
nem teljesiilése esetén beavatkozas.

10) A személyszallitasi szolgaltatasokhoz kapcsolodd értékesitési és kereskedelmi

tevékenységek fejlesztése.
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11) A Tarsasag utaskapcsolati, utastajékoztatdsi rendszereinek fejlesztése, az
utastajékoztatasi alapelvek meghatarozasa.

12) Menetrendi politika kialakitasa a megrendel6i iranyelvek, a szolgaltatasi stratégia
figyelembevételével, az utasszam-ndvelés és az eredményesebb koézszolgaltatasi
tevékenység érdekében, a Szolgaltatasszervezéssel egylittmitkddve.

13)Részvétel az éves menetrendtervezés folyamatdban, a szolgaltatasfejlesztési
szempontok képviselete az éves menetrend megrendeldi egyeztetésein.

14) Javaslattétel a vonali menetrendstruktirakra. Koncepcionalis menetrendstrukttra-
tervezés a KTI-SZI-vel egylittmiikddve.

15) A menetrend szerinti alvallalkozoi tevékenység koncepcionalis tervezése, az
elszamolas, értékelés, ellendrzés feliigyelete.

16) Tarsasagi szintli utasforgalmi felmérések szervezése, iitemezése a kozszolgaltatasi
szerzddésben foglalt eldirasok betartasaval. A felmérések felhaszndlasa a szolgéltatasi
kinalat kialakitasanal.

17) A kozszolgaltatasi szerzédésekben foglaltaknak megfeleld szolgaltatasmindségi
ellendrzések feliigyelete, fejlesztése.

18) Helykozi és a helyi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasok integracidjanak
szakmai koncepcidjanak kidolgozasa.

19) Térség, halozat és jaratfejlesztés, szolgaltatas-fejlesztési koncepcidk, tervek
elokészitése az altalanos vezérigazgato-helyettes részére.

20) Menetrendi engedélyezési anyagok készitése.

21) A Tarsasag kozszolgalati forgalmi tevékenységéhez kapcsolodo tervezési feladatokban
val6 kozremiikodés.

22) A személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzédések kialakitasaban, moddositasaban,
elokészitésében vald kdzremiikddés.

23) Vonali bevételek ismeretében menetrendi javaslattételek, koncepciok kidolgozasa.

24) Valtozasokhoz kapcsolddoan az utastajékoztatashoz sziikséges informaciok biztositasa

25) Utaskapcsolat szervezettdl érkezett utasészrevételek nyilvantartasa, értékelése.

26) Budapest kornyéki agglomeracios telepiilésekkel kotott megallapodasok kezelésének
feliigyelete.

27) Helykozi kozszolgaltatasi beszamolok, illetve adatszolgaltatasok koordinacioja.

Felelos
1) Szolgaltatasfejlesztési stratégia és az éves Menetrendi politika elkészitéséért.
2) A Tarsasag stratégiajaban megfogalmazottak alapjan készitett szolgaltatasfejlesztési
stratégia megalapozottsagéért, eldremutato jellegéért és teljesithetoségéért.
3) A szolgaltatasfejlesztési javaslatok céljainak teljesiiléséért, a tarsszervezetekkel torténd
egylittmitkdésben.

Hataskore
1) A fejlesztési elképzelések kidolgozasa, a javaslatok el6terjesztése tarsasagi, tulajdonosi
¢s megrendeldi jovahagyasra.
2) A fejlesztési- és tanulmanytervek, illetve tervezett intézkedések véleményezéséhez,
javaslatok megfogalmazasdhoz adatok, informéciok igénylése a Tdarsasdg érintett
teriileteitdl, funkcionalis egységeitdl.
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3) A személyszallitassal Osszefiiggd halozat- és szolgaltatasfejlesztési elképzelések és
elvarasok 0sszefogasa és képviselete a személyszallitasi kozszolgaltatas megrendeldje,
illetve a fejlesztési kozremitkddo felé.

4) Helyi, helykozi kozszolgaltatasok szolgaltatasfejlesztési koncepcidinak kidolgozasa
végrehajtasanak koordinaldsa, nyomon kdvetése.

5) Javaslattétel a kozszolgaltatasi szerzo6dések tartalmara, modositasara.

9.4.3 Szabadaras és nemzetkozi szolgaltatasfejlesztés

Feladata

1) Az alaptevékenységhez kapcsolodd szabadkapacitasok szabadaras tevékenységekkel
torténd hasznositasanak fejlesztése, a szabadaras (nemzetkozi, szerzddéses ¢és
kiilonjarati) tevékenység koordinacioja.

2) Szabadaras szolgaltatasi stratégia tervezése, fejlesztése, izleti alapia miikodési
kornyezetének kialakitdsa, tovabba javaslattétel a szabaddras tarifapolitika
kialakitasara.

3) Uj nemzetkozi szabadaras szolgaltatasok kidolgozasa, megvalosithatosagi vizsgalata és
bevezetése.

4) Nemzetkozi és belfoldi szabadaras szolgaltatasok tervezése, valamint a szolgaltatasok
mindségének figyelemmel kisérése.

5) Stratégiai partnerség kialakitasa tarsszolgaltatokkal, idegenforgalmi tarsasagokkal, a
kozosségi kozlekedés tobbi szerepldjével, stratégiai egyiittmiikddések koordinalasa.
Belfoldi és nemzetkozi bilaterdlis és multilateralis egylittmiikddések (kozlekedési
szervezetek, kozosségi kozlekedési szolgaltatok stb.) és kooperaciok eldkészitése.

6) A Tarsasagot érintd nemzetkozi ligyekben a személyszallitasi tevékenységgel
Osszefiiggd szakmai allasfoglalasok, véleményezések biztositdsa, nemzetkozi
kapcsolattartds az altalanos vezérigazgato-helyettes iranymutatasa alapjan.

7) Eloterjesztések, feljegyzések, kimutatasok el6készitése a nemzetkozi személyszallitasi
egytittmiikodésrol. A felsdvezetdi taldlkozok eldkészitd anyagainak Osszeallitasa.

8) A szabadaras szolgaltatasokba bevont alvallalkozoi tevékenység koncepcionalis
tervezése, az elszamolas, értékelés, ellendrzés feliigyelete.

9) Szabadaras és nemzetkdzi értékesitési rendszerek fejlesztésének koordinacioja.

10) A szerz6déses tevékenység (személyek- megrendeld vagy szolgaltatod altal Gsszeallitott
— csoportjanak autdbusszal dij ellenében végzett menetrend szerinti szallitdsa és az
utazds célja alapjan meghatarozott utaskor menetrend alapjan végzett szallitdsa mas
utasok kizarasaval, az utazast szervezd személyétdl fiiggetlentil) teljeskorti ellatasa.

Felelos
stratégia megalapozottsagagaért, eléremutato jellegéért és teljesithetdségéért.
2) A szabadaras szolgaltatasfejlesztési célok teljesiiléséért, egylittmiikodve mas
szervezetekkel.

Hataskore
1) A fejlesztési elképzelések kidolgozasa, a javaslatok eldterjesztése jovahagyasra.
2) Szabadaras értékesitési rendszerek komplex fejlesztésére vald javaslattétel.
3) Szabadaras, nemzetkozi  szolgaltatasfejlesztési  koncepcidinak  kidolgozasa
végrehajtasanak koordinalasa, nyomon kovetése.
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9.4.4 Infrastruktura-fejlesztés

Feladata

1) A kozép és hosszu tavu infrastruktiura-fejlesztési koncepciok, programok, tervek
tanulmanyok készitése, kidolgozéasa véleményezése, a menetrendalapt infrastruktara-
fejlesztés szolgéltatds szempontli képviselete. Infrastruktira-fejlesztési tervek
(tarsasagi, illetve Kkiils6) szolgaltatas szemponti véleményezése, javaslatok
megfogalmazasa.

2) Az infrastruktira-fejlesztések indukalasa, tervezési diszpoziciok elkészitése a
személyszallitas versenyképességének, utasélmény lehetd legnagyobb mértékii javitasa
érdekében.

3) A komplex szolgaltatasfejlesztés koordinalasa személyszallitasi oldalrdl (infrastruktura,
jarmiallomany, szolgéltatasok), egyiittmiikddésben az érintett belsd és/vagy kiilsd
szakmai szervezetekkel. Az intermodalitassal, interoperabilitdssal kapcsolatos
elvarasok megfogalmazasa, kozremiikodés a gyakorlati megvalositasban.

4) EU-s értékhatart meghaladé infrastruktara fejlesztések végrehajtasanak koordinalasa,
feliigyelete, kapcsolattartas a belsd szakteriiletekkel, illetve a kiilsé partnerekkel (NIF,
minisztériumok, dnkormanyzatok stb.).

5) EU-s értékhatart meghaladd fejlesztési projektek tervezése, valamint a projektek
lebonyolitdsa soran a Tarsasag képviseletében adand6é hozzajaruldé Nyilatkozatok
megtétele.

6) Tamogatott forrasbol megvalosuld fejlesztések esetén a tamogatasi és konzorciumi
szerzddések megkdtése, az azokban vallalt kotelezettségek nyomon kovetése.

7) Téamogatasi forrasbol megvalosult projektek elszamolasa, a fenntartasi idészak nyomon
kovetése a sziikséges fenntartdsi jelentések elkészitése a tdmogato szervezetek felé.

8) A fejlesztések tartalmi egyeztetése a Forgalmi és Kereskedelmi Foigazgatosaggal és az
Uzemeltetési Féigazgatosaggal, a miiszaki tartalom meghatarozasa. A Tarsasag
infrastruktira-fejlesztésekhez  kapcsolodd projekt beruhdzasok tervfejezetének
elkészitése, felligyelete, koordinalasa.

9) Az infrastruktara-fejlesztések, projektberuhazasok kozbeszerzési tervjavaslatinak
Osszeallitasa.

10) A kiilsé felek 4ltal (NIF, Onkormanyzatok) tervezett, illetve kezdeményezett,
kozlekedési infrastruktara-fejlesztést érintd projektek dsszefogésa, kiilsé egyeztetése.

11)Kiilsé feles (NIF, Onkormanyzatok stb.) infrastruktira-beruhdzasi és -fejlesztési
projektek soran nyilatkozattétel, kapcsolattartas a kivitelezovel, beruhazoval.

12) Tarsasagi infrastruktira-beruhazasi, -fejlesztési és -energiahatékonysagi korszerisitési
projektek 0sszeallitasa, projektek megvaldsitasa.

13) Az infrastruktira-beruhazasi és -fejlesztési tevékenységhez kapcsoloddo megvaldsitasi
projektek sordan a muszaki tartalom, becsilt érték meghatarozasa, a miiszaki
dokumentécio Osszedllitasa és hataridore torténd atadasa a Beszerzési lgazgatosag
részére.

14) Az Uzemeltetési Foigazgatosig és a Forgalmi és Kereskedelmi Fdigazgatdsag
rendszeres tajékoztatdsa az infrastruktirafejlesztésekrol.

15) A beruhazasi koltségek allokalasa.

Felelos
1) A szolgaltatasokat €rintd infrastruktira-fejlesztési tervek kialakitasa soran a Tarsasag
céljainak, terveinek megvaldsulasaért.

cres

stratégia megalapozottsagaért, eléremutato jellegéért és teljesithetdségéert.
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3) A szolgaltatasfejlesztési javaslatok céljainak teljestiléséért.

4) Az infrastruktura-beruhazasi és -fejlesztési tevékenységhez kapcsolodd megvalositasi
projektek soran a miszaki tartalom, becsiilt érték meghatarozasaért, a miiszaki
dokumentécio dsszeallitasaért és hataridore torténd atadasaért Beszerzési lgazgatosag
részére.

5) Tajékoztatds adasért a Forgalmi és Kereskedelmi Féigazgatosag és az Uzemeltetési
Féigazgatdsag részére az infrastruktura-beruhdazasi €s -fejlesztési projektek allasarol.

Hataskore

1) A fejlesztési elképzelések kidolgozasa, a javaslatok eldterjesztése jovahagyasra.

2) A teriilet- és ingatlanfejlesztési ligyekben a személyszallitasi szolgaltatasi szempontok
érvényesitése.

9.45 Jarmiifejlesztés
Feladata

1) A szolgaltatasfejlesztések megvalositasahoz sziikséges jarmistratégia kialakitasa az
Forgalmi és Kereskedelmi Fdigazgatosaggal és az Uzemeltetési Foigazgatosaggal
egylittmiikddve, 6sszhangban a szolgaltatasfejlesztési stratégiaval.

2) Javaslattétel a jarmipark vonali allokacidjara az szolgaltatasfejlesztési és
gazdasagossagi szempontok figyelembevételével a Forgalmi ¢és Kereskedelmi
Foigazgatosag felé.

3) Az iizletfejlesztési szempontok és a jarmiistratégia alapjan valo javaslattétel 0 és
hasznalt jarmiivek beszerzésére.

4) Jarmibeszerzések miszaki specifikacidiban az lzletfejlesztési  szempontok
érvényesitése, kiilonos tekintettel a menetdinamikai paraméterek, a féréhely, a fedélzeti
szolgaltatasok és az utastér kialakitdsanak meghatarozasaban.

5) Jarmiibeszerzési projektekben valé részvétel, a projektek alapjaul szolgalod
tanulmanymenetrendek készitése, esetleges megrendelése az iizletfejlesztési
szempontok szerint, egylittmiikodve a Beszerzési Igazgatdsaggal, esetlegesen kiilsd
beszerzési tanacsadoval.

6) Eredményes fejlesztésekkel hozzajarulas a megbizhatd és az elvart lizemkészséggel
iizemeltethetd  jarmiiparkhoz, valamint a  kornyezettudatos  technologidk
elterjesztéséhez.

7) Folyamatos kornyezetelemzés — miiszaki-gazdasagi — végzése annak érdekében, hogy a
szolgaltatasfejlesztései célokban meghatarozott — a valtozo6 vevdi igényeknek megfeleld
— modositasok elvégezhetdk legyenek. Benchmark elemzések készitése mind hazai,
mind kiilfoldi kornyezeti tényezdk vonatkozasaban.

8) Az Uj beszerzésii jarmiivek miszaki kovetelményeinek kidolgozasa a Forgalmi és
Kereskedelmi Foigazgatosag és az Uzemeltetési Foigazgatosag bevonasaval.

9) Az 1j, hasznalt, bérelt jarmili beszerzési projektek elokészitése, miiszaki tartalom,

becsiilt érték meghatarozéasa, miiszaki dokumentacio osszedllitdsa és hataridore torténd
atadasa a Beszerzési lgazgatosag részére.

10) A beszerzett (1j, hasznalt, bérelt) jarmiivek atvételének a szervezése, kapcsolattartas a

szallitoval, a Jarmiigazdalkodasi igazgatoi szervezet bevonasaval.

11) Miiszaki ar-szakértés, piacelemzés az 10, hasznalt és a bérelt jarmiivek beszerzésének

muszaki elokészitése soran.

12) A fejlesztések tartalmi egyeztetése a Forgalmi és Kereskedelmi Foigazgatosaggal és az

Uzemeltetési Féigazgatosaggal.
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13) Az Uzemeltetési Foigazgatosag és a Forgalmi és Kereskedelmi Fdigazgatosag

bevonasaval rendszeres egyeztetés a jarmiifejlesztésekrol.

14) A jarmifejlesztések, jarmiibeszerzések, jarmiiberuhdzasok szabalyozasa.

Felelos

1)
2)

3)
4)

5)

6)

A szolgaltatasokat érintd jarmiifejlesztési tervek kialakitasa soran a Tarsasag céljainak,
terveinek megvalosulasaért.

stratégia megalapozottsagaért, eloremutato jellegéért és teljesithetdségéért.

A szolgaltatasfejlesztési javaslatok céljainak teljesiiléséért.

Az 1j, hasznalt, bérelt jarmii beszerzése soran a jarmuvek Osszetételének, muszaki
kovetelményeinek kidolgozasaért.

Az 1j, haszndlt, bérelt jarmili beszerzési projektek soran a miiszaki tartalom, becsiilt
érték meghatarozasaért, a miszaki dokumentéci6 osszeallitdsaért és hataridore torténd
atadasaért a Beszerzési lgazgatdsag részére.

Tajékoztatas adasért a Forgalmi és Kereskedelmi Féigazgatosag és az Uzemeltetési
Féigazgatosag részére a jarmiibeszerzési és fejlesztési projektek allasarol.

Hataskore

1)
2)

3)

4)
5)

9.4.6

A fejlesztési elképzelések kidolgozasa, a javaslatok el6terjesztése jovahagyasra.
Jarmifejlesztési ligyekben a személyszallitdsi szolgdltatdsi ¢és gazdasagossagi
szempontok érvényesitése.

Jarmiibeszerzési projektekben valo részvétel.

Autobuszok beruhazasi koltségeinek tervezése, feliigyelete.

Az 1j, haszndlt, bérelt jarmii beszerzése soran a jarmiivek Osszetételének, miiszaki
kovetelményeinek kidolgozasahoz a sziikséges adatok bekérése.

Projektiranyitas

Feladata Tarsasagi szinten

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

Projektek tervezésére, inditdsdra €s megvalositasara vonatkozo altalanos formai és
tartalmi kovetelmények meghatarozasa.

Projektek tervezésével Osszefiiggd adatkorok és folyamatgazddk ¢és eljarasok
meghatarozasa.

Projektek megvaldsitasara vonatkozoé egyiittmitkodések, beszamolasok meghatdrozasa.
A projektraforditdsok nyomonkdvetése, projektoldali igazolésa;

Projektportfolio szinergidinak biztositasa.

Projektszabalyzat kidolgozasa €s karbantartasa.

A nevesitett projektekre és kiemelt projektekre vonatkoz6 eljarasrendek kidolgozasa és
karbantartasa.

Projektkontrolling eljarasrend kialakitasa és a tevékenység iranyitasa.

Feladata projektszinten

1)
2)

3)

Projekttervezési- €s megvalositasi folyamatok szakmai tamogatasa.

Nevesitett  projektek ~ mindségbiztositasa,  kiemelt  projektek  iranyitésa,
mindségbiztositasa.

Kiemelt projektek megtervezése, iranyitdsa és a projektmenedzsment feladatok
tamogatasa.
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4) Eroéforrast biztosit a projektekkel dsszefiiggd iranyitasi és operativ feladatokhoz.
5) Mindségbiztositasi  erGforrast  biztosit a  projektek  szakmai  tartalmanak
megvalositasahoz.
6) Képviseli a projekteket a kiilsé szervezetek, ligyfelek felé. Tamogatja a projekttel
kapcsolatos kommunikacios tevékenységet.
Felelos
1) A projektszabalyzat és projektkontrolling eljarasrend kidolgozasaért.
2) A kiemelt projektek iranyitasaért.
3) A nevesitett projektek mindségbiztositasaért.
4) A projektek monitoringjaért.
5) A projektszabalyzatban el6irt adatszolgaltatas koordinacidjaért
Hataskore
1) A projekt iitemterv kialakitasa, betartatasa, javaslattétel a modositasra.
2) A Projektek er6forras terveinek (allokaciok) elfogadasa.
3) A projektek eréforras lekotésének igazolasa.
4) A projektekkel kapcsolatos adatszolgaltatasok eldirasa.
5) A projektek és a megvalositasban résztvevok értékelése.
9.5 Infokommunikaciés Igazgatosag

A szervezet célja

A téarsasdg infokommunikdcios, informdaciotechnologiai rendszereinek kialakitdsa és
folyamatos koltséghatékony iizemeltetése, az Tlzletmenet folytonossag informatikai
tamogatdsa. Az lzleti igényeket ¢és folyamatokat tdmogatd infokommunikacios,
informaciotechnolodgiai rendszerek megtervezése, megvalositasa, bevezetése, lizemeltetése
és az ehhez kapcsolodo szolgaltatdismenedzsment biztositésa.

A Tarsasag kozlekedéstechnologiai rendszerek stratégiai céljainak, fejlesztési elveinek
meghatarozasa, az iizleti és a funkcionalis folyamatok racionalizalasa érdekében, a szakmai
stratégia kidolgozasa és aktualizalasa, ennek koordindldsa és feliigyelete az altalanos
vezérigazgato-helyettes érintett szervezeti egységeinek iranyaba.

Feladata
1) A Tarsasag infokommunikaciés (IT), informaciotechnologiai (ICT) stratégia

2)

3)

4)
5)

6)

kidolgozésa, a megvalositas koordinalasa és visszamérése.

Egyiittmiikodés a Biztonsagi Igazgatésaggal az infokommunikacids tevékenységet
tdmogatd szabalyozasok kialakitdsdban, normativak meghatirozasédban, valamint a
Biztonsagi Igazgatosaggal egyiittmiikodve az informatikai biztonsdg technologidk
kivélasztasa, szabalyozasa.

Egyiittmiikodés a Biztonsagi Igazgatdésaggal a Tarsasag mitkodésével Osszefiiggd
informaciok védelmének biztositasa érdekében, a kialakitott Informatikai Biztonsagi
Politika ¢és szabdlyozd rendszer karbantartdsa, illetve a rendszer szintll
infokommunikacios jellegli biztonsagi szabalyozasok kialakitdsa vonatkozasaban.
Infokommunikdacios biztonsagi intézkedések megtervezése és végrehajtasa.

A milkodést érintd, illetve jelentdsen veszélyeztetd informatikai incidensek,
szamitogépes visszaélések kivizsgalasa a Biztonsagi Igazgatdsag iranyitasaval.
Kozremiikodés a  Biztonsagi Igazgatosdg  infokommunikdcios — ellendrzési
tevékenységeinek lebonyolitasaban
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7) Az infokommunikaciés és informacidtechnologiai sztenderdek kidolgozasa, a
technologia tipizalasa.

8) A Tarsasag szakma specifikus és altalanos, vallalatiranyitas informatikai igényeinek
kielégitése.

9) A Tarsasag lizleti és funkcionalis folyamatainak IT és ICT szempontu felmérése,
informatikai tamogatasuk megtervezése, a sziikséges informatikai eljarasok
kidolgozasa, 0j informatikai rendszerek megtervezése, kidolgozésa és bevezetése.
Infokommunikacios jellegli fejlesztési igények elokészitése, a fejlesztési projektek
lefolytatasa a Projektiranyitas szervezet kozremuiikodésével

10) A szolgaltatasi igényeinek rendszeres felmérése és Osszegytijtése, nyilvantartasa és
elemzése.

11) A Tarsasag tizleti és funkcionalis folyamatainak racionalizalasa érdekében IT és ICT
megoldasok keresése, megvaldsitasuk projektszintli kezelése.

12) A Tarsasag iizleti tervében az IT és ICT fejezeteinek kialakitasa, az infokommunikacios
jellegti (kdz)beszerzési, beruhazasi és koltség tervek dsszeallitasa, havi szinten a terv és
tény adatok figyelemmel kisérése, helyesbitd intézkedések végrehajtasa.

13) A tarsasagi kozbeszerzési és beszerzési terve szerinti infokommunikacios jellegl
beszerzések miiszaki elokészitése, miiszaki dokumentacié Osszeallitasa, piackutatas és
a beszerzések elokészités, kozremikodés a beszerzési eljarasokban miszaki
szakértelem vonatkozaséaban.

14) Komplex, integralt IT és ICT megoldasok kidolgozasa, bevezetése, kiilsé fél altal
fejlesztett ,,dobozos" alkalmazdsok implementalasa és lizemeltetése.

15) Folyamatosan rendelkezésre allo, teljes korti és biztonsagos szolgaltatas biztositasa, az
informatikai, szamitastechnikai eszkdzok és tartozékaik (szamitoégépek, szoftverek,
lokalis halézatok és elemeik, tavkozlési eszkozok, valamint mindezek tartozékainak
egylittes) miikodtetésérol.

16) Az IT és ICT szolgaltatasok teljes életciklusanak menedzsmentje, beleértve a
szolgaltatasok tervezését, definialasat, a gazdasagilag raciondlis és lizletileg indokolt
szolgaltatasi szinvonal meghatarozéasa és mérése, a szolgaltatasi szint menedzsmentje.

17) A kozponti és helyi adatkdzpontok informatikai infrastrukturajanak teljes korii
iizemeltetése, halozati és hatarvédelmi szolgaltatasok biztositésa.

18) A Tarsasag informatikai kockazatmenedzsment tevékenységének koordinalasa.

19) A Tarsasag szervezeti egységei koOzOtti operativ és stratégiai egytittmiikodés,
adatszolgaltatas feladataik ellatasahoz.

20) Kozremiikodés a mindségiranyitasi és energiairanyitasi rendszerek miikodtetésében.

21) Az infokommunikacios és informacidtechnologiai rendszerek fejlesztéseinek
minisztériumi, miniszterelnokségi  és  jogszabaly altal kijelolt szervezeti
engedélyeztetése. A Tarsasdg szakmai képviselete az infokommunikacios és
informéciotechnoldgiai szervezetekben, szakmai férumokon.

22) Iparagi gyakorlatok, 0j informaciotechnologiai megoldasok, trendek, technologiak
folyamatos figyelemmel kisérése, kovetése, megismerése, vizsgalata, az
Alkalmazasfejlesztési €s lizemeltetési teriileten torténd alkalmazéisukra vonatkozd
dontések meghozatala.

23) Kozremiikodés az infokommunikacidés biztonsag technoldgiai szabalyozasanak
elkészitésében, normativdk meghatdrozdsdban, a  szabdlyozas folyamatos
aktualizaldsaban és betartatasaban.

24) Kozremiikodik az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatrol (IBSZ) sz6l6 utasitas
kidolgozasaban.
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25) Kozremiikodik a technoldgiai rendszerek teriiletén telepitett infokommunikacios
eszkozok infokommunikdcios biztonsagi feltételeknek torténd megfelelésének
betartatdsaban és betartatasaban.

26) Kozremiikodés az infokommunikacidés biztonsag technologiai allapotjelentés
rendszeres készitésében.

27) A Biztonsagi Igazgatosag javaslattétele alapjan az infokommunikacios biztonsagi
rendszerek kivalasztisa, a meglévo rendszerek technologiai fejlesztése.

28) Az észlelt infokommunikacios biztonsagi problémakrol a Biztonsagi Igazgatdsag
tajékoztatasa, a Biztonsagi Igazgatosaggal egylittmiikddve azok feltarasa és vizsgalata,
egyeztetett megoldasi javaslat kidolgozéasa és végrehajtasa. Az észlelt biztonsagi
problémarol a Biztonsagi Igazgatosag tdjékoztatasa, majd egyeztetett megoldasi javaslat
kidolgozasa és végrehajtasa.

29) Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, az Infokommunikacios Igazgatosagnal felmeriilt
fejlesztési javaslatok Osszesitése, tovabbitisa a Szolgaltatasfejlesztés és Projekt
Igazgatdsag €s az altalanos vezérigazgatd-helyettes felé.

9.5.1 Infokommunikaciés mikodéstamogatas

Feladata

1) Téamogatja az infokommunikaciés igazgatét napi munkajaban, koordinalja
Osszehangolja az irdnyitasa ala tartoz6 szervezetekkel a kapcsolattartast.

2) Tamogatja az infokommunikacids igazgato iranyitasa ala tartozo szervezetek kozotti
kapcsolattartast, 6sszefogja és koordindlja a tobb szervezet altali k6zos munkavégzést.

3) Segitséget nytjt az infokommunikacios igazgatd és az iranyitasa ala tartozo szervezetek
részére a Tarsasag vezetésével, tobbi szakmai szervezetével és a kiilsé partnerekkel
torténd kapcsolattartasban.

4) Kezeli az Infokommunikacios Igazgatosag funkcionalis munkaerd igényeit, illetve a
szervezetet érintd egyéb, human tigyekhez kapcsolodo szarmaztatott feladatait.

5) Tamogatast nyujt az Infokommunikacios lgazgatosag szervezetei altal inditando
kozbeszerzések és egyéb beszerzések tigyviteli folyamatainak tekintetében.

6) Feligyeli és koordinalja az infokommunikaciés szakteriilet elGterjesztéseivel
kapcsolatos el6készitési, véleményezési, jovahagyasi folyamatokat.

7) Ellatja az igazgatdosag véleményezési folyamatait, a kapott elbterjesztések,
szabalyozasok, rendelkezések, egyéb, a szakteriiletet érintd tervezetek tekintetében.

8) Informaciokat szolgaltat az Infokommunikécios lgazgatosagot érintd elnok-
vezérigazgatoi, igazgatosagi, feliigyeldbizottsagi és tulajdonosi hatarozatok, valamint a
vezetdi értekezleteken elhangzott feladatok végrehajtdsdval kapcsolatosan, az
eldterjesztések rendjében eldirtak szerint.

9) A gazdasagi szakterillet szamara torténd adatszolgaltatasok, elhatarolasokkal,
kintlévoség kezeléssel kapesolatos folyamatok sszehangolasa.

Felelos
1) Az altala készitett adatszolgaltatasok hataridében és megfelelé szakmai szinvonalon
torténd teljesitéséért, az elbterjesztések kezeléséért, szabalyozasok kidolgozasaért,
rendelkezések elkészitéséért, kiadasaért.

Hataskore
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1)

2)
3)

4)

9.5.2
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Az infokommunikécios igazgatd timogatasa az infokommunikacids igazgato kozvetlen
iranyitasa ald tartoz6 szervezetek tevékenységének, miikodésének iranyitasaban,
koordinalasaban, belso informacids csatorna kialakitasa és mukodtetése.

Az infokommunikaciés igazgatd hataskorébe tartozd ligyekben adatbekérés,
véleményeztetések lebonyolitasa.

Az infokommunikacids igazgatd kdzvetlen iranyitasa ala tartozo szervezetek szamara
feladatok meghatarozasa, azok teljesiilésének nyomon kovetése.

Kiils6-bels6 kommunikacié az infokommunikacidés igazgatd altal meghatarozott
feladatokkal kapcsolatosan.

Alkalmazasfejlesztés és -iizemeltetés

Az lizemeld vagy fejlesztés alatt 1év0 rendszerekben bekdvetkezd valtoztatasi igények,
elvardsok  informatikai  tervezésének, fejlesztésének, tesztelésének, {lizemi
bevezetésének komplex — belsd szabalyozasok alapjan rogzitett — folyamatanak
menedzselése, a sziikséges tervezoi és fejlesztdi kapacitasok biztositasa.
Alkalmazésfejlesztést érintd tervezési, fejlesztési, tesztelési feladatok végrehajtasa.

Az izleti folyamatok informatikai tamogatdsat biztositdé fejlesztések eldzetes
koncepcionalis, majd részletes megtervezése, fejlesztések, implementaciok elvégzése,
haszndlatra torténd atadasa.

Az alkalmazasfejlesztési tevékenység sordn elkésziilt IT megoldas (szoftver
architektira) tényleges {lizleti kornyezetbe torténd kihelyezését megel6zo, az
alkalmazott modszertan szerinti tobb szintli tesztelésének végrehajtasa, a megrendeld
teriilet és az Infokommunikécids Igazgatdsag érintett szakteriiletének bevonasaval. A
tesztelés soran a megrendel6i igények teljesiilésének, valamint a 1étrehozott rendszer
miikodoképességének,  informacidbiztonsagi  €és  lizletmenet  folytonossagi
megfeleldségének ellendrzése.

Az elkészilt fejlesztések hasznalatba vételre ¢és ilizemeltetésre torténd 4atadasa
(telepitdcsomag elkészitése), dokumentaciok elkészitése, atadésa, ehhez kapcsolodo
oktatdsok elvégzése, az ¢les lizemi hasznalatra atadast kovetden meghatarozott
iddszakra kiemelt fejlesztdi rendelkezésre allas biztositasa.

Vonatkozé belsé és kiilsé szabalyozdsoknak megfeleld dokumentéldsi feladatok
elvégzése (elkészitése, azok naprakészen tartdsa, biztonsdgos tarolasa). Fejlesztési
projektekben a vonatkozd informéciobiztonsadgi szabalyozdsok betartasanak
tamogatasa, a sziikséges informécidbiztonsagi tervdokumentacid elkészitésének
tamogatasa.

Uzleti alkalmazas-kibocsatds menedzselése. Az érintett szakteriilettel konzultalva a
telepités iddablakdanak meghatarozasa, verzidba szervezése, a produktiv verzid
kibocsathatosaganak meghatarozasa, adatkdzponti infrastruktirdra torténd telepitése.
Végponti infrastrukturara torténd telepités esetén a telepitd készlet kibocsajtasa és
telepitése.

Uzembe allitott iizleti alkalmazasok miikddtetése.

A mukodtetés soran keletkezo lizleti alkalmazas hibak okanak feltarasa, a belso
szabalyozasokban eldirtak szerinti javitasa.

10) Azon funkcionalis eltérések kezelése, amelyek a rendszer szolgaltatasai és a tényleges

tizemi folyamatok kozott képzddnek, és a vonatkozo belsd szabéalyozasok szerint nem
mindsiilnek fejlesztés vagy projekt keretében elvégzendd feladatnak.

11) Kiils6é kapacitasok bevonasa esetén a szallitok alkalmazas-lizemeltetési szakmai

szempontok szerinti feliigyelete, €s e szempontok szerint a felhasznalt kapacitas mérése.

12) Megsziin6 alkalmazasok/alkalmazas részek kivezetése.
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9.5.3 Infokommunikacids infrastruktira-fejlesztés és -iizemeltetés

1) Az infokommunikacids stratégia szerint az adatkdzponti infrastruktura tervezése,
fejlesztése, az adatkdzponti kiszolgdlo, halozat és hatdrvédelmi infrastruktara
menedzsment operativ szintii tervezése.

2) Infokommunikacios infrastruktaratervezés, bevezetés és az infokommunikacios
infrastruktura folyamatos kapacitas feliigyelete.

3) Adatkozpont infrastruktira konfiguracid menedzsment tervezése, kialakitasa és
miikddtetése a tarsasagi konfiguracié menedzsment megoldasba illeszkedve.

4) Adatkozpont infrastruktira valtozaskezelés feliigyelete, ¢letciklus menedzsment
kialakitasa ¢és iranyitasa.

5) Informatikai infrastruktura szolgaltatas-folytonossag, rendelkezésre allas feliigyelet és
kockazatelemzés kialakitasa, menedzselése.

6) Adatkozpont infrastruktira karbantartasanak tervezése, karbantartasi iddablakok
tervezése, menedzselése.

7) Az adatkézpontokban miik6dd infrastruktira eszkézok tizemeltetése, miikodésiik
biztositasa.

8) Adatkdzpontok feliigyelete, mitkddtetés iranyitasa.

9) A kiszolgalé hardver, virtualizacid, privat felhé infrastruktura, alapszoftver és
adatbaziskezeld rendszerek, valamint kozponti nyomtatas iizemeltetése, feliigyelete.

10) Az infokommunikacids infrastruktara rendszerek tizemeltetése.

11) Az infokommunikacids halozat-fejlesztési Local Area Network (LAN) tevékenységek
koordindlasa, feliigyelete és az eredménytermékek fejlesztési irdnyelvek szerinti
megvalosulasanak visszamérése. Kozremitkodés a WAN halozat, és a WiFi haldzatok
kialakitasaban, koordinalasaban.

12) Az uzleti szolgaltatasok szamara sziikséges kapacitasu és teljesitményi
infokommunikdacios infrastruktira biztositasa.

13) Az adatkdzponti infrastruktiraiizemeltetésben alkalmazott eljarasok, kompetenciak és
technologidk feliigyelete, ellendrzése, értékelése €s fejlesztése.

14) Az infokommunikacios infrastruktara technoldgiak fejlédésnek  folyamatos
figyelemmel kisérése, a tervezés ¢és innovacid sordn az Uj technoldgidk
alkalmazhatdsaganak elemzése, felhasznalasa a tervezés és kialakitas soran.

15) Az alkalmazasokat kiszolgal6 infrastruktira tizemelésének feliigyelete soran feltart
problémdk szakmai eszkalacidja az érintett szakteriiletek (kiils6 szallito, gyarto,
lizemeltetés, fejlesztés, alkalmazastdmogatas, biztonsdg, halozat) fele, ¢és
incidensmenedzsment.

16) Szoftver licensz menedzsment (licensz gazdalkodas) mitkodtetése.

17) Az Infokommunikacios lgazgatosag altal végzett adatkdzponti halozati és hatarvédelmi
szolgaltatdsok mitkddtetése.

18) Javaslattétel a fizikai és logikai IT biztonsagi és hatarvédelmi infrastruktira
fejlesztésére.

19) A kozponti és helyi adatkdzpontokban miikddd infokommunikacios eszkdzok
(szerverek és tarold rendszerek, mentd/archivalé alapinfrastruktira, adatkdzponti
halézati és biztonsagi eszk6zok, monitorozd eszkozok) iizemeltetése, mikodésiik
biztositasa.

20) Adatkodzpontok és az adatkdzponti infrastruktura feliigyelete, miikddtetése az eldirt SLA
szintek betartasaval.

21) Az infokommunikacios infrastruktira monitorozasa, feliigyelete a rendelkezésre allas
fenntartasa és a szolgaltatas naplozésa.
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9.5.4 Infokommunikacios szolgaltatismenedzsment

1) Az érkez6 valtozaskérelmek megvalositasanak tamogatasa, iranyitasa.

2) Az infokommunikacios szolgaltatasokhoz kapcsolodd iizleti igények rendszeres
felmérése és Osszegyljtése, nyilvantartasa és elemzése. Az tizleti teriiletek altal jelzett
fejlesztési igények megvaldsitdsaval kapcsolatos dontésekben vald részvétel,
projektmenedzsment.

3) A mobil és vezetékes tavkozlési szolgaltatasok igénylésének és teljesitésének nyomon
kovetését biztositd rendszer kialakitasa és mitkddtetése.

4) A mobil és vezetékes tavkozlési szolgaltatasi igények rendszeres felmérése és
Osszegyljtése, nyilvantartasa és elemzése, javaslattétel a sziikséges fejlesztésekre.

5) A mobil és vezetékes tavkozlési szolgaltatasi szerzédések kialakitasa, kezelése és
kovetése a Tarsasag belsd szabalyozasaiban meghatarozott eljarasrendek alapjan.

6) Az lzleti és funkcionalis folyamatok racionalizaladsa érdekében infokommunikacios
fejlesztések megvalositasara projektek kezdeményezése.

7) A hataskorébe tartozo teriilettel kapcsolatosan partnerkapcsolati csoport mikodtetése,
kapcsolattartas és koordinacio ellatasa az iizleti teriiletek és a fejlesztést végzok kozott.

8) Rendszerfejlesztési  projektekben  alkalmazasfejlesztési,  infokommunikacios
infrastruktura feladatok ellatasdnak biztositdsa belsé vagy kiilsd er6forras
igénybevételével.

9) Fejlesztési feladatok soran a megfeleld feliigyeleti és dokumentacios feladatok ellatasa.

10) Az infokommunikacids szolgaltatasok igénylésének és teljesitésének nyomon kovetését
biztosito rendszer kialakitasa és mitkddtetése.

11) Ugyfélkapcsolati rendszer kialakitdsa és miikodtetése, valamint a beérkezett
szolgaltatasi igények teljesitésének biztositasa.

12) Az informatikai végpontokon iizemeld berendezések egy vagy tobb konfiguracios
elemének valtozaskezelése.

13) Incidenskezelés tamogatasa, amely az informatikai szolgaltatasok nem tervezett
megszakadasara, valamint a szolgaltatas min6ségének romlasara vonatkozik.

14) A kérésteljesités keretén belill, a felhasznalok sokféle, az informatikai szolgaltato
szervezet felé kommunikalt lehetséges kéréseinek teljesitésének dsszefogésa.

15) Hozzaférés menedzsment tamogatasa keretén beliil, a jogosult felhasznalok szamara az
informatikai szolgaltatasok hasznalati joganak biztositasa, illetve a jogosulatlanok
részére torténd megtagadas.

16) A felhasznalok 1. szintli timogatasa: Az tligyfélszolgalaton beliili azon miiszaki és
emberi  er6forrdsok  biztositdsa, amelyek a felhasznaléval torténd elsd
kapcsolatfelvételkor elérhetd €s azonnal megoldhato.

17) A felhasznalok desktop oldali 2. szintli timogatasa: Azon az incidensek, amelyeket az
tigyfélszolgalat nem tud azonnal megoldani, jellegiiktdl fliggden a kliens, szerver, vagy
alkalmazas lizemeltetd szakértdi csoporthoz torténd tovabbitasa, a mieldbbi megoldas
érdekében.

18) A szolgaltatasi szinvonal és a hibastatisztikak figyelemmel kisérése, elemzése, a
szolgéltatasi portfolio kialakitasa, koordinalasa é€s ellendrzése.

19) A végponti (end point) eszkdzok lizemeltetése: felhasznalok altal hasznalt IT eszk6zok
lizemeltetése, amelyek beletartoznak a szolgaltatdsi szerzOdésben rogzitett
szolgaltatasok korébe.

20) Az Infokommunikaciés lgazgatésag hataskorébe tartozd szerzddések nyilvantartasi,
nyomon kovetési rendszerének kialakitasa és mitkddtetése.

21) A szolgaltatasi szerz6dések teljesitésének folyamatos figyelemmel kisérése, vitas
kérdések  képviselete a szolgaltatdst nyujtdé partnerekkel szemben. Az
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infokommunikacids stratégiaban foglaltak alapjan intézkedési javaslatterv készitése, a
stratégia megvalosuldsanak rendszeres értékelése.

22) Infokommunikacios koltségek tervezése, valamint alakulasanak folyamatos nyomon
kovetése, elemzése, egylittmikodés a gazdasagi vezérigazgatd-helyettes illetékes
szervezetével.

23) Az infokommunikacios fejlesztések minisztériumi, miniszterelnokségi és jogszabaly
altal kijelolt szervezeti engedélyeztetés elokészitése.

24) A sziikségtelenné  valt informatikai  eszkozOk  tovabbi  hasznositasa az
eszkozgazdalkodasi szabalyozéas alapjan. A hasznalhatatlannd valt, selejtezendd
informatikai eszk6zok hasznald szervezeti egységektdl valo atvétele, a selejtezési
javaslat kiallitdsa, valamint a selejtezési nyilatkozat tovabbitdsa az érintett
allagnyilvantartok részére.

25) A kommunikacios SIM kartyak, és azok azonositoinak tarsasagi szintli nyilvantartasa.
A sziikségtelenné valt kommunikacids (mobiltelefon és SIM kartya) eszk6zok tovabbi
hasznositasa. A hasznalhatatlanna valt, selejtezenddé kommunikacios (mobiltelefon és
SIM kartya) eszk6zOk hasznald szervezeti egységektdl vald atvétele, a selejtezési
javaslat kiallitasa, valamint az eszkoz és a selejtezési nyilatkozat tovabbitasa az érintett
allagnyilvantartok részére.

26) Biztonsagi problémardl a Biztonsagi Igazgatosag tajékoztatasa, majd egyeztetett
megoldasi javaslat kidolgozésa és végrehajtasa.

Felelos

1) A Tarsasag infokommunikacios stratégiai  céljainak, fejlesztési elveinek
meghatarozasaért, az iizleti és a funkcionalis folyamatok racionalizalasa érdekében, a
szakmai stratégia kidolgozéasaért és aktualizalasaért.

2) A Tarsasag lzleti és funkcionalis folyamataihoz sziikséges infokommunikacios és
informaciotechnologiai rendszerek zavarmentes, €és biztonsdgos miikodtetésének
biztositaseért.

3) A Tarsasag tizleti tervében az infokommunikacios és informaciotechnologia rendszerek
fejezeteinek elkészitéséért.

4) Alkalmazasok fejlesztésért, bevezetésért, lizemeltetésért, kivezetésért.

5) Az alkalmazasfejlesztési ¢és alkalmazastamogatasi tevékenységekhez sziikséges
kapacitasok biztositasaért.

6) Uzemeltetetett alkalmazasok incidenskezelésért.

7) Az adatkdzponti infokommunikacids infrastruktira menedzsment soran az izleti
igényeknek és kovetelményeknek megfeleld technologidk kialakitasaért, miikodtetésiik
biztositasaért.

8) Az infokommunikacios infrastruktura és technologiai alkalmazas tizemeltetési
feladatok megtervezéséért, elvégzéséért.

9) Az  infokommunikacios infrastrukturaiizemeltetésre ~ valo atadas-atvételi
kovetelmények, illetve az infrastruktira tervezés kritériumainak meghatarozasaért.

10) Az adatkozponti infrastruktira menedzsment soran az Tlizleti igényeknek és
kovetelményeknek megfeleld technologidk kialakitasaért, miikddtetésiik biztositasaért.

11) Az infokommunikacids infrastruktira iizemeltetési feladatok megtervezéséért,
elvégzéséért, lizemeltetési rend, és a naplozashoz torténd adatszolgaltatasért.

12) A hataskorébe utalt adatkdzponti infrastruktiura eszk6zok tizemeltetéséért, mikodésiik
biztositasaért.

13) Az infokommunikacios szolgaltatasi igények felméréséért, Osszegytiijtéséért,
nyilvantartasaért és elemzéséért, a sziikséges fejlesztésekre vald javaslattételért.
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14) Infokommunikacios eszk6zok és rendszerek miiszaki nyilvantartasanak kialakitasaért
¢s mitkodtetéséért.

15) Incidenskezelés, hozzaférés menedzsment, felhasznalok 1. szintli és 2. szintll
tamogatasaért.

16) Az infokommunikacios tizemeltetési feladatok elvégzéséért, a belsd SLA-k betartasaért,
¢s a naplozéashoz torténd adatszolgaltatasért.

17) Végponti eszkozok lizemeltetéséért.

18) Valamennyi infokommunikacios és technologiai rendszer vonatkozasu szerzédéskotést,
illetve projekt inditast megelézéen az Igazgatosagon beliil, az érintett szervezeti
egységekkel lefolytatott egyeztetésért.

19) A projektek dokumentacios rendjének kialakitasaért.

20) A projektértékelés rendjének kialakitasaért, a célértékek és mérési modjuk
kidolgozaséért.

21) Az infokommunikacios biztonsagi rendszerek feliigyeletéért.

22) Az informatikai biztonsagi rendszerek (tizfalak, behatolas jelz6/védo rendszerek, virus
¢s spam-szlirdk) szabalyrendszerének kidolgozasaért.

Hataskore

1) A Tarsasag infokommunikacios és technologia rendszereket érint6 fejlesztési és
lizemeltetési  stratégidjanak  kialakitasa, a  stratégia  alkotasi  szabalyok
figyelembevételével.

2) Az infokommunikacios ¢és technologiai rendszereket érintd iizleti terv fejezetek
elkészitése.

3) Szakmai javaslatok kidolgozasa az infokommunikacios és technoldgiai rendszerek,
infrastrukturak fejlesztése érdekében.

4) Az egységes digitalis arculat kialakitasa és rogzitése, a Kommunikacios lgazgatosag
koézremiikodésével.

5) A Tarsasag iizleti és funkcionalis folyamataihoz sziikséges infokommunikacios és
informaciotechnoldgiai szolgéltatasok biztositasa.

6) Az infokommunikacios és informaciotechnoldgiai rendszerhez és tevékenységekhez
kapcsolodo szabalyozasok kidolgozésa, aktualizalasa.

7) Kiilso erdforras igénybevétele a jovahagyott informatikai rendszer-, infrastruktira- és
halozatfejlesztési feladatok ellatasahoz.

8) Fejlesztési és tesztelési modszertanok egységes gyakorlati kialakitasa.

9) Fejleszt6i eszkdzrendszer meghatarozasa.

10) Az Infokommunikacios Igazgatdsag hataskorébe tartozo iizleti folyamatok informatikai
tdmogatasat biztositd alkalmazasok folyamatos, miikddtetésének biztositasa.

11) Alkalmazas tizemeltetési modszertan kialakitasa.

12) Adatkdzponti infrastruktira tervezésében alkalmazott technologiak meghatarozasa, az
infrastruktira menedzsment feliigyelete és fejlesztése

13) Az infokommunikacios infrastruktura és tizemeltetési gyakorlat és fejlesztési iranyanak
meghatarozasa, fejlesztése.

14) A szerver infrastruktiraiizemeltetés, az adatkézponti haldzat és hatarvédelem, az
infrastruktura alkalmazasok iizemeltetése, a kiszolgald infrastruktira menedzsment
teriileteken a legjobb gyakorlat szerinti folyamatos miikodés kialakitasa és fejlesztése.

15) Az adatkdzponti infrastruktura menedzsment €s iizemeltetés, valamint a kapcsolodo
szervezetek kozotti feleldsségi teriiletek €s hatarvonalak egyértelmii meghatarozasa az
érintett szervezetek egyiittmiikodésével €s egyetértésével.

16) Az infokommunikacios stratégia karbantartasa.
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17) Az izleti és funkcionalis folyamatokhoz sziikséges infokommunikacios fejlesztési
igények rendszeres felmérése és 0sszegyljtése, nyilvantartasa és elemzése, javaslattétel
a sziikséges fejlesztésekre.

18) A tarsasagi projektek infokommunikacios vonatkozasainak elézetes véleményezése

19) Az iizleti és funkcionalis folyamatokhoz sziikséges infokommunikacios, valamint kiilsé
szolgaltatoktol szolgaltatasi szerz6dés utjan vasarolt szolgaltatasi igények rendszeres
felmérése ¢és Osszegyljtése, nyilvantartasa és elemzése, javaslattétel a sziikséges
fejlesztésekre.

20) A Helpdesk ¢és a kapcsolodo szervezetek kozotti feleldsségi teriiletek és hatarvonalak
egyértelmii meghatarozasa az €rintett szervezetek egyiittmitkodésével és egyetértésével.

21) A végponti infrastruktira menedzsment és a kapcsolodo szervezetek kozotti feleldsségi
terliletek ¢és hatarvonalak egyértelmli meghatdrozdsa az érintett szervezetek
egylittmiikodésével €s egyetértésével.

10 Gazdasagi Vezérigazgaté-helyettes

A szervezet célja
A Térsasag tzleti értékét maximalizdldo pénziigyi, szamviteli és kontrolling rendszerek
kialakitasa, miikodtetése és feliigyelete.

Feladata

1) Részt vesz a vallalat vezetésében.

2) Részt vesz a Tarsasag stratégiajaban meghatarozott kiemelt akciok iranyitasaban.

3) A hataskorébe utalt szakteriiletek mitkodési folyamatainak optimalizalasa, a valtozas
kezeléséhez kapcsolodo projektek vezetése.

4) Dontésre jogosult az gazdasagi vezérigazgato-helyettes részére meghatarozott
hataskorokben.

5) Gondoskodik az Alapito altal a Tarsasag operativ miikddésére vonatkozoan hozott
hatarozatainak idében €s teljeskoriien torténd végrehajtasarol.

6) Feladata az elnok-vezérigazgatd munkajanak szakmai tamogatasa, segitése tanacsaival,
valamint az elndk-vezérigazgatd kérésére szakanyagok Osszeallitasa.

7) Az elnok-vezérigazgaté mindenkori koordinacidja és eseti vagy altalanos utasitasai
alapjan felmeriild egyéb feladatok ellatasa.

8) Feladata a Tarsasag altalanos iranyitasi feladatainak, valamint az iranyitasa ala tartozo
igazgatok munkajanak osszehangolasa és irdnyitasa.

9) Az elndk-vezérigazgato altal kialakitott tarsasagi stratégia Osszeallitasa, aktualizalasa,
stratégiai beszamolok készitése.

10) A tarsasagi kontrolling (tervezési, beszamoldsi, mutatdszam) rendszer iranyitasa,
feliigyelete,

11) A Tarsasag lizleti és fejlesztési tervének Osszeallitasanak, valamint az éves iizleti tervek
stratégiai szempontl kontrolljanak feliigyelete,

12) Beszamol6 rendszer miikodtetésének (atfogd vezetdi informacios rendszer; tulajdonosi
beszamolok, tervezési egységek negyedéves beszamolasa terv/tény/varhatd; eseti
beszamolok), iranyitasa.

Felelos
1) Az alarendelt funkcidok és tevékenységek eredményes miikodéséért, az Alapitoi,
Igazgatosagi és vezetdi dontés-elokészitésekért.
2) Felel6s az Alapito és az elnok-vezérigazgatd dontéseinek végrehajtasaért.
3) Szakteriilete vonatkozasban a Kozszolgaltatasi szerzodések szerinti kotelezettségek
ellatasaért.
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4)

A gazdasagi vezérigazgato-helyettes szervezetéhez tartozé tevékenységek szakmai és
technologiai szabalyozasért.

5) A gazdasagi vezérigazgato-helyettes szervezetéhez tartozo tevékenység teljesitéséhez
sziikséges gordiilo tervek Osszeallitasaért.
Hataskore
1) Az dzleti tevékenység végzéséhez sziikséges szolgaltatasok megrendelése a
szolgaltatoktol.
2) Javaslattétel a tarsasagi stratégia és tervek meghatarozasahoz. Dontésre el6készitett

eloterjesztések elemzése, véleményezése, javaslatok megfogalmazasa, a hozott
hatarozatok teljesitésének figyelése, intézkedések kezdeményezése a végrehajtas
megvalosulasa érdekében.

10.1 Gazdasagi miikodéstamogatas

Feladata

1)

2)

3)
4)

5)

Tamogatja a gazdasagi vezérigazgato-helyettest napi munkajaban, koordinalja az
iranyitdsa ala tartoz6 szervezetekkel a kapcsolattartast.

Tamogatja a vezérigazgatd-helyettes dontés elokészitd6 munkajat, javaslatok,
eldterjesztések elokészitésével, a gazdasagi szakteriilet dontéselOkészitdé munkajanak
koordinalasaban.

Segitséget nyljt a szakiranyitast végzd felsébb szervezetekkel valo kapcsolattartasban.
Tamogatja a gazdasagi vezérigazgatd-helyettes irdnyitasa ald tartozo szervezetek
kozotti kapcsolattartast, Osszefogja és koordindlja a tobb szervezet altali kozos
munkavégzeést.

Segitséget nyUjt a gazdasagi vezérigazgato-helyettes és a gazdasagi vezérigazgato-
helyettes iranyitasa ald tartozo szervezetek részére a Tarsasag vezetésével, tobbi
szakmai szervezetével és a kiilsd partnerekkel torténd kapcsolattartasban.

Felelos

1)

Az altala készitett adatszolgaltatasok hatariddben és megfelelé szakmai szinvonalon
torténo teljesitéseéért.

Hataskore

1)

Operativ kapcsolattartas kiilsd €s belsé szervezetekkel.

10.2 Pénziigyi Igazgatosag

A szervezet célja

A Tarsasag lzleti értékét maximalizald pénzgazdalkodasi, pénziigyi kockazatkezelési
rendszerek kialakitdsa és miikddtetése, az optimalis pénziigyi €s finanszirozasi szerkezet
biztositasa.

Feladata

1)
2)
3)
4)
5)
6)

crer

A Tarsasag rovid és hosszu tavl finanszirozasanak tervezése.

Optimalis likviditas és pénzforgalom biztositasa.

A Tarsasag pénziigyi folyamatainak kialakitdsa, iranyitasa €s tovabbfejlesztése.
A Térsasag altal kotendd szerzddések pénziigyi feltételeinek meghatarozésa.

A pénziigyi kockazatok kezelése.
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7) Pénziigyi kockazatkezelési politikak kidolgozasa.
8) A Tarsasag kintlévéségkezelés miikodési rendszerének kialakitasa és mitkodtetése.

Felelos
1) Az optimalis pénziigyi és finanszirozasi szerkezet kialakitasaért.
2) A pénzgazdalkodas eredményességéért.
3) A Tarsasag rovid és hosszu tava fizetOképességének biztositasaért.
4) A pénziigyi kockazatok kezelésére vonatkozé javaslatok, akciotervek szakmai
megfeleldségéért.
5) A pénziigyi teriiletet érintd szabalyozasok kidolgozasaért.

Hataskore
1) Tevékenységének ellatasahoz sziikséges informaciok, adatok igénylése és kezelése
2) Pénziigyi adatszolgaltatasi kotelezettségének meghatarozasa.
3) Operativ kapcsolattartas kiilsé pénziigyi intézményekkel, hatosagokkal, partnerekkel.
4) Dontés operativ pénzgazdalkodasi tigyekben.
5) Szerzédések altalanos pénziigyi feltételeinek meghatarozasa.
6) Kovetelésekhez kapcsolodd pénziigyi dontések meghozatala.
7) A (kOz)beszerzési eljarasokba torténd pénziigyi szakértelemmel rendelkezd tag
delegalasa.

10.2.1 Pénzgazdalkodas (treasury)

Feladata
Pénziigyi tervezés és elemzés

1) A pénziigyi stratégia kialakitasa.

2) A Tarsasag rovid ¢és hossz(i tavi optimalis likviditasanak és folyamatos
fizetOképességének biztositasa, fenntartasa.

3) A pénziigyi tervezés modszertananak vallalat- és szegmensspecifikus kialakitasa.

4) Kozremiikodés az tizleti tervek elkészitésében.

5) Rovid- és hossza tava (napi-heti-havi-éves-tobb éves) pénzforgalmi tervek,
elérejelzések elkészitése.

6) Részvétel a Tarsasag kozszolgaltatasi szerzodésében meghatarozott kozszolgaltatasi
pénzforgalmi tervek és beszamolok készitésében.

7) A pénzforgalmi terv teljesitésének és a likviditasi, pénzforgalmi helyzet alakulasanak
folyamatos, komplex értékelése, a tervtdl valo eltérések eldrejelzése, elemzése.

8) A Tarsasag folyamatos likviditasanak és fizetoképességének fenntartasa érdekében
sziikséges intézkedési tervek elkészitése, azok megalapozasdhoz sziikséges szamitasok
készitése.

9) Pénzforgalmi jelentések, riportok és pénziigyi kimutatasok, elemzések készitése.

10) Az évkozi és éves pénziigyi beszamolok elkészitése, a pénziigyi beszamolasi rendszer
mitkodtetése.

11) A Téarsasag beruhazasi hiteleihez ¢és lizingjeihez kapcsoldodd kamatok idébeli
elhataroldsa, havonta a rovid és hosszu lejarati kotelezettségek bontasanak elkészitése,
negyedéves devizads lizing kotelezettségek atértekelése és a pénziigyi lizingrdl
mozgastabla készitése.

12) Beruhazasi hitelek és kotelezettségek utan fizetendé kamatok ellenérzése.

13) A Tarsasag havi, negyedéves és éves zarlati teenddihez kapcsolodo adatszolgaltatasok
biztositasa, kamatbevételek és -kiadasok idébeli elhatarolasa.

14) Pénziigyi atfogd elemzések, hatastanulmanyok, értékelések készitése.
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Finanszirozasi, pénziigyi szabalyozas és kockazatkezelés

1) Hataskorébe tartozé adatszolgaltatas biztositasa, kiillondsen a pénzintézetek felé
fennalld rendszeres és eseti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatcsomag elkészitése, Osszeallitasa.

2) A Tarsasag pénziigyeivel kapcsolatos adatok nyilvantartasa,  kiilonféle
adatszolgaltatasok, tajékoztatasok készitése.

3) Hitel-, bankszamla- és egyéb pénzforgalommal kapcsolatos szerzodések beszerzését
celzo eljarasok elOkészitése, a szamlavezetd ¢és finanszirozo bankokkal torténd
targyaldsok lebonyolitdsa, a szerz6dések megkotésének eldkészitése, nyilvantartasa.

4) Bankstratégia kialakitasa.

5) Pénzintézetekkel kotendd szerz6désmintak kialakitasa, karbantartasa.

6) A Tarsasag pénzbefektetési szabalyozasanak kidolgozasa, karbantartasa. Szabad
pénzeszkozokkel vald gazdalkodas (pl. betétlekotési ajanlatok kérése). Pénziigyi
befektetések elokészitése, az ligyletek hatékonysaganak figyelemmel kisérése.

7) Banki kondiciok folyamatos elemzése és feliilvizsgalata, intézkedés azok csokkentése
érdekében.

8) A Tarsasag kapott bankgarancidinak és a kapott egyéb pénziigyi biztositékainak
nyilvantartdsa, azok eldzetes véleményezése, sziikség esetén érvényesitése a szakteriilet
felkérése alapjan.

9) A Tarsasag altal nytjtand6 bankgaranciak és egyéb pénziigyi biztositékok beszerzése, a
kotelezettségvallalasra vonatkozo engedély szakteriileti megszerzését kovetden, a
szaktertiletek felkérése alapjan.

10) A Tarsasag adossagallomanyat érinté szerzodések (bankhitel, kolcson, pénziigyi lizing,
bankgarancia, egyéb kolcsonnel azonos hatdsu kereskedelmi iigylet) nyilvantartasa,
kezelése.

11) A Tarsasag altal inditott kozbeszerzési, versenyeztetési és egyéb beszerzési eljarasokban
szakmai kozremiikodés és pénziigyi szakértelem biztositasa az eljarast lebonyolitd
szervezeti egység szamara.

12) Pénziigyi kozremiikodés projektekben, szerzodéses konstrukciok kialakitasaban.

13) Szerzodéskotéskor  érvényesitendd pénziigyi szempontok meghatarozasa. A
szerzddések ajanlott paraméterektdl, biztositékoktol valo eltérése esetén azok pénziigyi
véleményezése, eseti jovahagyasa.

14) Pénziigyi szakteriiletet érinté szabalyozasok kidolgozasa, folyamatos feliilvizsgalata,
modositasa.

15) Tarsasagi  szabalyozasok, vezetéi eldterjesztések, koncepciok, tanulmanyok
véleményezése, azokban a pénziigyi megfeleldség és a pénziigyi érdekek biztositasa.

16) Faktoralt szallitéi allomany operativ teenddinek elvégzése.

17)Helyi és helykozi kozszolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos kovetelések pénziigyi
nyilvantartésa, a teljesiilések figyelemmel kisérése.

18) Tamogatasi szerz6désekkel kapcsolatos pénziigyi mozgasok figyelemmel kisérése.

19) Pénziigyi kockazatkezelési politika kidolgozasa a pénziigyi piaci kockazatok kezelésére.

20) Pénziigyi piaci kockazati (deviza-, kamat- és arukockazati) kitettségének azonositasa,
mérése, pénziigyi kockazatok kezelésének iranyitasa, felligyelete, havi monitoring
jelentés elkészitése.

21)Uj fedezeti termékek és fedezési strukturak kockazati, valamint finanszirozasi
lehetéségek elemzése és értékelés, tigyletek megkotése.

Felelos
1) A pénziigyi elérejelzések, jelentések, beszamolok, kimutatasok szakszeriiségéért,
pontossagaért, hataridében torténd teljesitéséért.
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2)

3)
4)
5)

6)
7)

A banki szerzOdések tartalmanak szakszeriiségéért, a banki szerzédések folyamatos
feliilvizsgalataért a koltségtakarékossag €és a piaci viszonyoknak valdé megfelelés
érdekében.

A banki adatszolgaltatasok hataridoben torténd teljesitéséért.

A Tarsasag rovid és hosszu tavu fizetOképességének biztositasaért.

kialakitasaért.

A pénziigyi kockazatok kezeléséért.

A pénziigyi terliletet érintd szabalyozasok kidolgozasaért, karbantartasaért.

Hataskore

1)
2)
3)

4)
5)
6)

Tevékenységének ellatdsahoz sziikséges informaciok, adatok igénylése és kezelése.
Pénziigyi adatszolgaltatasi kotelezettségének meghatarozésa.

Pénziigyi kérdésekben vezetdi eldterjesztések, szabalyozasok, szerzddések
véleményezése.

Szerzddések altalanos pénziigyi feltételeinek meghatarozasa.

Tevékenységi korébe tartozd szerzddések elokészitése.

Kovetelésekhez kapcsolodo pénziigyi dontések meghozatala.

10.2.2 Operativ pénziigy

Feladata
Operativ pénzforgalom

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Szallitéi szadmlakkal, késedelmi kamattal, kotbérrel kapcsolatos forint és deviza
pénziigyi  kotelezettségek — Osszedllitdsa,  optimalizalasa  (banki  kondicidk
figyelembevételével), utalasok lebonyolitdsa a napi vallalati pénzforgalom
lebonyolitasa érdekében, bankszamldk kozotti atvezetések kezdeményezése az
optimalis folyoszamlahitel kihasznaltsaga érdekében.

Bankszamlak optimalizalasaval kapcsolatos feladatok.

A szakteriiletek altal kezdeményezett egyéb banki atutalasok bizonylati hatterének,
dokumentaltsaganak ellendrzése, végrehajtasa, egyéb eseti atutalasok (fizetési igények)
A rendszeres ¢és hokozi munkabérek, egyéb jovedelmek, juttatdsok munkavallalok
folydszamléjara utalasaval kapcsolatos pénzforgalmi feladatok végzése.

Tarsasagi napi tranzakciok teljestilésének ellendrzése.

Operativ banki kapcsolattartas, vevoi és szallitoi kapcsolatok kezelése.

Banki kapcsolattartds az on-line értékesitett menetjegyek visszavaltasaval
Osszefiiggésben.

A banki aldirdsi cimpéldanyokkal (bankszamlak feletti rendelkezés) kapcsolatos
ligyintézés és nyilvantartas, aktualizalas.

Banki hitelek lehivasa, a jovahagyott betétlekotésekhez sziikséges atvezetések
végrehajtasa.

10) Adossagszolgalat teljesitése (hitel és pénziigyi lizing tgyletek kamatfizetése és

toketorlesztése).

11) Bankszamlakkal kapcsolatos napi adminisztrativ igyintézés.
12) Uzleti bankkartya banki igénylése, nyilvantartasa, limitek moédositasa, bankkartya

visszavondsa a bankkartya hasznalatara vonatkozo6 szabalyok szerint.

13) Zsakos, Cash-in, POS-os, valamint VPOS bevételek egyeztetése.
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Hazipénztar és pénztarfeliigyelet

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)

A Pénz- és értékkezelés rendjének szabalyozasa €s ellendrzése, a pénziigyi fegyelem,
valamint a vonatkozd szabalyozasok betartdsdnak ellendrzése.

A kozponti hazipénztarak és valutapénztarak miikodtetése.

A Tarsasag napi készpénz sziikségletének és napi valuta igényének biztositasa.

A Tarsasag nemzetkdzi tevékenységéhez sziikséges valutak biztositasa, illetve a deviza
elszdmoléasok bonyolitasa és ellendrzése.

Hézipénztarsi bizonylatok ellendrzése.

A készpénzforgalom lebonyolitasa, a hazipénztari elszamolasokhoz benyujtott
készpénzes szallitoi szamlak, bizonylatok formai és szamszaki ellendrzése.

A hézipénztar zard pénzkészletének ellendrzése. A pénzfeldolgozas feltételeinek
biztositasa, a kapcsolodo folyamatok és tevékenységek feliigyelete.

A tarsasagi éves beszamolo készitésével Osszefiiggd, hazipénztar és valutapénztarhoz
kapcsolodo leltarozasi, egyeztetési €s egyéb feladatok elvégzése.

Uzleti kartyabirtokosok elszamolasainak ellendrzése.

10) Lejart vevokovetelések figyelése, kezelése, nyilvantartasa

Felelos

1)

2)
3)
4)

A Tarsasag rendelkezésére allo forrasai alapjan a Tarsasdg napi likviditdsanak (szdmla-
¢s készpénz) biztositasaért.

A Tarsasag elismert tartozasainak, fizetési kotelezettségeinek teljesitéséért.

A napi operativ kapcsolattartasért (pénziigyi intézmények, hatdsagok, partnerek).

A kozponti hazipénztarak miikodtetéséért, pénztarfeliigyeletért.

Hataskore

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Tevékenységének ellatasdhoz sziikséges informaciok, adatok igénylése és kezelése
Pénziigyi adatszolgaltatasi kotelezettségének meghatarozasa.

A teljes operativ pénzforgalmi tevékenység ellatasa.

Operativ kapcsolattartas kiilsé pénziigyi intézményekkel, hatosdgokkal, partnerekkel.
Vevdi tartozasok behajtasa.

Kozponti hazipénztarak, iizleti €s forgalmi pénztarak ellendrzése.

10.3 Szamviteli Igazgatésag
A Tarsasag szamviteli, adozasi rendszerének kialakitasa, mitkddtetése €s feliigyelete.

Feladata

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

A tranzakciondlis konyvelést elokészitd feladatok végrehajtdsa, a szamlajovahagyasi
folyamat koordinacioja.

Szamlakezelés, kimend €s bejovo szamlak feliigyelete, kezelése.

Vevdi és egyéb kovetelések, szallitoi kotelezettségek analitikus nyilvantartasanak
feliigyelete.

Kompenzécioval torténd fizetés koordinacioja.

Targyi eszk6z0k €s immaterialis javak alloméanyvaltozasanak szamviteli 6sszefogasa,
konyvelésre delegalasa a konyvviteli szolgaltato felé.

ECS futtatas ellendrzése.

Téargyi eszkozOk ¢és immateridlis javak analitikus nyilvantartasanak Osszevetése a
fokonyvi adatokkal.

Szamviteli szabalyozasok kidolgozasa és a beszamolasi kotelezettségek teljesitésének
feliigyelete.

A szamviteli tevékenység szakmai felligyelete.
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10) Az évkozi és éves zarlati teendOk iranyitasa, az éves €s évkozi beszamolo elkészitésének
iranyitasa.

11) Szamviteli és adoszakérti tevékenység végzése.

12) A konyvvizsgalati munka, valamint egyéb ellenérzések tamogatasanak koordinalasa
szamviteli és addzasi szempontbol.

13) Szamviteli tevékenységhez kapcsolddd és adozassal Osszefiiggd adatszolgaltatasok,
bevallasok, eljarasi kotelezettségek teljesitésének feliigyelete.

14) Szerz6dések, elbterjesztések, szabalyozasok ado és szamvitel szakmai véleményezése,
a véleményezés gazdasagi terlileten beliili koordinacidja, gazdasagi szignd adésa.

15) F6konyvi és adofolydszamla egyeztetési feladatok ellatasa

16) Vegyes konyvelések feladasa, jovahagyasa

17) Szakteriiletekhez kapcsolodd szamviteli és adozasi feladatok egyeztetése és
végrehajtasa

10.3.1 Szamla- és eszkozkezelés
Feladata

1) A tranzakcionalis konyvelést elokészit6 feladatok végrehajtasa, a szamlajovahagyasi
folyamat koordinacidja, a targyi eszkozokben bekovetkezd valtozasok szamviteli
rendszerben torténd lekovetésére vonatkozo igények sszedllitasa.

Szamlakezelés

1) A tarsasag hatalyos szerzédésein alapuld rendelések alapjan kimend szamlak,
helyesbitd- ¢s eldlegszamlak eldallitisara vonatkozd igény elkészitése, a kimend
szamlazas feliigyelete.

2) NAV Online szamlaadat-szolgaltatassal kapcsolatos feladatok szakmai tamogatasa.
Koézremiikodés a jegykiadogépek adatszolgéltatasat biztositd rendszer partnertdrzs
adatainak karbantartasaban.

3) A bejové szamlak és az egyéb kifizetési kotelezettséget tartalmazd bizonylatok
igazoltatdsa, konyvelésre ¢és kifizetésre torténd elOkészitése, szdmlareklamaciok
kezelése.

4) SAP beszerzési megrendelések szamviteli feliilvizsgalata, ellenérzése.

5) A szamlazasi szabalyzatrol sz616 utasitas kidolgozasa, karbantartasa.

6) A bejovo szamlak kezelési rendjérdl szo6lo utasitas kidolgozasa és karbantartasa.

7) A teljesitésigazolasi €s utalvanyozasi szabalyzatrol szold utasitas kidolgozasa és
karbantartasa.

8) Kovetelések értékvesztésére vonatkozd javaslat készitése, SAP partnertorzs
karbantartési igény megfogalmazasa.

9) Egyéb-kapott eldlegek, jelenlegi és volt munkavallalokkal szembeni lejart kdvetelések,
valamint munkaltatéi  koOlcsonbdl  szarmazd  lejart  kovetelések, analitikus
nyilvantartdsanak feliigyelete.

10) Szallit6i kotelezettségek és az adott eldlegek analitikus nyilvantartasanak feligyelete.

11) Kompenzacioval torténd fizetés koordinacidja.

12) Vevokkel és szallitokkal valod kapcsolattartas.

13) Feladatkoréhez kapcsolodoan évkozi és éves zarlati feladatokban kdzremitkodés.

14) Feladatkoréhez tartozoan kapcsolattartas és adatszolgaltatas.

15) SAP SD rendszerbdl készpénzes, és készpénzfizetési szamlatombbdl papiralapl szamla
kiallitasanak ellendrzése.
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Eszkozkezelés

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

Targyi eszkozok allomanyvaltozasarol (aktivalas értékesités, selejtezés) ¢€s
torzsadataiban bekdvetkezett moddositasokrol az eszkoznyilvantartdsi szervezettol
megkapott targyi eszkdz bizonylatok és a kapcsolodé tablak feliilvizsgalata, és azok
konyvelésre torténd elékészitése.

Térgyi eszkdz allomany tervezett csokkenését (jarmiivek alloméanybdl torténd kivonasa,
selejtezés, értékesités) elokészitd dokumentaciok analitikus nyilvantartassal torténd
egyeztetése.

Bizonylat alapjan egyéb konyvelések (atsorolds, hibas tételek javitasa, tomeges
tranzakcié importélasa stb.) elokészitése.

Az immaterialis javak, targyi eszkozok leltar kiértékelése soran megallapitott, elismert
tényleges hidnyokrol és tobbletekrol készitett jegyzOkonyvek konyvelésének
elokészitése.

A Tarsasag Befektetett eszkdzei nyilvantartasanak és elszamolasanak (FI-AA modul)
rend;jérdl szolo utasitds 0sszedllitasa és karbantartasa.

Havi zaras keretében a terv szerinti ECS futtatasok ellendérzése a Szamvitelrél szold
torvény ¢€s a Tarsasagi adordl szolo torvény szerint.

A targyi eszkdzokkel kapcsolatos zarasi folyamat feliigyelete, szakmai iranyitas ellatasa
az érvényben 1év0 szabdlyozasok alapjan.

A Targyi eszkoz modul értékeinek egyeztetése a fOkonyvi modullal, a konyvelt
tranzakciok helyességének, bizonylatokkal valé aldtdmasztottsaganak utdlagos
ellendrzése.

A Targyi eszk6z modul ingatlanokra vonatkoz6 adatainak folyamatos egyeztetése az
ingatlanok nyilvantartasért felelds szervezettel.

10) Targyieszkoz-nyilvantartassal kapcsolatos torzsadat-karbantartas feliigyelete.
11) Nyitott beruhazasi rendelések, ellenérzése, elszamolasa.

12) Befejezetlen beruhazasok statuszanak egyeztetése a szakteriiletekkel.

13) Illetékességi teriiletén kapcsolattartas és adatszolgaltatas.

10.3.2 Beszamolas, adozas és szamviteli szabalyozas

Feladata

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

Szamviteli szabalyozasok kidolgozasa és a beszamolasi kotelezettségek teljesitésének
feliigyelete.

A szamviteli tevékenység szakmai felligyelete.

Az évkozi €s éves zarlati teendOk iranyitasa, az éves €s évkozi beszdmolo elkészitésének
iranyitésa.

Szamviteli és addszakértdi tevékenység végzése.

A konyvvizsgalati munka, valamint egyéb ellendrzések tamogatasanak koordinalasa
szamviteli €s adozasi szempontbol.

Szamviteli tevékenységhez kapcsolodo és adozéassal Osszefliggd adatszolgaltatasok,
bevallasok, eljarasi kotelezettségek teljesitésének feliigyelete.

Szerzddések, eldterjesztések, szabalyozasok add és szamvitel szakmai véleményezése,
a véleményezés gazdasagi teriileten beliili koordinécioja, gazdasagi szignd adasa.

Beszamolas és szamviteli szabalyozas
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1) Beszamolasi kotelezettségek (éves, ¢évkozi) teljesitésének ellatasa, feliigyelete,
irdnyitasa, a kiegészit0 melléklethez ¢és Tizleti jelentéshez kapcsolodd adatok
Osszeallitasa, ellendrzése.

2) A konyvvizsgalati munka, valamint egyéb ellendrzések tdmogatasanak koordinalasa,
szamviteli adatok gytijtése, tovabbitasa.

3) A szamviteli tevékenység szakmai feliigyelete, kapcsolattartas kiilsé és bels6
szervezetekkel, a konyvelést érintd kérdésekben.

4) Szamviteli torvény elbirasanak megfeleléen a gazdalkodd adottsagainak,
koriilményeinek leginkdbb megfeleld — a torvény végrehajtasanak modszereit, eszkozeit
meghatdroz6 — Szamviteli politika és annak részét képezd szamviteli szabalyozasok
kidolgozasa, karbantartasa.

5) Nyilvantartasi, értékelési, leltarozasi tevékenység szamviteli nyilvantartassal
kapcsolatos szabalyozési feladatainak ellatasa.

6) A jogszabalyi valtozasokbol eredd, vagy sajat kezdeményezésii szamviteli rendszer
modositds koncepcidjanak kialakitasa, logikai megtervezése, fejlesztése, szamviteli
elszdmoléasok kidolgozésa, felkésziilés a valtozaskovetésre.

7) Szamvitel szakmai elGterjesztések, részesedési viszonyban 1évo vallalkozasok éves
beszamoloinak, illetve egyéb beszamoldinak szamviteli szempontbdl valo attekintése,
véleményezése.

8) Tarsasagi szabalyozasok véleményezése, a szamviteli szempontoknak és a bizonylati
rendnek valo megfeleldség vizsgalata.

9) Az alkalmazott integralt vallalatiranyitasi informacios rendszer (SAP) fokonyvi
moduljanak (FI) szakmai feliigyelete, fokonyvi torzsadat-karbantartdsi feladatok
irdnyitasa, SAP FI modul jogosultsagi igények kezelése, eldzetes engedélyezése.

10) Zarlati teend6k iranyitasa (havi, negyedéves, éves), kapcsolddd adatszolgaltatasok
biztositasa, zarési litemterv 0sszedllitdsa, megkiildése, hataridds feladatok koordinalasa,
hatarid6k betartatasa.

11) Tarsasagi statisztikai adatok megadasa, kiils6- és belsé adatszolgaltatasok teljesitése
(KSH, MNB).

12) Mérleget érintd6 fokonyvi tételek egyeztetése, konyvelése, eltérések vizsgalata,
rendezése, ellenOrzése.

13) Az SAP rendszer analitikus moduljain keresztiil fel nem adott vegyes konyvelési
igények elokészitése, rogzitése, ellendrzése, jovahagyasa.

14) Forgalomiranyitasi, bevétel elszamolasi rendszerekhez kapcsolodd —interfészek
miukodtetésének szakmai tdmogatasa, bevétel ellendrzésében valo részvétel, eltérések
meghatarozasa, kiilonbozetek rendezéséhez adatszolgaltatas, 1) elszamoldsok
kialakitasaban kozremiikodés.

15) A be nem azonositott banki tételek rendezésének feliigyelete (kivizsgalas, kontirozas,
egyezteteés).

16) Utasoktol szarmazo pot- és viteldij bevételek fokonyvi nyomon kovetése, egyeztetése,
konyvelése, adatszolgéltatas a Forgalmi és Kereskedelmi Féigazgatosag részére.

17) Hat6sagi miiszaki vizsgak ellendrzése, idegen és sajat vizsgaztatasok egyeztetése, I[TM
foly6szamla egyeztetés.

18) A forgalmi rendszerekben és a Tarsasag hazipénztaraiban megjelend valtopénzhez
kapcsolodod szamviteli feladatok ellatdsa (kiadas/visszavétel Osszevetése az SAP
rendszerrel, eltérések keresése, vezetése, rendeztetése, analitika elkészitése). Ev végi
valtopénz leltarak szakmai feliigyelete, ellendrzése, kiértékelése.
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Adozas és szerzédésvéleményezés

1) A szerzOdéskotésre felhatalmazott szervezetek altal kotendé  szerzédések
szerzOdések véleményezésének gazdasagi teriileten beliili koordinacioja, gazdasagi
szign6 adasa.

2) Szabalyozasok, eldterjesztések, egyéb dokumentumok addszakmai véleményezése.

3) Szakért6i szabalyozasi feladatok ellatasa. A hatalyos torvényi eldirasok értelmezésével
kapcsolatban allasfoglalasok kérése és nytjtasa.

4) Az adotervezési munka feliigyelete.

5) Kiemelt gazdasagi események ado szemponti feliilvizsgalata.

6) Mas szakteriiletek adoszempontl tiamogatasa.

7) Adohatosagi reviziok, kiilsé és bels6 ellendrzések adoszakmai tamogatasanak
feliigyelete.

8) Adoézassal Osszefiiggd adatszolgaltatasok elkészitésének feliigyelete, tovabbitasa az
adokotelezettség teljesitése érdekében.

9) Az egyes adonemekhez kapcsolodd bevallasi és eljarasi kotelezettségek, valamint
pénziigyi  teljesitések, adohatdsagi  ellendrzések  hatarozataiban  szerepld
adokotelezettségek teljesitésének feliigyelete.

10) Adozassal Osszefliggd vegyes konyvelési tételek kezelése, jovahagyasa, konyvelésre
torténd feladasa.

11) Koltségvetési kiutalasi igények elékészitése és felligyelete.

12) Adofolyoszamla egyeztetése és rendezése.

13) Az adozassal kapcsolatos tevékenység szabalyozasa, az egyes adonemekre,
koltségvetési  kapcsolatok  kezelésére, az  adoézas rendjére  vonatkozo,
adokotelezettségekkel, valamint az addzas alapjaul szolgalo bizonylatokkal kapcsolatos
szabalyozasok kidolgozasa és karbantartasa.

Felelos

1) A beszamolok és az adobevallasok torvényi és belsd szabalyozasnak megfeleld
Osszeallitasaért.

2) A szamviteli és adozasi szabalyozasok megfeleloségéért.

3) A feladatkorébe tartozd szamviteli bizonylatok teljes kor(i, helyes és zarlati
hatarid6knek megfeleld elkészitéséért, feldolgozasaért, konyveléséért.

Hataskore

1) Allasfoglalasok kiadasa szamviteli és ad6zasi tigyekben.

2) Kapcsolattartas, informacio biztositasa a konyvvizsgalo részére.

3) Kiils6 és belso szervezetek részére, valamint hatosagok altal folytatott ellendrzésekhez
torténd adatszolgaltatas.

4) Javaslattétel feladatkoréhez kapcsolodo szabalyozasokkal kapcsolatosan.

10.4 Kontrolling Igazgatosag

A szervezet célja
A Tarsasag kontrolling tevékenységének irdnyitasa, a tarsasagi szintli kontrolling tevékenység
ellatdsa (a human kontrolling feladatok ellatasa nélkiil, de a human kontrolling szervezettel
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egyiittmiikddve), a tarsasagi szintii tervezési folyamat kialakitasa és miikodtetése az Uzleti terv
elkészitése, a tervezési és beszamolasi folyamatok iranyitasa.

Feladata

10.4.1 Tarsasagi és projektkontrolling

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)

8)
9)

A tarsasagi kontrolling tevékenység iranyitasa és ellatasa.

A Tarsasag tervezési, beszamolasi rendszere koncepcidjanak kialakitdsa, irdnyitasa,
miikodtetése €s fejlesztése.

Az éves lizleti terv Osszeallitasa.

Kozéptava- és hossza tavu komplex tervek 0sszeallitasa.

A kozponti szervezetek ¢és a tevékenységek tervezési folyamatainak irdnyitasa,
koordinalasa.

Projektekkel kapcsolatos gazdasagossagi szamitasok, ad-hoc elemzések.

A tarsasag gazdalkodasanak folyamatos értékelése, a tarsasagi iizleti tervtdl valo
eltérések elemzése, a tervtdl valo eltérések korai eldrejelzése, a tervtdl valo eltérésekhez
kapcsolodo intézkedések megalapozasahoz sziikséges szamitasok végzése, modellek
készitése.

Kulcsmutatoszam rendszer kidolgozasa, miikodtetése.

Havi, negyedéves beszamolok, eldrejelzések koordinalasa, dsszeéllitasa.

10) Az éves beszamolohoz kapcsolatos éves tizleti jelentés Osszeallitasa.
11) Rendszeres és eseti, a kontrolling hataskorébe tartozo kiils6 és belsé adatszolgaltatasok

iranyitasa, végzése.

12) Tarsasagi statisztikai adatbazis 1étrehozasa, karbantartasa, fejlesztése.
13) A terveket érint6 tervmodositasok és korrekcios kérelmek véleményezése.
14) Hatékonysagi kritériumok meghatarozasa mutatdoszamrendszereken keresztiil (belsé

benchmark kialakitésa).

15) A leanyvallalatok mitkodésének kontrolling szempontu feliigyelete.
16) TM1 lizemeltetésében vald kdzremiikodés.
17) A beszerzési eljarasok meginditasahoz sziikséges fedezet tizleti tervben valo meglétének

ellendrzése, igazolasa.

10.4.2 Infrastruktira- és jarmiikontrolling

Feladata

Koltségallokacio

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

A téarsasagi onkoltségszamitasi és utdkalkulacids rend szabalyozasa
Az Onkoltségszamitas megvaldsitdsdhoz a kontirozasi objektumok rendszerének

kialakitasa, létrehozésuk és a kapcsolddo kontirozas szabalyozasa.
A SAP CO moduljaban a rendelések, koltséghelyek, mutatoszamok felvitele,
karbantartasa.

Az SAP CO modul iizemeltetésének ¢és torzsadat karbantartdsanak feliigyelete,
modszertan kidolgozasa a koltségek tevékenységenkénti elkiilonitésére

A koltségaramlas folyamatanak kialakitdsa, mikddtetése, a havi kontrolling zéarasi
tevékenység iranyitasa.

Forgalomirdnyitasi, bevétel elszdmolasi rendszerekhez kapcsolodd interfészek
kialakitasaban, mikodtetésében valo részvétel.

Kalkulacios sémak kialakitasa, elo- és utokalkulaciok.

Koltségaramlasban és kalkulaciokban szerepld elszdmol6 arak (tarifdk) meghatarozasa.
Adatszolgaltatas arak, illetve tarifak képzéséhez.
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10) SAP CO modul jogosultsagi igények kezelése, elézetes engedélyezése.

11) SAP CO modul oktatiasainak megszervezése és lebonyolitasa.

12) TM1 rendszer adatmodell kialakitasa, interfész kialakitasaban valo részvétel.
13) TM1 adminisztracios feladatok ellatasa.

14) TM1 iizemeltetése.

Infrastruktira kontrolling

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

8)
9)

Infrastruktira elemek iizemeltetési és fenntartdsi koltségei tervezési folyamatanak,
koordinalasa.

Infrastruktira elemek koltség allokalési szabalyainak kidolgozasaban, karbantartasaban
kozremiikddeés.

Autébusz palyaudvarok, megallok, autobusz fordulok iizemeltetési és fenntartasi
koltségeinek tervezéséhez adatszolgéltatas, koltségelemzés.

Autdbusz parkolok, taroloteriiletek ilizemeltetési ¢és fenntartasi  koltségeinek
tervezéséhez adatszolgaltatas, a koltségek elemzése.

Jarmujavit6 telephelyek, mihelyek, ilizemanyagkutak tizemeltetési és fenntartési
koltségei tervezéséhez adatszolgéltatas, a koltségek elemzése.

Valamennyi infrastruktura elem esetében a tervt6l valo eltérések kimutatasa,
tervmodosito és terv korrekcids kérelmek véleményezése.

Havi, negyedéves, éves beszamolok készitésében kozremitkodés.

Gazdasagossagi szamitasok, beruhazasokhoz kapcsolodo kalkulaciok véleményezése.
Infrastruktira elemek hasznositdsahoz kapcsolodd szamitasok, a hasznositasi tervek
véleményezése.

10) Infrastruktara elemek koltségeihez kapcsolodo adatbazis kialakitasa, rendszeres és ad-

hoc adatszolgaltatas a szakteriiletek részére, TM1 adatok alapjan adatszolgéltatas arak
és tarifak képzéséhez.

11) TM1 {izemeltetésében valo részvétel.

Jarmiikontrolling

1) Jarmivek eszkozpoétlasi-, lizemeltetési és  karbantartasi  koltségei tervezési
folyamatéanak, koordinalasa.

2) A Tarsasag jarmiigazdalkodasi tervének Osszeallitasahoz sziikséges adatszolgaltatas a
szaktertilet részére.

3) A jarmivekhez kapcsolodo koltségek allokalasi szabalyok kidolgozéasaban,
karbantartasaban kozremiikodés figyelembe véve a buszcsoportok/jarmiitipusok
tevékenységekhez rendelését.

4) Jarmi tipuskoltségek tervtdl valo eltérésénekkimutatasa, tervmodositdo és terv
korrekcios kérelmek véleményezése.

5) Jarmikoltségekkel kapcsolatos beszamolok, gazdasagossagi szamitasok készitése.

6) Havi, negyedéves, éves beszamolok készitésében kozremiikodés.

7) Selejtezéshez, és beruhazasokhoz kapcsolodo kalkulaciok véleményezése.

8) Jarmiivek iizemeltetési és fenntartasi koltségeihez kapcsolodd adatbazis kialakitasa,
rendszeres és ad-hoc adatszolgaltatas a szakteriiletek részére.

9) A jarmtallomannyal, allomanyvaltozasokkal kapcsolatos CO objektumok folyamatos

karbantartasa.

10) A jarmiivekhez, jarmiikarbantartasi tevékenységhez kapcsolodo koltségek folyamatos

nyomon kovetése, ellendrzése, elemzése, a kiemelkedd Osszegek hattérinformacidinak
Osszegyljtése.

11) A felhasznalt tizemanyag mennyiségrol, koltségérol, fajlagos értékek alakulasarol havi

kimutatasok készitése.
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12) A jarmifenntartd telepek karbantartasi oradijanak havi rendszerességgel torténd

kalkulacidja.

13) Az autobuszok futésteljesitményének nyomon kovetése, foglalkoztatottsag vizsgalat

gazdasagossagi szempontbol.

14) A jarmijavitasi, karbantartdsi tevékenység nyomon kovetése gazdasagossagi

szempontbol.

15) Adatszolgaltatas arak, illetve tarifak képzéséhez.
16) TM1 rendszer tizemeltetésében torténd részvétel.

10.4.3 Személyszallitasi kontrolling

Feladata

Helykozi személyszallitasi kontrolling

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)
9)

A helykd6zi kozszolgéltatasi tevékenység tervezési folyamatanak iranyitasa.

Részvétel a koltséggylijtési objektumok hierarchiajanak kialakitdsdban, az onkoltség
szamitas rendjének és koltségallokalasi folyamat kialakitdsaban.

A helykozi tevékenység tarsasagi szintl tervének koordinalasa, Osszeéllitasa, havi
bontasban, forgalmi térségek, régiok szintjének megtartasaval, eréforrds elemenként,
biztositva a megrendeld altal elvart eredményszerkezet és Osszkdltség szerinti
tevékenységi eredmény egyezOségét.

A kozszolgaltatasi feladatokhoz kapcsolodd elszamolasi €s adatszolgaltatési
kotelezettségek 0sszehangolasa a tarsasagi onkdltségszamitas, co modul tizemeltetés és
koltségaramoltatas rendszerével.

Havi, negyedéves és éves beszamolok, eldrejelzések készitése.

Kozszolgaltatasi szerz6dés szerinti rendszeres €s ad-hoc adatszolgaltatds biztositasa a
megrendeld részére a szerzddéses feltételek és egyedi igények szerint.

Kozszolgaltatasi beszamolok elkészitésében valo részvétel.

Részvétel az indokolt koltséggel kapcsolatos megrendeldi egyeztetések lefolytatasaban.
Terv-tény eltérések elemzése, javaslattétel tervmodositasra, a tervkorrekcios igények
véleményezése.

10) Gazdasagossagi és hatékonysagi vizsgalatok, elemzések.
11) Helykozi tevékenységhez kapcsolodod adatbazis kialakitasa, bels adatszolgaltatas a

szakteriiletek részére.

12) TM1 lizemeltetésében valo részvétel.

Helyi személyszallitasi kontrolling

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

A helyi kozszolgaltatasi tevékenység tervezési folyamatanak iranyitésa.

Részvétel a koltseggylijtési objektumok hierarchidjanak kialakitdsaban, az onkoltség
szamitas rendjének és koltségallokalasi folyamat kialakitasaban.

A helyi tevékenység tarsasagi szinti tervének koordinalasa, Osszeallitasa, havi
bontasban, forgalmi térségek, régiok szintjének megtartasaval, eréforrds elemenként,
biztositva a megrendeldk altal elvart eredményszerkezet és Osszkoltség szerinti
tevékenységi eredmény egyezOségét.

A helyi kozszolgaltatasi feladatokhoz kapcsolodd elszamolasi €s adatszolgaltatési
kotelezettségek Osszehangolésa a tarsasdgi onkdltségszamitas, co modul lizemeltetés és
koltségaramoltatds rendszerével.

Havi, negyedéves és éves beszamolok, elérejelzések készitése.

Kozszolgaltatasi szerz6dés szerinti rendszeres €s ad-hoc adatszolgaltatds biztositasa a
megrendeld részére a szerzddéses feltételek és egyedi igények szerint.

Ko6zszolgaltatasi beszamolok elkészitésében valod részvétel.
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8) Részvétel az indokolt koltséggel kapcsolatos megrendeldi egyeztetések lefolytatasaban

9) Terv-tény eltérések elemzése, javaslattétel tervmodositasra, a tervkorrekcios igények
véleményezése.

10) Gazdasagossagi és hatékonysagi vizsgalatok, elemzések.

11) Helyi tevékenységhez kapcsolodd adatbazis kialakitasa, belsé adatszolgaltatas a
szaktertiletek részére.

12) Helyi kozszolgaltatasi palyazatokon valo részvételben kdzremiikodés.

13) TM1 tizemeltetésében vald részvétel.

Szabadaras személyszallitasi kontrolling

1) A szabadaras autobuszkozlekedési tevékenység tervezési folyamatanak iranyitasa.

2) Részvétel a koltséggytijtési objektumok hierarchidjanak kialakitasaban, az onkoltség
szamitas rendjének és koltségallokalasi folyamat kialakitasaban.

3) A szabadaras tevékenység tarsasagi szintli tervének koordinalasa, dsszeallitasa, havi
bontasban, forgalmi térségek, régiok szintjének megtartasaval, eréforras elemenként.

4) A szabadaras feladatokhoz kapcsolodo elszamolasi és adatszolgaltatasi kotelezettségek
Osszehangoldsa a tarsasagi Onkoltségszamitds, co modul iizemeltetés ¢és
koltségaramoltatds rendszerével.

5) Havi, negyedéves és éves beszamolok, elorejelzések készitése.

6) Terv-tény eltérések elemzése, javaslattétel tervmodositasra, a tervkorrekcids igények
véleményezése.

7) Gazdasagossagi és hatékonysagi vizsgalatok, elemzések.

8) Szabadaras arképzésben valo részvétel.

9) Szabadaras tevékenységhez kapcsolodo adatbazis kialakitasa, belsé adatszolgaltatas a
szaktertiletek részére.

10) A Tarsasag nem autobusz kozlekedési tevékenységeinek tervezése, értékelése.

11) TM1 lizemeltetésében valo részvétel.

Felelos
1) A Tarsasag kontrolling folyamatainak kialakitasaért, a tervezési, beszamolasi rendszer
koncepciodjanak kidolgozasaért és miikodtetéséért.
2) A tarsasagi onkoltségszamitasi folyamatok kialakitasaért és szabalyozasaért.
3) A tarsasagi lizleti tervezési és beszamolasi folyamatanak iranyitasaért, az tizleti terv és
beszamolok Osszeallitasaért.

Hataskore
1) A Tarsasag szervezeti egységeinek kontrolling szempontu szakmai tdmogatasa.
2) Gazdasagi folyamatok kontrollja, tervt6l vald eltérések elemzése, progndzisok,
dontéselokészitd javaslatok a vezetés részére.
3) Feladatkoréhez kapcsolddo adatszolgaltatasok teljesitése.

11 Humanerdéforras Vezérigazgato-helyettes
A szervezet célja

Az emberi er6forrds menedzsment eszkozeivel hozzdjarulni a Tarsasag hatékonysaganak
javitasahoz, értékének maximalizalasahoz.

Feladata
1) Részt vesz a vallalat vezetésében.

129



VOLANBUSZ Zrt SZMSZ II. kitet (2021 dprilis 1-jét61)

2) Részt vesz a Tarsasag stratégiajaban meghatarozott kiemelt akciok iranyitasaban.

3) A vallalati kultara stratégiai céloknak megfelel kialakitasa és fejlesztése.

4) Részt vesz a Tarsasag stratégiajanak kialakitasaban.

5) Feladata az eln6k-vezérigazgatd munkajanak szakmai tamogatasa, segitése tanacsaival,
valamint az elnok-vezérigazgatd kérésére szakanyagok 0sszeallitasa.

6) Az clnok-vezérigazgatdé mindenkori koordinacidja és eseti vagy altalanos utasitasai
alapjan felmeriil6 egyéb feladatok ellatasa.

7) Iranyitja a Tarsasag szinti humanstratégia készitését, a stratégiai akciok

8) A Tarsasagnal hasznalt humaneréforras rendszerek, folyamatok, tevékenységek
hatékonysaganak  elemzése, nemzetkdzi  Osszehasonlitdsa, = huméaneréforras
rendszerfejlesztési akcidjavaslatok elkészitésének koordinalasa az érintett szakmai
teriiletekkel.

9) A szervezeti hatékonysag novelését elésegité human iranyitasi rendszerek, eljarasok és
programok kialakitasa és miikddtetése az alabbi teriileteken:

- humanerdéforras-gazdalkodas,

- szervezetfejlesztés,

- munkakorelemzés, -értékelés,

- teljesitmény-menedzselés,

- béren kiviili juttatasok és szolgaltatasok,

- motivacid, bérezés és Osztonzés,

- munkaltatoi markaépités,

- munkaer6 kivalasztas, beilleszkedés,

- személyligyi nyilvantartas és informacids rendszer, meghagyasi névjegyzék,
- karrier és utodlastervezés,

- személyzetfejlesztés, vezetésfejlesztés, képzés, atképzés,
- munkajog.

10)Személyiigyi szolgaltatasok iranyitasa, és szakmai tamogatas a szervezeti egységek
személyi jellegli koltséggazdalkodasaban, valamint munkaerd-gazdalkodasaban.

11) A munkaiigyi kapcsolatok vezetése.

12)A  dontéshozd  vezeték tamogatasa a Tarsasag szervezeti valtozasainak
megtervezésében.

13)A Tarsasag teljes halozatdn az érintett szakteriiletekkel kozosen ellendérzi a
munkavallalok munkakoriilményeit, a fejlesztések érdekében javaslatot tesz
munkakoriilmény-javité beruhazasok inditasara.

Felelos

1) A funkcionalis stratégiai célok és politikak tizleti eredményességéért.

2) A munkaiigyi kapcsolatok mikodtetéséért.

3) A vallalati kultura stratégiai céloknak megfeleld kialakitasaért és fejlesztéséért.

Hataskore
1) Javaslattétel a személyi jellegli koltségekkel Osszefliggé premisszakra és
peremfeltételekre.

2) Javaslattétel a human eréforras gazdalkodasi és személyi jellegli raforditasi
teljesitménykovetelményeire.

3) A létszam- és személyi jellegii koltség-terveinek kialakitasa, kiadasa.

4) A szakképzési rendszer meghatarozasa.

5) Javaslattétel a Miikddési €s Szervezeti Szabalyzat, valamint a Dontési és Alairasi
Szabalyzatrol sz6l6 utasitdas modositasara.

6) Javaslattétel a munkakorilmények fejlesztésére.
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11.1 Humaneroéforras-miikodéstamogatas

Feladata

1) Tamogatja a humaner6forras vezérigazgatd-helyettest napi munkajaban, koordinalja az
iranyitdsa ala tartozo szervezetekkel torténd kapcsolattartast.

2) Tamogatja a humaner6forras vezérigazgato-helyettes iranyitasa ala tartozd szervezetek
kozotti  kapcsolattartast, Osszefogja ¢€s koordindlja a tobb szervezet altali kozos
munkavégzeést.

3) Segitséget nyljt a humaneréforras vezérigazgatd-helyettes és az iranyitasa ala tartozo
szervezetek részére a Tarsasdg vezetésével, tobbi szakmai szervezetével és a kiilsd
partnerekkel torténd kapcsolattartasban.

4) Téamogatja a humaneréforras vezérigazgatd-helyettes hataskorébe tartozo rovid-, kozép- és
hosszu tavi dontések eldkészitését.

5) Osszefogja és nyomon koveti a humaneréforras vezérigazgato-helyettes 4ltal
meghatdrozott feladatok statuszat.

6) Feliigyeli és koordinalja a humaneréforras vezérigazgato-helyettes szervezet
eléterjesztéseivel kapcsolatos elokészitési, véleményezési, jovahagyasi folyamatokat.

7) Ellatja és 0sszefogja a humaner6forras vezérigazgatd-helyettes szervezet véleményezési
folyamatait, a kapott eldterjesztések, szabalyozasok, rendelkezések, egyéb, a szakteriiletet
érintd tervezetek tekintetében.

8) Informacidt szolgaltat a humaneréforras vezérigazgato-helyettes szervezetet érinté elnok-
vezérigazgatoi, igazgatdsagi, feliigyeldbizottsdgi és tulajdonosi hatdrozatok, valamint a
vezetdi értekezleteken elhangzott feladatok végrehajtasaval kapcsolatosan, az
eléterjesztések rendjében eldirtak szerint.

9) Ellatja a Tarsasag egyéb szakteriiletei szamara torténé belsd, valamint a MAV-Volan-
csoporton beliili kiilsé adatszolgaltatasokkal kapcsolatos folyamatok dsszehangolasat, és
biztositja az adatszolgaltatasok megvaldsulésat.

Felelos
1) Az altala készitett ¢és feliigyelt el6terjesztések kezeléséért, szabalyozasok

kidolgozasaért, rendelkezések elkészitéséeért, kiadasaért, valamint a hataskorébe utalt
adatszolgaltatasok hataridoben €s megteleld szakmai szinvonalon torténd teljesitéséért.

Hataskore

1) A humaner6forras vezérigazgato-helyettes tamogatasa a kdzvetlen iranyitasa ala tartozo
szervezetek tevékenységének, miikodésének irdnyitdsiban, koordinalasdban, belso
informdcios csatorna kialakitasa és mitkddtetése.

2) A humaner6forras vezérigazgato-helyettes hataskorébe tartozo tigyekben adatbekérés,
véleményeztetések lebonyolitasa.

3) A humanerdéforras vezérigazgato-helyettes kozvetlen iranyitasa ala tartozo szervezetek
szdmara feladatok meghatarozasa, azok teljesiilésének nyomon kovetése.

4) Kiils6-bels6 kommunikacid6 a humaneréforras vezérigazgato-helyettes — altal
meghatarozott feladatokkal kapcsolatosan.

11.2 Humaneroforras - gazdalkodasi Igazgatosag

A szervezet célja
Tevékenységével elosegiteni a humaneréforrasok hatékony felhasznalasan keresztiil a vallalat
miikddését, stratégiai céljai elérését.
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Feladata

1) A humaneréforras tervezés, varhaté prognézis készités rendszerének és az emberi
erOforras  felhasznalas beszamolasi rendszerének kialakitasa, muikodtetése,
korszertisitése.

2) Elemzések, javaslatok, intézkedések kidolgozasa, a foglalkoztatds hatékonysaganak
novelése érdekében.

3) A bér- és juttatasi rendszer miikodtetése, szabalyozasa, feliigyelete.

4) A foglalkoztataspolitikai eszk6zrendszer iranyelveinek kidolgozasa, alkalmazasanak
feliigyelete, alternativ foglalkoztatasi modok kidolgozasa, a 1étszamleépitéssel
Osszefliggd munkaerd-gazdalkodasi modszerek kidolgozésa.

5) A humaneréforras vezérigazgatd-helyettes hataskorébe tartozo foglalkoztataspolitikai
kérelmek dontésre valo eldkészitése a Tarsasag gazdasagi érdekeit figyelembe véve.

Felelos
1) A vallalati Iétszam, munkaid6 és személyi jellegli raforditas tervezésének iranyitasaért.
2) A foglalkoztatas mutatoi vizsgalatan keresztiil az emberi erdéforrasok hatékony
felhasznalasanak érdekében sziikséges intézkedések kidolgozasaért.
3) A humaneréforras felhasznalasaval kapcsolatos beszamold rendszerek mitkodtetéséért.

Hataskore
1) Javaslattétel a személyi jellegi koltségekkel 0Osszefliggd premisszakra és
peremfeltételekre.

2) A tervszervezetek létszam- és személyi jellegii koltség-terveinek kialakitasa, kiadasa.

11.2.1 Humaneréforras-kontrolling

Feladata

1) Javaslattétel a Tarsasag iizleti tervének részét képezd személyi jellegii koltségek
tervezési peremfeltételeire, premisszainak kialakitasara.

2) A Tarsasag személyi jellegii koltségtervének, varhatd prognozisainak elkészitése és
egyeztetése a Kontrolling Igazgatosag illetékes szervezeteivel.

3) Humaneréforras  vezérigazgatd-helyettes  szervezet — koltségtervének,  varhatod
prognozisainak elkészitése és egyeztetése a humaneréforras vezérigazgato-helyettes
érintett szervezeteivel.

4) A Tarsasag személyi koltségtervezési modszertananak kialakitasa, fejlesztése. A human
terv Osszeallitdsanak koordinalasa, kapcsolodd szakmai allasfoglalasok Osszedllitasa,
hatariddk kiadasa.

5) A teriileti human kontrolling beszamolasi rendszer kialakitasa, fejlesztése, miikodtetése,
szakmai tAmogatas a beszamolasi feladatok ellatasaban.

6) A bér és személyi jellegli raforditas tervek tervszervezetekre vald bontasa, és kiadasa.

7) A Tarsasag és egységei személyi jellegi koltségalakulasanak folyamatos figyelemmel
kisérése, elemzése.

8) A Tarsasag havi, negyedéves és éves konyvviteli zarlati teendokhoz kapcsolodoan, a
személyi jellegli raforditasokat érinté szadmviteli feladatok elvégzése (céltartalék
képzések, feloldasok, idobeli elhatarolasok feladasa).

9) Bér-osszehasonlité vizsgalatok, elemzések €s a jovedelemszint felmérések elkészitése.

10) A Tarsasag beszamolasi rendszerének megfelelden a human eréforrasok felhasznalasara
vonatkozo6 beszamoldk, prezentaciok Osszeallitasa.

11) A személyi jellegii raforditasok terén eseti beszamolok, varhatészamitasok, monitoring
jelentések, javaslatok, intézkedési tervek készitése.
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12) A human kontrolling rendszer fejlesztése, szabalyozasanak kialakitasa, a bérstruktura
figyelemmel kisérése, elemzése.

13)Foglalkoztatassal kapcsolatos munkaidd felhasznalas elemzése (bazis/terv/tény).

14) A Kollektiv Szerzédés modositasahoz javaslattétel a bérrendszer vonatkozasaban.

15) A bérrendszerek iranyelveinek, szabalyainak kialakitasa, szabalyozasainak kidolgozasa.

16)Egységes bérrendszer (egyéb bérjellegli rendszerek kialakitasa, elfogadtatasa,
fejlesztése.

17) A kényvvizsgaloi adatszolgaltatasok elkészitése.

18)A Humaner6forras vezérigazgatd-helyettes szervezet miikddésére vonatkozo
koltségfelhasznalas folyamatos figyelemmel kisérése, kontrollja.

19) Az igénybe vett és nyujtott szolgaltatasok, megallapodasok, vezetdi eldterjesztések
kontrolling jovahagyasanak elOkészitése a humaneréforras vezérigazgato-helyettes
hataskorébe tartozo szervezeti és tarsasagi szintli koltségek, vonatkozasaban.

20) Tarsasagi szintli human vonatkozasu jogszabalyban el6irt, Tulajdonos, kiilonboz6
megallapodasban foglaltak altal meghatarozott, tovabba Onkéntes statisztikak,
adatszolgaltatasok, elkészitése.

21)A humén kontrolling rendszer fejlesztésében, szabalyozasa kialakitasaban vald
részvétel, a bérstruktura figyelemmel kisérése, elemzése.

22) A Humaner6forras vezérigazgato-helyettes szervezet miikddésére vonatkozo
koltségfelhaszndlas folyamatos figyelemmel kisérése, kontrollja.

23)Az igénybe vett és nyujtott szolgaltatasok, megallapodasok, vezetdi el6terjesztések
kontrolling jovahagyasanak el6készitése a humaneréforras vezérigazgato-helyettes
hataskorébe tartozo szervezeti és tarsasagi szintii koltségek, vonatkozasaban.

24)Tarsasagi szinti human vonatkozasu jogszabalyban el6irt, Tulajdonos, kiilonb6z6
megallapodasban foglaltak altal meghatdrozott, tovabbd Onkéntes statisztikak,
adatszolgaltatasok, elkészitése.

Felelos
1) A Tarsasag személyi jellegli raforditas tervének, varhatd prognozisanak elkészitéséért.
2) A human kontrolling folyamatok eldirasszerli megvalositasaért.
3) A Tarsasag személyi jellegli koltségtervének kiadasaért.
4) A Humaner6forras vezérigazgato-helyettes szervezet koltségtervének, varhato
prognozisanak elkészitéséért.

Hataskore
1) A bér és személyi jellegii raforditas tervezése, varhato alakulasanak elemzése, a koltség
felhasznalas vizsgalata, elemzése Tarsasagi, illetve tervszervezeti mélységben.
2) A Tarsasag személyi jellegli koltségterv, varhatd készitéséhez, a beszamolok
Osszedllitasdhoz a sziikséges informaciok bekérése, sziikség esetén feliilvizsgalata.
3) A humaner6forras vezérigazgatd-helyettes hataskorébe tartozd koltségterv, varhatod
készitéséhez, a beszamolok Osszedllitdsdhoz a sziikséges informacidk bekérése.

11.2.2 Munkaeroé-gazdalkodas

Feladata
1) A Tarsasag munkaerd-politikai iranyelveinek kidolgozasa, alkalmazasanak feliigyelete.
2) A Tarsasag létszamterveinek kialakitasa, a 1étszam és munkaer6-mozgasok folyamatos
nyomon kovetése, beszamolok eldkészitése, a munkaerdigények és szervezeten beliili
modositasok engedélyezési rendszerének kialakitasa és miitkddtetése.
3) Vallalati munkaer6-piaci helyzet, folyamatok felmérése, elemzése, értékelése.
4) A kompenzacios politika azonositasa, miikddtetése, naprakészségének fenntartasa.
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5) A Tarsasag bérgazdalkodasi szabalyainak kialakitasa.

6) A Dbérrendszer iranyelveinek, szabalyozasainak kidolgozasa, miikodtetésének
ellendrzése.

7) A munkakor-értékelésen alapuld egységes bérrendszer, és egyéb bérjellegii rendszerek
mikddtetésének ellendrzése.

8) A besorolasi rendszer szabalyozasa, fejlesztése és milkodtetése egyiittmiikodve a
Humaner6forras menedzsment szervezettel.

9) A juttatasi rendszer iranyelveinek, szabalyainak kialakitasa, az ehhez kapcsolodo
folyamatok szabalyozésa.

10) A juttatasi rendszer miikodésével, mikodtetésével kapcsolatos feladatok tarsasagi szintii
koordinacidja, rendszerének eldkészitése és mikodtetése.

11)Korszerli, egységes szocialis- és joléti juttatasi rendszer miikodtetése, szocialis
segélyezési és munkabéreldleg rendszer iranyelveinek kialakitasa, szabalyozasa.

12) A Tarsasag szocialis és joléti eszkozeinek (joléti célu ingatlanok kivételével) tudatos és
optimalis felhasznaldsanak koordinacidja, egyiittmiikodésben a Munkajog szervezettel.

13)A valaszthatd béren kiviili juttatasi rendszerben résztvevd egészségpénztarakkal,
nyugdijpénztarakkal, onsegélyezd pénztarakkal és egyéb juttatasi elemmel foglalkozo
cégekkel pénziigyi, adoiigyi elemzés alapjan az éves targyaldsok, megéllapodasok
lefolytatasa.

14) A Kollektiv Szerz6dés modositasahoz javaslattétel, a béren kiviili juttatasok rendszere
¢s a kapcsolodo egyéb kompenzacios elemek vonatkozasaban.

15)Déntés elokészité anyagok, beszamolok, tajékoztatok készitése a felsé vezetés, és a —
Munkajogi szervezeten keresztill — szakszervezetek az Uzemi Tanics szdmara a
Tarsasag foglalkoztataspolitikai és jovedelempolitikai céljainak megvalosulasarol.

16) A jovedelem elszamolashoz sziikséges idéadatok és a hataskorbe utalt eseti bérelemek
biztositasanak koordinélésa.

17)Humanszolgaltatasok igénybevételének koordinalasa, szolgaltatoval vald folyamatos
kapcsolattartas.

Felelos

1) A Tarsasag létszamanak tervezéséért és a jovahagyott 1étszamterv kiadasaért.

2) A munkaerd-gazdalkodas tervszeriiségét biztositd javaslatok kidolgozasaért.

3) A rendelkezésre all6 informaciok Humanerdforras kontrolling szervezet felé torténd
tovabbitasaért.

4) A Tarsasag foglalkoztatas politikai modszerének kialakitasaért.

Hataskore

1) Javaslattétel a foglalkoztataspolitikai és jovedelempolitikai tevékenységgel kapcsolatos
akciokra.

2) Informécionytjtas a felsd vezetés, a szakszervezetek és az Uzemi Tandcs részére
feladataval 6sszefiiggd tigyekben.

11.3 Operativ Humaneréforras Igazgatosag
A szervezet célja

A Térsasag hatékony miikodtetéséhez sziikséges humanerdforras biztositdsa, a sziikséges
mennyiségben és Osszetételben, a vezetOk tamogatdsa az emberi eréforrasok és munkavallaloi
kapcsolatok hatékony hasznélataban.

Feladata
1) A vallalati stratégidhoz igazodva javaslattétel a human stratégia kialakitasara, az
operativ human feladatok vonatkozasaban.
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2) A human eljarasok, rendszerek és munkafolyamatok hatékonysaganak elemzése,
vizsgalata, miikodési zavarok feltarasa.

3) A toborzas-kivalasztasi stratégia kialakitasa, a folyamat iranyitasa és feliigyelete.

4) A humaneréforras  rendszerfejlesztési  akcidjavaslatok — elOkészitésének  és
lebonyolitdsanak koordinalasa az érintett szakmai teriiletekkel.

5) Vezet6i javadalmazasi, juttatasi rendszer mitkodtetésének iranyitasa.

6) Foglalkoztataspolitikai eszkozrendszer iranyelveinek meghatarozasa, miikodtetése,
koordinalasa.

7) A Tarsasdg munkakori strukturdjanak ¢€s kovetelményrendszerének kialakitasa,
karbantartasa, fejlesztése, altalanos munkakdri leirdsok napra készen tartasa.

8) Az igazgatdsag teljesitményének mérése, értékelése, a miikodés hatékonysaganak
javitasara vonatkoz6 javaslatok kidolgozasa.

9) Meghagyasos terv elkészitésében vald kozremiikodés a Biztonsagi Igazgatosaggal.

10)A hat Teriileti humanpartner-Szervezet mikodésének feliigyelete, a Teriileti
Huménpartner Szervezetek és a MAV Zrt. Teriileti Humanpartner Szervezetek
egyiittmiikodési rendszerének kialakitisa a MAV Zrt.-vel egyiittmiikddve.

Felelos
1) Az operativ human folyamatok 6sszehangolt miikodtetéséért és fejlesztéséért.
2) Hatékony toborzas-kivalasztasi rendszer miikddtetéséért.
3) A Tarsasag munkakori strukturdjanak és kovetelményrendszerének naprakészen
tartasaért.

Hataskore
1) Human folyamatok valtoztatasara vonatkozé javaslatok kialakitasa, modositasanak
végrehajtasa.
2) Szakmai tamogatas nyujtasa a hataskorébe tartozo human rendszerek mitkodtetéséhez.
3) A Tarsasag stratégiajaban, jogszabalyokban, belsé szabalyozasokban foglalt
személyligyi vonatkozasok betartasanak ellendrzése.

11.3.1 Humaneroéforras-menedzsment

Feladata

1) A human partneri szervezet operativ feladatai ellatasanak feliigyelete, koordinaci6 az
egyes human szakteriiletek és a Teriileti humanpartner szervezetek kozott.

2) A Teriileti humanpartner szervezetek miikodési feltételeinek biztositasa.

3) A Teriileti humanpartner szervezetek vonatkozasaban a belsé eljarasok, rendszerek és
folyamatok hatékonysaganak folyamatos elemzése, vizsgalata, fejlesztése, a miikodési
zavarok feltardsa, egységes folyamatok, eljarasrendek, tigyviteli szabalyok kialakitasa.

4) A vezetdi javadalmazasi és juttatasi rendszer szabalyozasanak elOkészitése,
jovéahagyasra valo eldterjesztése, mitkddtetése, operativ végrehajtasa.

5) Az elnok-vezérigazgatd, a vezérigazgatd-helyettesek munkaltatoi jogkore ala, valamint
a funkcionalis irdnyitashoz tartozé munkavéllalokkal kapcsolatos humanpartneri,
tovabba a 11.3.1.1 pontban meghatarozott feladatok ellatasa.

6) A human szervezet munkavallaloival kapcsolatos humanpartneri feladatok ellatasa,
tovabba a 11.3.1.1 pontban meghatarozott feladatok ellatasa.

7) Meghatarozott vezet6i munkakorben foglalkoztatott munkavallalok részére informatikai
eszk6zok és gépkocsi igénylése.

8) A munkavallalok cégképviseleti jogaval kapcsolatos adatszolgaltatas a Jogi Igazgatosag
felé.

9) A Tarsasag vagyonnyilatkozat tételi szabalyozasanak kidolgozasa és miikodtetése.
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10)Kozadat szolgaltatas keretében biztositott adatok human szintii koordinacidja, az adatok
folyamatos kozzétételének biztositasa.

11)A Tarsasag foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatasi (orvosi alkalmassagi vizsgalat,
menedzserszlrés, palyaalkalmassagi vizsgalatok, pszichologia, alvasi apnoé)
rendszerének, irdnyelveinek kidolgozasa, koltségelemzések készitése, belsd szabalyozas
kialakitasa, feliigyelete, miikodtetése.

12)Valamennyi a foglalkozéas-egészségligyi szolgaltatasra vonatkozd szerzodések
elOkészitése €és egyeztetése. A szolgaltatdi szerzodések megkdtésének, a teljesités
elismerések ¢és szamlazasi feladatok koordinacidja. A foglalkozés-egészségligyi
szolgaltatasok beszerzésének, kozbeszerzésének elokészitése, koordinalasa, feliigyelete.

13)A human informaciok kozlésére hasznalt belsé és kiilsd kommunikacids csatornak
elemzése, fejlesztése, 0j csatorndk kialakitdsa és mikodtetése.

14)Munkakori kovetelményrendszer mitkodtetése, betartasanak ellendrzése. Részvétel a
kovetelményrendszer folyamatos aktualizaldsaban és fejlesztésében.

15) Az osszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyozasi rendszer kialakitasa, miikodtetése,
ellendrzése.

16)A Tarsasag elismerési rendszerének kialakitdsa és részvétel a milkodtetésben. Az
elismerésekhez kapcsolodd beszerzések (pl. nyomdai, érmegyartds) eldkészitése,
koordinalasa, feliigyelete.

17) A Tarsasag alternativ foglalkoztatasi lehet6ségeinek vizsgalata, a kapcsolddo rendszerek
szabalyainak meghatarozasa, dontésre el6terjesztése, miukddtetésének
koordinacidja/feliigyelete. Kapcsolodd beszerzések/kozbeszerzések eldkészitése,
koordinalasa, feliigyelete.

Felelos
1) A humanpolitikai rendszerek, eljarasok és szabalyok szakszerliségéért, jogszerl
mikodtetéséért.
2) A foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatas biztositasaért.

Hataskore
1) A Teriileti humanpartner szervezetek mitkddésének szakmai iranyitasa.
2) A munkaviszonnyal kapcsolatos szerzédések/dokumentumok humanpolitikai
szempontbol torténd jovahagyasa.

11.3.1.1 Teriileti humanpartner - szervezet

Feladata

1) A Tarsasag munkavallaloinak munkaerdmozgasahoz, valamint a tanulokhoz kapcsolodo
human feladatok ellatasa (beléptetés, athelyezés, kiléptetés).

2) A munkaltatoi jogkorgyakorlok szakmai tdimogatasa a munkaer6-, bér-, személyi jellegii
raforditasok tervezésénél, a tervek betartasanal.

3) Részvétel a képzéstervezés lebonyolitasaban, a képzési igények jovahagyasi
folyamatanak tdmogatidsa, a munkavallaloi kotelezések, tanulmanyi szerzddések
elkészitése és atadasa.

4) Tertileti szinten a toborzasi, valamint a kivalasztasi tevékenység tamogatasa.

5) A munkaltatoi jogkorgyakorlok tamogatasa a Tarsasag humaner6forras rendszereinek
miikddtetésével kapcsolatban.

6) A munkaiigyi kapcsolatok rendszerében a munkaltatoi jogkorgyakorlok timogatasa a
kollektiv megéllapodasok végrehajtasahoz.
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7) A foglalkozas-egészségiigyi  szolgaltatassal (orvosi alkalmassagi vizsgalat,
palyaalkalmassagi vizsgalat, munkapszichologia, alvasi apnoé) kapcsolatos valamennyi
operativ feladat végrehajtasa.

8) Az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos nyilatkozatok vizsgalata soran a munkaltatoi
jogkor gyakorld tdmogatasa, allasfoglalas kialakitésa.

9) Munkavallalok adatvaltozasainak atvezetése, igazolasok (kereset, korkedvezmény, mas
munkaltatok részére, harmadik személynek stb.) kiéllitasa.

10) A munkavallalok rendes ¢és rendkiviili szabadsagaval kapcsolatos ligyintézés.
Munkavallaloi értesitések kiallitasa (biztositottak bejelentésérol, tdppénz lejaratarol).
11) A munkavallalok altal kezdeményezett esetekben a munkaviszonyhoz kapcsoléddan

igazolasok kiallitasa.

12) A munkavallaloktol a munkaviszonyhoz és annak valtozasahoz kapcsolodd
adatszolgaltatasok és dokumentumok befogadasa, a kapcsolddé adminisztrativ feladatok
¢és adatszolgaltatasok ellatasa.

13) Munkavallaloéi nyilatkoztatasok (pl. szabadjegy, Cafeteria, adokedvezmény stb.)
lebonyolitasa.

14)Kozremiikodés a jovedelem- és bérkifizetéssel, valamint elszamolassal kapcsolatos
feladatokban a Munkaerd-gazdalkodas szervezet altal meghatarozottak szerint. A havi
bérszamfejtéshez sziikséges alapadatok feladasanak tigyintézése (munkaba jaras,
munkabéreldleg, sajat gépkocsi lizleti céli haszndlata, mobil keret tullépés levonasa,
kartérités stb.).

15) A kartéritések, egyéb hatranyos jogkovetkezmények munkabérbél torténé munkabérbol
torténo levondsanak tigyintézése

16) A human dokumentaciok, eljarasok (pl. szabadsag kiadasa, jelenléti iv vezetése, stb.)
szabalyszerliségének ellendrzése rendszeres ellendrzése a vonatkozo jogszabalyoknak
megfeleld miikddés biztositasa érdekében.

17)Segélyek, alapitvanyi tamogatas kifizetésével kapcsolatos ligyintézés.

18) Sziilési-, fizetés nélkiili szabadsagon 1évok, egyéb jogcimen tavollevokkel kapcsolatos
ligyintézes.

19) Munkavallalok tappénzes igazolasainak kezelése és tovabbitasa a TB kifizethely felé.

20)Hivatalos szervek megkeresésére adatszolgaltatasok elkészitése, munkaiigyi
ellendrzések esetén a hatosagi eljards koordindlasa, nyilatkozatok eldkészitése,
bekiildése, illetve szakteriileti vezetok részére eseti és rendszeres adatszolgaltatasok,
elemzések elkészitése.

21)Munkakéri kovetelményrendszer mikodtetése, betartasanak ellendrzése. Részvétel a
kovetelményrendszer folyamatos aktualizalasdban és fejlesztésében.

22)Folyamatos informacié biztositasa a vezetség felé a teriileteken felmeriild human
jellegli problémakrol.

23)Kozremiikodés a jogelddok altal folyositott munkaltaté kolcsondk levonasaval,
lejarataval kapcsolatos iligyintézésben.

Felelos
1) A személyes adatok védelméért, a munkaiigyi dokumentumok megfeleld kezeléséért.
2) A hataskorébe tartozo szervezeteknél jovahagyott bér- és létszamterv betartatasaért.
3) Az adatszolgaltatasok és a kiadott igazolasok valosagtartalmaért.

Hataskore
1) Szakmai tamogatas nyQjtasa a munkaltatok és a munkavallalok részére a humanpolitikai
rendszerek miitkddtetésehez.
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2) Humanpolitikai szempontbol a munkaviszonnyal kapcsolatos
szerzodések/dokumentumok jovahagyasa.
3) Munkavallalok altal igényelt igazolasok kiadasa.

11.3.2 Toborzas és palyaorientacio

Feladata

1) A Tarsasag toborzas-kivalasztasi iranyelveinek meghatarozasa, az egységes toborzas-
kivalasztasi rendszer és eszkoztar kialakitasa, a mukodtetése ellenbrzése.

2) A VOLANBUSZ Zrt. munkaltatoi arculatanak és egységes human megjelenésének
mindenkor hatdlyos arculati el6éirdsoknak megfelelé kimunkaldsa a Kommunikacios
Igazgatosag bevonasaval.

3) Munkaltatdoi markaépitési akciok kidolgozasa a Kommunikacios Igazgatosag
bevonasaval.

4) Toborzasi célu rendezvényeken torténd részvételre javaslattétel (pl. sajat és kiilsd
szervezeésli allasborze, egyetemi nap, szakmai nap stb.), a program kidolgozasa,
megszervezése ¢s lebonyolitasa.

5) A toborzas-kivalasztasi koltségek tervezése, folyamatos nyomon kovetése.

6) Munkavallalok megtartasat célzo, a szervezet hataskorébe tartozo akciok kidolgozasa
¢és bevezetése.

7) Toborzasi célu belsé kommunikacids csatornak és eszk6zok kialakitasa és miikodtetése.

8) A Tarsasag kiils6 és belsé kommunikacios csatornain megjelend kiils6/belsé allas- és
karrierlehetdségek tartalmi ¢és formai kialakitdsa, folyamatos frissitése, 1j
kommunikécids csatornak feltérképezése €s bevezetése.

9) Az allashirdetésekhez kapcsolodo beszerzések elokészitése, koordinalasa, feliigyelete.

10) A Tarsasag Karrier oldalanak kialakitasa, miikodtetése és fejlesztése.

11)A Teriileti humanpartner szervezetek toborzasi tevékenységének Osszefogasa,
iranyitésa.

12)Kapcsolattartds az Onkormanyzati Szervezetekkel és a Kormdanyhivatalok
Foglalkoztatasi Osztalyaival.

13)Uj munkavallalok beillesztési programjainak (pl.: Gyakornoki program, Uj belépSk
programja) kialakitasa, fejlesztése, megvalositasa és utokovetése.

14) A vallalati kultara és dolgozoi elégedettség mérése, értékelése a stratégia - struktura -
kultra 6sszhangjanak biztositasa érdekében.

15)Iskolai egylittmiikdési rendszer kialakitasa, rendszeres kapcsolattartas a kozép- és
felsdoktatasi  intézményekkel, egylittmiikodési megallapodasok  kidolgozasa,
megkdtése.

16) A kozépfoku tanulok gyakorlati oktatasanak racionalizalasa és egységessé tétele a
Miiszaki Féigazgatosaggal szoros egyiittmitkodésben.

17)Kozép- és felséfoku 0sztondij szabalyzatrol szold utasitas, egységes juttatasi rendszer
kidolgozésa és karbantartasa.

18)Kozép- és felséfoku szakmai gyakorlat rendszerének kialakitasa, miikodtetése és
koordinacidja.

19)Folyamatos szakmai kapcsolattartas a képzést végz6 iskolakkal, hatosagokkal,
Szakképzési Centrumokkal €s a helyi szintli Kereskedelmi és Iparkamarakkal.

20) Dualis képzés rendszerének kialakitasa, programelemei kidolgozasanak koordinalasa, a
szakmai szervezetek bevonasaval.

21)A dualis képzés lebonyolitasanak és elszamolasanak teljes kori koordinacidja és
feliigyelete.

22) Palyaorientacios programok kidolgozasa, megszervezése és lebonyolitasa.
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Felelos
1) A toborzas-kivalasztas rendszerének tarsasagi szintii mikodtetéséért.
2) A toborzas-kivalasztasi koltség tervezéséért, nyomon kovetésért.
3) A tarsasagi 6sztondij rendszer mitkodtetéséért.
4) Szakmai gyakorlati képzés tarsasagi szintli miikodtetéséért.

Hataskore
1) A toborzas-kivalasztasi tevékenység orszagos koordinacidja, a Teriileti humanpartner
szervezetek munkéjanak folyamatos timogatésa.
2) A toborzas-kivalasztashoz kapcsolodd események (allasborzék, fesztivalok)
koordinacidja.
3) Kapcsolattartas a kiilsé szervek képvisel6ivel.

11.4 Szervezet- és Személyzetfejlesztési Igazgatosag

A szervezet célja

A tarsasagi munkatigyi kapcsolatok és a szervezeti-, és személyzetfejlesztési tevékenység
menedzselése, Tarsasdg optimdlis miikodésének biztositdsa a képzett és motivalt munkaerd
rendelkezésre allasaval.

Feladata
1) A szervezeti hatékonysag novelését eldsegité human iranyitasi rendszerek, eljarasok és

programok kialakitdsa ¢s miikddtetése az alabbi teriileteken:

szervezetfejlesztés,

személyzetfejlesztés, képzés, atképzés,

vezetésfejlesztés,

munkajog.

2) A human er6forras rendszerek, folyamatok, tevékenységek hatékonysaganak elemzése,
feliilvizsgalata és azok fejlesztésének iranyitasa.

3) A munkaltato szakmai képviseletének elokészitése és ellatdsa az érdekképviseleti
iléseken.

4) A Tarsasag altal a munkavallaloi érdekképviseleti és részvételi szervezetekkel kdtendd
megallapodas-tervezetek készitése és egyeztetése az érintett szervezetekkel, az
egyeztetések dokumentalasa.

5) A VOLANBUSZ Zrt. Kollektiv Szerzédése tervezetének, illetve moédositasainak
elOkészitése, a hatdlyos Kollektiv Szerzddés folyamatos munkajogi karbantartésa,
rendelkezéseinek értelmezése.

6) Munkaltaté képviselete az Uzemi Tandcs egyiittdontési jogkdreiben és a valasztasok
eldkésziileteiben.

7) A dontéshozo vezet6k tamogatasa a Tarsasag szervezeti valtozasainak megtervezésében.

8) Az SZMSZ és a Dontési Hataskori Lista karbantartdsa a Jogi igazgatdsaggal
egylttmiikédve, a szervezetmenedzsment folyamat szabalyozasa, miikodtetése ¢és
ellendrzése.

9) Szervezeti valtozasokat biztositd valtozasmenedzselési akciok kidolgozasa és
koordinalasa. Szervezeti valtozasok informatikai rendszereken vald atvezetésének
kezdeményezése, operativ végrehajtasanak koordinalasa.

10)A folyamatok és a szervezet Osszhangjanak biztositasa, javaslattétel a szervezeti
struktira modositasara vagy egyéb szervezetfejlesztési Iépések megtételére.

11) A vallalati kultara alakitasat célzo programok kidolgozasa az Operativ Humaner6forras
Igazgatosaggal egylittmiikodve.
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12)Intézmények, hatosagok részére a Szervezet- és Személyzetfejlesztési Igazgatosag
szakteriiletét érinté adatszolgaltatasok feliigyelete.

13) Autosiskola mitkodési modelljének kialakitasa, miikodtetésének feliigyelete.

14) Oktatasi Centrum tevékenységének kialakitasa és miikodésének szakmai felligyelete.

15) Vezetofejleszté programok kidolgozasa és tervezése a Humanerdforras-gazdalkodasi
Igazgatosag szervezettel egyiittmiikddve.

16) Tarsasagi szabalyozasok szakmai véleményezése.

17)Megrendeléi képesség kialakitasa a VOLANBUSZ Zrt. és a MAV Szolgaltaté Kozpont
Zrt. kozott fennalld szolgaltatasi szerzodés keretei kozott a képzési szolgaltatsi
tevékenység igénybevétele érdekében.

Felelés
1) A funkcionalis stratégiai célok és politikak tizleti eredményességéért.
2) A munkaiigyi kapcsolatok mitkodtetéséért.
3) A munkavallalok személyes adatainak védelméért.
4) A VOLANBUSZ Zrt. Kollektiv Szerzddésének karbantartasaért.
5) Szervezeti és Miikodési Szabalyzat aktualizalasaért.
6) A betervezett képzések megtartasaért

Hataskore

1) Kapcsolattartas a tarsasagi szintli érdekképviseleti szervekkel, az lizemi tanacsokkal
(Kézponti Uzemi Tandccsal) és a vonatkozo szabalyozas kialakitasa.

2) Javaslattétel a Kollektiv Szerzédés tartalmara és az érdekegyeztetés soran kovetendd
munkaltatoéi magatartasra.

3) Szakmai iranymutatds a munkavallalok munkaviszonyaval Osszefiiggd intézkedések
munkajogilag jogszerl eljarasanak biztositasdhoz.

4) A Tarsasag szervezeti egységei altal kezdeményezett szervezet- és személyzetfejlesztési
célu programok jovahagyasa, koltségfelhasznalasanak ellendrzése.

5) Tarsasagi szabalyozasok szakmai véleményezése.

11.4.1 Munkajog

Feladata

1) A VOLANBUSZ Zrt. munkajogi tevékenységének jogi feliigyelete, a vonatkozd
jogszabalyok modositasi tervezeteinek jogi véleményezése, azok tdrsasagi szintii
végrehajtasaval Osszefliggd szabalyozéasok, iranymutatdsok véleményezése, kdzponti
szerkesztése, végrehajtasuk ellendrzése, szakmai Utmutatok szerkesztése és kiaddsa,
valamint munkajogi allasfoglalasok kiadasa.

2) A VOLANBUSZ Zrt. jogi képviseletének ellatasa a munkajogi targy( peres, nemperes
eljarasokban (ideértve a munkabalesetekkel kapcsolatos kartéritési koveteléseket is).

3) Munkaltatoi kdleson visszafizetése esetén eljaras az ingatlanra bejegyzett jelzalogjog és
egy¢b terhek tordltetése érdekében.

4) A VOLANBUSZ Zrt. Kollektiv Szerzédése tervezetének, illetve modositasainak
elOkészitése, a hatdlyos Kollektiv Szerzédés folyamatos munkajogi karbantartésa,
rendelkezéseinek értelmezése.

5) A VOLANBUSZ Zrt. munkajogi targyu oktatasaiban, képzéseiben torténé szakmai
kozremiikodés.

6) A VOLANBUSZ Zrt. vezetdinek, munkaltatéi jogkorgyakorldinak tamogatisa
foglalkoztatasi kérdésekben, tandcsadds biztositasa a Humanerdforras vezérigazgato-
helyettes szervezetének tevékenységeihez kapcsolodoan.
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7) A munkaviszonyra vonatkozo jogszabalyoknak és belsé szabalyozasoknak megfeleld
miikodés biztositasa.

8) A szabalyszerii miikodést biztositd, munkajogi szempontl ellenérzések tamogatasa,
kozremiikodés a feltart problémak kezelésében.

9) A munkaltatéi jogkorgyakorlok tamogatasa a hatranyos jogkovetkezmények
érvényesitése soran, e tevékenység kozponti feliigyelete és iranyitasa.

10) A munkavallalok altal okozott karok érvényesitését szabalyozo eljarasrend kidolgozasa,
sziikség esetén az eljaras soran a munkaltatoi jogkorgyakorlok tdAmogatasa.

11) A személyiigyi adminisztraciohoz kapcsoldodd human eljarasok egységes miikodésének
¢s bizonylatolasanak jogszabalyoknak megfelel biztositasa, a jogszabalyvaltozasokhoz
kapcsolodd folyamat ¢és dokumenticios valtozasok leegyeztetése, a valtozasok
végrehajtasanak koordinalasa.

12) A tarsasagi és agazati munkaiigyi kapcsolatok rendszereinek kialakitasa, folyamatos
feligyelete, feliilvizsgalata, fejlesztésére valo javaslattétel.

13)Az iizemi tanacsokkal, Kézponti Uzemi Tanaccsal kdtendd iizemi megallapodasok
tervezetének eldkészitése, valamint az egyéb munkaiigyi szervezetekkel (kiilondsen a
munkavallaloi  érdekképviseleti  szervezetekkel ¢és) kotendd egyiittmiikodési
megallapodasok  eldkészitése kozremikodve a  Huméanerdforras-gazdalkodési
lgazgatdsaggal.

14)Az tizemi tanacsok, tizemi megbizottak valasztasaval és miikodésével kapcsolatos
munkaltatoi feladatok dsszefogasa, koordinalasa.

15)Az egyes szakszervezeteket, lizemi tanacsokat, lizemi megbizottakat megilletd
munkaidd-kedvezmények feliilvizsgalata, a felhasznalas nyilvantartasa.

16)A Kollektiv Szerzédéssel kapcsolatos adatszolgaltatas teljesitése az illetékes
minisztérium felé.

17) A munkaadoi és az érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel, valamint az agazati
és nemzetgazdasagi szintli szocidlis parbeszéd szerepldivel vald kapcsolattartas.

18)A Munka Torvénykonyvében eldirt, illetéleg a Kollektiv Szerzédésben vallalt
munkaltatdi kotelezettségek teljesitésének biztositasa, véleményeztetési, konzultacios
kotelezettségek teljesitése.

Felelos
1) A VOLANBUSZ Zrt. Kollektiv Szerzédésének munkajogi karbantartasaért.
2) A Tarsasag munkaiigyi targyu peres és peren kiviili képviseletének ellatasaért.
3) A munkajogi ismeretek és tudasanyag tarsasagi szintii fejlesztéséért.
4) A hatranyos jogkovetkezmények érvényesitése soran a jogszeri eljaras biztositasaért.
5) A szakszervezeti munkaidé-kedvezmény felhasznalasanak ellendrzéséért.

Hataskore
1) Kozremiikodés a munkaviszonyra vonatkozo szabalyok betartasanak ellenérzésében.
2) A munkaiigyi jogvitakban birosag és egyéb hatosagok, forumok el6tti jogi képviselet
ellatasa.
3) Javaslattétel a munkajogi targyt jogszabalyok és belsé szabalyozasok modositasara.
4) A halozati munkaiigyi kapcsolatok feliigyelete.
5) A munkavallaléi érdekvédelmi és érdekképviseleti szervezetekkel valo kapcsolattartas.

6) Az ingatlanra bejegyzett jelzalogjog és egyéb terhek toroltetése érdekében sziikséges
dokumentumok kiallitdsa a munkaltatdi kdlcson visszafizetése esetén.
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11.4.2 Szervezet- és személyzetfejlesztés

Feladata

1) A szervezetfejlesztési tevékenység tarsasagi szintii koordinacioja, szakmai feliigyelete,
a program igények 6sszegytijtése, preferencidk meghatarozasa, jovahagyasa.

2) Szervezeti valtozasokat biztositd valtozasmenedzselési programok kidolgozasa,
fejlesztése és mikodtetése.

3) Vezetésfejlesztési  iranyelvek  meghatarozasdhoz  elemzések  készitése, a
vezetésfejlesztési programok koncepcidjanak kidolgozasa, a programok megvalodsitasa.

4) A mentorprogramok kialakitasa, szabalyozasa, miikddtetése, potencialok feltarasa, és a
programok mikodtetése.

5) A szervezetfejlesztési eszkoztarak fejlesztése koordinalasa és mikodtetése.

6) Szervezetfejlesztéssel és személyzetfejlesztéssel Osszefiiggd képzések, tréningek
szervezeési feladatainak ellatasa, lebonyolitasanak koordinalasa, utokovetése.

7) A vezet6kre vonatkozd mérések, elemzések, értékelések készitése ¢és fejlesztési
javaslatok megfogalmazéasa. A végrehajtas iranyitasa, szervezése, az eredmények
kiértékelése, nyilvantartasa, visszajelzések lebonyolitasa.

8) Belso tréneri rendszer kialakitasa, szabalyozasa és miikddtetése.

9) A tarsasag egyéb képzési stratégidjanak kialakitasa ¢és a fejlesztési iranyok
meghatarozasa.

10) Tarsasagi szintli képzési szabalyzatrol szolo utasitas kidolgozéasa és folyamatos
karbantartdsa, a szabalyozas betartasanak feliigyelete.

11) A tarsasagi feladatok ellatasahoz sziikséges képzési igény felmérése, a szervezetek altal
megfogalmazott képzési igények alapjan az éves képzési terv Osszeallitdsa és
jovahagyasra torténd eldterjesztése.

12) A Humaner6forras kontrolling szervezettel egyiittmtikodve a Tarsasag lizleti tervének
részét képezd képzési koltségek tervezése, nyomon kdvetése, elemzése.

13) A kozépfokt tanulok gyakorlati oktatasaba nem tartozd képzések kivételével a
jovahagyott képzési tervnek megfeleld képzések megrendelése, a megrendelt képzések
lebonyolitasanak koordinécidja €s ellendrzése.

14) A képzési terv megvalosulasanak figyelemmel kisérése, az esetleges valtozasok
lekovetése, a tervezett és terven feliili képzési igény kezelése.

15) Szakmai fejlesztések esetén a szakmai iranyitast végzo és a képzési igényt jelzd
szervezetekkel egylittmiikodve képzési tematikdk, programok elkészitése, a képzés
tartalmanak meghatarozasa.

16) A Beszerzési Igazgatosaggal egyiittmiikodve részvétel a szakteriiletet érint6 beszerzési
eljarasok elOkészitésében, a 1étrejott szerzodésekben foglaltak megvalositasban, a
keletkezd szamlakhoz kapcsolddd adminisztracios feladatok elldtdsa az SAP
rendszerben (megrendeld, teljesitésigazolas késztése).

Felelos

1) A Tarsasag szervezetfejlesztés iranyelveinek meghatarozasaért, fejlesztési programok
¢s modszerek kialakitasaért vallalati szinten.

2) A személyzetfejlesztési programok tarsasagi céloknak valo megfeleléséért,
koordinalasért és megvaldsitasaért.

3) A tarsasag képzési koltségeinek — a fejlesztési céloknak megfeleld — felhasznalasaért.

4) A tarsasagi szintli képzések stratégiai kérdéseinek koordinalasaért.

5) Az éves képzési tervben meghatarozott képzések, oktatasok és egyéb fejlesztési
programok megvalositasaért.
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6) Szervezethez kapcsoléddéan a Human folyamatok valtoztatasara vonatkozo javaslatok

kialakitasa, a hataskorébe tartozé folyamatok modositdsanak végrehajtasa.
Hataskore

1) A tarsasag képzési koltségei felhasznalasanak ellenérzése.

2) A képzési folyamatok valtoztatasara vonatkozo javaslatok kialakitasa, a képzési
folyamatok modositasanak végrehajtasa.

3) A jovahagyott képzési, fejlesztési, oktatasi programok koordinalasa és végrehajtasa.

4) A Tarsasag altal megrendelt képzési programok ellenérzése.

5) Személyzetfejlesztési tevékenység ellatasa.

6) Kiils6 képzések megrendelésének, képzési szerzédések megkotésének elokészitése.

7) A szervezetfejlesztési akciokra vonatkozo javaslattétel, valamint a jovahagyott akciok
koordinalasa és végrehajtasa.

8) Vallalati szintli személyzetfejlesztési célok és a szervezeti igények Osszehangolasa,
javaslatok kialakitésa.

9) A szervezeti kultira elemzését kovetdéen valtozasok generalasahoz programterv

mukodtetése.

10) Szervezethez kapcsoléddan a human folyamatok valtoztatdsara vonatkozo javaslatok

kialakitasa, a hataskorébe tartoz6 folyamatok modositasanak végrehajtasa.

11.4.3 Oktatasi centrum
Feladata

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Autosiskola iranyitasa, mitkddtetése.

Az autobuszvezetdi gyakorlati oktatasok lebonyolitasa.

Az autdbuszvezetdi képzések megtartdsa, adminisztracidja sziikség szerint kiilsd
szolgaltatok bevonasa.

Az autobuszvezetdk iddszakos oktatdsanak lebonyolitasa sziikség szerint megrendelése
kiils@ szolgaltatotol €s teljesités igazoldsanak koordinacidja, valamint az oktatasok
nyilvantartdsanak informatikai rendszerben torténd rogzitésének tdmogatésa.

A hatosagi vizsgaztatassal kapcsolatos jelentkeztetések, teljesitésigazolasok
koordinalasa.

Az autdbuszvezetdk szdmara Tananyagok fejlesztése az illetékes szakmai teriiletekkel
kozremiikodve; tananyagok kiadésa és terjesztése. Az oktatasi tananyag- és jegyzettar
mitkddtetése.

Oktatasi szimulatorok iizemeltetése, szimulatoros gyakorlatok megszervezése ¢&s
lebonyolitasa. Szimulatorral timogatott oktatdsok modszertani kidolgozasa, oktatasi és
vizsgaztatasi forgatokonyvek eldkészitése, szimulatoros oktatasok koordinalasa.

Az oktatési centrum oktatési infrastruktirajanak biztositésa, lizemeltetése.

Az oktatasok, képzések, valamint a szakmai gyakorlatok és konferenciak operativ
feladatainak megvalositasa.

10) Egyéb sajat bels6 képzési rendszer kialakitasa s miikddtetése.

Felelos

1)
2)
3)

4)

Az autosiskola megfelelé mikodéséért.

Az autdbuszvezetdk szinvonalas, szakszer(i oktatasanak lebonyolitasaért.

Az autdbuszvezetdi képzések, iddszakos oktatds, iddszakos vizsgaztatas stratégiai
kérdéseinek koordinalasaért.

Az oktatasi centrum szakmai munkajanak és gazdasagos miikodésének biztositasaért.
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Hataskore
1) Az oktatok, oktatasi tevékenységet ellatok szakmai és moddszertani ellendrzése,
mindsitése.
2) Javaslattétel a kiils6s autdsiskolak és egyéb kiilsds szerzodéses partnerek bevonasara.
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