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Meliéklet a 7/2020.(I11.13.) szdmi polgdrmesteri hatarozathoz

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely Iétrejott egyrészrl Baja Varos Onkormanyzat (székhely: 6500 Baja, Szentharomsag tér 1.,
adészama: 15724313-2-03, bankszamlaszdm: 11732033-15336244, képviseli: - Nyirati Klara
polgarmester), mint megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrél a VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1091
Budapest, Ull&i Gt 131., addszama: 10824346-2-44, cégjegyzékszam: 01-10-042156, szamlavezetd
pénziigyi intézmény: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt., 10200971-21508747-00000000, képviseli: David
Ilona elndk-vezérigazgatd), mint szolgltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato)

a tovabbiakban egyiitt: Felek kozott, az alulirottak szerinti napon és helyen a kovetkez6 tartalommal:

PREAMBULUM

A Magyarorszag helyi dnkorményzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. tv. 13.§ (1) bekezdésének 18. pontja
alapjan a helyi onkormanyzat feladata a helyi koz6sségi kozlekedés biztositasa. A helyi
menetrend szerinti autdbusz kdzlekedés kézszolgaltatasanak a 2020. januar 1. napjatdl 2021. december
31. napjaig terjedd idészakban térténd elldtdsara Felek — a személyszallitasi szolgaltatasokrol
sz616 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 24. § (4) bekezdés d) pontja alapjan
- a 7/2020. (III.13.) szamd polgarmesteri hatarozatban foglaltak szerint, az alabbi
kézszolgaltatasi szerzodést kotik:

I. A SZERZODES TARGYA ES IDOTARTAMA

1. Kozszolgaltatasi feladatok

Megrendeld megbizza a Szolgaltatét Baja varos kézigazgatasi teriiletén helyi kdzforgalmd, autdbusszal
végzett menetrend szerinti személyszallitasi feladatok kozszolgaltatasi szerzGdés keretében torténd
ellatasdval. Szolgéltato vallalja a kézszolgaltatas folyamatos, jelen szerz8dés szerinti biztositasat a Baja
izemegységen keresztiil. _

Felek régzitik, hogy a jelen szerzédés aldirasat megel6z6en egymassal egyeztetéseket folytattak, az
abban foglaltakat 2020. januar 1. 00.00 6ratdl kezdédéen folyamatosan teljesitették és teljesitik,
melynek tényét egyez6 akarattal jelen okiratban régzitik.

A szerz6dés  hatalyba lépésétdl hatdlyos  halézatot és  menetrendet az
1. és 2. sz. mellékletek tartalmazzak.

2. Kiegészito szolgaltatasok

a.) A Szolgaltat6 gondoskodik a sziikséges utazasi jegyek és bérletek elballitasardl, ezek értékesitésére
szolgal6 halézatot - sajat és bizomanyosi - alakit ki és miikédtet, a haldzatot igény szerint bdviti.
b.) A Szolgéltatd - az utastajékoztatas érdekében - informacids rendszert alakit ki és miikodtet, ennek
keretében
e az autdbuszokon a vonalszamok kijelzése, illetve az Utvonal feltiintetése érdekében a sziikséges
technikai feltételeket biztositja; =
e az autdbuszallomason vonalhdlozati térkép elhelyezésérdl a szerzédés életbe Iépésének
idépontjatdl gondoskodik;
e a megalidhelyi menetrendi informaciok kihelyezését Szolgaltaté a menetrend életbe Iéptetése
napjara biztositja;
e az autdbuszallomason személyes és telefonos informacié-szolgaltatast, valamint az autébuszokon
utastajékoztatast biztosit.
c.) A menetrend mddositas meghirdetésérdl a hatalyba Iépés el6tt legalabb tizendt munkanappal
Szolgaltatd koteles gondoskodni szérdlap Utjan. Szolgaltatd kotelessége a menetrendben
meghirdetett megalidhelyeken menetrendi tajékoztatd tablak kihelyezése.



d.) A szolgaltatas folyamataban a ]aratszemelyzet ellenérzi az utazasi jogosultsagokat, illetve a

dijfizetési kotelezettség teljesitését. -

e.) Szolgaltatd gondoskodik az autdbuszjaratok utasaival szemben az utazasi feltételek és a
dijszabasban foglaltak betartatasardl, azok megtartadsanak - kiemelten az utazasi jogosultsag
szabalyszer(i igazolasanak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének — ellenbrzésérdl.

3. Szolgaltatasi idoszak

A jelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi idészak 2020 januar 1. 00°° dratél 2021.
december 31. 24% éraig tart.

II. KOZSZOLGALTATASI JOGOK

1. Kizardlagos jogok

Szolgaltato Baja varosban a hely'i menetrend szerinti autébusz személyszallitasi szolgaltatasokat, mint
kézszolgaltatasi kételezettséget, a szerzédés hatalya alatt kizarélagos joggal latja el.

2. Kézszolgaltatasi jogok korlatozasa

Szolgaltaté a II./1. pontban rdgzitett kizardlagos jogat Megrendelé csak akkor korldtozhatja, ha a
Szolgaltatd felmentését kérte ez aldl.

3. Atruhazas, alvallalkozas

A Szolgéltaté a szerz8désben foglalt kézszolgaltatasi jogosultsagat a Megrendeld hozzajaruldsa nélkdil
mas személyre sem egészben, sem részben nem ruhazhatja at, a kbzszolgaltatasi jogokat mas gazdasagi
tarsasagba nem pénzbeli hozzajarulasként sem egészben, sem részben nem viheti be. A Szolgaltato
tajékoztatni tartozik a Megrendel6t a tulajdonosi kérében bekovetkezd valtozasokrdl, ha a valtozasok
kiilon-kilén, vagy egyiittesen a jegyzett téke tobb mint 25 %-at érintik.

Alvallalkozd igénybe vétele tekintetében Szolgaltatd a Térvény 25. § (8) bekezdéseiben foglalt elSirasok
figyelembe vételével koteles eljarni. A Szolgaltatod teljes korlien felel a saJat és. az alvallalkozo
tevékenységéért, beleértve annak jogszabalyok szerinti m{ikodését is.

III. A KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK

A Szolgdltatdnak miikédése soran mindenkor biztositania kell a hatdlyos menetrendben rogzitett
kézszolgltatasok folyamatos, zavartalan fenntartasat. Ez aldl kivételt csak vis maior helyzet vagy sztrajk

esete képezhet.
Sztréjk esetén a Torvény 39. §-dban foglaltak szerinti elégséges szolgaltatast kell biztositani.

A Szerzédés alkalmazasaban vis maiornak mindsil minden, a szerz6dé felek akaratatdl fiiggetlen tény,
esemény vagy korilmény, amelyet a felek a toliik ésszerlien elvarhatd erdfeszitéssel sem tudnak

meggatolni.

Barminem(i akadalyoztatds esetén a Szolgaltatd haladéktalanul megtesz minden dvintézkedést a
kdzszolgaltatas folyamatossdga érdekében. Vis maior, vagy sztrajk esetében megvizsgalja valamilyen
helyettesité szolgaltatds biztositasanak lehet6ségét, s minden rendelkezésére all6 eszkdzzel a lehetd
legteljesebb mértékben torekszik a minimalis kozszolgaltatas elldtasara, egyidejlileg tdjékoztatva a
Megrendel6t a kialakult helyzetrdl és a megtett intézkedésekrol.

A Szolgaltaténak felrohatd lizemsziinet esetén a Szolgaltatét terhel minden olyan koltség, amelyet a
Megrendel6, vagy rendelkezése alapjan mas szervezet kényszeriil viselni a kdzszolgaltatas ideiglenes

biztositasaval osszeftiggésben.



A Szolgaltaté a menetrendben meghirdetett jaratokon a vonatkozé rendeletnek megfeleléen kételes az
utasforgalom altal igényelt féréhely(i autébuszt kozlekedtetni. A zstfoltsdgmentes kozlekedés, és az
elvarhaté utazési kényelem biztositdsdnak érdekében Szolgaltaté az utazasi igényekhez igazoddan
jogosult a menetrend szerinti jarata mellett tovabbi jaratokat inditani, ebben az esetben azonban
tobbletkoltséget Megrendelovel szemben nem érvényesithet.

A Szolgaltatonak folyamatosan kiemelt figyelmet kell forditania az dltala nyujtott szolgaltatasok
mindségére, a szerzédés megkotésekor meglévo allapotok fenntartasara, illetve javitasara.

A szolgaltatasi szinvonal a szerz6dés hatalyba lépésekor fennalld haldzati és menetrendi paraméterek
altal jellemezhetd allapot, melynek megérzése, illetve javitdsa mindkét fél érdeke. Teljesitése és
folyamatos biztositasa érdekében mind Megrendeld, mind Szolgaltatdé kételes a sziikséges
intézkedéseket megtenni.

Szolgltatd az eréforrasainak ésszer(i felhasznalasaval és az utazékdzonség egyiittmiikédésével arra
torekszik, hogy a vallalt paraméterek a végrehajtas soran teljestiljenek.

A Szolgaltaténak biztositania kell:
1. Az autobuszok menetrend szerinti kozlekedtetését, ezen beliil

e amennyiben az autdbusz az induldhelyen tartézkodik, (igy az indulasi id6 elétt beall a kocsiallas
helyre, hogy az utasok beszallitasat kovetoen a menetrendben meghirdetett idépontban el tudjon
indulni,

e Szolgaltatd a menetrendet koteles betartani valamennyi kézbens6 megalldhelyen is (a
menetrendben foglalt idépontot megel6zoen a jarat nem hagyhatja el az adott megallot, és
legfeliebb 5 percet késhet) A késett és kimaradt jaratok az inditott jaratokhoz viszonyitott
egyiittes aranya éves szinten az 1 ezreléket nem haladhatja meg,

e menetkdzben térténd meghibasodas esetén az utasok tovabbszallitasa legfeljebb 20 percen beliil

megtorténik.

2. Aziizemeltetett autébuszok megfelelé6 minéségét, ezen beliil

e menetrend szerinti jaratként csak a kozlekedési hatdsdg altal miiszaki vizsgalat alapjan
kézforgalmu kdzlekedésre alkalmasnak mindsitett, a vonatkozd rendeletben elGirtak szerint
felszerelt és feliratozott, az adott jaraton az 4tlagos utasforgalomnak megfeleld

" befogaddképesség, kelld tisztasagu jarmivet lizemeltet,

e forgalomba csak ‘miiszakilag kifogastalan, a koérnyezetvédelmi elGirdsoknak megfeleld,
forgalombiztonsagi szempontbdl - a vonatkozd jogszabalyokban elGirt modon - ellenérzétt
jarmiivet allit,
minden fordaban lév6 autébusz legalabb EURO I. mindsitésii motorral rendelkezik?,

a kozszolgaltatas folyamatos és biztonsagos teljesitéséhez sziikséges eszkdzok rendeltetésszerli
hasznalatra alkalmas allapotban tartasat, azok javitasat, karbantartasat,

e a jarmivek egységes arculati megjelenését (Szolgaltatd logdjanak hasznalata, tajékoztatd,

irdnyito és figyelmezteto feliratok, piktogramok elhelyezése).

3. A zsufoltsagmentes utasszallitast, ezen beliil -
e az egyes jaratokon olyan féréhelyi autobusz lizemeltetését, amely kapacitdsa elegend6 a

zsUfoltsagmentes szallitashoz.

4. Utazasi igazolvanyértékesitést, utaspanasz-kezelést, ezen beliil

o olyan jegy- és bérletszelvény értékesitési halozat fenntartasat, amely a varos legalabb 2 pontjan
vasarlasi lehet6séget ad az utazokozonség szamdra (az utazasi igazolvanyok értékesitésébe
megbizottakat, bizomanyosokat is bevonhat), ’

o (gyfélszolgalati pontot miikddtet az utaspanaszok kezelésére és jegy- és bérletszelvény
értékesités céljabdl,

e az utasokkal valdé udvarias, segitékész banasmodot és az utaspanaszok megfeleld szinvonald
kezelését,

e a lakossagi panaszt, illetve a Megrendel6 altal megkiildott észrevételek kivizsgalasat és az
eredményrél a felek 30 napon beldl irasban térténd tajékoztatasat.

I A beérkezett ajanlat fiiggvényében modositando!
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5. Aziizemeltetésében Iévo jarmiivek tisztasagat, ennek érdekében
e legaldbb naponta egyszer ki kell takaritani az autdbuszt, amelybe beletartozik a kisdprés, a

szeméttartok kitiritése,
e havonta kétszer biztositani kell az autdbusz kiilsé lemosasat, azonban ha a kiilsé allapot ezt

indokoltta teszi, akkor 1 napon beliil,
e havonta egyszer az autdbuszon nagyobb belsé takaritast kell végezni, amelybe beletartozik a

padlo felmosasa, az lilések lemosasa, ablaktisztitas stb.,
o rendkiviili szennyezédés kialakuldsa esetén, az adott jarat végén biztositani kell a soron kiviili

feltakaritast.
o évente nagytakaritas (teljes belsd utastér takaritas, karpittisztitas és felljitas, stb.),

6. A megbizhat6é, mindenkor aktualis informaciékat biztosité utastajékoztatast, ezen

beliil
e a menetrendre vonatkozé kell§ utastajékoztatast, beleértve az akadalyoztatéds eseteit is, ennek
érdekében :

e lehetévé kell tennie az utazasi lehetéségekrdl vald elézetes informaldédast a Szolgaltatd
honlapjan, telefonon és a forgalomiranyitd kézpontokban a személyesen torténd
informalddas lehetdségét,

« biztositani kell legalabb egy iigyfélszolgalati pontot az utasok személyes tajékoztatasara,

* e biztositani kell a megalldhelyeken a megbizhatd, mindenkor aktudlis informacidkat, amely
feltiinteti a megalldhely nevét, az adott megdlidhelyrdl induld jarat/jaratok szamjelét, a
jarat/jaratok Utvonalat, valamint az indulasi id6ket, rongalddas esetén azok pétlasat,

o a személyszallitasi szerz&dés vonatkoz6 rendelkezések figyelembe vételével kialakitott utazasi
feltételek kozzétételét (Uzletszabdlyzat).

A szolgaltatashoz kapcsolédd technoldgiai utasitasokat Szolgéltatd adja ki. A kiadott utasitasok betartasa
a Szolgéltaté minden e szerz6dés szerinti szolgaltatasi kérben feladatot végzé dolgozdjara nézve

kotelezb.

A jelen szerz6dés hatalya alatt Megrendeld az e szerz6désben megfogalmazott el6irasok szabalyszerti
betartasat barmikor ellendrizheti. A tapasztalt észrevételekrdl, valamint a hozza beérkez6 panaszokrol,
bejelentésekrél - a sziikséges részletezd informaciok kozlésével egyidejlleg - a Szolgaltatot

haladéktalanul értesiti.

IV. A KOZSZOLGALTATAS MUKODESI FELTETELEI

A Baja varos teriiletén menetrend szerinti helyi autébusz-kozlekedési kézszolgdltatasi feladatok ellatasa
soran - a II. fejezetben meghatarozottak szerint - a Szolgaltatét illeti meg minden jogkér, ugyanakkor
a szolgaltatasok teljesitéséért teljes korli felelésség terheli. A Szolgéltatd koteles mindenkor biztositani
a zavartalan miikddéshez sziikséges személyi és szervezeti feltételeket, koteles gondoskodni a
tevékenység, é€s annak veszélyes ilizem jellege altal megkovetelt irdnyitasi, szabalyozasi, szervezési,
ellenérzési és nyilvantartasi feladatok ellatasardl. A Szolgaltatét terheli a felelésség a baleset-, tiiz- és
kérnyezetvédelmi, tovabba a munkaligyi és egészségligyi elbirasok betartasaért, illetve betartatasaért.

Szolgaltato felel a szerz6désben ra vonatkozd feltételek/feladatok nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért, kivéve, ha a hibas teljesités nem a Szolgaltaté magatartasara vezethet6 vissza.

Nem a Szolgaltaté magatartasara visszavezetheté oknak minésiil kiilondsen:

o ha vis maior kévetkezett be. Ilyennek mindsiil az olyan szokatlan, elére nem lathato kériilmény,
amely a Szolgdltatd akaratén kiviil all, és amelynek kovetkezményeit a Szolgaltatd kell6
gondossaggal sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

e a szerz6dés teljesitésében mutatkozd hidnyossagok a Megrendeld, illetve valamelyik szervezetének
magatartasara vezethetok vissza.

Szolgéltat felelds tovabba a jelen szerzédésben meghatarozott, altala végzendé tevékenységek
ellataséval dsszefiiggésben a vonatkozd hatdlyos jogszabalyokban foglaltak betartasaért.

Hibas teljesitésnek mindsiil kiilonésen, de nem kizarélagosan, ha Szolgaltato
e ajelen szerzédés VI.3. pont b.) alpontjaban irt valamely szerz6désszegést kdvet el,
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e a tovabbszolgaltatasi kételezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha ennek oka, hogy Megrendeld
nem tesz eleget az ezzel kapcsolatos fizetési kotelezettségének.

1. A szolgaltatasok folyamatossaga, alkalmazandé dij- és jegyrendszer, személyszallitasi
feltételek

A jaratok kozlekedtetésének folyamatossagat a Szolgaltatd biztositja. A folyamatos lizemhez a
Szolgaltaté vallalia, hogy olyan mérték(i autdbusz allomannyal rendelkezik, mely minden esetben

garantalja a folyamatos szolgaltatas nyujtasat.

A bajai helyi menetrend szerinti autdbusz-kdzlekedés igénybevétele soran alkalmazandd dij- és
jegyrendszert a 3. sz. melléklet tartalmazza, amelynek cime ,Baja varosi helyi autébusz-
kozlekedés dijszabasa”.

Szolgaltatd jogosult a menetrend szerinti autdbuszjaratokon alkalmazhatd drak és/vagy aralkalmazasi
feltételek mddositasanak kezdeményezésére. Megrendeld koteles a Szolgaltaténak az alkalmazott arak
és aralkalmazasi feltételek médositasara vonatkozo javaslata, kezdeményezése érdemi megvizsgalasara,
a sziikséges eljaras meginditasara, érdemi dontés, illetve allasfoglalas kialakitasara a javaslat
benyujtasat kdvetd 60 napon beliil. A menetrend szerinti autébuszjaratokon alkalmazhaté arak és/vagy
aralkalmazasi feltételek fentiek szerinti modositasa a felek jogviszonyanak mddosuldsanak mindsl.

A bajai helyi menetrend szerinti kézlekedésben érvényes utazasi feltételeket a Szolgaltaté mindenkor
érvényes Uzletszabalyzata tartalmazza. Az lizletszabalyzat - a bajai helyi kdzlekedésre vonatkozé
utazasi feltételeinek - kivonatat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Szolgaltato koteles:
e a menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni szandékozokkal a személyszallitdsi szerzodés

megkotésére, ha jogszabalyon alapuld kizaré ok nem all fenn,

e az . autdbuszjaratok utasaival szemben az utazasi feltételek és a dijszabasban foglaltak
betartatasara, azok megtartasanak - kiemelten az utazasi jogosultsag szabalyszerii igazolasanak
és a diffizetési kotelezettség teljesitésének - ellenGrzésére vagy ellendriztetésére, az
autdbuszjaratokon a rend fenntartasara, valamint eljaras kezdeményezésére a személyszallitasi

szerz6dés megszegdivel szemben.
2. A szolgaltatasok valtoztatasa, menetrend mddositas

Megrendeld jogosult a menetrendek modositasanak, valamint a menetrend szerinti autobusz-kézlekedés
elldtdsat, a kapcsolddd szolgaltatdsokat (jegy- és bérletdrusitds, utastdjékoztatas, stb.) érintd
médositasok kezdeményezésére.

A dontések meghozatala soran Megrendel6 figyelembe veszi, hogy a menetrend moddositasok
bevezetéséhez Szolgaltatonak legalabb 30 nap sziikséges.

Szolgdltatd jogosult menetrend mddositds kezdeményezésére, Megrendel6 pedig koteles a
Szolgaltatonak a kozszolgaltatasi szerz6dés vagy azon beliil a hatadlyos menetrend moédositasara
vonatkozo javaslata, kezdeményezése érdemi megvizsgaldséra, a sziikséges eljards meginditasara,
érdemi dontés, illetve allasfoglalas kialakitasara a javaslat benytjtasat kovetéo 60 napon
beliil.

Szolgaltatd vallalja az elére lathaté és id6szakosan jelentkez6 forgalmi igényekhez valo
rendkiviili, idészakos menetrendi alkalmazkodast (iinnepek koriili, az Aaltalanostd! eltérd
kdzlekedési rend; kiemelt menetrend szerinti személyszallitasi igényt jelentd tarsadalmi, kulturdlis, sport,
stb. rendezvényekhez a személyszallitis megszervezése és lebonyolitasa, stb.) azzal a kikétéssel, hogy
az ebbdl adddd, a szerzddés szerintihez képest keletkezé kapacitas- vagy teljesitmény-eltérés, illetve
kézlekedési rend megvaltoztatdsa nem mindsiil a szerzédésben foglaltak megsértésének, illetve az ebbdl
fakadd esetleges tobbletkoltségeket Megrendeld koteles Szolgaltatonak a Szolgaltato altal benydjtott
éves beszamolé alapjan megtériteni. Az ilyen esetekre vonatkozo igényét Megrendeld elektronikus Gton
(e-mailen) jelzi Szolgaltatdnak. Az idészakos menetrend a Szolgéltatd elektronikus Gton (e-mailen) tett

elfogadd nyilatkozataval Iép hatalyba.
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Szolgaltatd kotelezettséget vailal arra, hogy a jelen szerzGdés hatélya alatt évente egy alkalommal,
Megrendelével eldzetesen egyeztetett idoszakban utasfelmérést végez, és annak
eredményeként javaslatot tesz a Megrendelének a menetrend esetleges médositasara. :

Amennyiben Megrendelé a meghirdetett - jelen szerzédés mellékletét képezé - menetrenden feliili
teljesitményt rendel meg, illetve ilyen fejlesztési igény meril fel, azt killon egyeztetett mddon, a
teljesitmények, tarifak, kéltségek és bevételek figyelembe vételével, a sziikséges Gnkormanyzati tébblet

tamogatas biztositasaval kérheti.

3. Személyi feltételek

A Szolgaltatd ligyvezetdi teenddit és a személyszallitds szakmai iranyitasat mindenkor csak a vonatkozé
jogszabalyban meghatérozott feltételeknek megfelelé - az autdbusszal végzett személyszallitasi
engedély kiaddsdhoz a kdzlekedési hatdsagnal bejelentett - személy, vagy személyek lathatjak el.
A vezetd, illetve a szakmai iranyité személyének esetleges valtozasat a Szolgaltatonak

haladéktalanul jelentenie kell.

Autdbuszvezetoként a Szolgaltato csak olyan személyt foglalkoztathat aki a vonatkozd jogszabélyoknak
megfeleléen az lzemeltetett jarmii vezetesehez sziikséges, érvényes vezetdi engedéllyel és
palyaalkalmassagi mindsitéssel (PAV II.) rendelkezik, a jarmiivezetéstél nincs eltiltva,
tovabba az autébusszal dij ellenében végzett személyszallitasra el6irt képesités (GKI)

megszerzését vizsgabizonyitvannyal igazolja.

Az lizemeltetett jarmiivek gépjarmiifenntartd tevékenységével 6sszefilggé miiszaki munka -
ide nem értve a gépjarmiivek mosasat - sajat szervezeti keretek kézétt csak abban az esetben
végezhetd, ha a vonatkozd jogszabalyban eldirt személyi feltételek mind az elirt szakképzettség, mind
a szakmai iranyitds és ellendrzés tekintetében biztositottak. Eltér6 esetben a jarmiifenntartasi
tevékenységet a Szolgaltatonak arra jogosult szervezet igénybevételével kell megoldania.

A Szolgéltatd felelés azért, hogy a kdzszolgaltatasi és ahhoz kapcsolodd tevékenységek ellatasaban
alkalmazottként, vagy egyéb jogviszony alapjan kézremiikodd személyek mindenkor megfeleljenek
a tevékenységiikre vonatkozé szakmai, képesitési, alkalmassagi és egészségiigyi
kovetelményeknek. Mint munkaltatd kételes betartani, illetéleg betartatni a munkavallalok
foglalkoztatési rendjére, kiildnds figyelemmel az autdbuszvezetdk vezetési és pihendidejére vonatkozd
jogszabalyi eldirasokat, és minden téle elvarhat6t megtenni annak érdekében, hogy a munkavallalok
szolgélatot csak kulturdlt megjelenésii éltozetben és biztonsagos munkavégzésre alkalmas allapotban

teljesitsenek.

4, Jarmiivek

Szolgdltaté feladata a sziikséges jarmiidllomany biztositasa. Szolgaltatd a szolgaltatast a
Megrendeld altal elfogadott ajanlatdban (5. sz. melléklet) részletezett jarmiiallomannyal kezdi
meg, Szolgdltatd azonban jogosult a szerzédés teljesitéséhez igénybe vett jarmiiveket —
szilkség esetén - lecserélni, azzal, hogy a csere soran biztositott helyi/varosi jarati
kialakitasd jarmiivek megfelelnek az alabbi miiszaki eléirasoknak (alapparaméterek):
e 2 tengelyes szol6 autdbusz;

ajtoképlet: minimum 2-2;
ajté szabadnyilds/szélesség: elsé/masodik ajténal min. 1200/1200 mm;
motor: minimum Euro I. besorolas;
a szallithatd személyek szdma: minimum 90 6, amibdl legaldbb 20 f6 il utas;
a jarmiiveknek alkalmasnak kell lenniiik babakocsi széllitasara, ezért a babakocsi felszallasra
kijeldlt ajtonal (masodik utasajtd) a kézépsé korlatot el kell hagyni, és az ajtdval szemben a
babakocsi elhelyezésére megfelel6 helyet (peront) kell kialakitani;
e A jarmiiveknek rendelkezniiik kell az alabbiakban részletezett berendezésekkel:

-~ jegyérvényesit6 késziilék,

—  az ajtoknal fel-és leszallast segité kapaszkodo,

- az utasajtok utani Uléseknél védo-elvalasztd elem,

— az utastér sotétben is biztositott belsé megvilagitasa,

-~ megfelel6 szell6zés biztositasa legalabb 2-2 db nyithatd oldalablakkal,

- ajtonként leszallasjelz6, kontrolldmpa,
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- vészjelz6,
— a jarmii homlokfeliiletén, jobb oldaldn és hatsé oldalan viszonylatszam feltiintetése.

A kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott jaratok maradéktalan lekozlekedtetése, a mindenkori
szolgaltatds zavartalan biztositdsa, folyamatos fenntartdasa érdekében Szolgaltatd jogosult, hogy az
5. sz. mellékletben szerepl6 dedikalt helyi autdbusz-allomanyon feliil a tevékenység ellatasaba, a helyi
menetrendszerinti személyszallitasi kdzszolgaltatas ellatdséra alkalmas, de lizemszerlien egyéb helyi,
elévarosi vagy regionalis menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatas tevékenységben lizemeltetett
autébuszokat az aldbbiak szerint bevonjon a gazdasdgossagi és koltséghatékonysagi szempontok
figyelembevételével jellemzéen a reggeli és délutani cslcsidei szolgaltatasi idészakban allandé jelleggel,
elére nem tervezett forgalmi és miiszaki zavarok megoldasa érdekében a sziikséges mértékben.

Az 5. sz, mellékletben szerepl6 dedikalt helyi jarmiidllomanyban torténd végleges atcsoportositds esetén
a jarmiallomanyban bekdvetkezett valtozasokat Szolgaltatd Megrendel6 részére legkésobb az adott
cserét kévetd 2 munkanapon beliil irasban bejelenteni és az el6irt miiszaki paramétereknek
valé megfeleléséget igazolni (pl. forgalmi engedély becsatolasa). '

Szolgaltatd a kézszolgaltatasi feladatokat csak a jogszabalyokban eldirt feltételeknek megfelel6 tipus
és felszereltség(i [a kozati jarmiivek forgalomba helyezésének és forgalomban tartasanak
miiszaki feltételeirél sz6l6 6/1990. (IV.12.) KGHEM rendelet szerinti], a feladat elldtisara
alkalmas miiszaki és esztétikai allapotl, a kozlekedés és a szolgaltatas feltételeinek megfeleld
okmanyokkal rendelkez6, a blztonsagos kézlekedés feltételeit kielégitd, sem az utasok, sem a kozlekedes
mas résztvevdinek személy- és vagyonbiztonsagat nem veszélyeztetd jarmiivel végzi.

A jarmiivek rendszeres és eseti karbantartasa és fel(jitdsa a Szolgaltato felel8ssége.

Amennyiben az Uthalézat hidnyossagaibdl eredéen a Szolgaltatd sajat, vagy bérelt jarmiiveiben
barminem( kar keletkezik, vagy Szolgaltatonak ebbdl egyéb moddon kara szarma2|k azt atharitja
Megrendel6re, vagy annak biztositdjara, melyet az kiteles megtériteni.

Szolgéltatd kételes a szolgaltatasi idészakban beszerzett (j autobuszok esetében a kérnyezetkiméld
és energiahatékony koézuti jarmiivek beszerzésének elomozditasarodl sz6l6 48/2011. (III.
30.) Korm. rendelet eldirasait figyelembe venni.

Az 5. sz. mellékletben szerepld egyes autdbuszok 2019. december 31-én 24:00 6rdig egyéb varos
menetrendszerinti  személyszallitdsi tevékenységében lizemelnek. Baja Varos helyi autdbusz-
kézlekedésébe torténd atcsoportositasuk, jelen kozszolgaltatdsi szerzGdésben az autdébuszokra
megfogalmazott miiszaki elGirdsokra torténd felkészitésiik idGigényére tekintettel a jarmiallomany
szempontjabdl a szolgéltatasi id6szak els6 két honapja atmeneti idészaknak minGsiil. Szolgaltaté az
atmeneti id6szakban mentesiil az autébuszok miiszaki eléirasaira vonatkozd szankcidk aldl.

5. Infrastruktiira, az iizemeltetéshez sziikséges vagyoni eszk6zok €s azok hasznalata

A jaratok a vonatkozé rendeletnek megfeleléen csak a kozlekedési hatésag altal e célra kijeldlt
utvonalon kozlekedtethetok és csak engedélyezett megallokat, illetve végallomasokat
hasznalhatnak.

A Megrendel§ biztositja a helyi autdbuszok altal hasznélt utakat és megalldhelyeket, a jaratok altal
érintett kézutak folyamatos hasznalhatdsagat (ho eltakaritas, sikossag mentesités, tisztitas, gallyazas,
Utlezaras esetén keriild atvonal biztositasa). Sziikség szerint a Felek k6zos bejarason ellendrzik az
autdbuszvonalak allapotat, amelyen a feltart hidnyossdgok megsziintetése érdekében a Megrendeld

intézkedik.

A Megrendeld feladata, hogy a helyi jaratok Gtvonalan végzett tébb napig tartd Utlezardsok esetén, arrdl
megfelel6 idében, elézetesen irdsban értesitse a Szolgaltatot.

Szolgdltaté a kézszolgaltatds megfeleld szinvonall végzéséhez sziikséges eszkozoket - a szerzOdés
hatdlya alatt folyamatosan - biztositja Bajan, az alabbiak szerint:
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Vonatkerti autdbusz llomés: Megrendel$ tulajdonaban all6 teriilet, amelyet Szolgaltaté az autdbuszok
varakoztatasara hasznalhat.

Csermdk téri autdbusz-allomas: részben Megrendeld, részben Szolgéltatd tulajdonaban (évé ingatlan,
amely a regiondlis és orszagos jaratok végallomasként, parkoloként is funkcional, tovabbd jegy- és
bérletpénztar miikodik.

Déri_sétany, Atszalldsi csomdpont: Megrendeld tulajdonat képezd, a Baja Marketing Kft.
lizemeltetésében 1évé épiilet, amelyben a Szolgaltatd - a Baja Marketing Kft-vel kéttt megallapodas

alapjan - pénztarat (izemeltet.

MegallShelyi oszlopok: Megrendelé tulajdonat képezik, fenntartasuk, cseréjilk Megrendeld feladata.

Menetrendtarté tablak: Szolgaltaté tulajdonat képezik, fenntartasuk, cseréjiik Szolgaltato feladata.

A buszmegallok kialakitasa (6bol, jérdaézigét, megkdzelité utak), illetve feltjitdsa és karbantartdsa,
sikossdg-mentesitésének biztositdsa (ideértve az akadalymentes kozlekedést is) az Ot kezelSjének
feladata.

A vagyoni eszkézok biztositdsa torténhet bérleti szerzédés, lizingszerz6dés, pénziigyi lizingszerz6dés,
vagy barmely egyéb, a Szolgéltatd szdmara hasznalati jogot eredményezé szerz6dés, megaéllapodas
keretében is. Az eszkozok karbantartdsdnak kotelezettsége minden esetben a Szolgaltatét terheli,
fiiggetleniil attdl, hogy azok sajat tulajdonaban, kezelésében, vagy bérleményében vannak.

Autébusz kdzuton csak indokolt esetben, a kézdt kezel6jének engedélyével, mas kozteriileten csak
kozteriilet hasznalati engedéllyel tarolhato.

A helyi autdbusz-kézlekedési megalldhelyek hasznélatdt a Megrendeld a Szolgaltaté szamara
koltségtérités nélkiil biztositja.

Mas szolgaltatdval kozos megalldhelyek hasznalatardl - a Megrendeld elzetes jovahagyasaval - az
igénybevétel feltételeirdl és az azzal dsszefiiggb koltségek viselésérdl irasban kell megallapodni.
Megalldhelyi autdbuszvardk tekintetében a médiajogokkal az autébuszvardk tulajdonosai rendelkeznek.
A megalldhelyi papiralapii menetrendi informaciok kihelyezésérdl és fenntartasardl a Szolgaltaténak kell
gondoskodnia a sajat koltségén.

A Szolgaltatd kételes mindenkor rendelkezésre bocsatani a sziikséges jarmiiparkot - ideértve a miiszaki '
meghibésodas, illetéleg a miiszaki munkalatok, vagy egyéb okok miatt forgalombdl kiesd jarmiivek
pbtlasat lehetévé tevd tartalékot is - a mindenkor hatalyos menetrendben meghatérozott feladatoknak
megfelelé mennyiségben. Vonali meghibasodas esetén a Szolgaltaté az utasok tovabbszallitasarol
azonnali intézkedéssel kételes gondoskodni.

A karbantartasi,” javitdsi, fenntartasi tevékenység végzéséhez rendeletben eldirt dologi feltételek
hidnyaban a miiszaki munkalatokat szakmiihelyben kell elvégeztetni. A forgalombiztonsagi ellendrzés és
a javitasi, karbantartdsi munkalatok megtérténtérdl a Szolgdltatéonak mindenkor ellendrizhetd,

napldszer(i nyilvantartast kell vezetnie.
6. Arszabalyozas, dijalkalmazasi feltételek

A belféldi menetrend szerinti helyi autébusz-kézlekedésben alkalmazhaté dijakat Felek a
jelen szerz6désbe foglaltan, illetve jelen szerz6dés modositdsaval allapitjiak meg.

A - Megrendeld részére tarifamoédositasi igény esetén gazdasagi szamitasokkal
alatamasztott utazasi igazolvany bontasu javaslatot - igény szerint esetleg tébb alternativaban
- a Szolgéltatdnak kell kidolgozni. Az alkalmazott jegyfajtakat, azok arat, az aralkalmazas feltételeit és
a jegykezelés médjat dijszabasban kell régziteni, amelyet a Szolgaltatd koteles a jegy- és bérletvasarlasi

helyeken, valamint interneten az utasok szamara k&zzétenni.



A mindenkor hatalyos alkalmazott dij- és jegyrendszerre vonatkozé tajékoztatot a
kbzszolgaltatasi szerzédés 3. szami melléklete tartalmazza, amelyet Szolgdltaté a hatalyos
jogszabalyok szerint mindenkor aktualizalni kdteles.

A Szolgaltatd koteles az utasoknak a vonatkozd jogszabaly altal eldirt médon és mértékben utazasi
kedvezményt nyujtani,” amelyek utdn a vonatkozé térvényben meghatarozott médon és mértékben
szocialpolitikai menetdij-tdmogatasra jogosult.

Az utazasi igazolvanyokon fel kell tiintetni a Szolgaltatd jelzését, a térbeli és idGbeli érvényességet, az
arat, és azokat nyilvantartas, elszamolas és ellenérzés céljabdl azonositd betii- és szamjelzéssel kell
ellatni és szigori szamadasi kételezettség ald vont nyomtatvanyként kell kezelni. A kedvezményes
utazasi igazolvanyok csak a kedvezményre jogositd, jogszabalyban meghatérozott, érvényes igazolassal
egyiitt fogadhatdk el utazasra.

Az utazasi igazolvanyok eldallitasa a Szolgaltato feladata, koltségei a Szolgaltatét terhelik.

7. Szamvitel, elszamolas

Szolgaltato koteles bels6 szamvitelében elkiilonitett nyilvantartast vezetni a jelen kdzszolgaltatasi
szerz6déshez kapcsolddo eszkdzokrdl és forrasokrdl, bevételekrol és raforditasokrol a kiilon jogszabaly
alapjdn meghatdrozott szdmviteli politikdban rogzitett, az dtcsoportositas lehetdségét kizard elszamolasi
rendnek megfeleléen. Az elfogadott szamviteli politikat Szolgaltatd koteles Megrendel6 kérésére
rendelkezésére bocsatani.

A nyilvantartast Ugy kell vezetni, hogy az egyes tételek érintett tevékenységhez valé hozzarendelésének
mddszere egyértelm(i legyen. Szolgaltatonak az elkiilonitett elszamolast a kozszolgdltatasi szerzodés

lejartat kovet6 5 évig meg kell Griznie.
8. Pénziigyi feltételek

A kozlekedési szolgaltatd a kdzszolgaltatasi tevékenységgel osszefiiggben Megrendel6tdl pénzbeli
tamogatasra jogosult (a tovabbiakban: tdmogatds), igy Megrendelé6 az ellenszolgdltatast ezen
tamogatas keretében (nem benydjtott szamla ellenében) teljesiti.

Szolgaltatd a koézszolgaltatasi tevékenység ellatasat a jelen szerzédésben régzitett ar- és utazasi
feltételek szerint végzi (3. és 4. sz. melléklet).

A tervezett tamogatas dsszege a 2020. évben 360 Ft/kiilszolgalati km.

Az 6nkormanyzati tamogatas 2021. év januar 1-t6l az el6z6 évi, KSH altal kozzétett fogyasztoi
arindex mértékével valtozik.

A tdmogatas Osszegét Szerz6dd Felek az iizemanyagar valtozas fiiggvényében negyedévente, a
targynegyedévet kdvetd honap 10. napjaig fellilvizsgaljak, els6 izben 2020. aprilis 10-ig. Az lizemanyag
kéltség a Szolgaltatd kéltségeinek 30%-at teszi ki, ezért ennek megfeleléen a napokkal sulyozott
targynegyedévi atlagos MOL nagykereskedelmi gazolaj ar el6z6 negyedévhez viszonyitott
valtozasi mértékének megfeleléen valtozik az 6nkormanyzati timogatds fajlagos dsszegének a 30
%-a a kovetkez6 negyedévben. Az lizemanyag ar valtozas mindkét iranya (névekedés, csokkenés)
figyelembe vételre keriil a kilométerdij mddositasakor.

Megrendelé az ellenszolgaltatast a teljesitést, valamint a Szolgaltaté szerzédésszerii teljesitésének
Megrendeld teljesitésigazolasra jogosult képviselbje altali elismerésérdl sz616 igazolas kiadasat kévetben
havonta utélag, a Ptk. 6:130 § (1)-(2) és 6:256 § (3) bekezdéseiben foglaltak figyelembe vételével, a
360 Ft/kiilszolgalati km ar, illetve annak a IV.8. pont szerinti esetleges médositasa soran
meghatarozott 6sszeg és az adott hénapban igazoltan megtett kiilszolgalati (jarat és rezsi)
kilométer szorzataként meghatarozott 6sszeg(i tamogatast a targyhdt koveté hénap 30. napjaig a
Szolgaltato altal megjeldlt bankszamlara t6rténd atutalassal teljesiti.



A teljesités igazolas tartalmazza az adott hénapban megtett kiilszolgélati kilométerek mennyiségét (jarat
és rezsi kilométer szerinti bontdsban), az azok alapjan a Szolgaltatonak jaré 6nkormanyzati tdmogatas
dsszegét, valamint az esetlegesen felmeriild - és az adott hdnapban a Felek altal elfogadott, Szolgaltatét
megilletd tdmogatasbdl levonandé - kétbér dsszegét, a kotbérfizetési kotelezettség jogalapjanak

megjeldlésével.

A kozszolgaltatasi tevékenységbdl szarmazd bevételekkel a Szolgdltatd rendelkezik, ugyanakkor az
bsszes miikodési koltséget, beleértve az addkat és illetékeket, valamint a fejlesztési, beruhazasi
raforditasokat is a Szolgaltatonak kell viselni.

A Szolgaltatét illeti meg minden, a koézszolgaltatasbél szarmazé és azzal Osszefiiggo

bevétel, ideértve:

e a menetdijbevételt,

e a kedvezménnyel utazék utan jaré - a mindenkori jogszabaly alapjan megilleté - szocidlpolitikai
menetdij-tdmogatast,

e az utasok altal fizetett pdtdijakat és valamennyi egyéb bevételt (rekldam),

e az 6nkormdnyzati tdmogatast, _

e a hatdlyos szabélyozds szerinti - a helyi kdzosségi kozlekedésre vonatkozd - kdltségvetési

tdmogatast (kozponti tamogatas).

Szolgéltatd évente kételes a jelen szerzbdés targyat képezé kozszolgaltatasi tevékenységre
gazdasagi szemponti értékelésére alkalmas - beszamoléjat a 6. sz. mellékletben meghatarozott
mddon és idében Megrendel6héz eljuttatni. Szolgaltaté a beszamoldt legkésébb a targyévet kdvetd év

aprilis 30-ig nyUjtja be Megrendel6nek.

Szerz8dd Felek rogzitik, hogy a jelen kézszolgaltatasi szerzddés teljesitésérdl szolo éves beszamold
alapjan jelen pontban meghatarozottak szerint elszamolnak a bevételekkel nem fedezett indokolt
kéltségekkel. A bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasanak médszerét

a 7. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltatét a targyévben megillets tervezett tamogatasi 6sszeg kevesebb, mint
az éves beszamolé alapjan meghatarozasra keriilo, méltanyos nyereséggel (amely az
Osszes koltség 2%-a) szamolt, bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek dsszege,
akkor a kiilonbozetet, legfeljebb a targyévi tamogatasi 6sszeg 15%-a erejéig Megrendel6
Szolgaltaténak megtériti a beszamold elfogadasat kéveté 60 napon belill, kézponti (normativ)
tadmogatas igénylése esetén a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen, de legkésébb a targyévet
kovet6 év december 31-ig.

Amennyiben a kdltségvetési térvény alapjan a helyi kézlekedési szolgéltatashoz kapcsolédd pélyazati
eljdrassal igényelhetd kézponti (normativ) tamogatas, akkor a Szolgaltatot megilletd
tamogatas kézponti (normativ) tAimogatasbdl és 6nkormanyzati tamogatasbol tevidik dssze.
A kézponti (normativ) tdmogatadst a jogszabalyi elSirdsoknak megfeleléen a jogszabdlyban
meghatarozott fizetési hataridn beliil tovabbitja Megrendel6 a Szolgaltatonak.

Amennyiben a Megrendeld tobb tamogatast fizetett Szolgaltaténak, mint az éves beszamol6
alapjan meghatarozasra keriil6, méltanyos nyereséggel szamolt, bevételekkel nem
fedezett indokolt koltségek osszege, akkor a tobbletet Szolgaltato atutalassal visszafizeti
Megrendeldnek, a beszamold elfogadasat kévetd 60 napon belil.

Az ellenszolgaltatas kifizetésének tovabbi feltétele, hogy a Szolgaltaté bemutat, dtad vagy megkiild a
Megrendelbnek a terhelés idépontjatdl szamitott 30 napnal nem régebbi, nemlegesnek minésiilo

egyiittes addigazolast, vagy arrél értesiti a Megrendel6t, hogy a kifizetés idopontjaban
szerepel a koztartozasmentes ad6z6i adatbazisban.

Megrendel6 eléleget nem fizet.

Fizetési késedelem esetén a Jogosult az esedékesség napjatdl a tényleges pénziigyi teljesités napjaig
a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal
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novelt 6sszegének megfelelé mértékii késedelmi kamat felszamitasara jogosult a Ptk.6:155. §-aban
meghatarozott feltételekkel. Jogosult a késedelmi kamat iranti igényét a Ptk. eléviilési szabalyai szerint
érvényesitheti. .

Felek rogzitik, hogy a Kotelezett fizetési kotelezettsége azon a napon tekinthetd pénziigyileg
teljesitettnek, amikor a Jogosult pénzforgalmi szamlajan az esedékes Gsszeget a Jogosult szamlavezetd
pénzintézete jovairta, vagy azt jova kellett volna irnia.

A szerz6déskotés, az elszamolas, valamint az ellenszolgaltatas kifizetésének devizaneme HUF.

A Szolgaltatonak kételezettséget kell vallalnia a kdzszolgaltatasi tevékenység folyamatos végzéséhez
szilkséges pénziigyi forrasok mindenkori biztositasara. Mlikddése soran olyan pénziigyi gazdalkodast
kell folytatnia, amely biztositja fizetképességének folyamatos fenntartasat.

A Szolgaltatd altal végzett kiegészitd tevékenységek eredménye atmenetileg sem veszélyeztetheti a
kozszolgaltatasi tevékenység folyamatos ellatasat. Amennyiben a Szolgaltaté valamely (zleti évét
kiegészité tevékenységére visszavezethetGen veszteséggel zarna, gy az érintett tevékenységet csak
abban az esetben folytathatja, ha az nem akadalyozza a kozszolgaltatasi feladatok szerzédés szerinti

teljesitését.
9. Biztositasok

Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd a tevékenység végzéséhez az alabbi biztositasokkal rendelkezik:
Gépjarmii biztositas: Kotelez6 gépjarmii felelésségbiztositas
Vagyonbiztositas

Felel6sségbiztositas a belféldi személyszallitasi tevékenységre az alabbi kockazati korokre:
Tevékenységi felelésségbiztositas
Munkaltatéi feleldsségbiztositas
Szolgaltatéi felelésségbiztositas

Utas-, baleset- és poggyaszbiztositas: Menetrendszer(i, helyi utasok biztositdsara Szolgdltatd
érvényes biztositasi szerzédéssel rendelkezik. A biztositottak kore a helyi kézlekedésben:
e bérlettel, menetjeggyel utazoé utasok,
e a Szolgaltaté mindenkor hatalyos (izletszabalyzataban meghirdetett dijszabasban rogzitett
dijmentes kedvezményre jogosult utazé utasok.

10. Informaciés kotelezettségek, beszamolas, adatszolgaltatas

A Szolgaltaténak mindenkor gondoskodnia kell valamennyi olyan nyilvantartas naprakész és
szabalyszerii vezetésérdl, amelyek meglétét az iizletvitelre vonatkozé jogszabalyok
eléirjak, valamint amelyek a kozszolgaltatasi tevékenység végzéséhez sziikségesek. A tételesen
megjeldlt eseteken tulmenden kiilén felhivas nélkil, megfelel6 idében informainia kell a Megrendelét a
kézszolgaltatasi tevékenységgel 6sszefiiggd dsszes lényeges tényrdl és valtozasrol.

Megrendelé irdsos megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatadst adni minden olyan
kézszolgéltatasi, vagy azzal azonos érték(i szerzGdés alapjan végzett, vagy engedélykételes
személyszallitasi, tovdbba minden mas olyan egyéb tevékenységérél, amely az eszkdzok és
humaneroéforrasok kozos hasznalata révén befolyassal birhat a jelen szolgaltatas targyat
képezé kozszolgaltatasi tevékenységének eredményességére. A Megrendeld - az iizleti titokra vonatkozd
elGirasok betartasaval - a Szolgaltatotol — a személyes adatok kivételével - minden olyan informdciét
megkérhet, amely az egyes tevékenységek objektiv és atlathatdé mddon torténd elkiilonitésének

megitéléséhez sziikséges.
11. Ellenérzés, szankciok
A kézszolgéltatési szerz6dés fennalldsanak idétartama alatt a Megrendeld, illetve az ltala jogszeriien

felhatalmazott személy, vagy szerv Utjan ellendrzi a Szolgaltatd miikodését és a szerzédésben foglaitak
teljesitését. Az ellenGrzésre annak targyatdl és céljatdl fliggben eseti jelleggel, véletlenszerlien, vagy
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kilén célvizsgalat keretében is sor keriilhet, beleértve a forgalomban torténé és a Szolgaltato
székhelyén, telephelyén torténd ellendrzést is. .

Az ellendrzéssel megbizottak a személyes adatok kivételével jogosultak - a tevékenység zavarasa nélkiil
- a szerz6dés teljesitésére szolgald létesitményeket és eszk6zoket megtekinteni, a Szolgaltaté
kézszolgaltatasi tevékenységgel sszefiiggd barmely lzleti iratat, okmanyat, nyilvantartasat bekérni
vagy azokba a Szolgaltatd székhelyén, telephelyén betekinteni, s az ellenérzés targyara vonatkozdan a
Szolgaltatd alkalmazottaitdl informacickat kérni.

Az ellendrzés kiilondsen kiterjedhet:

e a menetrend betartdsara, az utasszallitds kériilményeire és altalaban a szolgltatasi szinvonal
megfeleléségére,

e a jarmiivek kozlekedésbiztonsagi, kornyezetvédelmi megfeleléségére, miiszaki, esztétikai
dllapotdra, a szilkséges jelzések és felszerelések meglétére, valamint az utasforgalmi
létesitmények allapotara,

a munkaiigyi el8irdsok betartasara, kiilénds tekintettel a jarmiivezeték munka- és pihendidejére,
az utazasi igazolvanyok értékesitésének és elszamolasanak szabalyszer(iségére, a
jegyellenGrzésre,

e asziikséges nyilvantartasok eldiras szerinti vezetésére,

e a Szolgaltatd jelen szerzédéssel dsszefiiggd pénziigyi gazdalkodasara.

Az ellendrzés sordn esetlegesen feltart szabalytalansagokrdl a kikiiszobolésiikre el6irt hataridé
megjeldlésével jegyzékonyv készil. A hataridd letelte utdn a szabélytalansagok tényleges
megsziintetését a Megrendel§ ellenbrzi. Amennyiben a szabélytalansagok hataridé utan tovabbra is
fenndlinak, a Szolgaltaténak kotbért kell fizetnie, amelynek mértéke alkalmanként 200.000
Ft. Ebbe a korbe tartozonak tekinthet6 kiilondsen:

— alll fejezet 1. pontjahoz tartozéan a munkanapon inditott jaratok 5 %-ndl nagyobb aranyd 5
percet meghaladd jarat inditasi késedelem és jarat kimaradds egyiittes értéke hetenként
kettdnél tobbszori eléforduldsa, amely egymast kovetd két héten keresztil jelentkezik,
menetrend betartasi hibanak tudhatd be. Ha a figyelmeztetés ellenére 5 napon beliil nem
torténik megfelel§ intézkedés, a szolgaltatas hianyossaga miatt a Megrendeld kétbérigénnyel
Iéphet fel, kivétel, ha a hiba a Szolgéltatonak nem felréhatd (pl. (tépités, idGjaras) okok miatt
kévetkezik be. '

- a Il fejezet 4. pontjdban tartozéan az utazasi igazolvanyok értékesitésének hidnyossagai;
kdzponti pont biztositasanak hianya, jegyértékesités helyek megfeleld szamanak hianya,
nyitvatartasi idejének hidnyossdga miatt. Ha a figyelmeztetés ellenére 10 napon beliil nem
torténik megfeleld intézkedés, a szolgaltatas hianyossaga miatt a Megrendeld kotbérigénnyel
Iéphet fel.

A Szolgaltatd koézszolgaltatasi jogaival és kotelezettségeivel Gsszhangban nem allé sllyos jogsértés,
illetéleg szerzédésszegés feltardsa esetén a Megrendel6 a kozszolgaltatasi szerz8dést felmondhatja.-

Amennyiben a Szolgaltaténak felréhatd okbdl a jelen szerzGdésben foglalt elSirasok a Szolgaltaté
barmely jarmiive tekintetében az alabbiakban részletezett informacidk szerint nem teljesiilnek, a
Szolgaltaté a Megrendel6nek kotbért koteles fizetni, amelynek mértéke jaratonként:

e elGiras szerinti leszallasjelz6 hidnya esetén 500 Ft

o lizemeltetési jelzések (a vonatkozd rendeletben elirtak szerinti tajékoztatd és figyelmeztetd
feliratok) hidnya esetén 500 Ft
utastajékoztatas részleges hianya esetén ' 500 Ft
kirivd takaritasi hianyossag esetén 500 Ft

e jegyérvényesit késziilék hidnya esetén 500 Ft

Amennyiben a Szolgaltaténak felréhatd okbdl a jelen szerzédésben foglalt elbirdsok a Szolgaltaté
barmely autébuszvezetdje tekintetében az alabbiakban részletezett informaciok szerint nem
teljesiiinek, a Szolgaltaté a Megrendelének koétbért kételes fizetni, amelynek mértéke

jaratonkeént:
e autdbuszvezetd tisztatalan vagy hanyag 6ltozéke 500 Ft
e tartds beszélgetés vezetés kdzben 500 Ft
e dohanyzas a jarmiivén 500 Ft
¢ hangos radio-, illetve zenehallgatas 500 Ft
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e utas megalldban hagyasa figyelmetlenségbdl 500 Ft

o  atszalldas megakadalyozasa 500 Ft
. e az utast sért6 nyelvezet hasznalata, udvariatlan viselkedés 500 Ft

Amennyiben a Szolgéltaténak felréhaté okbdl a jelen szerz6désben foglalt elirdsok a mindenkor
hatalyos menetrend tekintetében az alabbiakban részletezett informaciok szerint nem teljesiilnek,
a Szolgaltaté a Megrendelonek koétbért koteles fizetni, amelynek mértéke jaratonként:

e kimaradt jarat esetén ‘ 5000 Ft
o félbeszakadt jarat esetén 2000 Ft
e menetrendtdl eltéro jarat esetén- 1000 Ft

A koézszolgaltatasi szérz6désben vallalt feladatok - a Szolgaltatonak felrohatd okbdl (pl. sulyos
szerz6désszegést koveté felmondas) eredé - meghilGsulasa esetén a Szolgaltato a
Megrendel6nek meghitsulasi kotbért tartozik fizetni, amelynek mértéke 20.000.000 HUF.

A kézszolgltatasi szerzédésben rogzitett kotbér dsszegét Megrendelé - a fentiekben részletezett
feltételek teljesiilése esetén - az esedékes havi tamogatas dsszegébdl jogosult visszatartani.
Amennyiben a tdmogatas 6sszegébdl térténd visszatartasra lehetGség nincsen, vagy a tamogatds
Osszege a teljes kévetelésre nem nyUjt fedezetet, az esedékes Gsszeget a Szolgaltatd koteles 10 napon
belil a Megrendel6nek atutalni. Az érvényesithetd kotbér jogossagat a Szolgdltatdval egyeztetett

jegyzokonyv dokumentalja.
12. Adatvédelem, adatnyilvanossag

Felek a szerzGdés végrehajtasa soran teljes koriien egyittmiikddnek, harmadik személyek, szervek,
szervezetek és a nyilvanossag felé az egyiittmiikddés soran esetlegesen felmeriil6 vitas kérdésekrdl a
masik fél bevonasa nélkiil nem nyilatkoznak. Megrendel jogosult a szerzédés tartalmardl a lakossagot
tajékoztatni azzal, hogy a szerz6déses kapcsolat révén tudomdsara juté informaciokat - kiiléndsen
pénziigyi, gazdasagi és jogi kérdéseket illeté adatokat - (izleti titokként kezeli és azok titokban
maradasaért felelosséget vallalnak. Szolgaltaté ugyszintén vallalja, hogy a tudomasara jutd
informacidkat - kiilondsen pénziigyi, gazdasagi és jogi kérdéseket illeté adatokat - iizleti titokként kezeli
és azok titokban maradasaért felelGsséget vallal.

Szerz6d6 felek kélcsonosen tajékoztatjak egymast, hogy a rajuk kiilon-kiilon vonatkozd jogszabalyok
értelmében - az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII. torvény, illetve a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb
miikédésérol szol6 2009. évi CXXII. torvény, valamint egyéb vonatkozo jogszabalyok alapjan - az
altaluk kotott szerzddések vonatkozasaban kozzétételi, valamint tajékoztatasi kételezettségiik all fenn,
melyet a jogszabdlyokban foglaltak szerint teljesiteni kotelesek. Szerz6dd felek ezt a tajékoztatast
megértették, kdlcséndsen tudomasul vették és a szerzédés alairdsaval hozzajarulnak, hogy a masik fél
a jogszabalyokban elGirt kozzétételi és tajékoztatasi kotelezettségeit a jogszabalyokban eldirtak szerint
teljesitse; ezzel dsszefiiggésben kifejezetten hozzajarulasukat adjak, hogy a masik fél a szerz6désben
feltiintetett adataikat a jelen jogiigylet lebonyolitdsahoz sziikséges modon és mértékben kezelje.

V. A SZERZODES MODOSITASA

A szerzGdést a Felek k6zos megegyezéssel barmikor modosithatjak. Felek rogzitik, hogy a jelen
szerzGdést kozGs megegyezéssel irasban modositjak, amennyiben a jogszabélyi kornyezetben, a
finanszirozasi rendszerben, vagy a menetrendben valtozas kovetkezik be, és a szerz6désmddositasra a
jogszabalyi elGirdsok szerint lehetdség van.

Felek rogzitik, hogy a személyszaillitasi tevékenység ellatasaval vagy menetrendben
meghatarozott jaratok iizemeltetésével kapcsolatos eldirast tartalmazé magasabb szintii
jogszabaly megjelenése vagy azok modositasa automatikusan - kilon erre vonatkozo
megegyezés nélkiil - mddositja a szerzdés érintett elirasait, amennyiben a jogszabaly a Felek részére
nem biztosit eltérési lehetéséget. Felek a jogszabalyi valtozasokrdl tudomast szerezve irasban értesitik
egymast, megjelolve a szerzédés valtozd tartalmd pontjait, illetve ha erre sziikség van, kezdeményezik

a jogszabalyvaltozasok kévetkezményeként mellézhetetlen szerz6désmaodositasokat.
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VI. A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

1. A szerzddés lejarta
Jelen szerz6dés a benne foglalt hatarozott id6 elteltével megsziinik.

2. A szerzodés megsziintetése

Felek a jelen szerzédés 2021. december 31. napjaig tartd hatarozott idotartamara tekintettel a
rendes felmondas lehetdségét a Ptk. 6:278. § (4) bekezdésében foglalt jogszabalyi elbirdsok
figyelembe vételével kizarjak.

3. Rendkiviili felmondas

Jelen szerzédés barmely pontjdnak megsértése szerzGdésszegd magatartasnak minbsil. A
szerz8désszeg6 fél kdteles mindent megtenni a szerzédésellenes allapot megsziintetése érdekében és
kételes a vétlen fél esetleges érdeksérelmét orvosolni. Szerz6désszegé magatartas miatti azonnali
felmondasnak csak sulyos szerz6désszegés esetén van helye.

Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil, ezért a szerzéodés masik fél altali azonnali
felmondasanak alkalmazhatdsagat vonja maga utan:

a) Megrendel6 részérdl kiilondsen, de nem kizardlagosan, ha:
a.a) a jelen szerz6désben vdllalt timogatas-nyujtasi kotelezettségének 6nhibajabdl nem tesz eleget;

b) Szolgaltatd részérdl kiilbndsen, de nem kizarélagosan, ha:
b.a) a jelen szerz6désben irtakat - a feladatellatas folytonossagat veszélyezteté mddon - megszegi,
b.b) a lakossdg felé nydjtandd szolgéltatast a jelen szerzédésben rogzitett szinvonalndl alacsonyabb
szint{i minéségben latja el és ez rendszeresen jelentdsebb lakossagi panaszokat eredményez, ide nem
értve a menetrend valtoztatas miatti panaszokat.

Mindkét fél részérdl kiiléndsen, ha a jelen kdzszolgaltatasi szerz6désben foglalt egyittmiikddési és
titoktartasi kotelezettségeiket megsérti és ezzel a masik félnek pénziigyi-gazdasagi, jogi, vagy erkolcsi
hatranyt okoz, illetéleg ha ezen magatartasa alkalmas arra, hogy a masik fél jo lizleti hirneve és/vagy
tarsadalmi megitélése csorbat szenvedjen.

Felek megaéllapodnak, hogy a bizonyitott és azonnali felmondasra okot add szerz6désszegé magatartas
esetén koteles a szerzddésszegd fél megtériteni @ masik fél részére a szerz6désszegé magatartassal
osszefliggésben keletkezett igazolt kart.

4. A felmondas kozlése

A felmondast irdsban, tértivevényes levéllel, vagy személyes kézbesités utjan kell a masik félhez
eljuttatni. A felmondast indokolni sziikséges. Amennyiben a masik fél a jelen szerzédésben irt cimén a
felmonddlevelet a feladastdl szamitott 7 naptari napon beliil nem veszi at, ugy az a 8. napon
kézbesitettnek tekintendd.

Rendkiviili felmondas esetén a szerz8dés a kézbesitéstdl szamitott 1 honap elteltével sziinik
meg.

VII. ALTALANOS RENDELKEZESEK
Szolgaltatd a szerzédés teljesitése soran koteles figyelembe venni az aldbbiakban részletezett

jogszabalyok vonatkozd elGirasait:
o aszemélyszallitasi szolgaltatasokrdl szol6 2012. évi XLI. torvény,
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e az autdbusszal dij elienében végzett személyszallitdsi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrdl, tovabba az ezekkel 6sszefliggb jogszabalyok mddositasardl sz6lé 261/2011. (XII.
7.) Korm. rendelet.

A Felek megallapodnak abban, hogy
e aszerzddés teljesitése soran teljes koriien egyiittmiikddnek,
e a szerzOdéses kapcsolat révén tudomasukra jutd pénziigyi, gazdasagi, piacpolitikai informaciokat

{izleti titokként kezelik.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltaté az ellatas folyamatos biztositdsa érdekében, a Megrendel6nek
felrohatd okbdl torténé szerzédésszegés miatti azonnali hatélyd felmondas esetén - amennyiben a
Megrendel6 erre irasban felkéri, valamint el6legezi a tovabbszolgaltatas szerzédés szerinti varhato
koltségét - a szerzGdés szerinti feladatokat mindaddig ellatja, amig a megelGlegezett koltségek erre
fedezetiil szolgalnak. Felek rogzitik, hogy az e pont szerinti tovabbszolgaltatds idétartama nem

haladhatja meg a 120 napot.

A Szolgaltato Szerz6désben biztositott kdzszolgaltatoi jogosultsaga a szolgaltatasi idészak zard napjaval
megsz(inik. '

A Szerz6dés hatarozott idGtartamara tekintettel a Szolgaltaté miikodése soran harmadik személlyel nem
kothet olyan szerzédést, vagy megallapodast a Szerzodés targyat képezd szolgaltatdsok biztositasa
érdekében, amelynek lejarata tillépi a Szerzédés lejarati idopontjat.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen szerzédés 8. sz. mellékletét képezo, altala tett nyilatkozatban
foglaltak szerint a nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVI. torvény (Nvt.) 3. § (1) 1. pontjaban
meghatarozott feltételeknek megfeleld atlathaté szervezetnek mindsiil. Egyben tudomasul veszi,
hogy az allamhéztartasrol szolo térvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50.
§ (1a) bekezdése szerint a Szolgaltatd képviselGje a nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén arrol
haladéktalanul kételes a Megrendel6t, mint koltségvetési szervet tajékoztatni. :

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult és egyben kételes a szerzddést felmondani,
illetve kifizetés nem teljesithetd a Szolgaltatd részére az allamhdztartasrdl sz6l6 2011. évi CXCV. tdrvény
41. § (6) bekezdése szerint, ha
a) a Szolgaltatéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely nem felel meg
az Nvt. 3. § (1) 1. pontjaban meghatarozott feltételeknek.
b) a Szolgaltaté kdzvetetten vagy kézvetleniil 25 %-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely nem felel
meg az Nvt. 3. § (1) 1. pontjaban meghatarozott feltételeknek.

A valdtlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzodést a Megrendel6 felmondja vagy - ha
a szerzddés teljesitésére még nem keriilt sor - a szerzodéstdl elall.

Szerz6do Felek a sajat kapcsolattartoik adatainak jelen szerzédésben torténé megadasaval egyidejlileg
nyilatkoznak, hogy a megadott személyes adatoknak a masik fél elott torténd feltdrdsara megfeleld
jogalappal rendelkeznek. Szerz6d6 Felek tudomasul veszik, hogy a masik Fél a GDPR alapjan a jelen
szerz6déshez kapcsolédd jogviszony teljesitésének céljabdl igénybe vett kapcsolattartok, mint
maganszemélyek (a tovabbiakban: érintettek) személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) f) szerinti jogos
érdek jogalappal nyilvantartja és kezeli. Szerz6d6 Felek a szerz6dés alairasdval nyilatkoznak, hogy az
érintettekkel megismertették a masik fél honlapjén a kézérdekii adatok kézétt nyilvanossagra hozott
adatvédelmi szabalyzatot; tovabba a szerzédésekben rogzitett kapcsolattartdk adatainak kezelésével
kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatét és folyamatleirast, valamint érdekmérlegelési tesztet, igy a GDPR
14. cikk szerinti tdjékoztatast a masik Fél kapcsolattartdja, mint érintett részére megadtak.
(http://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem)

Megrendel6 megismerte és elfogadja a Szolgaltato Etikai Kodexét
(http://www.volanbusz.hu/hu/tarsasagunkrol/etikai-kodex), az abban foglalt értékeket a jogviszony
fennallasa alatt magara nézve mérvaddnak tartja. Kijelenti, hogy vitas eset felmeriilésekor a Szolgéltato
altal lefolytatott eljarasban egyiittmiikédik a vizsgalokkal. Vallalja, hogy a Szolgaltatd nevében eljaro
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személy(ek) Etikai Kédexet sérté cselekmény(eilt jelzi a Szolgaltatd altal miikodtetett etikai bejelent6
és tanacsado csatornan keresztiil.

Felek a kapcsolattartékat a 9. sz. mellékletben régzitik. A kapcsolattartok adataiban bekovetkezd
valtozas atvezetése nem igényli a szerz6dés modositasat.

VIIL. JOGVITAK
Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az 1370/2007/EK rendelet, a személyszallitasi
szolgaltatasokrdl szold 2012, évi XLI. térvény, a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi. V. torvény, a
kézuti kdzlekedésrdl szold 1988. évi 1. tdrvény, és a kapcsolddd szakagazati jogszabalyok az irdnyadok.
Felek vitds (igyeiket targyaldsos uUton rendezik. Amennyiben az ésszer(i idén belil nem vezet

eredményre, Ugy a Megrendeld székhelye szerint illetékes, hataskorrel rendelkezd birésaghoz forduinak,
melynek kizardlagos illetékességét eztton kikotik.

IX. ZARO RENDELKEZESEK

A szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezik annak mellékletei, melyek a szerz6dés megkotésekor az
alabbiak:

1. sz. melléklet Vonalhalézat

2. sz. melléklet Menetrend

-3. sz. melléklet Baja varos helyi autobusz kdzlekedés dijszabasa

4. sz. melléklet Utazasi feltételek

5. sz. melléklet Szolgaltato ajanlata

6. sz. melléklet Kotelez6 adatszolgaltatas tartalma

7. sz. melléklet Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek szamitasi modszere
8. sz. melléklet Atlathatosagi nyilatkozat

9. sz. melléklet Kapcsolattartok

Felek a jelen szerzédést elolvasas és kdzos értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
6 (azaz hat) példanyban jévahagydlag irtak ala, melybSl harom példany a Megrendel6t, harom példany
a Szolgaltatdt illeti meg.

Kelt: Baja,2020. ..... 020 MARC 1.9 Kelt: Budapest, zozo,f/}(,?f‘.z‘..@.?....
// 'y ot
.............................. / T .'\.K s\gevde\m‘ ‘gazga‘
.; David IW““ .2 4416.

X ““g\,m'csa ﬁ;@;aﬁzérlgazga
re '\;(etés" '37'%55_ Szolgaltaté
Baja Varos Onkor yzat .o {izeme Ny\\\l-SVOALANBUSZ Kozlekedési Zrt.

Nyilv.sz.: 2516.
o VOLANBUSZ Zrt.
A kotelezettségvallalds pénzligyi ellenjegyzése: 1091 Budapest, Uli6i ut 131.

2020 MARC 1 8,

Ellenjegyz{em' Bafa, 2020. wcuseeuse e masiusenans
e Whpbi—

Vassné Illés Bernadett Erzsébet, <
pénziigyi ellenjegyz6 <—3, f
i
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1. sz. melléklet

Vonalhalézat

Baja Varos helyi kézforgalmu-kézlekedésének vonalhalozati térképe

Voroskereszt
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2. sz. melléklet

Baja Varos helyi kozforgalmi menetrendszerinti autébusz-kozlekedésének menetrendje

Erv.: 2020.01.01-t6!
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@NBUSZ

Baja, helyi autébusz-dliomas
6500 Baja, Széchenyi utca 4-6.
telefon: +36-79/425-861
VOLANBUSZ Zrt.

1091 Budapest, Uligi (1 131.
web: www.volanbusz.hu
e-mail: info@volanbusz.hu

Indulési iddpontok errdl a megélidhelyril

Munkanapokon Szabadnapokon

Munkasziineti napokon

Erv.: 2020.01.01-t61
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VOLANBUSZ

Baja, helyi autébusz-allomas
8500 Baja, Széchenyi utca 4-8.
telefon: +38-79/425-891
VOLANBUSZ Z1t.

1091 Budapest, Ulisi it 131
web: www.volanbusz.hu
e-mail: info@volanbusz.hu

indulési iddpontok errdl a megélidhelyroi

Szabadnapokon

Munkasziuneti napokon
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Baja, helyi autbusz-allomas
6500 Baja, Széchenyi utca 4-6.
telefon: +36-79/425-891
VOLANBUSZ Z1.

1091 Budapest, UllSi Gt 131.
web: www.volanbusz hu
e-mail: info@volanbusz.hu
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Baja, helyi autdbusz-allomas
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3. sz. melléklet

Dijszabas
, BAJA
Ervényesség kezdete: 2015.07.20-t6l
DIJTERMEKEK, o . ) e
POTDIJAK, EGYEB FELHASZNALASI FELTETELEK, SZABALYOK
DIJAK ‘ (Ft)
MENETJIEGYEK
Teljes aru menetjegy 215
elévételben '
Autdbuszon vasarolt 285
menetjegy
Gylijt6jegy tomb 2 000
Napi jegy / 24 6ras jegy Napijegy: A napijegyen feltlintetett napon 0-24 draig 500
korlatlan szamu utazasra jogosit.
BERLETEK
Heti bérlet Heti bérlet: A bérleten feltiintetett naptari héten hétfé 0:00 1400
oratdl vasarnap 24:00 oraig korlatlan szamu utazasra
jogosit. ;
Félhavi 6sszvonalas bérlet | Félhavi bérlet: A targyhdnap elsé felére vasarolt félhavi | - 2 400
bérlet a targyhdnap 4. napjan 0:00 6ratdl a targyhdnap 20.
napjanak 24:00 6raig érvényes. A targyhdnap masodik
felére vasarolt félhavi bérlet a targyhonap 19. napjan 0:00
oratdl a kévetkezé honap 5. napjan 24:00 draig korlatlan |
szamU utazasra jogosit.
Havi 6sszvonalas bérlet Havi bérlet: A bérletjegy naptari hénap elsé napjatol a 4 600
' targyhénapot kévet6 hdénap 5-én 24:00 ordig korlatlan
szamu utazésra jogosit.
Tanuld/Nyugdijas havi 1 4 1990
bérlet v
Kisgyermekes havi bérlet 1., 6. 1990
Kismama féléves bérlet 3., 5. , dijmentes
Negyedéves Gsszvonalas Negyedéves bérlet: A targynegyedév els6 napjanak 0:0 10 900
bérlet orajatol a kovetkezé negyedév elsé hénap 5. napjanak | -
24:00 orajaig korlatlan szdmu utazasra jogosit. ,
Kisgyermekes negyedéves 2.6 5100
bérlet i
Negyedéves 5100
Tanuld/Nyugdijas bérlet 2., 4
EGYEB DIJAK
Kutyaszallitas azonos a
: vonaljegy

araval




Igazolas/igazolvany
kidllitasa

-igazolvany és lakcimkartya,-valamint:

Kisgyermekes bérletigazolvény kivaltasa:

Kedvezményes kismama féléves bérlet hasznalatahoz
szilkséges igazolvany kivaltdésa a személyazonositd

- varanddsagot igazold terhességgondozasi kiskényv, vagy
- 2 évesnél fiatalabb gyermek sziiletési anyakdnyvi kivonata
bemutatdsaval, els6 alkalommal, illetve félévenkénti
meghosszabbitdsa a jogosultsag igazolasaval a szolgaltatd
kijelolt bérletpénztaraiban lehetséges.

Kedvezményes kisgyermekes havi és negyedéves bérlet
haszndlatdhoz  sziikséges igazolvany kivaltasa a
személyazonositd igazolvany és lakcimkartya, valamint a
gyermek 2 éves koranak betoltését kovetden,
gyermekgondozast segitd elldtdsra jogositd eredeti
hatarozat bemutatasaval lehetséges

Az Igazolvany kivaltdsahoz egy Uj (hat hoénapnal nem
régebbi) 3x4,5 cm nagysagu arcképet is mellékelni kell,
Szeged Megyei jogu Varos helyi kbzlekedésében

150 |

Kicserélés

150

Visszavaltas

10%

Kismama bérlet  els6
alkalommal (adminisztracios

dij)

510

POTDIIAK

Az igazolvany szama nincs
olvashatéan (tintaval) rairva
a bérletre, az igazolvany
. nincs kitoltve, illetve
érvényesitve.

4 000

Az utazasi feltételeket
megsérti, kiléndsen, ha
kézipoggyaszként,

csomagként vagy azokban
olyan targyat, illetve olyan
élo allatot visz be az
autébuszba, amely az
Utazasi feltételek szerint
autobusszal nem szallithato.

4 000

Jarmi beszennyezése
esetén (ha az utas, vagy a
poggyasza, illetve az él6
allata az autébuszt
beszennyezi).

4 000

Jegy nélkill, érvénytelen
jeggyel, bérlettel, egyéb
utazasi igazolvannyal
torténé utazads esetén, az
utas kedvezményt
jogtalanul vesz igénybe. .

8 000

Egyéb él6 allatot a
biztonsagi el6irasok
figyelmen kiviil hagyasaval
szallit.

8 000

Ha az utas kutydt kiilon
érvényes menetjegy nélkiil
szallit. .

8 000

Legkésobb ~ az  eseményt
kovet6

rendezésre keriil a pétdij.

munkanapon |

4 500

Pétdij késedelmes
megfizetése (30 napon tul).

10 000




| Bemutatasi dij 2 600
. munkanapon. beliil

(érvényes bérletét vagy

kedvezményre valé

jogosultsagat - az

ellendrzéskor felmutatni

nem tudja, de a kijelolt

helyen bemutatja).

*A menetiegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelé addt is tartalmazzak.

SPECIALIS SZABALYOK:

1. Havi bérlet: A bérletjegy naptari hénap elsd napjatdl a targyhénapot kdveté honap 5-én 24:00 oraig korlatlan szamu
utazasra jogosit.

2. Negyedéves bérlet: A targynegyedév elsé napjanak 0:00 6rajatdl a kovetkezé negyedév elsé hénap 5. napjanak 24:00
Orajaig korlatlan szamu utazasra jogosit.

3. A kedvezményes kismama féléves bérlet a kiallitaskor, illetve érvényesitéskor feltiintetett iddpontig (féléves idétartamra,
illetve a kisgyermek 2 éves koraig) érvényes.

4. A szeptember hénapra érvényesitett tanul bérletjegy mar augusztus 27-én 0:00. 6ratdl hasznalhaté utazasra.
5. Varandds kismamak kedvezménye Baja helyi jaratokon

Jogosultsag
A szolgdltatd a bajai lakcimmel rendelkez6 varanddsag 3. hénapjatol a kismamaknak, illetve a gyermek 2. életévének
betsltéséig a gyermekkel egyiitt utazé édesanyaknak ingyenes utazast biztosit, a szolgaltatd altal kiallitott kismama

igazolvany alapjan.
A szolgéltaté a kismama féléves bérlet kiadasahoz, terhességet igazold iratot, illetve a gyermek sziiletési anyakonyvi
kivonatat kéri.

A kedvezmény mértéke
A 9.1.1. pontban meghatérozott személyek Baja Varos Onkormanyzata altal meghatérozott, a szolgltatd altal
kdzzétett, kedvezményes ,Kismama féléves bérlet” ltal nydjtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérlet arat dijszabasi melléklet tartalmazza. A ,Kismama féléves bérlet” elsd kiallitasakor 510 Ft
adminisztracids dij fizetendd.

Ervényességi teriilet

Helyi kozosségi kozlekedésben rendszeresitett bérletek, Baja Varos kozigazgatasi teriiletén menetrendben
meghirdetett helyi vonalakon (&ssz-vonalhalézaton) kozlekedd kozosségi személyszallitdst végzé jarmiiveken

jogositanak utazasra.

Ervénytartam

A kedvezményes kismama féléves bérlet a kiallitaskor, illetve érvényesitéskor feltlintetett id6pontig (féléves
id6tartamra, illetve a kisgyermek 2 éves koraig) érvényes.
A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A klsgyermekesek kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznélhatja. A bérlettel torténd utazaskor a
hasznalati és a kedvezmenyre vald jogosultsagot a Szolgéltaté Uzletszabalyzataban megjeldlt helyeken kivalthato,
ott meghatarozott és érvényesitett igazolvannyal (,,Klsgyermekes igazolvany”), igazolni kell. Az igazolvany
tuIaJdonosanak a névre sz0l6 bérlet elélapjan — a bérlettel torténd elsd utazas megkezdése elbtt - az igazolvanyanak

sorszamat, olvashatdan tintaval vagy golydstollal fel kell tiintetnie.
6. Kisgyermekesek kedvezménye Baja helyi jaratokon

Jogosultsag

Az a bejelentett ba]al lakcimmel rendelkez6 személy jogosult kedvezményes Kisgyermekes bérlet megvaltasara,

a gyermek két éves Koranak betoltését kbvetden GYES — gyermekgondozast segitd ellatdsban részesiil és ezt a
folydsitd szerv altal kiadott eredeti hatarozattal illetve |gazolassal igazolja.



£

Kedvezmény mértéke ,
Az Uzletszabélyzatban meghatarozott személyek Baja Varos Gnkorményzata altal meghatarozott, a Szolgéltaté altal
kozzétett, kedvezményes Kisgyermekes bérlet altal nyujtott kedvezményre jogosuitak.

Ervényességi teriilet _
Helyi kozosségi kozlekedésben rendszeresitett bérletek, Baja Varos kozigazgatasi teriiletén menetrendben
meghirdetett helyi vonalakon (6ssz-vonalhalézaton) kozlekedd kozosségi személyszallitdst végzé jarmiiveken

jogositanak utazasra.

Ervénytartam , N
A kedvezményes Kisgyermekes havi bérlet érvényessége a naptéri hdnap elsé napjatdl a targyhénapot kévetd hdnap
5.-ig, illetve a Kisgyermekes negyedéves bérlet a targynegyedév els napjanak 0:00 érajatol a kdvetkezd negyedév.

elsé hdénap 5. napjanak 24:00 6rajaig tart.

A kedvezményes bérlet hasznélatéra vonatkozd jogosultsag
A kisgyermekesek kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A. bérlettel térténd utazaskor a
hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsagot a Szolgaltatoé Uzletszabalyzatdban megjeldlt helyeken kivalthato,

ott meghatérozott és érvényesitett igazolvannyal (,Kisgyermekes igazolvany”), igazolni kell. Az igazolvany vagy
igazolas tulajdonosanak a névre szolo bérlet el6lapjan — a bérlettel térténd els6 utazds megkezdése elbtt - az

igazolvanyanak sorszamat, olvashatdan tintaval vagy golydstollal fel kell tiintetnie.




4. szami melléklet
UTAZASI FELTETELEK
Szolgaltaté menetrend szerinti autébuszjaratainak helyi, belfoldi orszagos,
regionalis, el varosi és agglomeracios, valamint nemzetkézi forgalomban
torténd igénybevételére

KIVONAT a VOLANBUSZ zZrt. Uzletszabalyzataboél

1. Az Utazasi feltételek hatalya ,
1.1. Jelen utazasi feltételek hatélya kiterjed Szolgaltato altal kozlekedtetett
a) kozforgalml, menetrend szerinti belfldi orszagos, regionalis, el6vérosi és agglomeracios
(tovabbiakban egyiitt: helykdzi) autobuszjaratokon val6 utazasra,

b) kézforgalmd helyi menetrend szerinti autébuszjaratokon valé utazasra azon telepiiléseken, ahol
erre a telepiilési 6nkormanyzattal Szolgaltaté kdzszolgaltatasi szerz6dést kotott,

c) koézforgalmi, menetrend szerinti nemzetkozi autdbuszjaratokon valdé belféldi, nemzetkézi
utazasra,

d) a Szolgltatd 4ltal sajat rendszerében értékesitett, partnerek altal kozlekedtetett kdzforgalma,
menetrend szerinti nemzetkdzi autdbuszjaratokon valé nemzetkozi utazdsra, az 1.6. pont

szerinti kiegészitéssel.

1.2. A nemzetkozi utazdsokra vonatkozd utazasi feltételek — nemzetkézi szerz6dések, egyezmények
alapjan — egyes kérdésekben a jelen mellékletben foglaltaktdl eltérdk lehetnek. Ezekrdl az eltérésekrdl
a Szolgaltatd honlapjan (http://nemzetkozi.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/utazasi-kisokos) ad
tajékoztatast, egyéb kérdésekben a Szolgaltatd a nemzetkdzi utazasoknal is jelen mellékletben foglalt

 feltételeket alkalmazza.

1.3. Jelen Utazasi feltételeket tartalmazéd Uzletszabalyzat érvényes a Szolgaltatd altal meghirdetett,
de a Szolgdltatd alvéllalkozdja &ltal kdzlekedtetett autdbuszjgratokon torténd, az 1.1. pontban

meghatarozott utazasokra is.

1.4. Amennyiben a Szolgaltatd a kézforgalmi menetrend szerinti személyszallitast részben
igényvezérelt szolgaltatasi formaban végzi, akkor az igényvezérelt formaban végzett személyszallitasra
is — a menetrend szerintiség szabalyainak kivételével — jelen Utazasi feltételeket tartalmazd

Uzletszabalyzat vonatkozik.
A Szolgaltaténak a telepiilés helyi jarati menetrendjében is szerepl6, a varosi (helyi) viszonylatban

t6rténé utazasokra a telepiilés helyi vonalhélézatan érvényes dijszabés szerint igénybe vehet regionalis
és el6varosi autébuszjaratain a regiondlis és elévarosi utazasokra vonatkozo, jelen utazasi feltételeket

tartalmazé Uzletszabélyzat érvényes.

1.5. Nem terjed ki jelen Utazasi feltételek hatdlya az autdbuszjaratokat igénybe vevd vagy azon
tartdzkodd és szolgdlati feladatukat jogszabalyban meghatarozott modon az autdébuszjaraton ellaté
személyekre a szolgalati feladatuk autdbuszjdraton torténd végzésének idétartama alatt (pl. renddr).
Ezen személyeknek a szolgalati feladataik elldtasa kérében tett intézkedései az utasokra és a jarati

személyzetre kotelezok.

1.6. Szolgdltaté nemzetkozi partnerei altal lizemeltetett jaratokon az utazasi feltételek jelen utazasi
feltételektol eltéréek lehetnek. Azokon a jaratokon, amelyeken Szolgaltato
megbizottként/alvallalkozdként kozlekedteti az adott jaratot, az utazasi feltételek jelen utazasi
feltételektdl eltérdk lehetnek. Az eltérd utazasi feltételekr6l a Szolgaltatd a jegyvaltdskor ad
tajékoztatast. Ha Szolgaltatd olyan utazasra allit ki menetjegyet, amelynek sorén Szolgaltatdn kiviil a
szolgaltatasban més lizemeltetd is részt vesz, jelen utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabélyzat az



Utnak csak arra a szakaszara alkalmazanddk, amelyet a Szolgaltatd lizemeltet. Kivételt képeznek a
jegyek mddositdsara, visszavaltdsdra vonatkozd rendelkezések, amelyek lzemeltet6tdl fiiggetleniil
érvényesek, ezért Szolgaltatd javasolja az utasoknak, jegyvaltaskor érdekiédjenek az adott jaratot végzo
tarsasagrol, illetve ellendrizzék menetjegyiikén az lizemeltetdre vonatkozd tjékoztatast.

2. A jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzatot megalapozé szabalyok
A Szolgaltaté kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitast

a)

b)
©)

d)

p)

a)

r

a vasuti és kodzati személyszallitasi kozszolgaltatasrdl szolo 2007. oktdber 23-i 1370/2007/EK sz.
Eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autébusszal végzett személyszallitds nemzetkdzi piacdhoz vald hozzaférés kdzds szabalyairdl
sz6l6 2009. oktdber 21-ei 1073/2009/EK sz. Eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autdbusszal kozlekedd utasok jogairdl szold, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU sz. Eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet, '

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 810/2009/EK RENDELETE (2009. julius 13.) a Kézosségi

Vizumkddex létrehozasardl (vizumkodex),

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 rendelet

a kozati-kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvény,

a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezé személyek beutazasardl és tartézkodasardl
sz0l6 2007. évi L. torvény,

a harmadik orszagbeli allampolgérok beutazasardl és tartdzkodasardl szol6 2007. évi I1. térvény,
a személyszallitasi szolgéltatasokrdl sz616 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban: Sztv.),

az informécids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL. torvény,
a kilféldre utazasrdl sz6lé 1998. évi XII. térvény

a Polgari Térvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerzGdésekre vonatkozo altalanos,
valamint véallalkozasi és a fuvarozési szerzédésekre, tovabba az altalanos szerzédési feltételekre
vonatkozo eldirasai,

az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol szol6 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

az autdbuszos személyszallitasi szolgéltatdsnak a 181/2011/EU sz. rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az autébuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi lizletszabalyzatra
vonatkozé szabalyokrdl sz6lé 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet,

a kiilféldre utazasrdl szol6 1998. évi XII. torvény végrehajtasardl szolé 101/1998. (V. 22.) Korm.
rendelet

271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet az orszagos mikodési engedély alapjan végzett vasuti
személyszallitas részletes feltételeirdl

a kézlekedésért felelés miniszter részérdl a Szolgaltatoval kétott kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott feltételek,

a telepiilési énkormdnyzat vagy a kozlekedésszervezd részér6l a Szolgdltatéval kotott
kézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott feltételek,

szerint végzi. Jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzat a felsorolt jogszabalyokkal és
szerzodéses feltételekkel egylttesen alkalmazandé.



3. A személyszallitasi szerzédés, a felek jogai és kotelezettségei
3.1. A Szolgltaté a személyszallitast személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti, a jogszabalyokban
eléirt  érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfeleld
autdbuszokkal és a feladatok ellataséara kiképzett autdbusz-vezetSkkel latja el.

3.2. Az utas és a Szolgaltato kozotti személyszallitasi szerzodés

a) a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazési jogosultsdgot mas médon
igazold okmany — beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését igazold
elektronikus adathordozét is — (a tovabbiakban egyiitt: utazasi igazolvany) megvasarlasaval,

atvételével, vagy
b) ha az utas jogszabély rendelkezése vagy a Szolgéltatd Uzletszabdlyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkiil jogosult az utazasra, akkor a helyének adott jaratra torténd biztositasaval,
tovabba
c) minden mas esetben az autdbuszra utazasi céllal torténd felszallassal jon létre.
A szerz6déskotési szandék kifejezése (az elSre valo jegy- vagy bérletvasarlas, illetve helybiztositas vagy
a felszdllds) egyben jelen Utazasi feltételeket tartalmazod Uzletszabélyzat elfogadasat is jelenti.
Internetes vasarlas esetén jelen Utazasi feltételeket tartalmazo Uzletszabalyzat elfogadasaval jon létre
a szerzédés. A szerzddés létrejottével a Szolgéltatd jelen Utazasi feltételeket tartalmazd
Uzletszabdlyzatot elfogadottnak és az utas részérdl magara nézve is kotelezként elismertnek tekinti.
Amennyiben a vasarlast végz6 személy nem azonos az utassal, vagy mas utasok nevében is vasarol, a
Szolgéltatd ugy kezeli, hogy a vésarlas sordn nyilatkozatait, hozzajaruldsait a vasarlasban szerepld
utas(ok) nevében és felhatalmazasukkal teszi, adja.

3.3. A személyszallitasi szerz6dés attdl az idSponttdl hatélyos, amikor az utas utazasi céllal a jératot
végz6 autdbuszra felszall, vagy meghatérozott napra és jaratra érvényesitett utazési igazolvany
esetében legkéstbb a jaratnak a megjeldit felszallasi helyrdl térténé menetrend szerinti indulasanak
idépontjatdl. Az utazds akkor kezdddik, amikor az utas utazasi céllal a jaratot végzd autdbuszra a

felszallast megkezdte.

3.4. A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatélyos. Az utazas befejezédik ha

a) az utas a céljanak megfeleld autdbusz-allomas vagy megalldhely teriiletén az autdbuszrél vald
leszallast befejezte,

b) az utas az eredeti célallomasa elérése eltt tovabb utazasi szandékéardl lemond, és ezért az
autdbuszrol leszall, vagy

C) az utast az eredeti céldllomasa elérése elStt a jaratrdl hatosagi személy leszallitja, illetve
egészségi allapota miatt (mas jarmiivel) elszallitjak vagy

d) az utast a Szolgaltaté az utazasbdl kizarja.

3.5. A Szolgaltatét a menetrendben kézzétett autdbuszjaratokkal torténd személyszallitasra
— a meghatarozott kivételekkel — szerz6déskotési kotelezettség terheli, ha
a) az utas az utazasi feltételeket a személyszallitasi szerz6dés megkotési szandékat kifejezd, a 3.2.
pontban meghatarozottak szerint elfogadja és
b) az utazds a menetrendben meghirdetett autébuszjaratokkal lehetséges, valamint nemzetkozi
kozlekedésben ezeken feliil:
ba) az utas az adott jaratra érvényes menetjeggyel, (ti okmannyal (az elSirasoktdl fiiggéen
~ személyi igazolvany vagy Utlevél) és sziikség esetén vizummal vagy tartézkodasi engedéllyel
rendelkezik,
bb) az utas menetjegyének/részvételi jegyének adott viszonylatra érvényes utazasi
szelvényét az autébusz személyzete be tudja vonni az utazaskor, vagy a kiilon



Hirdetményben szerepld jaratokon a menetjegyen szerepld QR-kddot az arra alkalmas
applikaciot futtaté okostelefonnal le tudja olvasni.

3.6. Teljes ari menetjegy megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerzédést a Szolgaltatd az
utas kérésére — ha a menetjegyet még nem hasznaltak utazdsra — a menetjegy érvényességének
lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra és jaratra kiadott menetjegy esetében a jérat elindulasa
el6tt a menetjegy érvényessége, az utazas célallomasa vagy az Gtirdnya tekintetében kezelési koltség
befizetésével modositja. Kedvezményes ard menetjegy

vagy mas utazasi igazolvany megvaltasaval létrejott személyszallitasi szerz6dés csak akkor médosithatd,
ha az utazasi kedvezmény, illetve a mas utazasi igazolvany igénybevétele, hasznalata, az utazas
idGszaka, id8pontja, utazasi viszonylata vagy az utazasok szama nem korlatozott. A lehetséges
modositasok részleteit az Uzletszabdlyzat ,IV. Jegyek és bérletek arusitdsa, menetjegy és bérlet dranak
visszatéritése” fejezet 6-9. pontjai tartalmazzak.

3.7. Menetjegy elbvételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerz6déstdl az utas
eldllhat — ha a menetjegyet még nem haszndlta utazdsra — a menetjegy érvényességének
(felhasznalhatésaganak) lejartaig, illetve a meghatdrozott naptdri napra és jaratra kiadott jegy,
tilbhelyfoglalast biztositd jegy esetében a jarat induldsi idépontjaig, feltéve, ha az utas ezen idépontokig
a menetiegyet (helyjegyet) visszaadja. Bérlet vagy mas, itt nem emlitett utazasi. igazolvany
megvasarlasaval, atvételével megkétott személyszallitasi szerz6déstdl az utas a bérlet vagy mas utazasi
igazolvany érvényességének (felhasznalhatdsaganak) kezdetéig eldllhat, feltéve, ha az utazasi
igazolvanyra vonatkozé szabdlyok ezt megengedik és ezen idGpont el6tt a bérletet, illetve utazasi

igazolvanyt visszaadja. Az utazasi igazolvanyok visszaadasanak részletes szabalyait az Uzletszabélyzat‘

JV. Jegyek, bérletek arusitdsa, menetjegy és bérlet aranak visszatéritése” fejezet 6-9. pontjai
tartalmazzak.

Nemzetkdzi menetjegy elbvételben tortént megvasaridsaval megkotott személyszallitasi szerz6déstol az
utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznélta utazasra — a menetjegyen szereplo jarat indulasat
megel6z6 2 6réig, ha az igénybe vett kedvezmény feltételei ezt lehetbvé teszik, feltéve, ha az utas ezen
id6pontig a menetjegyet a vasarlds helyén, internetes menetjegyet a Szolgaltatdé nemzetkozi
menetjegyet értékesit pénztaraban személyesen visszaadja.

3.8. Amennyiben a személyszallitisi szerz6dés mar létrejott, az utazds megtagadasa, az utas
utazasbdl valé kizérasa, illetve az utas utazésrél valé lemondasa vagy tovabb utazasanak hatdsagi
személy altal vald tiltasa a személyszallitasi szerz6dés azonnali hataly( felmondésanak mindsdil.

3.9. A személyszallitasi szerz6désekbdl eredo6 igények egy év alatt éviilnek el.

3.10. A kozforgalmi személyszallitds céljabdl a Szolgéltatd (illetve nemzetkdzi kdzlekedésben
partnere) a menetrendben meghirdetett autdbuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazésra a menetrend
szerint lehetséges viszonylatokban, a megkétott személyszallitédsi szerz6dés szerint vehetdk igénybe.

3.11. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzd autdbuszon utazni, az utasok biztonsagat,
kényelmét, komfortjat szolgald, illetve elsegité berendezéseit hasznalni, a jarathoz, illetve a jérattal
torténé utazashoz kapcsolédd - a jarat menetrendjében, az lizletszabalyzatdban vagy a megvaltott
menetjegyen feltiintetett - szolgaltatasokat igénybe venni. Az autdbusz egyes felszerelési targyait,
berendezéseit csak az autdbusz-vezetd vagy a jarati személyzet mas tagja kezelheti, illetve azok az 6
engedélyiikkel haszndlhatok, kezelhetSk. Ezek feltételeir6l és részleteirdl a jarati személyzet ad

tajékoztatast.



3.12. A Szolgaltaté jelen melléklet ,Utazasi jogosultsag” 4.8. pontjaban foglalt eset bekdvetkezése
ellenére is biztositja a tovabb utazds lehetéségét az Utkdzben orvosi ellatasra szoruld személy részére
a legkdzelebbi olyan megalldhelyig, ahol a sziikséges egészségligyi ellatasban részesiilhet.

3.13. A Szolgaltatd egyes kételezettségei teljesitésével mas szolgaltatdt vagy személyt bizhat meg.
Ebben az esetben a kételezettséget ténylegesen teljesit szolgaltatora vagy személyre is vonatkoznak
jelen melléklet a ,2. Jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabélyzatot megalapozé jogszabalyok”.

3.14. Ha az utas az utazasi kériilményeivel, a Szolgaltatd vagy 3.13. pont szerinti megbizottja
eljdrdsaval, magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, azt a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghilisuldsat kévet 3 hénapon beliil a Szolgéltatéhoz kell benydijtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabdlyokat és eljarast az Uzletszabalyzat ,VI. Utasészrevételek,
karesemények bejelentése, kezelése” fejezet 1-2. pontjai tartalmazzak.

3.15. Ha (tkdzben a jarat tovabb haladését valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradésat eredményezi — az elhdrithatatlan kiilsé ok esetét kivéve — a Szolgaltatd a rendelkezésére
allé mas jarmuvel az utasok tovabb szallitdsardl gondoskodik.

3.16. Ha a menetrendben kdzzétett jarat kézlekedése dtmenetileg nem, vagy csak keriild dtvonalon
lehetséges, a Szolgaltato errdl — a rendelkezésére allé eszkozokkel és modon — az utasokat tajékoztatja.

3.17. A kozlekedésért felelds miniszter a kdzforgalm orszagos, regionalis, elévarosi és agglomeracios
menetrend szerinti autdbuszjaratok, a helyi 6nkormanyzat a kdzforgalml helyi menetrend szerinti
autébuszjaratok iizemeltetési és a Szolgaltatd szerzBdéskotési kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba
kényszeritd izemi okbdl, alapos indokkal, részben vagy egészben korldtozhatja vagy felfiiggesztheti.
Ennek megtorténtérdl a Szolgaltatd a honlapjan ad tajékoztatast.

4. Utazasi jogosultsag
4.1. A koézforgalmG menetrend szerinti autébuszjdraton — e mellékletben foglalt feltételekkel és
kivételekkel — barki utazhat.

A Szolgaltatd alkalmazottja a nemzetkdzi autdbuszjaratra térténd felszallas el6tt — torvényi rendelkezés
alapjan — jogosult vizsgdlni az utazni szandékozé személyek allampolgarsagat, valamint azt, hogy
rendelkeznek-e az utazdshoz minden érintett orszag teriiletére érvényes uti okmannyal, illetve — az
allampolgarsagtdl fiiggben — a tartdzkodasra jogositd vizummal.

4.2, Kisérb (nemzetkézi utazasnal nagykor( kiséré) nélkiil nem jogosult az utazasra
a) a magatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkil nem képes személy, valamint
b) a hat éven aluli gyermek (nemzetkézi utazasnal a 16 év alatti fiatalkoru).

Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitdsa esetében minden tiz gyermekhez legaldbb egy nagykort
kisérSre van sziikség. A kisérével utazé utasok autébuszban vald elhelyezésérdl, valamint folyamatos

felligyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.

Nemzetkézi utazasnal, amennyiben a nagykor( kiséré nem a torvényes képvisel6 , Ggy a torvényes
képvisel6td! legalabb 2 nyelvii (magyar és legalabb angol) nyelvii nyilatkozat sziikséges arra szdléan,
hogy az utazdshoz hozzajarult és a kisér6t meghatalmazta a kiskoru felligyeletére. A nyilatkozatnak
legaldbb 2 példanyban a teljes utazas id6tartama alatt rendelkezésre kell allni. A nyilatkozat kitoltése az
egyik, nem utazd térvényes képviseld altal akkor is javasolt, ha a kiskorut a méasik térvényes képviseld
kiséri. (A nyilatkozat ‘mintaja a Szolgaltatd honlapjardl letolthet6

(http://nemzetkozi.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/utazasi-kisokos). 16 év alatti fiatalkordak
csoportos széllitdsa esetében minden tiz fiatalkorGihoz legaldbb egy nagykoru kisérére van sziikség. A



kisérvel utazé utasok autébuszban vald elhelyezésérdl, valamint folyamatos feliigyeletérdl a kiséré
koteles gondoskodni.
A kisér6 alkalmassagat az autobusz-vezet6 nem vizsgalja.

4.3. Fogyatékosséggal él6 vagy csokkent mozgasképességli személy utazdsa vagy helyfoglalasa
ezen allapotukra hivatkozéssal csak akkor tagadhaté meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatdsagi elbirds alapjan egészségiigyi és biztonsagi kdvetelmények teljesitése
érdekében az sziikséges, vagy
b) az autébusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megalldhelyek, autdbusz-allomasok
kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszdllitAsuk vagy kiszallitasuk = fizikailag nem
lehetséges.

4.4, A tobbi utas egészségét veszélyeztet6 fertéz6 betegségben szenvedd személy a menetrend
szerinti autdbuszjarattal nem utazhat.

4.5. Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezése és felligyelete minden esetben a kisér6
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd szallitasardl is a kiséré dont,
kivéve, ha nemzetkdzi utazasndl az érintett orszagban a gyermekilés hasznalata kotelezd.
Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a gyermek bekotése esetén
szdllithatd, amennyiben az autdbuszon a gyermekkocsi elhelyezésére kijelolt hely all rendelkezésre. A
gyermekkocsi autébuszban vald szallitdsanak szabdlyait jelen melléklet ,8. Kézipoggydsz szallitasa”

pontja tartalmazza.

4.6. Fogyatékossaggal élo személyek vagy csokkent mozgasképességli személyek kerekesszékben live
csak azokkal az autdbuszokkal szallithatok, amelyek e célra kijelolt teriilettel rendelkeznek.
Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijeldlt teriiletet a tdbbi utasnak a
kerekesszékkel utazd részére at kell engednie. A kerekesszéket az autdbuszban a kerekesszékben (ilé
utasnak vagy kisérd jének az e célra kialakitott teriileten, az ott elhelyezett tijékoztatéban foglaltak
szerint kell elhelyeznie. Tajékoztatdé hidnyaban a kerekesszéket az e célra kialakitott teriileten, a
menetiranyt tekintve az eliilsé korlatnal, a menetiranynak hattal kell elhelyezni. A kerekesszéket a sajat
fékberendezésével, és ha a kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi év is talalhatd, akkor a
biztonségi dvvel is régziteni kell az utasnak vagy a kiséréjének.

Az autdbuszon elektromos mopeddel, mopedben utazni tilos.

A fogyatékossaggal él6 és mozgasukban korlatozott személyek utazasi jogosultsdganak részletes
szabdlyait jelen melléklet ,12. Fogyatékossaggal €I6 €és a mozgasukban korlatozott személyek utazasi
feltételei, kerekesszék, egyéb mozgast segit6 eszkoz szallitdsa” pontja tartalmazza.

4.7. A Szolgaltato az utazast megtagadhatja, illetve az utazasbdl kizarhatja, ha az utas
a) ittas vagy bodult,
b) botranyosan viselkedik vagy mas maédon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

c) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét,
egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhézatéval, poggyészaval, illetve magatartaséval vagy mas médon az autébuszt, utas-tarsai
ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autdbuszba kézipoggyaszként vagy csomagként be nem vihetd targyat vagy nem széllithaté
allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszdlitasra vagy ellenérzéskor
sem valt,



g) a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanlsitd vagy utazasi jogosultsagat mas maodon
bizonyitd utazasi igazolvanyat, igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd
_ igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,
h) a menetdij, a menetdij-kilénbdzet vagy a pétdij megfizetését megtagadia,
i) az autébuszban dohanyzik,
j) aszemélyzet felhivasara sem tartja be az utazasi feltételeket és/vagy a személyzetet a feladatai
elldtdsaban akadalyozza,
k) nem tér vissza id6ben az autébuszhoz az utazas soran elSre meghirdetett megalldban, valamint
pihenés céljabol torténd megallas esetén,
[) nemzetkdzi utazasnal a menetjegyen feltiintetett indulasi id6 el6tt legkésébb 5 perccel elobb
nem jelenik meg a megalldhelyen,
m)nemzetk6zi utazdsnal a nyitott (érvényességi idején belll a megadott viszonylatra,
viszonylatokra el6re meghatarozott utazasi idépontot nem tartalmazd), Un. Open-menetjegyét
férohely-biztositassal nem érvényesitteti,
n) az Uti okményait felszdlitas ellenére nem hajlandé bemutatni a személyzetnek vagy az illetékes
hatésagoknak,
0) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.
Fenti esetekben a Szolgaltatdnak jogaban all a sziikségesnek itélt intézkedéseket — ideértve a személyes
szabadsagot korldtozé intézkedéseket is — megtenni az ilyen magatartds megelézésére, illetve
megfékezésére. Az autdbusz-vezetd jogosult a rendérség segitségét is igénybe venni. Az utas koteles
megtériteni az ilyen magatartasaval okozott kdrokat, koltségeket a Szolgdltaté részére. A Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot ezen kdvetelések peres Gton torténd érvényesitésére.
Az utazasbol kizart utas menetjegye nem modosithatd és nem valthatd vissza.
A 3 éven aluli kisgyermekek a nemzetkozi jaratokon az érintett orszagok mindenkor érvényes
kbzlekedési szabalyai szerint utazhatnak. Egy nagykor( utassal csak egy csecsemd utazhat.
Gyermekiilés biztositasa ajanlott, illetve kotelezé, amennyiben az utazas olyan orszdgba iranyul vagy
athalad olyan orszagon, ahol annak hasznéalata kételez6, illetve amennyiben az adott jarat lizemeltet6je
azt kotelezévé teszi. A gyermekiilés biztositasa a kiséro feladata.
Szolgaltaté megtagadja a nemzetkézi autdbuszjaraton a Magyarorszag teriiletére, illetve teriiletén at
mas célallamba valé utazast attdl a személytdl, aki nem rendelkezik a beutazashoz vagy atutazashoz
érvényes Uti okmannyal, illetve — az allampolgarsagtdl fiiggben — a tervezett tartdzkodasra jogosité
vizummal vagy tartézkodasi engedéllyel.

4.8. Utazasbdl valé kizaras — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott teriileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen, és jelen melléklet 3.12. pontjaban foglaltak
figyelembevételével torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kiséré nélkil utazéd kiskord utazasa csak
megtagadhaté, de az autdbusznak a felszallshelyrd! torténé elinduldsa utdn mar nem zérhaté ki az
utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kiséréje utazdsanak megtagadasa vagy utazasbdl tortén kizédrdsa — ha a
gyermeknek mas kisér6je nincs — csak a gyermekkel egyiitt torténhet.

Amennyiben az utazasbdl kizarhaté utas nem tesz eleget az autdbusz-vezeté vagy az elienbrzésre
feljogositott személy intézkedésének, Gigy a Szolgaltatd rend6ri intézkedést kérhet kozérdekii lizem
miikddésének megzavarasa miatt.

4.9. A Szolgaltatd az utazast az utazasi igazolvany elGzetes megvasarlasahoz vagy helyfog-lalashoz
kétheti, amelyrél honlapjan ad tajékoztatast. '



4.10. Ha a Szolgaltatd az utazést egyes autdbuszjaratokon il6 helyfoglalast biztositd jegy valtdsahoz
vagy az (iléhely mas médon vald biztositasdhoz, illetve kiilon dij megfizetéséhez koti, utazasra csak az
jogosult, akinek az adott autébuszjaratra valtott helyfoglalast is tartalmazé menetjegy vagy érvényes
lléhelyfoglalast biztositd jegy és mas — a Dijszabasban meghatérozott, a szolgaltatas igénybevételére
feljogositd, kiilon dij megfizetését is igazold — utazasi igazolvany vagy okmany van a birtokaban.

5. Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

5.1. A személyszallitasi szerz6dés megkotésének és az utazasi jogosultsdg igazolasara az utazasi
igazolvéany szolgal. Az utazas — az utazasi kedvezményekrdl sz6l6 korméanyrendeletben meghatérozott,
dijtalan utazésra jogositd esetek kivételével — csak érvényes utazési igazolvannyal torténhet. A
személyhez koététt (pl. névre sz6l6) utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kotdtten igénybe vehetd
kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem
személyhez kotétt utazasi igazolvany mas személy részére, illetve a felhaszndlé személyéhez még nem
kétott kedvezményes ar(l utazasi igazolvany mas azonos kedvezményre jogosultra mindaddig
atruhdzhatd, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg vagy utipoggyaszt nem adtak fel. Az egyes
utazasi igazolvanyok hasznélatanak szabdlyait az Uzletszabdlyzat ,V. Jegyek, bérletek haszndlatahoz és
az utazasi kedvezmények igénybe vételéhez sziikséges igazolasok kiallitdsa, kiadasa, érvényesitése”
fejezet tartalmazza.

5.2. Az egyes utazasi igazolvanyok haszndlatdt jogszabaly vagy -az Uzletszabalyzat kiilonbszé
jogosultsdgokhoz kétheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatahoz a jogosultsag igazolasa
is sziikséges, csak a jogszabalyban vagy az Uzletszabdlyzatban elirt igazolvannyal illetve igazolassal

egylitt érvényesek.
5.3. A Dijszabast Szolgaltatd a honlapjan hirdeti meg.

5.4. A Szolgéltat egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat kizarhatja. A
korlatozas a menetrendben keriil meghirdetésre.

5.5. A menetdijat az utazds megkezdése elStt, de legkésébb a jarmire utazasi céllal torténd
felszéllaskor, a Szolgdltatdnak az utazdsi igazolvany meglétének ellenérzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezel6) kell medfizetni, a menetjegyet atvenni és az utazas
befejezéséig megdrizni. Az egyszeri vagy tdbbszori utazasra kiadott utazasi igazolvany— kivéve azt,
amely menetdijfizetés nélkili utazasra jogosit — a menetdij megfizetését, mint a személyszallitasi
szerz6désbdl ered kotelezettség teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazasi igazolvanyok
megvasarlasanak részletes szabalyait az Uzletszabalyzat ,V. Jegyek, bérletek arusitdsa, menetjegy és
bérlet aranak visszatéritése” fejezet tartalmazza.

5.6. Szolgdltaté az utazasi igazolvany elére torténé megvasarlasat vagy az el6zetes hely-foglalast —
egyes jarataira vagy a jarat férohelyeinek egy részére, egyes autdbusz-allomasokon, megalldhelyeken
vagy meghatarozott iddszakokban — kotelez6vé teheti. Az elére megvaltott utazasi igazolvanyok
felhasznalhatdsaganak idészakat (érvényességi idejét) a Szolgaltatd korlatozhatja, de ekkor az egyes
jaratokra sz6l6 elévételi menetjegy, illetve {ilShelyfoglalést biztositd jegy kiadasanak lezarasi idSpontjat
honlapjan el6zetesen kbzzé teszi.

Nemzetkdzi utazasndl a menetjegyek kizérélag arra a napra, idépontra, jaratra és viszonylatra
érvényesek, amelyek a gnenetjegyen fel vannak tiintetve. Az Open-menetjegyek alapvetéen a
menetjegy kidllitdsatdl szamitott 180 napig érvényesek. Az ezen szabaly aldli kivételek a Szolgaltatd
honlapjan talalhatok meg (http://nemzetkozi.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/utazasi-kisokos).
Jegykiad6-automata alkalmazasanal annak hasznalatat a Szolgaltaté meghatarozott pénzérme és/vagy
meghatdrozott cimlet bankjegy hasznalatahoz kétheti.
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A jaratra érvényesitéssel kiadott utazasi igazolvany csak a meghatérozott napon és jaraton, ezen felil
nemzetkdzi utazasnal a menetjegyen feltiintetett megalldhelyek kozott jogosit utazasra.

5.7. Az utazasi igazolvannyal rendelkez6 utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazasi igazolvanyat
a Szolgaltatd Dijszabdsaban elbirt médon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve ellenbrzésre a jegykezeldnek
felmutatnia vagy utazasi jogosultsdgat igazolnia. A kiilonb6z6 jogosultsdghoz kotdtt utazasi
igazolvanyokat a jogosultsagot igazolé okmannyal egyiitt — beleértve a személyazonosség igazolasara
szolgalé okmanyt is — a jegykezelének fel kell mutatni vagy at kell adni. A jaraton szolgalatat teljesitd
jegykezel6t ebben az ellenérokével azonos jogosultsag illeti meg.

5.8. Utazdsi kartydval torténd utazds soran a kartya a meghatarozott érvénytartamon beliil
hasznalhatd. Utazasra az elektronikusan régzitett utazasi viszonylatban és az adott idészakra vonatkozo
utazasi jogosultsdg megvasarlasa esetén jogosit.

Minden utazds megkezdésekor — a jarmiire torténé felszalldskor — érvényesiteni kell a kartyat az
autdbuszokon elhelyezett érvényesitd eszkdzon (jegykiadd gépen). Ha az autdbuszon nincs utazasi
kartya érvényesitésére alkalmas késziilék vagy az nem miikodéképes, a kartya és az utazési jogositvany
megvasarlasakor kapott bizonylat egyiittesen jogosit utazasra. Az utazds soran -a kartyat és a
kedvezményre vald jogosultsag igazolasat az ellendrzést végzd személyeknek — az érvényesség és
jogosultsag vizsgalatdhoz — at kell adni. Ha az utazasi kartyara feltoltétt dijtermék hasznalatanal az
érvényesitd késziilék érvénytelennek mindsiti a bérletet, az utazés megkezdéséhez az autébuszon
menetjegyet kell vasarolni.

5.9. Az az utazdsi igazolvany, amely annyira megrongalddott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellendrzése lehetetlenné valt, vagy amely nem eredeti,
utazésra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazdsra az olyan utazasi igazolvany, amelynek adatait
illetékteleniil megvaltoztattak.
Ervénytelen tovabba az utazasi igazolvany, ha:

a) az utas azt az érvényességi idén beliil nem hasznalta fel (lejart menetjegy),

a4

b) az utas utazdsat a jegyen szerepld felszallasi helytél eltéren valamely kézbensé vagy mas
megalléhelyen kivanja megkezdeni, de az autdbusz szabad féréhellyel mar nem rendelkezik (a

6.10. pontban részletezettek szerint) ‘

) az autdbusz-allomésokon és Szolgaltatd honlapjan kiilén Hirdetményben kozzétett vonalakon,
ha az utazas kézben nem ellendrizhetd (pl. interneten vasarolt, elektronikus eszkdzon tarolt
utazasi igazolvany),

d) amelybdl a nemzetkdzi utazashoz sziikséges utazasi szelvény hianyzik,

e) az adott jaraton valo eldirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak,

f) az nem az adott jaratra érvényes,

g) azt jogosulatlanul hasznaljdk vagy amelyhez a jogosultsagot igazolni nem tudjak.

Az érvénytelen utazasi igazolvanyokat a Szolgaltaté bevonja, az utasnak helyette mas, érvényes utazasi
igazolvanyt kell véltania. Az érvénytelen utazési igazolvanyt a Szolgéltaté nem mddositja, arra
visszatérités nem kérheto.

Amennyiben az utazasi igazolvany a Szolgaltaté alkalmazottjanak eljarasa kovetkeztében rongalodott
meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy nem valds bejegyzést
tett és ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgéltatd alkalmazottja ezt a tényt az utazasi igazolvanyra
rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra elSirt médon javitasra keriil. Az igy
érvénytelenné valt és a nem javithaté adatot tartalmazd utazasi igazolvanyt a Szolgaltaté dijtalanul
érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizonyithatdan kart okozott, azt megtériti az utas részére.



5.10. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autdbuszjaratra és
idGtartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtdk, illetve érvényesitették
(kezelték). Az egyes utazasi igazolvanyok érvényességének részletes szabdlyait az Uzletszabalyzat
mellékletét képezs Dijszabas tartalmazza (1. fejezet: Altaldnos hatarozmanyok, 3. Utazasi igazolvanyok,

igazolvanyok érvénytelensége).

5.11. Az elveszett, azonosithatatlan, megsemmisiilt menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi
igazolvanyt a Szolgaltaté nem pétolja, azokra modositas, visszavaitds nem kérhetd.

5.12. A Szolgaltatd egyes autdbusz-allomasokon kdételezo eldvételt vezethet be, amelynek soran az
adott allomasokon csak a pénztarakban vagy az automataknal vagy interneten valtott jeggyel lehet az
autdbuszon az utazast megkezdeni. A kotelez6 elbvételrdl Szolgaltatd a pénztarakban és honlapjan ad
el6zetes tajékoztatast. Az autdbusz-vezetdk az egyediil utazd fogyatékossaggal é16 személy utazasanal
tehetnek kivételt, azaz a jaraton az érintettek megvalthatjak menetjegyeiket.

5.13. Menetjegy érvényessége és vasarlasa nemzetkozi jaratokra:

a) A nemzetkdzi menetjegy névre szOl, masra at nem ruhazhatd.

b) A Szolgaltaté elévételben kdzvetlen, atszalldsos és nem Magyarorszagrdl induld, illetve nem
magyarorszagi végallomasu jaratokra is értékesit menetjegyet. Szolgaltatd javasolja, hogy az
utasok jegyvaltaskor érdeklbdjenek a jarat jellegérdl (atszallasos-e, Magyarorszagrol indul-e).
Rendkiviili esetben, illetve forgalomszervezési okokbdl a Szolgaltatd, illetve partnere jogosult
az utast atszallasos, illetve nem Magyarorszagrdl induld jarattal dticéljahoz juttatni abban az
esetben is, ha az utas kozvetlen jaratra vasarolt menetjegyet. Ilyenkor az atszallas
lebonyolitdsaban az autdbusz-vezetd vagy mas személyzet megfelel6 segitséget nyuit.

c) A nemzetkézi menetrend szerinti jaratokra menetjegyek személyesen, valamint internetes
valthatdk. A menetjegyek alapvetben elGvételben, valamint szabad hely esetén néhany jaratra
kozvetleniil ‘a jaratindulds el6tt személyesen is megvasarolhatdk. Menettérti menetjegy
kizardlag elévételben valthato.

d) A Magyarorszagon meghirdetett arak eltérhetnek a kiilfoldi partnerek altal meghirdetett araktol.
Szolgaltatd egyes autdbusz-dllomasain, a Szolgaltatdval szerzédésben all6 belfdldi utazasi
irodaknal forintban, a Szolgaltatéval szerzédésben allé kiilfoldi partnerirodaknal az adott orszag
valutdjdban, valamint az autdbusz-vezet6nél forintban, eurdban vagy helyi valutaban (kivéve
szerb dinar és bolgar leva) valthatd menetjegy.

5.14. Kizardlag Budapest agglomeracios kozlekedésében alkaimazandd egyedi szabalyok:

a) A jelen mellékletben hivatkozott menetjegyet, bérletet, bérletigazolvdnyt a Szolgaltatd és a
Budapesti Kézlekedési Kézpont Zrt. (BKK Zrt.) arusitja, illetve bocsatja ki, a Dijszabasban
meghatarozott ellenérték fejében.

b) Szolgaltatd -altal iizemeltetett jarmiivekre eldrevaltott vonal- és napijegy tipusu jegyekkel,
érvényes bérlettel és bérletigazolvannyal (a teljes ard bérletek esetében bérletigazolvannyal,
személyi igazolvdnnyal vagy kartya formatumu vezetGi engedély egyikével) vagy
didkigazolvannyal (ennek hianyaban az oktatasi intézmény altal az igazolvanyrendelet
melléklete szerint, didkigazolvanyt helyettesit6 igazolassal, amely 14. életévét betoltott személy
esetében csak személyi azonositdsra alkalmas okmannyal egyiitt érvényes), arckép nélkiili
bérlettel, érvényes utazasi igazolvannyal lehet felszallni. Kivételt képeznek ez aldl azok a
személyek, akik dijtalan utazasra jogosultak, vagy ha a jarmiivon a jegyvaltas biztositott.
Amennyiben az utas menetjegy vagy bérlet, érvényes utazasi igazolvany nélkiil, vagy
érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy utazasi igazolvannyal szall fel barmely jarmiire (vagy lépi at
a peronzar-vonalat), és az adott jarm{i egyébként nem lenne dijmentesen igénybe vehetd, gy
ez az utas részérdl szerz6dés nélkiili igénybevételnek mindsiil. A szerzddés nélkiili igénybevétel
jogkévetkezménye az utas szdméara az Uzletszabélyzat szerinti pétdijazas és az ott irt feltételek
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bekdvetkezése esetén az utazasbdl toérténd kizérds. Az utazasbdl torténd kizéras
foganatositasara a BKK Zrt. jegyellendrzést végzé munkatarsai is jogosultak.

c) A dijtalan utazasra jogosultak kérét minden esetben a Dijszabas, illetve jogszabaly hatarozza
meg.

d) Valamennyi jegyet, bérletet, bérletigazolvanyt (teljes aru bérlet esetében bérletigazolvanyt,
személyi igazolvanyt vagy kértya formatumd vezetSi engedélyt, tanuldk esetében a
didkigazolvanyt vagy az oktatdsi intézmény altal az igazolvanyrendelet melléklete szerint,
didkigazolvanyt helyettesitd igazolast és ezen igazolashoz 14. életévét betoltott személy
esetében a személyi azonositasra alkalmas okmanyt) és bérletszelvényt, vagy utazasra jogosito
igazolvanyt/igazolast ellendrzéskor at kell adni az ellendrzést végzdé személynek.

e) A BKK Zrt. és Szolgaltat6 az utazni szandékozok részére tobb értékesitési csatornan keresztiil
biztositja a jegyvasarlast. A rendszeresen feliilvizsgalt nyitvatartasi idoket és cimeket tartalmazé
listakat a BKK Zrt. honlapjanak a jegyek és bérletek meniipont alatt, a vasarlasi tudnivalok
linken beliil a vasarlasi lehetéségekrdl tajékoztatd részében havi frissitéssel kozzéteszi.

6. Fel- és leszallas, helyfoglalas
6.1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott autdbusz-allomasokon és
megalléhelyeken szallhat fel az autdbuszra vagy le az autdbuszrdl, kivéve, ha a jaratok menetrendjének
betartasa, egyes jaratok lizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbdl nem lehetséges (rendkiviili forgalmi
helyzet) és ez indokoltta teszi az ettdl eltér helyeken tortén le- illetve felszallast. Elére lathatd rendkiviili
forgalmi helyzetrdl Szolgaltatd honlapjan nyujt tajékoztatast (https://www.volanbusz.hu/hu).

6.2. Ha a menetrendben kdzzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a jelentkez6 Gsszes utas
nem szallithatd el, a Szolgaltatt a szerzédéskotési kotelezettség az adott autdbusz féréhely-szamaig
terheli. Ilyen esetben a megélldhelyen varakozok részére az autébusz-vezetd tajékoztatast ad az egyéb
utazasi vagy informalddasi lehetéségekrdl (amennyiben az informacié rendelkezésére all), vagy az
informacidhoz jutas lehetGségeirdl.

Az elévételben megvaltott nemzetkozi menetjegy egyuttal férGhely-biztositast is jelent azon a jaraton,
amelyre a menetjegy érvényes, ezéltal a Szolgaltatd arra kételezett, hogy az érvényes menetjeggyel
rendelkezd utasokat — azon a jaraton, amelyre a menetjegy szl — az ill6- vagy alléhelyek valamelyikén
elszallitsa. A nemzetkozi jaratokon minden utas l6helyen utazik.

Azon autdbuszjaratok esetében, amelyekkel &ll6 utas nem széllithatd, a kézlekedd autdbusz férdhely-
szamanak az utasok szamara kialakitott tiléhelyek szamat kell tekinteni.

Az utasok elszallitdsanak sorrendjénél a 213/2012. sz. Korm. rendeletben foglaitak az iranyadok, az
Uzletszabalyzat jelen fejezete kiegészitéseivel.

6.3. Acsak iil6 utast szallitd autdbuszjaratok elsésorban a jarat induldsa el6tt, a kiildn meghirdetett
idépontig elbvételben megvasarolt helyjeggyel (helyfoglalast is tartalmazé menetjeggyel) vehetdk
igénybe (a nemzetkézi jaratok el vételben megvasarolt menetjeggyel

— amely iilBhelyfoglalast is tartalmaz — vehet6k igénybe). Az eldvételben megvasarolt menetjeggyel
nem rendelkezé utasoknak az autdbusz-vezet6 csak akkor ad el menetjegyet a fedélzeten, ha a lefoglalt,
valamint a tavolabb felszallé és helyfoglalassal rendelkezé utasok részére fenntartott iilohelyeken kiviil

még van az autdbuszon szabad l6hely.

6.4. Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) meg kell
tartania. Felszallas fészabaly szerint az autdbusz elsé ajtajanal torténhet. Azokban az esetekben, amikor
a felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt a Szolgaltatd kiilon
(felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeldli.



Az utasoknak a le- és felszallds alkalmaval hasznalniuk kell — a megcsuszas és mas hasonlé esetek
elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkoddkat. Fokozott
dvatossaggal és kériiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonds idGjarasi korilmények (sikossag,
csapadék) kodzott, valamint ha az nem kiépitett megalldhelyen torténik.

A tavirdnyitasu ajtdk csukddasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés miikédésbe Iépésekor a

le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idGtartama alatt a le- és felszallast megkezdeni
tilos. Nyitott ajtdval az autébusz nem indithato el.

6.5. Minden utas egy lil6helyet vehet igénybe, ha azt el6zetesen biztositotta vagy a fennmaradé Ul
helyeket mas utasok nem foglaltdk el. Nemzetkdzi és meghatarozott (csak iilé6 utasokat szallitd
autobusszal végzett) orszagos jaratokon minden utas UlGhelyen utazik. A 3 éven aluli gyermek —
biztonsaga érdekében -, ha a kiséréje Gigy dont, hogy a gyermek nem gyermekkocsiban régzitve utazik,
akkor kiséréje 6lében, illetve kiilén tilésen un. moézeskosarban, gyermek-hordozdban, gyermekiilésben,
gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyezhet6 el. A fogyatékossaggal él6 személyek vagy csékkent
mozgasképesség személyek (vdrandés anyak, kisgyermekkel utazok, vakok, mozgasukban
korlatozottak) szamara megjelélt elsébbségi tiléseken, valamint a kerekesszékkel utazdk részére kijelolt
helyen els6sorban ezen személyek utazhatnak.

6.6. A fogyatékossaggal €l6 személy utazasra jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijel6lt
teriiletet, Glést, a tobbi utasnak a fogyatékosséggal él utazd részére at kell engednie. A vakok és
gyengénlatok, valamint a tartdsan mozgasukban korlatozottak helyét a Szolgdltatdé a jaraton
piktogrammal jel6lt helyen biztositja.

6.7.  Akitobb iil6helyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a jogosulatlanul lefoglalt iildhelyet
fel kell szabaditania és az ilGhelyet allé utasnak at kell engednie.

6.8. Ha valamely autébuszjaratot olyan hatésagi korlatozast autobusz végez, amellyel 41l utas nem
szallithatd, tovabba a csak {il§ utas szallitdsdra meghirdetett autdbuszjaratokon kizardlag az utasok

szamara kialakitott til6helyet elfoglalva szabad utazni.

6.9. A Szolgaltatd - a kételezd helybiztositassal kozlekedd jaratain kivil — egyes mas
autdbuszjarataira is lehetévé teheti férd - illetve ilGhely elézetes foglaldsat tidhelyfoglaldst biztositd
jegy vagy helyfoglalast is tartalmazé menetjegy elévételben torténé megvaltasval, melyrdl
pénztaraiban és honlapjan (https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/volanbusz-menetrend-kereso)

nyujt tajékoztatast.

6.10. A Szolgaltaténak az iilShely fenntartasara vonatkozo kotelezettsége az el6re valtott, utazasi
igazolvanyhoz tartozd helyjegy vagy helyfoglalast is tartalmazé menetjegy esetében csak a jegy
érvényességének kezdetét jeldld allomasra (megalldhelyre) vagy a helyfoglalaskor kiilon megnevezett
felszallasi helyre vonatkozik. Az ilyen médon lefoglalt tlShelyeket a Szolgéltatd az (elbvételi jeggyel)
rendelkez6 utas szdmara fenntartja. Ha elévételi jeggyel nem rendelkezé utas a fenntartott tlShelyet
elfoglalja, azt az elvételi jegy felmutatéjanak at kell engednie. Ha az utas az eldre valtott menetjegyhez
tartozé helyjeggyel vagy helyfoglalast is tartalmazéd menetjeggyel utazdsat az azokon megjeldlt
allomason (megalldhelyen) nem kezdi meg, Szolgaltaté Ugy tekinti, mint aki az utazasardl lemondott.
Ilyen esetben az elérevéltott menetjegy érvényességi viszonylatan beliili kézbeesé megalldhelyen
felszallni kivané utas az autdbuszjaratot csak akkor veheti igénybe, ha azon a kivant utazdsa teljes
viszonylatara szabad (6 - vagy alldhely még van, lefoglalt Glohelyére vonatkozd igényét azonban

elveszti.
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Amennyiben a nemzetkozi jaratra elSrevaltott menetjeggyel rendelkezd utas utazasat a menetjegyen
megjeldlt megélléhelyen nem kezdi meg, a Szolgaltatd Ugy tekinti, hogy az utas az utazasarél lemondott,
ezért a fér6helyet mas jelentkezének értékesitheti.

6.11. Ahol az autdbuszjarat tartdzkodasi ideje ezt lehetévé teszi, az utasnak az elézetesen biztositott
llBhelyét vagy férbhelyét legalabb 10 perccel a menetrend szerinti induldsi id6 elétt kell elfoglalni vagy
az lil6hely fenntartasara vonatkozd igényét az (il6helyfoglalast biztositd jegy egyidejl felmutatéséval a
jérati személyzetnek bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a Szolgaltato az iilbhely biztositasat tovabb
nem vallalja, illetve a nemzetkdzi utazasra sz0l6 menetjegyet érvénytelennek tekintheti.

Célszer$ azon jaratokndl, ahol a Szolgaltatd felszallds el6tti beszallitasi - Gn. check-in - szolgaltatast
biztosit, legaldbb 60, a check-in eljarasban részt nem vevé jaratokndl pedig legaldbb 30 perccel az
indulas el6tt megjelenni a megalidhelyen.

Utas-beszallitasi (check-in) rendszer miikddik egyes kiilfoldi autobusz-allomasokon. Ezekrdl aktualis
tajékoztatas a Szolgaltatd honlapjan talalhato, illetve a jegyértékesités helyén kérhet .

Egyes orszagokban a check-in zarasa utan a jaratra felszallni nem lehet. Javasolt érkezéskor az adott
orszagban érdekl6dni az érvényes feltételekrdl.

Azokra a jaratokra, illetve azokon az autdbusz-allomasokon (megalldhelyeken) amelyekre, illetve
amelyeken csak el8re valtott menetjeggyel lehet a jaratra felszallni, a Szolgaltato a helyet a jarat indulasi
id6pontjaig fenntartja.

6.12. Az utasnak a leszalldsi szandékdt a megalldhelyhez vald kozeledéskor az erre szolgald
jelzBberendezés haszndlataval jeleznie kell, annak hidnydban vagy lizemképtelensége esetén az
autdbusz-vezetdvel széban kézolnie kell. A leszallasi szandék jelzésének elmulasztasabdl vagy a nem
megfeleld jelzésbdl szdrmazo karért a Szolgaltatd nem felelés. A leszallasi szandék idében és megfeleld
mddon vald jelzése esetén az autdbusznak a menetrendben meghirdetett megalldban valé meg nem
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allasaért Szolgaltato felelds.
Az autdbuszjarat végallomasra érkezésekor az utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk.

6.13. Az autdbusz rendkiviili megalldsa esetén az utasoknak csak az autébusz-vezet6 engedélyével
szabad kiszallniuk.

7. Az utas magatartasa

7.1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszalist, varakozast, utazast — soran tartdzkodni kételes
a kozlekedés biztonsdgat, a kozlekedési eszkdzok, az utaskiszolgdld létesitmények és berendezések
épségét veszélyeztetd, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol. Az autébuszban és
az autébusz-allomasokon tilos kéregetni.

7.2. Az autdbuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okozd kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tan(sitani nem szabad, amely az autdbuszt, annak felszerelési targyait, mas utasok
ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat. Az autébuszon tilos fagylaltozni,
ételt és italt fogyasztani és csomagolatlan vagy nem visszazérhatdan nyithaté csomagolasi
élelmiszerrel, itallal utazni, tartdzkodni.

7.3. Az autdbusz-allomdason és az autdbuszban &rulni, szolgaltatast értékesiteni csak az illetékes
Szolgaltaté engedélyével szabad. Szemetelni, ldarmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkdzzel,
targgyal, jatékszerrel zajt okozni tilos.

7.4. Az ablakok, szell5z6 nyildsok kinyitdsa vagy bezarasa, a vildgitds vagy a fiités, hiités
szabalyozésa kérdésében az autdbusz-vezet az idGjaras sajatossédgai és az utasok tobbségének



kivansagat figyelembe véve intézkedik. Az utastér kozponti vilagitasat az autébusz-vezetd — ha az &t a
vezetésben zavarja — lakott tertileten kiviil kikapcsolhatja.

7.5.. Autdbuszban kép- illetve hang lejatszasara alkalmas késziiléket lizemeltetni csak olyan médon
szabad (pl. fiilhallgatéval), hogy a tobbi utast ne zavarja.

Az autdbuszban — kerekesszékkel az utazasra kialakitott hely elérése és elhagyasa kivételével

— tilos barmilyen gérdilé eszkdzzel kozlekedni (pl. gorkorcsolyazni, gordeszkazni, rollerezni,
kerékpdrozni).

7.6. Tilos a vészjelzOt, vészféket vagy ajto-vésznyitot indokolatlanul miikodtetni, a jegykezeld
késziiléket tnkényesen kinyitni, nyilasat eltémiteni.

7.7. A kbzforgalm( menetrend szerinti autdbuszjaratokon dohdnyozni tilos. Tilos a dohanyzas
tovdbbd a megalldhelyeken, autdbusz-allomasokon (azok fedett és nyitott teriiletén egyarant) — az
allomasokon a dohanyzasra kijeldlt helyek kivételével —, tovabba azok kiilsé hatarvonalatdl szamitott 5
méteren belil. A dohdnyzési tilalom az (n. elektromos cigaretta és dohanyzast imitdlé eszkéz

hasznalatara is vonatkozik.

7.8. Az olyan autdbuszjaratokon illetve autébuszokon, amelyeken allva nem, csak az UilShelyeket
elfoglalva szabad utazni és az autébusziilések biztonsagi évvel fel vannak szerelve, a biztonsagi &v
hasznélata (becsatoldsa és becsatolt dllapotban tartdsa) a 3. életévét betsltott személyek részére az
utazds megkezdésétdl a befejezéséig — kivéve az autdbusz-dllomasokon és mas pihendhelyeken valé

tartozkodas idejét — kotelezd.

7.9. Utazas sordn az autdbusz haladdsakor az utastérben az alldhelyen tartézkodd, az autdbusz
utasterében kézlekedd, a helyiiket elfoglald, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan hasznainiuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkoddkat.

7.10. Az autébusz &ll6 helyzetében és az autdbusz haladdsakor az ajténak tamaszkodni, az ajtok
nyitdsahoz és zardsahoz szilkséges teriileten tartdzkodni vagy a nyitast és zarast barmely mas modon
akadalyozni tilos.

7.11. Tilos az autdbuszbdl kihajolni, kinydlni, ajtajan vagy ablakan at barmit kidobni.

7.12. Az utasnak a hatdsdgi eljarasi szabalyokhoz igazodni kell, valamint a kézi- és Gtipoggydsz
esetenként sziikséges hatdsagi kezelésérdl maganak kell gondoskodni. Ennek elmulasztasa a menetrend
megtartasat nem hatraltathatja.

Nemzetkdzi utazdsnal az utas/vasarld a személyzetnek koteles bemutatni az utazds soran érintett
allamok jogszabalyai és egyéb elirasai altal megkovetelt uti okmanyokat:

a) a nemzetkézi menetjegy és részvételi jegy megvasarlasakor,

b) az internetes menetjegy atvételekor,

C) a jaratra torténé felszallas el6tt.
A Szolgaltatd vagy a jaratok iizemeltetSjének személyzete az utazds megkezdése elétt megvizsgélhatja
az utazasi okmany érvényességét, a sziikséges vizumok/tartozkodasi engedélyek meglétét és
érvényességét az utas és a jaratot lizemeltetd szolgaltatd kolcsdnds érdekébdl. Amennyiben személyes
jegyvasarlas soran az utas/vasarld az utazasi okmanyt nem tudja bemutatni, a jegykiadé a menetjegy
kiadasat megtagadhatja. Amennyiben az utas személyazonossagat utazasra alkalmas igazolvannyal
nem igazolja, elszallitdsat a Szolgaltatd, illetve a jarat lizemeltetSje megtagadhatja. Az utas koteles
orvosi ellatast vagy feliigyeletet igényld llapota esetén kikérni orvosanak véleményét arrdl, hogy adott
egészségi allapota mellett biztonsdgosan utazhat-e.
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7.13. Az autdbuszokban — az autdbusz, a berendezések, tovabba az utasok életének, személyének,
testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabdl, az erre vonatkozd torvények elSirasainak
megtartdsaval — a Szolgaltaté jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil
megfigyelést folytatni, a megfigyelés sordn képfelvételt késziteni, valamint a készitett képfelvételt
kezelni. A képfelvétel, illetve a képfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisités mell6zésének
kérelmével és a felvétel felhasznaldsaval kapcsolatos szabalyokrdl Szolgaltatd a honlapjan nydjt

tajékoztatast.

8. Kézipoggyasz
8.1. Az utas az autdbuszba kézipoggyaszként egy személy altal is kdnnyen hordozhato, 10 kg-nal
nem nagyobb tomeg(i és terjedelme szerint a 8.3. pontban meghatarozott mddon elhelyezheté targyat
vihet magaval, feltéve, hogy az terjedelme miatt — az utas kezében, 6lében vagy mas médon széllitva
- sem gétolja az utasok autdbuszon beliili sziikséges mozgasat, sem az {il6, sem az allé utasoknak
kényelmetlenséget nem okoz, az utasok testi épségét nem veszélyezteti, ruhdzataban, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezédést nem okoz.

8.2. A kézipoggyasz Szolgaltatd altali biztositasi Gsszértéke utasonként 100.000 Ft. Az utas ezt
meghaladé érték kézipoggyaszt csak sajat feleldsségére szallithat.

8.3. Kézipoggyasz iildhelyen valé elhelyezésével iilshely nem foglalhaté el. Az lShelyek feletti
poggyasztartéban nem helyezhetd el folyadékkal toltétt edény vagy azt tartalmazé csomag, tovabba
olyan targy, amely elmozdulhat vagy a poggyasztarté tulterhelését okozhatja.

8.4. A kézipoggyaszként széllitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — el6zetesen
kézitdskdba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsdkba kell elhelyezni vagy egyéb maédon kell
csomagolni.

8.5. Kézipoggyaszként nem szallithatd:
a) olyan targy, amelynek szallitisat jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés tiltja (pl. toltott

I6fegyver),
b) olyan targy, amely méreténél vagy sllyanal fogva az autébuszban erre kijelélt helyen nem

helyezhet6 el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhdzataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a kozbiztonséagra kiilldnésen veszélyes eszkdzokrdl sz6l6 kormanyrendelet szerint kézforgalmu
kozlekedési eszkdzon birtoklésra tiltott eszkézok, kivéve, amelyek a rendeletben meghatarozott
médon csomagolva, “illetve elhelyezve birtokolhatdk és megfelelnek a csomagolasra,
elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

d) kisérd nélkiili csomag, kivétel ez aldl a Szolgaltatd altal kiilén szerz6dés alapjan szallitott csomag
(pl. vérkészitmény),

e) nemzetkézi utazasnal minden behozatali illetve kiviteli tilalom alatt &ll6 targy,

f) az Eurdpai Uni6 és/vagy. a schengeni zéna kiilsé hatarain at kozlekedd jaratok esetében azon
vamkételes aru, amely vamvizsgélata, illetve vameljardsa a vamkezelésre menetrendben
meghatarozott tartdézkodasi ido alatt nem fejezhet be.

8.6. A Szolgaltatd megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként vald széllitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autébuszt megrongélhatja vagy beszennyezheti,
c) a felsé csomagtartén nem helyezhetd (gy el, hogy onnan ne I6gjon tdl.



8.7. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozd kiilénleges feltételek:

a) Kisgyermekek szdllitdsara  haszndlt mdzeskosar, gyermek-hordozd, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autébuszba bevihetd. Gyermekkocsi (akar nyitott, akar
dsszecsukott allapotaban) csak akkor vihetd kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe, ha ott
Ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autdbuszon beliili szilkséges mozgdsdt nem gatolja,
elmozdulds ellen biztosithatd és az utasok testi épségében, ruhazataban, poggyaszaikban, az
autdbuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyez6dést nem okozhat. A
gyermekkocsit az autdbuszban elsGsorban a kerekesszék szdllitdsara kijelolt helyen kell
elhelyezni és elmozdulas ellen rogziteni.

b) Propan-butan. gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg tdlteti palackban vihet be az olyan
autobuszba, ahol biztonsagosan rogzithet az utasok mozgasanak akadalyozasa nélkil. A
gazpalackot az autdbuszon zart allapotban, véd kupakkal ellatva — allitva — gy kell elhelyezni
és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Eghetd folyadék nem szallithatd az autdbusszal. Osszetevdként éghetd folyadékot tartalmazéd
élelmiszerek, haztartasi cikkek, lakkok, festékanyagok stb., valamint ezek oldészerei
személyenként legfeljebb 5 liter mennyiségben vihetok be az autobuszba.

c) Személyenként 1 par sifelszerelés az autdbuszban — els6 sorban éllitva és kézben tartva
— kézipoggyaszként szallithatd az allo utasokat szallitani tudd autdbuszban.

d) Kerekesszék és —az elektromos moped kivételével — egyéb mozgast segit eszkéz (tovabbiakban:
kerekesszék) a témegére és mérethatarara tekintet nélkiil az autdbuszba kézipoggyaszként
akkor vihet6 be, ha ott Ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autébuszon beliili sziikséges mozgasat
nem gatolja, elmozdulds ellen biztosithaté és az utasok testi épségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autdbuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyez6dést nem
okozhat.

e) Kerékpar csak a kerékpar szallitasara alkalmas autdbuszokon szallithatd, amit a Szol-galtaté az
autobuszon kilon feltiintet.

f) Roller csak dsszecsukott allapotaban szallithatd az autdbusz utasterében.

g) Hatizsdkkal kézlekedé utasoknak - a tobbi utasra vald tekintettel - a jarmiiveken a hatizsakot
kézben kell szallitaniuk.

8.8. A kézipoggyasz Orzése az utas feladata.

8.9. Az autdbusz-vezetd a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyanu
mertil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithatd targyat visz be az autébuszba.

8.10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autdbuszba és ez az utazas
soran kideriil, a kézipoggyaszt a Szolgaltatd kizarja a tovabbi szallitasbdl. Ha az utas a szallitdsbdl kizart
targytél nem hajlandé megvalni, a Szolgaltaté az utast is kizarja az utazasbdl. Az utas felelGs az ezen
szabaly megsértésébdl adddo karokért.

8.11. Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe slUlya vagy mérete miatt be nem vihetd targy
Utipoggyaszként feladhatd, ha az autdbuszjarat Utipoggyasz-fuvarozast végez és az arra vonatkozo
feltételek azt nem tiltjak.

8.12. Kizardlag Budapest agglomeracids kozlekedésében alkalmazandd egyedi szabalyok:
Minden utas, tdmegénél fogva egy személy altal hordozhatd, a fel- és leszallast, valamint atjarast nem

akadalyozé
a) legfeljebb 2 db 40x50x80 vagy 2 db 20x20x200 cm méretet meg nem haladd, kézipoggyaszt,

vagy
G



b) 1 db szankét, 1 pér silécet, 1 kdteg becsomagolt facsemetét, 1 db gyermekkocsit, 1 db
kerekesszéket, vagy

c) 1 db kisméretii, legfeliebb 41 cm kiils§ kerékatmérgjii kerékpart, rollert, méretkorlat nélkiil az
dsszecsukott kerékpart (tovabbiakban egyiittesen: kisméretii kerékpar)

széllithatd dijtalanul. A fentiektdl eltéréen nem szallithatd az a kézipoggyasz, amely a fenti feltételeknek
ugyan megfelel, de témege a 30 kg-ot meghaladja.
Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve megfeleld széllitdeszkdzben szallithato.

8.13. A regionalis és eldvarosi autébuszjaratokon, valamint azokon az orszagos autébuszjaratokon,
amelyet poggyasztartéval, poggyaszszekrénnyel nem rendelkez6 autébusz végez, csomagnak mindsiil
az utastérben szallitott, a kézipoggyaszndl nagyobb témeg és/vagy méretli, azaz 10 kg-ot meghaladd,
valamint a szallitas kézben altaldban kézben, 6lben el nem helyezhetd és mas terjedelmes targy.

Az utas legfeljebb 2 db, darabonként legfeljebb 20 kg témeg és 100x50x50 cm mérethatarokat meg
nem haladé csomagot vihet magéval az (tipoggydsz-szallitdst nem végzé autébuszba. Csomagként
méretiiktdl fiiggetleniil is bevihet az autdbuszba személyenként 1 db szankd vagy 1 db legfeljebb 60
cm atméréjii sirkoszortt csomagoltan.

A csomag széllitasara egyebekben a kézipoggyasz-széllitas feltételeit kell alkalmazni (szallitasbdl kizart
targyak, csomagolas, elhelyezés, 6rzés, feleldsség stb.).

9. Utipoggyasz fuvarozasa

9.1. Orszagos és nemzetkdzi autdbuszjarat utasai a magukkal vitt targyakat, csomagokat stb.
Gtipoggyaszként torténd fuvarozasra feladhatjdk, ha a jaratot végzé autébusz rendelkezik
poggyasztartdval, poggyaszszekrénnyel (a feladott targy, csomag stb. a tovabbiakban: Gtipoggyasz). A
regiondlis, elévarosi és agglomeraciés, valamint a poggyasztartoval, poggydszszekrénnyel nem
rendelkezd orszagos személyszallitast végzd autdbuszokon a Szolgdltaté a csomagszallitast teszi
lehetdvé, ezért az Utipoggyasz fuvarozast végzé autobuszjaratokat menetrendben kiilén nem jeléli meg.

Az Utipoggyasz fuvarozasi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd az utipoggyasznak az utasnak a jarattal
elérhet6 célallomasara torténd tovabbitasara és ott térténd kiszolgaltatdsara, az utas a Dijszabasban

megallapitott dij fizetésére koteles.

Az (tipoggyaszok -tovébbitdsa altaldban az autdbuszba beépitett poggyaszszekrényben elhelyezve
torténik. Az autdbusz tipusatdl, kialakitasatdl, felszereltségétdl fiiggben az Gti-poggyaszok tovabbitasara
szolgald hely ettdl eltérd is lehet.

9.2, Utipoggyaszként olyan targyak adhatdk fel, amelyek bdréndbe, Kézitaskaba, hatizsékba,
koséarba, kisebb ladaba, zsékba vagy egyéb alkalmas mddon vannak csomagolva és Szolgéltatd altali
biztositasi értéke utasonként 100.000 Ft. Az utas ezt meghaladé érték Utipoggyaszt csak sajat
feleldsségére szdllithat. Az (tipoggydsz nem tartalmazhat ékszert, nemesfémet, miivészeti targyat,
bélyeget, gylijteményt, készpénzt, készpénzkimélé - és helyettesitd fizetd eszkdzt (bank- vagy
hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany stb.) értékpapirt, menetjegyet, Utiokmanyt,
bérletet, okmanyt, nemes sz8rmét, szamitdgépet, tiiz-, robbands- és sugarveszélyes anyagot, valamint
életmento gydgyszert.

9.3. Egy utas legfeljebb 2 db Utipoggyasz fuvarozasat igényelheti.

9.4. Egy darab (tipoggydsz témege a 20 kg-ot, térfogata 100x50x50 (nemzetkdzi utazésnal
70x80x20) cm mérethatarokat nem haladhatja meg.

Nemzetkozi jaratokon, amennyiben a forgalmi viszonyok megengedik és az utas kerékpart nem szallit,
a 2 db utipoggyaszon feliil az utas tovabbi 1 db Utipoggyasz szallitésat igényelheti kiilon dij megfizetése



ellenében (feltételes utipoggyasz), amelyet az (tipoggydsz atadasakor kell megdfizetni az autdbusz-
vezetbnek (az Utipoggyasz dijat a Dijszabas tartalmazza).

9.5. Utipoggyaszként nem tovabbithatd olyan targy, amelynek fuvarozasat jogszabaly vagy hatésagi
rendelkezés tiltja, illetbleg amely méreténél vagy témegénél fogva a jarmiivon erre kijelolt helyen nem
helyezhet6 el.

El6 allat vagy él5 allatot tartalmazé poggyasz Utipoggyaszként nem adhato fel.

Kizérhatd az Utipoggydsz-fuvarozasbdl az olyan targy is, amely az utasok poggyaszaiban vagy mas
kiildeményekben kart okozhat, illetve beszennyezheti azokat.

9.6. A Szolgaltatd megtagadja olyan targy utipoggyaszként vald tovabbitasét, ah1ely a jarmiivet
megrongalhatja vagy beszennyezheti.

9.7. Ha az autdbusz poggyaszterében vagy az egyéb, az Utipoggyaszok tovabbitasara szolgald
helyen elhelyezhetd, akkor mérethatarokra valo tekintet nélkiil, és ha a kévetkezOkben mas rendelkezés
nincs, akkor csomagolatianul is, Gtipoggyaszként feladhaté még:

a) sifelszerelés, szankg,

b) kerekesszék (az elektromos moped Utipoggyaszként nem adhato fel),

¢) gyermekkocsi,

d) osszecsukhato kerékpar vagy roller,
valamint dobozba, tokba vagy mas gongyodlegekbe csomagolt hangszer, becsomagolt koszord.

9.8. Szolgaltaté alkalmazottja az tipoggyaszként feladott killdemény tartalmat az utas jelenlétében
megvizsgalhatja, ha alapos gyanu meriil fel, hogy az szallitasbdl kizarhatd targyat tartalmaz.

9.9. Amennyiben az utas Utipoggyaszként nem szallithatd targyat adott fel és ez az utazas soran
kideriil, az (tipoggyaszt a Szolgaltaté kizérja a tovabbi szallitdsbdl. Ha az utas a szallitasbol kizart
targytdl nem hajlandé megvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja az utazasbol.

9.10. Az utas Utipoggyaszt csak arra az autobuszjaratra adhat fel, amelyiken utazik és legfeljebb addig
a megalldhelyig, ameddig utazasi igazolvdnya érvényes. A rendeltetési allomasig érvényes utazasi
igazolvanyt feladaskor fel kell mutatni. A Szolgaltatd az Utipoggyaszt megjeldli és az utas részére
elismervényt (poggydszszelvényt) ad az atvételrdl.

Az utas kételes az Utipoggyasz feladdsat az autobusz-vezetének jelezni, poggyaszszelvényt igényelni és
a poggyaszt elhelyezésre a személyzetnek atadni. Ennek elmulasztasa esetén Szolgaltatot felelésség
nem terheli.

9.11. Utipoggyaszt az autdbusz-vezeténél az autdbuszjaratnak az autdbusz-dlloméson vagy
megalldhelyeken vald tartdzkodasi ideje alatt kell feladni.

9.12. A menetrendben kiilén megjelolt megalldhelyeken a Szolgaltatd poggyaszkezelést (felvétel-
illetve kiszolgaltatas) nem végez.

9.13. A Szolgaltatd az Utipoggyasznak vagy csomagolasanak kiilsleg észrevehetd sérillését vagy meg
nem felel6 allapotat, valamint a csomagolds hidnyat a poggyaszszelvényre feljegyzi. Ha az utas a
poggyaszszelvényt elfogadja, . ezzel elismeri az (tipoggyasznak, illetbleg a csomagoldsnak a
poggyaszszelvényre feljegyzett allapotat. A le nem zart boréndét a Szolgaltatd hidnyosan csomagolt
Utipoggyasznak tekinti.

9.14. Az Utipoggyasznak az autdbusz poggyaszterébe vagy az egyéb, a poggyészok tovabbitasara
szolgald helyére vald berakasat, elhelyezését, valamint a fuvarozas végeztével onnan a kiadasat a
Szolgaltatd alkalmazottja végzi. Amennyiben az utas maga helyezi el vagy veszi ki a poggyaszt



(poggyaszszelvény hidnya esetén ezen vélelem alapjan jar el a Szolgéltato), Ugy Szolgaltatot felelsség
nem terheli.

9.15. Az utasnak az (tipoggyasz fuvarozasdért a dijszabasban megallapitott poggyasz-fuvardijat a
feladaskor kell megfizetnie. A feladas utan felmer(il kéltségek (pl. a rendeltetési helyen at nem vett
tipoggyasz 6rzési dija, értékesitéssel dsszefiiggd koltsége stb.) az Utipoggyasz atvevojét, illetve
tulajdonosat terhelik.

9.16. A Szolgaltatd az Utipoggyaszt annak az autébuszjaratnak a megérkezése utan, amelyikkel azt
tovabbitani kellett, a poggyaszszelvény visszaadasa és az esetleg még ki nem egyenlitett kdltségek
megfizetése ellenében kiszolgaltatja. A Szolgaltatd a poggyaszszelvény felmutatdjdnak atvételi
jogosultsagat nem vizsgalja.

A Szolgaltatd a poggyaszszelvény visszaadasa nélkiil az Gtipoggyaszt csak abban az esetben szolgaltatja
ki, ha a kiszolgéltatast kdveteld személy személyazonossagat igazolja és atvételi elismervényt ad. Az
atvételi elismervénynek tartalmaznia kell az &tvevé nevét, pontos lakcimét, személyazonositd
igazolvanyanak szamat, az elveszett poggydszszelvény szamat, az Gtipoggyasz tartalmanak részletes
felsorolasat és az atvevo aldirasat. ‘
Utipoggydsz kiszolgaltatasa . poggydszszelvény helyett &tvételi elismervény ellenében csak
végallomason, autdbusz-allomason torténhet.

9.17. A célallomason az autébusz megérkezésekor &t nem vett (autdbuszon maradt) Utipoggyaszt a
Szolgaltatd kijeldlt telephelyére vagy autdbusz-allomaséara széllitja, ahol azt egy évig a Polgari
Torvénykonyv megbizas nélkiili ligyvitelre vonatkozé szabalyai szerint meg6rzi. Partner altal végzett
nemzetkozi jaratokndl a partner az Utipoggyaszt sajat telephelyére széllitja.

Kiszolgaltatéskor az Utipoggyasz Orzésért a poggyaszmegdrzés dijat, a ki nem szolgaltathatd darabok
értékesitéséért pedig annak koéltségét a Szolgaltatd felszamitja.

9.18. Ha a Szolgéltaté az Gtipoggyész sériilését vagy hianyat észleli vagy gyanitja, illetbleg, ha az utas
az Utipoggyasz kiszolgaltatdsakor kdrmegallapitast kér, a Szolgaltatd az Utipoggyaszt megvizsgalja és
errl jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzokdnyv masolatat az utas kapja meg.

A jogosult az Utipoggydsz atvételét megtagadhatja, ha a Szolgaltatd a sériilést vagy hidnyt nem igazolja,
illetéleg kivansaga ellenére jegyzokdnyvet nem vesz fel.

9.19. Az itt nem szabdlyozott kérdésekben az Utipoggyasz fuvarozasara, a szerzédo felek (az utas és
a Szolgéltatd) jogaira és kételezettségeire, valamint a szerz6dés teljesitésére a kozuti arufuvarozasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni. Partner altal iizemeltetett nemzetkozi jaratokon a fentiektdl -

eltéro feltételek is érvényben lehetnek.

9.20. Nemzetkozi jaratokra vonatkozé egyedi szabdlyok:

a) Nemzetkdzi jaratokon feltételes poggyaszok csak a Szolgaltatd elbzetes hozzajarulasaval
fuvarozhatdk. A feltételes poggydsz széllitasaért Szolgaltato dijat szamit fel. Szolgaltatonak
joga van megtagadni ezen poggyaszok elszallitdsat. Amennyiben az utas ezen poggyaszokat
elézetes bejelentés és a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil kisérli meg elszallittatni, annak
szallitasat a Szolgaltaté megtagadhatja, valamint az ebb6l adodd karért, késedelemért nem
véllal feleldsséget.

b) Kerékpar szdllitisa kiilon Hirdetményben kozzétett vonalakon és megalldhelyeken, a
szolgaltatd honlapjan kézzétett dij megfizetése esetén, a rendelkezésre all6 - altalaban 3
darabos - kapacitas erejéig, és csak el6zetes bejelentés, vagy ahol a rendszer lehetdvé teszi,
elbvételi jegyvasarlas esetén lehetséges. 1 utas csak 1 db kerékpart vihet magaval.



c) A kerékpar sulya a 20 kilogrammot nem haladhatja meg. Tandem-, elektromos és haromkerek
kerékparok szallitisa nem lehetséges. Amennyiben az utas kerékpar szallitasat igényli, igy a
normal mennyiség (1 kézi és 2 db Uti) poggyaszon feliil nem szallithat tovabbi poggyaszt.

d) Az utas kerékpart csak azzal az autdbuszjarattal szallittathat, amellyel utazik és legfeljebb
addig a megalldhelyig, ameddig utazasi igazolvanya érvényes. Az utasnak legalabb 30 perccel
a jarat induldsa el6tt kételezd kerékparjaval egyiitt megjelennie az autdbuszndl. Ha ezt a
feltételt nem teljesiti, a Szolgaltato kerékparja elszallitdsat megtagadhatja, abban az esetben
is, ha visszaigazolassal vagy el vételben megvasarolt kerékparjeggyel rendelkezik.

e) A szdllitani kivant kerékparokat csak az autdbusz-vezet6 helyezheti el a kerékparszallitd
berendezésen és veheti le onnan O&ket. A kerékparokon csomag, kerékpartaska,
kerékpardoboz felszerelve nem lehet. A rendeltetési allomasig érvényes utazasi igazolvanyt
feladaskor fel kell mutatni.

f) A Szolgaltatd az autébusz-vezetd éltal atvett kerékparokért, illetve azok szennyezGdéséért
felelésséget nem vallal. A Szolgltaté fenntartja a jogot az itt felsorolt feltételek médositasara,
Uj feltételek életbe léptetésére, amelyrdl kiilén Hirdetményben ad tajékoztatdst. A Szolgaltatd
felé szallitasi kotelezettség a kerékparokra nem all fenn.

g) Az el6vételben megvasarolt kerékparjegyekre médositas/visszatérités nem lehetséges, az utas
menetjegyének modositasa/visszavaltasa esetén sem.
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10. Autébuszba bevihetd éio allatok
10.1. EIG allat olyan zért szallitéeszkdzben szallithatd, amely a kézipoggyéasz méretét nem haladja meg

e

és biztositja, hogy az €I5 allat az utazas soran nem szabadul ki. Nemzetkdzi utazésnal éI6 allat kizardlag
kiilon  Hirdetményben  (http://nemzetkozi.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/gyakran-ismetelt-

kerdesek) szerepl6 vonalakon szallithato.

10.2. Kutya szdllitdisa esetén az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltési konyvével ( Kiséllat
egészségligyi kényv ) vagy az Utlevelével ( Kedvtelésbdl tartott allat Gtlevele ) és kérésre azt az
autébusz-vezetdnek vagy az ellenérnek fel kell mutatnia.

Nemzetkézi utazashoz az éllatnak allatdtlevéliel kell rendelkeznie, amely nélkiil az allat nem szallithatd.

A 10.1. pontban foglalt feltételek megtartdsaval zart szallitbeszkdzben utasonként egy kutya szallithato.
A 10.1. pontban foglaltaktdl eltéréen, dijazas ellenében autdbuszonként egyidejlileg egy kutya zart
széllitdeszkdz nélkiil, szajkosarral (szajmaszkkal) és porazon vezetve is szdllithatd. Amennyiben
ugyanazon autdbuszjarattal egyidejlileg egynél tobb pdérazon vezetett kutya szdllitdsara van igény, a
kutya szallitdsaban els6bbsége a mar az autdbuszjarattal utazé utasnak van, a felszallasra pdrazon
vezetett kutyaval jelentkez6k sorrendjére pedig az . elszallitasi sorrendre vonatkozd szabalyok
érvényesek. A segit6 kutyak (10.3. pont), tovabba a hatdsagi feladatok ellatasat segitd szolgalati kutyak
autdbusszal térténd szallitdsara a pdrazon vezetett kutydk széllitdsara vonatkozd korlatozds nem
érvényes.

10.3. A segit6 kutyak (pl. vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segit6, hangot jelzd, rohamjelzd,
személyi segit6 kutya), valamint a hatdsagi feladatok ellatasat segit6 kutydk az autdbuszon dijmentesen
és szajkosar nélkiil is szallithatdk. A segit6 kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hdmjan elhelyezett logdval
vagy a vizsgardl kiallitott tanusitvannyal kell igazolni.

10.4. Baromfik (hazi szarnyasok) és madarak a 10.1. pontban foglalt feltételeknek megfeleld és az
allatoktdl szarmazé szennyez6dés kijutdsat megakadalyozo széllitéeszkézben (lada, doboz stb.) vihetdk

be az autdbuszba.



10.5. Mérgezni képes (mérget termel8) allat (mérges kigyd, skorpid, pok stb.) az autdbusszal nem
szallithato.
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10.6. Fert6z6 beteg éllat az autdbuszba nem vihetd be.

10.7. A Szolgaltaté az autdbusz kialakitdsatdl és a forgalmi viszonyoktdl fiiggéen az élGallatok
szallitasat tovabb korlatozhatja illetve jogaban all az egy jaraton az utastérben fuvarozhatd allatok
legnagyobb szamat meghatdarozni.

10.8. Az autdbuszba bevitt éI8 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha az él6 allat az utasokra veszélyes
vagy a magatartasaval veszélyt jelenthet, az utasokat magatartasaval zavarhatja vagy féleimet kelthet,
tovabbd, ha szdmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az éI6 allat szallitasat €s az azt szallitd
utas utazasat megtagadhatja, illetve a szallitasbdl kizérhatja. A segité kutya szallitdsa csak akkor
tagadhaté meg, illetve zarhatd ki a szallitdsbol, ha az ott tartdzkoddk testi épségét veszélyeztetd
magatartast tanisit. Ha az utas a szallitasbdl kizart allattdl nem hajlandé megvélni, a Szolgaltaté az
utast is kizarja az utazasbdl.

11. Autdébusz-allomésok utasforgalmi teriileteinek hasznalata

11.1. A Szolgaltaté &ltal miikddtetett autdbusz-allomésokat, cimiiket, elérhet6ségeiket és az ott
igénybe vehet szolgaltatasokat Szolgaltato honlapjan teszi k6zzé
(http://www.volanbusz.hu/hu/informacios_oldal).

11.2. Az autdbusz-dllomasok egyik rendeltetése, hogy az autébusz-allomast érint auté-buszjaratok
utasai, az elutazasra varakozok és kisérdik, az autobuszjarattal érkezd utasok és az Sket vard személyek,
az atszalld utasok, a Szolgaltatd autdbusz-allomason nyUjtott szolgalta-tasait (pl. utastajékoztatas, jegy-
és bérletdrusitds) igénybe vevok varakozasi idejiiket megfelelé koérilmények kozott és a lehetd
legnagyobb biztonsagban tdlthessék el. Ehhez az autdbusz-allomas nyilvanossag szémara rendelkezésre
allé helyiségeit (pl. véaréterem, mosdok), berendezéseit és felszerelési targyait igénybe vehetik,
hasznalhatjak, tovabbd rendelkezésiikre allnak kiilonféle szolgéltatasok. Ugyanakkor Szolgaltatonak
biztositania kell azt is, hogy az autébusz-allomasokon dolgozok (a Szolgaltatd, mas kozlekedési és egyéb
szolgéltatdk munkavallaléi, tovabba az ellendrzést, vizsgalatot folytaté hatdsdgok munkatarsai)
munkéjukat zavartalanul és biztonsdgosan végezhessék. E kettSs rendeltetés feltételeinek biztositasa
érdekében Szolgaltaté az autdbusz-allomésok hasznalatat korlatozza és feltételekhez kéti.

11.3. Az autdbusz-allomds hasznaléja egyben jogosult az autébusz-allomas kiszolgald létesitményeit,
berendezéseit is rendeltetésszeriien haszndlni, az autdébusz-allomasi szolgaltatdsokat igénybe venni.

11.4. Az autdbusz-allomast nem haszndlhatja

a) fert6zé betegségben szenvedd személy,

b) 6 éves életkor alatti gyermek, kisérd nélkiil,

c) kisérd nélkiil az olyan mértékii fogyatékossaggal él6 vagy csokkent mozgasképességli
személy, aki sziikségletei ellatasara 6nélléan nem képes,

d) aki magatartasaval az &llomas forgalmanak biztonsédgat, a tobbi hasznald testi épségét,
egészségét veszélyezteti,

e) az ittas vagy bddult személy, tovabba aki botranyosan viselkedik és ezzel vagy mas
visszatetszést kelt magatartasdval az allomas tobbi haszndléja terhére van és ezen
magatartasat felszolitdsra sem hagyja abba,

f) ruhdzataval, poggyészaval, illetve magatartaséval vagy mas médon az autébusz-allomast,
annak berendezési és felszerelési targyait, az autdbuszokat, valamint az allomast hasznald



tdbbi személy testi épségét, ruhdzatuk vagy poggydszuk épségét veszélyezteti, azokban
seriilést vagy egyéb mddon kart okozhat, beszennyezheti azokat.

11.5. Az autdbusz-dllomasok teriiletének, azon beliil killon a vardterem és egyes mas helyiségek
hasznalatanak id6tartamdt a Szolgaltatd korlatozhatja. A lehetséges igénybevétel idGszakat
(nyitvatartdsi-idé) a Szolgaltatd honlapjan és a helyszinen teszi kdzzé.

11.6. Tiz-, robbands- és sugarveszélyes anyag a jogszabdlyban autdbuszon torténd szallitasra
engedélyezett mértéken feliili mennyiségben az autdbusz-dllomas teriiletére sem vihetd. Szagaval
undort kelt6 anyag sem az allomas vardtermébe, sem mas helyiségébe nem vihetd be.

11.7. Az autébusz-dllomasok teriiletén barmilyen &rusitast folytatni vagy szolgéltatast nydjtani — akar
alkalomszer(ien is — csak a Szolgaltaté engedélyével szabad.

11.8. Szemetelni, lArmazni, énekelni, zenélni, kéregetni vagy jatékszerrel, barmilyen mas eszkdzzel,
targgyal és maddon zajt okozni az autdbusz-allomas terliletén tilos.

11.9. Az autdbusz-allomasok teriiletén a gyalogosok és a jarmiivek tartézkodasara, mozgasara a
kozuti kozlekedés (,KRESZ”) szabalyai érvényesek, azok betartasa minden ott tartézkodo személyre és

jarmiire kotelezs.

11.10. Valamennyi autdbusz-allomas teljes tertiletén (fedett és nyitott terlileteken egyara nt) és dsszes
helyiségeiben, valamint az allomas kiilsé hatarvonaldtdl szdmitott 5 méteres tavolsagon belill — a
dohanyzasra kijelolt helyek kivételével — tilos dohanyozni.

11.11. Az autdbusz-allomast hasznald személyek kotelesek alavetni magukat az allomas személyzete
vagy a biztonsagi és rendfenntartdé szolgalat munkatarsainak a rend megOrzésével Osszefiigg

intézkedéseinek.

12. Fogyatékossaggal él6 és mozgasukban korlatozott személyek utazasi feltételei,
kerekesszék és egyéb mozgast segito eszkoz szallitasa

12.1. Fogyatékossaggal él6 és a mozgasukban korlatozott személyek utazasanak
feltételei

12.1.1.Fogyatékossaggal él6 személy vagy mozgasaban korlatozott személy (tovébbiakban
fogyatékossaggal él6 személy) az a személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés soran barmilyen
a) fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allandd vagy idéleges) fogyatékossag vagy
b) értelmi fogyatékossag illetve karosodas, vagy
c) egyéb, fogyatékossaghoz vezet6 ok

miatt csokkent, és akinek a helyzete ezért kell6 figyelmet igényel és sziikségessé teszi az dsszes utas
rendelkezésére all6 szolgaltatas — lehet6ségek szerinti — hozzaigazitasat az érintett személy egyéni

igényeihez.

12.1.2.A szolgaltaté a fogyatékossaggal él6 személyek részére egyenld esélyli hozzaférést biztosit a
menetrend szerinti autdbuszjaratok igénybevételére.

12.1.3 Fogyatékossaggal €l6 személy kérésére a Szolgaltatd a tajékoztatasokat akadalymentes
formaban biztositja.
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12.1.4.Kisérd nélkiil nem jogosult az utazasra a kerekesszékkel, mozgdst segité eszkdzzel utazasra
jelentkez6 magatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkiil nem képes személy. A kisérével utazé utas
autébuszban valé elhelyezésérdl, valamint folyamatos felligyeletérdl a kiséré koteles gondoskodni. A
kiséré személy szamara lehet8ség szerint a kerekesszékkel kdzleked6 utas mellett kell helyet biztositani.

12.1.5.Fogyatékossaggal €I6 személy utazasa vagy helyfoglaldsa ezen allapotukra hivatkozassal csak
akkor tagadhatdé meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatdsagi elbirds alapjan egészségiigyi és biztonsagi kdvetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) az autébusz vagy az utazas alkalmaval hasznélni tervezett megalléhelyek, autdbusz-allomasok,
illetve jarmiivek kialakitdsa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitdsuk vagy kiszallitdsuk nem
lehetséges. :

12.1.6.A fogyatékossdggal él6 személyek szamdara megjelolt elsGbbségi iléseken, valamint a
kerekesszékkel utazok részére kijeldlt helyen elsésorban ezen személyek utazhatnak.

12.1.7.A latasukban korlatozott fogyatékossaggal €16 személyeket segité kutydk autébusszal torténd
szallitdséra a pdrazon vezetett kutyak szallitasara vonatkozo korldtozés nem érvényes.

A segit6 kutyak (pl. vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segitd, hangot jelz6, rohamjelz6, személyi
segitd kutya) az autébuszon dijmentesen és szajkosar nélkiil is szallithatok. A segitdé kutya
kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logdval vagy a vizsgardl kidllitott tanusitvannyal kell
igazolni.

12.1.8.A menetrend szerinti autdbuszjaratra torténd felszallds soran elsébbséget élveznek a
kerekesszékkel kézlekedd fogyatékossaggal €l6k azon autdbuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen
utasok szaméra a fel- és leszallast megkonnyitS, illetve ezen eszkézoket rogzitd berendezéssel.
Amennyiben az autdbusz ilyen berendezéssel nem rendelkezik, a beszallitdsi sorrendre jelen melléklet
6.2. pontjaban leirtak iranyadok.

12.1.9.Nemzetkdzi utazasnal csdkkent mozgasképesség vagy kiilonleges sziikségletekkel rendelkezd
személyek szallitisa esetén, az utas a menetjegy megvasarlasa el6tt legaldbb 36 éraval irasban jelezni
koteles jelen fejezet 12.4.3. pontjaban megadott mddon, amennyiben mozgdsszervi vagy egyéb
fogyatéka okan kiilonleges gondoskodasra szorul. -

Amennyiben nemzetkdzi utazdsat a Szolgaltaté megtagadja, Ugy a csokkent mozgéasképesség vagy
kiilbnleges sziikségletekkel rendelkezd személy kérheti ezen dontés fellilbiralasét, ha kiséré személyt
egyidejiileg biztosit. Amennyiben a csdkkent mozgasképesség vagy kiilonleges sziikségletekkel
rendelkezd személy széllitasa kisérd segitségével sem oldhaté meg biztonségosan, a Szolgaltaté jogosult
az utazast megtagadni.

Amennyiben a Szolgltatd az utazast kisérével engedélyezte, Ugy a kisérk a nemzetkdzi jaratokon
ingyenesen utazhatnak. (Egy fogyatékossaggal €6 személy részére 1 f6 kisérd személy ingyenes
utazésa igényelhet ). A kisérg kizardlagosan felel a kisért személyért. 1 kisér6 1 kisért személyért
vallalhat felelGsséget.

Fogyatékossaggal €18 vagy csdkkent mozgdsképességli utas kizarélag sajat felelésségére vehet részt az
utazdsban, az egészségi allapotdban Szolgaltaténak fel nem rohatd okbdl bekdvetkezd esetleges
kdrosodasokért valo felelésséget a Szolgaltatd kizarja.

12.1.10. Szolgaltatd egyes autdbusz-allomasokon kotelezd elévételt vezethet be, amelynek soran az
adott allomasokon csak a pénztarakban vagy az automatéknal valtott vagy internetes jeggyel lehet az
autdbuszon az utazast megkezdeni. Az autdbusz-vezetdk az. egyediil utazd fogyatékossaggal él6
személy utazasanal tehetnek kivételt, azaz a jaraton az érintettek megvalthatjak menetjegyeiket.



12.2. Fogyatékossaggal é16 és mozgasukban korlatozott személyeket segito
kerekesszék, egyéb mozgasto segitd eszkoz szallitasa
12.2.1.Kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkéz (tovabbiakban: kerekesszék) a tomegére,
mérethatarara és értékére tekintet nélkiil az autdbuszba kézipoggyaszként akkor vihet be, ha ott gy
elhelyezhetd, ‘hogy az utasok autdbuszon beliili sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen
biztosithatd és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyezédést nem okozhat.
Az autébuszon elektromos mopeddel, mopedben utazni tilos.

12.2.2.Ha a kerekesszék az autdbusz poggyaszterében vagy az egyéb, az utipoggyaszok tovabbitasara
szolgalé helyen dsszecsukott allapotban elhelyezhetd, akkor csomagolas és mérethatar-korlatozas
nélkil (tipoggyaszként is feladhatd. Elektromos (akkumuldtoros) kerekesszék az autdbusz

csomagterében nem helyezhet el.

12.2.3.A fogyatékossaggal él6 személy kerekesszékének és/vagy egyéb mozgast segitd eszkdzének
tovabbitasara dij nem alkalmazhaté (az utasnak csak érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie).

12.2.4.A kerekesszék fuvarozasara az arufuvarozasi felelGsség szabdlyai, annak eltérd rendelkezése
hianyaban a vallalkozasi szerz6dés szabalyai vonatkoznak. Ennek megfeleléen a Szolgaltato felelds azért
a karért, amely az Utipoggyaszként atvett kerekesszék atvételétdl a kiszolgaltatasig terjedd ido alatt a
teljes vagy részleges elvesztésébdl, megsemmisiilésébdl vagy megsériilésébdl keletkezett. Mentesiil a
felelésség aldl a Szolgéltatd, ha bizonyitja, hogy a szerzGdésszegést ellenGrzési korén kiviil esd, az
Utipoggyasz fuvarozasra torténd atadasanak idépontjaban elére nem lathatd koriilmény okozta és nem
volt elvarhatd, hogy a kdriilményt elkeriilie vagy a kart elharitsa.

12.2.5.Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités 6sszege a megrongalddott eszkdz pétldsahoz vagy
javitasdhoz kapcsolddd, szamlaval igazolt kéltség.

12.3. Kerekesszékben iilve szallitott utasokra vonatkozé feltételek

12.3.1.Fogyatékossaggal élé utasok kerekesszékben iilve csak azokkal az autébuszokkal szallithatok,
amelyeken a kerekesszék a kijeldlt helyen biztonsagosan rogzithet .

12.3.2.Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt teriiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utazd részére at kell engednie. A kerekesszéket az autdbuszban a
kerekesszékben Ul6 utasnak vagy kisérdjének az e célra kialakitott helyen, az ott elhelyezett
tajékoztatdban foglaltak szerint kell elhelyeznie. Tajékoztatd hianyaban a kerekesszéket az e célra
kialakitott helyen, a menetirdnyt tekintve az eliilsé korlatnal, a menetirdnynak hattal kell elhelyezni, a
sajat fékberendezésével és ha a kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi ov is talalhatd, akkor

a biztonsdagi 6vvel is rogziteni kell.

12.3.3.Kerekesszékkel utazdk esetében a Szolgaltatdt szerzodéskotési kotelezettség az autdbusz
miiszaki paramétereiben rogzitett feltételeknek megfelel utazasi igényig terheli.

Azon az autébuszokon szallithatd kerekesszékben (l6 személy, amelyek forgalmi engedélyében,
tipusbizonyitvanyaban ez régzitésre kerlilt és csak annyi ilyen kerekesszékben Ul6 személy szallithato,
amennyi ezen okmanyokban szerepel.

12.3.4.Amennyiben ugyanazon jaratra tobb kerekesszékkel utazni kivdnd személy jelzi utazasi

szandékat, irdnyaddnak az elbzetes bejelentést legkorabban megtevd utas utazasi szandékat kell
tekinteni és utana kévetkezOket tajékoztatni kell a legkdzelebb eljutast biztositd jérat kozlekedésérdl.
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12.3.5.Ha a kerekesszékkel utazni kivand személy elGzetesen nem jelezte utazési szandékat, azonban
utazasra jelentkezik, amennyiben a jaratot végz autdbusz szallitaséra alkalmas és van szabad hely, el

kell szallitani.

12.3.6.Ha elzetesen be nem jelentett, kerekesszékkel kézlekedd személy utazasra jelentkezése esetén
mar tartdzkodik a jaratot végz6 autdbuszon kerekesszékben szallitott utas és a jaratot végzé autébusszal
tovabbi kerekesszékkel kozlekedd utas nem szallithatd, a jaratot végzo autdbusz-vezetd koteles jelzéssel
éIni a forgalomiranyité munkatars felé, aki a jarattal azonos viszonylatban kozlekedd, kbvetkezd jaratra
kerekesszék szallitasra alkalmas autébusz atcsoportositasard| lehetSség szerint gondoskodik.

12.4.Segitségnyujtasban érintett helyszinek, tamogatasok
12.4.1.A Szolgéltatdé - kérésre, a teljesithetdség megvizsgaldsat kovetéen - Dbiztositia a
fogyatékossaggal él6k szamara a segitségnyujtast.

12.4.2.A segitségnyUjtasra vonatkozé igény a szolgéltaté altal lizemeltetett, személyzettel ellatott
autdbusz-allomasokon kérhetd, illetve kezdeményezhet8, amelyek elérhetGségeit szolgltatd a
honlapjan teszi k6zzé (http://www.volanbusz.hu/hu/informacios_oldal).
Segitséget az autdbusz-allomas forgalmi személyzete vagy az autébusz-vezetd ad, (igy mint:
a) kijelslt helyszinek (informaciés hely, vardterem, induld kocsidllds) megkdzelitésének
biztositasa az allomas nyitvatartasi idejében,
b) az elézetesen bejelentett utazashoz a jaratot végzé autdbuszra beszéllités és helyfoglalas
biztositasa, a kerekesszéket hasznalok segitése betiléskor, illetve kiszallaskor,
c) poggyaszok behelyezése a jarmii csomagterébe és onnan kivétele,

d) az utazas befejezése esetén a jarmiibdl torténd leszéllas segitése,

e) ’mozgést segit kutyaval torténd felszalldas és helyfoglalds biztositésa mind az allomas
nyitvatartasi idejében, mind nyitvatartasi idon kiviil.

12.4.3.A segitségnyjtas iranti igényt a Szolgaltatd altal kdzlekedtetett jaratokra vonatkozéan legaléabb
36 draval a segitség igénybevétele (utazésanak megkezdése) elStt kell bejelenteni — a Szolgaltatd

honlapjan kozzétett — alabbi elérhetéségeken:

a) személyesen az autdbusz-allomasok forgalmi szolgélatanal,

b) telefonon az autdbusz-allomasok forgalmi szolgalatanal,

c) e-mail-ben: segitsegnyujtas@volanbusz.hu kézponti e-mail cimen.
12.4.4.A segitségnytjtasra vonatkozé igénybejelentésben megjeldlt utazasi szandék teljesithetdségére
Szolgaltatd 24 éran beliil, bejelentd megadott elérhetdségén visszajelzést ad.

12.4.5.Ha a 12.4.3. pont szerinti bejelentés nem tdrtént meg, Szolgltaté mindent elkdvet annak
érdekében, hogy a fogyatékossaggal éI6 vagy a csdkkent mozgasképességli személy az altala vasarolt
jeggyel az induld jaratra felszallhasson, a csatlakozd jaratra atszallhasson vagy az érkezd jaratrol

leszallhasson.






