3. sz. melléklet

Balmazujvaros helyi kozlekedés utazasi feltételei 2019. junius 1-t6l

I. Fejezet
Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,Utazasi feltételek az Eszak-magyarorszagi Koézlekedési Kdézpont Zrt.
Balmazujvaros varosi (helyi) menterend szerinti autébuszjaratainak igénybevételére”
(tovabbiakban réviden: Utazasi feltételek) hatalya kiterjed az Eszak-magyarorszagi
Kbzlekedési Kozpont Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Balmazujvaros varosaban
kozlekedtetett kdzforgalmu helyi menetrend szerinti autdbuszjaratokon valé utazasra.

2. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatalya az autdbuszjaratokat igénybe
vevé vagy azon tartozkodd és szolgalati feladatukat az autébuszjaraton ellatéd
rendérokre, katonai rendészeti jarérokre, pénzigybrokre, a buntetés-végrehajtasi
szervezet tagjaira, a polgari és a katonai nemzetbiztonsagi szolgalat hivatalos
allomanyu tagjaira, valamint a hivatasos katasztrofavédelmi szerv allomanyaba
tartozd személyekre — a szolgalati feladatuk autébuszjaraton toérténd végzésének
idétartama alatt —, tovabba az &ltaluk kisért személyekre. Ezen személyeknek a
szolgalati feladataik ellatasa korében tett intézkedései az utasokra és a jarati
szemelyzetre kotelezdek.

Il. Fejezet
Az Utazasi feltételeket megalapozé szabalyok

A Szolgaltatd kozforgalmu varosi (helyi) menetrend szerinti személyszallitast

- a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) (2013. évi V. torvény) szerz6désekre vonatkozo
altalanos, valamint a vallalkozasi szerz6désekre, tovabba az altalanos
szerzBdési feltételekre vonatkozo elbirasai,

- a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol szold 2007. oktdber 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

- az autobusszal végzett személyszallitas nemzetkdzi piacahoz valé hozzaférés
k6zds szabalyairdl szold 2009. oktdber 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet,

- az autdbusszal kézlekedd utasok jogairdl szélo, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet,

- akozuti kozlekedésrdl sz6lo 1988. évi l. torvény,

- a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkez6 személyek beutazasardl és
tartozkodasarol szolé 2007. évi I. térvény,

- a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl és tartdzkodasarol szold
2007. évi ll. torvény,

- a személyszallitasi szolgaltatasokrél szolé 2012. évi XLI. térvény,



- az informacioés onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szélé 2011.
évi CXII. térvény,

- az autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrél szold 261/2011. (XIl. 7.) Korm. rendelet,

- az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben
nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre,
az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti
személyszallitasi Uzletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrol szold 213/2012. (VII.
30.) Korm. rendelet,

- a telepulési 6nkormanyzat vagy a kozlekedésszervezd részérdl a Szolgaltatéval
kotott kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott feltételek szerint végeznek.
Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egyuttesen alkalmazandok.

. Fejezet
A személyszallitasi szerzodés

1. A Szolgaltaté a személyszallitast személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti.

2. A kodzforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére
az ezt a tevékenységet végzd szolgaltato(k) altal egyoldaluan megallapitott és a
szolgaltatas megkezdése elbtt megismerhetd szerzédési feltételek vonatkoznak. A
szemeélyszallitasi szerz6dés megkdtésének és a személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo jogosultsag igazolasara az utazasi igazolvany szolgal. A
személyszallitdsi  szolgaltatas - az  utazasi  kedvezményekr6l  sz6lo
kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével - csak érvényes utazasi
igazolvannyal vehetd igénybe.

Az utas és a szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerz6dés a menetdij
megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot mas mddon
igazolé — beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését igazold
elektronikus adathordozot is — okmany (a tovabbiakban egyutt: utazasi igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével, vagy ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a
kozlekedési szolgaltatd Uzletszabalyzata alapjan utazasi igazolvany nélkul jogosult a
személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni, akkor a hely adott jaratra torténé
biztositasaval, vagy a jarmUre utazasi céllal torténd felszallassal jon létre.

Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabalyait a szolgaltatd az
Uzletszabalyzataban teszi kdzzé.

3. A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor
fejezddik be, amikor

a) az utas a céljanak megfelel6 autébusz-allomas vagy megalldhely terlletén az
autébuszrol valé leszallast befejezte,

b) az utas az eredeti célallomasa elérése elbtt tovabbutazasi szandékardl
lemond, és ezért az autdbuszrél leszall, vagy

c) az utast a Szolgaltatd az utazasbdl kizarja.



4. A Szolgaltatot a menetrendben kozzétett autdbuszjaratokkal torténd
személyszallitasra — a meghatarozott kivételekkel — szerz6déskotési kotelezettség
terheli, ha

- az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitasi szerz6dés megkotési
szandékat kifejez6, a jelen fejezet 2. pontban meghatarozott magatartassal
elfogadja és

- az utazas a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokkal lehetséges.

5. Bérlet vagy mas, itt nem emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval, atvételével
megkotott személyszallitasi szerz6déstél az utas a bérlet vagy mas utazasi
igazolvany meghatarozott érvényességének kezdetéig elallhat, feltéve, ha ezen
idépont el6tt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadja. Az utazasi
igazolvanyok visszaadasanak tovabbi szabalyait a Szolgaltatd Uzletszabalyzata
tartalmazza.

6. Amennyiben a szemeélyszallitasi szerz6dés mar létrejott, az utas utazasbdl vald
kizarasa a személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak minésdl.

7. A személyszallitasi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el.

IV. Fejezet
A személyszallitasra (utazasra) vonatkozé6 altalanos szabalyok

1. A barki altal igénybe veheté6 személyszallitas céljabol a Szolgaltatd a
menetrendben meghirdetett autdbuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazasra a
menetrend szerint lehetséges viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi
szerz6dés szerint vehet6k igénybe.

2. A Szolgaltat6 az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a
jogszabalyokban elbirt érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi
kovetelményeknek megfelel6 autdbuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett
autdébuszvezetbkkel latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végz6 autdbuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgald, illetve el6segitd berendezéseit
hasznalni, a jarathoz, illetve a jarattal torténé utazashoz kapcsol6doé szolgaltatasokat
igénybe venni. Az autdbusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az
autdbuszvezetd vagy a jarati személyzet mas tagja kezelheti, illetve az 6
engedélyével hasznalhatd, kezelhetd. Ezek feltételeir6l és részleteir6l a jarati
személyzet ad tajékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére — az Utazasi feltételek
el6irasainak megtartdsaval —, amelyet a Szolgaltaté a jarat menetrendjében, az
Uzletszabalyzataban vagy a megvaltott menetjegyen feltlintetett.

5. A Szolgaltaté az V. fejezet 8. pontban foglalt eset bekdvetkezése ellenére is
biztositja a tovabbutazas lehetéségét az utkdzben orvosi ellatasra szoruld személy
részére a legkozelebbi olyan megalldhelyig, ahol a szukséges egészségugyi
ellatasban részesulhet.



6. A Szolgaltatd egyes kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatot vagy szemelyt
bizhat meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesité szolgaltatora
vagy személyre is vonatkoznak a Il. fejezetben felsorolt jogszabalyok.

7. A Szolgaltatd a meghirdetett menetrendjében szereplé autdbuszjaratok egy
részét —a koOzszolgaltatasi szerz6désében meghatarozott mértékben és
feltételekkel — alvallalkozoval kdzlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi korulményeivel, a Szolgaltatdé vagy megbizottja
eljarasaval vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend
szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghiusulasat kdovetdé harom honapon beldl
a Szolgaltatéohoz kell benyujtania.

V. Fejezet
Utazasi jogosultsag

1. Az autdébuszjaraton —a kovetkez6, 2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és
kivételekkel — barki utazhat.

2. Kisérd nélkul nem jogosult az utazasra
- a magatehetetlen vagy az utazasra kisér6 nélkil nem képes személy, valamint
- a hat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekhez
legalabb egy kisérbére van szukség. A kisérbvel utazd utasok autdbuszban vald
elhelyezésérdl, valamint folyamatos felugyeletérél a kisérd koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességl személy wutazdsa vagy
helyfoglalasa ezen allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatosagi elbiras alapjan egészségligyi és biztonsagi
kovetelmények teljesitése érdekében az szikséges, vagy
b) ha az autdbusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megalldhelyek,
autébusz-allomasok kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy
kiszallitasuk fizikailag nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségeét veszelyeztet fertdz6 betegségben szenvedd személy a
menetrend szerinti autdbuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét
szukségessé tevd okok fennallasat és a kisér§ alkalmassagat az autébuszjarat
személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és felligyelete minden
esetben a kisér6 feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy
Olben torténd szallitasardl is a kisérd dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a



kocsi rogzitett allapotaban és a gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit
akkor is elmozdulas ellen rogziteni kell, ha a gyermek nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal élék és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben ulve
csak azokkal az autébuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a Kkijelolt
helyen rogzithetd.

8. A Szolgaltaté az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbadl kizarhatja,
ha az utas

a) ittas vagy bodult,
b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

c) magatartasaval vagy allapotaval a kdzlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai
testi épségét, egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét,
tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartdsaval vagy mas modon az
autdbuszt, utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autébuszba kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithaté
allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszélitasra vagy
ellen6rzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat
mas modon bizonyitd utazasi igazolvanyat (VI. fejezet 1. pont), igazolast, illetve
kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas ellenére — nem
mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kulonbbzet vagy a potdij megfizetését megtagadija, vagy

i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbdl vald kizaras —ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott
terlleten vagy tartézkodasra alkalmas nyilvanos helyen, és a V. fejezet 5. pontban
foglaltak figyelembevételével torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kiséré nélkal
utazé kiskoru utazasa csak megtagadhatd, de az autdébusznak a felszalldhelyrdl
torténd elindulasa utan nem zarhato ki az utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kisérbje utazasanak megtagadasa vagy utazasbol torténd
kizarasa —ha a gyermeknek mas kisér6je nincs — csak a gyermekkel egyutt
torténhet.

10. A Szolgaltatd az utazast az utazasi igazolvany el6zetes megvasarlasahoz
kotheti, amelyrél a menetrendben ad tajékoztatast.

VI. Fejezet
Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

1. A személyszallitasi szerz6dés megkotésének és az utazasi jogosultsag
igazolasara az utazasi igazolvany szolgal. Az utazas — az utazasi kedvezményekrél
sz0l6 kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével — csak érvényes utazasi

5



igazolvannyal torténhet. A névre sz6l6 utazasi igazolvannyal vagy a szemeélyhez
kototten igénybe veheté kedvezmeény alapjan valtott kedvezményes utazasi
igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz6l6 utazasi igazolvany
mas személy részére, illetve a felhasznald személyéhez még nem Kkotott
kedvezményes aru utazasi igazolvany mas azonos kedvezményre jogosultra
mindaddig atruhazhato, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg. Az egyes
utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy a Dijszabas
klldnb6z6 jogosultsagokhoz koétheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek
hasznalatahoz a jogosultsag igazolasa is szukséges, csak a jogszabalyban vagy a
Dijszabasban el6irt igazolassal egyutt érvényesek.

3. A Szolgaltatd egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok
felhasznalasat kizarhatja. A korlatozas a menetrendben kerul meghirdetésre.

4. A menetdijat az utazas megkezdése el6tt, de legkésébb a jarmire utazasi céllal
tortén6é felszallaskor, a Szolgaltatonak az utazasi igazolvany meglétének
ellenérzésével megbizott alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezeld) Kkell
medgfizetni, a menetjegyet a jegykezel6tdl atvenni és az utazas végéig megbrizni. Az
egyszeri vagy tobbszori utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely
menetdijfizetés nélkldli utazasra jogosit— a menetdij megfizetését, mint a
szemeélyszallitasi szerz6désbél eredd kotelezettseg teljesitését igazolja.

5. A Szolgaltaté az utazasi igazolvany el6re torténé megvasarlasat — jarataira vagy
jaratainak egy részére, egyes autobusz-allomasokon, megalléhelyeken vagy
meghatarozott id6szakokban — kotelezévé teheti, melyr6l a menetrendben ad
tajékoztatast. Az elére megvaltott utazasi igazolvanyok utazasra valo
felhasznalhatésaganak idészakat (érvényesseégi idejét) a Szolgaltatd korlatozhatja.

Jegykiadé gép vagy automata alkalmazasanal annak hasznélatat a Szolgaltatd
meghatarozott pénzérme és/vagy meghatarozott cimletli bankjegy hasznalatahoz
kotheti.

A jaratra érvényesitéssel kiadott utazasi igazolvanyok csak a meghatarozott napon
és jaraton jogositanak utazasra.

6. Az utazasi igazolvannyal rendelkez6 utasnak a jaratra torténd felszallaskor
utazasi igazolvanyat a Szolgaltatd Dijszabasaban el6irt moédon kell kezelnie,
kezeltetnie illetve ellenérzésre a jegykezelbnek felmutatnia vagy utazasi
jogosultsagat igazolnia. A kulonb6zé jogosultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat a
jogosultsagot igazold6 okmannyal egyutt - beleértve szikség esetén a
személyazonossag igazolasara szolgalé okmanyt is— a jegykezelonek fel kell
mutatni, vagy at kell adni. A jaraton szolgalatot teljesitd6 jegykezel6t ebben a IX.
fejezet 3.-5. pontokban meghatarozott, az ellenérokével azonos jogosultsag illeti
meg.

7. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalodott, illetve amelynek
valamely adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellen6rzése lehetetlenné
valt, vagy amely nem eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra
az olyan utazasi igazolvany, amelynek adatait illetéktelentl megvaltoztattak. Az ilyen
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utazasi igazolvanyokat a Szolgaltato bevonja, az utasnak pedig helyette mas,
érvényes utazasi igazolvanyt kell valtania.

Amennyiben az utazasi igazolvany a Szolgaltatd alkalmazottjanak eljarasa kovet-
keztében rongaldodott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba
amelyre téves vagy nem valds bejegyzeést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a
Szolgaltatd alkalmazottja ezt a tényt az utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez
lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra el6irt modon javitasra kerdl. Az igy
ervénytelenné valt és a nem javithatdé adatot tartalmazé utazasi igazolvanyt a
Szolgaltatod dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizonyithatéan kart
okozott, azt megtériti az utas részére.

8. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, terlletre, autébuszjaratra
és id6tartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve
érvényesitették (kezelték). Ervénytelen az utazasra az az utazasi igazolvany is,
amelynek az adott jaraton valo elbirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak. Az egyes
utazasi igazolvanyok érvényességenek részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

9. Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a
jogosultsagot igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

10. Elveszett, eltlint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a Szolgaltaté
nem potolja.

VII. Fejezet
Fel- és leszallas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott allomasokon
és megalldhelyeken szallhat fel az autébuszra vagy le az autébuszrol, kivéve, ha a
jaratok menetrendjének betartasa, egyes jaratok Uzemeltetése elharithatatlan kilsé
okbdl nem lehetséges (rendkivili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettél
eltér6 helyeken torténd le-, illetve felszallast.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a
jelentkezd Osszes utas nem szallithatd el, a szolgaltatdt a szerzédéskotési
kotelezettség az adott autdbusz befogadoképességéig terheli. llyen esetben a
megalléhelyen varakozdk részére az autobuszjarat személyzete tajékoztatast ad az
egyéb utazasi lehetéségekrél.

3. Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszallitasa érkezésuk
sorrendjében torténik.

4. A 3. pontban foglalt elszallitdsi sorrendtdl eltéréen elsébbséget élveznek a
kerekesszékkel kozlekedd fogyatékkal él6k és csokkent mozgasképességliek,
valamint a gyermekkocsiban elhelyezett kisgyermekkel utazok azokon az
autobuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok szamara a fel- és leszallast
megkonnyitd, illetve ezen eszkdzodket rogzité berendezéssel.

5. Minden utas egy Ul6helyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. A
3 éven aluli gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a kisér6je ugy dont, hogy a
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gyermek nem gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kisérdje dlében, illetve kulon
ulésen a.n. mozeskosarban, gyermek-hordozéban, gyermekulésben,
gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyezhet6 el. Az allapotos nék, kisgyermekkel
utazok, vakok és mozgasukban korlatozottak szamara megjelolt Uléseken, valamint a
kerekesszékkel utazok részére Kkijelolt helyen els6sorban ezen személyek
utazhatnak.

6. Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt
terlletet a tobbi utasnak a kerekesszékkel utazd részére at kell engednitik. A
kerekesszéket és benne az utast a visszatartd rendszerrel rogziteni kell az
autdbuszvezetbnek.

7. Aki tobb Ul6helyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt Gl6helyrdl
az odahelyezett targyat el kell tavolitania és az Ul6helyet all6 utasnak at kell
engednie.

8. Utasok felszallasa — ha helyileg ettél eltéré rendszer nincs meghirdetve — a jarmu
elsé ajtajanal torténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszallas helye ettél eltérd
lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival utazék), azt a Szolgaltatdé kulon (felirattal
vagy piktogrammal stb.) megjeldli. Az autdbuszjaratok utolsé megalldhelyei egyben
végallomasok is. A végallomason az autobuszrdl le kell szallni.

Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét (ajtok, hasznalata stb.) meg kell
tartania.

9. Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megcsuszas
és mas hasonlo6 esetek elkerllésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra
kialakitott kapaszkodokat. Fokozott ovatossaggal és nagy korultekintéssel kell
végezni a fel- és leszallast kulonos id6jarasi korilmények (sikossag, csapadék)
kozott, valamint ha az nem kiépitett fel- vagy leszallohelyen torténik.

10. A taviranyitasu ajtok csukddasara figyelmezteté (hang- és/vagy fény)jelzés
mikodésbe |épésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés
idétartama alatt a le- és felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtéval az
autobusz nem indithato el.

11. Az utasnak a leszallasi szandékat a megalléhelyhez valé kozeledéskor az erre
szolgaléo jelzGberendezés hasznalataval jeleznie, annak hidanyaban vagy
Uzemképtelensége esetén az autdbuszvezetdvel szoban kdzdolnie kell. A leszallasi
szandék jelzésének elmulasztasabol szarmazoé karért a Szolgaltatdo nem felelés.

12. Az autdbusz rendkivili megallasa esetén az utasoknak csak az autdbuszjarat
személyzete engedélyével szabad kiszallniuk.

VIIl. Fejezet
Az utas magatartasa

1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran
tartdzkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az



utaskiszolgalo létesitmények és berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és
nyugalmat zavaré magatartastol.

2. Az autdébuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okoz6 kézipoggyasszal
utazni vagy mas olyan magatartast tanusitani tilos, amely az autobuszt, annak
felszerelési targyait, mas utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy
azokban kart okozhat.

3. Az autébuszban barmilyen arut, szolgaltatast csak a Szolgaltaté engedélyével
szabad arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkozzel,
targgyal, jatékszerrel zajt okozni tilos.

4. Az ablakok, szell6zbnyilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a fités,
hités szabalyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok
tobbségének kivansagat figyelembe véve intézkedik.

5. Autdbuszban radiot, magnetofont vagy hasonlé készuléket Uzemeltetni csak
olyan médon szabad (pl. filhallgatéval), hogy a tobbi utas ne hallja.

6. A kézforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratokon dohanyozni tilos. Tilos a
dohanyzas tovabba a megalléhelyeken, autébusz-allomasokon (azok fedett és nyitott
terlletén egyarant) —az allomasokon a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével —,
tovabba azok kulsé hatarvonalatdl szamitott 5 méteren beldl.

7. Az utazas soran az autdbusz haladasakor az all6, az autdébusz utasterében
kozlekedd, a helyuket elfoglald, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan hasznalniuk
kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkoddkat.

8. Tilos az autdbusz haladasakor vagy allé helyzetében az ajtonak tamaszkodni, az
ajtok nyitasahoz és zarasahoz szukséges teruleten tartozkodni vagy a nyitast és
zarast barmely mas médon akadalyozni.

9. Tilos az autébuszbdl kihajolni, kinyulni, ajtajan vagy ablakan at barmilyen targyat
kidobni.

10. Az autdbuszokban — az autébusz, a berendezések, tovabba az utasok életének,
szemeélyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabol, az erre
vonatkozo torvények elbirasainak megtartasaval — a Szolgaltaté jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztll megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran
kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni.

IX. Fejezet
Ellenérzés, pétdij fizetés

1. A megvaltott és a VI. fejezet 6. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellenérzésre
felmutatott (a tovabbiakban egyutt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas
tartama alatt meg kell 6rizni. Az érvényesitett utazasi igazolvanyt az utazas tartama
alatt, illetve leszallaskor — ellenérzés céljabdl, a kedvezményes jegyvaltasra jogositd
okmannyal egyutt— a Szolgaltaté altal az utazasi igazolvanyok ellendrzésre
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feljogositott személy (jegykezel6 vagy ellenér, a tovabbiakban: ellen6r) részére,
felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell adni. Amennyiben az utazasi igazolvany vagy
az utazasi kedvezmény jogszerl igénybevételének megallapitasahoz, illetve ha az az
ellen6rzési eljaras lefolytatasahoz szikséges, az utas koteles személyazonossagat
igazolni.

2. Az ellen6r az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténé fel- és leszallast
is — barmikor jogosult a kdzforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratokon az utasok
utazasi jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességeét, hasznalatara valo
jogosultsagot, valamint az utazasi kedvezmények igénybevételének jogszerliségét,
tovabba a jelen Utazasi feltételek szabalyainak megtartasat ellendrizni. Az ellenér — a
jegykezel6t és a jegykiadot ide nem értve — e minéségére utalo jelzést visel, valamint
irasbeli megbizassal rendelkezik. Az ellen6r nem koteles az utas részére elbre
igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utdlagos azonositasahoz szukséges
informaciokat megadni, valamint az ellenérzés végzésére felhatalmazé megbizast
felmutatni.

3. Torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatd vagy megbizottja jogosult a
szemeélyszallitasi szerz6dés teljesitésével 6sszefluggésben az utazasban részt vevé,
menetdijat meg nem fizet§ utas azonosithatésaga, a személyhez kotott utazasi
jogosultsag ellen6rzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele
jogszeriségének megallapitasa céljabol az utazasban részt vevd utas
azonosithatésagahoz szukséges adatok megismerésére.

4. A Szolgéaltatd az utazasi kedvezményt vagy a személyhez kotott utazasi
jogosultsagot tartalmazo, elektronikus adathordozén rogzitett személyszallitasi
szerzddes teljesitésével osszefliggésben — torvény felhatalmazasa alapjan — jogosult
az 5. pontban meghatarozott adatok kezelésére.

5. A Szolgaltaté vagy megbizottja adatmegismerési, adatkezelési jogosultsaga az
utazas alapjaul szolgalé szerzddeés teljesitése érdekében a kovetkezé adatokra
terjed ki:

a) jogosult természetes személy azonosité adatai (csaladi és utonév, szlletési
csaladi és uténév, sziletési hely és idd, anyja szuletési csaladi és utdneve) és
lakcime,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény
jogcime, a jogcimet megalapozdé okmany azonositdja, tipusa, érvényesseége,
kibocsatoja,

c) az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotott kedvezmény esetén az utazasi
viszonylat, meghatarozott idéponthoz vagy id6szakhoz kotott érvényességi
kedvezmény esetén az érvényesség idészaka vagy idépontja.

6. Az ellenér jogosult az ellenérzés eredményes lefolytatasa céljabdl rovid idére
megtiltani az autdbusz személyzetének az autobusz ajtdinak kinyitasat, illetve az
autobusz tovabbhaladasat.

7. Annak az utasnak, aki

- utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy
érvényes utazasi igazolvany nélkul utazik,
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- a menetjegy valtasat elmulasztotta,
- azellen6rzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,
- utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,
- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
a vonalra érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

8. Ha az utas az autdébuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat
megszegi, potdijon felll az esetleges menetdij-kulonbozet megfizetésére is koteles.

9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki,
koteles személyazonossagat és lakcimét az ellenérzést végz6 részére igazolni. Az
igazolas megtagadasa esetén az ellenbrzést végz6 személy az adatok megismerése
erdekében renddri intézkedést kérhet vagy az utast az utazasbal kizarhatja.

10. A Kkozuti koézforgalmu menetrend szerinti személyszallitas sajatossagaira,
valamint az autébuszvezetd munkakori feladatainak 6sszetettségére figyelemmel, aki
eérvényes utazasi igazolvany vagy dijmentes utazasi jogosultsagot igazol6 okmany
nélkul kisérli meg az utazast, utazasi kedvezmeényt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy
az utazasi feltételeket mas moddon megsérti, a potdijfizetési kotelezettség
megallapitasa vagy az utazasbol torténd kizarasa soran eredményesen nem
hivatkozhat az autébuszvezetd ellendrzési kotelezettségének elmulasztasara.

11. A potdijak oOsszegét és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabas
tartalmazza.

X. Fejezet
Kézipoggyasz

1. Az utas az autdbuszba kézipoggyaszként egy személy altal is konnyen
hordozhatd, 10 kg-nal nem nagyobb tomegl és terjedelme szerint a 3. pontban
meghatarozott médon elhelyezheté targyat vihet magaval, feltéve, hogy terjedelme
miatt az az utas kezében vagy Olében szallitva sem gatolja az utasok autdébuszon
beluli szukséges mozgasat, sem az ul6, sem az allé utasoknak kényelmetlenséget
nem okoz, és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az
autébuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyez6dést nem okoz.

Kézipoggyaszkeént az autdébuszba bevihet6 tovabba
- rédli, vagy
- siléc, vagy
- facsemete, vagy
- gyermekkocsi, vagy
- egy db legfeljebb 5 kg téltetsulyd propan-butan gazpalack.

2. Az utas az autébuszba barmekkora értékl kézipoggyaszt bevihet. A kézipoggyasz
Osszértékének nagysagatol fliggetlenll a biztositasi dsszeghatar a 100 000 Ft-ot
nem haladhatja meg.
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3. Az utas kézipoggyaszat — ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja — koteles
ugy elhelyezni, hogy a tébbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne
zavarja és az autdbusz berendezésében kart ne okozzon. A gazpalackot az
autdébuszon zart allapotban, védékupakkal ellatva — allitva — ugy kell elhelyezni és
rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Kézipoggyasz uléhelyen valoé elhelyezésével tl6hely nem foglalhato el.

4. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas —
elbzetesen kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kell elhelyezni
vagy egyéb modon kell csomagolni.

5. A gyermekkocsit a kisgyermeket szallit6 utas az autobuszban ugy koteles
elhelyezni, hogy az el ne mozdulhasson.

6. Kerekesszék és egyéb mozgast seqitd eszkdz (tovabbiakban: kerekesszék) a
tomegére és mérethatarara tekintet nélkul az autobuszba kézipoggyaszként akkor
vihetd be, ha ott ugy elhelyezhet6, hogy az utasok autdbuszon bellli szikséges
mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithaté és az utasok testi épségében,
magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszerelési targyaiban kart
vagy szennyez6dést nem okozhat. A kerekesszéket az autdbuszban a
kerekesszékben Ul6 utasnak vagy kisér6jének az e célra kialakitott helyen, az ott
elhelyezett tajékoztatdban foglaltak szerint kell elhelyeznie. Tajékoztatd hianyaban a
kerekesszéket az e célra kialakitott helyen, a menetiranyt tekintve az eltlsé korlatnal,
a menetiranynak hattal kell elhelyezni, a sajat fékberendezésével - és ha a kialakitott
helyen erre a célra felszerelt biztonsagi Ov is talalhatd, akkor a biztonsagi dvvel
is - rogziteni kell. (Az elektromos moped az autdbusz utas-terében biztonsagosan
nem helyezhet6 el, ezért az az autdbusz utasterében nem szallithato.)

7. Kézipoggyaszként nem szallithato:
a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy tdmegénél fogva a jarmiivon erre kijelolt
helyen nem helyezheté el, vagy a tobbi utas egészsegében, testi épseégében,
ruhazataban, kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a kozbiztonsagra kilondsen veszélyes eszkdzokrdl szold kormanyrendelet
szerint kdzforgalmu kdzlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszk6zok, kivéve,
amelyek a rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illetve elhelyezve
birtokolhatok, és megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozé
feltételnek,

d) toltott 16fegyver.

8. A Szolgaltatdé megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként vald szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) a jarmlvet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

9. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.
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10. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében
megvizsgalhatja, ha alapos gyanu merul fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem
szallithato targyat visz be az autébuszba.

11. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autébuszba
és ez az utas soran kiderll, azt a Szolgaltaté kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az
utas a szallitasbol kizart targytdl nem hajlandé megvalni, a Szolgaltatdo az utast is
kizarja az utazasbal.

XI. Fejezet
Autébuszba beviheto él6 allatok

1. EI6 allat olyan zart szallitéeszkdzben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét
nem haladja meg és biztositja, hogy az él6 allat az utazas soran nem szabadul ki.

2. Az 1. pontban foglaltaktol eltéréen, utasonként egy kutya zart szallitbeszkoz
nélkll, szajkosarral és porazon vezetve is szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a
kutya oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autdbuszjarat személyzetének vagy
az ellendrnek fel kell mutatnia.

3. A vakvezetd, valamint a hatésagi feladatok ellatasat segité kutyak az autobuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkul is szallithatok. A segit6 kutya kiképzettséget
(vizsgdjat) a hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgardl kiallitott tanusitvannyal kell
igazolni.

4. Az autdbuszba utasonként bevihetd tovabbi é16 allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kiomlése ellen megfeleléen biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkdban elhelyezve,
c) egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartoban,
d) egy vadaszsolyom, védbsapkaval ellatva.

A Szolgaltaté a forgalmi viszonyoktol fuggéen az él6 allatok szallitasat tovabb korla-
tozhatja.

5. EI6 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem szallithato.
6. Beteg allat az autébuszba nem vihet6 be.

7. Az autdbuszba bevitt él6 allatra az utasnak kell feligyelni. Ha él6 allat az
utasokat magatartdsaval zavarhatja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a
Szolgaltaté az él6 allatot a szallitasbdl kizarhatja. A segité kutya az utazasbdl csak
akkor zarhaté ki, ha az ott tartdzkodok testi épségét veszélyezteté magatartast
tanusit.

Ha az utas a szallitasbdl kizart allattél nem hajlandd megvalni, a Szolgaltaté az utast
is kizarja az utazasbdl.
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XIl. Fejezet
Forgalmi zavar

1. Ha utkdzben a jarat tovabbhaladasat valamilyen korilmény akadalyozza, késését
vagy kimaradasat eredményezi, —az elharithatatlan kulsé ok esetét kivéve — a
Szolgaltatd a rendelkezésére all6 mas jarmlvel az utasok tovabbszallitasardl
gondoskodik.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak
kerll6 utvonalon lehetséges, a Szolgaltaté errél — a rendelkezésére allé eszk6zokkel
és modon — az utasokat tajékoztatja.

3. A helyi onkormanyzat a kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjaratok
Uzemeltetési és a Szolgaltatd szerz6déskotési kotelezettségét kdzérdekbdl, tovabba
kényszerité Uzemi okbdl alapos indokkal részben vagy egészben korlatozhatja vagy
felflggesztheti. Ennek megtorténtérdl a Szolgaltaté sajat honlapjan ad tajékoztatast.

XIll. Fejezet
Tajékoztatas az utazas soran

1. A Szolgaltatd utastajékoztatd6  berendezések, tajékoztatdé  eszkdzok
alkalmazasaval és/vagy a jarati személyzet utjan folyamatosan tajékoztatja az
utasokat a jarat célallomasardl, utvonalardl, esetleges kozlekedési korlatozasardl
vagy akadalyarol.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg szunetel, vagy csak
kerGl6 utvonalon lehetséges, a tajékoztatas a lehetséges és a helyileg szokasos
modon torténik, figyelemmel a menetrend modositasara vonatkozo szabalyokra is. A
jaratok kozlekedtetésének tartés elmaradasardl vagy utvonaluk hosszabb ideig tartd
modositasardl a Szolgaltatd a honlapjan is tajékoztatast ad.

3. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén (VIIl. fejezet 10.
pont) a Szolgaltatd —a vakok és gyengénlaték szamara is érzékelhet6 mddon —
tajékoztatast ad az autébuszon folytatott megfigyelésrél.

XIV. Fejezet
Menetdij visszatéritése

1. Az utazasbdl kizart (az autdbuszrdl leszallitott) utas részére a Szolgaltaté sem a
menetdijat, sem annak egy részét nem tériti vissza. Nem kerul visszatéritésre a
menetdij vagy annak egy része akkor sem, ha az utas a tovabbutazasardl azert
mond le, mert kézipoggyaszat vagy €él6 allatat kizartak az utazasbal.

2. Bérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazasi igazolvanyok arat a Szolgaltatéd
azok érvényességének kezdetéig — kezelési koltség levonasaval — visszatériti,
feltéve, ha ezen id6pont el6tt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadjak. Ezek
visszatéritésének részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.
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3. Visszatérités kizarélag a fel nem hasznalt, illetbleg részben felhasznalt
menetjegy, bérlet stb. visszaadasa ellenében torténik. Ennek hianyaban
visszatéritési igényt a Szolgaltaté semmiféle igazolasra nem teljesit.

4. Elveszett menetjegyért, bérletjegyért stb. visszatérités nem jar és azok nem
potolhatok.

5. A Szolgaltatd a visszatéritenddé 6sszegb6l kezelési koltséget von le, amelynek
mértékét a Dijszabas tartalmazza.

XV. Fejezet
Felel6sség

A) Alvallalkozbért, meqgbizottért valo felel6sséq

1. A Szolgaltaté a jogosan igénybe vett alvallalkozéért ugy felel, mintha a
szolgaltatast maga végezte volna.

2. Ha a Szolgaltatd kotelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatot vagy szemeélyt

bizott meg (IV/6. pont), a Szolgaltaté felelés a kotelezettséget ténylegesen teljesitd
tevékenységeéert.

B) Balesetbél eredé felel6sséq

1. A Szolgaltaté felel6s, ha az utas az autdbuszon valé tartézkodasa kézben vagy a
be-, illetve kiszallasa alkalmaval az utazassal Osszeflggésben tortént esemény
kovetkeztében meghal, megseérul, testi vagy szellemi épségeben egyeb karosodast
(a tovabbiakban egyutt: karosodas) szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart olyan
elharithatatlan ok idézte el6, amely a Szolgaltaté tevékenységi korén kivil esik.

2. Ha az utas a V./2.-7. pontokban meghatarozott okok valamelyikének fennallasa
(pl. az okot eltitkolva, az autdbusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt) vagy a
feltétel hianya (pl. kisér6 hianya) esetén vagy alkalmatlan kisérével az autébuszra
mégis felszall, az abbdl kdvetkezben elszenvedett, valamint a harmadik személynek
vagy a Szolgaltaténak okozott karokat maga, illetve térvényes képviseldje viseli.

3. Atszallassal torténd utazasra létrejott személyszallitasi szerz6dés alapjan a
Szolgaltato feleléssége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben
terjed ki az utasnak a megallbhelyen, allomason vagy mas varakozohelyen
bekovetkezett balesetbél eredd karosodasara, amennyiben az a Szolgaltaté felréhato
magatartasanak kovetkezménye.

4. A Szolgaltatonak, illetve a megalldhely, az allomas vagy mas varakozohely
Uzemeltet6jének feleléssége —a 2. pontban foglalt eseten kivil — csak abban az
esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen, allomason vagy mas varakozéhelyen —
a be- és kiszallas esetét kivéve — bekdvetkezett balesetbdl ered6 karosodasara, ha
az a Szolgaltato, illetve Uzemeltetd felrohatd magatartasanak kdvetkezménye.
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5. Az utasnak az utazassal 6sszefliggé balesetbdl eredd halala vagy sérilése
esetében a Szolgaltatd feleléssége kiterjed az utas targyainak vagy
kézipoggyaszanak — ideértve az utas altal magaval vitt él6 allatokat is — a teljes vagy
részleges elveszésébdl vagy sérulésébdl szarmazo karokra is.

6. A Szolgaltato a felel6sség alol olyan mértékben mentesul, amilyen mértékben az
esemeny az utas hibajanak a kovetkezménye.

C) Utastérbe bevitt kézipogqgyaszokért vaqy él6 allatokért valo felel6sséqg

1. A Szolgaltatd a jelen fejezethez tartozé B./5. pontban foglaltakon kivul csak akkor
felel6s az autdbusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, kerekesszéknek
vagy él6 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy séruléséért, ha a kart a
Szolgaltato felrohatdé magatartasa okozta.

A Szolgaltatoé a kézipoggyaszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén magasabb
O0sszegl kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyaszként az autdbuszba bevitt
targyak Osszértéke lehet (X/2. pont). Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités a
megrongalddott eszkdz potlasahoz vagy javitasahoz kapcsolodd koltség.

2. Szolgaltaté nem felel az utas 6rizetében lévé kézipoggyasz, csomag vagy élé
allat szallitasa soran a tevékenységi korén kivil esé okbol bekdvetkezett karokért. A
Szolgaltatd nem felel az utas altal 6rizetlenll hagyott kézipoggyaszért vagy élé
allatért.

3. Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autdobuszba bevisz, —

fuggetlenil az egyéb torvényes kovetkezményektél — felelés a szabaly
megsértésébdl szarmazd karokért.

D) Autébuszjarat késésért valo felel6sséq

1. A Szolgaltatd megtériti a jarat kimaradasa esetén a meghiusult utazasi
szandékot bizonyitd utas karat, tovabba a jarat 30 percet meghaladd késése esetén
annak az utasnak a karat, aki az autdbuszjaraton utazott és —az utazasi
kedvezmeényekrél szélé kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével —
utazasi igazolvannyal rendelkezett, kivéve, ha

- a jaratkimaradast, illetve késést a mikodési korén kivil esé elharithatatlan ok (pl.
kozlekedést hatraltatd id6jarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kod, ho, jég; a
menetrend szerinti utvonalat érint6 utelzaras, forgalmi torlédas stb.) idézte el6,

- ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben —a személy- és vagyonbiztonsag,
valamint a menetrend szerinti utvonal megtartasanak elsédlegessége mellett —
altalaban elvarhato.

Az autdbuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meg-
halad6 késéssel indul arrdl a megalléhelyrdl, ahonnan az utas utazasat megkezdeni
szandékozott.

Kartéritési szempontbdl nem minésul jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az
utasok tovabbszallitasarél a Szolgaltaté oly mdédon gondoskodott, vagy arra mas
autobuszjarattal lehet6ség volt ugy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,
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- jarat késése esetén 30 percet
meg nem haladé késéssel a célallomasara megérkezzék. Amennyiben jarat
kimaradasa esetén az utas az itt emlitett médon célallomasara a jarat eredeti
menetrend szerinti érkezési idejétél szamitott 90 percet meg nem haladd késéssel
megérkezik, a kartérités szempontjabol ugy kell tekinteni, mintha a kimaradt jarattal

utazott volna.
2. AKkartérités alapja a bizonyitott kar.

3. A kartérités 6sszege nem haladhatia meg jaratkimaradas esetén a menetdij
tizendtszoérosét, késés esetén dtszorosét.

A legmagasabb kartéritési 6sszeg megallapitasanak alapjaul az utas altal az
autobuszjarattal leutazott (leutazni tervezett) viszonylatra sz6l6 teljes ard menetjegy
arat kell tekinteni, fliggetleniil attol, hogy az utas dijkedvezményt igénybe vett-e vagy

sem.

E) Az utas felel6ssége

1. Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben,
az autobuszban, az autdbusz utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt
targy, csomag vagy €16 allat a Szolgaltatdnak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a
kar a Szolgaltatd vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan
kérilmeényre vezetheté vissza, amelyet az utas nem kerilhetett el, és amelynek
kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tdimenéen az utas felel a felréhato
magatartasa kovetkeztében keletkezett, az autdbusz(ok) kozlekedését gatlo
korilmények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

2. Ha az autébuszjarat indulasi idejére az utas nem jelentkezett, a lemaradasbél,
tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti tovabbutazasbél

szarmazé karért a Szolgaltaté nem felelés.

Ez a melléklet 2019. junius 1-jén Iép hatalyba.

Balmazujvaros, 2019. majus Vi Miskolc, 2019. majus 29
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