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kozott alulirott napon és helyen az aldbbi feltételekkel:

Preambulum

Megbiz6, mint Ajanlatkéré ,Baracska Kozség kozigazgatisi hatarain beliil
menetrend szerinti aut6busz kozlekedési haléozat miikodtetése 2021. - 1. félév”
targyaban beszerzési eljarést folytatott le (tovabbiakban: ,Eljaras”), amelynek nyertes
ajanlattevéje Szolgéltato lett.

A szerzddeést alkotdé dokumentumok

Szerz6déses okmanvok:

Felek teljes megallapodasat a SzerzGdés torzsszdvege, az ajanlatkérés és annak
mellékletei és Szolgaltat6 nyertes ajanlatanak teljes tartalma tartalmazza.

Dokumentumhierarchia:

A fenti dokumentumok kozott, ugyanazon kérdésre vonatkozé barmely eltérés,
ellentmondas, értelmezési nehézség esetén a legteljesebb mtiszaki-szakmai tartalmat
rogzité rendelkezés az iranyado.

I: Kameniczky Akos :/ I: Németh Tamas :/
forgalmi es kereskedelmi igazgatéhelyi kézszolgaitatas vezet
Nyilv.sz.: 4418. Nyilv.sz,: 4421



1.) A szerzddés targya:

A Megrendel6 megbizza a Szolgéltat6t Baracska Kozség kozigazgatasi hatdrain beliil
menetrend szerinti helyi kozforgalmu aut6busz kozlekedési halézat mitkodtetésével,
elsédleges jelleggel.

Szolgaltat6 a feladatot a szerz6dés hatalya alatt kizarélagos joggal latja el.

A kozszolgéltatasi feladatét Szolgaltaté a Dél-Budai Forgalmi Uzem FErd telephelyén
kereszttil végzi.

2.) A szerzd8dés elvilaszthatatlan részét képezd mellékletek:

. szamu: a halézatot képezé autébuszvonalak felsoroldsa

. szamu: a jegyz6 altal (vagy megbizasabol) jovahagyott menetrend
. szamua: Utazasi feltételek és annak médositasai

. szamu: Dijak, pétdijak

. szam1: Kapcsolattartok

. szdmu: Havi részletes elszadmolas forméja
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3.) A szerzddés jogi alapja, id6beni kiterjedése:

3.1. Jelen szerzddés Baracska Kbozség Onkorményzata Képviselo-testiilete
hataskorében eljaré Baracska Kozség Polgarmesterének 52/2020. (XI1.23) hatarozata és
a preambulumban rigzitett beszerzési eljaras alapjan jott 1étre.

3.2. A szerz6dés hatélya:

A jelen szerz6dést a szerz6dé felek a kodzszolgdltatds megkezdése idSpontjanak
napjatol szdmftott 6 hénap id6tartamra kétik meg.

3.3. A kozszolgaltatas megkezdésének idGpontja: 2021. januar 01.
4.) A szerz6dés targyanak fontosabb jellemzdi:

41. A Szolgaltatd a szerzédés kizardlagos jellegére figyelemmel vallalja az el6re
lathatd és id6szakosan jelentkezé forgalmi igényekhez valé rendkiviili vagy
menetrend szerinti alkalmazkodast (mnepek kortili, az altalanostdl eltérd kozlekedési
rend; kiemelt menetrend szerinti személyszillitasi igényt jelenté tarsadalmi,
kulturdlis, sport stb. rendezvényekhez a személyszallitdss megszervezése é&s
lebonyolitdsa stb.) azzal a kikotéssel, hogy az ebbdl adédd, a szerz6dés szerintihez
képest keletkezd kapacitds- vagy teljesitmény-eltérés, illetve kozlekedési rend
megviltoztatdsa nem mindsiil a szerzédésben foglaltak megsértésének.

A felek rogzitik, hogy a tervezhet6 ilyen esetekre kiilon is megallapodnak.

4.2. A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasként gondoskodik:
- jegy- és bérletarusitas folyamatos fenntartasarol,
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- a megfelels utas-tajékoztatasré] (megallohelyeken tdjckoztato —tablak,
jarmtveken ttvonaljelzsk, menetrendi kiadvanyok, internetes informécic).

5.) Személyi feltételek:

A Szolgaltaté megfelel6 képzettségl, szakmailag alkalmas és 1étszamu munkavallalo
alkalmazasaval Dbiztositia a minden szempontbél biztonsdgos kozlekedési
kozszolgaltatds ellatasat.

6.) Targyi feltételek:

6.1. A Szolgéltat6 feladata a sziikséges jarm(allomany biztositasa, mely lehet sajat
tulajdona, vagy bérelt, ill. lizingelt eszkoz.

A Szolgaltaté a kdzszolgaltatasi feladatokat csak a jogszabalyokban el6irt feltételeknek
megfelel tipusa és felszereltségti (6/1990.(1V.12.) KOHFEM szdmi rendelet szerint a
kozati jarmtivek forgalomba helyezésének és forgalomban tartdsdnak miszaki
feltételei alapjan), a feladat ellstaséra alkalmas mtiszaki és esztétikai allapotd, a
kozlekedés és a szolgaltatas feltételeinek megfelel6 okmanyokkal rendelkezs, a
biztonsagos kozlekedés feltételeit kielégits, sem az utasok, sem a kozlekedés mas
résztvevSinek személy- és vagyonbiztonsdgat nem veszélyeztets jarmiivel végezheti.

6.2. Az autébusz megéllsk kialakitasanak (6bol, jardasziget, megkozelit6 utak) illetve
felajitasdnak és karbantartdsanak, sikossag mentesitésének feladatai (ideértve az
akadalymentes kozlekedést is) az at kezelSjének feladata.

6.3. Az autébusz megélldhelyi oszlopok, KRESZ tabldk, informdcits téblék a
Szolgaltato tulajdonat képezik, fenntartasuk, cseréjiik Szolgaltato feladata.

7.) A szerzédés pénziigyi feltételei:

7.1. Szolgaltatét a jelen szerzédésben foglalt kitelezettségei maradéktalan teljesftése
ellenében nett6 677,6,- Ft/km szolgéltatési dij illeti meg,.

7.2. A Szolgaltatot megillets dijazast részben a szolgéltato bevételét képezo jegy- és
bérletdijak, részben a Megrendels 4ltal fizetett kompenzécié fedezi.

7.3. A Szolgéltat6 koteles belsé szamvitelében elkiilonitett nyilvantartast vezetni a
jelen Kozszolgaltatdsi Szerzédéshez kapcsoléd6 eszkdzokrSl és  forrasokrol,
bevételekrsl és raforditasokrol a kiilon jogszabaly alapjan meghatarozott szamviteli
politikdban rogzitett, az atcsoportositds lehetdségét kizdaré elszamoldsi rendnek
megfelelSen. Az elfogadott Szamviteli Politikat a Szolgéltat6 kételes a Megrendel6nek
- kérésére - rendelkezésére bocsatani. A nyilvantartast igy kell vezetni, hogy az egyes
tételek érintett tevékenységhez val6 hozzarendelésének médszere egyértelmti legyen.
A Szolgaltaténak az elkiilonitett elszamolast, a szerzddés lejartat kovets 5 évig meg

kell &riznie.



7.4. A Szolgdltaté a menetrend alapjan targyhonapban felmeriilt futdsteljesitmény alapjdin
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az igy keletkezett dsszeget csékkenti a targyhonapban a menetdij bevételnek az adékkal
csokkentett, és ag arkiegészitésekkel novelt dsszegével, Szolgaltaté az idsszeget tovibb
csokkenti a megitélt és a szdmldjdn jovdirt kiillonbozo jogcimen folyositott (normativ vagy
egvéb mitkodési) tamogatdsok mértékével. Szolgdltato a részletes elszamoldsdt targyhot
kovetd 20. napig kiteles Megrendeld rendelkezésére bocsdtani.

7.5. A Megrendeld kiteles a Szolgdltato daltal benyujtott veszteségtéritési igényét annak
benyiijtdsdt kovetd 8 banki napon beliil dtutalni Szolgdltaté bankszdmla szdmdra.
Megrendeld késedelmes fizetése esetén Szolgdltats a Ptk. 6:155.§ szerinti késedelmi kamatra
jogosult.

7.6. A Szolgéltato a folyamatos szolgéltatas garancidjaként koteles rendelkezni tartalék
autdbusz dllomannyal, az tzembiztonsagot szolgadld (sajat, bérelt vagy egyéb
szerz6déses formaéji) jArmdjavité és karbantart6 hattérrel.

8.) A személyszallitasi feltételek, az alkalmazhat6 dij- és jegyrendszerre vonatkozé
eléirasok, a dijak megallapitasara és megvaltoztatasara vonatkozé szabalyok:

8.1 Az autbébuszos személyszallitdsi kozszolgditatisok dijai, a potdijak és a
dfjalkalmazasi feltételek, tovabba ezek megsértése esetén érvényesithet6
jogkovetkezmények a jelen kozszolgdltatasi szerzédésben a kozszolgaltatasi utazasi
kedvezményekrsl  sz0lé6  jogszabalyban — meghatdrozott — személyszillitdsi
kozszolgaltatdsi utazasi kedvezmények alapjan képzett kedvezményes dijak
kedvezménycsoportonként torténé elkiilonitése mellett keriilnek meghatdrozasra.

8.2. Az autbbuszos személyszallitdsi kozszolgéltatdsok dfjait, a potdijakat a
kozszolgaltatasi szerz6dés 4. szamu melléklete tartalmazza.

8.3. A kozszolgéaltatasi szerz6désben meghatarozott dijak, a kedvezményes dfjak és a
dijmentes utazdsok igénybevételéhez sziikséges utazasi okmanyok alkalmazasat a
Szolgaltaté az {lizletszabalyzatban koteles rogziteni. A Szolgaltaté koteles tovabba a
dijakat tartalmazoé jegyzéket az tizemeltetett autébuszon jol [athat6 helyen elhelyezni.

8.4. A dijak megéllapitiasdra és megvéltoztatdsdra a Szolgéltatd nyujt be ajanlatot a
Megrendel6 részére. Az ajanlatban a difjakat tételesen kell meghatdrozni és részletesen
meg kell indokolni.

8.5. A Megrendel6 Képvisel6-testiilete a 8.4. pont szerint az ajénlatrol hatarozattal
dont. A Megrendel6 Képvisels-testiilete a dfjakat minden esetben tételesen hatarozza

meg,.

8.6. A dijakat, valamint annak alkalmazasi feltételeit a Szolgaltaténak a dijszabasban,
annak hatalybalépését 30 nappal megel6z6en kozzé kell tennie.

/



2.) A Szolgaltatot az alabbi jogosultsagok illetik:

a)
b)

)

d)

menetrend moédositds - mint szerz6dés-modositas - kezdeményezésére

a menetrend szerinti autébuszjaratokon alkalmazhat6 dijak és alkalmazasi
feltételek médositasanak kezdeményezésére

a menetjegyek, bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére sajat
hal6zaton, megbizottak, bizomanyosok bevonasaval, tovabbd a megbizottak,
bizoményosok kivalasztasara, velilk a szerz6dés megkotésére

a rdforditdsaira és a mithodéséhez sziikséges nyereségre fedezetet biztosito bevételre,
tekintettel az elvondsokra (adok, jarulékok stb.) és a tamogatdsokra (szocidlpolitikai
menetdij-tdmogatds, dllami kéltségvetésbdl biztositott timogatds, beruhdzdsi,
Jejlesztési és egyéb tamogatds, juttatds, veszteségteérités sth,)

10.) A Szolgaltaté kitelezettségei:

a)
b)
9
d)

a kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitésére, ezen beliil kiemelten a

menetrendben meghirdetett aut6buszjaratok kozlekedtetésére

az utazasi igények folyamatos figyelemmel kisérése, indokolt esetben

menetrend moédositas kezdeményezésére

a menetrend &s az utazasi feltételek - ide értve a dijszabast is - kozzététele a

szerzédésben foglaltak szerint,

a menetrendben feltiintetett jaratokkal wutazni szdndékozékkal a

személyszallitasi szerz6dés megkotése, ha jogszabalyon alapulé kizéré ok nem

all fenn (2012. évi XLI. tv. 25.§ /6/ bekezdés; 213/2012.(VIL30.) Korm. rendelet),

az autébuszjaratok utasaival az utazési feltételek és a dijszabdsban foglaltak

megtartatdsara, azok megtartdsdnak - kiemelten és utazasi jogosultsig

szabalyszer(i igazoldsanak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének -

ellenérzésére vagy ellentriztetésére, az autébuszjaratokon a rend fenntartdsara,

eljaras, illetve ecljdrds kezdeményezésére a személyszéllitdsi szerzédés

megszegdivel szemben,

onalléan és/vagy kivalasztott megbizottak igénybevételével a menetjegyek,

bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésének megszervezésére, az

értékesitési halozat fenntartdsara, mtikddtetésére,

utas tajékoztatdsra az utazasi lehet6ségekrol, kortilményekrol és feltételekrol,

igénybe vehet6 egyéb szolgéltatasokrol, rendkiviili események alkalmaval a

korlatozott vagy megvéltozott eljutasi lehetdségekrél - helyben szokdsos és

lehetséges médon.

A Szolgdltats, valamint az altala megbizott személyek és szervezetek

koteles(ek) havonta minimum egy alkalommal az autobuszjaratokon, a

megallokban és végallomdsokon

- az autébuszvezet6(k) munkéjat, munkavégzésre alkalmas allapotukat,

- az utasok utazési igazolvanyainak és érvényes menetjegyének meglétét,
érvényesseégét,

- az autébuszvezett jegykészletét, az aktudlis jarati dijat ellenérizni, az
ellen6rzésrél, megéllapitdsair6l, adatair6l feljegyzést késziteni (kozdti
ellenérzés) és azt dtadni Megrendel6 részére. Az autébuszvezets kiteles ezt



i)

a tevékenységet tlirni, az utasok jegyellenérzését elésegiteni, az ellenér(6k)
munk4jat minden egyébben is segiteni és tamogatni, részé(tikjre a
sziikséges tajékoztatdsokat megadni és intézkedései(k) szerint eljarni. Az
ellenér kérésére az autébuszvezetd koteles a menetlevelét, a jegykiadassal
kapcsolatos dokumentumait, jegykészletét atadni, illetve bemutatni. Az
ellenérzést végzs személyek az ellentrzés idotartama alatt és a befejezését
kovetéen a jdrat végallomasaig dijtalanul tartézkodhatnak, illetve
utazhatnak az autobuszjaraton. A jaratot ellenérzésre megalléhelyen kiviil
is jogosultak az ellenérok megallitani, a KRESZ szabélyainak maximalis
figyelembevételével.

Szolgdltato részletes elszdmoldsdt Megrendeld részére a tirgyhot kovetd 20.
napig dtadni.

11.) A Megrendel§ jogosultsagai:

a)

d)
¢)

a Szolgaltato altal végzett menetrend szerinti kozlekedési kozszolgaltatas
folyamatos figyelemmel kisérésére, ellen6rzésére a tevékenység zavarasa
nélkiil,

a szerz6désben rogzitett adatszolgéltatis igénylésére barmely Osszegzett
id6szakra vonatkozoan,

a szolgaltatas ¢s a kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitésének - a
szerz6désben foglalt id6szakonkénti gyakorisagon tili - soron kiviili, illetve
eseti értékelésére,

a menetrendek modositasdnak kezdeményezésére,

a menetrend szerinti autdbusz kozlekedés ellatdsat, technologiajat, a
kapcsolodé szolgaltatasokat (jegy- és bérletdrusitds, utas-téjékoztatds, stb.)
érinté modositasok kezdeményezésére, erre vonatkoz6 javaslatok megtételére,
a Megrendelé hataskorébe tartozé menetrend szerinti  kozlekedési
kozszolgaltatas egészére, illetve annak meghatarozott részére, valamint a
tevékenységhez kapcsolodd szolgéltatdsok kizarolagos ellatdsi jogdnak
megadasara,

12.) A Megrendeld kitelezettségei:

a)

b)
c)

d)

a kozszolgaltatasi szerzédés vagy azon belill a hatdlyos menetrend
moédositdsara

az alkalmazott arak és aralkalmazasi feltételek médositasara

az adott telepiilés rendezési és fejlesztési tervével tsszhangban megfogalmazni
varhato valtozasokra vonatkozo6 el6terjesztéseket kozolni a Szolgaltatéval.

a Szolgdltato dltal végrett tevékenység koltségeinek megtéritése jelen szerzédés 7.4. és
a 7.5. pontjanak rendelkezései szerint.

13.) A szerz6dés modositasinak, kiegészitésének feltételei:

13.1. A Szerzédés modositasa korében az alabbi alakisagok érvényesiilnek:
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Jelen Szerzédésben szabélyozottakat csak irasban (papir alapt dokumentum), a Felek
cégszerti aldirasaval lehet modositani. Széban, rdutalé magatartassal vagy frasban, de
a Szerz6dést alafré képvisels személyekt6l eltéré beosztassal rendelkez6 személyek
altal tett jognyilatkozat a Szerz6dés modositasara nem alkalmas.

13.2. A személyszallitasi tevékenység ellatasaval vagy az érintett jaratok
tizemeltetésével kapcsolatos eléirdst tartalmazé magasabb szinti jogszabaly
megjelenése vagy azok modositasa automatikusan - kiilén erre vonatkozé
megegyezés nélkiil - moédositja a szerzédés érintett eldirdsait. A felek ezekrsl
tudomast szerezve értesitik egymdst, megjeldlve a szerz6dés valtozo tartalmu pontjait,
illetve, ha erre sziikség van, kezdeményezik a jogszabalyvaltozasok
kovetkezményeként mellézhetetlen szerz6dés-modositasokat.

13.3. A Megrendel6 hataskorébe tartozé rendelet-alkotasok és dontések esetében a
Megrendel6nek biztositani kell a Szolgéltato részvételének lehetSségét a képvisels-
testiileti {iléseken, vagy més dontéshozé férumokon. E kérben a Megrendelének
megfelels idében tajékoztatast kell adnia a Szolgéltaté részére a jelen szerzédés
tartalmét érint6 kérdésckre vonatkozo el6terjesztésekrdl, tovabba biztositania kell a
Szolgéltatd részére egyeztetés IchetGségét a  képviselé-testiileti  dontés
kovetkezményeként sziikséges szerzédés-modositasrol.

14.) Elére nem lathato, illetve a Szolgaltaté miikédési kérén kiviili okbél adédo
valtozasok:

14.1. A menetrendi jaratok ttvonaldnak ideiglenes, de legalabb tibb napig eltarté
megyvaltoztatisabol ered6 (Gtépités, - karbantartds, kdzmiépités vagy - javitds, mas
munkélatokkal 0Osszefiiggé kozutfoglalas, elemi csapés kovetkeztében el64ll6
veszélyhelyzet, a veszélyhelyzet megel6zése, illetve az elemi csapdssal Osszefliggé
helyreallitdsi munkak és/ vagy egyéb hasonl6) okbol a jaratok teljesitéséhez szitkséges
tobblet-teljesitmények (ide értve az induldsi helyekre valé kidllds és a telephelyre
beallds vagy mas jarat indulasi helyére sziikséges 4tallasok, valamint a forgalmi
helyzet valtozésdbol adodé jarmtidtcsoportositasok —tobbletteljesitményeit is)
koltségének finanszirozésarél a Megrendel6 koteles gondoskodni. A felek rogzitik,
hogy ezen igények teljesitésére és koltségek téritésére a Megrendel$ kiilén
szerz6désben allapodik meg a Szolgéltatoval.

14.2. Nem tartoznak az el6z6 pontba a hatdsagi intézkedésbél kivetkezéen, azonnali
intézkedést igényl6 és csak rovid, atmeneti ideig tart6 forgalomelterelések (balesetek
vagy egy¢b, varatlan okbdl keletkez6 forgalmi akadalyok, hat6sagi forgalomelterels
intézkedések) kovetkezményei. Ezek tobbletkoltségét a Szolgaltats koteles viselni.

15.) A szerzddéses kitelezettségek megszegése esetére vonatkozé szankciok,
jogkovetkezmények, a szerzédés felmondasanak feltételei, az esetleges jogvitak
rendezésének modja:



15.1. A szerz6dést legalabb 3 honapos felmondasi id6vel barmelyik fél irdsban
telmondhatja, ha a szerz6désben rogzitett kotelezettségeinek tovabbi és folyamatos
teljesitésére onhibgjan kiviill es6 okbol (pl. a gazdalkodast vagy a vallalt
kotelezettségek szakszerti ellatasat befolydsolé kilsé koriilmények valtozédsa és
hatésa) el6reldthatéan nem lesz lehet6sége. Ezt a koriilményt a felmondas
benyujtéjanak indokolnia és indokai valédisagat, kétséget kizdréan igazolnia kell.

15.2. Sulyos szerzédésszegés esetén rendkiviili felmondasnak van helye, amelyet
irdsban, 1 hénapos felmondasi id6vel lehet megtenni. Salyos szerzédésszegésnek
mindsiil kiilondsen

a Megrendel6 részérdl:

jogszabdly, az oOnkormdnyzat képviselG-testiiletének dontése vagy a
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgéltatét megilleté anyagi juttatdsok
felsz6litds ellenére torténd visszatartdsa vagy késedelmes megfizetése a
Szolgéltatoval tortént erre vonatkozo elézetes megéllapodés nélkiil,

a kozszolgaltatasi szerzédésben a Szolgaltaté részérdl véllalt menetrend szerinti
autdbusz kozlekedés fenntartasat, folyamatos tizemeltetését, fejlesztését szolgalod
feladatok ellatasat biztosité kotelezettségei teljesitésének, felszolitds ellenére
torténd elmulasztisa - ide értve azt az esetet is, amikor a Megrendel6 a sziikséges
dontéseit nem hozza meg, vagy jelentésen késlekedik azok meghozatalaval -, ha
azok lehetetlenné teszik vagy sudlyosan akadalyozzék a Szolgéltat6 altal villalt
szolgéltatas teljesitését, a megegyezés szerinti menterendek megtartasat, a
jarmtivek kozlekedését,

- ha a szerz6désben vagy kilon megallapodasban vallalt, a Szolgéltat6
személyszallitasi tevékenységének atéllasdhoz szitkséges vagy azt szolgald
ingatlanok és/vagy targyi eszkozok hasznalatba, illetve rendelkezésre adasat
felszolitas ellenére sem teljesiti vagy jelentGsen késlelteti - fliggetlentil annak
okatol - és ezzel a Szolgaltato vallalt kotelezettségeinek teljesitését akadéalyozza
vagy a Szolgéltatonak kart, illetve koltségtobbletet okoz.

a Szolgéltato részérdl:

- a kozszolgéltatasi szerzédésben vallalt halézaton vagy annak egy részén a
menetrend szerinti autébusz kozlekedés sajat hibabél torténé egyoldald,
végleges vagy tobbszori idéleges megsziintetése, sziineteltetése,

- az aut6buszjaratoknak sajat hibabol a kozszolgéltatasi szerz6dés mellékletét
képez6 menetrendtd] eltéréen valé folyamatos, vagy tObbszdr ismétlédGen
tortén6 kozlekedtetése, ezen belill kitlondsen ilyen médon az egyes vonalakon
a napi {izemid6 csokkentése, a gyakorisag elmulasztasa, az el6irt napi jaratszdm
alatti teljesités, a vonalhdlozat vagy egy részének egyetértés nélkiili
megvaltoztatasa, a kapacitds visszatartasa, illetve csokkentése,

a menetrend szerinti kdzforgalma autébuszjaratok kozlekedtetésére, a
személyszallitdsi tevékenységére, valamint az ehhez hasznélt jarmtivek
{izemben tartdsdra és lizemeltetésére vonatkozo jogszabalyok stlyos és ismételt
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megszegése esetén, vagy ha a tertileti kozlekedési feliigyelet a menetrend
szerinti személyszallitds végzésére jogosité autdbuszos személyszallits
engedélyét hatarozataval visszavonja vagy a Szolgaltaté 4ltal iizemeltethetd
jarmtvel szdmat - az engedélykivonat bevonasa vagy az abban megjelslt
jogosultsag sztikitése mellett - ismételten korlatozza,

15.3. Megsztinik a szerz6dés kozos megegyezéssel, felmondas esetén, illetve a hatéaly
lejartaval. A szerz&dés megsziinése nem érinti a feleknek a szerz6désbél ered6
egymassal szembeni tartozdsainak és koveteléseinek a szerz6désben foglaltaknak
megfelel kiegyenlitési, illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal
torténd elszamolasra vonatkoz6 igényeit.

15.4. A Felek rogzitik, hogy amennyiben Szolgaltato a jelen szerzédés 10.h) pontjdban
foglalt ellendirzési kotelezettségét megszegi, hibés teljesitési kotbér cimén Megrendels
jogosult az adott havi teljesitésének értékét 20 szézalékkal csékkenteni, a hibés
teljesitési kdtbér mértékét az adott honapra vonatkozoé szamla dsszegébdl levonni.

16.) Ellenérzés, adatszolgaltatas
16.1. Az adatszolgéltatas teriiletei:

- a menetrend szerinti személyszallitdsi szolgaltatas ellatdsa, az ezzel kapcsolatos

szerzOdési kotelezettségek teljesitése:
- pénziigyi ellentételezés (kompenzécio), a kozszolgaltatdshoz kapcsol6do
eszkOzok és forrasok, bevételek és raforditasok

16.2. A felek a fenti pontokban foglalt adatokat és azok elemzését egyiittesen a havi
értékelések részévé kotelesek tenni, és a megéllapodasok alapjan megallapodni a
szerz8dés szitkséges modositasarol.

17.) A teljesités értékelésének moédja, hatarideje és azok el6készitésével kapcesolatos
feladatok

A Szolgaltaté koteles augusztus 15. napjaig olyan adatszolgéltatdst benydijtani
Megrendel6  részére, amely lehet6vé teszi a Szolgéltatd kozszolgaltatasi
tevékenységének, a kdzszolgaltatasi kovetelmények teljesitésének megitélését.

Az értékelést a Szolgaltaténak kell irdsos forméban elkésziteni az el6zetesen a
Megrendel6 4ltal elére megadott bizottsagi és testiileti iilések id&pontjaira. A
Szolgaltatot az értékelés napirendre tiizése el6tt megfelels (az értékelés osszeallitdsat
lehet6veé tevs) id6pontban kell a Megrendelének kiértesitenie.

18.) A Szolgiltat6 villalja, hogy a szolgaltatds teriiletén figyelemmel kiséri az
utazisi igények viltozdsat és sziikség szerint kezdeményezi a menetrend

modositast.



19.) Menetrend médositas

19.1. A menetrend kozzétételére a Szolgaltaté koteles az alabbiak szerint:

* A menetrendvaltozédsok alkalméval helyi menetrendi t4jékoztatd
forméaban.

» Az id6szakos modositasok alkalmaval tajékoztatéd szorélapon, melyeket
az érintett teriileteken Szolgaltato a megfelel tajékozodashoz szitkséges
mértékben bocsat ki.

= Minden olyan esetben, amikor a menetrend valtozik, a helyi sajto dtjan
figyelem felhfvassal.

Szolgaltaté a mindenkor érvényes menetrendet megjeleniti interneten, a sajat lapjan
(www.volanbusz.hu), illetve a Baracskai Polgarmesteri Hivatalon keresztiil az
dnkormanyzat www.baracska.hu honlapjan.

19.2. A felek a menetrend modositasét a szerz6dés modositasara vonatkozoé szabalyok
szerint kezdeményezhetik.

20.) A Megrendeld elSirja a Szolgaltato részére utas-, baleset- és poggyaszbiztositas
meglétét valamennyi, a jaratokon utazé utas részére.

21.) A Megrendelé koteles kozlekedésfejlesztési elképzeléseit egyeztetni a
Szolgaltatoval annak érdekében, hogy a kapcsolddé menetrend szerinti
kozlekedési igényhez az eszkdz- és munkaerd biztosithaté legyen, illetve a
Megrendeld a sziikséges infrastruktarat biztositja.

22) A Felek megallapodnak abban, hogy az autébusz kozlekedeéssel dsszefliggd
kozati forgalomszabilyozasi feladatait és annak szempontjait a Megrendeld
egyezteti a Szolgaltatoval, s biztositja e kérben az egyiittmiikddés lehetGségét.

23.) A Felek rogzitik, hogy a Megrendelé biztositja a kozforgalma kozlekedési
atvonalak hd- és jégmentesitésének elsGbbségét.

24.) A Felek rogzitik, hogy Szolgiltaté hozzijarul ahhoz, hogy a szolgaltatas
teljesitésébe bevont autébuszokon (1 db autébusz kameraval valo felszerelését
jelenti) Megrendel6 kameras megfigyel6 rendszert épitsen ki sajat koltségeén,
amellyel a szolgaltatast ellendrizheti. A kamerik felszerelésének modjat, feltételeit
a Felek kiilén megallapodasban rogzitik.

25) Az e szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben az 2011. évi CLXXXIX.
torvény, az 1988. évi 1. térvény, a 2012. évi XLL térvény, a 213/2012. (VIL 30.) Korm.
rendelet, a 89/1988.(XI1.20.) MT szamu rendelet, a Polgéari Torvénykonyv vonatkozo
rendelkezései, a helyi kézlekedésre vonatkozé nkorményzati hatdrozatok, valamint
az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései alkalmazandéak.

26.) Kapcsolattartas:
Felek a jelen szerzGdés végrehajtdsdnak megfelelé biztositdsa érdekében
kapcsolattartokat jeldlnek ki. kapcsolattarté személyek kijellése a szerzédés
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alafrasaval egyidejiileg, {frasban torténik, alapvetéen neviik, beosztasuk, telefon és e-
mail elérhet&ség megjelléssel.

A kapcsolattartasra kijelslt személyek a teljesitett szolgaltatassal, végrehajtassal
kapcsolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem
terjed ki a jelen szerz6dés modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére, amelyre kizdrolag a felek cégjegyzési joggal felruhazott
képviseldi jogosultak.

A kapcsolattartok adatait Felek a szerz6dés 5. szamii mellékleteként csatoljak. A
kapcsolattartok adatainak valtozésa a szerz6dés médositasat nem igényli, arr6l Felek
irasban kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast.

Megrendels a szerzédés alairdsaval nyilatkozik, hogy sajat kapcsolattartéival, mint
érintettekkel megismertette a masik Félnek, a Szolgaltaténak a szerz6désekben
rogzitett kapcsolattarték  adatainak  kezelésével kapcsolatos —adatvédelmi
tajékoztatéjat, igy a GDPR 14. cikk szerinti tijékoztatast Szolgaltaté a masik Fél
kapcsolattart6i, mint érintettek részére megadta. A Szolgéltaté az ehhez az
adatkezeléshez kapcsol6d6 adatkezelési tajékoztatSjat a honlapjan nyilvanossagra
hozta, amely folyamatosan, korlatozas nélkiil barki szdmara elérhetd az alabbi cimen:
https:/ /www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato

27.) Titoktartas:

Felek megallapodnak abban, hogy a szerzidés teljesitése soran vagy azzal
osszefiiggésben tudomasukra jutott tizleti és gazdasagi titkot, bizalmas informéci6t -
beleértve a védett ismeretet is - meg6rzik és bizalmasan kezelik, nem hasznéljik fel,
nem teszik kozzé, nem szolgaltatjak ki, nem teszik hozzaférhetévé, felhasznalhatova
tovabba ezeket kizarolag a szerz6dés teljesitésével kapesolatban felmeriils feladatok
megoldasa érdekében hasznaljék fel.

Feleket a titoktartdsi kotelezettség - eltéré irdsos megéllapodasuk hianyaban - a
fennallo jogviszony megszinése utdn a Ptk. szerinti 5 éves eléviilési idStartam alatt
valtozatlanul, korlatozés nélkiil terheli.

A Szolgaltaté tajékoztatja Megrendel6t, hogy a nemzeti vagyonr6l sz6l6 térvényben
meghatarozott kozfeladatot 1at el, ezért az ide vagé jogszabélyok alapjan, az éltala
kotott szerzédések vonatkozasdban kozzétételi, valamint tajékoztatdsi kotelezettsége
all fenn, amelyet a jogszabalyokban foglaltak szerint kotelesek teljesiteni (2011. évi
CXCVL tv.; 2012. évi XLL tv.; 2011. évi CXIL tv.; 2009. évi CXXIL tv., 2015. évi CXLHI.
tv. stb.). Megrendel6 a szerz6dés aldfraséval nyilatkozik, hogy az erre vonatkozo
jogszabélyokat ismeri, a tajékoztatast megértette és tudomasul veszi.

28) Megrendelé megismerte és elfogadja a Szolgaltaté Etikai Kodexét
(http:/ / www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/ etikai-kodex), az abban foglalt értékeket
a jogviszony fennalldsa alatt magéara nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitéas
eset felmeriilésekor a Szolgaltato éltal lefolytatott eljarasban egytittmiikodik a
vizsgalokkal. Vallalja, hogy a Szolgaltat6 nevében eljaré személy(ek) Etikai Kodexet
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sértd cselekményé(ei)t jelzi a Szolgaltaté altal miikodtetett etikai bejelentd és tandcsado
csatornan keresziul.

Jelen szerz6dést Felek egytittes elolvasast és értelmezést kovetSen, mint akaratukkal
egyez6t 6 eredeti példanyban irjak ald, melybdl mindkét felet 3-3 példany illet.

!r) :) Ck)
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A sz. melléklet

Baracska helyi autébuszvonalak felsorolasa

1 Vasiti megallohely - Sportpalya
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2. sz. melléklet

9816 Baracska
¥1" Vasuti megallohely - Sportpilya

Km | M.idé Megillohelyek M.idé
001 O Vasuati megédllohely o 8
081 2 Alcsttdobozi atelag. 6
15| 4 Kossuth L. u. 4
211 6 Kozséghaza 2
2,71 8 0 Sportpélya 0

Vasiiti megalléhely — Sportpalya

M3.40 440 M5.15 M5.45 M6.45 7.45 M11.45 M12.45
M14.45 M15.45 M16.45 M17.45 M18.45 M19.45 M20.45
M21.45 M22.25 M2325

Sportpalya — Vasiti megalidhely

M3.25 4.05 M4.50 M5.25 M5.55 6.55 M11.00 M12.00
M14.00 M15.0¢ M16.00 M17.00 M18.00 M19.00 M20.00
M21.00 M22.60 M23.00






Kozszolgaltatasi Szerz6dés 3. szamin melléklete

Utazasi feltételek és annak modositiasai

{(Kivonat a VOLANBUSZ Zrt. Uzletszabilyzatibél)

1. Az Utazisi feltételek hatilya

1.1. Jelen utazasi feltételek hatdlya kiterjed Szolgiltaté altal
kzlekedtetett

a) kozforgalmti, menetrend szerinti belféldi orszagos, regiondlis, elévérosi és
agglomerscios (tovédbbiakban egyiitt: helykdzi) aut6buszjaratokon val6
utazésra,

b) kozforgalma helyi menetrend szerinti autébuszjaratokon valé utazasra azon
telepiiléseken, ahol erre a telepillési Onkorméanyzattal Szolgaltaté
kozszolgaltatasi szerzdést kotott,

¢) kozforgalmd, menetrend szerinti nemzetkdzi autobuszjaratokon valé belfoldi,
nemzetkizi utazasra,

d) a Szolgiltaté 4ltal sajat rendszerében értékesitett, partnerek altal
kozlekedtetett ~ kozforgalmd,  menetrend  szerinti  nemzetkdzi
autobuszjaratokon val6 nemzetkdzi utazisra, az 1.6. pont szerint
kiegészitéssel,

1.2. A nemzetkdzi utazésokra vonatkozé utazasi feltételek - nemzetkodzi
szerz6dések, egyezmeények alapjan - egyes kérdésekben a jelen fejezetben
foglaltakt6l eltérék lehetnek. Ezekr6l az eltérésekr6l a Szolgaltaté honlapjan
(hitp:/ /nemzetkozi.volanbusz.w/hu/utazasi- informaciok/ utazasi-kisokos) ad
tajékoztatést, egyéb kérdésekben a Szolgaltatd a nemzetkodzi utazasokndl is jelen
fejezetben foglalt feltételeket alkalmazza.

1.3. Jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabélyzat érvényes a Szolgéltato altal
meghirdetett, de a Szolgaltat6 alvallalkozéja altal kozlekedtetett autébuszjaratokon
tortén6, az 1.1. pontban meghatérozott utazésokra is.

1.4, Amennyiben a Szolgaltat6 a kbzforgalmi menetrend szerinti személyszallitast
részben igényvezérelt szolgdltatdsi formaban végzi, akkor az igényvezérelt
forméban végzett személyszallitdsra is - a menetrend szerintiség szabalyainak
kivételével - jelen Utazasi feltételeket tartalmazo Uzletszabélyzat vonatkozik.

A Szolgaltatonak a telepiilés helyi jarati menetrendjében is szerepl6, a vérosi (helyi)
viszonylatban torténé utazasokra a telepiilés helyi vonalhdlozatan érvényes
dfjszabés szerint igénybe vehet6 regionélis és elévarosi autébuszjaratain a regionélis
és el6varosi utazésokra vonatkozé, jelen utazasi feltételeket tartalmazé
Uzletszabalyzat érvényes.

1.5. Nem terjed ki jelen Utazasi feltételek hatilya az autGbuszjdratokat igénybe
vevé vagy azon tartézkod6 és szolgalati feladatukat jogszabélyban meghatarozott
m6don az aut6buszjaraton ellaté személyekre a szolgélati feladatuk autébuszjératon
torténd végzésének idétartama alatt (pl. rendér). Ezen személyeknek a szolgalati
feladataik ellatasa korében tett intézkedései az utasokra és a jérati szemelyzetre




kotelezék.

1.6. Szolgaltat6 nemzetkozi partnerei dltal iizemeltetett jaratokon az utazasi feltételek
jelen utazasi feltételektol eltér6ek lehetnek. Azokon a jdratokon, amelyeken
Szolgaltatd megbizottként/ alvallatkozoként kozlekedteti az adott jaratot, az utazési
feltételek jelen utazasi feltételekts] eltérok lehetnek. Az eltéré utazasi feltételekrél a
Szolgaltatd a jegyvaltaskor ad téjékoztatast. Ha Szolgaltaté olyan utazésra allit ki
menetjegyet, amelynek soran Szolgéltaton kiviil a szolgélitatdsban mas {izemeltetS is
részt vesz, jelen utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabélyzat az ttnak csak arra a
szakaszara alkalmazandok, amelyet a Szolgéltat6 iizemeltet. Kivételt képeznek a
jegyek modositdsdra, visszavéltdsdra  vonatkozd rendelkezések, amelyek
tizemeltet6to] fiiggetleniil érvényesek, ezért Szolgiltat6 javasolja az utasoknak,
jegyvaltaskor érdekl6djenek az adott jaratot végzd tarsasagrodl, illetve ellenSrizzék
menetjegyiikén az tizemeltetére vonatkoz6 tijékoztatést.

2. A jelen Utazasi feltételeket tartalmaz6 Uzletszabilyzatot megalapoz6
szabilyok
A Szolgaltato kozforgalmid menetrend szerinti személyszallitést

a) a vastti és kozihti személyszallitdsi kbzszolgaltatasrol szolo 2007. oktober

23-11370/2007/EK sz. Eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet,

b) az autébusszal végzett személyszallitas nemzetkdzi piacdhoz val6 hozzaférés
kézos szabélyairél sz6lé 2009. okt6ber 21-ei 1073/2009/EK sz. Eurépai
parlamenti és tandcsi rendelet,

¢) az aut6busszal kizlekedd utasok jogairdl szo6l6, 2011. februar 16-ai
181/2011/EU sz. Eurépai parlamenti és tanécsi rendelet, |

d) AZ EUROPAI PARLAMENT FS A TANACS 810/2009/EK RENDELETE
(2009. jalius 13.) a Kdzdsségi Vizumkodex létrehozésars! (vizumkaodex),

e) az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad dramlésérdl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérsl (4ltaldnos adatvédelmi
rendelet) sz616 rendelet

f) akozati kozlekedésrol szolo 1988. évi L torvény,

g) aszabad mozgés és tartézkod4s jogéval rendelkez6 személyek beutazisardl és
tart6zkodasarol sz6l6 2007. évi L. torvény,

h) a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazdsar6l és tartézkodéasardl sz6lé
2007, évill. torvény,

i) a személyszallitdsi szolgaltatdsokrol szolé 2012, évi XLI. térvény (a
tovabbiakban: Sztv.},

j) az informéci6s dnrendelkezési jogrol és az informéciészabadségrol sz616
2011. évi CXIL térvény,

k) akiilitldre utazdsrol sz616 1998. évi XIIL, térvény

1) a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerz6désekre
vonatkozo altalanos, valamint véallalkozasi és a fuvarozési szerzGdésekre,
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tovabb4 az altaldnos szerzédési feltételekre vonatkozé elbirdsat,

m) az autébusszal dij ellenében végzett személyszallitdsi és a sajit szamlas
személyszallitasi tevékenységrol sz616 261/2011. (XIL. 7.) Korm. rendelet,

n) az aut6buszos személyszallitdsi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU sz.
rendeletben nem szabélyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak
aloli ~ mentességekre, az autobuszos személyszallitdsi szolgaltatédsi
feltételekre, valamint a kozati személyszallitasi tizletszabilyzatra vonatkoz6
szabélyokro6l sz616 213/2012. (VIL 30.) Korm. rendelet,

o) a kiilfsldre utazasrél sz616 1998. évi XIL térvény végrehajtdsarol szol16
101/1998. (V.22.) Korm. rendelet

p) 271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet az orszagos miikodési engedély alapjén
végzett vastti személysz4llitis részletes feltételeirsl

q) a kozlekedésért felelés miniszter részér6l a Szolgéltatoval kotdtt
kozszolgaltatasi szerz6désben meghatédrozott feltételek,

1) atelepiilési dnkorményzat vagy a kdzlekedésszervez6 részérdl a Szolgéltatoval
kotistt kiszszolgaltatssi szerz6désben meghatarozott feltételek, szerint végzi.
Jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Utzletszabalyzat a felsorolt
jogszabalyokkal és szerz6déses feltételekkel egytittesen alkalmazando6.

3. A személyszillitisi szerz6dés, a felek jogai és kotelezettségei

3.1. A Szolgaltat6 a személyszallitast személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti, a
jogszabalyokban el6frt érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi
kovetelményeknek megfelelé autébuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett
aut6busz- vezetSkkel ltja el
3.2, Az utas és a Szolgaltat6 kozotti személyszallitési szerzodés
a) a menetdfj megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi
jogosultsdgot més médon igazolé okminy ~ beleértve az utazasi
jogosulisdgot vagy a menetdfj megfizetését igazolé elektronikus
adathordozoét is - (a tovabbiakban egylitt: utazési igazolvany)
megvésarlisaval, atvételével, vagy
b) ha az utas jogszabdly rendelkezése vagy a Szolgiltatd iizletszabélyzata
alapjén utazasi igazolvany nélkiil jogosult az utazéasra, akkor a helyének adott
jératra torténé biztosftdsaval, tovabba

¢) minden m4s esetben az aut6buszra utazési céllal torténd

felsz4lléssal jon létre.
A szerz6déskatési szandék kifejezése (az elbre valo jegy- vagy bérletvasarlés, illetve
helybiztosftds vagy a felszillds) egyben jelen Utazasi feltételeket tartalmazo
Uzletszabélyzat elfogadasat is jelenti. Internetes vasdrlds esetén jelen Utazasi
feltételeket tartalmazé Ugzletszabalyzat elfogadéasaval jon létre a szerzddés. A
szerz6dés létrejottével a Szolgaltaté jelen Utazési feltételeket tartalmazo
Uzletszabalyzatot elfogadotinak és az utas részér6l magara nézve is kételezskeént

elismertnek tekinti.




Amennyiben a vasarlast végzs személy nem azonos az utassal, vagy més utasok
nevében is vésarol, a Szolgaltaté agy kezeli, hogy a véséarlas sordn nyilatkozatait,
hozzéjarulasait a vasarlasban szerepl$ utas(ok) nevében és fethatalmazédsukkal teszi,
adja.
3.3. A személyszallitdsi szerzddés att6l az id6ponttd]l hatdlyos, amikor az utas
utazasi céllal a jaratot végz6 autébuszra felszall, vagy meghatérozott napra és jaratra
érvényesftett utazasi igazolvany esetében legkés6bb a jiratnak a megjelolt felszallasi
helyr6l tdrténé menetrend szerinti induldsdnak idSpontjatél. Az utazés akkor
kezdédik, amikor az utas utazasi céllal a jaratot végzd autébuszra a felszallast
megkezdte.
34. A személyszallitdsi szerz6dés az utazds befejezéséig hatdlyos. Az utazés
befejez6dik ha
a) az utas a céljanak megfelel$ autébusz-llomés vagy megéllohely teriiletén az
autcbuszrol valé leszallast befejezte,
b) az utas az eredeti célallomasa elérése el6tt tovabb utazési szandékardl
lemond, és ezért az aut6buszrol leszall, vagy
c) az utast az eredeti célsllomasa elérése el6tt a jaratrél hatésagi személy
leszallitja, illetve egészségi dllapota miatt (més jarmtivel) elszallitjdk vagy
d) az utast a Szolgaltat6 az utazasbél kizarja.
35. A Szolgéltatét a menetrendben kozzétett autdbuszjiratokkal torténd
személyszallftdsra - a meghatdrozott kivételekkel - szerz6déskotési kitelezettség
terheli, ha

a) az utas az utazési feltételeket a személyszallitdsi szerz6dés megkditési
szandékat kifejez6, a 3.2. pontban meghatarozottak szerint elfogadja és

b) az utazds a menetrendben meghirdetett autébuszjératokkal lehetséges,
valamint nemzetkozi kizlekedésben ezeken feliil:
ba) az utas az adott jaratra érvényes menetjeggyel, ati okménnyal (az
el6irasoktdl figgben személyi igazolvany vagy ttlevél) és szitkség esetén
vizummal vagy tartézkoddsi engedéllyel rendelkezik,
bb) az utas menetjegyének/részvételi jegyének adott viszonylatra érvényes
utazasi szelvényét az autébusz személyzete be tudja vonni az utazaskor,
vagy a kiilon Hirdetményben szerepld jaratokon a menetjegyen szerepld
QR-kédot az arra alkalmas applikdciét futiaté okostelefonnal le tudja
olvasni.
3.6. Teljes arit menetjegy megvasarlasaval megkotott személyszallitdsi szerzédést a
Szolgéltatd az utas kérésére - ha a menetjegyet még nem hasznaltdk utazdsra - a
menetjegy érvényességének lejartdig, illetve a meghatirozott naptéri napra és
jaratra kiadott menetjegy esetében a jérat elinduldsa el6tt a menetjegy érvényessége,
az utazds célallomdsa vagy az utirdnya tekintetében kezelési koltség befizetésével
moédositja. Kedvezményes 4rG@ menetjegy vagy més utazdsi igazolvany
megvéltasaval létrejdtt személyszallitasi szerzddés csak akkor médosfthat6, ha az
utazdsi kedvezmény, illetve a mas utazési igazolvany igénybevétele, hasznélata, az
utazas idészaka, id6pontja, utazasi viszonylata vagy az utazasok szdma nem
korlatozott. A lehetséges madositasok részleteit az ﬁzletszabélyzat V. Jegyek és
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bérletek 4rusitdsa, menetjegy és bérlet Aranak visszatéritése” fejezet 6-9. pontjai
tartalmazzak.

3.7. Menetjegy el6vételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi
szerzédeést6l az utas eldllhat - ha a menetjegyet még nem hasznalta utazésra - a
menetjegy  érvényességének  (felhasznalhatosiganak) lejartaig, illetve a
meghatérozott naptéri napra és jaratra kiadott jegy, til6helyfoglalast biztosito jegy
esetében a jarat indulasi id6pontjiig, feltéve, ha az utas ezen idSpontokig a
menetjegyet (helyjegyet) visszaadja. Bérlet vagy mds, itt nem emlitett utazasi
igazolvany megvasarlasaval, atvételével megkotdtt személyszallitasi szerzddéstél
az utas a bérlet vagy méas utazdsi igazolvany érvényességének
(felhasznalhatésdganak) kezdetéig elallhat, feltéve, ha az utazasi igazolvanyra
vonatkoz6 szabélyok ezt megengedik és ezen id6pont el6tt a bérletet, illetve utazasi
igazolvanyt visszaadja. Az utazasi igazolvanyok visszaaddsdnak részletes
szabédlyait a ,IV. Jegyek, bérletek arusitdsa, menetjegy és bérlet drdnak
visszatéritése” fejezet 6-9. pontjai tartalmazzak.

Nemzetkdzi menetjegy elovételben tortént megvésarlasaval —megkOtott
személyszallitasi szerz6déstél az utas elallhat - ha a menetjegyet még nem hasznélta
utazésra - a menetjegyen szerepld jarat indulasat megel6z5 2 6réig, ha az igénybe
vett kedvezmény feltételei ezt lehet6vé teszik, feltéve, ha az utas ezen id6pontig a
menetjegyet a vasarlds helyén, internetes menetjegyet a Szolgédltaté nemzetkdzi
menetjegyet értékesits pénztirdban személyesen visszaadja.

3.8. Amennyiben a személyszallitdsi szerzGdés méar létrejtt, az utazds
megtagaddsa, az utas utazdsb6l valod kizdrasa, illetve az utas utazédsrdl valé
lemonddsa vagy tovdbb utazasanak hatésagi személy dltal valé tiltisa a
személyszallitisi szerz6dés azonnali hatalyt felmondésénak mindsiil.

3.9. A személyszallitasi szerz6désekb6l eredt igények egy év alatt éviilnek el.

3.10. A kdzforgalmtG személyszéllitas céljab6! a Szolgaltaté (illetve nemzetkdzi
kozlekedésben partnere) a menetrendben meghirdetett autébuszjaratokat
kozlekedteti, amelyek utazésra a menetrend szerint lehetséges viszonylatokban, a
megkotdtt személyszallitasi szerz6dés szerint vehetok igénybe.

3.11. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végz6 autébuszon utazni, az
utasok biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetve eldsegitd berendezéseit
haszndlni, a jérathoz, illetve a jarattal torténé utazashoz kapcsol6dé - a jarat
menetrendjében, az iizletszabalyzatédban vagy a megvéltott menetjegyen feltiintetett
- szolgiltatdsokat igénybe venni. Az aut6busz egyes felszerelési targyait,
berendezéseit csak az autGbusz-vezet vagy a jarati személyzet mas tagja kezelhet],
illetve azok az & engedélylikkel hasznalhat6k, kezelhetok. Ezek feltételeird] és
részleteirdl a jarati személyzet ad tdjékoztatést.

3.12. A Szolgaltato jelen fejezet , Utazasi jogosultsag” 4.8. pontjdban foglalt eset
bekovetkezése ellenére is biztositja a tovabb utazas lehetéségét az ttkdzben orvosi
ellstdsra szorulé személy részére a legkdzelebbi olyan megélldhelyig, ahol a
szitkséges egészségligyi elldtdsban részestithet.

313. A Szolgiltaté egyes kotelezettségei teljesitésével més szolgdltatét vagy
személyt bizhat meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesitd
szolgéltatora vagy személyre is vonatkoznak jelen fejezet a ,2. Jelen Utazasi
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feltételeket tartalmaz6 Uzletszabalyzatot megalapoz6 jogszabalyok”.

3.14. Ha az utas az utazasi koriilményeivel, a Szolgiltaté vagy 3.13. pont
szerinti megbizottja eljarasdval, magatartdsaval kapcsolatban panaszt kivdn tenni,
azt a menetrend szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghidGsuldsat kovet6 3
hénapon beliil a Szolgaltatéhoz kell benydjtania. A panaszokkal kapcsolatos egyéb
szabélyokat és eljarast a , VI. Utasészrevételek, karesemények bejelentése, kezelése”
fejezet 1-2. pontjai tartalmazzak.

3.15. Ha utkozben a jarat tovabb haladasat valamilyen kériilmény akadalyozza,
késését vagy kimaradasat eredményezi - az elharithatatlan kiils6 ok esetét kivéve -
a Szolgaltaté a rendelkezésére all6 més jarmivel az utasok tovabb szallitdsarol
gondoskodik.

3.16. Ha a menetrendben kdzzétett jarat kozlekedése dtmenetileg nem, vagy csak
keriil6 ttvonalon lehetséges, a Szolgaltat6 errdl - a rendelkezésére all6 eszkdzokkel
és moédon - az utasokat tajékoztatja.

3.17. A kozlekedésért felel6s miniszter a kdzforgalmi orszdgos, regionalis, elGvarosi
és agglomericiés menetrend szerinti aut6buszjiratok, a helyi 6nkorményzat a
kozforgalmu helyi menetrend szerint aut6buszjiratok {izemeltetési és a Szolgéltato
szerzodeéskotési kotelezettségét kozérdekbsl, tovabba kényszerfté tizemi okbdl,
alapos indokkal, részben vagy egészben korlatozhatja vagy felfiiggesztheti. Ennek
megtorténtérs] a Szolgaltaté a honlapjan ad tajékoztatést.

4, Utazasi jogosultsig

4.1. A kozforgalmu menetrend szerinti aut6buszjdraton - e fejezetben foglait
feltételekkel és kivételekkel - barki utazhat.
A Szolgaltaté alkalmazottja a nemzetkdzi autébuszjaratra térténé felszallas el6tt -
torvényi rendelkezés alapjan - jogosult vizsgélni az utazni szandékozé személyek
dllampolgarsagat, valamint azt, hogy rendelkeznek-e az utazdshoz minden érintett
orszAg teriiletére érvényes Gti ckmannyal, illetve - az dllampolgarsagtol fiiggden - a
tart6zkod4sra jogosité vizummal.
4.2. Kisér6 (nemzetkdzi utazdsnal nagykoru kisérs) nélkiil nem jogosult az
utazasra
a) a magatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkiil nem képes személy, valamint
b) a hat éven aluli gyermek (nemzetkdzi utazasnél a 16 év alatti fiatalkord).

Hat éven aluli gyermekek csoportos szillitdsa esetében minden tiz gyermekhez
legaldbb egy nagykori kisérére van sziikség. A kisérével utazé utasok autébuszban
valé elhelyezésérsl, valamint folyamatos feliigyeletérél a kisér6 koteles
gondoskodni.

Nemzetkzi utazdsnél, amennyiben a nagykora kiséré nem a térvényes képvisels,
gy a térvényes képvisel6tol legalabb 2 nyelvt (magyar és legaldbb angol) nyelv(
nyilatkozat sziikséges arra széléan, hogy az utazéshoz hozzijarult és a kisérst
meghatalmazta a kiskoru feliigyeletére. A nyilatkozatnak legalabb 2 példanyban a
teljes utazés id6tartama alatt rendelkezésre kell alini. A nyilatkozat kit6ltése az
egyik, nem utazoé torvényes képviseld altal akkor is javasolt, ha a kiskorfit a masik
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tdrvényes képvisels kiséri. (A nyilatkozat mintija a Szolgaltato honlapjarol

letolthet: (http:/ /nemzetkozi.volanbusz.hu/hu/utazasi- informaciok/ utazasi-kisokos).

16 év alatti fiatalkortiak csoportos széllitdsa esetében minden t{z fiatalkorthoz
legal&bb egy nagykoru kisérére van sziikség. A kisérével utazo utasok autébuszban
val6 elhelyezésér6l, valamint folyamatos feliigyeletérsl a kisér6 koteles
gondoskodni.
A kisérd alkalmassagat az autébusz-vezeté nem vizsgélja.
4.3. Fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgésképességli személy utazasa vagy
helyfoglaldsa ezen 4llapotukra hivatkozéssal csak akkor tagadhat6 meg, ha
a) jogszabalyi vagy hat6ségi el6fras alapjan egészségiigyi és biztonsagi
kovetelmények teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) az aut6busz vagy az utazés alkalmaval hasznélni tervezett megalléhelyek,

autébusz- allomasok kialakitdsa miatt biztonsigos utazasuk, beszéllitédsuk

vagy kiszéllitasuk fizikailag nem lehetséges.
4.4. Atobbi utas egészségét veszélyeztets fertdz6 betegségben szenveds személy
a menetrend szerinti aut6buszjarattal nem utazhat.
4.5. Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezése és feltigyelete minden
esetben a kisérs feladata azzal akiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy dlben
torténd szallitasardl is a kisérd dont, kivéve, ha nemzetkdzi utazdsndl az érintett
orszdgban a gyermekiilés hasznalata kotelezs. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak
a kocsi régzitett allapotaban és a gyermek bekotése esetén széllithats, amennyiben
az autébuszon a gyermekkocsi elhelyezésére kijelolt hely 4ll rendelkezésre. A
gyermekkocsi autébuszban valo szallitdsdnak szabélyait jelen fejezet 8.
Keézipoggyasz szdllitasa” pontja tartalmazza.
4.6, Fogyatékossaggal €16 személyek vagy cstkkent mozgasképességii személyek
kerekesszékben ilve csak azokkal az autébuszokkal sz4llfthat6k, amelyek e célra
kijelolt tertilettel rendelkeznek. Kerekesszékkel utazé utas jelentkezésekor a
kerekesszék szaméra kijelolt teriiletet a tobbi utasnak a kerekesszékkel utazo részére
atkell engednie. A kerekesszéket az autobuszban a kerekesszékben 6 utasnak vagy
kisérdjének az e célra kialakitott teriileten, az ott elhelyezett tajékoztatoban foglaltak
szerint kell elhelyeznie, T4jékoztat6 hidnydban a kerekesszéket az e célra kialakitott
tertileten, a menetirdnyt tekintve az eliilsé korlatnal, a menetiranynak héttal kell
elhelyezni. A kerekesszéket a sajat fékberendezésével, ésha a kialakitott helyen erre
a célra felszerelt biztonsagi v is tallhato, akkor a biztonsagi 6vvel is rogziteni kell
az utasnak vagy a kisérjének.
Az aut6buszon elektromos mopeddel, mopedben utazni tilos.
A fogyatékossaggal €6 és mozgasukban korldtozott személyek utazasi
jogosultsdganak részletes szabélyait jelen fejezet ,12. Fogyatékossaggal €16 és a
mozgasukban korlatozott személyek utazési feltételei, kerekessz€k, egyéb mozgast
segit6 eszkoz széllitdsa” pontja tartalmazza.
4.7. A Szolgaltat6 az utazést megtagadhatja, illetve az utazdsbol kizrhatja, ha az utas

a) ittas vagy bédult,
b) botranyosan viselkedik vagy més médon a t6bbi utast magatartdsival

zavarja,



c) magatartasgval vagy allapotdval a kdzlekedés biztonsigét, sajat és utastirsai
testi épségét, egészségét, az autébusz vagy berendezéseinek épségét,
tisztasdgat veszélyezteti,

d) ruhédzataval, poggyaszéval, illetve magatartassval vagy mis médon az
autObuszt, utas-
térsai ruhazatat vagy az utasok poggydszat beszennyezheti,

e) az autébuszba kézipoggyaszként vagy csomagként be nem vihet6 targyat
vagy nem szallithaté allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitdsra
vagy ellen6rzéskor sem valt,

g) a személyszéllitasi szerz6dés megkOtését tandsité vagy utazési
jogosultsagat mds médon bizonyité utazési igazolvanyét, igazolast, illetve
kedvezmény igénybevételére jogosito igazolvanyat ~ felhivas ellenére - nem
mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdfj-kiilénbdzet vagy a potdij megfizetését megtagadija,

i} az autébuszban dohéanyzik,

j) a személyzet felhivisdra sem tartja be az utazasi feltételeket és/vagy a
személyzetet a feladatai ellatdsdban akadélyozza,

k) nem tér vissza id6ben az autébuszhoz az utazés sordn elére meghirdetett
megélldban, valamint pihenés céljabol torténd megéllds esetén,

1) nemzetkdzi utazdsnal a menetjegyen feltlintetett indulési id6 el6tt legkéssbb
5 perccel el6bb nem jelenik meg a megéll6helyen,

m) nemzetkdzi utazésnal a nyitott (érvényességi idején beliil a megadott
viszonylatra, viszonylatokra elére meghatdrozott utazési id6épontot nem
tartalmaz6), tin. Open- menetjegyét fér6hely-biztositassal nem érvényesftteti,

n) az dti okményait felszdlitas ellenére nem hajlandé bemutatni a
személyzetnek vagy az illetékes hatésagoknak,

0) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

Fenti esetekben a Szolgaltatonak jogdban 4ll a sziikségesnek {télt intézkedéseket -
ideértve a személyes szabadsagot korlatoz6 intézkedéseket is ~ megtenni az ilyen
magatartds megel6zésére, illetve megfékezésére. Az autSbusz-vezets jogosult a
rendorség segitségét is igénybe venni. Az utas koteles megtériteni az ilyen
magatartdsaval okozott karokat, koltségeket a Szolgéltaté részére. A Szolgaltaté
fenntartja maganak a jogot ezen kovetelések peres titon t0rténd érvényesitésére,

Az utazasbél kizart utas menetjegye nem modosithaté és nem valthat6 vissza.

A 3 éven aluli kisgyermekek a nemzetkozi jAratokon az érintett orszdgok mindenkor
érvényes kbzlekedési szabéalyai szerint utazhatnak. Egy nagykord utassal csak egy
csecsemd utazhat, Gyermekiilés biztositdsa ajinlott, illetve kitelezs, amennyiben az
utazas olyan orszégba iranyul vagy athalad olyan orszdgon, ahol annak hasznélata
kotelezd, illetve amennyiben az adott jarat {izemeltetdje azt kotelezévé teszi. A
gyermekiilés biztositasa a kisérd feladata.

Szolgéltaté megtagadja a nemzetkdzi autébuszjdraton a Magyarorszag teriiletére,
illetve teriiletén at més célallamba vald utazist att6l a személyt6l, aki nem

A



rendelkezik a beutazashoz vagy atutazashoz érvényes Gti okmannyal, illetve - az
dllampolgérsagtol fiiggben - a tervezett tart6zkoddsra jogosité vizummal vagy
tartézkodasi engedéllyel.

4.8. Utazasbo6l valé kizdras - ide nem értve az utazas megtagaddsat - csak lakott
terlileten vagy tartézkoddsra alkalmas nyilvdnos helyen, és jelen fejezet 3.12.
pontjdban foglaltak figyelembevételével torténhet. A 14. életévét be nem toltstt,
kisér6 nélkiil utazé kiskord utazasa csak megtagadhaté, de az aut6busznak a
felszallohelyrsl torténé elinduldsa utdn mar nem zérhat6 ki az utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kisérdje utazdsinak megtagadasa vagy utazasb6l torténé
kizérasa - ha a gyermeknek mas kisérdje nincs - csak a gyermekkel egyiitt térténhet.
Amennyiben az utazasb6l kizarhat6 utas nem tesz eleget az autébusz-vezet6 vagy
az ellendrzésre feljogositott személy intézkedésének, ugy a Szolgaltaté rend6ri
intézkedést kérhet kdzérdek(i tizem mfikddésének megzavarasa miatt.

4.9. A Szolgéaltat6 az utazast az utazasi igazolvany el6zetes megviasarlasshoz vagy
helyfoglalashoz kétheti, amelyrél honlapjan ad tjékoztatést.

4.10. Ha a Szolgéltat6 az utazést egyes autébuszjaratokon tlhelyfoglalast biztosito
jegy véltdsshoz vagy az iil6hely méas médon valé biztosftasdhoz, illetve kiilon dij
megfizetéséhez koti, utazdsra csak az jogosult, akinek az adott aut6buszjiratra
véltott helyfoglalast is tartalmazé menetjegy vagy érvényes iilGhelyfoglalast
biztosito jegy és més ~ a Dijszabasban meghatdrozott, a szolgéltatss igénybevételére
feljogosito, kiilon dfj megfizetését is igazol6 - utazési igazolvény vagy okmény van
a birtok4ban.

5. Menetjegyvaltas, utazasi igazolvinyok

€érvényessége
51. A személyszallitdsi szerzédés megkdtésének és az utazasi jogosultsig
igazolésdra az utazasi igazolvany szolgdl. Az utazdas - az utazési

kedvezményekrél szélé korméanyrendeletben meghatarozott, dijtalan utazdsra
jogosité esetek kivételével - csak érvényes utazdsi igazolvannyal torténhet. A
személyhez kotdtt (pl. névre sz6l6) utazasi igazolvannyal vagy a személyhez
kotstten  igénybe veheté kedvezmény alapjién véltott kedvezményes utazasi
igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem személyhez kotott utazasi
igazolvany més személy részére, illetve a felhasznal6 személyéhez még nem kotott
kedvezményes arG utazdsi igazolvany mdés azonos kedvezményre jogosultra
mindaddig &truhdzhatd, ameddig azzal az utazist nem kezdték meg vagy
ttipoggyéaszt nem adtak fel. Az egyes utazasi igazolvanyok haszndlatdnak
szabélyait a , V. Jegyek, bérletek hasznélatdhoz és az utazasi kedvezmények igénybe
vételéhez szitkséges igazoldsok kiallitdsa, kiadasa, érvényesitése” fejezet
tartalmazza.

5.2, Az egyes utazdsi igazolvanyok hasznélatit jogszabdly vagy  az
Uzletszabalyzat kilonbdzé jogosultsigokhoz kotheti. Az olyan utazési
igazolvanyok, amelyek hasznalatdhoz a jogosultsdg igazolasa is sziikséges, csak a
jogszabélyban vagy az Uzletszabalyzatban el6irt igazolvannyal illetve igazoléssal
egylitt érvényesek.

5.3. A Dijszabast Szolgéitaté a honlapjén hirdeti meg,
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54. A Szolgaltaté egyes jératokon meghatdrozott utazasi igazolvéanyok
felhasznalasat kizarhatja. A korl4toz4s a menetrendben keriil meghirdetésre.

5.5. A menetdijat az utazds megkezdése eltt, de legkés6bb a jarmiire utazési céllal
tortén6 felszallaskor, a Szolgiltaténak az utazdsi igazolvany meglétének
ellenérzésével megbizott alkalmazottjanal (a tovédbbiakban: jegykezels) kell
megfizetni, a menetjegyet dtvenni és az utazés befejezéséig megérizni. Az egyszeri
vagy tobbszori utazdsra kiadott utazdsi igazolvany - kivéve azt, amely
menetdijfizetés nélkGli utazdsra jogosit - a menetdij megfizetését, mint a
személyszallitisi szerz6désbsl ereds kotelezettség teljesitését igazolja. A jegy-,
bérlet és egyéb utazési igazolvanyok megvésdrldsanak részletes szabélyait a ,V.
Jegyek, bérletek &rusitisa, menetjegy és bérlet ardnak visszatéritése” fejezet
tartalmazza.

5.6. Szolgéltaté az utazasi igazolvany el6re torténé megvasarlasat vagy az elézetes
hely- foglaldst - egyes jarataira vagy a jarat férShelyeinek egy részére,
egyes aut6busz- A&llomasokon, megdlléhelyeken  vagy meghatarozott
id6szakokban - kotelez6vé teheti. Az elére megvaltott utazdsi igazolvanyok
felhasznalhat6saganak id6szakat (érvényességi idejét) a Szolgaltato korlatozhatja, de
ekkor az egyes jaratokra sz6l6 el6vételi menetjegy, illetve {tl6helyfoglaldst biztosito
jegy kiadasanak lezrdsi idSpontjat honlapjdn eldzetesen kdzzé teszi.

Nemzetkdzi utazasnal a menetjegyek kizarolag arra a napra, idSpontra, jaratra és
viszonylatra érvényesek, amelyek a menetjegyen fel vannak tiintetve. Az Open-
menetjegyek alapvetSen a menetjegy kiallftasatol szamitott 180 napig érvényesek.
Az ezen szabaly aloli kivételek a Szolgéltaté honlapjan taldlbat6k meg

(http:/ /nemzetkozi volanbusz hu /hu/utazasi- informaciok/ utazasi-kisokos).
Jegykiadé-automata alkalmazasandl annak hasznélatit a Szolgéltaté meghatdrozott

pénzérme és/vagy meghatérozott cimlet(t bankjegy hasznalatéhoz kitheti.

A jaratra érvényesitéssel kiadott utazasi igazolvany csak a meghatérozott napon és
jaraton, ezen feliil nemzetkdzi utazasnal a menetjegyen feltiintetett megéalléhelyek
kozott jogosft utazasra.

5.7. Az utazasi igazolvannyal rendelkez6 utasnak a jaratra tortént felszélldskor
utazasi igazolvanydt a Szolgéltaté Dijszabasaban elsirt moédon kell kezelnie,
kezeltetnie, illetve ellentrzésre a jegykezel6nek felmutatnia vagy utazasi
jogosultsdgat igazolnia. A kiilénbbz6 jogosultsdghoz kotott utazdsi igazolvanyokat
a jogosultsigot igazolé okmannyal egyiitt - beleértve a személyazonossag
igazolé4sara szolgal okmanyt is - a jegykezel6nek fel kell mutatni vagy &t kell adni.
A jératon szolgalatot teljesfts jegykezel6t ebben az ellenérokével azonos jogosultség
illeti meg,

58. Utazasi kartydval torténd utazds sordn a kartya a meghatdrozott
érvénytartamon beliil hasznalhato. Utazésra az elektronikusan rogzitett utazési
viszonylatban és az adott id@szakra vonatkozé utazisi jogosultsdg megvasdrlasa
esetén jogosit.

Minden utaz4s megkezdésekor ~ a jarmfire torténé felszallaskor - érvényesiteni kell
a kartyat az aut6buszokon clhelyezett érvényesité eszkdzon (jegykiadé gépen). Ha
az aut6buszon nincs utazasi kartya érvényesitésére alkalmas késziilék vagy az nem
miikod6képes, a krtya és az utazasi jogositvany megvasérlasakor kapott bizonylat
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egylittesen jogosft utazdsra. Az utazas sordn a kértyst és a kedvezményre valo
jogosultsag igazoldsat az ellendrzést végzé személyeknek - az érvényesség és
jogosultsdg vizsgalatahoz - dt kell adni. Ha az utazdsi kartyara feltoltott dfjtermék
hasznalatanal az érvényesit6 készitlék érvénytelennek min6siti a bérletet, az utazas
megkezdéséhez az aut6buszon menetjegyet kell vasarolni.

5.9. Az az utazési igazolvany, amely annyira megrongalédott, illetve amelynek
valamely adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellentrzése lehetetlenné
vélt, vagy amely nem eredeti, utazdsra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazésra
az olyan utazéasi igazolvany, amelynek adatait illetéktelentil megvéltoztattak.
Ervénytelen tovabba az utazési igazolvany, ha:

a) az utas azt az érvényességi idén beliil nem hasznaélta fel (lejart menetjegy),

b) az utas utazasst a jegyen szereplé felszallasi helytsl eltéréen valamely
kdzbensé vagy més megéllohelyen kivdnja megkezdeni, de az autébusz
szabad férShellyel mar nem rendelkezik (a 6.10. pontban részletezettek
szerint)

c) az aut6busz-dllomasokon és Szolgéltat6 honlapjan kiilon Hirdetményben
kozzétett vonalakon, ha az utazds kozben nem ellen6rizhets (pl. interneten
vésérolt, elektronikus eszkdzdn tarolt utazasi igazolvany),

d) amelyb6l a nemzetkdzi utazashoz szlikséges utazési szelvény hidnyzik,

e) az adott jaraton val6 el6irt kezelését, kezeltetését elmulasztottak,

f) az nem az adott jiratra érvényes,

g) azt jogosulatlanul hasznaljak vagy amelyhez a jogosultsagot igazolni nem

tudjak.
Az érvénytelen utazési igazolvanyokat a Szolgéltat6 bevonja, az utasnak helyette
mas, érvényes utazasi igazolvanyt kell véltania. Az érvénytelen utazasi igazolvanyt
a Szolgéltaté nem médositja, arra visszatérités nem kérhet6.
Amennyiben az utazési igazolvdny a Szolgaltaté alkalmazottjanak eljarasa
kovetkeztében rongélédott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenns,
tovdbbd amelyre téves vagy nem val6s bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné
vilt, a Szolgdltat6 alkalmazottja ezt a tényt az utazasi igazolvényra rajegyzi. Ha ez
lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra el6irt modon javitasra keriil. Az igy
érvénytelenné valt és a nem javithaté adatot tartalmaz6é utazasi igazolvinyt a
Szolgaltaté dfjtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizonyithatéan kért
okozott, azt megtériti az utas részére.
510. Az utazési igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre,
autébuszjératra és idStartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre
azt kiadtdk, illetve érvényesftették  (kezelték). Az egyes utazdsi igazolvényok
érvényességének részletes szabdlyait az Uzletszabdlyzat mellékletét képezd
Dfjszabés tartalmazza (1. fejezet: Altaldnos hatdrozményok, 3, Utazasi igazolvényok,
igazolvanyok érvénytelensége).
5.11. Az elveszett, azonosfthatatlan, megsemmistilt menetjegyet, bérletet vagy mas
utazési igazolvanyt a Szolgaltaté nem pétolja, azokra médositas, visszavaltds nem

kérhet6. Pt




512. A Szolgaltaté egyes aut6busz-allomasokon kotelezd el6vételt vezethet be,
amelynek soran az adott sllomasokon csak a pénztarakban vagy az automatiknal
vagy interneten véltott jeggyel lehet az aut6buszon az utazast megkezdeni. A
kotelezs elévételr6l Szolgltaté a pénztarakban és honlapjin ad elézetes
tdjékoztatdst. Az autébusz-vezetSk az egyediil utazé fogyatékossaggal éld személy
utazdsdnal tehetnek Kkivételt, azaz a jaraton az érintettek megvalthatjak
menetjegyeiket.
5.13. Menetjegyvaltds és az utazdsi igazolvdnyok érvényessége nemzetkizi
utazasnal:
Menetjegy érvényessége és vaséarldsa nemzetkozi jaratokra:

a) A nemzetkdzi menetjegy névre szol, masra at nem ruhazhato.

b) A Szolgaltaté elGvételben kozvetlen, atszallasos és nem Magyarorszagrol
indul6, illetve nem magyarorszagi végdllomdst jératokra is értékesit
menetjegyet. Szolgiltaté javasolja, hogy az utasok jegyvaltdskor
érdekl6djenek a jarat jellegérsl (atszéllasos-e, Magyarorszdgrol indul-e).
Rendkiviili esetben, illetve forgalomszervezési okokbél a Szolgéltat6, illetve
partnere jogosult az utast atszdllasos, illetve nem Magyarorszagrél indulé
jarattal titicéljfhoz juttatni abban az esetben is, ha az utas kdzvetlen jaratra
vasarolt menetjegyet. Ilyenkor az 4tszallas lebonyolftdsdban az aut6busz-
vezet® vagy mas személyzet megfelels segitséget nyjt.

¢) A nemzetkdzi menetrend szerinti jiratokra menetjegyek személyesen,
valamint internetes vélthatok. A menetjegyek alapvetSen elévételben,
valamint szabad hely esetén néhény jaratra kozvetlenill a jaratindulas el6tt
személyesen is megvasarolhatok. Menettérti menetjegy kizérélag elGvételben
vélthato.

d) A Magyarorszégon meghirdetett drak eltérhetnek a kilfoldi partnerek altal
meghirdetett &raktol. Szolgaltats egyes autébusz-dllomésain, a Szolgaltatéval
szerzbdésben 4116 belfdldi utazasi iroddknal forintban, a Szolgaltat6val
szerz6désben 4ll6 kiilfsldi partneriroddknél az adott orszdg valutsjaban,
valamint az autébusz- vezetdnél forintban, euréban vagy helyi valutdban
(kivéve szerb dinar és bolgér leva) vélthaté menetjegy.

5.14. Kizarolag Budapest agglomericios kozlekedésében alkalmazandé egyedi
szabélyok:

a) A jelen fejezetben hivatkozott menetjegyet, bérletet, bérletigazolvanyt a
Szolgaltaté és a Budapesti Kozlekedési Kézpont Zrt. (BKK Zrt.) drusftja,
illetve bocsétja ki, a Dijszabésban meghatarozott ellenérték fejében.

b) Szolgaltat6 altal ilizemeltetett jarmfivekre elbrevaltott vonal- és napijegy
tipust jegyekkel, érvényes bérlettel és bérletigazolvannyal (a teljes édrd
bérletek esetében bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal vagy kartya
formatumut vezetSi engedély egyikével) vagy didkigazolviannyal (ennek
hidnysban az oktatdsi intézmény altal az igazolvanyrendelet melléklete
szerint, diakigazolvanyt helyettesits igazolassal, amely 14. €letévét betdltott
személy esetében csak személyi azonositdsra alkalmas okménnyal egyiitt
érvényes), arckép nélkili bérlettel, érvényes utazési igazolvannyal lehet

felszéllni, Kivéte[t% znek ez alol azok a személyek, akik dfjtalan utazasra



jogosultak, vagy ha a jarmiivén a jegyviltas biztositott. A mennyiben az utas
menetjegy vagy bérlet, érvényes utazasi igazolvany nélkil, vagy érvénytelen
jeggyel, bérlettel vagy utazési igazolvannyal szall fel barmely jérmtire (vagy
lépi at a peronzar- vonalat), és az adott jarme egyébként nem lenne
dfjmentesen igénybe vehetS, Ggy ez az utas részér6l szerzédés nelkiili
igénybevételnek  mindsiil. A szerzédés  nélkili  igénybevétel
jogkdvetkezménye az utas szdmdra az Uzletszabélyzat szerinti potdijazés és
az ott irt feltételek bekdvetkezése esetén az utazasbodl torténd Kizdrés, Az
utazasbol térténé kizaras foganatosftasira a BKK Zrt. jegyellenérzést végzo
munkatdrsai is jogosultak.

c) A dijtalan utazésra jogosultak korét minden esetben a Dfjszabés, illetve
jogszabély hatirozza meg,

d) Valamennyi jegyet, bérletet, bérletigazolvanyt (teljes &ra bérlet
esetében bérletigazolvanyt, személyi igazolvanyt vagy kartya forméatumi
vezetdi engedélyt, tanulék esetében a didkigazolvanyt vagy az
oktatdsi  intézmény  dltal az igazolvanyrendelet melléklete szerint,
diskigazolvanyt helyettesfté igazolast és ezen igazoldshoz 14. életévét
betoltott személy esetében a személyi azonositdsra alkalmas okminyt) és
bérletszelvényt, vagy utazédsra jogosité igazolvanyt/igazolast ellendrzéskor
at kell adni az ellenérzést végz6 személynek.

¢) A BKK Zrt. és Szolgaltat6é az utazni szandékozok részére tobb értékesitési
csatorndn keresztiil biztositja a jegyvéasarlast. A rendszeresen feliilvizsgalt
nyitvatartési id6ket és cimeket tartalmaz6 listdkat a BKK Zrt. honlapjanak
a jegyek és bérletek mentipont alatt, a vasarlasi tudnivalék linken beliil
a véasérlasi lehet6ségekrol tajékoztatd részében havi frissitéssel kozzéteszi.

6. Fel- és leszallas, helyfoglalas

6.1. Az utas csak az igénybe vett jirat menetrendjében meghatdrozott autébusz-
allomasokon és megall6helyeken széllhat fel az aut6buszra vagy le az autébuszrél,
kivéve, ha a jaratok menetrendjének betartdsa, egyes jaratok tizemeltetése
elharithatatlan kiilsé okb6l nem lehetséges (rendkfviili forgalmi helyzet) és ez
indokoltta teszi az ett6] eltérs helyeken torténé le- illetve felszallast. ElGre lathat6
rendkiviilli forgalmi helyzetr6l Szolgéltaté honlapjdn nyujt tdjékoztatdst
(https:/ / www.volanbusz.hu/hu).

6.2. Ha a menetrendben kdzzétett jarat teljesitéséhez kidllitott autSbusszal a
jelentkez6 Osszes utas nem szillithaté el, a Szolgaltatét a szerzGdéskotési
kotelezettség az adott autébusz férShely-szamaig terheli. Ilyen esetben a
megéllohelyen varakozok részére az aut6busz-vezetd tdjékoztatdst ad az egyéb
utazdsi vagy informal6édasi lehetdségekrél (amennyiben az informécié
rendelkezésére 4ll), vagy az informéacichoz jutds lehetéségeir6l.

Az el6vételben megvaltott nemzetkdzi menetjegy egyttal fér6hely-biztosttast is
jelent azon a jaraton, amelyre a menetjegy érvényes, ezdltal a Szolgaltaté arra

kotelezett, hogy az érvényes menetjeggyel rendelkezé utasokat - azon a jaraton,
amelyre a menetjegy szol - az (il6- vagy dlléhelyek valamelyikén elszillitsa. A

nemzetkdzi jaratokon minden utas 16helyen utazik.
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Azon autébuszjaratok esetében, amelyekkel 4ll6 utas nem szallithat6, a kozlekedd
autébusz fér6hely-szdmanak az utasok szAmara kialakitott {il6helyek szamit kell
tekinteni.

Az utasok elsz4llitasanak sorrendjénél a 213/2012. sz. Korm. rendeletben foglaltak
az irdnyad6k, az Uzletszabélyzat jelen fejezete kiegészitéseivel.

6.3. A csak iil6 utast szallit6 aut6buszjaratok elsésorban a jarat indulésa el6tt, a kiilon
meghirdetett id&pontig el6vételben megvésdrolt helyjeggyel (helyfoglalast is
tartalmaz6 menetjeggyel) vehetok igénybe (a nemzetkdzi jératok elGvételben
megvasdrolt menetjeggyel amely til6helyfoglaldst is tartalmaz - vehet6k igénybe).
Az el6vételben megvasarolt menetieggyel nem rendelkezs utasoknak az autébusz-
vezett csak akkor ad el menetjegyet a fedélzeten, ha a lefoglalt, valamint a tavolabb
felsz4ll6 és helyfoglaldssal rendelkez6 utasok részére fenntartott tilshelyeken kiviil
még van az autébuszon szabad til6hely.

64. Az utasnak a fel- és leszéllds helyileg meghatdrozott rendjét (ajték hasznilata
stb.) meg kell tartania. Felszallis fészabdly szerint az aut6busz els6 ajtajanal
torténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszallds helye ett6l eltér6 lehet (pl.
kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt a Szolgaltaté kilon (felirattal vagy
piktogrammal stb.) megjeldli.

Az utasoknak a le- és felszallas alkalmaval hasznalniuk kell - a megcs(iszés és mas
hasonlé esetek elkeriilésére, illetve hatdsuk csdkkentésére - az erre a célra kialakitott
kapaszkod6kat. Fokozott ovatossaggal és kortiltekintéssel kell végezni a fel- és
leszallast kilonos id6jarasi koriilmények (sfkossdg, csapadék) kozitt, valamint
ha az nem kiépftett megall6helyen torténik.

A tivirdnyitisd ajtok csukodédsdra figyelmezteté (hang- és/vagy fény) jelzés
miikédésbe 1épésekor a le- és felsz4llast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés
idotartama alatt a le- és felszallast megkezdeni tilos. Nyitott ajtéval az autbbusz nem
indithat6 el.

6.5. Minden utas egy iil6helyet vehet igénybe, ha azt el6zetesen biztositotta vagy a
fennmaradé til6helyeket més utasok nem foglaltak el. Nemzetkézi és meghatarozott
(csak 16 utesokat szallité aut6busszal végrett) orszdgos jaratokon minden utas
{il6helyen utazik. A 3 éven aluli gyermek - biztons4ga érdekében -, ha a kisér&je igy
dént, hogy a gyermek nem gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kisérdje dlében,
illetve kiilon iilésen Gn. moézeskosarban, gyermek-hordozéban, gyermekiilésben,
gyermekbiztonsdgi rendszerben stb. helyezhet6 el. A fogyatékossdggal €16
személyek vagy cstkkent mozgasképességli személyek (vdrandds anydk,
kisgyermekkel utazék, vakok, mozgasukban korlitozottak) szdméra megjeldlt
elsobbségi iiléseken, valamint a kerekesszékkel utazék részére kijeldlt helyen
els6sorban ezen személyek utazhatnak.

6.6. A fogyatékossdggal €16 személy utazédsra jelentkezésekor a kerekesszék
szdméara kijeldlt tertiletet, tilést, a tobbi utasnak a fogyatékossaggal €16 utazé részére
at kell engednie. A vakok és gyengénlatok, valamint a tart6san mozgasukban
korlatozottak helyét a Szolgéltats a jaraton piktogrammal jelolt helyen biztositja.
6.7. AKi tobb til6helyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a jogosulatlanul
lefoglalt {ilohelyet fel kell szabaditania és az iiléhelyet 4116 utasnak at kell engednie.

6.8. Ha valamely aut6buszjaratot olyan hatosigi korldtozdsd autébusz végesz,
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amellyel 4116 utas nem széllithat6, tovébbé a csak il6 utas széllftasara meghirdetett
autébuszjsratokon kizar6lag az utasok szdméra kialakitott til6helyet elfoglalva
szabad utazni.

6.9. A Szolgaltato - a kotelezd helybiztosftassal kozleked6 jaratain kfvill - egyes mas
autSbuszjarataira is lehetGvé teheti fér6- illetve ilhely el6zetes foglaldsat
iilshelyfoglalast biztosit6 jegy vagy helyfoglalist is tartalmazé menetjegy
elévételben torténé megvéltdsdval, melyr6l pénztdraiban és honlapjin
(https:/ / www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/volanbusz- menetrend-kereso)
nyujt téjékoztatast.

6.10. A Szolgaltaténak az ll6hely fenntartssara vonatkozé kotelezettsége az elbre
valtott, utazasi igazolvanyhor tartozé helyjegy vagy helyfoglalést is tartalmaz6
menetjegy esetében csak a jegy ¢érvényességének kezdetét jeldls dllomasra
(megalléhelyre) vagy a helyfoglalaskor kilon megnevezett felszallasi helyre
vonatkozik. Az ilyen médon lefoglalt il6helyeket a Szolgaltaté az (elovételi jeggyel)
rendelkezé utas szédmdara fenntartia. Ha el6vételi jeggyel nem rendelkez6 utas a
fenntartott iil6helyet elfoglalja, azt az el6vételi jegy felmutatojanak 4t kell engednie.
Ha az utas az elére valtott menetjegyhez tartozé helyjeggyel vagy helyfoglalast is
tartalmazé menetjeggyel utazésat az azokon megjeldlt llomason (megallchelyen)
nem kezdi meg, Szolgaltaté tgy tekinti, mint aki az utazasar6l lemondott. llyen
esetben az elérevaltott menetjegy érvényességi viszonylatin beliili kozbeesS
megallohelyen felszallni kivané utas az autébuszjératot csak akkor veheti igénybe,
ha azon a kivant utazésa teljes viszonylatara szabad iil6- vagy 4ll6hely még van,
lefoglalt til6helyére vonatkoz6 igényét azonban elveszti.

Amennyiben a nemzetkdzi jaratra cléreviltott menetjeggyel rendelkez6 utas
utazds4t a menetjegyen megjeldlt megalléhelyen nem kezdi meg, a Szolgaltat6 agy
tekinti, hogy az utas az utazéasaré! lemondott, ezért a férchelyet mas jelentkezének
értékesftheti.

6.11. Ahol az aut6buszjsrat tartézkodasi ideje ezt lehet6vé teszi, az utasnak az
el6zetesen biztositott tilShelyét vagy férohelyét legalabb 10 perccel a menetrend
szerinti induldsi id6 elstt kell elfoglalni vagy az til6hely fenntartdséra vonatkoz6
igényét az dlShelyfoglalst biztosité jegy egyidejli felmutatasival a jarati
személyzetnek bejelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a Szolgaltaté az wlGhely
biztosftésat tovabb nem véllalja, illetve a nemzetkdzi utazasra sz6l6 menetjegyet
érvénytelennek tekintheti.

Célszerti azon jératoknal, ahol a Szolgaltato felszallds el6tti beszallitasi - dn. check-
in - szolgéltatast biztosit, legalédbb 60, a check-in eljarasban részt nem vevé jératoknal
pedig legalabb 30 perccel az indulés el6tt megjelenni a megéllchelyen.
Utas-beszallitasi (check-in) rendszer miksdik egyes kiilfoldi autébusz-allomasokon.
Ezekr6l aktudlis tajékoztatds a Szolgdltaté honlapjin talathats, illetve a
jegyértékesités helyén kérhets.

Egyes orszagokban a check-in zérdsa utdn a jaratra felszallni nem Iehet. Javasolt
érkezéskor az adott orszdgban érdeklSdni az érvényes feltételekrol.

Azokra a jaratokra, illetve azokon az autébusz-allomasokon (megéallohelyeken)
amelyekre, illetve amelyeken csak el6re valtott menetjeggyel lehet a jaratra felszallni,
a Szolgéltat6 a helyet a jarat induldsi id6pontjdig fenntartja.
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6.12. Az utasnak a leszéllasi szdndékat a megéallohelyhez valo kozeledéskor az erre
szolgalé jelz6berendezés hasznélataval jeleznie kell, annak hidnyaban vagy
tizemképtelensége esetén az autobusz-vezet6vel széban kozolnie kell. A leszallasi
szdndék jelzésének elmulasztasdbol vagy a nem megfelels jelzésbSl szidrmazoé
kérért a Szolgaltaté nem felelds. A leszéllasi szandék iddben és megfelelé médon
valé jelzése esetén az autébusznak a menetrendben meghirdetett megéliéban vald
meg nem Allasaért Szolgaltaté felelbs.

Az autbbuszjdrat végaillomdsra érkezésekor az utasoknak az autGbuszt el kell
hagyniuk.

6.13. Az aut6busz rendkiviili megélldsa esetén az utasoknak csak az aut6busz-vezetd
engedélyével szabad kiszallniuk.

7. Az utas magatartisa

7.1. Az utas az utazés - beleértve afel- és leszalldst, varakozast, utazast - sordn
tartozkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az
utaskiszolgal6 létesitmények és berendezések épségét veszélyeztets, az utastarsak
kényelmét és nyugalmit zavaré magatartdstél. Az autébuszban és az autébusz-
allomésokon tilos kéregetni.

7.2. Az autébuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozd kézipoggyésszal
utazni vagy mas olyan magatartést tanisftani nem szabad, amely az autébuszt,
annak felszerelési targyait, mas utasok ruhdzatat, kézipoggyaszat beszennyezheti
vagy azokban kdrt okozhat. Az aut6buszon tilos fagylaltozni, ételt és italt
fogyasztani és csomagolatlan vagy nem visszazdrhatéan nyithat6é csomagoldst
élelmiszerrel, itallal utazni, tartézkodni.

7.3. Az autébusz-dlloméson és az autébuszban &rulni, szolgéltatast értékesiteni csak
az illetékes Szolgaltat6 engedélyével szabad. Szemetelni, larm4azni, énekelni, zenélni
vagy bdrmilyen eszkdzzel, targgyal, jatékszerrel zajt okozni tilos.

74. Az ablakok, szell6z6nyilasok kinyitdsa vagy bezardsa, a vilagitas vagy a flités,
hiités szabalyozasa kérdésében az autébusz-vezetd az id6jards sajatossdgai és az
utasok tObbségének kivansigat figyelembe véve intézkedik. Az utastér kozponti
vilagitasat az autébusz-vezets - ha az 6t a vezetésben zavarja - lakott teriileten kiviil
kikapcsolhatja.

7.5. Aut6buszban kép- illetve hang lejatszasara alkalmas késziiléket Gizemeltetni csak
olyan médon szabad (pl. fiilhallgatéval), hogy a t6bbi utast ne zavarja.

Az autébuszban - kerekesszékkel az utazasra kialakitott hely elérése és elhagyasa
kivételével - tilos barmilyen gérdiilé eszkdzzel kozlekedni (pl. gdrkorcsolyazni,
gordeszkazni, rollerezni, kerékparozni).

7.6. Tilos a vészjelzot, vészféket vagy ajto-vésznyitét indokolatlanul miikodtetni, a
jegykezels késziiléket dnkényesen kinyitni, nyildsat eltomiteni.

7.7. A kozforgalma menetrend szerinti aut6buszjiratokon dohényozni tilos. Tilos
a dohdnyzéds tovabba a megallohelyeken, autébusz-dllomésokon (azok fedett és
nyitott teriletén egyarant) - az &llomasokon a dchédnyzasra kijelolt helyek
kivételével -, tovabbd azok kiilsé hatarvonalatol szamitott 5 méteren belial. A



dohényzési tilalom az tn. elektromos cigaretta és dohdnyzést imitalé eszkdz
hasznélatara is vonatkozik.

7.8. Az olyan autébuszjaratokon illetve autébuszokon, amelyeken &llva nem, csak az
tlShelyeket elfoglalva szabad utazni és az autobusziilések biztonsdgi Svvel fel
vannak szerelve, a biztonsagi ov hasznalata (becsatoldsa és becsatolt dllapotban
tartdsa) a 3. életévét betsltott személyek részére az utazés megkezdésétfl a
befejezéséig - kivéve az autdbusz- dllomasokon és méas pihendhelyeken valé
tartozkodés idejét - kotelezd.

7.9. Utazas soran az autobusz haladésakor az utastérben az alléhelyen tart6zkodo,
az autébusz utasterében kozlekeds, a helytiket elfoglald, illetve elhagy6 utasoknak
folyamatosan hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

710. Az autSbusz 4ll6 helyzetében & az autobusz haladdsakor az ajtonak
témaszkodni, az ajtok nyitasdhoz és zdrasshoz sziikséges tertileten tartézkodni vagy
a nyitést és zérdst barmely mas médon akadélyozni tilos.

7.11. Tilos az autsbuszbol kihajolni, kinytilni, ajtajan vagy ablakén &t barmit kidobni.

7.12. Az utasnak a hat6sagi eljarasi szabalyokhoz igazodni kell, valamint a kézi- és
titipoggyasz esetenként szitkséges hatosagi kezelésérsl magénak kell gondoskodni.
Ennek elmulasztisa a menetrend megtartasat nem hatréltathatja.
Nemzetkdzi utazasnal az utas/véasarld a személyzetnek kiteles bemutatni az utazas
sordn érintett 4llamok jogszabélyai és egyéb elGirdsai altal megkovetelt 1t
okmdnyokat:

a) a nemzetkozi menetjegy és részvételi jegy megvasarlasakor,

b) az internetes menetjegy atvételekor,

c) a jératra torténd felszéllds elstt.
A Szolgéltaté vagy a jaratok iizemeltetSjének személyzete az utazas megkezdése
el6tt megvizsgalhatja az utazdsi okmany érvényessegét, a sziikséges
vizumok/tartézkodssi engedélyek meglétét és érvényességét az utas és a jaratot
tizemeltet6 szolgaltaté kolcsonds érdekébsl. Amennyiben személyes jegyvasarlas
sordn az utas/vasarlé az utazési okmanyt nem tudja bemutatni, a jegykiadé a
menetjegy kiadssat megtagadhatia. Amennyiben az utas személyazonossigat
utazésra alkalmas igazolvannyal nem igazolja, elszallitasat a Szolgéltato, illetve a
jarat tizemeltetsje megtagadhatja. Az utas koteles orvosi ellstast vagy feliigyeletet
igényl6 allapota esetén kikérni orvosénak véleményét arrél, hogy adott egészségi
allapota mellett biztonsagosan utazhat-e.
713. Az autdbuszokban -az autébusz, a berendezések, tovabbd az wutasok
&letének, személyének, testi épségének és vagyontdrgyaik védelme céljabol, az
erre vonatkozé torvények eldfrasainak megtartdsdval - a Szolgéltatd jogosult
elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, a
megfigyelés sordn képfelvételt késziteni, valamint a készftett képfelvételt kezelni. A
képfelvétel, illetve a képfelvétel megsemmisftésével, a megsemmisites mell6zésének
kérelmével és a felvétel felhaszndldsaval kapcsolatos szabalyokrdl Szolgaltaté a

honlapjén nyuijt téjékoztatast. /



8. Kézipoggyisz

8.1. Az utas az autébuszba kézipoggyaszként egy személy dltal is konnyen
hordozhat6, 10 kg-nil nem nagyobb tomegfi ¢és terjedelme szerint a 8.3. pontban
meghatarozott médon elhelyezhett targyat vihet magdval, feltéve, hogy az
terjedelme miatt - az utas kezében, 6lében vagy més médon szillitva - sem gatolja
az utasok aut6buszon belitli szitkséges mozgésat, sem az iil§, sem az 4116 utasoknak
kényelmetlenséget nem okoz, az utasok testi épségét nem veszélyeztet,
ruhdzatdban, magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszerelési
targyaiban kart vagy szennyez6dést nem okoz.

8.2, A kézipoggydsz Szolgaltat6 altali biztosftasi Osszértéke utasonként 100.000 Ft.
Az utas ezt meghalad6 érték( kézipoggyaszt csak sajat felelGsségére szillithat.

8.3. Kézipoggyasz itl6helyen valo elhelyezésével iiléhely nem foglalhatd el. Az
tl6helyek feletti poggyésztartéban nem helyezhets el folyadékkal toltott edény vagy
azt tartalmazé csomag, tovabbd olyan targy, amely elmozdulhat vagy a
poggyésztartd tulterhelését okozhatja.

8.4. A kézipoggyaszként szdllitani kivént targyat - amennyiben az arra alkalmas
- el6zetesen kézitaskdba, hatizsakba, koséarba, kisebb ladéba, zsakba kell elhelyezni
vagy egyéb maédon kell csomagolni.

8.5. Kézipoggyaszként nem szallithat6:

a) olyan targy, amelynek szallftasat jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés tiltja
(pl. toltott 16fegyver),

b) olyan targy, amely méreténél vagy silyandl fogva az autébuszban erre kijelolt
helyen nem helyezhet$ el, vagy a t&bbi utas egészségében, testi épségében,
ruhdzatéban, kézipoggyaszaban kért okozhat,

¢) a kozbiztonsagra kiilonésen veszélyes eszkozokrsl sz6l6 korméanyrendelet
szerint kozforgalmt koézlekedési eszkozon birtokldsra tiltott eszkozok,
kivéve, amelyek a rendeletben meghatdrozott médon csomagolva, illetve
elhelyezve birtokolhat6k és megfelelnek a csomagoldsra, elhelyezésre
vonatkoz6 feltételnek,

d) kisérs nélkiili csomag, kivétel ez al6l a Szolgéltaté altal kiilon szerzédés
alapjén széllitott csomag (pl. vérkészitmény),

e) nemzetkozi utazdsnal minden behozatali illetve kiviteli tilalom alatt 4ll6
targy,

f) az Eurépai Uni6 és/vagy a schengeni z6na kiisé hatdrain &t kozlekedd
jératok esetében azon vamkdteles aru, amely vamvizsgélata, illetve
vameljardsa a vamkezelésre menetrendben meghatédrozott tartézkodéasi idd
alatt nem fejezhetd be.

8.6. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggydszként valé szallftasat,
amely

a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,

b) az aut6buszt megrongalhatja vagy beszennyezheti,

c) a fels6 csomagtartén nem helyezhet6 Ggy el, hogy onnan ne logjon tdl.



8.7. Egyes kézipoggyaszokra vonatkoz6 kilonleges feltételek:

a) Kisgyermekek szallftdssra hasznalt moézeskosdr, gyermek-hordozo,
gyermekiilés, gyermekbiztonsigi rendszer stb. az autébuszba bevihett.
Gyermekkocsi (akér nyitott, akér dsszecsukott dllapotdban) csak akkor vihet6
kézipoggyaszként az autGbusz utasterébe, ha ott ugy elhelyezhet6, hogy az
utasok aut6buszon beliili szitkséges mozgdsat nem gétolja, elmozdulas ellen
biztosithat6 és az utasok testi épségében, ruhazataban, poggyészaikban, az
autébuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezédést nem
okozhat. A gyermekkocsit az autébuszban elsGsorban a kerekesszék
szallftasara kijeldlt helyen kell elhelyezni és elmozdulas elien rogziteni.

b) Propén-butén gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetli palackban vihetd

be az olyan aut6buszba, ahol biztonségosan régzithetd az utasok mozgasanak
akadalyozdsa nélkiil. A gdzpalackot az aut6buszon zért dllapotban,
védskupakkal elltva - 4llitva - gy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne
mozduthasson.
Eghet$ folyadék nem széllithaté az autébusszal. Osszetevoként éghet
folyadékot tartalmaz6 élelmiszerek, haztartasi cikkek, lakkok, festékanyagok
stb,, valamint ezek oldészerei személyenként legfeljebb 5 liter mennyiségben
vihet6k be az autébuszba.

c) Személyenként 1 pér sifelszerelés az autébuszban - elsésorban éllftva és
kézben tartva - kézipoggyészként szallithat6 az 4ll6 utasokat széllitani tud6
autSbuszban.

d) Kerekesszék és - az elektromos moped kivételével - egyéb mozgast segitt
eszkdz (tovabbiakban: kerekesszék) a tomegére és mérethatardra tekintet
nélkil az autébuszba kézipoggyédszként akkor vihet6 be, ha ott dgy
elhelyezhets, hogy az utasok autébuszon beliili sziikséges mozgasit nem
gétolja, elmozdulés ellen biztosithaté és az utasok testi épségében, magukkal
vitt poggyaszaikban, az autébuszban & annak felszerelési tirgyaiban kart
vagy szennyezddést nem okozhat.

e) Kerékpar csak a kerékpar széllitdsara alkalmas autébuszokon szallithato,
amit a Szolgaltat6 az aut6buszon kiilon felttintet.

£) Roller csak dsszecsukott dllapotaban szallfthaté az autébusz utasterében.

g) Hatizsdkkal kozleked6 utasoknak - a tobbi utasra val6 tekintettel - a

jarmtiveken a hatizsikot kézben kell szallftaniuk.
8.8. A kézipoggyasz Srzése az utas feladata.
8.9. Az aut6busz-vezett a kézipoggyészt az utas jelenlétében megvizsgélhatja, ha
alapos gyani meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithato6 targyat visz
be az autébuszba.
8.10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az
autébuszba és ez az utazas soran kideriil, a kézipoggyaszt a Szolgdltat6 kizétja a

tovabbi szallitdsbol. Ha az utas a sz4llitasbol kizart targyt6l nem hajlandé megvalni,
a Szolgaltaté az utast is kizérja az utazésbol. Az utas felelés az ezen szabaly

megsértésébodl ad6do karokért.
8.11. Kézipoggyaszként az autébusz utasterébyagy mérete miatt be nem



vihetd targy atipoggyaszkeént feladhat6, ha az autébuszjarat utipoggyész-fuvarozast
végez és az arra vonatkoz6 feltételek azt nem tiltjak.
8.12. Kizarélag Budapest agglomeracios kozlekedésében alkalmazand6 egyedi

szabélyok: Minden utas, tomegénél fogva egy személy 4ltal hordozhato, a fel- és
leszallast, valamint 4tjardst nem akadalyozé

a) legfeliecbb 2 db 40x50x80 vagy 2 db 20x20x200 ¢m méretet meg nem
halado, kézipoggydszt, vagy
b) 1 db szankét, 1 par sflécet, 1 kiteg becsomagolt facsemetét, 1 db
gyermekkocsit, 1 db kerekesszéket, vagy
c) 1 db kisméretii, legfeljebb 41 cm kiilsé kerékatmérsjti kerékpart, rollert,
méretkoriat nélkiil az Ssszecsukott kerékpart (tovabbiakban egyiittesen:
kisméretfi kerékpér)
szallithat dfjtalanul. A fentiekt6l eltéren nem széllithat6 az a kézipoggyész, amely
a fenti feltételeknek ugyan megfelel, de témege a 30 kg-ot meghaladja.
Jégkorcsolya csak csomagolt dllapotban, illetve megfelel6 széllit6eszkzben
széllfthato.
8.13. A regiondlis és elévarosi autdbuszjdratokon, valamint azokon az orszagos
autébuszjaratokon, amelyet poggyasztartéval, poggyédszszekrénnyel nem
rendelkezé autébusz végez, csomagnak min6siil az utastérben szillitott, a
kézipoggydsznal nagyobb tomegli és/vagy meéretti, azaz 10 kg-ot meghalado,
valamint a szallitds ktzben &ltalsban kézben, 6lben el nem helyezhetd és mas
terjedelmes targy.
Az utas legfeljebb 2 db, darabonként legfeljebb 20 kg tomegli és 100x50x50 cm
mérethatirokat meg nem haladé csomagot vihet magaval az Gtipoggyéasz-szallitdst
nem végzd autébuszba. Csomagként méretiikts] fliggetlenill is beviheté az
autébuszba személyenként 1 db szénkd vagy 1 db legfeljebb 60 cm &tmér6jti
sirkoszord csomagoltan.
A csomag széllitdsara egyebekben a kézipoggyész-szallitas feltételeit kell alkalmazni
(szallitasbol kizart tirgyak, csomagolds, elhelyezés, drzés, felel6sség stb.).

9. Utipoggyasz fuvarozisa

9.1. Orszdgos és nemzetkdzi aut6buszjdrat utasai a magukkal vitt targyakat,
csomagokat stb. dtipoggyaszként torténd fuvarozésra feladhatjék, ha a jaratot végz6
autébusz rendelkezik poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel (a feladott targy,
csomag stb. a tovébbiakban: Gtipoggydsz). A regiondlis, el6varosi és agglomeracios,
valamint a poggyéasztartéval, poggyédszszekrénnyel nem rendelkezd orszigos
személyszallitast végz6 autobuszokon a Szolgaltat6 a csomagszéllitast teszi lehet6vé,
ezért az tipoggyasz fuvarozést végzo autébuszjaratokat menetrendben kiilén nem
jeloli meg,

Az utipoggyasz fuvarozési szerz6dés alapjan a Szolgaltatd az Gtipoggyasznak az
utasnak a jarattal elérhetd célallomdséra torténé tovéabbftdsira és ott tdrténd
kiszolgaltatasara, a Dijszabédsban megallapitott dij fizetésére koteles.




Az  Gtipoggyaszok  tovabbftasa  altalaban az  aut6buszba  beépitett
poggyaszszekrényben elhelyezve torténik. Az autébusz tipusatél, kialakitasatol,
felszereltségetsl fiiggéen az tti- poggyaszok tovabbitasira szolgalé hely ettdl eltérs
is lehet.
9.2, Utipoggyaszként olyan tirgyak adhatok fel, amelyek bérondbe, kezitaskaba,
hatizsdkba, kosarba, kisebb ladaba, zsdkba vagy egyéb alkalmas médon vannak
csomagolva és Szolgaltaté 4ltali biztosftasi értéke utasonként 100.000 Ft. Az utas
ezt meghaladé értékd dtipoggyadszt csak sajat feleldsségére széllfthat. Az
Utipoggydsz nem tartalmazhat ékszert, nemesfémet, miivészeti térgyat, bélyeget,
gytijteményt, készpénzt, készpénzkiméls- és helyettesits fizetbeszkdzt (bank- vagy
hitelkértya, szolgéltatds igénybevételére jogosité utalvany stb.) értékpapirt,
menetjegyet, Gtiokményt, bérletet, okmanyt, nemes sz6rmét, szamitégépet, tiiz-,
robbanés- és sugarveszélyes anyagot, valamint életment6 gyogyszert.
9.3. Egy utas legfeljebb 2 db Gtipoggyész fuvarozdsét igényelheti.
94. Egy darab dtipoggyész tomege a 20 kg-ot, térfogata 100x50x50 (nemzetkdzi
utazasnal 70x80x20) cm mérethatdrokat nem haladhatja meg.
Nemzetkézi jaratokon, amennyiben a forgalmi viszonyok megengedik és az utas
kerékpart nem sz4llit, a 2 db Gtipoggyészon feltil az utas tovabbi 1 db Gtipoggyasz
szallitasat igényelheti kiildn dfj megfizetése ellenében (feltételes utipoggyasz),
amelyet az ttipoggyédsz ataddsakor kell megfizetni az aut6busz-vezetSnek (az
ttipoggyasz dijat a Dijszabés tartalmazza).
9.5. Utipoggydszként nem tovéabbithaté olyan targy, amelynek fuvarozésit
jogszabaly vagy hatosdgi rendelkezés tiltja, illetSleg amely méreténél vagy
tdmegénél fogva a jarmtvon erre kijeldlt helyen nem helyezhets el.
K16 4llat vagy €16 allatot tartalmazé poggyész ttipoggyaszként nem adhato6 fel.
Kiz4rhat6 az utipoggydsz-fuvarozisb6l az olyan térgy is, amely az utasok
poggyaszaiban vagy més kiildeményekben kart okozhat, illetve beszennyezheti
azokat.
9.6. A Szolgaltat6 megtagadja olyan targy utipoggyaszként valé tovabbitdsat, amely
a jarmtivet megrongélhatja vagy beszennyezheti.
9.7. Ha az aut6busz poggyaszterében vagy az egyéb, az ttipoggyaszok tovébbitasara
szolgal6 helyen elhelyechet6, akkor mérethatarokra valé tekintet nélkiil, és ha a
kovetkezokben mas rendelkezés nincs, akkor csomagolatlanul is, dtipoggyédszként
feladhat6 még:

a) sifelszerelés, szanko,

b) kerekesszék (az elektromos moped Gtipoggyaszként nem adhato fel),

¢) gyermekkocsi,
d) osszecsukhaté kerékpér vagy roller, valamint dobozba, tokba vagy mas
gongydlegekbe csomagolt hangszer, becsomagolt koszord.
9.8, Szolgaltaté alkalmazottja az dtipoggyaszként feladott kildemény tartalmat az
utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyand meriil fel, hogy az szllitasbol
kizarhat6 targyat tartalmaz.
9.9, Amennyiben az utas dtipoggyaszként nem szallithat6 targyat adott fel és ez az
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utaz4s sordn kideriil, az Gtipoggy4szt a Szolgaltaté kizérja a tovabbi szllftasbol. Ha
az utas a szallitasbol kizart targyt6l nem hajlandé megvélni, a Szolgéltat6 az utast is
kizarja az utazasbol.

9.10. Az utas itipoggyaszt csak arra az aut6buszjaratra adhat fel, amelyiken utazik
és legfeljebb addig a megallohelyig, ameddig utazdsi igazolvanya érvényes. A
rendeltetési dllomasig érvényes utazasi igazolvényt feladdskor fel kell mutatni. A
Szolgéltaté az utipoggydszt megjeldli é az utas részére elismervényt
(poggyaszszelvényt) ad az dtvételrdl.

Az utas koteles az utipoggydsz feladdsat az aut6busz-vezetének jelezni,
poggyészszelvényt igényelni és a poggyészt elhelyezésre a személyzetnek dtadni.
Ennek elmulasztédsa esetén Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

9.11. Utipoggyaszt az aut6busz-vezet6nél az autGbuszjaratnak az aut6busz-
allomason vagy megallohelyeken val6 tart6zkodési ideje alatt kell feladni.

9.12. A menetrendben killon megjeldlt megéllohelyeken a Szolgéltato
poggyészkezelést (felvétel- illetve kiszolgaltatas) nem végez.

9.13. A Szolgiltaté az Gtipoggyé4sznak vagy csomagoldsanak kilsSleg észrevehet6
sériilését vagy meg nem felel§ édllapotat, valamint a csomagolds hidnyéat a
poggyaszszelvényre feljegyzi. Ha az utas a poggyaszszelvényt elfogadja, ezzel
elismeri az Gtipoggyasznak, illetbleg a csomagoldsnak a poggyaszszelvényre
feljegyzett allapotat. A le nem zart borondst a Szolgéltaté hidnyosan csomagolt
atipoggyasznak tekinti.

9.14. Az ttipoggyasznak az autSbusz poggyészterébe vagy az egyéb, a poggyaszok
tovébbitdsara szolgilé helyére valé berakasat, elhelyezését, valamint a fuvarozis
végeztével onnan a kiadasét a Szolgéltaté alkalmazottja végzi. Amennyiben az utas
maga helyezi el vagy veszi ki a poggyaszt (poggyaszszelvény hidnya esetén ezen
vélelem alapjan jér el a Szolgéltato), Ggy Szolgaltatét felelésség nem terheli.

915. Az utasnak az dtipoggydsz tuvarozasaért a dijszabasban megéllapitott
poggyasz- fuvardfjat a feladaskor kell megfizeinie. A feladds utan felmeriils
kosltségek (pl. a rendeltetési helyen 4t nem vett Gtipoggyész 6rzési dija, értékesitéssel
osszefligg® koltsége stb.) az Gtipoggy4sz atvevsijét, illetve tulajdonosat terhelik.
9.16. A Szolgaltaté az ttipoggyaszt annak az autébuszjdratnak a megérkezése utan,
amelyikkel azt tovabbitani kellett, a poggydszszelvény visszaaddsa és az esetleg még
ki nem egyenlitett koltségek megfizetése ellenében kiszolgéltatja. A Szolgaltaté a
poggyaszszelvény felmutatdjdnak atvételi jogosultsagat nem vizsgilja.

A Szolgaltats a poggyészszelvény visszaadasa nélkiil az Gtipoggyaszt csak abban az
esetben szolgaltatja ki, ha a kiszolgaltatast kbvetel6 személy személyazonossagét
igazolja és atvételi elismervényt ad. Az atvételi elismervénynek tartalmaznia kell az
dtvevé nevét, pontos lakcimét, személyazonosité igazolvanydnak szdmét, az
elveszett poggyaszszelvény szamidt, az dGtipoggyasz tartalménak részletes
felsorolasat és az 4tvevo alafrdsat.

Utipoggyasz kiszolgaltatasa poggydszszelvény helyett atvételi elismervény
ellenében csak végalloméson, autébusz-alloméson torténhet.

9.17. A célalloméson az autobusz megérkezésekor 4t nem vett (aut6buszon maradt)
atipoggyészt a Szolgaltat6 kijelolt telephelyére vagy autSbusz-gllomédsara széilitja,



ahol azt egy évig a Polgari Torvénykoényv megbizés nélkili tgyvitelre vonatkoz6
szabalyal szerint meg6rzi. Pariner altal végzett nemzetkdzi jaratoknal a partner az
ttipoggydszt sajit telephelyére széllitja.

Kiszolgaltataskor az Gtipoggydsz Srzésért a poggyaszmeg6rzés dfjat, a ki nem
szolgaltathaté darabok értékesftéséért pedig annak koliségét a Szolgaltato
felszamitja.

9.18. Ha a Szolgaltaté az Gtipoggydsz sériilését vagy hidnyét észleli vagy gyanitja,
illetéleg, ha az utas az @ tipoggyasz kiszolgaltatasakor karmegdllapitdst kér, a
Szolgaltaté az ttipoggydszt megvizsgdlia és err6l jegyzokonyvet vesz fel. A
jegyz6konyv mésolatat az utas kapja meg,.

A jogosult az utipoggyasz &tvételét megtagadhatja, ha a Szolgiltatd a sériilést
vagy hianyt nem igazolja, illetdleg kivansdga ellenére jegyz6kinyvet nem vesz fel.
9.19. Az itt nem szabélyozott kérdésekben az atipoggy4sz fuvarozisira, a szerz6do
felek (az utas és a Szolgaltat6) jogaira és kotelezettségeire, valamint a szerz6dés
teljesitésére a kdziti drufuvarozdsra vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.
Partner &ltal tizemeltetett nemzetkdzi jaratokon a fentiektdl eltérd feltételek is
érvényben lehetnek,

9.20. Nemzetkozi jaratokra vonatkoz6 egyedi szabalyok:

a) Nemzetkdzi jaratokon feltételes poggyéaszok csak a Szolgéltaté el6zetes
hozzéjarulasival fuvarozhatok. A feltételes poggyész szallitdsaért Szolgaltato
dfjat sz4mit fel. Szolgaltaténak joga van megtagadni ezen poggyaszok
elszallftdsat. Amennyiben az utas ezen poggyaszokat el6zetes bejelentés és
a Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkil kisérli meg elszallfttatni, annak szallftisat
a Szolgaltaté megtagadhatja, valamint az ebb6l ad6doé kérért, késedelemert
nem vallal felel§sséget.

b) Kerékpsr szallitdsa kilon Hirdetményben kozzétett vonalakon és
megill6helyeken, a szolgaltaté honlapjan kozzétett dfj megfizetése esetén, a
rendelkezésre 4116 - 4ltaldban 3 darabos - kapacitas erejéig, és csak elSzetes
bejelentés, vagy ahol a rendszer lehet6vé teszi, elvételi jegyvasarlds esetén
lehetséges. 1 utas csak 1 db kerékpért vihet magéval.

c) A kerékpar sdlya a 20 kilogrammot nem haladhatja meg. Tandem-, elektromos
és haromkerek( kerékpérok széllitdsa nem lehetséges. Amennyiben az utas
kerékpar szallitdsat igényli, Ggy a normal mennyiségi (1 kézi és 2 db 1iti)

poggyészon feliil nem szallithat tovabbi poggyaszt.

d) Az utas kerékpart csak azzal az autébuszjirattal szsllittathat, amellyel
utazik és legfeliebb addig a megélléhelyig, ameddig utazési igazolvanya
érvényes. Az utasnak legalabb 30 perccel a jérat induldsa el6tt kotelezs
kerékparjaval egyiitt megjelennie az autébusznil. Ha ezt a feltételt nem
teljestti, a Szolgaltat6 kerékparja elszéllitasat megtagadhatja, abban az esetben
is, ha visszaigazolassal vagy el6vételben megvésdrolt kerékparjeggyel
rendelkezik.

€) A széllitani kivant kerékpéarokat csak az autobusz-vezetd helyezheti el a

kerékpérszallité berendezésen és veheti le onnan Gket. A kerékparokon
csomag, kerékpdrtaska, kerékpardoboz felszerelve nem lehet. A rendeltetési

allomé4sig érvényes utazasi igazolvanyt feladéskor fel kell mutatni.



fy A Szolgaltaté az aut6busz-vezet$ édltal atvett kerékparokért, illetve azok
szennyezddéséért felelésséget nem véllal. A Szolgéltato fenntartja a jogot az
itt felsorolt feltételek modositasara, 1j feltételek életbe Iéptetésére, amelyr6i
kiilon Hirdetményben ad tdjékoztatdst. A Szolgiltatd felé szallitasi
kotelezettség a kerékpéarokra nem &ll fenn.

g) Az elovételben megvasdrolt kerékparjegyekre modositds/ visszatérités nem
lehetséges, az utas menetjegyének moédositasa/ visszavaltdsa esetén sem.

10. Autdébuszba bevihet6 616 dllatok

10.1. E16 allat olyan zart szallit6eszkozben szallithat6, amely a kézipoggydsz
méretét nem haladja meg és biztosftja, hogy az él6 allat az utazds sordan nem
szabadul ki. Nemzetkdzi utazdsnal él6 4dllat kizar6lag kiilon Hirdetményben
(http:/ /nemzetkozi.volanbusz hu/hu/utazasi- informaciok/ gyakran-ismetelt-
kerdesek) szerepl6 vonalakon szallfthaté.

10.2. Kutya széllitdsa esetén az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi konyvével
("Kisallat egészségiigyi konyv") vagy az Gtlevelével ("Kedvtelésbdl tartott allat
atlevele”) és kérésre azt az autGbusz-vezetének vagy az ellenérnek fel kell mutatnia.
Nemzetkozi utazashoz az allatnak allatitlevéllel kell rendelkeznie, amely nélkiil az
&llat nem szallfthat6.

A 10.1. pontban foglalt feltételek megtartasdval zért szallitbeszkdzben utasonként
egy kutya szallithat. A 10.1. pontban foglaltakiél eltéréen, dfjazds ellenében
aut6buszonként egyidejtileg egy kutya zart szallitéeszkdz nélkiil, szajkoséarral
(szdjmaszkkal) és poérdzon vezetve is széllithaté. Amennyiben ugyanazon
autdbuszjarattal egyidejiileg egynél tdbb périzon vezetett kutya széllitdsara van
igény, a kutya sz4llitdsdban els6bbsége a mar az autébuszjarattal utazé utasnak van,
a felszallasra pérazon vezetett kutydval jelentkez6k sorrendjére pedig az elszallitasi
sorendre vonatkozé szabalyok érvényesek. A segité kutyédk (10.3. pont), tovabba
a hatosagi feladatok ellatasst segité szolgdlati kutyak aut6busszal torténd széllitdsdra
a pérazon vezetett kutyék sz4llitdsara vonatkoz6 korlatozas nem érvényes.

10.3. A segft6 kutyék (pl. vakvezets, mozgéaskorlatozott személyt segit6, hangot jelz6,
rohamjelz, személyi segfté kutya), valamint a hatosagi feladatok elldtdsat segit6
kutysk az autébuszon dijmentesen és széjkosdr nélkil is szallithatok. A segitd
kutya kiképzettségét(vizsgdjat) a hamjan elhelyezett logéval vagy a vizsgérol
kidllitott tamisitvannyal kell igazolni.

10.4. Baromfik (hézi szarnyasok) és madarak a 10.1. pontban foglalt feltételeknek
megfeleld és az é&llatoktol szarmaz6 szennyezédés kijutdsat megakaddlyozé
szallitéeszkdzben (lada, doboz stb.) vihetSk be az autébuszba.

10.5. Mérgezni képes (mérget termeld) allat (mérges kigyo, skorpid, pok stb.) az
autébusszal nem szallithatd.

10.6. Fert6z6 beteg dllat az autébuszba nem vihet6 be.

10.7. A Szolgaltat6 az aut6busz kialakitasatol és a forgalmi viszonyoktél fliggben az
él6 allatok szallitasat tovabb korlatozhatja illetve jogdban 4ll az egy jaraton az
utastérben fuvarozhaté allatok legnagyobb szamat meghatirozni.
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10.8. Az aut6buszba bevitt él5 4llatra az utasnak kell feliigyelni. Ha az €16 allat az
utasokra veszélyes vagy a magatartdsdval veszélyt jelenthet, az utasokat
magatartisdval zavarhatia vagy félelmet kelthet, tovdbba, ha szédmukra
kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltat6 az él6 allat sz4llftdsat és az azt szallfto utas
utazasat megtagadhatja, illetve a szallitdsbol kizarhatja. A segit6 kutya szallitasa csak
akkor tagadhaté meg, illetve zarhat6 ki a szillitasbol, ha az ott tart6ézkod ok test
épségét veszélyeztetd magatartdst tantsft. Ha az utas a szallitdsbol kizart allattol
nem hajland6 megvélni, a Szolggltat6 az utast is kizdrja az utazésbol.

11. Aut6busz-dlloméasok utasforgalmi teriileteinek
hasznilata

11.1. A Szolgaltaté 4ltal mobkodtetett autGbusz-dllomésokat, —cimiiket,
elérhet6ségeiket és az ott igénybe vehet6 szolgéltatasokat Szolgaltaté honlapjan teszi
k&zzé (http:/ / www.volanbusz.hu/hu/ informacios_oldal).

11.2. Az autébusz-dllomasok egyik rendeltetése, hogy az autébusz-dllomast érinté
aut6- buszjratok utasai, az elutazdsra vérakozo6k és kiséréik, az autébuszjarattal
érkez6 utasok és az 6ket varé személyek, az 4tsz4all6 utasok, a Szolgéltaté aut6busz-
alloméason nytjtott szolgalta- t4sait (pl. utastijékoztatds, jegy- és bérletarusftas)
igénybe vevSk vérakozdsi idejiiket megfelels koriilmények kozott és a lehets
legnagyobb biztonsigban tblthessék el. Ehhez az aut6busz-dllomas nyilvanossag
szédmara rendelkezésre 4ll6 helyiségeit (pl. var6terem, mosdo6k), berendezéseit és
felszerelési targyait igénybe vehetik, hasznalhatjak, tovabba rendelkezésiikre 4llnak
kitlénféle szolgaltatdsok. Ugyanakkor Szolgaltaténak biztosftania kell azt is, hogy az
autébusz-alloméasokon dolgoz6k (a Szolgdltats, més kozlekedési és egyéb
szolgéltat6k munkavallaloi, tovabbé az ellendrzést, vizsgilatot folytaté hatésdgok
munkatérsai) munkajukat zavartalanul és biztonsagosan végezhessék. E kett6s
rendeltetés feltételeinek biztositisa érdekében Szolgsltaté az autdbusz-sllomasok
hasznélatst korldtozza és feltételekhez kiti.

11.3. Az aut6busz-dllomis hasznél6ja egyben jogosult az aut6busz-allomas
kiszolgalé Iétesitményeit, berendezéseit is rendeltetésszertien hasznilni, az
aut6busz-allomasi szolgaltatasokat igénybe venni.

11.4. Az aut6busz-4llomast nem hasznélhatja

a) fert6z6 betegségben szenved6 személy,

b) 6 éves életkor alatti gyermek, kisérd nélkdil,

c) kisér6 nélkiil az olyan mértékd fogyatékossdggal €16 vagy csdkkent
mozgasképességli személy, aki szlikségletei elldtdsdra nélldan nem képes,

d) aki magatartasaval az allomds forgalménak biztonségét, a tobbi hasznél6
testi épségét, egészségét veszélyezteti,

e) az ittas vagy bédult személy, tovabba aki botranyosan viselkedik és ezzel
vagy mds visszatetszést kelt6 magatartéséval az 4llom4s t6bbi hasznaléja
terhére van és ezen magatartasat felszolftdsra sem hagyja abba,

f) ruhszataval, poggyéaszaval, illetve magatartdsaval vagy més médon az
autobusz- 4llomast, annak berendezési és felszerelési targyait, az



autdbuszokat, valamint az &llomast haszndlé tobbi személy testi épségét,
ruhézatuk vagy poggyészuk épségét veszélyezteti, azokban sérliiést vagy
egyéb modon kart okozhat, beszennyezheti azokat.
11.5. Az autébusz-dllomasok teriiletének, azon beliil kiilon a véréterem és egyes més
helyiségek haszndlatdnak idStartamét a Szolgaltaté korldtozhatja. A lehetséges
igénybevétel id6szakat (nyitvatartdsi id6) a Szolgéltaté honlapjan és a helyszinen
teszi kozzé,
11.6, TGiz-, robbands- és sugdrveszélyes anyag ajogszabéalyban aut6buszon torténé
széllftdssra engedélyezett mértéken feltli mennyiségben az autébusz-ailomés
teritletére sem viheté. Szagdval undort kelt6 anyag sem az &llomés varétermébe, sem
miés helyiségébe nem vihetd be.
11.7. Az autébusz-dllomésck teriiletén barmilyen A&rusitast folytatni vagy
szolgéltatast nydjtani - akér alkalomszerfien is - csak a Szolgaltaté engedélyével
szabad.
11.8. Szemetelni, larmézni, énekelni, zenélni, kéregetni vagy jatékszerrel, barmilyen
mas eszkdzzel, targgyal és moédon zajt okozni az autébusz-sllomés teriiletén tilos.
11.9. Az aut6busz-allomasok teriiletén a gyalogosok és a jarm(ivek tartézkodésara,
mozgasara a kozati kozlekedés (,KRESZ”) szabalyai érvényesek, azok betartdsa
minden ott tartézkodo6 személyre és jarmfire kistelezs.
11.10. Valamennyi aut6busz-allomas teljes teriiletén (fedett és nyitott teriiletcken
egyardnt) és Osszes helyiségeiben, valamint az éllomas kiilsé hatdrvonalat6l
szdmitott 5 méteres tavolsagon belil - a dohényzédsra kijelolt helyek kivételével -
tilos dohényozni.
11.11. Az autébusz-allomédst hasznalé személyek kotelesek aldvetni magukat az
dllomas személyzete vagy a biztonségi és rendfenntart6 szolgélat munkatérsainak a
rend meg6rzésével dsszefliggd intézkedéseinek.

12. Fogyatékossiggal él6 és mozgasukban korlitozott személyek utazisi
feltételei, kerekesszék és egyéb mozgdst segitd eszkbz szillitisa

12.1. Fogyatékossaggal €16 és a mozgasukban korl4tozott személyek utazdsanak

feltételei
12.1.1. Fogyatékossdggal €élé személy vagy mozgésdban korldtozott személy
(tovabbiakban fogyatékossaggal é16 személy) az a személy, akinek mozgasképessége
a kozlekedés sordn barmilyen
a) fizikai (érzék- vagy mozgdasszervi, dlland6 vagy id6éleges) fogyatékossig vagy
b) értelmi fogyatékossag illetve kdrosod4s, vagy
c) egyéb, fogyatékossaghoz vezetd ok miatt cstkkent, és akinek a helyzete ezért
kell6 figyelmet igényel és szitkségessé teszi az Osszes utas rendelkezésére 4ll6
szolgaltatas - lehetGségek szerinti - hozzaigazitasat az érintett személy
egyéni igényeihez.
12.1.2. A szolgéltaté a fogyatékossdggal €16 személyek részére egyenl6 esélyli
hozzéférést biztosit a menetrend szerinti autébuszjaratok igénybevételére,




12.1.3 Fogyatékossdggal 616 személy kérésére a Szolgaltat6 a tAjékoztatdsokat

akad4lymentes formaban biztositja.
12.1.4. Kisér6 nélkiil nem jogosult az utazdsra a kerekesszékkel, mozgdast segit6
eszkbzzel utazésra jelentkez6 magatehetetlen vagy az utazésra kisér6 nélkiil nem
képes személy. A kisérével utazé utas autébuszban valé elhelyezésér6l, valamint
folyamatos feliigyeletéré] a kisérs koteles gondoskodni. A kisérd személy szdmara
lehet6ség szerint a kerekesszékkel kozlekedd utas mellett kell helyet biztositani.
12.1.5. Fogyatékossaggal él6 személy utazasa vagy helyfoglaldsa ezen allapotukra
hivatkozassal csak akkor tagadhat6 meg, ha
a) jogszabdlyi vagy hat6sagi el6iras alapjin egészségligyi és biztonsagi
kovetelmények teljesitése érdekében az szitkséges, vagy
b) az autébusz vagy az utazas alkalmaval hasznélni tervezett megall6helyek,
aut6busz- dllomiasok, illetve jarmivek kialakitdsa miatt biztonsdgos utazdsuk,
beszillitdsuk vagy kiszallitisuk nem lehetséges.

12.1.6. A fogyatékossaggal él6 személyek szdmdra megjeldlt elsébbségi iiléseken,
valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen els6sorban ezen személyek
utazhatnak.

12.1.7, A latasukban korlatozott fogyatékossdggal €16 személyeket segitd kutydk
aut6busszal torténd szallitdsdra a porazon vezetett kutydk széllitisara vonatkozo
korlatozds nem érvényes. A segfté kutydk (pl. vakvezet, mozgaskorlatozott
személyt segits, hangot jelz6, rohamjelzs, személyi segité kutya) az autSbuszon
dfjmentesen és szijkosdr nélkiil is széllithatok. A segité kutya kiképzettségét
(vizsg4jat) a hamjan elhelyezett log6val vagy a vizsgardl kidllitott tandsitvannyal
kell igazolni.

12,1.8, A menetrend szerinti autGbuszjaratra torténd felszéllas sordn elsSbbséget
é&lveznek a kerekesszékkel kizlekedd fogyatékossaggal él6k azon autébuszokon,
amelyek rendelkeznek az ilyen utasok szaméara a fel- és leszéllast megkSnnyits,
illetve ezen eszkdzoket rogzits berendezéssel. Amennyiben az autébusz ilyen
berendezéssel nem rendelkezik, a besz4llitasi sorrendre jelen fejezet 6.2. pontjdban
lefrtak irdnyadok.

121.9. Nemzetktzi utazasnal csékkent mozgasképességli vagy kiildnleges
sziikségletekkel rendelkez6 személyek szallitdsa esetén, az utas a menetjegy
megvésarlasa elott legalabb 36 6raval frasban jelezni koteles jelen fejezet 12.4.3.
pontjaban megadott médon, amennyiben mozgésszervi vagy egyéb fogyatéka okdn
kiildnleges gondoskodasra szorul.

Amennyiben nemzetkdzi utazast a Szolgéltaté megtagadja, tgy a csdkkent
mozgasképességti vagy kiilénleges szitkségletekkel rendelkezé személy kérheti
ezen dontés feliilbiralasat, ha kisérd személyt egyidejtileg biztosft. Amennyiben a
csOkkent mozgésképességli vagy kiilénleges sziikségletekkel rendelkezé személy
széllitdsa kisérs segitségével sem oldhat6 meg biztonsdgosan, a Szolgaltat6 jogosult
az utazést megtagadni.

Amennyiben a Szolgaltaté az utazdst kisér6vel engedélyezte, Ugy a kisér6k a
nemzetkdzi jaratokon ingyenesen utazhatnak. (Egy fogyatékossaggal €16 személy
részére 1 £6 kisérd személy ingyenes utazdsa igényelhet6). A kisérd kizér6lagosan

felel a kisért személyért. 1 kisér6 1 kisért személjyat felelésséget.



Fogyatékossdggal él6 vagy csdkkent mozgasképességli utas kizdrSlag sajat
felel6sségére vehet részt az utazédsban, az egészségi dllapotaban Szolgaltaténak fel
nem réhat6 okbol bekdvetkezd esetleges kérosoddsokért vald felelGsséget a
Szolgaltaté kizérja.

12,1.10. Szolgaltat6 egyes autébusz-dllomasokon kotelez6 elévételt vezethet be,
amelynek sordn az adott allomédsckon csak a pénztdrakban vagy az automatiknal
véltott vagy internetes jeggyel lehet az autébuszon az utazist megkezdeni. Az
autébusz-vezetbk az egyedil utazé fogyatékossaggal €l6 személy utazasinal
tehetnek kivételt, azaz a jaraton az érintettek megvalthatjsk menetjegyeiket.

12.2. Fogyattkossdggal él6 és mozgdsukban korlatozott személyeket segft6

kerekesszék, egyéb mozgdst segits eszkoz széllitdsa
12.2.1. Kerekesszék és egyéb mozgast segit6 eszkdz (tovabbiakban: kerekesszék) a
tomegére, mércthatdrdra ¢és  értékére tekintet nélkill az aut6buszba

kézipoggydszként akkor viheté be, ha ott gy elhelyezhet, hogy az utasok
autébuszon beliili sziikséges mozgdsat nem gitolja, elmozdulés ellen biztosithat6 és
az utasok testi épségében, magukkal vitt poggydszaikban, az aut6buszban és annak
felszerelési targyaiban kért vagy szennyez6dést nem okozhat.
Az autGbuszon elektromos mopeddel, mopedben utazni tilos.

12.2.2. Ha a kerekesszék az autébusz poggyiszterében vagy az egyéb, az
Gtipoggyaszok tovabbitdsara szolgalé helyen dsszecsukott dllapotban elhelyezhets,
akkor csomagolds és mérethatar-korlatozas nélkil dtipoggyaszként is feladhato.
Elektromos (akkumulatoros) kerekesszék az aut6busz csomagterében nem
helyezhet6 el.

12.2.3. A fogyatékossaggal €16 személy kerekesszékének és/vagy egyéb mozgdst
segitd eszkdzének tovabbitasara dij nem alkalmazhaté (az utasnak csak érvényes
menetjeggyel kell rendelkeznie).

12.24, A kerekesszék fuvarozdséra az arufuvarozési felel6sség szabalyai, annak
eltérd rendelkezése hidnysban a vallalkozdsi szerzfdés szabdlyai vonatkoznak.
Ennek megfeleléen a Szolgiltat6 felelés azért a karért, amely az Gtipoggyédszként
dtvett kerekesszék atvételét6l a kiszolgaltatdsig terjed6 id6 alatt a teljes vagy
részleges elvesztésébol, megsemmisiilésébsl vagy megsértilésébsl keletkezett.
Mentesiil a felelosség al6l a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a szerzdésszegést
ellendrzési korén kivil esS, az Gtipoggydsz fuvarozdsra torténd Atadasinak
id6pontjaban elére nem lathat6 koriilmény okozta és nem volt elvarhat6, hogy a
korillményt elkertilje vagy a kért elhéaritsa,

12.2.5. Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités dsszege a megrongalédott eszkdz
potlasahoz vagy javitasdhoz kapcsol6d6, szamldval igazolt koltség.

12.3. Kerekesszékben filve sz&llitott utasokra vonatkozoé feltételek

12.3.1. Fogyatékossdggal él6k utasok kerekesszékben f{ilve csak azokkal az
autdbuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelslt helyen biztonsagosan
rogzithets.

12.3.2. Kerekesszékkel utazé utas jelentkezésekor a kerekesszék szdmidra kijelolt
teriiletet a tobbi utasnak a kerekesszékkel utazo részére 4t kell engednie. A

A



kerekesszéket az autébuszban a kerekesszékben iil6 utasnak vagy kisér6jének az e
célra kialakftott helyen, az ott elhelyezett tajékoztatéban foglaltak szerint kell
elhelyeznie. T4jékoztato hidnyéban a kerekesszéket az e célra kialakitott helyen, a
menetiranyt tekintve az eliils6 korlatnal, a menetiranynak hattal kell ethelyezni, a
sajat fékberendezésével és ha a kialakftott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi 6v
is talalhat6, akkor a biztonségi 8vvel is rogziteni kell.

12.3.3. Kerekesszékkel utaz6k esetében a Szolgaltatot szerz6déskdtési ktelezettség
az aut6busz mfiszaki paramétereiben rogzitett feltételeknek megfelelé utazisi
igényig terheli.

Azon az aut6buszokon szallithaté kerekesszékben iil6 személy, amelyek forgalmi
engedélyében, tipusbizonyitvanysban ez rogzitésre kertilt és csak annyi ilyen
kerekesszékben 116 személy széllithat6, amennyi ezen okményokban szerepel.
12.3.4. Amennyiben ugyanazon jdratra t6bb kerekesszékkel utazni kivan6 személy
jelzi utazési szandékat, irdnyadénak az elézetes bejelentést legkordbban megtevo
utas utazasi szandékat kell tekinteni és utdna kovetkezoket tdjekoztatni kell a
legkdzelebb eljutast biztosito jarat kozlekedésérsl.

12.3.5. Ha a kerekesszékkel utazni kivané személy el6zetesen nem jelezte utazasi
szandékat, azonban utazasra jelentkezik, amennyiben a jaratot végzé autObusz
szallitasara alkalmas és van szabad hely, el kell széllftani.

12.3.6. Ha el6zetesen be nem jelentett, kerekesszékkel kozlekedd személy utazasra
jelentkezése esetén mar tartézkodik a jratot végzé autébuszon kerckesszékben
széllitott utas és a jaratot végzd autébusszal tovabbi kerekesszékkel kozlekedS utas
nem szallithats, a jaratot végz6 autobusz-vezetd koteles jelzéssel éni a
forgalomiranyité munkatdrs felé, aki a jérattalazonos viszonylatban kozlekedd,
kovetkez6 jaratra kerekesszék szallitssra alkalmas autébusz étcsoportositdsarol
lehet6ség szerint gondoskodik.

12.4. Segitségnytijtasban érintett helyszinek, timogatasok
12.4.1. A Szolgaltat6 - kérésre, a teljesithetdség megvizsgaldsat kovetden - biztositja
a fogyatékossiggal €16k szaméra a segitségnydijtast.

124.2. A segitségnytjtasra vonatkozé igény a szolgdltaté altal {izemeltetett,
személyzettel ellatott autébusz-allomasokon kérhets, illetve kezdeményezhet6,

ameclyek  elérhetSségeit  szolgaltat6 ~ a  honlapjan  teszi  kozzé
(http:/ /www.volanbusz. hu/hu/informacios oldal).
Segitséget az autobusz-dllomas forgalmi személyzete vagy az autébusz-vezet6 ad,
Ggy mint:
a) kijelolt helyszinek (informéciés hely, véroterem, indul6 Kkocsidllas)
megkdzelitésének biztositasa az dllomés nyitvatartdsi idejében,

b) az el6zetesen bejelentett utazashoz a jaratot végzé autGbuszra beszallitds
és helyfoglalds biztositdsa, a kerekesszéket hasznalok segitése betiiléskor,

illetve kiszéllaskor,
¢) poggyaszok behelyezése a jarmt csomagterébe és onnan kivétele,
d) az utazis befejezése esetén a jArmi(ib6] torténd leszallas segitese,
e) mozgdst segitd kutyaval tértén6 felszallas és helyfoglalds biztositasa mind




az allomés nyitvatartasi idejében, mind nyitvatartasi id6n kiviil.

12.4.3. A segitségnytjtas iranti igényt a Szolgéltaté 4ltal kozlekedtetett jaratokra
vonatkozoan legalabb 36 éraval a segitség igénybevétele (utazdsdnak megkezdése)
el6tt kell bejelenteni - a Szolgaltato honlapjan kozzétett - alabbi elérhet6ségeken:

a) személyesen az aut6busz-dllomasok forgalmi szolgalatanal,

b) telefonon az autébusz-allomésok forgalmi szolgélatanl,

¢) e-mail-ben: segitsegnyujtas@volanbusz.hu kézponti e-mail cimen.
12.4.4. A segitségnytjtdsra vonatkoz0 igénybejelentésben megjelolt utazasi szandék
teljesithet6ségére Szolgaltaté 24 6ran beliil, bejelenté megadott elérhetéségén
visszajelzést ad.
12.4.5. Ha a 12.4.3. pont szerinti bejelentés nem tortént meg, Szolgaltaté mindent
elkovet annak érdekében, hogy a fogyatékossdggal él6 vagy a csdkkent
mozgasképességli személy az 4ltala vasdrolt jeggyel az indulé jaratra felszallhasson,
a csatlakozo6 jratra atszéllhasson vagy az érkezé jaratrol leszallhasson.

-
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- a havi bérlet teljes ardt, ha az érvényesség honapjdban 5-¢ig benytijtjak
- a havi bérlet drdnak S0 %-4t, ha a bérletet targyhd 15-6ig benyvjtjak.

A kozség helyi autébuszjératan az egyvonalas, a tanulé és a nyugdijas bérletjegy az alibbi vonalon érvényes:

»l” Vasiti megélldhely — Sporipélya
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Baracska Kozség Polgarmesterétol
2471 Baracska, Kossuth u. 29,
Telefon: 22/454-050

Ugyiratszam: 1280-56/2020.

Targy: vészhelyzeti polgarmesteri dontés

Baracska Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete hatiskorében eljaré Baracska

Kozség Polgarmesterének
52/2020. (X11.23.) hatarozata

,, Baracska Kozség kozigazgatasi hatarain beliil menetrend szerinti autébusz kozlekedési halézat

4

S

mitkodtetése 2021. - 1. félév”

targya kozbeszerzési eljaras lezarasarol, a nyertes kihirdetésérél

1.

Baracska Ko6zség Polgarmestere rogziti, hogy 2020. november 4. napjatol hatalyban
van a veszélyhelyzet kihirdetésérol sz6l6 478/2020.(X1.3.) Korm. rendelet, amelyben
a Kormany az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozo
SARS-CoV-2 koronavirus vilagjarvany (a tovabbiakban: koronavirus vilagjarvany)
kovetkezményeinek elharitisa, a magyar allampolgarok egészségének és életének
megobvasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A Kkatasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolddo egyes torvények modositasarol szolo
2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése szerint: ,Veszélyhelyzetben a
telepiilési 6nkormanyzat képviseld-testiiletének, a fovarosi, megyei kozgytlésnek
feladat- és hataskorét a polgarmester, illetve a fopolgarmester, megyei kozgyilés
elndke gyakorolja. Ennek keretében nem foglalhat &llast 6nkorméanyzati intézmény
atszervezésérdl, megsziintetésérol, ellatasi, szolgaltatasi korzeteirdl, ha a szolgaltatas
a telepiilést is érinti”.

Fenti rendelkezések alapjan Baracska K6zség Onkorméanyzata Képvisel-testiilete
jogkorében eljaré Baracska Kozség Polgarmestereként a ,,Baracska kdzség
kozigazgatasi hatdrain beliil menetrend szerinti autobusz kozlekedési halozat
mikodtetése 2021. 1. félév” targyban kdzbeszerzeési eljarast folytatott le,
melynek nyerteséiil a legalacsonyabb §sszegli ellenszolgaltatast tartalmazo
ajénlatot adé Volanbusz Zrt-t (székhely: 1091 Budapest, Ullsi ut 131.,
képviseli: Németh Tamas) hirdetem ki.

A hatarozat 3. pontjaban foglalt szolgaltatoval a kézszolgéltatasi szerzodést
megko6tom.

A hatarozat végrehajtasanak hatarideje: folyamatos
A hatdrozat végrehajtasaért felelSs: az alpolgérmester
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