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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Békéscsaba Megyei Jogi Viros kozigazgatasi teriiletén autébusszal végzett menetrend
szerinti helyi személyszallitasi feladatok kozszolgiltatasi szerzédés keretében torténé
ellatasa targyaban

amely létrejott egyrészrol

Békéscsaba Megyei Jogii Viros Onkorményzata (székhely: 5600 Békéscsaba, Szent Istvan
tér 7.; PIR szam: [*]; nyilvéntartja: Magyar Allamkincstar; statisztikai szamjel: [*]; adoszdm:
15725369-2-04; szamlavezeté pénzintézet: OTP Bank Nyrt.; bankszamlaszam: 11733003-
15345008; képviseli: Szarvas Péter polgarmester), mint megrendeld (a tovabbiakban:
Megrendeld),

masrészrol a

VOLANBUSZ Kozlekedési zartkorien miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1091
Budapest, Ull6i Gt 131.; nyilvéntartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga; cégjegyzékszam:
01-10-042156;  statisztikai ~ szamjel:10824346-4931-114-01;  ad6szam:10824346-2-44;
szamlavezet6 pénzintézet: K&H Bank Zrt.; bankszamlaszam: 10200971-21 508747-00000000;
képviseli: Dr. Pafféri Zoltin Lajos elnok-vezérigazgat), mint Szolgaltat6 (a tovabbiakban:
Szolgdltato),

a tovabbiakban egyiittesen: Felek kozott, alulirott napon és helyen, az alébbi feltételek szerint:
L. Preambulum

A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolé 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban Sztv.)
értelmeben a Megrendeld onként vallalt feladata a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok
megszervezese, a kozlekedési szolgaltaté kivalasztasa. Az Sztv. 23. § (1) bekezdése alapjan
belfoldi személyszallitasi kozszolgdltatds végzésére a kozlekedési szolgéltato kizarélag
kozszolgaltatasi szerz6dés keretében bizhaté meg. A (2) bekezdés ugy rendelkezik, hogy a
kozszolgaltatdsi szerzOdést, amennyiben az a kozbeszerzésekrél szolé 2015. évi CXLIIL
térvény alapjan szolgaltatasi koncesszionak minésiil, az Sztv. palyazatra vonatkozé szabalyai
szerint kell megk&tni. Ennek megfelelden a szolgaltatas 2020. januér 1-jét6l 5 éves idGtartamra
torténd ellatasat biztositd szolgaltaté kivalasztasira — a verseny tisztasagat és atlathatosagat
biztositd — nyilvanos pélyazati eljaras keriilt lefolytatasra.

Megrendel6 ,,Békéscsaba Megyei Jogu Véros kozszolgéltatasi szerzédés keretében autébusszal
végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi feladatok ellatasa” targya Palyazati
Felhivéasara kizéarélag a VOLANBUSZ Zrt., mint a DAKK Dél-alfoldi Kézlekedési Kd&zpont
Zartkérien miikodé Részvénytarsasag jogutddja nyujtott be Palyazatot.

Békéscsaba Megyei Jogli Varos Kozgyfilésének 2019. november 28-4n kelt 585/2019. (XI.28.)
kozgy. hatdrozata alapjan ,az eljaras eredménytelen, ha egyik palyazat sem fogadhato el,
figyelemmel a Kiiré rendelkezésre 4ll6 fedezet mértékére” indokkal a palyazati eljarast
eredménytelennek nyilvénitotta. Ezzel egyidejiileg Békéscsaba Megyei Jogu Varos Kozgyfilése
sziikséghelyzeti intézkedésként — az Eurépai Parlament és a Tandcs 1370/2007/EK rendelet
5. cikk (5) bekezdése értelmében — Kkijelolte, hogy Békéscsaba Megyei Jogli Viros
kozigazgatasi hatdran beliil autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
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kézszolgaltatast a VOLANBUSZ Zrt. lassa el, 2020. januar 1-jét6] egy kovetkezd eredményes
palyazati eljaras lefolytatasaig, de legfeljebb 2021. december 31-ig terjedé idészakban.

Az 585/2019. (X1.28.) kozgy. sz. hatdrozatban foglaltak alapjan az Onkormanyzati
ellentételezés mértéke 2020. évre vonatkozoan kiilén megkotdtt szerzédésben, 2021. évre pedig
a 2020. évi indokolt koltségek inflicié valtozasanak figyelembevételével, kiilon pénziigyi
megallapodasban keriil rogzitésre.

Felek egyezben rogzitik, hogy kozottiik a pénziigyi megallapodas tervezete a 2020. évben
folyamatos egyeztetés alatt volt, ugyanakkor a kozottik a helyi menetrend szerinti
személyszéllitési kozszolgéltatdsi feladatok ellatasara Békéscsaba Megyei Jogli Varos
Kozgytlésének 578/2017. (XII. 14.) kozgy. hatérozata alapjan fennallt jogviszonybdl eredd
2019. évi tulfizetés elszamolasarol — annak eldontése kdrében, hogy a 2019. évi tilfizetés a
2018. évi, vagy a 2020. évi 6nkorményzati ellentételezésben keriiljén elszamolasra — nem jott
1étre egyezség.

Békéscsaba Megyei Jogli Véaros Onkorményzat Koézgyiilésének hatasksrében eljarva a
Polgarmester 186/2021. (IV. 1.) szdmi polgdrmesteri hatérozata alapjan a pénziigyi
megallapodasban szerepld fizetési iitemezés a Szolgdltatéval véglegesitésre keriilt, ezaltal a
jelen szerz6dés és a pénziigyi megéllapodas (8. szdmu melléklet) Felek 4ltal torténd alirdsa —
a sziikséges testiileti jovahagyasokat kovetéen lehetévé valik.

IL A szerzddés tirgya

A szerz8d6 Felek megéllapodnak abban, hogy Megrendeld elrendelése alapjan Szolgdltato
Békéscsaba Megyei Jogt Viéros teljes kozigazgatasi teriiletén — a jelen szerz6dés 1. szamu
mellékletében (,, Békéscsaba Megyei Jogii Varos helyi autébusz-kozlekedésének menetrendje’)
talalhat6 helyi kozforgalmu autobusz vonalhalézaton, a Megrendeld &ltal a mindenkor
jovahagyott menetrend szerint — helyi kozforgalmt autébusz jératokat iizemeltessen és
elvégezze a menetrend szerinti helyi kozforgalmi kozlekedéssel Osszefliggd egyéb
tevékenységeket mindkét fél szamara elényos, kizarolagos jelleggel.

1. A szerzédés idotartama és a szolgaltatasi idészak

A Kkozszolgaltatdsi feladatok kizarélagos ellatdsira Békéscsaba Megyei Jogu Varos
Onkormanyzat Kozgyiilésének 2019. november 28-an kelt 585/2019. (XI. 28.) kozgy.
hatdrozata szerinti elrendelés alapjan Szelgdltatét bizza meg a szerz6dés érvényessége és
hatalyossaga alatt.

Az elrendelés idotartaméanak kezdete: 2020. januar 1-je 00:00 ora.

Az elrendelés id6tartamanak vége: a kozszolgéltatasi szerz6dés megkotésére iranyul6 0j eljaras
lebonyolitasahoz elegendé idStartam, vagy annak kozds megegyezésen alapulé modositésara
iranyul6 eljaréas lebonyolitaséhoz elegendd idétartam, de legfeljebb 2021. december 31. 24:00
ora.

Ez a szerzbdés, valamint a Felek kozszolgaltatishoz kapcsol6do Jjogosultsagai a szerz6dés
hatélyanak lejartakor minden tovabbi intézkedés nélkiil megsziinnek. Ezen szerz6dés hatalyat
kovetd idészakra a Megrendelé az Sztv.-ben foglaltak alapjan nyilvanos palyazati eljaras
keretében jogosult kivalasztani az 4j szolgaltatot. A Szolgdltatot a péalyazati kiirasnak valo
megfelelés esetén megilleti a palyazaton val6 részvételi jog.

Felek a jelen szerzodés megkotését megel6zéen mar korabban is targyalasokat folytattak
egymassal, egyuttal rogzitik, hogy a szerzédés alairdsat megelézden is tudomasuk volt arrol,



iktatdszam: 04260-001/2020-V
szerz6désszam: 12935/001-SZ

hogy a szerz6dés alairdsa mindkét fél belsé eljarasi rendje alapjan hosszabb idét vesz igénybe.
Tekintettel azonban arra, hogy a jelen szerzédés targya szerinti szolgéltatas 2020. januar 01.
napjatol kezd6d6 zavartalan ellatdsa Megrendel6 jogos érdeke volt, és ez az idépont nem volt
késleltethet$ vagy halaszthatd, Felek megallapodnak abban, hogy 2020. janudr 01. napjatél, a
Kozlekedési Mobiljegy alkalmazaséval kapcsolatos modositdsokat 2020. mércius 23. napjatol
kezdédden, az 1. szaml mellékletben és a Dijszabasban rogzitett tovabbi médositasokat a
mellékletekben rogzitett id6pontoktol a jelen Szerzédésben foglaltak szerint teljesitik és
teljesitették annak ellenére, hogy a szerz6dés még nem keriilt a Felek képviseli altal alirasra.
Az ilyen okbol t6rténd teljesitést a Megrendeld szerzodésszert teljesitésnek elfogadja.

2. A szerzddés keretében fizetendé nkormanyzati tAmogatds mértéke

Az oOnkorményzati ellentételezés 2020. évi varhaté mértéke kiilon megkodtott pénziigyi
megallapodéasban keriil rogzitésre. Az nkorményzati ellentételezés 2021. évi varhaté mértéke
a2020. évi indokolt koltségek inflacié valtozasinak figyelembevételével keriil meghatarozésra.
A vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol sz616 1370/2007/EK rendelet és az Sztv.
kételezd eldirasaival 6sszhangban Megrendeld a kdzszolgaltatast nyjté Szolgdltatd részére
megtériti valamennyi, a bevétellel nem fedezett indokolt koltségét és ésszerti nyereségét a
Megrendeld ¢s Szolgdltaté kézott 1étrejott killon pénziigyi megallapodasban rogzitett varhaté
onkorményzati ellentételezési 6sszegtol fiiggetleniil, azt meghaladé mértékben is.

3. A szolgéltatasra vonatkoz6 altaldnos kévetelmények

A helyi kozforgalmi autobusz-kozlekedés tekintetében a Szolgdltatot kizardlagos
kézszolgéltatasi jog illeti meg, ugyanakkor tiiri a térségben a helyi szolgaltatést is ad6 helykozi
autdbusz jaratok meglétét.

A Megrendeld jogosult a Szolgdltaté kizarélagos kozszolgéltatasi jogat més szolgaltatd meg-
bizasaval korlatozni, ha a Szolgdltaté miikodési teriiletén a jelentkezd utazsi igények
kovetkeztében a kozszolgaltatasi tevékenység bévitése valik sziikségessé, s azt a Szolgdltato
nem vallalja.

A Szolgdltatonak miikodése sordn mindenkor biztositania kell a hatalyos menetrendben
rogzitett kozszolgaltatdsok folyamatos, zavartalan fenntartasat. Ez alél kivételt csak vis maior
helyzet, vagy sztrajk esete képezhet. Barminemii akadalyoztatas esetén haladéktalanul meg kell
tennie minden Ovintézkedést a kozszolgéltatds folyamatossaga érdekében, s minden
rendelkezésére 4116 eszkizzel a lehetd legteljesebb mértékben térekednie kell a kézszol galtatas
ellatasara.

A Szolgdltatéonak felréhaté tizemsziinet esetén a Szolgdltatét terhel minden olyan koltség,
amelyet Megrendeld, vagy rendelkezése alapjan mas szervezet kényszeriil viselni a
kozszolgaltatas ideiglenes biztositasa érdekében.

A Szolgdltaténak mindenkor gondoskodnia kell a jaratait illetd kelld utastajékoztatasrol,
beleértve az akadalyoztatds eseteit is. Lehetévé kell tennie az utazasi lehet6ségekrol vald
elozetes informal6dast telefonon és internet utjan, tovabba az utasforgalmi létesitményeknél
(megallohelyeken) torténd, valamint a jarmiveken valo tajékozodast egyarant.

A Szolgdltaté a kozszolgiltatasi feladatét a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez
szlikséges darabszdmu €s kapacitisu autobusszal, az elvarhaté utazasi kényelem biztositasaval
koteles ellatni. Az utasokkal szembeni szerzédéskotési (szallitasi) kotelezettsége nem mentesiti
a zsufoltsaigmentes kozlekedés, valamint az elvarhaté utazasi kényelem biztositasanak
kovetelménye al6l. Erre valo tekintettel a Szolgdltaté az utazasi igényekhez igazoddan jogosult
a menetrend szerinti jarata mellett tovabbi jaratokat inditani.
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A Szolgdltaté az utasokkal valé személyszallitisi szerz6désre vonatkozd rendelkezések
figyelembevételével kialakitott dltalanos feltételeit, mint utazasi feltételeket, kdteles az utasok
szémara kozzétenni. Az utazasi feltételeket a Szolgdltatonak az érvényes jogszabalyok szerint
folyamatosan aktualizélnia kell.

4. Kiegészito szolgaltatasok

A Szolgadltaté kozszolgaltatasi feladataihoz kapesoloddan jogosult minden olyan kiegészits
tevékenység végzésére, amely a kdzszolgaltatas szinvonalat ndveli, a komplex utas kiszolgalast
segiti és a kozszolgaltatasi feladatok ellatasat biztosité eszk6zdk és emberi erdforrasok
kihasznalasat javitja. Mas iranyu tevékenységet — ideértve a mas kozszolgaltatési, vagy azzal
azonos €rtékl szerz6dés alapjan végzett személyszallitast is — a Szolgdltaté abban az esetben
folytathat, ha az, illetéleg annak eredményessége nem veszélyezteti a jelen szerz6dés szerint
teljesitend6 kozszolgaltatasi feladatok ellatasat.

A kozszolgaltatasi feladat ellatdsa érdekében a Megrendelé megbizza a Szolgdltatét, hogy a
menetrend szerinti személyszéllitas biztositédsa érdekében léssa el az alabbi konkrét kiegészitd
feladatokat:

— olyan menetjegy €s utazasi bérlet értékesitési haldzat kialakitasa, mely a helyi
kozforgalmi autbusz hélézat 4ltal érintett helyszinek legaldbb 15 pontjan
minimalisan napi nyolc (a nagyobb bérletvéasérlasi idészakban tiz) érdban vasarlasi
lehetdséget biztosit az utazokdzonség szamara,

— a jarmiivezeténél valo jegyvaltds lehetdségének biztositisa a dijszabési renddel
0sszhangban,

— avaroskozpontban (a Szent Istvan tér — Szabadsag tér — Bartok Béla ut — Petéfi utca
— Jokai utca — Luther utca — Kossuth tér éltal hatarolt teriileten), kdnnyen
megkozelithetd helyszinen legaldbb egy iigyfélszolgalati iroda létrehozasa és
lizemeltetése, minimum 30 m? alapteriilettel, az utasok személyes tajékoztatasara, az
utas-panaszok kezelésére, tovabba a helyi kozforgalmi utazas igénybevételére
alkalmas menetjegyek és bérletek, utazési igazolvanyok értékesitésére,

— a megbizhaté, mindenkor aktualis informéciokat biztosité utastdjékoztatés
kialakitdsa ¢s mikodtetése (pl. megallohelyeken olvashaté minGségli menetrendi
hirdetmény kihelyezése, mely feltiinteti a megalléhely nevét, az adott megéllohelyrol
indul jérat/jdratok szamjelét, a jarat/jératok wtvonalét, valamint az indulési idoket,
rongalodas esetén azok pétlasa),

— clére tervezett forgalomterelés esetén megfelelé utastdjékoztatés nyujtasa
(pl.: érintett megallohelyen téjékoztatét helyez ki, a weboldalan az aktudlis
informéciok k6zott hirdetést helyez el),

— az utastajekoztatés keretében a Szolgdltaté weboldalan a szolgéltatds ellatasaval
kapcsolatos kotelezd informaciok elhelyezése, kiilonos tekintettel az utazasi
feltételekre, tizletszabalyzatra, menetrendre, dfjszabasra,

— az autobuszokon a jaratszdmok és kozlekedési relaciok feltiintetése (jaratok
vonalszama, kozlekedési relacidja),

— az utazasi igények atfogo elemzése érdekében

© a Szolgdltaténak 2021. évben utasszémlalast sziikséges végeznie.
Az utasszamlalast iskolaid6szakban, kiilon munkanapi és kiilon hétvégi
napokon  tortén6 méréssel sziikséges elvégezni, az adatok
Osszehasonlithatésaga érdekében kozel azonos id6szakokban. Unnepnapok,
illetve athelyezett munkanapok &ltal érintett iddszakban mérések nem
végezhetéek. A mérési eredményekrél az éves beszamold keretében kell
jelentést tenni.
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o a szolgaltatds teriiletét érinté utazdsi igények alakulasdnak figyelembe
vételével a menetrend esetleges valtoztatdsara vonatkozéan javaslatot
nyujthat be a Megrendeld felé.

5. A kozszolgaltatasi feladatok ellatasat biztosit6 feltételek

A szerzédés targyat képezd kozszolgiltatasi tevékenység kizardlag belfoldon bejegyzett
gazdasagi tarsasag keretében, a vonatkoz6 jogszabalyban meghatirozott, menetrend szerinti
szemelyszallitdsra jogositd, érvényes autObuszos személyszallité engedély birtokdban
végezheto.

A kozszolgaltatasi tevékenységet a Szolgdltaté nagyobb részben maga koteles gyakorolni,
alvallalkozot az éves kilométer teljesitmény legfeljebb 49%-dban vonhat be. Alvallalkozoé
bevonasa esetén a Szolgdltaté koteles a Megrendelst tajékoztatni az alvallalkozoéi tényrél,
mértekeérdl, feladatarol és személyérl. A Szolgdltaté teljes kortien felel a sajat és az
alvallalkozo tevékenységéért, beleértve annak jogszabalyok szerinti mitkodését is.

A tevékenység ellatdsahoz sziikséges ingatlanokat, jarmiiveket és egyéb eszkozoket, az
tizemeltetés miiszaki és személyi feltételeit a Szolgdltatonak kell biztositania.

A szolgaltatasok szervezése és irdnyitdsa tekintetében a Szolgdltatét illeti meg minden jogkér.
A Szolgdltaté koteles mindenkor biztositani a zavartalan miikédéshez szitkséges személyi és
szervezeti feltételeket, vis maior esetét kivéve. Koteles gondoskodni a tevékenység, s annak
veszélyes lizem jellege altal megkovetelt irdnyitasi, szabélyozasi, szervezési, ellendrzési és
nyilvantartasi feladatok elltasarél. Vis maiornak mindsiil minden a Felek akaratatol fliggetlen
tény, esemény vagy koriilmény, amelyet a Felek a t6litk ésszerien elvarhaté eréfeszitéssel sem
tudnak meggatolni.

Vis maiornak mindsiil kiilonosen:

- az olyan szokatlan, elére nem lathaté kériilmény, amely a Szolgéltatd akaratin kiviil all, s
amelynek kovetkezményeit a Szolgaltaté kelld gondossaggal sem lathatta elore, illetve azt nem
volt képes elhéritani (kiilondsen: héboru; lazadas; forradalom; természeti katasztrofa; sztrajk;
zendiilés; tiintetés vagy rendzavaras; huménjarvany, illetve az ezzel Osszefliggd kormanyzati,
hatésagi, rendvédelmi intézkedések), vagy

- amennyiben Magyarorszdg Kormanya az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté tomeges
megbetegedést okozé huménjarvény kévetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgéarok
egészségenek és €letének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet
hirdet ki, és amennyiben a kihirdetett rendeletben vagy mas jogszabalyban meghatérozott
Jarvanyhelyzettel 6sszefliggésben beallt helyzet kivetkeztében Szolgéltato a jelen szerz6désbol
kovetkez6 kotelezettségeit nem tudja teljesiteni, mentesiil a szerzOdésszegés kivetkezményei
alol, amennyiben igazolja, hogy a szerzédésszegés észszertien elvarhaté intézkedésekkel sem
elharithato.

Felek ilyen koriilménynek tekintik kiilonosen:

- a jarvanyligyi helyzetre tekintettel Szolgaltaté alkalmazottait érinté Jjogszabalyi korlatozasok
bevezetése,

- a Szolgaltat6 alkalmazottainak olyan foku tomeges megbetegedése, amely miatt a szerz6dés
targyat képez6 szolgaltatas ellatas (sajat alaptevékenységén feliil) szamara lehetetlenné valik.

A szolgaltatés ellatasaban torténd akadalyoztatas esetén a Szolgaltato késedelem nélkiil kételes
megtenni minden 6vintézkedést a kozszolgaltatas folyamatos fenntartasa érdekében. Vis maior
esetében a Felek folyamatosan kotelesek tajékoztatni egymast a kialakult helyzetben tervezett
intézkedéseikrdl, és kotelesek minden toliik telhetét megtenni az adott helyzetben és az adott
koriilmények kozott elvarhaté szintii kozszolgaltatas biztositasa érdekében.
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A Szolgaltatot terheli a felel6sség a baleset-, tiiz- és kornyezetvédelmi, munkavédelmi tovabba
a munkaligyi és egészségligyi el6irasok betartasaért, illetve betartatasaért.

A Szolgdltato koteles gondoskodni a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges menetjegyek és
utazasi bérletek beszerzésérGl és/vagy el6allitdsarol, valamint olyan értékesitési halozat
mukddtetésérdl, amely biztositja az utazokdzonség szamara a menetjegyek és utazasi bérletek,
valamint bérletigazolvanyok k6zel azonos szolgaltatasi szintii megvasarlasat.

5.1. Személyi feltételek

A Szolgdltaté ligyvezetdi teenddit és a személyszallitas szakmai iranyitasat mindenkor csak a
vonatkozé jogszabalyban meghatérozott feltételeknek megfelelé — az autdbuszos
szemelyszallito engedély kiaddsahoz az illetékes korményhivatal kozlekedési hatésagi
feladatait ellato szervezeténél bejelentett és nyilvantartott — személy, vagy személyek lathatjak
el. A vezet$ és/vagy a szakmai iranyit személyének esetleges valtozasat a Szolgdltaténak
haladéktalanul jelentenie kell.

Aut6buszvezetoként a Szolgdltaté csak olyan személyt foglalkoztathat, aki a vonatkozé
jogszabalyoknak megfelelden az iizemeltetett jarmi vezetéséhez sziikséges, érvényes vezet6i
engedéllyel, pdlyaalkalmassagi és GKI mindsitéssel rendelkezik, a jarmiivezetéstdl nincs
eltiltva, tovabba az aut6busszal dij ellenében végzett személyszallitasra eldirt egyéb képesitését
igazolja.

Az tizemeltetett jarmiivek gépjarmiifenntart6 tevékenységével Gsszefiiggd miiszaki munka —
ide nem értve a gépjarmiivek mosasat, takaritdsat — sajat szervezeti keretek kozott csak abban
az esetben végezhetd, ha a vonatkoz6 jogszabélyban elbirt személyi feltételek mind az eldirt
szakképzettség, mind a szakmai iranyitas és ellendrzés tekintetében biztositottak. Eltérd esetben
a jarmifenntartédsi tevékenységet a Szolgdltatonak arra jogosult szervezet igénybevételével kell
megoldania.

A Szolgdltato felelds azért, hogy a kozszolgaltatdsi €s ahhoz kapcsol6dé tevékenységek
ellatasaban alkalmazottként, vagy egyéb jogviszony alapjan kozremiikddd személyek
mindenkor megfeleljenek a tevékenységiikre vonatkozé szakmai, képesitési, alkalmassagi és
egeészségligyi kovetelményeknek. Mint munkaltaté koteles betartani, illetleg betartatni a
munkavéllalok foglalkoztatasi rendjére, kiilonds figyelemmel az autobuszvezetdk vezetési és
pihendidejére vonatkozé jogszabélyi eléirdsokat, és minden téle elvarhatét megtenni annak
érdekében, hogy a munkaviéllalok szolgélatot csak biztonsigos munkavégzésre alkalmas
allapotban teljesitsenek. Az ehhez sziikséges infrastruktirardl a Szolgdltaté kételes
gondoskodni és viselni annak koltségeit.

A Szolgaltatonak az utasokkal kozvetlen kapcsolatban 4116 munkavallaléi szamara — ide nem
értve az utasellendrzést végzé személyzetet — a sajat jelzésével ellatott formaruhat kell
biztositania, amelyet az érintettek a Szolgdltaté irdsos elbirdsa szerint szolgélatban kotelesek
viselni.

S.2. Infrastruktirara, vagyoni eszkozokre vonatkozé feltételek

A Megrendeld biztositja a helyi autébuszok éltal hasznélt utakat és megallGhelyeket, a jératok
altal érintett kozutak folyamatos hasznalhatosagat (ho eltakaritas, sikossag mentesités, tisztités,
gallyazas, utlezarés esetén keriild utvonal biztositasa). Sziikség szerint a Felek kozos bejarason
ellendrzik az autébuszvonalak &llapotat, melyen a feltart hidnyossagok megsziintetése
érdekében a Megrendeld intézkedik. A Megrendelé vallalja, hogy a helyi koézforgalmu
autobusz jaratok utvonalan végzett t6bb napig tartd utlezarasok esetén a sziikséges
informaciokat a kivitelezést végzé véllalkozoknak a kivitelezdi szerzédés alairasakor atadja,
amely alapjan a kivitelezést végz6 vallalkozé feladata a megfeleld id8ben torténé egyeztetés a
Szolgaltatéval az Gitlezaras tényérol és id6szakarol. Az Onkormanyzat 4ltal, vagy megbizasbol
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végzett beruhdzasok, felujitasok esetében az ésszerli forgalomterelések miatt bekovetkezd
futasteljesitmény valtozéasért tobblet koltséget nem kérhet a Szolgdltaté.
A kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasahoz sziikséges mindennemti infrastruktira (miszaki- és
forgalmi telep, jarmiitarold, szolgalati pihendhelyek) és egyéb targyi eszkodz biztositasat a
Szolgdltaténak kell véllalnia, kivéve, ha jogszabdly azt més hataskorébe utalja. A vagyoni
eszkozok biztositdsa torténhet bérleti szerzodés, lizingszerzddés, pénziigyi lizingszerzodés,
vagy barmely egyéb, a Szolgdltaté szamara hasznélati jogot eredményezd szerz6dés,
megéllapodas keretében is. Az eszk6z0k jO karban tartdsanak kotelezettsége minden esetben a
Szolgdltatot terheli, flggetleniil attol, hogy azok sajat tulajdondban, kezelésében vagy
bérleményében vannak.
Autébusz koziton csak indokolt esetben, a kozut kezel6jének engedélyével, mas kozteriileten
csak kozteriilet hasznalati engedéllyel tarolhatd.
Biztositani kell a helyi kézforgalmu autobusz-kozlekedés forgalom irdnyitdsanak helyét,
személyzeti pihendit, szocialis 1étesitményeit és a napkozbeni kiallas helyét.
A megallohelyi tajékoztatd tablak kihelyezésérol és fenntartisarol a Szolgdltatonak kell
gondoskodnia a sajat koltségén, a jogszabalyban meghatéarozott eljarasi rend szerint.
A Szolgdltaté koteles mindenkor biztositani a kozszolgaltatasi szerzédésben a menetrendi
feladatok ellatasdhoz sziikséges jarmiiparkot — ideértve a miiszaki meghibasodas, illetéleg a
miiszaki munkalatok, vagy egyéb okok miatt forgalombél kiesé jarmiivek potlasat lehetvé
tevo tartalékot is — a mindenkor hatélyos menetrendben meghatérozott feladatoknak megfelels
mennyiségben.
A szolgéltatasba bevont valamennyi jarmiéi legaldbb Euro II mindsitésti motorral kell
rendelkezzen, tovabb a dedikalt helyi jarmtallomany atlagéletkora a szolgaltatasi idészak
egyetlen évében sem haladhatja meg a 15 évet.
A kozszolgéltatasi szerzodésben meghatarozott jaratok maradéktalan lekozlekedtetése, a
mindenkori szolgéltatds zavartalan biztositasa, folyamatos fenntartédsa érdekében Szolgdltats
jogosult, hogy az autébusz-dlloményon feliill a tevékenység ellatdsiba, a helyi
menetrendszerinti személyszallitasi kozszolgaltatas ellataséara alkalmas, de tizemszertien egyéb
helyi, elovarosi vagy regiondlis menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatas
tevékenységben iizemeltetett autobuszokat az alabbiak szerint bevonjon:

— a gazdasdgosségi és koltséghatékonysagi szempontok figyelembe vételével jellemzden

a reggeli és délutani csiicsidei szolgaltatasi idészakban 4llandé jelleggel,
— elbre nem tervezett forgalmi és miiszaki zavarok megoldésa érdekében legfeljebb
1 naptari hénapra a sziikséges mértékben,

A gazdasagossagi és koltséghatékonysagi szempontok figyelembe vételével jellemzéen a
reggeli és délutani csicsidei szolgaltatasi idészakban 4llandé jelleggel, illetve az elére nem
tervezett forgalmi és miiszaki zavarok megoldésa érdekében ideiglenes jelleggel bevont egyéb
helyi, el6vérosi vagy regiondlis menetrendszerinti személyszallitasi szolgaéltatas
tevékenységben {izemeltetett autobuszoknak kizérdlag a kornyezetvédelmi besoroldsra
vonatkoz6 el6irést kell teljesiteni.
Végleges alloményatcsoportositas esetén a jarmiidllomanyban bekdvetkezett valtozasokat
Szolgdltato koteles Megrendels felé irasban jelezni Szolgdltaté kételes dedikalt helyi
jarmiidlloméanyban el6éllt valtozasokrol (jarmiicserék/pStlasok/stb.) minden hoénap 15. napjaig
havi jelentést késziteni és benyujtani a Megrendelének. A jelentésben részletezni kell a
cserék/pétlasok indoklasat, valamint be kell mutatni, hogy a médositasok befolyasoltak-e az
eldirt miiszaki paraméterek betartasat.
A Szolgiltaté koteles a gépjarmiivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgaztatdsat,
tankoldsat, tisztan tartasat, valamint minden, a gépjarmiivek szabélyos és mindségi lizemben
tartasaval kapcsolatos koéltséget viselni.
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A Szolgdltatonak a jarmiivek egységes megjelenésére kell torekedni (iizemeltetdi jelzések,
tajekoztato és figyelmeztet6 feliratok), biztositani kell az iizemeltetéi jelzések jol lathaté médon
torténd feltiintetését.

Menetrend szerinti jaratként csak a kozlekedési hatosag 4ltal miiszaki vizsgélat alapjan
kozforgalmu kozlekedésre alkalmasnak minésitett, a vonatkozé rendeletben elbirtak szerint
felszerelt és feliratozott, az adott jaraton az 4tlagos utasforgalomnak megfelel
befogadoképességii, kelld tisztasagu, megfeleld szelldztetéssel rendelkezd és esztétikus jarmii
tizemeltethetd. Forgalomba csak miiszakilag kifogastalan, a kornyezetvédelmi eldirdsoknak
megfeleld, forgalombiztonsagi szempontbdl naponta — a vonatkozé jogszabalyokban elbirt
modon — ellen6rzott jarmii allithat6. A napi vizsgalathoz és a karbantartasi, javitasi, fenntartasi
tevékenység végzéséhez rendeletben eldirt dologi feltételek hianyéban a miiszaki munkalatokat
szakmiihelyben kell elvégeztetni. A forgalombiztonsagi ellendrzés és a javitasi, karbantartasi
munkalatok megtorténtérél a Szolgdltatonak mindenkor ellendrizheté, napldszerii
nyilvantartast kell vezetnie.

A szolgéltatds folyamatos biztositdsa érdekében a Szolgdltaténak rendelkeznie kell
Békéscsaban jarmiifenntartasi tevékenység végzésére regisztralt, az autébuszok javitaséra
alkalmas (szilkséges munkaerd, illetve technikai kapacitast karbantarté) sajat, vagy idegen
javité bazissal. A javité bazist miikddteté vallalkozasnak rendelkeznie kell a hibas autébuszok
vontatasara alkalmas jarmiivel.

5.3. Biztositasi feltételek

A jelen szerzédésben rogzitett kozszolgaltatasi tevékenységgel Gsszefiiggd kockézatokat a
Szolgdltaté viseli. E kockézatok ellen a Szolgdltaté koteles a lehetd legteljesebb mértékben
biztositasi fedezettséget létrehozni kelléen fizetdképes, megfeleld biztositotarsaséagnal, s azt a
szolgaltatasi iddszak alatt folyamatosan fenntartani.

A biztositasnak ki kell terjednie:

— a Szolgdltaté felelésségi korébe tartozd, a széllitott utasoknak és harmadik
személyeknek okozott — a kotelezé gépjarmii felel6sségbiztositas altal nem fedezett —
kérokra,

— azutasok teljes kor(i balesetbiztositasara,

— a tulajdonos személyétdl fiiggetleniil mindazon ingé és ingatlan javakra, amelyeket a
Szolgdltaté a kdzszolgiltatasi tevékenységgel dsszefliggésben iizemeltet,

— valamint fedezetet kell ny(jtania tliz- és robbanasi kar ellen, beleértve a vis maiornak
mindsitheté eseménybdl eredd, biztositasra elvallalhat6 karokat is.

5.4. Pénziigyi feltételek

A jelen szerzédésben meghatarozott kdzszolgaltatasi feladatokért a Szolgdltatot illetik meg az
alabbi, a kozszolgéltatasbol szarmazo és azzal Gsszefiiggd bevételek, melyeket a Szolgdltaté
jogosult beszedni, illetve igényelni a jogszabalyokban, rendeletekben meghatéarozott
id6pontokban vagy a rendelkezésre allas napjan:

a) amenetdijbevétel,

b) az utasokat jogszabély alapjan megillet kedvezmények utin jar6 szocialpolitikai

menetdij-tdmogatds a mindenkori jogszabalynak megfelel6en,

¢) azutasok altal fizetett pétdijak €s valamennyi egyéb bevétel,

d) onkorményzati ellentételezés (kiilén pénziigyi megallapodas szerinti mértékben)

e) koltségvetési normativ tdmogatas.
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Az Onkormanyzati ellentételezés 2020. évi varhaté mértéke kiilon megkotott pénziigyi
megallapodasban keriil rogzitésre. Az 6nkorményzati ellentételezés 2021. évi varhatd mértéke
a2020. évi indokolt koltségek inflacié valtozasanak figyelembevételével keriil meghatarozasra.
A vastti €s kdzuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol sz616 1370/2007/EK rendelet és az Sztv.
kételezd eldirasaival osszhangban Megrendeld a kdzszolgéltatast nyijté Szolgdltaté részére
megtériti valamennyi, a bevétellel nem fedezett indokolt kdltségét és ésszerii nyereségét a
Megrendeld’ és Szolgdltato kozott 1étrejott killon pénziigyi megéallapodasban rogzitett varhaté
Onkorményzati ellentételezési dsszegtol fliggetleniil, azt meghaladé mértékben is.

Megrendelé” az Sztv. 5. §. (3) bekezdésében foglaltak alapjan a kozlekedésért felelds
miniszterrel egytittmiikddési megallapodast kéthet a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok
regiondlis vagy el6varosi személyszallitasi szolgaltatasokkal — helyi dijszabassal - torténd
ellatasara vonatkozdan.

Felek rogzitik, hogy a helykozi (regionélis) autébuszjaratokkal végzett helyi személyszallitasi
szolgaltatas megrendeldje a helykozi személyszallitasi szolgaltatasokért felelés minisztérium,
Jelenleg az Innovaci6s és Technoldgiai Minisztérium. A helykdzi személyszallitasi szolgaltatot
—a Megrendeld erre vonatkoz6 igénye szerint, a Megrendeld és az Innovéciés és Technol6gia
Minisztérium kozott [étrejott szerz6dés alapjan — az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium
bizza meg a helyi személyszallitssi kozszolgaltatisok helykozi személyszallitasi
szolgaltatdsokkal torténé ellatdsaval kapcsolatos feladatok ellatisara. Ezzel egyidejiileg a
Megrendelé” és a Minisztérium kozott megkotott szerzédésben a Minisztérium eloirja a
Megrendelé részére a helykozi szolgaltaténak a helykdzi (regionalis) autdébuszjaratokkal
vegzett helyi személyszallitasi szolgiltatds biztositasaért jard ellentételezés Osszegét. A
helykozi szolgaltat6 részére a helyi személyszallitasi szolgaltats ellatasdba bevont helykozi
autobuszjaratok menetrendjét is az Innovaci6s és Technolégiai Minisztérium hatérozza meg,
hagyja jova.

Felek rogzitik tovabba, hogy a fenti két bekezdésben meghatérozott szolgaltatast a Szolgdltato
jelenleg nem, mint helyi kozlekedési szolgaltaté, hanem — az Innovéciés és Technoldgiai
Minisztérium megbizdsa alapjan — mint helykozi kozlekedési szolgaltatd biztositja. A
Megrendeld’ a regionilis autdbuszjaratokkal végzett helyi személyszallitasi szolgaltatéas dijat
Megrendelé és az Innovicios és Technol6giai Minisztérium kozott 2020. és 2021. évekre
megk6tott, az Innovacis és Technoldgiai Minisztérium és a Megrendeld kozott létrejott
szerzOdés alapjan, az abban régzitett médon tériti meg a Szolgdltatd, mint helykdzi szol galtatod
részére. A helykozi autébuszjératok helyi szolgaltatasba torténd bevonasa tehat nem lehet része
a jelen helyi kdzszolgaltatasi szerz6désnek.

A Szolgdltatonak kotelezettséget kell vallalnia a kozszolgltatasi tevékenység folyamatos
vegzéséhez sziikséges pénziigyi forrasok mindenkori biztositasara. Miikodése soran olyan
pénziigyi gazdalkodast kell folytatnia, amely biztositja fizetoképességének folyamatos
fenntartasat.

A Szolgdltaté dltal végzett Kkiegészitd tevékenységek eredménye atmenetileg sem
veszélyeztetheti a kozszolgiltatasi tevékenység folyamatos ellatasét. Amennyiben a
Szolgdltaté valamely lzleti évét egyéb tevékenységére visszavezethetden veszteséggel zarna,
ugy az érintett tevékenységet csak abban az esetben folytathatja, ha az nem akadalyozza a
kozszolgéltatasi feladatok szerz6dés szerinti teljesitését.
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5.5. Szamvitel, elszamolas

A Szolgdltatonak — jogszabdlyokban meghatarozott szémviteli és elszamolasi
kételezettségeken til — Megrendeld szaméra az altala végzett kozszolgaltatasi tevékenységrol
a szolgéltatasi id6szak kezdé napjatdl belsé szamvitelében elkiilonitett elszémolast kell
vezetnie, s arrdl évente eredmény-elszamolas formajaban kimutatast kell készitenie, valamint a
targyévi gazdalkodasi adatok tervezett értékeit meg kell adnia

A kozszolgéltatasi feladatokhoz kapesolodd bevételeket és raforditasokat a vonatkozod
jogszabalyok szerint meghatérozott szamviteli politikdban és Onkoltség  szdmitasi
szabalyzatban rogzitett, egységes és kovetkezetes, az atcsoportositas lehetségét kizaro
elszamolas alapjén kell nyilvantartani. A Megrendeld a 3. szamu melléklet szerinti bevétel- és
koltség elszamolas szerinti rendszer alkalmazasat vérja el.

Az onkorményzati tdmogatds kifizetése a pénziigyi megallapodasban rogzitettek alapjén
torténik.

Megrendeld fizetési kotelezettsége azon a napon szamit pénziigyileg teljesitettnek, amikor az
Osszeget a Szolgdltaté pénzforgalmi szamlajan a Szolgdltaté szamlavezeté pénzintézete
jovairta, vagy azt jova kellett volna frnia.

Késedelmes fizetés esetén Szolgdltaté az esedékesség napjatol a tényleges pénziigyi teljesités
napjaig a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc
szézalékponttal novelt 6sszegének megfelelé mértéki késedelmi kamat felszamitésara jogosult
a Polgéri Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:155. §-ban
meghatarozott feltételekkel. Szolgaltato a késedelmi kamat iranti igényét a Ptk. eléviilési
szabalyai szerint jogosult érvényesiteni.”

Az esetlegesen elnyert 4llami normativ timogatas 6sszegét a Megrendeld a szaml4jéra torténd
megérkezéstdl szamitott 3 munkanapon beliil atutalja Szolgdltaté részére, késedelem estén a
Ptk. 6:155.§-aban foglalt késedelmi kamatot kételes megfizetni.

6. A személyszallitasi feltételek, menetdij- és jegyrendszer
6.1. Személyszallitasi feltételek

A kozuti kozforgalmu személyszallitdst végzé jarmiivon barki utazhat, ha a vonatkozd
jogszabalyokat és a Szolgdltaté izletszabélyzatiban leirtakat, valamint az aktuélis utazési
feltételeket betartja, illetve teljesiti.

6.2. Menetdij- és jegyrendszer

A belfoldi, menetrend szerinti helyi kdzforgalmu autébusz-kozlekedésben alkalmazhatéd dijakat
- figyelembe véve a jelenlegi dijtételeket - az alkalmazasi feltételekkel egyltt a vonatkozo
torvény alapjén az Onkorményzat allapitia meg. A dijszabas a 2. szamt mellékletben
(.. Békéscsaba Megyei Jogii Viros helyi autébusz kozlekedésének dijszabdsa ") (a szerzbdés
szOvegeben a tovabbiakban: Dijszabas) talalhato.

Az alkalmazott jegyfajtakat, azok arat, az aralkalmazas feltételeit és a Jjegykezelés modjat az
aktudlis dijszabasban kell rogziteni, amelyet a Szolgdltaté koteles a jegy- és bérletvéasarlasi
helyeken, valamint interneten az utasok szadmara kézzétenni. Az utazisi igazolvanyok
értekesitésébe megbizottakat, bizomanyosokat is bevonhat.

A Szolgdltaté koteles az utasoknak a vonatkozé jogszabaly éltal eldirt modon és mértékben
utazasi kedvezményt nyWjtani, amelyek utan a vonatkozé térvényben meghatdrozott modon és
mértékben a bevételkiesést ellentételezd szocilpolitikai menetdij timogatésra jogosult. A sajat
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hataskorben, tizletpolitikai célbol nyujtott kedvezmények utdn a Szolgdltatét szocialpolitikai
menetdij-tdmogatas nem illeti meg.

Az utazasi igazolvanyokon fel kell tiintetni a Szolgdltaté cégjelzését, a térbeli és id6beli
ervényességet, az arat, kedvezmény esetén annak mértékét, s azokat nyilvantartas, elszamolas
és ellen6rzés céljabol azonosité betii- és szamjelzéssel kell ellatni és szigori szdmadasi
kételezettség ald vont nyomtatvanyként kell kezelni. A kedvezményes utazasi igazolvanyok
csak a kedvezményre jogositd, jogszabalyban meghatarozott, érvényes igazolassal egyiitt
fogadhatok el utazasra.

Magyarorszag Korménya a veszélyhelyzet kihirdetésérél sz6l6 40/2020. (IIL.11.) Korm.
rendeletében az élet- és vagyonbiztonsigot veszélyezteté tomeges megbetegedést okozé
huménjarvany kévetkezményeinek elhéritisa, a magyar allampolgirok egészségének és
cletének megovésa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki. A
Szolgéltat6 a jarvany elleni védekezésként a kozosségi kozlekedési szolgaltatas ellatasa sorén
2020. mércius 23. napjatol kezd6dden bevezette a Kozlekedési Mobiljegy alkalmazast, mint az
utazashoz sziikséges dijtermékek megvésarlasinak wijabb lehetéségét.

Felek el6zetes egyeztetése alapjan a Kozlekedési Mobiljegy alkalmazist a veszélyhelyzet
2020. junius 18. napjatol torténd megsziinését kovetden is alkalmazzék, a tovabbiakban
fliggetleniil attdl, hogy veszélyhelyzet elrendelésére keriilt-e sor.

Békéscsaba Megyei Jogti Varos Kozgyiilése a 189/2020. (IX. 24.) kdzgy. hatérozataval dontstt
arrol, hogy a Szolgdltaté Kozlekedési Mobiljegy szolgéltatisa, azaz a Megrendeld helyi
menetrend szerinti autébusz-kozlekedésében érvényes elvételi menetjegyek és meghatarozott
bérletfajtak mobil-applikdciéval megvasarolhaté formaja a Megrendeld helyi kozosségi
kozlekedésében tovabbra is fenntarthat6 és alkalmazhaté legyen

Békéscsaba Megyei Jogui Varos Kozgytilése a 189/2020. (IX. 24.) kozgy. hatarozata alapjén
Békéscsaba Megyei Joghi Véros helyi menetrend szerinti autébusz-kézlekedésében alkalmazott
menetjegyek €és bérletfajtdk a Kozlekedési Mobiljegy applikécioval megvasarolhatoak.
A Kozlekedési Mobiljegy a helyi kdzosségi kozlekedésben hasznalhatéd menetjegyek és
bérletek mobil-applikaciéval megvésarolhatd formaja.

Békéscsaba Megyei Jogli Véros helyi menetrend szerinti autobusz-kozlekedésében alkalmazott
Kozlekedési Mobiljegy el6vételi menetjegynek tekintendd, annak éra megegyezik az
Onkormanyzat 4ltal elfogadott, mindenkori Dijszabésban foglalt dijtermékekre megallapitott
dijtételek araval.

A Szolgdltato biztositja a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. vagy viszonteladéi mobil-applikacidjanak
hasznélatéval a Kozlekedési Mobiljegy szolgaltatas igénybevételi lehetdségét is a menetjegyek
illetve bérletek eldvételben torténd vasarlasa soran.

7. Megrendeléi jogok és kitelezettségek

7.1. A Megrendeld jogosult:

a) a Szolgdltato éltal végzett menetrend szerinti kdzlekedési kozszolgaltatas folyamatos
figyelemmel kisérésére, szakmai, miiszaki és pénziigyi ellendrzésére, a tevékenység
zavarasa nélkiil,

b) aszerzédésben rogzitett adatszolgaltatas igénylésére,

¢) amenetrendek médositasanak kezdeményezésére,

d) amenetrend szerinti helyi kozforgalmu autébusz-kozlekedés ellatasat, technologidjat, a
kapcsolédé szolgaltatasokat (menetjegy- és utazési bérlet 4rusitas, utastdjékoztatas stb.)
érint6 médositasok kezdeményezésére,

e) a hatosagi arak és az aralkalmazasi feltételek meghatarozasara,
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a kozszolgaltatési szerz0dés hatdlyanak lejarata eltt az abban foglalt menetrend szerinti
helyi kozforgalmi személyszéllitisra kiilon indok nélkill palyazatot kiimi a
kézszolgaltatasi szerz6dés hatalyanak lejartat kovetd idészakra,

a szerz6désben rogzitett szolgaltatassal kapcsolatos, menetrendet és héldzatot érintd
kifogasok, utaspanaszok megvalaszolasara.

Az adatszolgéltatas az adatvédelmi jogi eldirdsokra tekintettel személyes adatokat nem
tartalmazhat, kizarélag személyazonositasra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.

7.2. A Megrendeld koteles:

a)

b)
c)

d)

g)

h)

a Szolgdltaté 4ltal végzett menetrend szerinti helyi kozforgalmu kozlekedési
kozszolgaltatds és a kozszolgaltatdsi szerzodés teljesitésének legalabb évenkénti
értékelésére,

a hatosagi arrol a lakossagot tajékoztatni,

a Szolgaltatonak a kozszolgaltatasi szerz6désre, vagy azon beliil a hatalyos menetrend
modositasara az alkalmazott utazdsi és dijszabéasi feltételek modositaséra, a
kézszolgaltatasi kotelezettség aloli mentesitésre, kizarélagossag megadéasara vagy az
aloli mentesitésre, alvillalkozé bevondsira vonatkozé javaslata, kezdeményezése
erdemi megvizsgalaséra, a sziikséges eljaras meginditaséra, érdemi dontésre, illetve
allasfoglalas kialakitasara.

rendezési ¢s fejlesztési tervével Osszhangban megfogalmazni és a Szolgdltatéval
egyeztetni a telepiilés helyi kozforgalmu személyszallitasi igényét, az abban vérhaté
valtozésokra vonatkozo elérejelzéseket kozoIni a Szolgdltatéval,

a Szolgaltaté ltal 4tadott kozérdeki bejelentéseket megvélaszolni.

villalni, hogy a Szolgdltatéval kozosen torekszik minden palyazati lehet6ség
igénybevételére, és a palyazaton igy elnyert 6sszeget kozvetleniil, vagy a Szolgdltaton
keresztiil a kdzforgalmu kozlekedésre és a hozzé kapesol6dé infrastruktira fejlesztésére
forditja.

a Szolgdltato szerz8désszerti teljesitését kizarolagos jelleggel elfogadni és teljesitését
elosegiteni a kdzszolgaltatasi szerzodésben foglalt kotelezettségei megvaldsitasaval. A
telepiilésen athalad6 barmely helykozi kozforgalmti személyszallitast végzé vallalkozés
autobuszai azonban nem zérhatdk ki a helyi kdzforgalmu autébusz-kézlekedésbél.,

A Szolgdltato altal atadott adatok, dokumentumok az adatvédelmi jogi eldirasokra
tekintettel személyes adatokat nem tartalmazhatnak, kizarélag személyazonositasra
alkalmatlan moédon, statisztikai jelleggel.

8. Szolgaltatéi jogok és kotelezettségek

8.1. A Szolgdltaté jogosult:

a)

b)

c)
d)

a IL. fejezet 5.4. pontban felsorolt bevételekre, valamint tart6s és kiszamithaté miikodési
feltételekre,

menetrend moédositas kezdeményezésére,

az utazasi, illetve dijszabasi feltételek modositasanak kezdeményezésére,

a tevekenység ellatdsa soran az éves futdskilométer teljesitmény legfeljebb 49%-o0s
mértékében alvéllalkozoét igénybe venni azzal, hogy tevékenységét elsésorban
személyesen koteles ellatni, az alvallalkozé tevékenységéért pedig ugy felel, mint a
sajatjacrt, tovabba az ajanlattevd alvéllalkozét kizarélag a Megrendeld elGzetes
hozzajéarulasa birtokdban vehet igénybe.

a menetjegyek, bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére sajat hal6zaton,
megbizottak, bizomanyosok bevonasaval, tovédbba a megbizottak, bizomanyosok
kivélasztasara, veliik a szerzédések megkitésére,
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a Megrendeldnek és mas ellatasért felelosnek a menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatdsra vonatkoz6 palydzatain részt venni, nyilvanos ajanlatkérés esetén pedig
ajanlatot tenni az igényelt kozszolgaltatasra, tovabba menetrend szerinti
személyszallitasra vonatkoz6 kozvetlen megbizast elfogadni,

mas személyszallitasi és egyéb tevékenységet végezni — a Megrendeld tajékoztatasi
kotelezettsége mellett — az atcsoportositast kizard elkiilonitett elszamolas biztositasaval.
kizarolag Megrendeli elozetes, irdsbeli hozzdjarulasaval a kozszolgaltatasi
szerz0desbol fakado jogait atruhazni mas személyre.

a menetrend szerinti személyszéllitishoz hasznélt gépjarmiiveit cserélni, amennyiben
az 0ij jarmiivek megfelelnek a kozszolgaltatasi szerzédésben eloirt feltételeknek. A
jarmi cseréje esetén Szolgdltaté koteles a csere tényét, valamint az 0j gépjarmiivek
adatait 3 naptari napon beliil Megrendeld részére bejelenteni.

a szolgaltatds szinvonalat javité véltoztatdsokat javasolni, illetve a Megrendels
egyetértésével eszk6zolni.

8.2. A Szolgdltaté koteles:

a)
b)

c)
d)

2

h)

i)
k)

D

m)

n)
0)

a kozszolgéltatasi szerz6désben foglaltak teljesitésére, ezen beliil kiemelten a
menetrendben meghirdetett helyi kozforgalmu autdbuszjaratok kozlekedtetésére,

a jogszabélyokban részletezett utazsi kedvezményeket biztositani,

a menetrend €s az utazasi feltételek e szerz6désben régzitettek szerinti kdzzétételére,
utastajékoztatést kialakitani és miikodtetni az utazasi lehet8ségekrol, koriilményekrél és
feltételekrdl, az igénybe veheté egyéb szolgaltatisokrdl, rendkiviili események
alkalmaval a korlatozott vagy megvaltozott eljutési lehetéségekrdl,

a menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni szandékozokkal a személyszallitasi
szerz6dés megkotésére, a jogszabalyokban rogzitett kivételekkel és feltételekkel,

az autobuszjaratok utasaival az utazasi feltételek és a Dijszabasban foglaltak
megtartatasara, azok megtartdsanak ellen6rzésére vagy ellendriztetésére, az
autébuszjératokon a rend fenntartaséra, eljaras lefolytatésara, illetve eljaras
kezdeményezésére a személyszallitasi szerz6dés megszegbivel szemben,

onalloan és/vagy kivalasztott megbizottak igénybevételével a menetjegyek, bérletek és
egy€b utazasi igazolvanyok értékesitésének megszervezésére, az értékesitési halozat
fenntartasara, mikodtetésére,

a Megrendeldt tijékoztatni més kozszolgaltatdsi szerzédés alapjan végzett
tevékenységérol és/vagy mds személyszallitas végzésérol,

a jelen szerzddésben rogzitett szolgéltatdssal kapcsolatos kozérdekii bejelentések
kivizsgalasaban szakmai 4llaspontjat kialakitani és azt a Megrendelének 4tadni,
tevékenységével Osszefliggd panaszokat kivizsgalni, a sziikséges intézkedéseket
meghozni €s 30 naptari napon beliil megvalaszolni,

2021. évben egy alkalommal kételes utasszamlalast tartani, erre alkalmas kiilén
személyzettel, melynek eredményérél az éves beszémol6 keretében koteles tajékoztatast
adni. Az utasszamlalast iskolaidészakban, kiilon munkanapi és kiilon hétvégi napokon
torténd méréssel szikséges elvégezni, az adatok 6sszehasonlithatésdga érdekében kozel
azonos id6szakokban. Unnepnapok, illetve athelyezett munkanapok 4altal érintett
id6szakban mérések nem végezhetdek.

a szolgaltatds nyujtdsa sordn a dedikalt helyi jarmiidllomany tekintetében 15 év
atlagéletkort meg nem halad6 jarmtalloméanyt iizemeltetni,

Euro II, vagy annal jobb minésitésti motorral rendelkez6 jarmiiveket iizemeltetni a
szolgaltatas nyujtasa sordn,

az autébuszok kapacitasat az utazési igényekhez igazitani,

a jarmiparkot arra alkalmas, sajat tulajdonaban vagy hasznalataban allé telephelyen
tarolni.
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p) a gépjarmiivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgaztatasat, tankolasat, tisztan
tartdsat, valamint minden, a gépjarmiivek szabalyos és mindségi iizemben tartiséval
kapcsolatos koltséget viselni.

q) a szerzddés szerintit tevékenység végzéséhez sziikséges hat6sigi engedélyeket
beszerezni, és azokat sziikség szerint folyamatosan megujitani.

1) a szolgaltatds végzéséhez haszndlt gépjarmiiveinek tipust, rendszamit, és egyéb
miiszaki adatait a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével egyidejiileg Megrendelével
kozoIni.

s) az érvényes menetrend — utvonal és menetidé — szerinti személyszallitasi szolgaltatast
nyujtani.

t)  biztositani, és fokozottan ellentrizni, hogy a busz vezetéi vezetésre alkalmas 4llapotban,
tiszta, dpolt, higiénikus kiilsovel végezzék a feladatukat, valamint azt is, hogy a
sziikséges jogositvanyokkal (vezetdi engedély, PAV II. vizsga, stb.) rendelkezzenek.

u) a hatélyos kozlekedési utasitdsok és szabalyok betartdsdval végezni a munkaéjat.

v) a menetrend szerinti személyszallitisi tevékenységére utas- és poggyészbiztositast
kotni, oly médon, hogy a biztositas tartama a kzszolgaltatasi szerzodés teljes hatarozott
id6tartamara, valamint az azt kdvetd 6 honapra kiterjedjen.

W) az autébuszokon a jaratszamok és kozlekedési relaciok feltiintetésére, elektronikus
modon feltiintetni a jaratok vonalszamat, kozlekedési relaciéjat (pontos feltételek a
kotbértételeknél).

X) ¢vente egy alkalommal a Megrendeld felé az elvégzett tevékenységével kapcsolatos
adatszolgaltatasra, beszdmolo elkészitésére (II. fejezetl0. 1. pont szerint). Az
adatszolgaltatas a Kozgytilés el6tti beszamolo forméjaban valésitandé meg. A
beszdmolo, illetve az adatszolgaltatds az adatvédelmi jogi eldirdsokra tekintettel
személyes adatokat nem tartalmazhat, kizarélag személyazonositisra alkalmatlan
modon, statisztikai jelleggel.

y) Megrendeld felé bejelenteni, amennyiben més kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan is ellat
hasonl6 tevékenységet.

z) mindenkor gondoskodni valamennyi olyan nyilvantartas naprakész és szabalyszerti
vezetéserol, amelyek meglétét az lizletvitelre vonatkoz6 jogszabalyok eléirjak, valamint
amelyek a kozszolgaltatési tevékenység végzéséhez szilkségesek. A tételesen megjelolt
eseteken tulmenden kiilén felhivas nélkiil, megfelelé idében informalnia kell a
Megrendeldt a kozszolgaltatasi tevékenységgel osszefliggd dsszes lényeges tényrél és
valtozasrol.

aa) a szolgaltatas zavartalansagat sajat tartalék busz lizemben tartiséval biztositani.

Szolgdltato véllalja, hogy a kozszolgaltatasi szerz8dés alairdsaval a kozszolgaltatasi
szerz6désben foglaltakat, valamint a szolgéltatas végzésére vonatkoz6 jogszabalyi feltételeket
magara nézve kotelezOnek ismeri el.

9. Menetrend médositasa, kozzététele

A szolgaltatds ellatdsa soran teljesitendd menetrendet vonalanként és naptipusonként
(munkanapon, munkasziineti napon, iskolai eléad4sok napjan, stb.) az 1. szamt melléklet
tartalmazza, mely kozos megegyezés alapjan a kozszolgaltatasi szerzodés ideje alatt
modosithato.

A Szolgdltato koteles a menetrendet évente egyszer a hatalybalépést megelézben legalabb 15
naptari nappal korabban, irdsos formaban, az utasok széméra is megvésarolhatéan, kézzétenni
vagy kozzétetetni. A menetrendkényvben fel kell tiintetni a menetrend életbelépésének idejét,
a vonalak, jaratok utvonalanak, tirAnyanak megjel6lését és a jaratok idébeli kozlekedtetésére
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vonatkozo informaciokat. A menetrendkonyv megjelenése az eurépai, illetve az orszagos éves
menetrendvaltozas idopontjdhoz, életbelépéséhez igazodik.

A Megrendeld a menetrend megjelentetésként elfogadja, ha azt a Szolgdltaté mas teriileten is
kozlekedo jaratok menetrendjével egyiitt jeleniti meg.

Szerz6désmodositasnak a jovahagyott menetrendben torténé modositas csak akkor mindsiil, ha
az olyan futasteljesitmény valtozast eredményez, amely pénziigyi valtozassal jar. A pénziigyi
vonzattal nem jar6 menetrend médositas egyszeriisitett eljarassal torténik. Az egyszerlsitett
menetrendi modositast a Felek a menetrend médositaséra vonatkozé igények feltiintetésével a
modositas tervezett bevezetésének idépontja elétt legalabb 15 naptari nappal megeldzéen
kezdeményezik a masik félnél, aki azt indokolt esetben legaldbb 5 naptari nappal a bevezetés
elott jovédhagyja. Ezt a menetrend médositast a Megrendeld részérdl annak kapcsolattartdja, a
Szolgdltato rész€rél annak cégszerli alairéi irjak ala.

A Szolgdltaté a nagyobb volumenii menetrend-mddositédsokat — azok tervezett életbelépésnek
id8pontjét legalabb 45 naptari nappal megelézoen — a Megrendelénél kiteles kezdeményezni,
aki gondoskodik jelen szerz6dés szitkség szerinti médositasarol.

10.A kézszolgaltatasi tevékenység értékelése

Megrendels a Szolgdltat6tél minden olyan informéciét megkérhet, amely az egyes
tevékenységek objektiv és atlathaté modon torténé elkiilonitésének megitéléséhez sziikséges.

10.1. Beszamolasi kotelezettség
A Szolgdltaténak minden év éprilis 30. napjaig kozszolgaltatasi beszamolét kell benyujtania
Megrendelonek, amely alkalmas a megel6z8 évi kozszolgaltatasi tevékenységének
mennyiségi, mindségi és gazdasagi szemponti értékelésére.
A beszamolénak a kozszolgaltatasi feladatok teljesitésével Osszefiiggd minden lényeges tény
¢s koriilmény ismertetése mellett tartalmaznia kell

— az inditott jaratok szamat,

— ahasznos és rezsi kilométer-teljesitményt,

— a féréhelykilométer-teljesitményt,

— azutasszamot és utaskilométer-teljesitményt jegyfajtanként is részletezve,

— a bevételekr6l készitett kimutatast, a menetdijbevételeket jegyfajtanként is

részletezve,
— az uzemeltetett autGbuszok szamat, életkor és kilométer-telitettség szerinti
megoszlasat,

— a foglalkoztatottak szamat alloméanycsoportonként,

— abaleseti statisztikat,

— akésett és kimaradt jaratok szamat,

— az utaspanaszokrol készitett tdjékoztatot.
A beszamolénak részét képezi a szolgiltatoi eredmény-kimutatas, tovabba a targyévre
vonatkozé gazdalkodasi adatok tervezett értékeit megadasa.
A beszamol6 az adatvédelmi jogi eléirasokra tekintettel személyes adatokat nem tartalmazhat,
kizarélag személyazonositésra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.

Ennek érdekében a Szolgdltatonak — jogszabalyokban meghatarozott szamviteli és elszamol4si
kotelezettségeken til — Megrendeld szamara az elrendelés alapjan végzett kozszolgaltatasi
tevékenységér6l a szolgaltatasi idBszak kezdé napjat6l belsé szamvitelében elkiilonitett
elszamolast kell vezetnie, s arrdl évente eredmény-elszamolds formajaban kimutatast kell
készitenie., valamint a targyévi gazdalkodasi adatok tervezett értékeit meg kell adnia.

Az ¢rtékelés alapjan a Felek egyeztetnek az esetleges szerz6désmédositas sziikségességrol.
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10.2. Ellenérzés, szankciok

A jelen szerz6dés fennéllasanak idGtartama alatt a Megrendeld sajat, illetve az altala jogszertien
felhatalmazott személy, vagy szerv utjan ellendrzi a Szolgdltaté miikodését és a szerz6désben
foglaltak teljesitését. Az ellendrzésre annak targyatél és céljatol fliggben eseti jelleggel,
véletlenszeriien, vagy kiilon célvizsgélat keretében is sor keriilhet, beleértve a forgalomban
torténd €s a Szolgdltato székhelyén, telephelyén torténd ellendrzést is.

Az ellendrzéssel megbizottak jogosultak — a tevékenység zavarasa nélkiil — a szerzédés
teljesitésére  szolgdlo létesitményeket és eszkozoket megtekinteni, a  Szolgaltaté
kozszolgaltatasi tevékenységgel dsszefliggd barmely tizleti iratit, okmanyat, nyilvantartasat
bekérni vagy azokba a Szolgdltats székhelyén, telephelyén betekinteni, s az ellenérzés targyara
vonatkozéan a Szolgdltaté alkalmazottaitél informaciokat kémi. Az ellenérzésre jogosultak
korébe nem vonhaté be a Szolgaltato munkavallaléja, vagy képviseldje.

Az ellendrzés soran az adatszolgéltatas az adatvédelmi jogi eléirasokra tekintettel személyes
adatokat nem tartalmazhat, kizarolag személyazonositasra alkalmatlan modon, statisztikai
jelleggel.

Az ellendrzés kiilonosen kiterjedhet:
— a IL fejezet 5. pontban meghatarozott szolgéltatdsi szinvonal kovetelményeire és
megfeleloségére;
a menetrend betartdsara, az utasszéllités koriilményeire;
a jarmiiparknak a kozszolgaltatasi szerzddésben el6irt miiszaki feltételeinek teljesitésére
(kérnyezetvédelmi besorolas, 4tlagéletkor);
— az utazasi igazolvanyok értékesitésének és elszamolasanak szabalyszerliségére, a
jegyellen6rzésre;
— aSzolgaltato pénziigyi gazdalkodasara.
Az ellenérzés sordn esetlegesen feltart szabalytalansagokrol jegyzokonyv készil. A
Megrendeld jogosult a kétbér azonnali kiszabéaséra vagy a szabalytalansag megsziintetése
érdekében - a Szolgdltato értesitése mellett - hatéridé meghatarozaséra.
Amennyiben hatdridé keriilt meghatarozdsra, azon esetben a hataridé letelte utin a
szabalytalansagok tényleges megsziintetését a Megrendelé ellenérzi.
Amennyiben a szabélytalansagok eseti ellenérzés soran bizonyithatéak, vagy a megjelolt
hataridé utdn tovébbra is fenndllnak, a Szolgdltaténak a Megrendeld dontésétol fiiggéen
kotbért kell fizetnie.
A kotber targyévi 6sszege nem haladhatja meg az nkorményzati tamogatas 5%-at, melyet a
Megrendeld az éves elszamolas keretén beliil érvényesithet. Kotbértételek:
= A menetrendben meghatérozottnal — végallomasrdl vagy kozbenssd megallobol
valo indulésnal — 2 percen tuli korabbi indulés esetén alkalmanként 1 ezer forint
kotbér vethet6 ki. Jaratonként a kstbértétel csak egyszer érvényesithetd. A kotbér
jogos utaspanasz esetén is érvényesithetd.
= A fiitési rendszer elégtelen miikddése esetén jarmiivenként naponta egyszer
1 ezer forint kotbér vethetd ki. A kotbér jogos utaspanasz esetén is
érvényesitheto.
= A nem megfelel6 irdnytdbla hasznalata vagy jaratszdm és utirany
kijelzés/tdblakép esetén a Szolgdltaté részére esetenként 1 ezer forint kotbér
vethetd ki. A kétbér jogos utaspanasz esetén is érvényesithets.
A megfelel6 relacidjelzés az alabbiakbol tevidik Gssze:
- avonalnak megfelel6 szamjelzés a jarmii homlokfalan, jobb
oldalén és hatoldalan,
- végallomas kijelzés a jarmii homlokfalan és jobboldalan.
Hurokjarat vagy korjarat esetén utiranykijelzés is sziikséges.

|
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= A nem megfelel6 féréhelyli autébusz ilizemeltetése miatti rendszeres — adott
idében indulé jaratok esetében hetente Kkettonél t6bbszori eld6fordulé —
zsufoltsag', mely egymast kovetd két héten keresztiil jelentkezik. Ezen esetben
lehetdség szerint nagyobb féréhelyli autobuszt kell kozlekedtetni (pl. csuklés
autobuszt), vagy tobbletjaratot kell beallitani az Ellatasért felelds tajékoztatasa
mellett. Amennyiben a Szolgdltaté hibajabol a figyelmeztetés ellenére 30 naptéri
napon beliil nem térténik megfeleld intézkedés, a szolgaltatas hidnyossaga miatt
naponta 1 ezer forint kotbér vethetd ki.
= Az elbirtnél dregebb életkort jarmii bedllitasa, a jarmiipark olyan cseréje, amely
negativan befolyasolja a szolgéltatds szinvonalat. Amennyiben a Szolgdltaté
hibajdbol a figyelmeztetés ellenére 30 naptiri napon beliill nem torténik
megfelelé intézkedés, a szolgiltatis hidnyossiga miatt naponta 1 ezer forint
kotbér vethetd ki.
= A Szolgdltaté hibajabol tortén6 végallomasi vagy kozbensé megéllohelyi
10 percet meghalado6 késve indulasért jaratonként egy alkalommal 1 ezer forint
kotbér vethet6 ki. A kotbér jogos utaspanasz esetén is érvényesithetd.
= Az utazasi igazolvanyok értékesitésének hidnyossagai; kozponti iroda
biztositisdnak hidnya, jegyértékesités helyek megfelelé szaméanak hianya,
nyitvatartasi idejének hidnyossaga miatt, ha a figyelmeztetés ellenére 30 naptari
napon beliil nem térténik megfeleld intézkedés, a szolgéltatas hianyossaga miatt
naponta 1 ezer forint kotbér vethet6 ki. A kotbér jogos utaspanasz esetén is
érvényesithets.
= Hi4dnyzé megallohelyi menetrendi tajékoztatd, illetve a weboldalrél hianyz6
menetrendi, dijszabési, utazasi feltételek esetén, ha figyelmeztetés ellenére 5
naptari napon beliil nem torténik megfelelé intézkedés, a szolgéltatas
hianyossaga miatt naponta 1 ezer forint kétbér érvényesithets.
A kiszabott kotbér a targyévi 6nkorményzati tdmogatas aktualisan fizetendd 0sszegébdl keriil
levonasra félévenként.
Amennyiben az ellen6rzések soran feltart hianyossagok miatt kiszabott kotbér targyévi mértéke
tallépi az onkormanyzati timogatas 5%-at, a kozszolgaltatasi szerzédés a Megrendeld részérol
felmondhato.
A Szolgdltaté kozszolgéltatasi jogaival és kotelezettségeivel Osszhangban nem 4all6 stlyos
jogsértes, illetdleg szerz6désszegés feltardsa esetén Megrendeld a kozszolgaltatasi szerzodést
felmondhatja.

11. Egyéb egyiittmitkodési kérdések

A szerz8dés targyat képezé szolgaltatds nyujtasa sordn jelen kodzszolgaltatasi szerzodésben
foglaltak az iranyadoak.

A Felek kolcsonosen vallaljak, hogy barmely olyan koriilmény felmeriilése esetén, amely a
szerzodés targyat képezd kozszolgaltatasi tevékenység végzését akadalyozza, vagy
megneheziti, egymassal egyeztetnek és minden t6litk telhet6t megtesznek a koriilmények
feltaraséra és a kozszolgéltatas ellatasat gatlé okok kikiiszobolésére.

A szerzddésben meghatérozott feladat sordn a Szolgdltaté és a Megrendeld folyamatos
munkakapcsolatot tart fenn az alabbi f6bb témakérokben:
e avaros kozlekedésfejlesztési elképzeléseinek egyeztetése,

! Zstifoltsagnak minésiil, ha a jarmiire felszallni kivané utasszam meghaladja az autébusz forgalmi engedélyben
meghatérozott fér6helyek szamanak 90%-at vagy az autébuszra nem férnek fel az utasok.

18




iktatészam: 04260-001/2020-V
szerzddésszam: 12935/001-SZ

a telepiilés autobusz-kozlekedési haldzatanak atszervezése, modositasa,

e aziizemeltetés korszertisitése és az ellenérzés objektiv alapokra helyezése,
az autdbusszal érintett utvonalak, megallohelyek, fordulohelyek létesitése, kozlekedési
rend meghatarozasa, megvaltoztatasa,

e autdbusz tvonalak ho- és jégmentesitése, valamint biztonsagos kozlekedésre alkalmas
allapotanak biztositasa,
a menetrendek egyeztetése,

e kozszolgéltatasi szerzodés targyat érinté fejlesztések, valamint az ahhoz kapcsolodé
palyazatok irésa.

12.A szerz6dés modositasanak, kiegészitésének feltételei

A kozszolgéltatasi szerz6dés csak az Sztv. rendelkezései szerint modosithato, vagy mondhat6
fel.

A kozszolgaltatasi szerz6dést a Felek k6zos megegyezéssel - az atlathatosag biztositasa mellett
- indokolt esetben modosithatjdk. Indokolt esetnek tekinthetd, ha valtozas kévetkezik be a
Jjogszabalyi kérnyezetben, a finanszirozési rendszerben, menetrendben stb.

A menetrend megvaltoztatdsa abban az esetben mindsiil szerzOdésmaddositasanak, ha a
menetrend moédositds pénzbeni valtozassal, futasteljesitmény modositéssal jar. A médositas
nem vonatkozhat a szerz6dés f6 szovegére, vagy annak hatalyanak meghosszabbitaséra.

A Feleknek automatikusan kell modositani a szerz6dést, ha a tevékenységet, vagy a szerzddést
érint6 jogszabalyban valtozas torténik, vagy 1ij jogszabély jelenik meg.

A Szolgdltaté az olyan szerz6désmodositasi szandékat, amely a kozszolgaltatasi feladat aléli
részleges felmentésére iranyul, legaldbb az erre javasolt idépontot megel6z6 90 naptari nappal
korébban, irasban kezdeményezheti, melyre a Megrendelé 60 naptéari napon beliil koteles
nyilatkozni.

A szolgaltatasra kiirt palyazat lezarulésaig, illetve az tj szolgaltatéval torténd szerz6déskotésig
terjedd atmeneti id6szak alatt a Szolgdltaté koteles jelen szerzodés szerint feladatat ellatni az
Sztv. 29. § (2) bekezdése szerint.

A személyszallitisi tevékenység ellatdsdval vagy az érintett jaratok iizemeltetésével
kapcsolatos  eldirast tartalmazé jogszabilyok megjelenése, vagy azok modositisa
automatikusan — kiilon erre vonatkozé megegyezés nélkiil — modositja a szerz6dés érintett
eldirasait. A Felek ezekrdl tudomast szerezve értesitik egymast, megjelSlve a szerz6dés valtozo
tartalmi pontjait, illetve ha erre sziikség van, kezdeményezik a jogszabalyviltozasok
kovetkezményeként mellézhetetlen szerzédés-modositasokat.

A Megrendeld kompetencidjaba tartozé rendeletalkotasok és dontések, amennyiben lényeges
befolydssal vannak a szerzédés tartalmara, ugy arrél a Megrendeld koteles megel6z6
tajekoztatast adni a Szolgdltaténak és annak kovetkezményeként a sziikséges szerzédés-
modositasrél egyeztetni.

13. A szerzédés megsziinése

Ez a szerz6dés megsziinik:
a) a Felek k6z6s megegyezésével,
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b) aSzolgdltats jogutod nélkiili megsziinésével,

¢) aSzolgaltaté mikodési jogosultsaganak elvesztésével,

d) all. fejezet 1.. pontban meghatarozott hatérozott idétartam lejartéval,
e) rendkiviili felmondas utjan.

A szerz8dés barmely pontjdnak megszegése szerz6désszegésnek mindsiil. Kialakulésa esetén
az el6idéz6 fél koteles mindent megtenni a szerzodésszegéses allapot megsziintetéséért.

A szerz6dés csak rendkiviili esetben, nyomos indokok alapjan, el6zetes irasbeli felszolitast és
tiirelmi id6 eredménytelen elteltét kovetden mondhato fel.

Megrendeld a szerz6dést abban az esetben mondhatja fel, ha:

— a Szolgdltaté a kozszolgiltatis ellatdsa soran a tevékenységére vonatkozd
Jjogszabalyokat, vagy hat6sagi el8irasokat stilyosan megsérti és a jogsértés tényét
bir6sdg, vagy hat6sag joger6sen megallapitja,

— vagy a Szolgdltaté a szerzodésben meghatrozott lényeges kotelezettségét neki
felr6hatéan sulyosan megsérti és a szerzédésszegést Ellatasért felelés irasbeli
felszolitasa ellenére, az abban foglalt hataridére nem orvosolja.

Stlyos jogsértés, illetleg szerz6désszegés korébe tartozik kiiléndsen:

a kozszolgaltatasi tevékenység gyakorldsaval osszefiiggd, biintet6jogi
feleldsségre vonassal, vagy jelent8s anyagi karokozassal jaré cselekmény,
a kozlekedésbiztonsagi, kornyezetvédelmi, munkavédelmi, tiizvédelmi
eléirasok emberi életet kovetel megszegése,

a kozszolgéltatasi tevékenység részleges, vagy teljes korid Onkényes
félbeszakitasa, sziineteltetése, abbahagyasa,

a mindenkor hatélyos menetrendi eléirasok rendszeres megszegése,

a szolgéltatas ellendrzése soran feltart hidnyossagok miatt kiszabott kotbér
targyévi mértéke meghaladja az 5nkormanyzati tamogatas 5%-at,

az utaz6kozonség jogainak durva és ismétl6dé megsértése,

a kozszolgaltatasi tevékenység gyakorlasahoz sziikséges, a Szolgdltaté altal
biztositandd személyi és dologi feltételek ismétléds vagy tartds, a
Szolgaltaté magatartasara visszavezethetd hianya,

a kozszolgaltatasi jogok engedély nélkiili atruhazésa,

a Szolgdltaté a kozszolgaltatasi feladatanak ellatisa sordn a tevékenységére
vonatkoz6 jogszabélyokat vagy a kozszolgaltatasi feladat végzésével
kozvetleniil 6sszefiiggd, annak folyamatos ellatasat meghatarozo mértékben
befolyasolé hatésagi eldirasokat stilyosan megsérti és e jogsértés tényét
birésag, vagy hatosag jogerésen megallapitja,

a Szolgdltaté autdbuszos személyszallité engedélye visszavonasra keriil.

Szolgdltaté abban az esetben mondhatja fel a szerz6dést, ha:

— & Megrendeld' a szerzddésben foglalt kotelezettségét stlyosan megsérti és a
Szolgdltato irsbeli felhivasa ellenére nem tesz intézkedéseket annak orvoslisara
az adott helyzetnek megfelel6 hataridével,

— vagy a szerzOdéskotést kovetéen a kozszolgaltatdsi jogok gyakorldsaval
Osszefliggd koriilmények a Szolgdltaté 4ltal bizonyitottan és rajta kivil allo
okokra visszavezethet6en oly mértékben megvaltoznak, hogy a szerz8dés szerinti
teljesités a Szolgdltatot6l nem varhaté el, és a szerzédés feltételeinek
moédositasaban nem sikeriil k$zs megegyezésre jutni.
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Stlyos szerz6désszegésnek mindsiil kiilondsen, ha a Megrendeld:

— a Szolgdltaté kozszolgaltatasi jogait a szerz6désben meg nem engedett
mdédon korlatozza,

— ha a kézszolgéltatasi szerz6désben meghatérozott idépontokban 90 naptari
napon beliil nem fizeti és ezzel az lizemeltetést gazdalkodasi szempontbol
gétolja,

— intézkedésével, vagy sziikséges intézkedés elmulasztasival akadalyozza,
vagy lehetetlenné teszi a szerz6désben foglalt kozszolgaltatdsok teljesitését,
vagy jelent6s kart okoz a Szolgdltatonak.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgdltaté — a folyamatos szolgaltatas biztositasa
érdekeben — azonnali felmondas esetében is 90 naptari napig koteles a szolgaltatast fenntartani,
ellenkez6 esetben minden olyan kért koteles megtériteni, melyet magatartdsaval a
Megrendelonek okozott.

A szerz8dés megsziinése nem érinti a Feleknek a szerzédésbél eredé egyméssal szembeni
tartozasaiknak és koveteléseiknek a szerz6désben foglaltaknak megfelels kiegyenlitési, illetve
teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal torténd elszamolasra vonatkozé igényét,
amelyet 90 naptéri napon beliil kotelesek végrehajtani.

14. Kapcsolattarték

Felek a jelen szerzodés végrehajtasanak megfeleld biztositasa érdekében kapcsolattartokat
jeldlnek ki. A kapcsolattarté személyek kijelslése a szerzédés alairasaval egyidejiileg, irasban
torténik, alapvetden neviik, beosztasuk, telefon és e-mail elérhetdség megjeloléssel.

A kapcsolattartasra kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatéssal, végrehajtassal kapcsolatban
jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed ki a jelen szerzddés
modositasdval, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére, amelyre kizardlag
a Felek cégjegyzési, vagy képviseleti joggal felruhazott képviseldi jogosultak.

A kapcsolattartok adatait Felek a szerz6dés 4. szamu mellékleteként csatoljak. A
kapcsolattartok adatainak véltozasa a szerzédés moédositasat nem igényli, arr6l Felek irasban
kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast.

Megrendeld a szerzédés alairaséval nyilatkozik, hogy sajat kapcsolattartéival, mint
¢rintettekkel megismertette a masik Félnek, a Szolgdltaténak a szerzédésekben rogzitett
kapcsolattartok adatainak kezelésével kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatdjat, igy a GDPR 14.
cikk szerinti tdjékoztatist Szolgdltaté a masik Fél kapcsolattart6i, mint érintettek részére
megadta. A Szolgdltaté az ehhez az adatkezeléshez kapcsol6dé adatkezelési tajékoztatdjat a
honlapjan nyilvdnossagra hozta, amely folyamatosan, korlatozas nélkiil barki szdméra elérhets
az alabbi cimen: https://www.volanbusz.hu/hu volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben irt kozszolgaltatasi tevékenység ellatasa sorén az
utasok személyes adatait Megrendelé nem ismeri meg, azt nem kezeli, azokat kizar6lag
Szolgdltaté ismerheti meg, vagy kezelheti, igy ¢ minésill az EU 2016/679. Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezelének.

Szolgdltaté az utasok személyes adatait a GDPR, valamint az Sztv.-ben foglalt eléirasokkal
osszhangban kezelheti. Az adatkezelési tajékoztatot, amely tartalmazza valamennyi adatkezelés
céljat, jogalapjat, az érintetteket megilleté adatvédelemmel kapcsolatos joggyakorlaséara
vonatkozd szabélyokat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos részletes el6irasokat a
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honlapjan teszi kozzé, az alabbi kozzétételi egység alatt:
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato

15. Titoktartas, informdaciészabadsag, atlathatésag

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédés teljesitése sordn vagy azzal
Osszefliggésben tudomdasukra jutott lizleti és gazdaségi titkot, bizalmas informéciét — beleértve
a vedett ismeretet is — meg6rzik és bizalmasan kezelik, nem hasznaljak fel, nem teszik kozzé,
nem szolgaltatjak ki, nem teszik hozzaférhetévé, felhasznalhatova tovabba ezeket kizarélag a
szerz6dés teljesitésével kapesolatban felmeriilé feladatok megoldasa érdekében hasznaljak fel.
Feleket a titoktartasi kotelezettség — eltéré irdsos megéllapodasuk hidnyaban — a fennalls
jogviszony megsziinése utan a Ptk. szerinti 5 éves eléviilési idStartam alatt valtozatlanul,
korlatozas nélkiil terheli.

Szolgdltaté tajékoztatja a Megrendeldt, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI.
térvényben meghatérozott kozfeladatot 1at el, ezért a vonatkozé jogszabalyok alapjan, az altala
kotott szerzédések vonatkozasaban kézzétételi, valamint téjékoztatasi kotelezettsége 4ll fenn,
amelyet a jogszabalyokban foglaltak szerint koteles teljesiteni (a nemzeti vagyonrol sz616 2011.
¢vi CXCVL térvény; a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolé 2012. évi XLLI torvény; az
informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXIL. torvény;
a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérsl szold 2009. évi CXXIL
torvény, a kdozbeszerzésekrol szol6 2015. évi CXLIIL torvény, stb.).

A Megrendeld’ a szerz6dés alairdsaval nyilatkozik, hogy az erre vonatkoz6 jogszabalyokat
ismeri, a tajékoztatast megértette és tudomasul vette.

A Felek a jelen szerz6dés alairasaval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi
CXCVIL torvény (Nvt) 3. § (1) bek. 1. pontjaban meghatdrozottak szerinti atlathaté
szervezetnek mindsiilnek. A Felek ezen tény véltozasa esetén haladéktalanul kitelesek egymast
értesiteni. A Felek kartalanitas nélkiil és azonnali hatallyal jogosultak a szerzodést felmondani,
ha a masik fél a szerz6dés megkotését kovetéen bedllott koriilmény folytan méar nem mindsiil
atlathato szervezetnek.

16. Jogyvitak kezelése

Felek johiszemtiien torekszenek arra, hogy a jelen szerzédés szerinti jogligyletiikbol eredd
esetleges jogvitdikat baratsagos és kozvetlen targyalasok wtjan oldjak meg. Amennyiben az erre
irdnyul6 targyalésaik 3 hénapon beliil nem vezetnek eredményre, ugy Felek jogvitajanak
eldontésére a mindenkor hatalyos polgéri perrendtartasrél szerint hataskdrrel és illetékességgel
rendelkez6 birdsag jogosult.

IIl.  Vegyes, zaré rendelkezések

Megrendel§  megismerte  és  elfogadja a  Szolgdltaté  Etikai  Kodexét
(https://www.volanbusz.huw/hu/volanbusz/etikai-kodex ), az abban foglalt értékeket a
jogviszony fennalldsa alatt magara nézve mérvadénak tartja. Kijelenti, hogy vitds eset
felmeriilésekor a Szolgdltaté altal lefolytatott eljarasban egylttmiikédik a vizsgaldkkal.
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Vallalja, hogy a Szolgdltaté nevében eljaré személy(ek) Etikai Kodexet sérté cselekményé(ei)t
jelzi a Szolgdltato altal mikodtetett etikai bejelentd és tanacsadé csatornan keresztiil.

A helyi menetrend szerinti kozforgalmi személyszallitas ellatasira az aldbbi fontosabb
jogszabdlyok vonatkoznak. A tevékenység jogszabélyi hatterét tekintve mindig a hatélyos
jogszabalyok szerint kell a Szolgdltaténak mikodni, kiilénosen:

1) aszemélyszallitasi szolgaltatisokrol sz616 2012. évi XLI. térvény,

2) akozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi L. térvény,

3) aszomszédos dllamokban €16 magyarokrél sz616 2001. évi LXII. térvény,

4) az eur6pai parlament magyarorszagi képviseldinek jogallasardl szolé 2004. évi LVIL.
torvény,

5) a vasiti €s koziti személyszallitési kozszolgaltatasrél sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 1370/2007/EK rendelete,

6) a 181/2011/EU rendelet az autobusszal kizlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK
rendelet médositasarol,

7) az autébuszos személyszallitasi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az autébuszos
szemelyszallitasi szolgéltatasi feltételekre, valamint a koziti személyszéllitasi
tizletszabalyzatra vonatkoz6 szabélyokr61213/2012 (VI1.30) Korm. rendelet,

8) a dij ellenében végzett kozuti 4rutovabbitasi, a sajat szamlas &ruszallitasi, és a sajat
szamlas személyszéllitasi tevékenységrol, tovabba az ezekkel sszefiiggd jogszabalyok
modositasarol sz616 261/2011 (X11.7.) Korm. rendelet,

9) a szocidlpolitikai menetdij-tdmogatds megéllapitasanak és igénybevételének
szabdlyair6l sz616121/2012. (VL. 26.) Korm. rendelet,

10) a silyos fogyatékossag minésitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi
tamogatas folyositdsanak szabalyair6l sz616141/2000. (VIIL9.) Korm. rendelet

alapjan.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint a vonatkozo hatélyos
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadéak. A szerzédésben szerepld jogszabalyi hivatkozasok
helyére a hivatkozott jogszabalyhely megvéltozasa vagy az azt tartalmazé Jjogszabaly hatalyon
kiviil helyezése esetén az annak megfeleld, megvaltozott jogszabalyhelyet, illetve hatilyos
jogszabalyt kell érteni, kivéve, ha a megvaltozott jogszabalyhely, illetve hatalyos jogszabély
eltérést megengedd rendelkezésének alkalmazasa Osszeegyeztethetetlen lenne a jelen
szerz8désnek a kdvetelményeivel, illetdleg céljaval.

Felek a jelen szerzddést kolesonds elolvasés és értelmezés utan, jo gnyilatkozat tételre jogosult
képvisel6jikk tutjan, mint akaratukkal mindenben megegyezot 6 egyezd példanyban
Jjovahagydlag alairtak, melybsl mindkét felet 3-3 példany illeti meg.

Jelen szerzédést a Megrendeld képviseletében Szarvas Péter polgérmester Békéscsaba Megyei
Jogli Véros Onkormanyzat K6zgyiilésének 585/2019. (X1.28.) k6zgy. hatarozata, Békéscsaba
Megyei Jogii Véaros Onkorményzat Kézgyiilésének feladat- és hataskérében veszélyhelyzetben
eljarva meghozott 343/2020. (V1.17.) polgarmesteri hatarozat 2. és 3. pontjaban foglaltak, és a
186/2021. (IV.1.) polgdrmesteri hatérozatban foglaltak figyelembe vételével irja ala.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Békéscsaba Megyei Jogu Viros helyi autébusz-kézlekedésének menetrendje
2. szamu melléklet: Békéscsaba Megyei Jogti Varos helyi autébusz-kozlekedésének dijszabdsa
3. szdmu melléklet: Bevétel- és koltség elszamolas szerinti rendszer
4. szamu melléklet: Kapcsolattartok
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5. szami melléklet: Békéscsaba Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytlésének 585/2019.

(X1.28.) kozgy. hatarozata

szamu melleklet: Békéscsaba Megyei Jogu Varos polgarmesterének 343/2020. (VI.17.) hatérozata

szamu melleklet: Békéscsaba Megyei Jogu Varos polgarmesterének 186/2021. (IV.1.) hatarozata

. szamu melléklet: Pénziigyi megallapodas (iktatészam: 06261-001/2020-V, szerzddésszam:
12936/001-SZ)
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