12987/001-SZ
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely 1étrejott egyrészrol

Csurgé Varos Onkormanyzata (székhelye: 8840 Csurgd, Széchenyi tér 2.; képviseli: Fiistds
JTanos polgirmester; torzsszama: 15731632; addigazgatdsi azonositd szdma: 15731632-2-14;
bankszamlaszama: 11743088-15398518-00000000; statisztikai szamjele: 15731632-8411-321-14),
mint ellatasért felelds snkormanyzat (tovabbiakban: Onkormanyzat),

masrészrdl a

VOLANBUSZ Kozlekedési zartkiriien miikédé Részvénytarsasag (székhelye: (1091 Budapest,
Ui at 131.: Cégjegyzékszam: 01-10-042156; bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. 10200971-
21508747-00000000; addszam: 10824346-2-44; képviseli: dr. Bo6i Lorand {izemeltetési
vezerigazgato-helyettes és Kameniczky Akos Péter forgalmi és kereskedelmi igazgatd), mint
szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd) (egylittes emlitésiik esetén: Felek) kozott, az alulirott
helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

ELOZMENYEK:

Csurg6d Véros Onkorményzata kozvetlen megbizasa alapjan a Szolgaltaté a VOLANBUSZ Zrt.
jogelodje, a Dél-dunantuli Kozlekedési Koézpont Zartkoriien miikédd Részvénytarsasag és az
Onkormanyzat kozétt 2015. mércius 27-én 1étrejétt — azéta modositott - kozszolgaltatasi szerzodés
alapjan latja el Csurgd véros helyi menetrend szerinti autobusz-kozlekedését. A szerzédés, annak
modositasaban foglaltak szerint 2020. februdr 29. napjdig hatalyos.

Csurgd Varos Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete 125/2019. (X.03.) KT. szamt hatirozatival
palyazatot irt ki a személyszallitasi kozszolgaltatas ellatdssra. A pélydzat credményesen zarult, és
Csurgd Véaros Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 6/2020. (1.30.) KT. szamu hatarozataval a feladat
ellitasara érvényes és nyertes palyazatot benyujté Szolgéltatét bizta meg. A Felek fenti hatarozat

alapjan az alabbi megallapodast kotik:
1. A szerzédés tirgya, célja

1.1. A helyi (vérosi) menetrend szerinti autébusszal torténd személyszallitds a személyszallitasi
szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény (és az 1370/2007/EK rendelete a vasuti és
kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrdl, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK
tanacsi rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl) alapjan koézszolgaltatasi feladat, melyet
kdzszolgaltatisi szerzddés alapjan végezhet a Szolgaltatd. A kozszolgéltatasi szerzodés
megkotésére, tartalmara és a menetrend szerinti személyszallitas ellatdséra a fent hivatkozott
térvényen kiviil az alabbi fontosabb jogszabilyok vonatkoznak:

a.) a Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény,

b.) akoézuti kdzlekedésrdl szolo 1988. évi L. térvény,

c.}) az arak megallapitasarol szolo 1990. évi LXXXVII. torvény,

d.) a szocialpolitikai menetdij-timogatds megallapitasanak és igénybevételének szabalyairol
sz016 121/2012. (V1.26.) Kormanyrendelet,

€.) az autébuszos személyszallitisi szolgdltatisnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autdbuszos
személyszallitdsi  szolgaltatasi  feltételekre, valamint a kozdti személyszallitasi
iizletszabalyzatra vonatkozd szabdlyokrdl szolo 213/2012. (VIL30). szamd Kormany
rendelet,

f) a kozati kozlekedési szolgaltatdsokrdl és a koziti jarmiivek lizemben tartdsarol szolo
89/1988. (X11.20.) MT rendelet,
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1.2.

g) a koézforgalmi személyszallitis utazési kedvezményekrdl szélo 85/2007. (IV.25.)

Kormanyrendelet,
h.) a helyi jaratd autdbusz-kdziekedésr6l szold tobbszor modositott 6/1997. (VIL7.) szamu

dnkormanyzati rendelet.

Jelen szerzodés célja, hogy az aldbbi részletezett kozszolgaltatasi feladat elltdsa érdekében
rogzitse az Onkormdnyzat és a Szolgaltatd jogait és kotelességeit, a fent hivatkozott

jogszabélyi keretek kozott.

2. Kozszolgaltatasi feladatok

2.1.

2.2.

2.3

24.

2.5.

3.1.

Az Onkorményzat 2020. marcius 1. napjatél 2024. december 31. napjaig terjedé idére
megbizza Szolgaltatot, hogy Csurgd varos kdzigazgatasi teriiletén — a jelen szerz6des 1. szamu
mellékletében részletezett autdbusz vonalhdlézaton, a mindenkori jovdhagyott menetrend
szerint — helyi jaratokat lizemeltessen, és elvégezze a menetrend szerinti helyi autObusz-
kozlekedéssel 6sszefiiggd egyéb tevékenységeket.

A szerz6dés hatalybalépésekor érvényes menetrendet a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Az Onkormanyzat a megvaltozd, vagy ujként jelentkezd igények ellatdsaval a Szolgéltatot
bizza meg, azokra més szolgaltaté részére megbizast csak akkor ad, palyazatot csak akkor ir ki,
a feladatok végzésére szerz8dést csak akkor kit, ha annak ellatasaban a Szolgaltatoval nem tud
megallapodni.

Szolgaltatd véallalja az id6szakosan jelentkez rendkiviili utazasi igényekhez valo
alkalmazkodast (iinnepek koériili munkarend-véltozas, tarsadalmi, kulturalis, sport
rendezvények, stb.) azzal a kikotéssel, hogy az ebbdl adodé — a jelen szerzddésben
foglaltakhoz képest keletkezd — kapacitas-, vagy teljesitmény-eltérés, illetve a kozlekedési rend
megvaltoztatasa nem mindsiil a szerz6désben foglaltak megsértésének. A tervezhetd ilyen
esetekre az Onkormanyzat és a Szolgaltatdo jelen szerzGdés kiegészitéseként frasban
megéllapodik.

A kozszolgaltatasi feladat ellatasa érdekében az Onkorményzat megbizza a Szolgaltatot, hogy a
menetrend szerinti személyszallitas biztositdsa érdekében lassa el az aldbbi kiegészitd

feladatokat:

a.) sajat szervezetén beliil, illetve megbizottak utjan a menet- és bérletjegyek értckesitése;

b.) az utasok tajékoztatasa az utazasi feltételekrdl, a tarifardl és a menetrendr6l;

c.) az utazasi igények folyamatos figyelése és atfogé felmérése az Onkormanyzattal
egylittmikaodve.

Személyi, targyi, pénziigyi feltételek

Szolgaltaté koteles a menetrend szerinti személyszallitds végzéséhez szukséges autobuszos
személyszallitd engedélyt legkésobb a szolgaltatds megkezdésének idépontjara megszerezni, €s
ennck fenntartasa érdekében — a vonatkozd jogszabdlyoknak megfelelden — a szerzédés
hatélyanak fennallasa alatt folyamatosan biztositani €s szavatolni, hogy:

a) az igyvezetést és a szakmai irdnyitast ellaté személyek mind erkélesi, mind szakmai
szempontbdl kifogéstalan elééletiiek legyenek (jo himév);

b.) a szakmai iranyitast ellaté személyek rendelkezzenek a véllalkozas viteléhez sziikséges,
jogszabalyban meghatarozott atfogd ismeretekkel (szakmai alkalmassag);



3.2.

3.3.

3.4.

c.) a tevékenység folyamatos végzéséhez sziikséges pénzeszkdzok bizonyitottan
rendelkezésre dlljanak (megfelel6 pénziigyi helyzet);

d.) a szolgiltatds szerzOdésszerli teljesitéséhez  sziikséges szamu  kozforgalmu
személyszallitasra alkalmas jarmvekkel rendelkezzen.

A Felek egyiittesen kotelesek gondoskodni az utasforgalom zavartalan lebonyolitisdhoz
sziikséges ingatlanok, illetve egyéb targyi eszk6zok, igy killéndsen az autdbusz-allomasok, a
megallohelyek, az utas-tijékoztatdé- és infrastrukturalis eszkozok meglétérol, folyamatos
karbantartisardl és kezelésérol.

A Felek a tulajdonukban lévé — a menetrend szerinti személyszéllitashoz hasznalt —
ingatlanckat, illetve egyéb targyi eszk6zOk hasznalatdt a személyszallitas lebonyolitasa
érdekében kdlcsOndsen téritésmentesen biztositjdk. Az ingatlanok, targyi és infrastrukturalis
eszkdzok felsorolasat és a tulajdonviszonyok ismertetését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Uj megallohelyek 1étesitésérol, meglévOk megsziintetésérdl, athelyezésérdl a Felek kbzdsen
dontenek. Szolgaltato vallalja, hogy Nagyatddot érint6 helykozi jaratain — kiilon megéllapodas
alapjan — biztositja a helyi utazési viszonylatokban térténé utazast.

4. Személyszallitasi feltételek, dij- és jegyrendszer, a dijak megallapitasa

41
.1,

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

A kozuti kozforgalmi személyszallitast végzd jarmilivon barki utazhat, ha a vonatkozé
jogszabalyokat és a 4. sz. mellékletben szerepld altalanos utazasi feltételeket megtartja.

A helyi kozforgalmu tomegkézlekedés igénybevételi szabalyait és az alkalmazotti dij- és
jegyrendszert, valamint az alkalmazott kedvezményeket az Onkormanyzat tobbszér modositott
6/1997. (VIL.7.) sz. rendelete tartalmazza (5. sz. melléklet).

Szolgaltatd a menetrend szerinti személyszallitast igénybe vevoket utas-baleset, illetve
poggyaszkar ellen biztositani kételes. A biztositasi dijat a dijszabas magaban foglalja.

Szolgaltaté a jogszabalyban részletezett joga szerint kezdeményezheti a dijszabis
megallapitasat. Ennek soran javaslatot kell tennie az egyes menet- és bérletjegyek dijszabasi
draira. Normadl iizletmenet sorén az arak megallapitasara januar 1-jei hatallyal keriil sor, melyet
a Szolgiltats elézd év november 10-ig kezdeményez az Onkormanyzatndl. A dijak
médositaséra évente egy alkalommal van lehetdség, kivéve azt az esetet, ha a gazdasagi
kornyezetben olyan mértékii valtozas kivetkezik be, ami &rmddositast igényel.

A dijszabasra vonatkozd javaslatot a Szolgaltatd az izemeltetési koltségei varhato
valtozasanak, valamint a kezdeményezés évében varhat6 és a kdvetkezb évi tervezett inflacid
alapjan terjesztheti eld.

Az Onkorményzat az 1j dijszabds megllapitasa irdnti kérelem, illetve a kért adatok
kézhezvételétél szamitott harmine napon beliil kiteles a személyszallitési szolgdltatasokrol
sz616 2012. évi XLI térvényben foglaltak szerint eljami. az armegallapitast kozzétenni, vagy a
kérelem elutasitasarol a szolgéltatot értesiteni.

5. Szolgaltatoi jogok és kotelezettségek

5.1.

A Szolgiltato jogosult:



a.) a raforditdsaira és a miikodéséhez sziikséges, legaldbb 5%-0s arbevétel aranyos
nyereségre fedezetet biztositd bevételre, tekintettel az elvonasokra, a tAmogatisokra és
adotételckre is,

b.) stabil és kiszamithato mikodési feltételekre,

¢.) menetrend modositis kezdeményezésére,

d.) részbeni mentesitést kérni a kbzszolgaltatasi kotelezettség alol,

e.) a dijszabas médositasanak kezdeményezésére,

f) szocidlpolitikai menetdij tamogatas igénylésére,

g.) a menetjegyek, bérletek és egyéb utazdsi igazolvinyok értékesitésére sajit szervezetén
beliil, illetve megbizottak bevonasaval,

h.) méds kozszolgaltatisi személyszallitasi ¢és egyéb tevékenységet végezni — az
Onkormanyzat tajékoztatési kotelezettsége mellett — az atcsoportositast kizard elkiilénitett
elszamolas biztositasaval.

Az 5.1. h) pontban foglaltakra hivatkozva, Szolgaltatd tdjékoztatasi kotelezettségének eleget téve
kijelenti, hogy mas kozszolgaltatdsi személyszallitdsi és egyéb tevékenységet is végez, tovabba
nyilatkozik, hogy ennck soran biztositva van az atcsoportositast kizar6 elkilonitett elszamolas.

5.2. A Szolgaltato kételes:

a.) a kozszolgaltatasi szerzddésben foglaltak teljesitésére, ezen beliill kiemelten a
menetrendben meghirdetett autobuszjaratok kézlekedtetésére,

b.) utazasi igények folyamatos figyelemmel kisérésére, indokolt esetben menetrend-
modositas kezdeményezésére,

¢.) ajogszabalyokban részletezett utazasi kedvezményeket biztositani,

d.) amenetrend ¢s az utazasi feltételek — ideértve a dijszabast is — kdzzétételére,

e.) a menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni szdndékozékkal, a személyszallitdsi
szerzddés megkotésére,

f) az autdbuszjaratok utasaival az utazasi feltételek és dijszabasban foglaltak megtartasara,
azok megtartasanak ellen6rzésére vagy ellenériztetésére, az autdbuszjsratokon a rend
fenntartasara, eljaréds, illetve eljaras kezdeményezésére, a személyszallitisi szerz6dés
megszegdivel szemben.

6. Az Onkormanyzat jogai és kotelezettségei
6.1. Az Onkormanyzat jogosult:

a.) a Szolgaltato 4ltal végzett menetrend szerinti kozlekedési kodzszolgaltatds folyamatos
figyelemmel kisérésére, ellendrzésére,

b.) aszerzédésben rogzitett adatszolgaltatas igénylésére,

c.) amenetrendek modositdsanak kezdeményezésére,

d) a menetrend szerinti autébusz-kozlekedés ellatasat, technoldgidjat, a kapcsolédo
szolgéltatisokat (jegy- és bérletarusitas, utas-tajckoztatds, stb.) érintd modositasok
kezdeményezésére,

e.) a dijszabids meghatarozasara.

6.2. Az Onkormanyzat koteles:

a.) a Szolgaltatd altal wvégzett menetrend szerinti kozlekedési kozszolgaltatas és
kézszolgaltatasi szerz0d¢s teljesitésének legaldbb évenkénti értékelésére,

b.) adijszabasrdl a lakossagot tajékoztatni,

c.) a Szolgaltatonak
e akoézszolgaltatasi szerz8désre, vagy azon beliil a hatalyos menetrend médositasara,



az alkalmazott arak és aralkalmazasi feltételek médositasara,

a kozszolgaltatasi kotelezettség alol mentesitésre,

kizardlagossag megadasara vagy az aloli mentesitésre, valamint az
alvillalkozo bevonaséra vagy annak megsziintetésere
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vonatkozo javaslatat, kezdeményezését érdemben megvizsgélni, a sziikséges eljarast
meginditani, érdemi dontést hozni, illetve allasfoglalasat kialakitani.

7. Kozszolgaltatasi feladatok, illetve kotelezettségek ellitasiaért jaro ellentételezés

7.1,

7.2.

.31

A 2. pontban meghatirozott kozszolgaltatasi feladatokért, illetve kotelezettségekért a
Szolgaltatot megilletd ellentételezések, melyeket a Szolgiltaté jogosult beszedni, illetve
igényelni:
- az utasoktdl szarmazo dijbevétel,
- a kotelezd, szocialpolitikai utazési kedvezmények utin jaré kozponti koltségvetési
szocialpolitikai menetdij-timogatas,
- atevékenység ellatdsahoz k6t6d6 normativ 4llami tAmogatas,
- helyi adomentesség,
veszteség-kiegyenlités (7.4. pont és 7. sz. melléklet alapjan).

A Szolgaltatdt a vonatkozd 1370/2007/EK rendelet szerinti kdzszolgéltatasi kotelezettség
cllatasaért valdos veszteségeinek megfeleld mértéki koltségtérités illeti meg, amelyet az
1370/2007/EK rendelet 4. és a 6. cikkeiben, valamint a mellékletében meghatarozott elvekkel
sszhangban az Onkormanyzat megtérit.

Az Onkormanyzat fizetési kotelezettsége azon a napon szamit pénziigyileg teljesitettnek,
amikor Szolgaltaté pénzforgalmi szdmldjéan a Szolgaltatd szidmlavezetd pénzintézete jovdirta,
vagy azt jova kellett velna irnia.

Késedelmes fizetés esetén Szolgaltaté az esedékesség napjatol a tényleges pénziigyi teljesités
napjaig a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc
szazalékponttal novelt Osszegének megfeleld mértékli késedelmi kamat felszamitdsara
jogosult a Ptk. 6:155.§-aban meghatérozott feltételekkel. Szolgaltato a késedelmi kamat iranti
igényét a Ptk. eléviilési szabalyai szerint jogosult érvényesiteni.

A menetrend meghatarozott ttvonalak hasznalhatosdgat érinté eseményekkel Osszefliggd
valtozdsokkal kapcsolatban — ha azok a szolgéltaté mikaddési kérén kiviili okbol allnak €l —a
szerz6désben a felek kivetkezbképp allapodnak meg:

a menetrend szerinti jaratok Gtvonaldnak ideiglenes, de legalibb 24 Oréaig eltarto
megvaltoztatdsibol eredd utépités vagy karbantartds, kozmiiépités, vagy javitas, €s egyéb
okokbol torténd kozitfoglalas, elemi csapds kovetkeztében eloalld veszélyhelyzet, a
veszélyhelyzet megel6zése, illetve az elemi csapéassal Osszefiiggé helyredllitdsi munkak
okozta tobblet-teljesitmények koltségeinek finanszirozasarél az Onkorményzat gondoskodik.

8. Adatszolgaltatis, ellendrzés

8.1.

8.2.

A Szolgaltat6 koteles minden év majus 31-ig, a gazdalkodasi adatok feldolgozasa utan a 8.
sz. mellékletnek megfeleld részletes beszamoldt késziteni, amely meliékleteinek tartalmaznia
kell a 2. pontban részletezett tevékenység értékelését, benne az eredményesscgét is.

Szolgdltaté indokolt esetben — irasbeli igénybejelentés alapjan — az Onkormanyzat részére
biztositja a rendelkezésre allo adatok megismerését, ellendrzeset.



8.3. A Szolgaltatd Kkoteles biztositani az eszkOzok és forrisok, valamint a bevételek é&s
raforditasok olyan gyljtését, amely lehetové teszi a jelen szerzddés szerinti tevékenység
eredményességi értékelését. Az emlitett adatokrdl elkiilonitett nyilvantartast kell vezetni ugy,
hogy az atcsoportositds lehet6sége az elszamolasi rendnek megfeleléen kizarhatd legyen.

84. A Szolgaltatd koteles a lakossagi utazasi 1gények valtozdsat folyamatosan figyelemmel
kisérni és sziikség szerint menetrend modositast kezdeményezni.

8.5. A Szolgiltat6 az utazasi igények valtozdsanak egyéb (lakossagi, onkormanyzati, stb.) jelzése
esctén 1s koteles azokat megvizsgalni és a sziikséges véltoztatdsokat kezdeményezni.
(Evente, havonta)

8.6. A Felek kiilon irasbeli megallapoddsa alapjan a Szolgaltatdé koteles a koézlekedtetett
menetrend szerinti jaratokon tételes keresztmetszeti utasszamléldst végezni, illetve
végeztetni.

9. A menetrend moédositasa, kozzététele

9.1. A Szolgaltato koteles a menetrendet a hatalybalépést megelézden legaldbb 15 nappal
korabban kézzétenni.
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A menetrendben fel kell tlintetni a menetrend életbelépésének idejét, a vonalak, jaratok
utvonalanak, utirAnydnak megjelolését és a jaratok iddbeli kozlekedtetésére vonatkozod
informacidkat.

93. A menetrend a kozszolgaltatdsi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, moédositast
szerzoédésmodositasként kell kezelni.

9.4. A Felek — amennyiben a menetrend médositdsanak mértéke nem haladja meg a napi 15%-0s
teljesitményndvekedést, vagy csokkenést — a szerzidés 2. sz. mellékletét képezd menetrendet
egyszerisitett eljarassal modositjdk. Az egyszertisitett menetrendi médositast a Szolgaltat6 a
menetrend modositasira vonatkozd igények feltiintetésével az Onkorméanyzat jegyz6jénél
kezdeményezi, aki azt indokolt esetben jovahagyja.

9.5. A Szolgiltaté az éves 20%-os mértéket meghaladé km teljesitmény-valtozast meghaladd
menetrend-mddositasokat, azok tervezett életbelépésének idSpontjat legalabb 45 nappal
megel6zben koteles az Onkormanyzat jegyzéjénél kezdeményezni.

9.6. A menetrend-modositasokat hirdetményben kell kdzzétenni, melyben szerepeltetni kell a

modositas életbelépésének idépontjat, a mddosult vonal, vonalszakasz vagy autObuszjarat
pontos azonositasat, illetve a médosult Gtvonali, illetve idéadatokat.

10. Az Onkormdnyzat és a szolgiltaté egyiittmiikodése

10.1. A szerzddés hatalya alatt a meghatarozott feltételrendszerben évenkénti egyeztetés szikséges
az Onkormanyzat megfeleld szerveivel.

10.2. A szerz8désben meghatérozott feladat elvégzésével kapcsolatban a Szolgaltato elsdsorban a
Csurgo6i Kozos Onkormanyzati Hivatallal tart fenn munkakapcsolatot.



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

A Csurg6i Kozos Onkorményzati Hivatal vallalja, hogy a felmeriil6 kérdésekben lefolytatja a
koordinaci6t az Onkormanyzat szervei, a Bizottsagok és a Szolgaltato kozott.

A munkakapcsolat kiterjed killondsen:

- akozlekedés-fejlesztési elképzelések meghatarozasara,

- atelepiilés autébusz-kozlekedési halozatanak atszervezésére, modositasra,
megallohelyek, forduldhelyek, iranyitohelyek létesitésére, tisztan tartdsara,

- kozuti forgalomszabalyozasra,
autdbusz utvonalak ho- és jég-mentesitésére

- amenetrendek egyeztetésére,

- baleset megelozésére,
mozgaskorlatozottak utazasaval kapcsolatos problémék megoldésara.

A 10.2. pontban meghatarozottakon kiviil esé és a szerz6déshez kapesolodé minden tovabbi
clbterjesztést, thjékoztatast és informéciot a Felek egymasnak eljuttatnak.

Felek a jelen szerz6dés végrehajtasinak megfeleld biztositisa érdekében kapesolattartokat
jeldlnek ki. A kapcsolattarté személyek kijeldlése a szerzodés alairasaval egyidejileg, irasban
torténik, alapvetden neviik, beosztdsuk, telefon és e-mail elérhetéscg megjeldléssel. A
kapesolattartok adatait Felek a szerz8dés 6. sz. mellékleteként csatoljak. A kapcsolattartok
adatainak valtozasa a szerzddés modositasat nem igényli, arré] Felek irasban kotelesek
haladéktalanul értesiteni egymast.

A kapesolattartisra kijelolt személyek a teljesitett szolgéltatassal, végrehajtéssal kapcsolatban
jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositviny azonban nem terjed ki a jelen
szerz6dés médositasival, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére,
amelyre kizarélag a felek cégjegyzési joggal felruhazott képviseléi jogosultak.

Onkormanyzat a szerzodés alairasdval nyilatkozik, hogy sajat kapcsolattartoival, mint
érintettekkel megismertette a masik Félnek, a VOLANBUSZ Zrt.-nek a szerzddésekben
rogzitett kapesolattartok adatainak kezelésével kapesolatos adatvédelmi tajékoztatojat, igy a
GDPR 14. cikk szerinti t4jékoztatist VOLANBUSZ Zrt. a mésik Fél kapcsolattart6i, mint
érintettek részére megadta. A VOLANBUSZ Zrt. az ehhez az adatkezeléshez kapcsolodo
adatkezelési tajékoztatojat a honlapjan nyilvanossdgra hozta, amely folyamatosan, korlatozds
nélkiil barki szamara elérhetd az alabbi cimen:
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmitajekoztato.

Az Onkorményzat megismerte és elfogadja a VOLANBUSZ Zrt. Etikai Kodexét
(hitps://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/etikai-kodex), az abban foglalt értckeket a
jogviszony fennallasa alatt magéra nézve mérvadénak tartja. Kijelenti, hogy vitds eset
felmeriilésekor a VOLANBUSZ Zrt. altal lefolytatott eljardsban egylittmiikodik a
vizsgalokkal. Villalja, hogy a VOLANBUSZ Zrt. nevében eljaré személy(ek) Etikai Kodexet
sért cselekményé(eilt jelzi a VOLANBUSZ Zrt. altal mikodtetett etikai bejelentd és
tan4csadd csatornan keresztiil.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés teljesitése soran vagy azzal dsszefliggesben
tudomasukra jutott iizleti és gazdasagi titkot, bizalmas informéciét — beleértve a védett
ismeretet is — megdrzik és bizalmasan kezelik, nem hasznaljék fel, nem teszik kozzé, nem
szolgaltatjdk ki, nem teszik hozzaférhet6vé, felhasznalhatéva tovibba ezeket kizérolag a
szerzddés teljesitésével kapesolatban felmeriils feladatok megoldasa érdekében hasznaljak fel.
Feleket a titoktartdsi kotelezettség — eltérd irasos megallapodasuk hidnydban — a fennallo
jogviszony megszinése utdn a Pik. szerinti 5 éves eléviilési id6tartam alatt valtozatlanul,
korlatozas nélkiil terheli. A VOLANBUSZ Zrt. tijékoztatja az Onkorményzatot, hogy a
nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVL torvényben meghatérozott kézfeladatot lat el,



ezért a vonatkozd jogszabdlyok alapjan, az altala kotott szerzodések vonatkozasaban
kozzétételi, valamint tdjekoztatdsi kotelezettsége 4ll fenn, amelyet a jogszabalyokban
foglaltak szerint koteles teljesiteni (a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVL térvény; a
szem¢lyszallitasi  szolgaltatdsokrél szold 2012, évi XLI térvény;, az informécios
onrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrol szolé 2011, évi CXIL tdrvény; a
kéztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl szolé 2009. évi CXXIL
torvény, a kozbeszerzésekr6l sz6l6 2015, évi CXLIIL térvény, stb.). Onkorminyzat a
szerzOdeés alafrasaval nyilatkozik, hogy az erre vonatkozd jogszabélyokat ismeri, a
tajekoztatast megértette és tudomasul veszi.

11. A szerziodés modositisa

11.1.

11.2.

11.3.

A szerzddést a Felek a kotelezd éves értékeléshez kapesoloddan, illetve minden olyan esetben
kdzos megegyezéssel irasban modosithatjdk, amikor a kiilsé tarsadalmi-gazdasagi, illetve
jogszabalyi kdrnyezetben bekdvetkez6 valtozasok a helyi autébusz-kozlekedés miiksdtetésére,
fenntartasara, finanszirozdsara lényegesen kihatnak, tovabba ha a Felek szervezetében,
érdekeltségében, mikodésében vagy a kialakitott iizemeltetési feltételekben végbement,
illetve tervezet valtozasok azt indokoltta teszik.

A Szolgiltat$ az olyan szerzédésmodositasi szandékat, amely a kdzszolgaltatasi kotelezettség
aloli mentesitésére irdnyul, legalédbb az erre javasolt idépontot megel6z6 90 nappal korabban,
irasban kezdeményezheti, melyre az Onkormanyzat annak kézhezvételét kdvetd 60 napon
beliil koteles nyilatkozni.

A személyszallitdsi tevékenység ellatisaval vagy az érintett jaratok iizemeltetésével
kapcsolatos eléirast tartalmazé jogszabaly megjelenése vagy azok modositisa automatikusan
— kiilén erre vonatkoz6 megegyezés nélkill — mddositja a szerz6dés érintett elbirasait. A felek
ezckrél tudomdst szereznek, értesitik egymast, megjelélve a szerzédés valtozé tartalmu
pontjait, illetve ha erre szikség van, kezdeményezik a jogszabdlyvaltozasok
kovetkezményeként mell6zhetetlen szerz6dés-modositisokat.

12, A szerzddés hatilya, megsziinése, szerz6désszegés

12.1.

12.2.

12.3..

A szerz6dés nem hosszabbithaté meg, lejaratakor jogi szempontbol 0 szerzédést kell kitni.

Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés alairdsat megelézden a szerzédésben foglaltakrol
egyeztetéscket folytattak, a szerzdédést a Felek 2020. maércius 1-jét61 folyamatosan
teljesitették €s a mai napig teljesitik, melynek tényét jelen okiratban régzitik.

A szerzoédés megszinik a szolgaltatd autdbusszal végzett személyszallitasra vald
jogosultsaganak elteltével, az autobuszos személyszallitasi engedély jogerds visszavonisanak
idépontjaban, a szolgaltatd jogutéd nélkiili megsziinésével, felmondassal, és a szolgaltatasi
iddszak lejartaval.

12.4. A szerz6dést legalabb 6 hénapos felmondési idével barmelyik fél irdsban felmondhatja, ha a
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szerzOdésben rogzitett kotelezettségeinek teljesitésére Onhibdjan kiviil esdé okbol
eloreldthatoan nem lesz lehetdsége. A fennallé indokokat a felmondasban szerepelietni kell.

Sulyos szerzédésszegés esetén rendkivili felmonddsnak van helye, amelyet irsban, 3
honapos felmondasi idével lehet megtenni. A felmonddsban régziteni kell annak okat &s
indoklasat is. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil kiiléndsen



12.6.

12.7.

a.) az Onkormanyzat részérél:

o jogszabily vagy a kozszolgaltatdsi szerzGdés alapjan a Szolgiltatot megilletd
anyagi juttatasok, forrasok, tovabba barmely, az autébusz-kdzlekedés fenntartdsat,
mukddtetését, fejlesziését szolgald céltdmogatds visszatartisa,

o akozszolgaltatasi szerzédésben a Szolgaltatéd részérdl véllalt, a menetrend szerinti
autobusz-kdzlekedés fenntartsat, folyamatos lizemeltetését, fejlesztését szolgald
feladatok ellatasat biztositd kotelezettségei teljesitésének elmulasztisa, ha azok
lehetetlenné teszik, vagy sulyosan akaddlyozzdk a Szolgédltato dltal vallat
szolgaltatas teljesitését,

e ha a szerzédésben vagy kiilon megallapodasban vallalt, a Szolgaltatd
személyszillitdsi tevékenységének ellatisahoz szitkséges vagy azt szolgald
ingatlanok és egyéb targyi eszkozok haszndlatba, illetve rendelkezesre adasat nem
teljesiti.

b.) a Szolgaltatd részérdl:

o a kozszolgaltatasi szerzodésben vallalt hédlézaton vagy annak egy részén a
menetrend  szerinti  autébusz-kozlekedés sajat  hibabol  torténé  végleges
megsziintetése vagy tobbszori id6leges sziineteltetése,

e az autobuszjaratoknak folyamatosan vagy tbbszor ismétlédden, sajat hibabol, az
érvényes menetrendtdl eltérd kozlckedtetése, az elbirt napi teljesitmény alatti
teljesités, a vonalhdlozat vagy egy részének egyoldal megviltoztatasa,

o a menetrend szerinti autdbuszjiratok kozlekedtetésére vonatkozd jogszabalyok
stulyos és ismételt megszegése esetén, vagy ha a teriileti kozlekedési feliigyelet a
menetrend szerinti személyszallitds végzésére jogositd autobuszos személyszallitd
engedélyét hatarozatdval visszavonja,

e az sllami vagy Onkormdnyzati koltségvetést terhel6é forrasokat, tdmogatasokat,
juttatisokat nem a céljanak, rendeltetésének vagy az erre eldirt feltételeknek
megfelelden, a jogszabélyban foglaliak megsértésével hasznalja fel.

e ha a szolgiltatd a kozszolgaltatis ellatisa sordn a tevékenységére vonatkozo
jogszabalyokat €s hatdsdgi el6irdsokat silyosan megszegi, €s a jogsériés tényét
birésag vagy hatdsag jogerésen megallapitja,

e ha a Szolgiltatd tckintetében végelszamolasi cljards indult, vagy a bir6sag
jogerOsen felszamolasat rendelte el,

o kartalanitas nélkiil, ha a szerzédéskétés utdn beallott koriilmény folytdn Szolgaltato
mar nem mindsiil atldthato szervezetnek.

Felmondasra okot add esetben a kezdeményezé félnek a szerzddésszegd felet irasban,
igazolhaté médon fel kell szdlitania a szerz6désszegés megsziintetésére attél az iddponttol
szamitott 15 napon beliil, amikor a szerzddésszegésr6l tudomdst szerzett. A kezdeményezd
félnek legaldbb 30 nap hataridét kell biztositani a szerzbdésszegés kikiiszobolésére. A Felek
stlyos szerzédésszegése esetén, amennyiben azonnali hatalyu felmondasnak lenne helye, a
Felek az adott évre megallapitott éves ellentételezés 10 %-anak megfeleld kotbért kotelesek
fizetni. Felek jogosultak egymassal szemben a szerzodésszegd magatartdsukkal okozott
igazolt karokat, kiadasokat érvényesiteni.

Amennyiben az Onkorményzat jelen szerzédést annak lejarta elétt indokolatlanul felmondja,
koteles a Szolgaltaté ebbol adodé karat megtériteni. E szempontb6l kiillonds jelentoséggel bir
a beszerzett eszk6z6k megtériilési hidnyanak érvényesitése.

Megsziinik a szerz6dés hatdlya lejartaval. A szerzOdés megsziinése nem érinti a Feleknek a
szerzGdésbd] eredd egymdssal szembeni tartozasait és koveteléseit, a szerzOdésben
foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési, illetve teljesitési kotelezetiségeit, valamint az
egymassal torténd elszamolasra vonatkozo6 igényét.
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12.8. Felek johiszemten torekszenek arra, hogy jelen szerz8dés 1étrejttével és/vagy
érvényességével és/vagy tartalmaval kapesolatos esetleges jogvitaikat baratsagos és
kozvetlen tirgyalasok utjan oldjak meg. Amennyiben fentiek az elsd targyalést kovetd 30
napon beliil nem vezetnek eredményre, gy a Felek jogvitdjanak eldontése targyiban a
hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulnak.

12.9. A szerz6désben nem szabéalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv, tovabba a szerzodés
1.1. pontjaban foglaltak szerinti és egyéb vonatkozd hatalyos jogszabalyok rendelkezései az

irdnyadok.

12.10. Szolgaltato a jelen megallapoddsban nyilatkozik arrdl, hogy a nemzeti vagyonrdl szél6 2011,
évi CXCVI. térvény 3.§ (1) bek. alapjan atlathaté szervezetnek mindsiil.

A Felek fenti 10 (tiz) oldalon 12 (tizenkettd) pontbol és alpontokbol &llé kézszolgaltatasi
szerzOdést, mint akaratukkal mindenben megegyezit, torvényes képviseldik Gijan 6 (hat) eredeti
peldanyban — melybd] mindkét felet 3-3 példany illet meg — az alabbi helyen és id6ben alairtak.

Mellékletek:
1. sz. melléklet: Vonalhalézat
sz. melléklet: Menetrend
sz. melleklet: Ingatlanok, targyi- és infrastrukturalis eszk6zok
sz. melléklet: Utazasi feltételek
sz, melléklet: Dijszabas
sz. melléklet: Kapcsolattartok
sz. melléklet: Bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek szamitasi modszere
sz. melléklet: Evenkénti adatszolgaltatas kotelezd tartalma

I o o

Csurgo, 2020, ..... A=, hé 22, nap Budapest, 2020. ...... ‘/{ 4 ..... ho 40 nap

O
dr. Boéi Lorand Kameniczky Ak!&)s Péter
pplgarmester lizemeltetési forgalmi és kereskedelmi
Csurgé Viros Onkormanyzata vezérigazgatd-helyettes igazgato
Onkorményzat VOLANBUSZ Zrt.
Szolgaltaté

Nyilv.sz.: 6280

VOLANBUSZ Zrt.
1091 Budapest, UH&I ot 131.
Addszam: 10824346-2-44

---------------------------------------------------------------------

Lantos Sandor jegyzoi feladatokat ellato aljegyzd
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Csurg6 varos helyi vonalhal6zata

1. sz. melléklet

1 Arany Janos u. — Autobusz-allomas — Szakkoz€piskola

Ervényes: iskolai eléadésok napjan
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Arany Janos u.
Kossuth u.

Eétvos Jozsef Alt. Isk.
Posta
Autdébusz-illomas
Evangélikus templom
Benzinkut

II. Rakécezi Ferenc Alt. Tsk.

Szakkozépiskola
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1 Arany Janos u. - Autébusz-allomas - Szakkozépiskola

Csurgé varos helyi autébuszjaratainak menetrendje

M. idd

Megallbhelyek

M. id6

(S NN N = ]

© W M

Arany Janos u.

Kossuth u.

Edlvis Jozsef Alt, Isk,
Posta

Autébusz-allomas
Evangélikus templom
Benzinkut

Il. Rakoczi Ferenc Alt, Isk.
Szakkdzépiskola

O =N Bk N ©

Kézlekedik: iskolzi eléadasok napjan

Arany Janos utcatol indul:
6:30 7:15 10:00
12:00 12:50 13:50
14:25 15:25 16:00

Szakkdzépiskolatdl indul:
6:45 7:30 10:35
12:15 13:05 14:00
14:40 15:35 16:15

Ervényes: 2018.12.09-41



Ingatlanok, targyi- és infrastrukturalis eszk6zok

3. sz. melléklet

. A kdzszolgaltatasi kotelezettség ellatasahoz a szolgaltatd a szerz6dés hatalyba 1épésekor az alabbi
targyi eszk6zdket, és ingatlanokat biztositja.

. Csurgo, Autdbusz-allomas

Nagyatad, Jarmtfenntartasi telep

8840 Csurgd, Pet6fi tér 23/a. haszn.jog

7500 Nagyatad, Szabadsag u. 23.

hrsz.:1241
hrsz.;2503

. Az 1. sz. mellékletben felsorolt megéllohelyek és autdébusz-allomas utas-tajékoztatd eszkozei

. Autébusz-allomany

Frsz. Tipus Tulajdonos Gyartasi év | Felujitas éve | Megjegyzés
SCANIA VOLANBUSZ
JWS-725 NABIL 94 | KOZLEKEDESI | 2005.04.25. — —
UB-700 SE ZRT.
SCANIA VOLANBUSZ
JZE-230 NABIL 94 |KOZLEKEDESI | 2005.12.13. — —
UB-700 SE ZRT.
KRAVTEX | VOLANBUSZ
MNY-685 CREDO EN | KOZLEKEDESI | 2013.12.06. — —
12 ZRT.

. A kozszolgéltatasi kotelezettség ellatisdhoz az dnkormdnyzat az aldbbi tirgyi eszkdzoket és
ingatlanokat biztositja.

. Az 1. sz. mellékletben felsorolt megéllohelyek és végallomasok




4. szamid melléklet
UTAZASI FELTETELEK
Szolgaltaté menetrend szerinti autobuszjaratainak helyi, belfdldi orszagos,
regionalis, elovarosi és agglomeracios, valamint nemzetkdzi forgalomban
torténd igénybevételére

KIVONAT a VOLANBUSZ Zrt. Uzletszabalyzatab6l

1. Az Utazasi feltételek hatalya
1.1. Jelen utazasi feltételek hatdlya kiterjed Szolgéltaté altal kézlekedtetett
a) kozforgalmd, menetrend szerinti belfoldi orszégos, regiondlis, elévarosi és agglomeracis
(tovabbiakban egyiitt: helykézi) autébuszjaratokon vald utazasra,

b) kézforgalmu helyi menetrend szerinti autdbuszjaratokon vald utazasra azon telepiiléseken, ahol
erre a teleplilési Gnkormanyzattal Szolgaltato kizszolgaltatasi szerzddést kotott,

c) kézforgalmi, menetrend szerinti nemzetkdzi autdbuszjaratokon valdé belfdldi, nemzetkézi
utazasra,

d) a Szolgaltato altal sajat rendszerében értékesitett, partnerek altal kézlekedtetett kézforgalma,
menetrend szerinti nemzetkdzi autdbuszjaratokon valé nemzetkézi utazasra, az 1.6. pont
szerinti kiegészitéssel.

1.2. A nemzetkizi utazdsokra vonatkozé utazasi feltételek — nemzetkdzi szerz6dések, egyezmények
alapjan — egyes kérdésekben a jelen mellékletben foglaltaktol eltérdk lehetnek. Ezekrél az eltérésekrdl
a Szoigaltatd honlapjan (http://nemzetkozi.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/utazasi-kisokos) ad
tajékoztatast, egyéb kérdésekben a Szolgaltatd a nemzetkézi utazésokndl is jelen mellékietben foglaft
feltételeket alkalmazza.

1.3. Jelen Utazasi feltételeket tartalmazd Uzletszabdlyzat érvényes a Szolgéltatd altal meghirdetett,
de a Szolgaltatd alvallalkozdja altal kozlekedtetett autdbuszjaratokon torténd, az 1.1. pontban
meghatarozott utazasokra is.

1.4. Amennyiben a Szolgaltaté a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitast részben
igényvezérelt szolgaltatasi formaban végzi, akkor az igényvezérelt formaban végzett személyszallitasra
is — a menetrend szerintiség szabalyainak kivételével — jelen Utazasi feltételeket tartalmazo
Uzletszabélyzat vonatkozik.

A Szolgaltaténak a telepiilés helyi jarati menetrendjében is szerepld, a varosi (helyi) viszonylatban
torténd utazasokra a telepiilés helyi vonalhalézatan érvényes dijszabas szerint igénybe vehet regionalis
és elévarosi autobuszjaratain a regionalis és eldvarosi utazasokra vonatkozd, jelen utazasi feltételeket

tartalmazé Uzletszabdlyzat érvényes.

1.5. Nem terjed ki jelen Utazési feltételek hatdlya az autdbuszjaratokat igénybe vevé vagy azon
tartdzkodd és szolgalati feladatukat jogszabélyban meghatarozott mddon, az autébuszjaraton ellaté
személyekre a szolgdlati feladatuk autdbuszjaraton térténd végzésének idétartama alatt (pl. rendcr).
Ezen személyeknek a szolgalati feladataik ellatasa korében tett intézkedései az utasokra és a jarati
személyzetre kételezok.

1.6. Szolgaltatd nemzetkdzi partnerei altal Gzemeltetett jaratokon az utazasi feltételek jelen utazési
feltételektol eltéroek lehetnek. Azokon a  jaratokon, amelyeken Szolgaltatd
megbizottként/alvallalkozoként kozlekedteti az adott jaratot, az utazasi feltételek jelen utazasi
feltételektsl eltérbk lehetnek. Az eltéré utazasi feltételekrdl a Szolgaltaté a jegyvaltaskor ad
tajékoztatast. Ha Szolgaltatd olyan utazasra allit ki menetjegyet, amelynek sordn Szolgaltatén kiviil a
szoigaltatasban mas iizemeltetd is részt vesz, jelen utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzat az



Utnak csak arra a szakaszéra alkalmazanddk, amelyet a Szolgaltaté Uzemeltet. Kivételt képeznek a
jegyek mddositdséra, visszavaltdsara vonatkozd rendelkezések, amelyek UzemeltetStdl fiiggetlendil
érvényesek, ezért Szolgaitatd javasolja az utasoknak, jegyvaltaskor érdeklodjenek az adott jaratot végzé
tarsasagrd), illetve ellenérizzék menetjegyiikon az lizemeltetbre vonatkozé tajékoztatast.

2. A jelen Utazési feltételeket tartalmazo Uzletszabalyzatot megalapozé szabalyok
A Szolgaltaté kdzforgalmi menetrend szerinti személyszallitast

a)
b)
c)
d)

e)

9)

h)
i)
1)
k)

m)

n)

p)
q)

r)

a vasliti és kozuti személyszallitasi kbzszolgaltatasrdl szolé 2007. oktdber 23-i 1370/2007/EK sz.
Eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autdbusszal végzett személyszallitas nemzetkdzi piacdhoz vald hozzaférés kbzos szabalyairdl
52616 2009. oktéber 21-ei 1073/2009/EK sz. Eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet,

az autdbusszal koziekedd utasok jogairdl szold, 2011, februar 16-ai 181/2011/EU sz. Eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

AZ EUROPAL PARLAMENT ES A TANACS 810/2009/EK RENDELETE (2009. jilius 13.) a Kéz8sségi
Vizumkadex létrehozasardl (vizumkodex),

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tértén védelmeérdl és az ilyen adatok
szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6lo rendelet

a kozuti kozlekedésrdl sz6ld 1988, évi 1. torvény,

a szabad mozgas és tartdzkodas jogéval rendelkezt személyek beutazasdrdl és tartdzkodasardl
sz6ld 2007. évi 1. térvény,

a harmadik orszégbeli allampolgarok beutazasardi és tartézkodasarol sz6lo 2007. évi 1L, térvény,
a személyszallitasi szolgaltatasokrél sz6l6 2012, évi XLI. térvény (a tovabbiakban: Sztv.),

az informacids énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6ld 2011, évi CXII. térvény,
a kiilféldre utazasrol sz6l6 1998. évi XII. térvény

a Polgari Torvénykényvr6l szdid 2013. évi V. térvény (Ptk.) szerzddésekre vonatkozd altalanos,
valamint vallalkozasi és a fuvarozasi szerzédésekre, tovabha az altalanos szerzédési feltételekre
vonatkozo elbirasai,

az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitdsi és a sajat szamlds személyszallitasi
tevékenységrol szOl6 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

az autdbuszos személyszallitdsi szolgaltatasnak a 181/2011/EU sz. rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autdbuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kézdti személyszallitasi (izletszabalyzatra
vonatkozo szabalyokrdl sz6ld 213/2012. (VIL. 30.) Korm. rendelet,

a kiilfoldre utazasrdl szolo 1998. évi XI1. térvény végrehajtasardl szolo 101/1998. (V. 22.) Korm.
rendelet

271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet az orszagos miikédési engedély alapjan végzett vasiti
személyszallitas részletes feltételeirél

a kozlekedésért felelés miniszter részérdl a Szolgaltatdval kitétt kdzszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott feltételek,

a telepiilési &nkormanyzat vagy a kozlekedésszervezd részérél a Szolgaltatoval kotott
kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott feltételek

szerint végzi. Jelen Utazdsi feltételeket tartalmazd Uzletszabdlyzat a felsorolt jogszabdlyokkal és
szerzodéses feltételekkel egyiittesen alkalmazando.



3. A személyszallitasi szerzodés, a felek jogai és kotelezettségei
3.1. A Szolgaltatd a személyszallitast személyszallitasi szerzédés alapjan teljesiti, a jogszabalyokban
elbirt érvényes engedélyek birtokdban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfeleld
autdbuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autdbusz-vezetokkel latja el.

3.2. Az utas és a Szolgaltaté kdzotti személyszallitasi szerzodés

a) a menetdij medfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot mas médon
igazold okmany — beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését igazold
elektronikus adathordozot is — (a tovabbiakban egyiitt: utazasi igazolvany) megvasarlasaval,
atvételével, vagy

b) ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Szolgaltato (izletszabalyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkiil jogosult az utazasra, akkor a helyének adott jaratra torténd biztositasaval,
tovabba

c) minden mas esetben az autébuszra utazasi céllal torténé felszallassal jon létre.

A szerzGdéskotési szandeék kifejezése (az eldre valo jegy- vagy bérletvasarlas, illetve helybiztositas vagy
a felszallds) egyben jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabélyzat elfogaddsat is jelenti.
Internetes vasarlas esetén jelen Utazasi feltételeket tartalmazd Uzletszabalyzat elfogaddséval jon létre
a szerzOdés. A szerzOdés létrejottével a Szolgaltatd jelen Utazasi feltételeket tartalmazo
Uzletszabalyzatot elfogadottnak és az utas részérdl magéra nézve is kételezéként elismertnek tekinti.

Amennyiben a vasarlast végzd személy nem azonos az utassal, vagy mas utasok nevében is vasarol, a
Szolgaltaté Ugy kezeli, hogy a vasarlds soran nyilatkozatait, hozzajaruldsait a vasarlasban szerepl®
utas(ok) nevében és felhatalmazasukkal teszi, adja.

3.3. A személyszillitdsi szerz6dés attdl az iddponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a jaratot
végzé autdbuszra felszall, vagy meghatdrozott napra és jaratra érvényesitett utazasi igazolvany
esetében legkésdbb a jaratnak a megjeldlt felszallasi helyrdl torténd menetrend szerinti induldsénak
idopontjatél. Az utazas akkor kezdddik, amikor az utas utazasi céllal a jaratot végzd autobuszra a

felszallast megkezdte.

3.4. A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas befejezodik ha

a) az utas a céljdnak megfelelé autdbusz-allomas vagy megalldhely teriiletén az autdbuszrdl vald
leszallast befejezte,

b) az utas az eredeti célallomasa elérése elbtt tovabb utazasi szandékardl lemond, és ezért az
autdbuszrdl leszéll, vagy

c) az utast az eredeti célallomasa elérése elGtt a jaratrdl hatdsagi személy leszéllitja, illetve
egészségi allapota miatt (mas jarmiivel) elszallitjak vagy

d) az utast a Szolgaltatd az utazasbdl kizarja.

o

3.5. A Szolgdltatét a menetrendben kézzétett autdbuszjaratokkal torténd személyszaliitasra
- a meghatdarozott kivételekkel — szerzddeskotési kotelezettség terheli, ha
a) az utas az utazasi feltételeket a személyszallitasi szerz6dés megkotési szandékat kifejezd, a 3.2.
pontban meghatarozottak szerint elfogadja és
b) az utazés a menetrendben meghirdetett autébuszjaratokkal lehetséges, valamint nemzetkozi
kozlekedésben ezeken felil:
ba) az utas az adott jaratra érvényes menetjeggyel, Gti okmannyal (az efbirasoktdl fliggden
személyi igazolvany vagy Gtlevél) és szilkség esetén vizummal vagy tartézkodasi engedéllyel
rendelkezik,
bb) az utas menetjegyének/részvételi jegyének adott viszonylatra érvényes utazasi
szelvényét az autdbusz személyzete be tudja vonni az utazaskor, vagy a kilén



Hirdetményben szerepld jaratokon a menetjegyen szerepld QR-kddot az arra alkalmas
applikaciét futtatd okostelefonnal le tudja olvasni.

3.6. Telies aru menetjegy megvasarlasaval megkétott személyszallitasi szerzddést a Szolgaltatd az
utas kérésére — ha a menetjegyet még nem hasznaltak utazdsra — a menetjegy érvényességének
lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra és jaratra kiadott menetjegy esetében a jérat elinduldsa
elétt a menetjegy érvényessége, az utazas céldllomasa vagy az (tirdnya tekintetében kezelési kiltség
befizetésével moédositja. Kedvezményes arl menetjegy

vagy mas utazasi igazolvany megvaltisaval |étrejott személyszallitasi szerzddés csak akkor modosithatd,
ha az utazasi kedvezmény, illetve a mas utazasi igazolvany igénybevétele, haszndlata, az utazas
idOszaka, id6pontja, utazasi viszonylata vagy az utazasok szama nem korldtozott. A lehetséges
médositasok részleteit az Uzletszabalyzat ,1V. Jegyek és bérletek drusitasa, menetjegy és bérlet aranak
visszatéritése” fejezet 6-9. pontjai tartalmazzak.

3.7. Menetjegy eldvételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerzGdéstol az utas
eldlhat - ha a menetjegyet még nem hasznalta utazdsra — a menetjegy érvényességének
(felhasznalhatésaganak) lejartaig, illetve a meghatarozott naptdri napra és jaratra kiadott jegy,
ildhelyfoglalast biztositd jegy esetében a jarat indulasi idSpontjaig, feltéve, ha az utas ezen idépontokig
a menetjegyet (helyjegyet) visszaadja. Bérlet vagy mas, itt nem emlitett utazasi igazolvany
megvasarlasaval, atvételével megkotott személyszallitasi szerz6déstdl az utas a bérlet vagy més utazasi
igazolvany érvényességének (felhasznalhatdsaganak) kezdetéig elallhat, feltéve, ha az utazasi
igazolvdnyra vonatkozd szabdlyok ezt megengedik és ezen idGpont eltt a bérletet, illetve utazasi
igazolvanyt visszaadja. Az utazdsi igazolvanyok visszaadasénak részletes szabélyait az Uzletszabalyzat
LAV. Jegyek, bérletek arusitdsa, menetjegy és bérlet aranak visszatéritése” fejezet 6-9. pontjai
tartalmazzak.

. r

Nemzetkdzi menetjegy eldvételben tértént megvasarlasaval megkotitt személyszallitasi szerzodéstol az
utas elallhat —- ha a menetjegyet még nem hasznalta utazasra — a menetjegyen szerepld jarat indulasat
megeldzd 2 oraig, ha az igénybe vett kedvezmény feltételei ezt lehetdvé teszik, feltéve, ha az utas ezen
idopontig a menetjegyet a vasarlas helyén, internetes menetjegyet a Szolgaltatd nemzetkozi

menetjegyet értékesité pénztaraban személyesen visszaadja.

3.8. Amennyiben a személyszallitasi szerzGdés mar létrejott, az utazds megtagadasa, az utas
utazasbol vald kizarasa, illetve az utas utazasrol valé lemondasa vagy tovabb utazasanak hatdsagi
személy altal valé tiltdsa a személyszallitasi szerzOdés azonnali hatalyd felmondasanak mindsiil.

3.9. A személyszallitasi szerzddésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

3.10. A kozforgalmi személyszallitds céljabdl a Szolgaitatd (illetve nemzetkdzi kozlekedésben
partnere} a menetrendben meghirdetett autdbuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazasra a menetrend
szerint lehetséges viszonylatokban, a megkotétt személyszallitasi szerz8dés szerint vehetdk igénybe.

3.11. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzd autdbuszon utazni, az utasok biztonsagat,
kényelmét, komfortjat szolgald, illetve eltsegitdé berendezéseit hasznalni, a jarathoz, illetve a jarattal
térténd utazashoz kapcsolédd - a jarat menetrendjében, az (zletszabalyzataban vagy a megvaltott
menetjegyen feltiintetett - szolgditatdsokat igénybe venni. Az autébusz egyes felszerelési targyait,
berendezéseit csak az autébusz-vezett vagy a jarati személyzet mas tagja kezelheti, illetve azok az 6
engedélyiikkel hasznalhatok, kezelhetSk. Ezek feltételeirl és részleteir8l a jarati személyzet ad
tajékoztatast.



3.12. A Szolgaltatd jelen meliéklet ,Utazési jogosultsag” 4.8. pontjaban foglalt eset bekdvetkezése
ellenére is biztositja a tovabb utazas lehetségét az (tkézben orvosi ellatasra szoruld személy részére
a legkbzelebbi olyan megalldhelyig, ahol a sziikséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

3.13. A Szolgéltato egyes kotelezettségei teljesitésével mas szolgéltatét vagy személyt bizhat meg.
Ebben az esetben a kételezettséget ténylegesen teljesit szolgaltatéra vagy személyre is vonatkoznak
jelen melléklet a 2. Jelen Utazasi feltételeket tartalmazd Uzletszabalyzatot megalapozé jogszabalyok”.

3.14. Ha az utas az utazasi koriilményeivel, a Szolgéltaté vagy 3.13. pont szerinti megbizottja
eligraséval, magatartdséval kapcsolatban panaszt kivan tenni, azt a menetrend szerinti jarat

igénybevételét vagy annak meghidsuldséat kévet 3 hénapon beliil a Szolgaitatohoz kell benydjtania.
A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabélyokat és eljarast az Uzletszabalyzat ,VI. Utasészrevételek,
karesemények bejelentése, kezelése” fejezet 1-2. pontjai tartalmazzak.

3.15. Ha (tkozben a jarat tovabb haladdsat valamilyen kériilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasét eredményezi — az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve — a Szoigaltatd a rendelkezésére
allé mas jarmliivel az utasok tovabb szallitasardl gondoskodik.

3.16. Ha a menetrendben kdzzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriilé Gtvonalon
lehetséges, a Szolgaltato errbl — a rendelkezésére 4ll6 eszkiizikkel és modon — az utasokat tajékoztatja.

3.17. A kozlekedésért felelds miniszter a kézforgalmi orszagos, regionélis, elévarosi és agglomeracids
menetrend szerinti autdbuszjaratok, a helyi dnkormanyzat a kozforgalmd helyi menetrend szerinti
autobuszjdratok lzemeltetési és a Szolgaltatd szerzbdéskdtési kételezettségét kdzérdekbd!, tovabba
kényszeritd (izemi okbdl, alapos indokkal, részben vagy egészben korlitozhatja vagy felfiiggesztheti.
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Ennek megtorténtérdl a Szolgaltaté a honlapjan ad tajékoztatast.

4. Utazasi jogosultsag
4.1, A kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaraton — e mellékletben foglalt feltételekkel és
kivételekkel — barki utazhat.

A Szolgaltato alkalmazottja a nemzetkdzi autdbuszjaratra térténd felszallas elétt — térvényi rendelkezés
alapjan - jogosult vizsgélni az utazni szandékozd személyek allampolgdrsdgat, valamint azt, hogy
rendelkeznek-e az utazashoz minden érintett orszdg teriiletére érvényes Uti okmannyal, illetve — az
allampolgérsagtol fiiggben — a tartdzkodasra jogositd vizummal.

4.2. Kisérd (nemzetkozi utazasnal nagykord kisérd) nélkiil nem jogosult az utazasra
a) a magatehetetlen vagy az utazasra kisérd nélkil nem képes személy, valamint
b) a hat éven aluli gyermek (nemzetkézi utazasnal a 16 év alatti fiatalkor().

Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitdsa esetében minden tiz gyermekhez legaldbb egy nagykor(
kisérre van sziikség. A kisérével utazé utasok autébuszban vald elhelyezésérdl, valamint folyamatos
felligyeletérdl a kiséré koteles gondoskodni.

Nemzetkézi utazdsnal, amennyiben a nagykor( kisér6 nem a térvényes képvisel§, dgy a torvényes
képviseldtdl legaldbb 2 nyelvii (magyar és legalabb angol) nyelvii nyilatkozat szilkséges arra széléan,
hogy az utazashoz hozzajarult és a kisér6t meghatalmazta a kiskoru feliigyeletére, A nyilatkozatnak
legalabb 2 példanyban a teljes utazas idétartama alatt rendelkezésre kell alini. A nyilatkozat kitoltése az
egyik, nem utazé térvényes képviseld altal akkor is javasolt, ha a kiskorut a masik térvényes képviseld
kiséri. (A nyilatkozat mintaja 2 Szolgaltato honlapjardl letéithets:
(http://nemzetkozi.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/utazasi-kisokos). 16 év alatti fiatalkorGak
csoportos szallitdsa esetében minden tiz fiatalkorihoz legaldbb egy nagykorl kisérére van szitkség. A



kisérével utazo utasok autébuszban vald elhelyezésérdl, valamint folyamatos felligyeletérdl a kisérd
koteles gondoskodni.

A kisérg alkalmassagat az autdbusz-vezetd nem vizsgalja.

4.3. Fogyatékossaggal élé vagy csokkent mozgasképességil személy utazasa vagy helyfoglalasa
ezen allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhatd meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatdsagi eldirds alapjan egészségiigyi és biztonsdgi kdvetelmények teljesitése
érdekében az sziikséges, vagy
b) az autébusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megalldhelyek, autébusz-allomasok
kialakitasa miatt biztonsdgos utazasuk, beszéllitasuk vagy kiszallitasuk fizikailag nem
lehetséges.
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4.4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fertGz0 betegségben szenvedd személy a menetrend
szerinti autdbuszjarattal nem utazhat.

4.5. Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kiséré
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy &lben torténd szallitasarol is a kisérd dont,
kiveve, ha nemzetkézi utazasnal az érintett orszagban a gyermekiilés hasznalata kotelezd.
Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a gyermek bekitése esetén
szallithatd, amennyiben az autébuszon a gyermekkocsi elhelyezésére kijelslt hely all rendelkezésre. A
gyermekkocsi autobuszban vald szallitasanak szabalyait jelen melléklet ,8. Kézipoggyasz szallitasa”
pontja tartalmazza.

4.6. Fogyatékossaggal él6 személyek vagy cstkkent mozgasképességll személyek kerekesszékben uive
csak azokkal az autdbuszokkal szallithatdk, amelyek e célra kijeldlt terlilettel rendelkeznek.
Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijeldlt teriiletet a tobbi utasnak a
kerekesszékkel utazé részére at kell engednie. A kerekesszéket az autdbuszban a kerekesszékben il6
utasnak vagy kisér0jének az e céira kialakitott teriileten, az ott elhelyezett tajékoztatdban foglaltak
szerint kell elhelyeznie. Tajékoztatdé hidnydban a kerekesszéket az e célra kialakitott teriileten, a
menetiranyt tekintve az eliilsé korlatnal, a menetiranynak hattal kell elhelyezni. A kerekesszéket a sajat
fékberendezésével, és ha a kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi 6v is talalhatd, akkor a
biztonsagi Gvvel is rogziteni kell az utasnak vagy a kisérgjének.

Az autébuszon elektromos mopeddel, mopedben utazni tilos.

A fogyatékossaggal €l és mozgasukban korlatozott személyek utazasi jogosultségdnak részletes
szabalyait jelen melléklet ,12. Fogyatékossaggal él6 és a mozgasukban koratozott személyek utazasi
feltételei, kerekesszek, egyéb mozgast segitd eszkéz széllitasa” pontja tartalmazza.

4.7. A Szolgaltato az utazast megtagadhatja, illetve az utazasbdl kizarhatja, ha az utas
a) ittas vagy bodult,
b) botranyosan viselkedik vagy mds mddon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

€) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét,
egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhazatéaval, poggyaszéval, illetve magatartasaval vagy mas modon az autobuszt, utas-tarsai
ruhdzatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autdbuszba kézipoggyaszként vagy csomagként be nem viheté targyat vagy nem szallithatd
allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszdlitdsra vagy ellentrzéskor
sem valt,



g) a személyszallitasi szerzOdés megkotését tantisité vagy utazasi jogosultsagat mas mddon
bizonyitd utazasi igazolvanyat, igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd
igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-klilénbozet vagy a potdij megfizetését megtagadia,

i} az autébuszban dohanyzik,

j) aszeméiyzet felhivasara sem tartja be az utazési feltételeket és/vagy a személyzetet a feladatai
ellatdsaban akadalyozza,

k) nem tér vissza id6ben az autébuszhoz az utazas soran eldre meghirdetett megalloban, valamint
pihenés céljabal térténd megallas esetén,

[} nemzetkdzi utazasnal a menetjegyen feltiintetett indulasi id6 elétt legkésébb 5 perccel elébb
nem jelenik meg a megallohelyen,

m)nemzetkdzi utazasnal a nyitott (érvényességi idején belil a megadott viszonylatra,
viszonylatokra elére meghatéarozott utazasi idopontot nem tartalmazd), (n. Open-menetjegyét
féréhely-biztositassal nem érvényesitteti,

n) az uti okmanyait felszdlitds ellenére nem hajlandé bemutatni a személyzetnek vagy az illetékes
hatésagoknak,

0) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

Fenti esetekben a Szolgaltaténak jogaban all a sziikségesnek itélt intézkedéseket — ideértve a személyes
szabadsagot korlatozé intézkedéseket is — megtenni az ilyen magatartas megelSzésére, illetve
megfékezésére. Az autdbusz-vezetd jogosult a rendGrség segitségét is igénybe venni. Az utas koteles
megtériteni az iiyen magatartasaval okozott karokat, koltségeket a Szolgaltatd részére. A Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot ezen kévetelések peres (ton térténd érvényesitésére.

Az utazasbdl kizart utas menetjegye nem mddosithatd és nem valthaté vissza.

A 3 éven aluli kisgyermekek a nemzetkozi jaratokon az érintett orszadgok mindenkor érvényes
kbzlekedési szabalyai szerint utazhatnak. Egy nagykor( utassal csak egy csecsemd utazhat.
Gyermekdiilés biztositasa ajanlott, illetve kitelezd, amennyiben az utazas olyan orszagba iranyul vagy
athalad olyan orszagon, ahol annak hasznalata kételezd, illetve amennyiben az adott jarat lizemeltetéje
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azt kotelezbve teszi. A gyermekiilés biztositasa a kiséré feladata.

Szolgaltaté megtagadja a nemzetkdzi autdbuszjraton a Magyarorszag teriiletére, illetve teriiletén at
mas célallamba valé utazast attél a személytdl, aki nem rendelkezik a beutazashoz vagy atutazashoz
érvényes Uti okmannyal, illetve — az allampolgarsagtdl fuggben — a tervezett tartdézkodasra jogositd
vizummal vagy tartozkodasi engedéllyel.

4.8. Utazasbdl vald kizérds — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott teriileten vagy
tartdozkodasra alkalmas nyilvanos helyen, és jelen meiléklet 3.12. pontjdban foglaltak
figyelembevételével térténhet. A 14. életévét be nem totott, kisérd nélkiil utazd kiskorl utazésa csak
megtagadhatd, de az autobusznak a felszalléhelyrél torténd elinduldsa utdn mar nem zarhaté ki az
utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kisérGje utazasanak megtagadasa vagy utazasbdl tortén kizérasa — ha a
gyermeknek mas kisérdje nincs — csak a gyermekkel egylitt térténhet.

Amennyiben az utazasbol kizarhatd utas nem tesz eleget az autdbusz-vezett vagy az ellendrzésre
feljogositott személy intézkedésének, gy a Szolgéltatd rendéri intézkedést kérhet kdzérdekil iizem
miikbdésének megzavarasa miatt,

4.9. A Szolgdltato az utazast az utazasi igazolvany eldzetes megvasarlasahoz vagy helyfoglalashoz
kotheti, amelyrél honlapjan ad tajékoztatast.



4.10. Ha a Szolgéltatd az utazast egyes autdbuszjaratokon (il6 helyfoglalast biztosito jegy valtasdhoz
vagy az tilbhely mas modon vald biztositasahoz, illetve kiilén dij megfizetéséhez kéti, utazasra csak az
jogosult, akinek az adott autdbuszjaratra valtott helyfoglalast is tartalmazé menetjegy vagy érvényes
Uléhelyfoglalast biztositd jegy és mas — a Dijszabasban meghatarozott, a szolgéltatas igénybevételére
feljogositd, kiilén dij megfizetését is igazold — utazasi igazolvany vagy okmaény van a birtokaban.

5. Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

5.1. A személyszallitasi szerz6dés megkstésének és az utazasi jogosultsdg igazoldsara az utazasi
igazolvany szolgal. Az utazas — az utazasi kedvezményekrdl szol6 kormanyrendeletben meghatarozott,
dijtalan utazasra jogositd esetek kivételével — csak érvényes utazasi igazolvannyal térténhet. A
személyhez kétott (pl. névre sz0l6) utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kotdtten igénybe vehetd
kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem
személyhez kotott utazasi igazolvany mas személy részére, illetve a felhasznalé személyéhez még nem
kotott kedvezményes ar(i utazasi igazolvdny mas azonos kedvezményre jogosultra mindaddig
atruhazhatd, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg vagy Utipoggyaszt nem adtak fel. Az egyes
utazasi igazoivanyok haszndlatinak szabalyait az Uzletszabdlyzat V. Jegyek, bérletek hasznalatéhoz és
az utazasi kedvezmények igénybe vételéhez szitkséges igazoldsok kiallitdsa, kiadasa, érvényesitése”
fejezet tartalmazza.

5.2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatdt jogszabdly vagy az Uzletszabalyzat kiilonbdzd
jogosultsagokhoz kétheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznélatahoz a jogosultsag igazoldsa
is szitkséges, csak a jogszabalyban vagy az Uzletszabdlyzatban eldirt igazolvannyal illetve igazoltassal
egyiitt érvényesek.

5.3. A Dijszabést Szolgaltatd a honlapjan hirdeti meg.

5.4. A Szolgaltaté egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat kizarhatja. A
korlatozas a menetrendben kerlil meghirdetésre,

5.5. A menetdijat az utazas megkezdése elott, de legkéstbb a jarmiire utazési céllal térténd
felszallaskor, a Szolgaltaténak az utazdsi igazolvany meglétének ellenbrzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezeld) kell megfizetni, a menetjegyet atvenni és az utazas
befejezéséig meg0lrizni. Az egyszeri vagy tobbszori utazasra kiadott utazasi igazolvany— kivéve azt,
amely menetdijfizetés nélkiili utazasra jogosit — a menetdij megfizetését, mint a személyszallitasi
szerzbdésbol ered kotelezettség teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazasi igazolvanyok
megvasarlasanak részietes szabalyait az Uzletszabélyzat ,V. Jegyek, bérletek arusitdsa, menetjegy és
bérlet dranak visszatéritése” fejezet tartalmazza.

5.6,  Szolgaltatd az utazasi igazolvany elére torténé megvasarlasat vagy az elbzetes hely-foglaldst —
egyes jarataira vagy a jarat féréhelyeinek egy részére, egyes autdbusz-dllomasokon, megalidhelyeken
vagy meghatarozott iddszakokban — kételezOve teheti. Az elGre megvaltott utazasi igazolvanyok
felhasznalhatdsaganak idoszakat (érvényességi idejét) a Szolgaltatd korlatozhatja, de ekkor az egyes
jaratokra sz6l6 elévételi menetjegy, illetve (lShelyfoglalast biztositd jegy kiadasanak lezarasi idépontjat
honlapjan elézetesen k&zzé teszi,

Nemzetkdzi utazasnadl a menetjegyek kizardlag arra a napra, idGpontra, jaratra és viszonylatra
érvényesek, amelyek a menetiegyen fel vannak tiintetve. Az Open-menetjegyek alapvetfen a
menetjegy kiallitdsatol szamitott 180 napig érvényesek. Az ezen szabaly aldli kivételek a Szolgaltatd
honlapjan taldlhaték meg (http://nemzetkozi.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/utazasi-kisokos).
Jegykiadé-automata alkalmazasanal annak hasznalatét a Szolgéltatd meghatarozott pénzérme és/vagy
meghatarozott cimlet bankjegy hasznélatdhoz kotheti.



A jaratra eérvényesitéssel kiadott utazasi igazolvény csak a meghatarozott napon és jaraton, ezen felil
nemzetkdzi utazasnal a menetjegyen feltiintetett megalldhelyek kézott jogosit utazasra.

5.7. Az utazasi igazolvannyal rendelkezd utasnak a jaratra trténd felszéllaskor utazasi igazolvanyat
a Szolgaltatd Dijszabasaban eldirt mddon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve ellenérzésre a jegykezelGnek
felmutatnia vagy utazasi jogosultsdgét igazolnia. A killdnbdz8 jogosuitsighoz kotdtt utazdsi
igazolvanyokat a jogosultségot igazolé okmannyal egyiitt — beleértve a személyazonossag igazoldsara
szolgalé okmidnyt is — a jegykezelSnek fel kell mutatni vagy 4t kell adni. A jératon szolgélatot teljesitd
jegykezelGt ebben az ellenérikével azonos jogosultsag illeti meg.

5.8. Utazasi kartyéval torténé utazds sordn a kdrtya a meghatdrozott érvénytartamon beliil
hasznalhaté. Utazasra az elektronikusan rogzitett utazasi viszonylatban és az adott idészakra vonatkozo
utazasi jogosultsdg megvasarldsa esetén jogosit.

Minden utazés megkezdésekor — a jarmiire torténd felszalldskor — érvényesiteni kell a kértyat az
autobuszokon elhelyezett érvényesité eszkdzon (jegykiadd gépen). Ha az autdbuszon nincs utazasi
kdrtya érvényesitésére alkalmas késziilék vagy az nem miikédoképes, a kértya és az utazasi jogositvany
megvésarlasakor kapott bizonylat egyiittesen jogosit utazdsra. Az utazas sordn a kartyat és a
kedvezmeényre valé jogosultség igazoldsét az ellendrzést végzé személyeknek — az érvényesség és
jogosuitsag vizsgalatdhoz - at kell adni. Ha az utazasi kartyara feltsltétt dijtermék hasznalatanal az
érvényesitd készilék érvénytelennek mindsiti a bérletet, az utazés megkezdéséhez az autébuszon
menetjegyet kell vasarolni.

5.9. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalddott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenGrzése lehetetlenné valt, vagy amely nem eredeti,
utazasra ervénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazési igazolvany, amelynek adatait
illetékteleniil megvaltoztattak.
Ervénytelen tovabba az utazasi igazolvany, ha:

a) az utas azt az érvényességi idén beliil nem haszndita fel (lejért menetjegy),

b) az utas utazasat a jegyen szerepld felszdlldsi helytSl eltéréen valamely kézbensd vagy mds
megallShelyen kivanja megkezdeni, de az autébusz szabad féréhellyel mar nem rendelkezik (a
6.10. pontban részletezettek szerint)

¢) az autébusz-dllomasokon és Szolgaltaté honlapjan kiilén Hirdetményben kézzétett vonalakon,
ha az utazas kézben nem ellenérizheté (pl. interneten vasarolt, elektronikus eszkézén térolt
utazasi igazolvany),

d) amelybdl a nemzetkozi utazéshoz szitkséges utazasi szelvény hianyzik,
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€) az adott jaraton val elirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak,

f) az nem az adott jaratra érvényes,

g) azt jogosulatianul hasznaljak, vagy amelyhez a jogosultsagot igazolni nem tudjék.
Az érvénytelen utazasi igazolvanyokat a Szolgéltatd bevonja, az utasnak helyette méas, érvényes utazasi
igazolvanyt kell véltania. Az érvénytelen utazdsi igazolvényt a Szolgéltaté nem médositja, arra
visszatérités nem kérhetd.

Amennyiben az utazasi igazolvany a Szolgaltaté alkalmazottjanak eljdrasa kovetkeztében rongalddott
rmeg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabbé amelyre téves vagy nem valés bejegyzést
tett és ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgdltatd alkalmazottja ezt a tényt az utazasi igazolvanyra
rdjegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra eldirt médon javitdsra keriil. Az igy
érvénytelenné valt és a nem javithaté adatot tartalmazd utazasi igazolvanyt a Szolgaltatd dijtalanui
érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizonyithatéan kart okozott, azt megtériti az utas részére.



5.10. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autdbusziaratra és
idétartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve érvényesitették
(kezelték). Az egyes utazdsi igazolvanyok érvényességének részietes szabélyait az Uzletszabdlyzat
mellékletét képezd Dijszabas tartalmazza (1. fejezet: Altaldnos hatarozmanyok, 3. Utazasi igazolvényok,
igazolvanyok érvénytelensége),

5.11. Az elveszett, azonosithatatlan, megsemmisiiit menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi
igazolvanyt a Szolgaltatd nem pdtolja, azokra moédositas, visszavaltas nem kérhetd.
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5.12. A Szolgdltaté egyes autdbusz-allomasokon kotelezod elbvételt vezethet be, amelynek soran az
adott allomasokon csak a pénztarakban vagy az automataknal vagy interneten valtott jeggyel lehet az
autobuszon az utazast megkezdeni. A kistelezb elévételrdl Szolgaltatd a pénztarakban és honlapjan ad
eldzetes tajékoztatast. Az autdbusz-vezetbk az egyedill utazé fogyatékossaggal éld személy utazasanal
tehetnek kivételt, azaz a jaraton az érintettek megvalthatjak menetjegyeiket.

5.13. Menetjegy érvényessége és vasarlasa nemzetkozi jératokra:
a) A nemzetk&zi menetjegy névre sz6l, masra at nem ruhazhato.
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b) A Szolgaltatd elGvételben kozvetlen, atszallasos és nem Magyarorszagrdl induld, illetve nem
magyarorszagi végallomasu jaratokra is értékesit menetjegyet. Szolgaltato javasolja, hogy az
utasok jegyvaltaskor érdeklddjenek a jarat jellegérdl (atszallasos-e, Magyarorszagrdl indul-e).
Rendkivilli esetben, illetve forgalomszervezési okokbdl a Szolgdltatd, illetve partnere jogosult
az utast atszallasos, illetve nem Magyarorszagrdl induld jarattal dticéljdhoz juttatni abban az
esetben is, ha az utas kdzvetlen jaratra vasarolt menetjegyet. Ilyenkor az &tszéllas
lebonyolitasaban az autdbusz-vezetd vagy mas személyzet megfeleld segitséget nyuit.

¢) A nemzetkdzi menetrend szerinti jaratokra menetjegyek személyesen, valamint internetes
valthatok. A menetjegyek alapvetten eldvételben, valamint szabad hely esetén néhany jaratra
kézvetlenlil a jaratindulds eldtt szeméiyesen is megvasarolhatok, Menettérti menetjegy
kizardlag elévételben valthaté.

d) A Magyarorszagon meghirdetett arak eltérhetnek a kiilfoldi partnerek altal meghirdetett araktal.
Szolgaltatd egyes autébusz-dllomasain, a Szolgaltatéval szerzédésben All6 belfoldi utazasi
irodaknal forintban, a Szolgaltatdval szerzdésben allé kiilféldi partnerirodaknal az adott orszég
valutajaban, valamint az autdbusz-vezeténél forintban, eurdban vagy helyi valutaban (kivéve
szerb dinar és bolgar leva) valthaté menetjegy.

5.14. Kizarélag Budapest agglomerdacios kozlekedésében alkalmazandd egyedi szabalyok:

a) A jelen mellékletben hivatkozott menetjegyet, bérletet, bérletigazolvanyt a Szolgaltatd és a
Budapesti Kézlekedési Kézpont Zrt. (BKK Zrt.) arusitja, illetve bocsatja ki, a Dijszabasban
meghatarozott ellenérték fejében.

b) Szolgaltatd altal lzemeltetett jarmivekre elrevaltott vonal- és napijegy tipusd jegyekkel,
érvényes bérlettel és bérletigazolvannyal (a teljes ar( bérletek esetében bérletigazolvannyal,
személyi igazolvannyal vagy Kartya formatum( vezetSi engedély egyikével) vagy
didkigazolvdnnyal (ennek hidnyaban az oktatdsi intézmény altal az igazolvanyrendelet
melléklete szerint, didkigazolvanyt helyettesit6 igazolassal, amely 14. éietévét betohott személy
esetében csak személyi azonositasra alkalmas okmdénnyal egyiitt érvényes), arckép nélkiili
bérlettel, érvényes utazasi igazolvannyal lehet felszéllni. Kivételt képeznek ez aldl azok a
személyek, akik dijtalan utazasra jogosultak, vagy ha a jarmiivén a jegyvaltas biztositott.
Amennyiben az utas menetjegy vagy bérlet, érvényes utazasi igazolvany nélkiil, vagy
érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy utazasi igazolvannyal szall fel barmely jarmdire (vagy lépi at
a peronzar-vonalat), és az adott jarmii egyébként nem lenne dijmentesen igénybe vehetd, ugy
ez az utas részérdl szerzodés nélkili igénybevételnek mindsiil. A szerzédés nélkiili igénybevétel
jogkévetkezménye az utas szamara az Uzletszabalyzat szerinti pdtdijazas és az ott irt feltételek

10



bekovetkezése esetén az utazashdl torténd Kizards. Az utazasbdl torténd kizaras
foganatositasara a BKK Zrt. jegyellenrzést végz6 munkatarsai is jogosultak.

¢) A dijtalan utazasra jogosultak kérét minden esetben a Dijszabas, illetve jogszabaly hatarozza
meg.

d) Valamennyi jegyet, bérletet, bérletigazolvanyt (teljes ari bérlet esetében bérletigazoivanyt,
személyi igazolvanyt vagy kartya formdtumi vezetSi engedélyt, tanulok esetében a
didkigazolvanyt vagy az oktatési intézmény &ltal az igazolvanyrendelet melléklete szerint,
didkigazolvanyt helyettesitd igazolast és ezen igazoldshoz 14. életévét betdltdtt személy
esetében a személyi azonositasra alkalmas okmanyt) és bérletszelvényt, vagy utazasra jogosito
igazolvanyt/igazolast ellenSrzéskor at kell adni az ellendrzést végzo személynek.

e) A BKK Zrt. és Szolgaltatd az utazni szandékozok részére tobb értékesitési csatornan keresztil
biztosftja a jegyvasarlast. A rendszeresen feliilvizsgalt nyitvatartasi idoket és cimeket tartalmazd
listdkat a BKK Zrt. honlapjanak a jegyek és bérletek meniipont alatt, a vasarlasi tudnivaldk
linken beliil a vasérlasi lehetéségekrdl tajékoztatd részében havi frissitéssel kdzzéteszi.

6. Fel- és leszallas, helyfoglalas
6.1. Az utas csak az igénybe vett jérat menetrendjében meghatarozott autébusz-allomasokon és
megallohelyeken szallhat fel az autébuszra vagy le az autdbuszrdl, kivéve, ha a jaratok menetrendjének
betartdsa, egyes jaratok lizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbdl nem lehetséges (rendkivili forgalmi
helyzet) és ez indokoltta teszi az ettdl eltér helyeken tértén le- illetve felszéllast. Elére lathatd rendkiviili
forgalmi helyzetrdl Szolgaltatd honlapjan ny(jt tajékoztatast (https://www.volanbusz.hu/hu).

6.2. Ha a menetrendben kbzzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autébusszal a jelentkezd dsszes utas
nem szallithato el, a Szolgaltatot a szerzddéskétési kételezettség az adott autdbusz férShely-szamaig
terheli. Ilyen esetben a megalldhelyen vérakozdk részére az autdbusz-vezets tdjékoztatast ad az egyéh
utazasi vagy informalodasi lehetdségekrdl (amennyiben az informacié rendelkezésére all), vagy az
informacidhoz jutas lehetdségeirdl.

Az el6vételben megvaltott nemzetkdzi menetjegy egyuttal fér8hely-biztositast is jelent azon a jaraton,
amelyre a menetjegy érvényes, ezaltal a Szolgaltaté arra kitelezett, hogy az érvényes menetjeggyel
rendelkezé utasokat — azon a jaraton, amelyre a menetjegy sz6l — az Ul6- vagy lldhelyek valamelyikén
elszallitsa. A nemzetkézi jaratokon minden utas Gdhelyen utazik.

Azon autdbuszjaratok esetében, amelyekkel all6 utas nem széllithatd, a kbzlekedd autobusz férshely-
szamanak az utasok szamara kialakitott {il6helyek szamat kell tekinteni.

Az utasok elszéllitdséanak sorrendjénél a 213/2012. sz. Korm. rendeletben foglaltak az irdnyadok, az
Uzletszabalyzat jelen fejezete kiegészitéseivel.

6.3. A csak (6 utast széllitd autébuszjratok elsésorban a jarat indulasa elétt, a killdn meghirdetett
id6pontig eldvételben megvasarolt helyjeggyel (helyfoglalast is tartalmazé menetjeggyel) vehetdk
igénybe (a nemzetkozi jaratok el vételben megvasarolt menetjeggyel

- amely (ilBhelyfoglalast is tartalmaz — vehetdk igénybe). Az elévételben megvasarolt menetjeggyel
nem rendelkezd utasoknak az autobusz-vezetd csak akkor ad el menetjegyet a fedélzeten, ha a lefoglalt,
valamint a tavolabb felszallé és helyfoglaldssal rendelkezé utasok részére fenntartott Giléhelyeken kiviil

még van az autébuszon szabad {il6hely.

6.4. Az utasnak a fel- és leszalias helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznélata stb.) meg kell
tartania. Felszallds fészabaly szerint az autdbusz els6 ajtajanal torténhet. Azokban az esetekben, amikor
a felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival utazdk), azt a Szolgaltato kiilén

(felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeléli.
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Az utasoknak a le- és felszdllas alkalmaval hasznalniuk kell — a2 megcstszas és mas hasonld esetek
elkerlilésére, illetve hatdsuk cstkkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkoddkat. Fokozott
ovatossaggal és koriltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonts id&jarasi koriilmények (sikosséag,
csapadék) kézott, valamint ha az nem kiépitett megaliéhelyen torténik.

A taviranyitasu ajtdk csukddasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés mitktdésbe Iépésekor a
le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés id6tartama alatt a le- és felszallast megkezdeni
tilos. Nyitott ajtéval az autdbusz nem indithato el.

6.5. Minden utas egy UlShelyet vehet igénybe, ha azt elézetesen biztositotta vagy a fennmaradé il
helyeket mas utasok nem foglaltik el. Nemzetkézi és meghatarozott (csak U6 utasokat szallitd
autdbusszal végzett) orszagos jaratokon minden utas (l8helyen utazik. A 3 éven aluli gyermek —
biztonsaga érdekében —, ha a kisérbje Ggy dént, hogy a gyermek nem gyermekkocsiban rogzitve utazik,
akkor kisérgje dlében, illetve kiiion iilésen (n. mézeskosarban, gyermek-hordozdban, gyermekiilésben,
gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyezheté el. A fogyatékossaggal élé személyek vagy csikkent
mozgasképesség személyek (varandés anyak, kisgyermekkel utazok, vakok, mozgdsukban
korlatozottak) szamara megjel6lt elsébbségi (iléseken, valamint a kerekesszékkel utazdk részére kijelolt
helyen elsésorban ezen személyek utazhatnak.

6.6. A fogyatékossdggal él0 személy utazasra jelentkezésekor a kerekesszék szamara Kijelblt
terilletet, GOlést, a tobbi utasnak a fogyatékossaggal él utazd részére at kell engednie. A vakok és
gyengénlatok, valamint a tartdsan mozgasukban korldtozottak helyét a Szolgdltatd a jaraton
piktogrammal jel6it helyen biztositja.

6.7.  Aki tobb Uldhelyet foglal el, mint amennyi 8t megilleti, annak a jogosulatlanul lefoglalt til6helyet
fel kell szabaditania és az (llGhelyet allé utasnak at kell engednie.

6.8. Ha valamely autdbuszjaratot olyan hatdsagi korlatozas( autdbusz végez, amellyel alld utas nem
szallithato, tovabbd a csak iild utas szallitdsara meghirdetett autdbuszjaratokon kizardlag az utasok
szamara kialakitott Ulhelyet elfoglalva szabad utazni.

6.9. A Szolgdltatd — a kételezd helybiztositassal kozlekedd jaratain kivil — egyes mas
autébuszjarataira is lehetévé teheti férd - illetve (il6hely elézetes foglalasat ilbhelyfoglalast biztositd
jegy vagy helyfoglalast is tartalmazé menetjegy elovételben torténé megvaltasaval, melyrdl
pénztaraiban és honlapjan (https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/volanbusz-menetrend-keresc)
nyujt tajékoztatast.

6.10. A Szolgdltatonak az iléhely fenntartasara vonatkozé kotelezettsége az elbre valtott, utazasi
igazolvanyhoz tartozd helyjegy vagy helyfoglalast is tartalmazé menetjegy esetében csak a jegy
érvényességének kezdetét jelol6 allomasra (megalléhelyre) vagy a helyfoglalaskor kiilon megnevezett
felszallasi helyre vonatkozik. Az ilyen médon lefoglalt Giléhelyeket a Szolgaltatd az (elévételi jeggyel)
rendelkezd utas szamara fenntartja, Ha el6vételi jeggyel nem rendelkezd utas a fenntartott (ilShelyet
elfoglalja, azt az elévételi jegy felmutatdjanak at kell engednie. Ha az utas az elbre vaitott menetjegyhez
tartozd helyjeggyel vagy helyfoglalast is tartalmazé menetjeggyel utazasat az azokon megjeldit
allomason (megaélléhelyen) nem kezdi meg, Szolgaltatd gy tekinti, mint aki az utazasardl lemondott.
Ilyen esetben az eldrevaltott menetjegy érvényességi viszonylatan beliili kdzbeesé megalléhelyen
felszélini kivandé utas az autdbuszjaratot csak akkor veheti igénybe, ha azon a kivant utazasa teljes
viszonylatdra szabad (il - vagy alldhely még van, lefoglalt UiShelyére vonatkozd igényét azonban
elveszti.
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Amennyiben a nemzetkdzi jaratra eldrevaltott menetjeggyel rendelkezd utas utazdsat a menetjegyen
megjelélt megalldhelyen nem kezdi meg, a Szolgéltato Ugy tekinti, hogy az utas az utazésardl lemondott,
ezért a férbhelyet mas jelentkezének értékesitheti.

6.11. Ahol az autdbuszjarat tartdzkedasi ideje ezt lehetévé teszi, az utasnak az elézetesen biztosftott
ildhelyét vagy féréhelyét legalabb 10 perccel a menetrend szerinti induldsi idd el6tt kell elfoglalni vagy
az (ilBhely fenntartasara vonatkozé igényét az iiléhelyfoglalast biztosité jegy egyidejii felmutatasaval a
jarati személyzetnek bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a Szolgaltatd az tiléhely biztositasat tovabb
nem vallalja, illetve a nemzetkdzi utazasra sz6lé menetjegyet érvénytelennek tekintheti.

Célszerd azon jaratoknal, ahol a Szolgdltatd felszallas elétti beszallitési - Un. check-in - szolgaltatast
biztosit, legaldbb 60, a check-in eljdrasban részt nem vevd jaratokndl pedig legalabb 30 perccel az
indulas el6tt megjelenni a megallchelyen.,

Utas-beszallitasi (check-in) rendszer miikédik egyes kiilféldi autébusz-allomasokon. Ezekrdl aktudlis
tajékoztatds a Szolgaltatd honlapjan taldlhatd, illetve a jegyértékesités hetyén kérhet.

Egyes orszagokban a check-in zérésa utan a jaratra felszallni nem lehet. Javasolt érkezéskor az adott
orszagban érdeklodni az érvényes feltételekrdl.

Azokra a jaratokra, illetve azokon az autébusz-allomasokon (megélldhelyeken) amelyekre, illetve
amelyeken csak elére valtott menetjeggyel lehet a jaratra felszalini, a Szolgaltato a helyet a jarat indulasi
idépontjaig fenntartja.

6.12. Az utasnak a leszalldsi szandékat a megalldhelyhez valdé kbzeledéskor az erre szolgald
jelzberendezés haszndlatdval jeleznie kell, annak hidnyaban vagy lzemképtelensége esetén az
autdbusz-vezetdvel széban kdzdinie kell, A leszallasi szandék jelzésének elmulasztasabdl vagy a nem
megfeleld jelzésbél szarmazé karért a Szolgaltatd nem felelds. A leszallasi szandék idében és megfeleld
mddon valb jelzése esetén az autdbusznak a menetrendben meghirdetett megalléban valé meg nem

allasaért Szolgaltato felelGs.
Az autébuszjarat végallomasra érkezésekor az utasoknak az autébuszt el kell hagyniuk.

6.13. Az autbusz rendkiviili megéllasa esetén az utasoknak csak az autdbusz-vezetd engedélyével
szabad kiszallniuk.

7. Az utas magatartasa

7.1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartdzkodni kételes
a kbzlekedés biztonsagat, a kdzlekedési eszkdzok, az utaskiszolgalod létesitmények és berendezések
épségét veszélyeztetd, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastdl. Az autébuszban és
az autobusz-allomasokon tilos kéregetni.

7.2. Az autébuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okozd kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tandsitani nem szabad, amely az autdbuszt, annak felszerelési targyait, mas utasok
ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti, vagy azokban kart okozhat. Az autébuszon tilos fagylaltozni,
ételt és italt fogyasztani és csomagolatlan vagy nem visszazarhatdan nyithatdé csomagolasd
élelmiszerrel, itallal utazni, tartdzkodni.

7.3. Az autébusz-dllomason és az autdbuszban &rulni, szolgaltatast értékesiteni csak az illetékes
Szolgaltatd engedélyével szabad. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkézzel,
targgyal, jatékszerrel zajt okozni tilos.

7.4. Az ablakok, szellézé nyildsok kinyitdsa vagy bezardsa, a vildgitdas vagy a fiités, hiités
szabalyozasa kérdésében az autdbusz-vezetd az idGjaras sajdtossagai és az utasok tdbbségének
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kivansagat figyelembe véve intézkedik. Az utastér kézponti vilagitasat az autdbusz-vezet — ha az 6t a
vezetésben zavarja — lakott teriileten kiviil kikapcsolhatja.

7.5.  Autébuszban kép- illetve hang lejtszésara alkalmas késziiléket (izemeltetni csak olyan médon
szabad (pl. fiilhallgatéval), hogy a tobbi utast ne zavarja.

Az autdbuszban — kerekesszékkel az utazasra kialakitott hely elérése és elhagyasa kivételével

— tilos barmilyen gordilé eszkézzel kozlekedni (pl. gorkorcsolydzni, gordeszkazni, rollerezni,
kerékparozni).

7.6. Tilos a vészjelz6t, vészféket vagy ajto-vésznyitdt indokolatlanul mikodtetni, a jegykezeld
késziiléket Gnkeényesen kinyitni, nyilasat eltémiteni.

7.7. A kézforgalm(l menetrend szerinti autobuszjaratokon dohdnyozni tilos. Tilos a dohanyzas
tovabba a megéllohelyeken, autdbusz-allomasokon (azok fedett és nyitott teriiletén egyarant) — az
allomasokon a dohanyzasra kijelélt helyek kivételével —, tovabba azok kiilsé hatarvonaldtdl szémitott 5
méteren belil. A dohanyzési tilalom az (n. elektromos cigaretta és dohanyzast imitalé eszkéz
hasznalatara is vonatkozik.

7.8. Az olyan autébuszjaratokon illetve autdbuszokon, amelyeken allva nem, csak az iil6helyeket
elfoglalva szabad utazni és az autébusziilések biztonsagi évvel fel vannak szerelve, a biztonsagi dv
hasznalata (becsatolasa és becsatolt allapotban tartasa) a 3. életévét betéltott személyek részére az
utazas megkezdésétdl a befejezéséig — kivéve az autdbusz-allomasokon és mas pihendhelyeken valé
tartézkodas idejét — kételezd,

7.9. Utazas sordn az autbbusz haladdsakor az utastérben az alldhelyen tartdzkodd, az autébusz
utasterében kozlekedd, a helyiiket elfoglald, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan hasznélniuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkoddkat.

7.10. Az autébusz allé helyzetében és az autobusz haladasakor az ajtonak tamaszkodni, az ajtdk
nyitsdhoz és zarasahoz szilkséges teriileten tartdzkodni vagy a nyitast és zarast barmely mas médon
akadalyozni tilos.

7.11. Tilos az autébuszbdl kihajolni, kinydini, ajtajan vagy ablakan at barmit kidobni.

7.12, Az utasnak a hatdsagi eljarasi szabalyokhoz igazodni kell, valamint a kézi- és (tipoggyasz
esetenként sziikséges hatdsagi kezelésérél maganak kell gondoskodni. Ennek elmulasztasa a menetrend
megtartasat nem hatraltathatja.

Nemzetkézi utazasnal az utas/vasarld a szemeélyzetnek kételes bemutatni az utazas sorén érintett
allamok jogszabalyai és egyéb el6irasai altal megkovetelt (ti okmanyokat:

a) a nemzetkdzi menetjegy és részvételi jegy megvasarlasakor,

b) az internetes menetjegy atvételekor,

o

) a jaratra torténo felszallas eldtt.

A Szolgaltatd vagy a jaratok lizemeltet8jének személyzete az utazas megkezdése elbtt megvizsgalhatja
az utazasi okmany érvényességét, a sziikséges vizumok/tartozkodasi engedélyek meglétét és
érvényességét az utas és a jaratot lizemeltetd szolgéltatd kélcsdnds érdekébdl. Amennyiben személyes
jegyvasarlas soran az utas/vasarlé az utazasi okmanyt nem tudja bemutatni, a jegykiadd a menetjegy
kiadasat megtagadhatja. Amennyiben az utas személyazonossagat utazasra alkalmas igazolvannyal
nem igazolja, elszallitasat a Szolgaltatd, illetve a jarat lizemeltetGje megtagadhatja. Az utas koteles

orvosi elldtast vagy felligyeletet igénylé allapota esetén kikémi orvosanak véleményét arrdl, hogy adott
egészségi allapota mellett biztonsagosan utazhat-e,
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7.13. Az autébuszokban — az autébusz, a berendezések, tovdbba az utasok életének, személyének,
testi épségének és vagyontérgyaik védelme céljabdl, az erre vonatkozd térvények elSirdsainak
megtartasaval - a Szolgdltatd jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil
megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran képfelvételt késziteni, valamint a készitett képfelvételt
kezelni. A képfelvétel, illetve a képfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisités mellézésének
kérelmével és a felvétel felhasznélasaval kapcsolatos szabélyokrdl Szolgéltaté a honlapjan nydijt
tajékoztatast.

8. Kézipoggyasz
8.1. Az utas az autdbuszba kézipoggyaszként egy személy altal is kénnyen hordozhatd, 10 kg-nal
nem nagyobb tdmegii és terjedelme szerint a 8.3. pontban meghatarozott médon elhelyezhetd targyat
vihet magaval, feltéve, hogy az terjedelme miatt — az utas kezében, élében vagy mas médon széllitva
- sem gatolja az utasok autdbuszon beliili sziikséges mozgasat, sem az iil6, sem az ll§ utasoknak
kényelmetlenséget nem okoz, az utasok testi épségét nem veszélyezteti, ruhazataban, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszerelési tArgyaiban kart vagy szennyezddést nem okoz.

8.2. A kézipoggydsz Szolgaltatd aMtali biztositdsi 6sszértéke utasonként 100.000 Ft. Az utas ezt
meghaladé érték kézipoggyaszt csak sajat feleldsségére szallithat.

8.3. Kézipoggyasz UlGhelyen vald elhelyezésével iilShely nem foglalhatd el. Az iiléhelyek feletti
poggyasztartoban nem helyezheté el folyadékkal téltott edény vagy azt tartalmazé csomag, tovabba
olyan targy, amely elmozdulhat, vagy a poggyasztartd tilterhelését okozhatja.

8.4, A kézipoggydszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — elSzetesen
kézitskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsdkba kell elhelyezni vagy egyéb mddon kell
csomagolni.

8.5. Kézipoggyaszként nem szallithatd:
a) olyan targy, amelynek szallitdsét jogszabaly vagy hatdsdgi rendelkezés tiltja (pl. toltstt

|6fegyver),
b) olyan targy, amely méreténél vagy silyanal fogva az autdbuszban erre kijeldlt helyen nem

helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhdzatiban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

¢) a kdzbiztonsagra killéndsen veszélyes eszkdzokrdl szlé kormanyrendelet szerint kdzforgalmd
kézlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkdzok, kivéve, amelyek a rendeletben meghatérozott
modon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhaték és megfelelnek a csomagolésra,
elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

d) kisérd nélkiili csomag, kivétel ez aldl a Szolgéltatd altal kiilon szerzédés alapjan széllitott csomag
(pl. vérkészitmény),

e) nemzetkdzi utazasnal minden behozatali illetve kiviteli tilalom alatt allé targy,

f) az Eurépai Unié és/vagy a schengeni zéna kiilsé hatérain at kdzlekedd jaratok esetében azon
vamkoteles aru, amely vamvizsgalata, illetve vameljardsa a vamkezelésre menetrendben
meghatarozott tartézkodasi idé alatt nem fejezhet be.

8.6. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valé szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autdbuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti,
c) a felsd csomagtartén nem helyezheté (gy el, hogy onnan ne légjon tdl.
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8.7. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozo kiilénleges feltételek:

a) Kisgyermekek  szdllitasara  hasznalt mozeskosar, gyermek-hordozé, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autdbuszba bevihet6. Gyermekkocsi (akdr nyitott, akar
osszecsukott allapotéban) csak akkor vihetd kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe, ha ott
Ggy elhelyezhetd, hogy az utasok autdbuszon beliili sziikséges mozgasdt nem gatolja,
elmozdulas ellen biztosithato és az utasok testi épségében, ruhdzataban, poggyaszaikban, az
autdbuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okozhat. A
gyermekkocsit az autdbuszban elsBsorban a kerekesszék széllitdsara kijelolt helyen kell
elhelyezni és elmozdulas ellen rogziteni.

b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetli palackban vihet be az olyan
autobuszba, ahol biztonsagosan riigzithet az utasok mozgasanak akadalyozasa nélkiil. A
gazpalackot az autdbuszon zart allapotban, véd kupakkal ellatva — allitva — Ugy kell elhelyezni
és régziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Eghetd folyadék nem széllithaté az autébusszal. Osszeteviként éghetd folyadékot tartalmazé
élelmiszerek, haztartasi cikkek, lakkok, festékanyagok stb., valamint ezek olddszerei
személyenként legfeljebb 5 liter mennyiségben vihetok be az autobuszba.

¢) Személyenként 1 par sifelszerelés az autdbuszban — elsd sorban allitva és kézben tartva
- kézipoggyaszként szallithaté az allé utasokat széllitani tudd autdbuszban.

d) Kerekesszék és — az elektromos moped kivételével — egyéb mozgast segit eszkdz (tovabbiakban:
kerekesszék) a témegére és mérethatarara tekintet nélkiil az autdbuszba kézipoggyaszként
akkor vihet6 be, ha ott Ugy elhelyezhetd, hogy az utasck autdbuszon beliili szilkséges mozgasat
nem gatolja, elmozdulds ellen biztosithatd és az utasok testi épségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezodést nem
okozhat.

e) Kerékpar csak a kerékpér széllitdsara alkalmas autébuszokon szallithatd, amit a Szolgaltaté az
autébuszon kiilén feltiintet.

f) Roller csak dsszecsukott allapotaban szallithatd az autébusz utasterében.

g) Hatizsakkal kdzlekedd utasoknak - a tobbi utasra vald tekintettel - a jarmiiveken a hatizsakot
kézben kell szallitaniuk.

8.8. A kézipoggyasz drzése az utas feladata.

8.9. Az autdbusz-vezetd a kézipoggydszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyani
meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithatd targyat visz be az autébuszba.

8.10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autdbuszba és ez az utazas
soran kideriil, a kézipoggyaszt a Szolgaltaté kizarja a tovabbi szallitasbdél. Ha az utas a széllitasbdl kizart
targytdl nem hajlandd megvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja az utazasbdl. Az utas felelds az ezen
szabaly megsértésébdl adddo karokért.

8.11. Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe silya vagy mérete miatt be nem viheté targy
Utipoggyaszként feladhatd, ha az autébuszjarat Utipoggyasz-fuvarozast végez és az arra vonatkozd
feltételek azt nem tiltak.

8.12. Kizardlag Budapest agglomeracios kozlekedésében alkalmazandd egyedi szabakyok:

Minden utas, tdmegénél fogva egy személy altal hordozhatd, a fel- és leszalldst, valamint atjarast nem
akadalyozo
a) legfeljebb 2 db 40x50x80 vagy 2 db 20x20x200 cm méretet meg nem haladd, kézipoggyaszt,
vagy
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b) 1 db szankét, 1 par silécet, 1 kiteg becsomagolt facsemetét, 1 db gyermekkocsit, 1 db
kerekesszéket, vagy

c) 1 db kisméretii, legfeljebb 41 cm kiilsé kerékatmérdjl kerékpart, rollert, méretkorlat nélkil az
Osszecsukott kerékpart (tovabbiakban egyiittesen: kisméret(i kerékpar)

szallithatd dijtalanul. A fentiektdl eltérden nem szallithatd az a kézipoggydsz, amely a fenti feltételeknek
ugyan megdfelel, de tdmege a 30 kg-ot meghaladja.

Jégkorcsolya csak csomagolt dllapotban, illetve megfeleld szallitéeszkdzben szallithato,

8.13. A regionalis és elbvarosi autdbuszjaratokon, valamint azokon az orszagos autdbuszjaratokon,
amelyet poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel nem rendelkezd autébusz végez, csomagnak mindsiil
az utastérben széllitott, a kézipoggyasznal nagyobb témeg ésfvagy méretii, azaz 10 kg-ot meghaladd,
valamint a szallités kézben altalaban kézben, 6lben el nem helyezhetd és mas terjedelmes targy.

Az utas legfeljebb 2 db, darabonként legfeljebb 20 kg témeg és 100x50x50 cm mérethatarokat meg
nem haladd csomagot vihet magaval az (tipoggyasz-szallitast nem végzd autdbuszba. Csomagként
méretiiktdl flggetleniil is bevihet az autébuszba személyenként 1 db szanké vagy 1 db legfeliebb 60
cm atmérdjii sirkoszor( csomagoltan.

A csomag szallitaséra egyebekben a kézipoggyasz-szallitas feltételeit kell alkalmazni (szallitdsbol kizart
térgyak, csomagolds, elhelyezés, brzés, feleldsség stb.).

9. Utipoggyasz fuvarozasa

9.1. Orszdgos és nemzetkdzi autdbuszjarat utasai a magukkal vitt targyakat, csomagokat stb.
Utipoggyaszként torténé fuvarozasra feladhatjdk, ha a jdratot végz8 autdbusz rendelkezik
poggyasztartéval, poggyészszekrénnyel (a feladott targy, csomag stb. a tovabbiakban: (tipoggyész). A
regiondlis, elévarosi és agglomeracids, valamint a poggyasztartéval, poggyaszszekrénnyel nem
rendelkez6 orszagos személyszallitdst végzé autdbuszokon a Szolgaltatd a csomagszéllitast teszi
lehetdvé, ezért az Utipoggyész fuvarozast végzd autdbuszjaratokat menetrendben kiilén nem jeléli meg.

Az (tipoggyasz fuvarozasi szerzGdés alapjan a Szolgaltatd az (tipoggydsznak az utasnak a jérattal
elérhetd célaliomasara torténd tovabbitasara és ott torténd kiszolgaltatisara, az utas a Dijszabasban
megallapitott dij fizetésére koteles.

Az (tipoggyaszok tovabbitésa altalaban az autdbuszba beépitett poggyaszszekrényben elhelyezve
torténik. Az autdbusz tipusatdl, kialakitasatdl, felszereltségétdl fiilggben az Gtipoggydszok tovabbitasara
szolgdld hely ettdl eltérd is lehet,

9.2, Utipoggyaszként olyan térgyak adhatok fel, amelyek bdréndbe, kézitaskaba, hatizsakba,
kosarba, kisebb ladaba, zsdkba vagy egyéb alkalmas médon vannak csomagolva és Szolgéltato altali
biztositasi értéke utasonként 100.000 Ft. Az utas ezt meghaladd érték Utipoggydszt csak sajat
feleldsségére széllithat. Az Gtipoggydsz nem tartalmazhat ékszert, nemesfémet, miivészeti targyat,
bélyeget, gylijteményt, készpénzt, készpénzkiméld - és helyettesitd fizetd eszkdzt (bank- vagy
hitelkartya, szolgdltatas igénybevételére jogositd utalvany sth.) értékpapirt, menetjegyet, Utiokmanyt,
bérletet, okméanyt, nemes szdrmét, szamitogépet, tiiz-, robbands- és sugarveszélyes anyagot, valamint
életment6 gyogyszert.

9.3. Egy utas legfeljebb 2 db (tipoggyasz fuvarozasat igényelheti,

9.4. Egy darab atipoggyasz toémege a 20 kg-ot, térfogata 100x50x50 (nemzetkézi utazdsnal
70x80x20) cm mérethatarokat nem haladhatja meg.

Nemzetkézi jaratokon, amennyiben a forgalmi viszonyok megengedik és az utas kerékpart nem szallit,
a 2 db dtipoggyészon feliil az utas tovébbi 1 db Gtipoggyasz széllitasat igényelheti kiildn dij megfizetése
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ellenében (feltételes (tipoggyész), amelyet az (tipoggyasz atadasakor kell megfizetni az autobusz-
vezetdnek (az (tipoggyasz dijat a Dijszabas tartalmazza).

9.5.  Utipoggyaszként nem tovabbithatd olyan targy, amelynek fuvarozasat jogszabaly vagy hatéségi
rendelkezés tiltja, illetbleg amely méreténél vagy tdmegénél fogva a jarmiivén erre kijeldlt helyen nem
helyezheto el

EI allat vagy €15 allatot tartalmazé poggyész Gtipoggyaszként nem adhato fel.

Kizarhaté az Utipoggydsz-fuvarozasbdl az olyan targy is, amely az utasok poggyaszaiban vagy mas
kiildeményekben kart okozhat, illetve beszennyezheti azokat.

9.6. A Szolgdltatd megtagadja olyan targy Gtipoggyaszként vald tovabbitasat, amely a jarmivet
megrongalhatja vagy beszennyezheti.

9.7. Ha az autdbusz poggyaszterében vagy az egyéb, az Utipoggyaszok tovabbitdsdra szolgald
helyen elhelyezhetd, akkor mérethatarokra vald tekintet nélkiil, és ha a kévetkezokben mas rendelkezés
nincs, akkor csomagolatlanul is, Gtipoggyaszként feladhatd még:

a) sifelszerelés, szanko,

b) kerekesszék (az elektromos moped utipoggyaszként nem adhato fel),

c) gyermekkocsi,

d) dsszecsukhatd kerékpar vagy roller,
valamint dobozba, tokba vagy més géngyélegekbe csomagolt hangszer, becsomagolt koszor(.

9.8. Szolgdltatd alkalmazottja az (tipoggyaszként feladott kiildemény tartalmét az utas jelenlétében
megvizsgalhatja, ha alapos gyanu meriil fel, hogy az szallitdsbdl kizarhato targyat tartalmaz.

9.9. Amennyiben az utas Utipoggyaszként nem szallithaté térgyat adott fel és ez az utazas soran
kideriil, az (tipoggyaszt a Szolgaltaté kizdrja a tovabbi szallitasbdl. Ha az utas a szallitasbdl kizart
targytdl nem hajlandé megvalni, a Szolgéltatd az utast is kizarja az utazasbdl.

9.10. Az utas (tipoggyaszt csak arra az autébuszjaratra adhat fel, amelyiken utazik és legfeljebb addig
a megalldhelyig, ameddig utazasi igazolvanya érvényes. A rendeltetési allomasig érvényes utazasi
igazolvanyt feladaskor fel kell mutatni. A Szolgaltatdé az (tipoggyaszt megjeldli és az utas részére
elismervényt (poggyaszszelvényt) ad az atvételrdl.

Az utas kételes az Utipoggyasz feladasat az autdbusz-vezettnek jelezni, poggyaszszelvényt igényelni és
a poggyaszt elhelyezésre a személyzetnek atadni. Ennek elmulasztsa esetén Szolgaltatét feleldsség
nem terheli.

9.11. Utipoggydszt az autdbusz-vezeténél az autébuszjdratnak az autdbusz-dllomason vagy
megalldhelyeken valo tartdzkodasi ideje alatt kell feladni.

9.12. A menetrendben kiilbn megjeldlt megallohelyeken a Szolgéltatd poggyaszkezelést (felvétel-
illetve kiszolgaltatas) nem végez.

9.13. A Szolgaltatd az (tipoggyasznak vagy csomagolasanak kiilsdleg észrevehetd sériilését vagy meg
nem felelé allapotat, valamint a csomagolas hianyat a poggyaszszelvényre feljegyzi. Ha az utas a
poggyaszszelvényt elfogadja, ezzel elismeri az (tipoggyasznak, illetbleg a csomagolasnak a
poggyaszszelvényre feljegyzett allapotat. A le nem zart borénddt a Szolgdltatd hianyosan csomagolt
Utipoggyasznak tekinti.

9.14. Az Utipoggyasznak az autdbusz poggyaszterébe vagy az egyéh, a poggyaszok tovabbitdsara

szolgald helyére vald berakdsat, elhelyezését, valamint a fuvarozds végerztével onnan a kiadasat a
Szolgdltatd alkalmazotija végzi. Amennyiben az utas maga helyezi el vagy veszi ki a poggyaszt
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(poggyészszelvény hidnya esetén ezen vélelem alapjan jar el a Szolgltaté), (gy Szolgaltatot felelésseg
nem terheli.

9.15. Az utasnak az Utipoggydsz fuvarozésaért a dijszabasban megallapitott poggyész-fuvardijat a
feladaskor kell megfizetnie. A feladas utén felmeriilé kéltségek (pl. a rendeltetési helyen &t nem vett
(tipoggyasz Orzési dija, értékesitéssel dsszefiiggd koltsége stb.) az Utipoggyasz atvevdjét, ifletve
tulajdonosat terhelik.

9.16. A Szolgdltatd az Utipoggydszt annak az autdbuszjaratnak a megérkezése utan, amelyikkel azt
tovabbitani kellett, a poggyaszszelvény visszaaddsa és az esetleg még ki nem egyenlitett kéltségek
megfizetése ellenében kiszolgaltatja. A Szolgéltatd a poggyaszszelvény felmutatéjanak atvételi
jogosultsagat nem vizsgalja.

A Szolgéltats a poggyaszszelvény visszaadasa nélkiil az (tipoggyaszt csak abban az esetben szolgéltatja
ki, ha a kiszolgaltatast kéveteld személy személyazonossagat igazolja és atvételi elismervényt ad. Az
atvételi elismervénynek tartalmaznia kell az atvevé nevét, pontos lakcimét, személyazonositd
igazolvdnyanak szamat, az elveszett poggyaszszelvény szamat, az Utipoggyasz tartalmanak részletes
felsorolasat és az atvevo alairasat.

Utipoggyasz kiszolgaltatdsa poggydszszelvény helyett &tvételi elismervény ellenében csak
végallomason, autdbusz-allomason torténhet.

9.17. A céldllomason az autobusz megérkezésekor at nem vett (autdbuszon maradt) utipoggyaszt a
Szolgaltatd kijellt telephelyére vagy autdbusz-dllomdsara szallitja, ahol azt egy évig a Polgari
Torvénykonyv megbizés nélkili ligyvitelre vonatkozé szabalyai szerint megérzi. Partner altal végzett
nemzetkdzi jaratoknal a partner az Utipoggyaszt sajat telephelyére széllitja,

Kiszolgéltatdskor az Utipoggydsz Srzésért a poggyaszmegdrzés dijat, a ki nem szolgaltathaté darabok
értékesitéséért pedig annak kdltségét a Szolgaltatd felszamitja.

9.18. Ha a Szolgaltatd az utipoggyasz sériilését vagy hianyat észleli vagy gyanitja, ilietdleg, ha az utas
az (tipoggyasz kiszolgéltatasakor kadrmegéllapitast kér, a Szolgéltatd az utipoggyaszt megvizsgdlia €s
err6l jegyzékonyvet vesz fel. A jegyz6kdnyv masolatét az utas kapja meg.

A jogosult az Gtipoggydsz atvételét megtagadhatja, ha a Szolgéltatd a sérilést vagy hianyt nem igazolja,
illetéleg kivansaga ellenére jegyzGkonyvet nem vesz fel,

9.19. Az itt nem szabdlyozott kérdésekben az (tipoggyasz fuvarozaséra, a szerz6do felek (az utas és
a Szolgéltatd) jogaira és kételezettségeire, valamint a szerz8dés teljesitésére a kézuti arufuvarozasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni. Partner altal {izemeltetett nemzetkézi jaratokon a fentiektdl
eltér feltételek is érvényben lehetnek.

9.20. Nemzetkozi jaratokra vonatkozé egyedi szabalyok:

a) Nemzetkdzi jaratokon feltételes poggydszok csak a Szolgéltatd eldzetes hozzajaruldsaval
fuvarozhatok. A feltételes poggyasz szallitasaért Szolgaitatd dijat szamit fel. Szolgaltatonak
joga van megtagadni ezen poggyészok elszallitdsat. Amennyiben az utas ezen poggyaszokat
eldzetes bejelentés és a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkdl kisérli meg elszallittatni, annak
szaliitasat a Szolgaltaté megtagadhatja, valamint az ebbdl adédd kérért, késedelemért nem
vallal felelosséget.

b) Kerékpdr széllitdsa killdn Hirdetményben kozzétett vonalakon és megallohelyeken, a
szolgéltatd honlapjan kézzétett dij megfizetése esetén, a rendelkezésre allo - altalaban 3
darabos - kapacitas erejéig, és csak elézetes bejelentés, vagy ahol a rendszer lehetévé teszi,
elévételi jegyvasarlas esetén lehetséges. 1 utas csak 1 db kerékpart vihet magaval.
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¢) A kerékpar sulya a 20 kilogrammot nem haladhatja meg. Tandem-, elektromas és haromkerek
kerékparok szaliitdsa nem lehetséges. Amennyiben az utas kerékpar szallitisat igényli, igy a
normél mennyiség (1 kézi és 2 db {ti) poggyaszon felill nem szallithat tovabbi poggyaszt.

d) Az utas kerékpart csak azzal az autébuszjarattal szallittathat, amellyel utazik és legfeljebb
addig a megalléhelyig, ameddig utazasi igazolvanya érvényes. Az utasnak legalabb 30 perccel
a jarat indulasa elott kételez6 kerékparjaval egylitt megjelennie az autébusznal. Ha ezt a
feltételt nem teljesiti, a Szolgaltaté kerékparja elszallitasat megtagadhatja, abban az esetben
is, ha visszaigazolassal vagy el vételben megvasaroit kerékparjeggyel rendelkezik.

e) A szallitani kivant kerékparokat csak az autdbusz-vezetd helyezheti el a kerékparszallitd
berendezésen és veheti le onnan Oket. A kerékparokon csomag, kerékpartaska,
kerékpérdoboz felszerelve nem lehet. A rendeltetési allomasig érvényes utazasi igazolvanyt
feladaskor fel kell mutatni,

f) A Szolgdltaté az autdbusz-vezetd altal atvett kerékparokért, illetve azok szennyezédéséért
feleldsséget nem vallal. A Szolgaltatd fenntartja a jogot az itt felsorolt feltételek modositasara,
aj feltételek életbe léptetésére, amelyrdl killon Hirdetményben ad tajékoztatast. A Szolgéltatd
felé szllitasi kotelezettség a kerékparokra nem ail fenn.

g) Az el6vételben megvasarolt kerékparjegyekre médositas/visszatérités nem lehetséges, az utas
menetjegyének modositasa/visszavaltasa esetén sem.

10. Autdébuszba bevihetd él6 allatok
10.1. EI& &llat olyan zért szallitdeszkézben széllithatd, amely a kézipoggyész méretét nem haladja meg
és biztositja, hogy az éI6 allat az utazas sordn nem szabadul ki. Nemzetkdzi utazasnal 16 allat kizardlag
kiilon  Hirdetményben  (http://nemzetkozi.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/gyakran-ismetelt-
kerdesek) szerepl6 vonalakon szallithatd.

10.2. Kutya szdllitisa esetén az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi konyvével (Kisallat
egészségligyi kényv) vagy az (tlevelével (Kedvtelésbdl tartott dllat Gtlevele) és kérésre azt az autdbusz-
vezetonek vagy az ellenérek fel kell mutatnia.

Nemzetkézi utazashoz az allatnak allatitlevéllel kell rendelkeznie, amely nélkiil az allat nem széllithatd.

A 10.1. pontban foglalt feltételek megtartasaval zart szallitbeszkdzben utasonként egy kutya széllithatd.
A 10.1. pontban foglaltaktdl eltérGen, dijazas ellenében autébuszonként egyidejlileg egy kutya zart
szallitdeszkdz nélkll, szajkosarral (szajmaszkkal) és porazon vezetve is szallithatd. Amennyiben
ugyanazon autobuszjarattal egyidejlileg egynél tobb pdrazon vezetett kutya széllitdsara van igény, a
kutya szallitisdban elsObbsége a mar az autdbuszjarattal utazod utasnak van, a felszallasra pérazon
vezetett kutyaval jelentkez6k sorrendjére pedig az elszallitdsi sorrendre vonatkozd szabalyok
érvényesek. A segitG kutyak (10.3. pont), tovabba a hatdsagi feladatok ellatasat seqit6 szolgalati kutyak
autdbusszal torténd szdllitdsara a pdrazon vezetett kutyak szailitdsara vonatkozé korlatozas nem
érvényes.

10.3. A segitd kutyadk (pl. vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segitd, hangot jelzé, rohamijelzd,
személyi segitd kutya), valamint a hatdsagi feladatok ellatasat segitd kutyak az autébuszon dijmentesen
és szajkosar nélkiil is szallithatdk. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logdval
vagy a vizsgarol kidllitott tanusitvannyal kell igazolni.

10.4. Baromfik (hazi szarnyasok) és madarak a 10.1. pontban foglalt feltételeknek megfelelé és az
allatoktdl szérmazo szennyezGdés kijutdsat megakadalyozo szallitdeszkdzben (lada, doboz stb.) vihetbk
be az autdbuszba.
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10.5. Mérgezni képes (mérget termeld) allat (mérges kigyd, skorpid, pok stb.) az autdébusszal nem
szallithato.

o

10.6. Fert6z0 beteg allat az autébuszba nem vihet6 be.

10.7. A Szolgdltaté az autdbusz kialakitasatol és a forgalmi viszonyoktdl fliggoen az éldéllatok
széllitAsat tovabb korlatozhatja illetve jogaban all az egy jaraton az utastérben fuvarozhatd dllatok
legnagyobb szamat meghatarozni.

10.8. Az autdbuszba bevitt &6 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha az €I allat az utasokra veszélyes
vagy a magatartasaval veszélyt jelenthet, az utasokat magatartasaval zavarhatja vagy félelmet kelthet,
tovabbd, ha szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az él6 allat szallitasat és az azt szallitd
utas utazasat megtagadhatja, illetve a szallitasbdl kizarhatja. A segité kutya szallitdsa csak akkor
tagadhaté meg, illetve zarhatd ki a szallitdsbol, ha az ott tartdzkoddk testi épségét veszélyeztetd
magatartast tanusit. Ha az utas a széllitasbol kizart allattdl nem hajlandé megvalni, a Szolgaltatd az
utast is kizarja az utazasbal.

11. Autébusz-allomasok utasforgalmi teriileteinek hasznalata

11.1. A Szolgdltatd altal milkddtetett autébusz-allomasokat, cimilket, elérhetéségeiket és az ott
igénybe vehet szolgaltatasokat Szolgaltato honlapjan teszi kozzé
(http://www.volanbusz.hu/hu/informacios_oldal).

11.2. Az autdbusz-dllomasok egyik rendeltetése, hogy az autdbusz-allomast érint autd-buszjaratok
utasai, az elutazasra varakozdk és kisérdik, az autdbuszjarattal érkezd utasok és az oket vard személyek,
az 4tszall utasok, a Szolgaltatd autdbusz-allomdson nyuijtott szolgaltatésait (pl. utastajékoztatds, jegy-
és bérletarusitas) igénybe vevlk varakozasi idejilket megfeleld koriiimények kéziitt és a lehetd
legnagyobb biztonsagban tolthessék el. Ehhez az autdbusz-allomas nyilvanossag szamara rendelkezésre
alld helyiségeit (pl. vardterem, mosddk), berendezéseit és felszerelési targyait igénybe vehetik,
hasznalhatjdk, tovabba rendelkezésikre allnak kiilénféle szolgaltatdsok. Ugyanakkor Szolgaltatonak
biztositania kell azt is, hogy az autdbusz-allomésokon dolgozék (a Szolgaltatd, mas kozlekedési és egyéb
szolgaltatdk munkavallaldi, tovabba az ellenbrzést, vizsglatot folytatdé hatosdgok munkatarsai)
munkajukat zavartalanul és biztonsagosan végezhessék. E kettds rendeltetés feltételeinek biztositasa
érdekében Szolgaltaté az autobusz-allomasok hasznalatat korlatozza és feltételekhez kéti.

11.3. Az autébusz-dllomas hasznaldja egyben jogosult az autdbusz-allomas kiszolgald létesitményeit,
berendezéseit is rendeltetésszer{ien hasznalni, az autdbusz-allomasi szolgaltatasckat igénybe venni.

11.4, Az autébusz-adllomast nem hasznéalhatja
a) fert6z6 betegségben szenvedd személy,
b) 6 éves életkor alatti gyermek, kisérd nélkill,
c) kiséré nélkiil az olyan mértéki{i fogyatékossaggal €6 vagy csokkent mozgasképességli
személy, aki szilkségletei ellatasara 6nalléan nem képes,

d) aki magatartdsaval az allomas forgalmanak biztonsagat, a tobbi hasznald testi épségét,
egeészségét veszélyezteti,

e) az ittas vagy bodult személy, tovabba aki botranyosan viselkedik és ezzel vagy mas
visszatetszést kelt magatartdsidval az allomas tobbi hasznaldja terhére van és ezen
magatartasat felszdlitasra sem hagyja abba,

f) ruhazatdval, poggyaszaval, illetve magatartidsaval vagy mas mddon az autobusz-allomast,
annak berendezési és felszerelési targyait, az autdbuszokat, valamint az dllomast hasznald
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tobbi személy testi épségét, ruhazatuk vagy poggyaszuk épségét veszélyezteti, azokban
sériilést vagy egyéb modon kart okozhat, beszennyezheti azokat.

11.5. Az autébusz-dllomasok teriiletének, azon beill killén a vardterem és egyes mas helyiségek
hasznalatanak idGtartamat a Szolgaltatd korlatozhatja. A lehetséges igénybevétel iddszakat
{nyitvatartasi id6) a Szolgaltatd honlapjan és a helyszinen teszi kbzzé.

11.6. Tiiz-, robbands- és sugarveszélyes anyag a jogszabdlyban autébuszon torténd széllitasra
engedélyezett mertéken felili mennyiségben az autdbusz-allomas teriiletére sem vihetd. Szagéval
undort keltd anyag sem az allomas varctermébe, sem mas helyiségébe nem vihet6 be.

11.7. Az autdbusz-allomasok teriiletén barmilyen arusitast folytatni vagy szolgaltatast nydijtani — akar
alkalomszeriien is — csak a Szolgaltatd engedélyével szabad.

11.8. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni, kéregetni vagy jatékszerrel, barmilyen mas eszkdzzel,
targgyal és mddon zajt okozni az autdbusz-dllomas teriiletén tilos.

11.9. Az autdbusz-dllomasok teriiletén a gyalogosok és a jarmiivek tartozkodasara, mozgasara a
kozuti kozlekedés (,KRESZ”") szabalyai érvényesek, azok betartdsa minden ott tartézkodé személyre és
jarmire kételezd,

11.10. Valamennyi autébusz-allomas teljes teriiletén (fedett és nyitott teriileteken egyarant) és Gsszes
helyiségeiben, valamint az allomas kiilsé hatarvonalatdl szamitott 5 méteres tavolsagon bellll — a
dohanyzasra kijeldlt helyek kivételével - tilos dohanyozni.

11.11. Az autébusz-allomast hasznalé személyek kotelesek alavetni magukat az allomas személyzete
vagy a biztonsagi és rendfenntartd szolgdlat munkatdrsainak a rend meglrzésével Osszefiigg
intézkedeseinek.

12. Fogyatékossaggal élb és mozgasukban korlatozott személyek utazasi feltételei,
kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkoz szallitasa

12.1. Fogyatékossaggal él6é és a mozgasukban korlatozott személyek utazasanak
feltételei

12.1.1.Fogyatékossaggal élé személy vagy mozgdsaban korlatozott személy (tovbbiakban
fogyatékossaggal él6 személy) az a személy, akinek mozgasképessége a kbzlekedés soran barmilyen
a) fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allandd vagy iddleges) fogyatékossag vagy
b) értelmi fogyatékossag illetve karosodas, vagy
c) egyéb, fogyatékossaghoz vezetd ok
miatt csékkent, és akinek a helyzete ezért kelld figyelmet igényel és szilkségessé teszi az 6sszes utas
rendelkezésére alld szolgdltatds — lehetOségek szerinti — hozzaigazitasat az érintett személy egyéni
igényeihez.

12.1.2.A szolgaltatd a fogyatékossaggal €l6 szeméiyek részére egyenld esélyli hozzaférést biztosit a
menetrend szerinti autobuszjaratok igénybevételére.

12.1.3 Fogyatékossaggal él6 személy kérésére a Szolgadltatd a tajékoztatdsokat akadalymentes
formaban biztositja.
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12.1.4.Kisérd nélkiil nem jogosult az utazasra a kerekesszékkel, mozgast segitd eszkozzel utazésra
jelentkez8 magatehetetien vagy az utazasra kisér§ nélkiil nem képes személy. A kisérbvel utazo utas
autébuszban valé elhelyezésérdl, valamint folyamatos fellgyeletérdl a kisérd kételes gondoskodni. A
kisérd személy széméra lehetéség szerint a kerekesszékkel kizlekedd utas mellett kell helyet biztositani.

12.1.5.Fogyatékossaggal él6 személy utazasa vagy helyfoglaldsa ezen éllapotukra hivatkozassal csak
akkor tagadhaté meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatdsagi el6irds alapjan egészségligyi és biztonsagi kdvetelmények
teljesitése érdekében az szilkséges, vagy
b) az autdbusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megélldhelyek, autobusz-allomasok,
illetve jarmiivek kialakitdsa miatt biztonsdgos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk nem
lehetséges.

12.1.6.A fogyatékossaggal élo személyek szamara megjelolt elsGbbségi Gléseken, valamint a
kerekesszékkel utazdk részére kijeldlt helyen elsbsorban ezen személyek utazhatnak.

12.1.7.A ldtdsukban korlatozott fogyatékossaggal él6 személyeket segité kutydk autébusszal torténd
szallitdséra a pdrazon vezetett kutydk szallitisara vonatkozo korlatozas nem érvényes.

A segitd kutyak (pl. vakvezet8, mozgaskorlatozott személyt segitd, hangot jelzd, rohamjelz6, személyi
segitd kutya) az autdbuszon dijmentesen és szajkosar nélkiil is szallithaték. A segitd kutya
kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett log6val vagy a vizsgardl kiallitott tandsitvannyal kell
igazolni.

12.1.8.A menetrend szerinti autdbuszjratra torténd felszallas soran elsSbbséget élveznek a
kerekesszékkel kozlekedd fogyatékossaggal él6k azon autdbuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen
utasok szamara a fel- és leszalldst megkonnyitd, illetve ezen eszkbzoket rogzitd berendezéssel.
Amennyiben az autdbusz ilyen berendezéssel nem rendelkezik, a beszdllitasi sorrendre jelen melléklet
6.2. pontjaban leirtak iranyadok.

12.1.9.Nemzetkdzi utazasndl csokkent mozgasképesség vagy kiildnleges szikségletekkel rendelkezé
személyek szallitésa esetén, az utas a menetjegy megvasarlasa eldtt legaldbb 36 draval irasban jelezni
koteles jelen fejezet 12.4.3. pontjaban megadott mddon, amennyiben mozgasszervi vagy egyéb
fogyatéka okdn kiilénleges gondoskodasra szorul.

Amennyiben nemzetkdzi utazasat a Szolgdltaté megtagadja, ugy a csokkent mozgasképesség vagy
kiilbnleges sziikségletekkel rendelkezd személy kérheti ezen dontés felillbiralasat, ha kisérS személyt
egyidejlileg biztosit. Amennyiben a cstkkent mozgasképesség vagy kildnleges sziikségletekkel
rendelkezé személy széllitasa kisér segitségével sem oldhatd meg biztonségosan, a Szolgaltatd jogosult
az utazast megtagadni.

Amennyiben a Szolgaltatd az utazast kisérvel engedélyezte, (gy a kisérék a nemzetkdzi jaratokon
ingyenesen utazhatnak. (Egy fogyatékossaggal él6 személy részére 1 f8 kisérd személy ingyenes
utazésa igényelhet). A kiséré kizarélagosan felel a kisért személyért. 1 kisér§ 1 kisért személyért
vallalhat felelGsséget.

Fogyatékossaggal €16 vagy cstkkent mozgésképességli utas kizardlag sajat feleldsségére vehet részt az
utazasban, az egészségi allapotdban Szolgaltaténak fel nem rohaté okbol bekdvetkezS esetleges
karosoddsokért valo felelésséget a Szolgaltatd kizarja.

12.1.10. Szolgaltaté egyes autébusz-allomasokon kotelezd elvételt vezethet be, amelynek soran az
adott allomasokon csak a pénztarakban vagy az automataknal véltott vagy internetes jeggyel lehet az
autobuszon az utazést megkezdeni. Az autdbusz-vezetBk az egyediil utazd fogyatékossaggal €6
személy utazasanal tehetnek kivételt, azaz a jaraton az érintettek megvalthatjak menetjegyeiket.
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12.2. Fogyatékossaggal élé és mozgasukban korlatozott személyeket segité
kerekesszék, egyéb mozgastd segitd eszkdz szallitasa
12.2.1.Kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkoz (tovabbiakban: kerekesszék) a témegére,
mérethatdrara és értékére tekintet nélkiil az autdbuszba kézipoggyaszként akkor vihet be, ha ott Ugy
elhelyezhetd, hogy az utasok autébuszon beliili sziikséges mozgdsat nem gétolja, elmozdulds ellen
biztosithaté és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autdébuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyezédést nem okozhat.

Az autébuszon elektromos mopeddel, mopedben utazni tilos.

12.2.2.Ha a kerekesszek az autdbusz poggyaszterében vagy az egyéb, az Utipoggyaszok tovabbitasara
szolgalé helyen Gsszecsukott allapotban elhelyezhetd, akkor csomagolas és mérethatar-korlatozas
nélkll dtipoggyaszként is feladhaté. Elektromos (akkumulatoros) kerekesszék az autdbusz
csomagterében nem helyezhet el.

12.2.3.A fogyatékossaggal €l0 személy kerekesszékének és/vagy egyéb mozgast seqité eszkdzének
tovébbitasara dij nem alkalmazhaté (az utasnak csak érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie).

12.2.4.A kerekesszék fuvarozasara az arufuvarozasi felelésség szabalyai, annak eltérd rendelkezése
hianyaban a vallalkozasi szerz6dés szabélyai vonatkoznak. Ennek megfelelfen a Szolgaltatd felelés azért
a karért, amely az Utipoggyaszként atvett kerekesszék atvételétdl a kiszolgaltatasig terjedé id6 alatt a
teljes vagy részleges elvesztésébdl, megsemmisilésébdl vagy megsériilésébdl keletkezett. Mentesiil a
felelosség aldl a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellendrzési korén kiviil esd, az
tipoggyasz fuvarozasra torténd atadasanak idépontjdban eldre nem lathatd koriilmény okozta és nem
volt elvarhatd, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.

12.2.5.Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités dsszege a megrongalodott eszkdz pétlasdhoz vagy
javitasahoz kapcsolddd, szamlaval igazolt kiltség.

12.3. Kerekesszékben iilve szallitott utasokra vonatkozé feltételek

12.3.1.Fogyatékossaggal él6 utasok kerekesszékben iilve csak azokkal az autdbuszokkal szallithatdk,
amelyeken a kerekesszék a kijelélt helyen biztonsagosan régzithet.

12.3.2.Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijeldlt teriiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utazd részére at kell engednie. A kerekesszéket az autobuszban a
kerekesszékben UI6 utasnak vagy kiséréjének az e célra kialakitott helyen, az ott elhelyezett
tajékoztatoban foglaitak szerint kell elhelyeznie. Tajékoztatd hianyaban a kerekesszéket az e célra
kialakitott helyen, a menetiranyt tekintve az eliilsd korlatnal, a menetiranynak hattal kell elhelyezni, a
sajat fékberendezésével és ha a kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi 6v is talalhatd, akkor
a biztonsagi dvvel is régziteni kell.

12.3.3.Kerekesszékkel utazok esetében a Szolgaitatdt szerzdéskotési kotelezettség az autdbusz
miszaki paramétereiben rogzitett feltételeknek megfelel utazasi igényig terheli.

Azon az autdbuszokon szallithatoé kerekesszékben Ul6 személy, amelyek forgalmi engedélyében,
tipusbizonyitvanyaban ez rigzitésre keriilt és csak annyi ilyen kerekesszékben {6 személy szallithatd,
amennyi ezen okméanyokban szerepel.

12.3.4,Amennyiben ugyanazon jaratra tobb kerekesszékkel! utazni kivand személy jelzi utazasi

szandékat, iranyadonak az el6zetes bejelentést legkorabban megtevs utas utazasi szandékat kell
tekinteni és utana kévetkezdket tajékoztatni kell a legkézelebb eljutast biztositd jarat kézlekedésérdl.
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12.3.5.Ha a kerekesszékkel utazni kivané személy eldzetesen nem jelezte utazasi szandékat, azonban
utazasra jelentkezik, amennyiben a jératot végzé autdbusz széllitésara alkalmas és van szabad hely, el
kell szallitani.

12.3.6.Ha elozetesen be nem jelentett, kerekesszékkel kézlekedd személy utazasra jelentkezése esetén
mar tartézkodik a jaratot végzo autdbuszon kerekesszékben szallitott utas és a jaratot végzé autébusszal
tovabbi kerekesszékkel kdzlekedd utas nem szallithatd, a jaratot végzd autdbusz-vezetd kételes jelzéssel
élni a forgalomiranyitd munkatars felé, aki a jarattal azonos viszonylatban kézlekedd, kbvetkezd jaratra
kerekesszék szallitasra alkalmas autdbusz atcsoportositasarol lehetoség szerint gondoskodik.

12.4.Segitségnyujtasban érintett helyszinek, tamogatasok
12.4.1.A Szolgaitatd — kérésre, a teljesithetGség megvizsgdlasat kovetGen — biztositfa a
fogyatékossaggal €lok szamara a segitségnytjtast.

12.4.2,A segitségnydjtasra vonatkozd igény a szolgaltatd altal lzemeltetett, személyzettel eilatott
autdbusz-allomasokon kérhetd, illetve kezdeményezhetd, amelyek elérhetOségeit szolgaltaté a
honlapjan teszi kbzzé (http://www.volanbusz.hu/hu/informacios_oldal).
Segitséget az autdbusz-allomas forgalmi személyzete vagy az autébusz-vezetd ad, gy mint:
a) kijelélt helyszinek (informacids hely, vardterem, induld kocsidlldas) megkozelitésének
biztositasa az allomas nyitvatartasi idejében,
b) az el6zetesen bejelentett utazashoz a jaratot végzd autdbuszra beszéllitds és helyfoglalas
biztositasa, a kerekesszéket hasznaldk segitése belléskor, illetve kiszallaskor,
¢) poggyaszok hehelyezése a jarmii csomagterébe és onnan kivétele,

d) az utazas befejezése esetén a jarmiibo! tértend leszallas segitése,

e) mozgast segitd kutydval torténd felszallds és helyfoglalas biztositasa mind az allomas
nyitvatartasi idejében, mind nyitvatartasi idén kiviil.

12.4.3.A segitségnyuijtas iranti igényt a Szolgaltaté altal kbzlekedtetett jaratokra vonatkozdan legalabb
36 oraval a segitség igénybevétele (utazdsdnak megkezdése) elétt kell bejelenteni — a Szolgaltato

honlapjan kbzzétett — alabbi elérhetdségeken:

a) személyesen az autdbusz-allomasok forgalmi szolgalatanal,

b) telefonon az autdbusz-allomasok forgalmi szolgalatanal,

¢) e-mail-ben: segitsegnyujtas@volanbusz.hu kézponti e-mail cimen.
12.4.4. A segitségny(jtasra vonatkozd igénybejelentésben megjeldlt utazasi szandék teljesithetéségére
Szolgaltaté 24 oran beliil, bejelentd megadott elérhetdségén visszajelzést ad.

12.4.5.Ha a 12.4.3. pont szerinti bejelentés nem tértént meg, Szolgaltatdé mindent elkdvet annak
érdekében, hogy a fogyatékossaggal éi6 vagy a csokkent mozgasképességli személy az altala vasarolt
jeggyel az induld jaratra felszallhasson, a csatlakozd jaratra atszéllhasson vagy az érkezd jaratrdl

leszallhasson.
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2020.C7. 27. Onlormanyzati rendelettar

5 i\gfi::;;;ﬁwfr.m i e
Csurgd Varos Onkorméanyzat K épviselb-testiiletének 6/1997. (VIL.7.) Snkormanyzati rendelete
Hatélyos:1997-09-01 - 2019-10-07
Csurgé Varos Onkormanyzat K épviselb-testiiletének 6/1997. (VIL7.) 6nkormdnyzati rendelete
A helyi jarati autobusz-kozlekedésrdl

- Egységes szerkezetben -

Az 4rak megallapitasarol sz616 1990. évi LXXXVIL tv. 7. §. (1) bekezdésében kapott felhatalmazis alapjan Csurgo
Viéros Onkormanyzata az alibbi rendeletet akotja.

I. fejezet
Altaldnos rendelkezések

A rendelet hatalya
1.§.

A rendelet hatalya kiterjed Csurgd varos kizigazgatasi teriiletére.

A rendelet alkalmazisa

2.§.

(1) Helyi jératnak mindsiil a Csurgd véros kozigazgatdsi hatirdn belil menetrend szerint k&zickedd minden
autébuszjdrat, mely a helyi menetrendben meghirdetésre kertil.

(2) Helyi kiilSnjaratnak mindsiil a tanintézetek altal rendelt eseti autébuszjarat, valamint a kiilsnleges igényeket kielégitd
autébuszjarat Csurgé kizigazgatasi hatiran beliili kozlekedés esetén.

II. fejezet
Magyar Kozlony Aape e tiind skiaditKifelyi autobusz-kozlekedés dijai és alkalmazisi feltételei
Az Onkormanyzati Rendelettarban elérhetd szivegek tekintetében a K 6zIonykiadé minden jogot fenntart!
A szemelyszallitas dfja
3. 8.

e .y . i ene s o 1en 12121413
(1) A menetrend szerinti helyi autobusszal végzett személyszallitds Vlteld1_]a1[l]'[ LRI

A személyszallitas dija:
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2020. 07. 27. Orkormanyzati rendelettar

- ) | Ar Csurgé-kartyaval
Megnevezés Ar

Vonaljegy 150 Ft T 120F

[Egyvonalas havi bérletf2.000 Ft i1.600 Ft
Feyvonalas — fhavy, 5, 850 Ft

[bérlet ‘

Tanukd-nyugdijas ‘

bérket a0 Ft l .

[Arckép nékili bérlet 4.600 Ft ~ M.600Ft

A fenti dijtételek az AFA-t tartalmazzik.

(2) A havi bérletek aranak figyelembevételével negyedéves és éves bérlet is kiadhato.

A menetdij megfizetése

4.§.

(1) A menetdijat az utazis megkezdése eldtt, de legkéstbb az autdbuszon kell megfizetni. A menetjegy - bérletjegy -
(tovabbiakban: jegy} a menetdij megfizetését bizonyitja.

@)% A bérketigazolvany 4ra a kidlitdsi kolséggel egyiit 100.-Ft és ugyancsak 100.-Ft az ekontott, vagy
megrongalodott bérkt kicserélési dija. A kiallitasi kotségek az AfA-t tartalmazzak.

A jegy érvényessége
5.8

(1) A havi, negyedéves és éves bérletjegyek a naptari honap, negyedév vagy az €v els6 napja 00 6ratol az adott
id6szakot kovetd honap 5-€én 24 oraig érvényesek.

(2) Az egyvonalas els6 féthavi bérletjiegyek a naptari hénap els6 napja 00 oratdl a naptari honap 15. 24 drdig, a
masodik flhavi bérletjegyek a naptari hdnap 16-4an 00 6ratdl a naptari hénap utolé napja 24 ordig érvényesek.

G A havi bérket érvényesség kezdete eltti teljes aru, illetve a targy hd 15-ig 6rténé 50 %-os visszavaltdsdnak
kezeksi dija 100,- Ft. A hosszabb id6tartamra ( negyedéy, év ) sz0l6 bérletjegyek visszatéritése esetén a meg nem
kezdett hénapokra esé dfj telies aru, valamint a megkezdett honap 15-ig torténd 50 %-os visszatéritésének dija 100,-
Ft. A kezelési dfjak az AFA-t tartalmazzak.
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Kézipoggyasz fuvarczasanak dija
6. §.

(1) Az utasok kézipoggyaszt vibetnek magukkal. Kézpoggyaszoknak mmdstilnek azok az egy szemg€ly éltal is kdnnyen
hordozhatd, legfeliebb 10 kg tomegll targyak, amelyeket az utas az autébuszba magival visz. Kézipoggyaszként az
autobuszba bevihetd tovabba rodli, vagy siléc, vagy facsemete, vagy gyermekkocsi, vagy egy db legfeliebb 5 kg
toltetstilyd propan-butan gazpalack.

(2) A kutya szillitas dija azonos a jarmiire érvényes vonaljegy drdval.

Kivétel a vakvezeté kutya, a renddrségi kutya, amelynek szillitdsa dfjtalan.

Potdijak
7.§.

(1) [811.500 Ft pétdijat kételes fizetni az
a) aki csomagként, kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be a jarmlbe,

b) ha az utas a jarmlivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mds médon beszennyezi.

(2) [913,000.-Ft pétdijat kételes fizetn, aki

a) jegy nékiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal kisérli meg az utazast, illetve valamilyen kedvezményt
jogosulatlanul vesz igénybe,

b) olyan bérlettel kisérli meg az utazist, amelyre az igazoivany szama nincs tintdval olvashatéan ravezetve,
c) kutyat kiilon érvényes vonaljegy nélkiil szillit
(3 1]

(@) L1 Amennyiben az utas érvényes bérkettel rendelkezik, de azt a jegyellendrzésnél felmutatni nem tudja, 48 oran,
illetve két munkanapon beliil a KAPOS VOLAN Zrt. autébusz-allomasan t6rtén bermutatds esetén mentesiil a p6tdf
fizetése aldl és 200.-Ft bérletbemutatasi dijat kételes fizetni.

III. fejezet
Iskolik és tanintézetek diltal rendelt helyi autébusz kiilonjaratok dija és alkalmazisi feltétele

Helyi kiilénjarati autébusz-kozlekedés dija, dijszimitis modja
8. §.[12] [13][14]
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(1) Helyi kiilonjarati autobusz-kézlekedés legmagasabb dijai a kovetkezok:

52616 awtdbusz
km dijtétel. 420 Ft/km
oradfj: 6.300 Ft/6ra
legesekélyebb dij| 31.500 Ft

Az akalmazott dfjtételek az autébusz tipusatdl és komfort fokozatitol figeden keriilnek megallapitisra.

(2) Dijszamitds modja:

A kiilbnjaratok dijanak megallapitisa alternativ { vagylagos) dijszamitassal torténik oly médon, hogy az autdbuszok
altal ( garazstol, illetve telephelytdl garézsig, illetve telephelyig) megtett km-teljesitményt meg kell szorozni a megfeleld
csoportba tartozd km-dijtétellel. Oradijj esetében az autdbuszok igénybevételi idejét (az autébuszak a garazstd), illetve
telephelyre valo érkezésig eltelt id6) meg kell szorozi az éradijtétellel és az igy elnyert szorzat kziil a magasabbik —
mely azonban nem lehet kevesebb, mint a legesekélyebb dijtétel lesz a fizetendd dfj.

A legesekélyebb dijtételt autébuszonként kell figyelenbe venni.

A dij felszamitasa szempontjabdl minden megkezdett km teljes kilométernek €s minden megkezdett 6ra teljes oranak
szamit. Ha a megrendeld kiildnjarati igénye olyan, hogy a kiilonjarati autobuszt- ugyanazon szemglyekbol allo, zartkori
csoport szallitasa céljabdl- a nap folyamdn tobbszdr kell kiallitani, a legesekélyebb dijat a napi szillitisok befejezésével,
egyszer kell megfizetni.

A helyi killonjarati autobusz-kézlekedés igénybevételére jogosultak
9. 8.

hitps./injt.hu/njtonkorm. php?njtcp=ehBeg SedSdr 1e06tt3eetem cj8hy3ce2by chOcfolyg] 46



2020, 07. 27. Onkorményzati rendelettar

(1) A tanintézetek (6voda, akalinos iskola, a szakmunkasképz8 intézet, kzépiskola, fdiskola, egyetem) altal rendelt
killonjaratokra, fliggetleniil attél, hogy a taniwézetet ki tartja fonn, a 8. §. szerinti dijat kell az ott megallapitott
dfjszadmitasi mod alapjan felszamitani.

(2) A kiilonjarati autébuszon a tanintézetek tanuloi (hallgaté) tovabba a tanulok kiséretét ellité pedagogusok és
autébuszonként legfeliebb 3 8 kisérd szilld utazhatak.

10. gIL5} 1611L7]

A kiilonleges igényeket kielégitd betiijelzéses helyi autGbuszjarat dijai

A kiilsnleges igényeket kielégitd betijelzéses helyi autobuszjdratokon ( idény-jaratok, flird6-jaratok, temetdi —
jaratok,alkalmi rendezvényekhez kdzlekedd jaratok) alkalmazhato kegmagasabb dfjak:

ha a jarat Gtvonala az 5 km-t nem haladja meg 150 Ft
ha a jarat (tvonala az 5 km-t meghaladja . 2x150 Ft

A fenti dijtételek az AFA-t tartalmazzak.

IV. fejezet
Zare rendelkezések

11. §.

(1) E rendelet 1997. szeptember 1. napjan Kp hatalyba. Kihirdetésér6l a jegyzo gondoskodik.

(2) Az ¢ rendeletben megallapitott dfjak és pétdijak tartalmazzak az altalinos forgalmi adot is.

Csurgé, 1997, jinius 18.

Dr. Farkas Dezsé s. k. Szaszfalvi Laszlo s. k.
jegyzo polgarmester
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(1A 29/2006.(X1. 22.)sz. Or. alapjan, hatalyos: 2007. janudr 151
[2IMédositotta: 8/2009. (IIL. 30.) rend., hatalyos: 2009. aprilis 1-t3l
[EModositotta: 17/2009. (IX.7.) rend., hatalyos: 2009. szeptember 7-61
[4IModositotta: 23/2009. (XI1.23.) rend., hatélyos: 2010. janur 1-t51
[SIMédosttotta: 24/2010. (XI1.22.) rend., hatalyos: 2011. januar 1-t81
[8IMédosttotta: 23/2009. (XI1.23.) rend., hatalyos: 2010, januér 1-t31
[TIMédositotta: 23/2009. (XI1.23.) rend., hatalyos: 2010. janusr 1-t31
[EIMédositotta: 23/2009. (XI1.23.) rend., hatalyos: 2010. januar 1-t3]
[PIModosttotta: 23/2009. (XI1.23.) rend., hatalyos: 2010. januér 1-t8
[199Hatalyon kivill helyezte:11/2012. (V.25.) nk. rendelet, hatélyos 2012.majus 26-t6]
[UIMedositotta: 23/2009. (XI1.23.) rend., hatalyos: 2010. janudr 1-t61
[LZIModositotta: 8/2009. (I11.30.) hatalyos: 2009. aprilis 1-t6]
[L3IModositotta: 23/2009. (X11.23.) rend., hatalyos: 2010. janudr 1-t3]
[14Médostiotta: 24/2010. (XI1.22.) rend., hatalyos: 2011. januér 1-t61
[Llpédositotta: 8/2009. (I11.30.) rend., hatalyos: 2009. aprilis 1-t51
[1eInsdositotta: 17/2009. (IX.7.) rend., hatalyos: 2009, szeptember 7-t1
[(TIMédositotta: 23/2009. (X11.23.) rend., hatélyos: 2010. janudr 1-t5]
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7. sz. melléklet

Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatirozasa

Felek rogzitik, hogy a bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasa
a személyszallitdsi szolgaltatasokrol szolé 2012, évi XLL torvény,
az 1370/2007/EK rendelet,
- valamint a telepiilési 6nkorméanyzatok helyi kozosségi kozlekedésének tAmogatasahoz
kapcsolodo a helyi kozosségi kozlekedés timogatasinak igénylese sordn a bevételekkel
nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasarol sz6lé utmutaté eldirdsai alapjan

torténik.

Ezek alapjan a kalkulacids médszertan 6sztonzi:
— ahatékony gazdélkodds elveinek érvényesiilését
— a kozszolgaltatasok fejlesztését

— akézszolgaltatasok fenntarthatosdganak biztositasat

A bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatirozasanak modja:

— A szamitas kiindulopontja a beszamolési kotelezettség soran benyujtott koltségstruktira,
mely a koltségeket a Szolgdltatd szamviteli politikdja szerint, jelen szerzddés 8. sz.
mellékletében meghatarozott struktirdban tartalmazza.

— Els6 lépésben meghatarozasra keriil az indokolt kdltség (méltanyos nycreséggel egyiitt).

— FEzt kévetben meghatarozasra keriilnek a bevételek Gsszesen.

Az indokolt koltségek (méltanyos nyereséggel egyiitt) és az dsszes bevétel kilonbsége

adja a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek dsszeget.

Megnevezés (eFf)

1. Tevékenység Osszes koltsége értékesdkkenési leirdssal (indokolt
koltség nyereség nélkiil)

2. Meéltanyos nyereség (indokolt kéltség 5%-a)

3. Indokolt koltségek 6sszesen (1. sor +2. sor)

4. Személyszallitasi bevétel fsszesen
Egyéb tAmogatasok, miikidési hozzijarulasok
6. Bevételek Osszesen (4. sor +5. sor)

b

7. Bevétellel nem fedezett indokolt kéltség (3. sor — 6. sor)




8. sz. melléklet

Evenkénti adatszolgaltatds (beszimol6) kotelez6 tartaima

A menetrend szerinti inditand6 és a ténylegesen inditott jaratok szadma ¢ves szinten.

A tarsasag tevékenységével dsszefliggd okokra visszavezethetden kimaradt jaratok szama
éves szinten Gsszesitve.

A teljesitett fizetd kilométer és a kibocsatott férShely-kilométer teljesitmények éves
szinten Osszesitve.

Az utasszam ¢&s teljesitett utaskilométer éves szinten Osszesitve.

A beszamolds targyat képezd évben realizalt menetdijbevétel és szocidlpolitikai menetdij-
tamogatas Osszege az értékesitett utazasi igazolvinyok szerinti bontdsban.

A szerzddés targyat képezd kozszolgaltatasi feladat ellatdsaba bevont autébuszok tipusa,
atlagos életkora és atlagos széma, a beszdmolas tirgyst képezd évben beszerzett,
bérbevett és selejtezett autdbuszok szama, tipusa.

A szerzddés targyat képezé kozszolgaltatasi feladat ellatdsa sordn bekodvetkezett, a
tarsasag tevékenységével Osszefliggd okokra visszavezethetd anyagi karral és/vagy
szemdlyi sériiléssel jaro kdzuti és utasbalesetek szama.

A szerzbdés targyat képezd kozszolgaltatdsi feladat ellatdsa kapcsan a tarsasag
tevékenységével Osszefiiggésben beérkezett utas-panaszok és kozérdekii bejelentések
szama, azok fébb témakdérei és az azokkal dsszefiiggésben tett intézkedések.

A bevétellel nem fedezett indokolt koltségek levezetése.

A tarifa-cléterjesztés, valamint a tevékenység végzésérdl (targyévet kdvetd év aprilis 30-

ig) megkiildott kimutatds adattartalma a kdvetkezo:



Megnevezés

Osszeg (eFt)

Menetdij bevétel

zocidlpolitikai menetdij-tamogatds

Egyéb helyi dnkormanyzatok daltal nvijtott hozzajarulasok,

tamogatdasok

Potdij bevétel

FEgveb kizlekedési bevételek

Koziekedési bevétel

Bérkoltscg

Bérjarulékok

Béren kiviili juttatasok kéltsége

Uzemeltetés kizvetlen személyi jellegii koltsége

Uzemanyag

Uzemeltetés egyéb anyagkdltsége

Uzemeltetés kizvetlen anyagholtsége

Uzemeltetés egyéh kizvetlen koltsége

Uzemeltetés dsszes kézvetlen koltsége

Kdzvetlen karbantartdsi koltség

Infrastruktura haszndlat koltsége

Eszkizpotlas/finanszirozds

Alvdllalkozasba kiadott személyszallitasi tevékenység kiltsége

Kozvetlen koltségek Osszesen

Forgalmi altalanos koltségek

Miiszaki altalanos koltségek

Tarsasagi altalanos koltségek

Altaldnos koltségek dsszesen

Tevékenység dsszes koltsége és raforditisa

Tevékenység eredménye




