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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasra

ameiy 1€L¢)OU egyresaroi

Erd Megyei Jogti Viros Onkormanyzata (székhely: 2030 Erd, Also u. 1-3.; torzskényvi
azonositd szam: 731256; allamhaztartasi egyedi azonosito: 740845; KSH statisztikai szamjel:
15731254-8411-321-13; adészam: 15731254-2-13; szdmlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank
Zrt.; bankszamlaszdm; 12001008-00209494-00100001; képviseli: dr. Csézik Ldszlo
polgarmester), mint ellatasért felelés és megrendelé (a tovabbiakban: Onkormanyzat)

masrészrol a

VOLANBUSZ Kozlekedési zartkériien miikédé Részvénytdrsasig (székhely: 1091
Budapest, Ull8i 0t 131.; adoszam: 10824346-2-44; Cégjegyzékszam: 01-10-04215; statisztikai
szamjel: 10824346-4931-114-01; szamlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zit.;
bankszamlaszam: 10200971-21508747-00000000; képviseli: Dr. Pafféri Zoltin Lajos elntk-
vezérigazgatd), mint szolgdltaté (tovabbiakban: Szolgaltaté),

(tovabbiakban egyiitt: Felek) kozott, az alabbi napon és helyen, a kdvetkezo feltételek szerint:

I. PREAMBULUM

Erd Megyei Jogli Varos Onkormanyzatinak Kozgyiilése a 2012. évi XLI. tdrvényben
foglaltaknak megfelelden Frd Megyei Jog Véaros kozigazgatisi teriiletén az autdbusszal
végzett menetrend szerinti helyi személyszallitis biztositasa érdekében, ennek kozszolgaltatasi
szerzOdés keretében torténo ellatasara palyazatot irt ki 2021. januar 1. napjatol 2022, december
31. napjaig terjedd hatarozott id6tartamra.

Erd Megyei Jogi Viaros Kozgyiilése a 169/2020. (X.22.) szami hatarozatival a 86/2020.
(VL17.) szamu hatdrozata alapjan kiirt palyazati eljarast eredményesnck nyilvanitotta, a
palyazati eljards nyertescként a VOLANBUSZ Kozlekedési zartkortien mikdd
Részvénytarsasagot hirdette ki.

II. A SZERZODES TARGYA, TARTALMA

Onkorményzat — a nyertes pélyazat alapjan - kizarélagos joggal megbizza a Szolgéltatét Erd
Megyei Jogu Varos kézigazgatasi terilletén autdbusszal végzett helyi menetrend szerinti
személyszallitasi feladatainak ellatasaval a jelen szerzodésben foglaltak szerint.

A Szolgaltaté a megbizast elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy Erd Megyei Jogtt Varos
kozigazgatdsi teriiletén helyi autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitdsi
feladatainak ecllatasit a mindenkor hatidlyban 1évé menetrendnek megfeleléen, az erre a
tevékenységre vonatkozd jogszabalyok, rendeletek és egyéb elbirasok valamint az ebben a
szerzOdésben megfogalmazott feltételeknek megfelelden folyamatosan biztositja,

1. A szerz6dés hatilybalépése, idétartama
1.1. Jelen szerzédésben meghatarozott szolgaltatasi idoszak 2021. januar 1. napjatol 2022,

december 31. napjaig tart.

2. A tevékenység végzésének fobb jellemzoi, jogszabilyai

2.1. Szolgaltato tevékenységét a mindenkor hatilyos jogszabalyi eldirasoknak és a pélyazati
kifrasban, valamint jelen kozszolgaltatdsi szerzddésben foglalt feltételeknek
megfelelden koteles végezni.

I: Néemeth Tamas :/
1 helyi kzszolgaitatas vezet
Nyilv.sz.: 4421.
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2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Az autébusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitdsi szolgaltatds

végzésének feltételeit az aldbbi jogszabalyok tartalmazzak:

- az Eur6pai Parlament és Tanacs 1370/2007/EK rendelete,

- az buropal Parlament s lanacs 181/201 1/B2U rendelete,
az Bur6pai Parlament és Tandcs 1073/2009/EK rendelete,

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. térvény,

- az autdbuszos szemdlyszallitisi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabdlyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az
autébuszos személyszallitisi szolgaltatdsi feltételekre, valamint a kozuti

30.) Korm. rendelet,

- akozati kozlekedésrdl szolo 1988. évi I. térvény,
30/1988. (IV. 21.) MT rendelet a kozniti kézlekedésrol szole 1988. évi 1. torvény
végrehajtasérol,

- a kozati jarmivek forgalomba helyezésének és forgalomban tartdsdanak miszaki
feltételeirdl sz6l6 6/1990. (IV. 21.) K6HEM rendelet,
a kozuti kozlekedési szolgaltatdsokrol ¢s a kozati jarmlvek {izemben tartdsarol
sz616 89/1988. (XI1I. 20.) MT rendelet,
autébusszal dij ellenében végzett személyszallitisi és a sajat szdmlas
személyszallitasi tevékenységrdl, tovabba az ezekkel Ssszefliggd jogszabalyok
modositasardl sz6l6 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet.

Szolgaltato kijelenti, hogy tisztdban van a teljesitésre kihaté hatdlyos jogszabalyokkal
és azzal, hogy kotelessége biztositani a tevékenység ellatasahoz szilkséges hatosagi
engedélyek folyamatos meglétét.

Szolgéltaté a tevékenységét ugy koteles megszervezni, hogy az biztositsa a
szolgaltatasok mindségével szemben tdmasztott elvardsok teljesitését, a tevékenységre
vonatkoz6 jogszabalyi elbirasok és hatosagi kovetelmények maradéktalan betartasat.

Onkormanyzat a 2012. évi XLI. tv. 25.§ (7) bekezdés alapjén jelen szerzodés hatdlyanak
idétartama alatt Szolgaltatonak kizardlagos jogot biztosit a teleplilés helyi autobusz
kozlekedésének lebonyolitasara a 1. szami mellékletben részletezett vonalakon, €s
annak beleegyezése nélkiil nem ad megbizast, ilyet nem engedélyez harmadik személy
részeére.

3. TFelek jogai és kitelezettségei

3.1

3.2.

Szolgaltato jogosult:
Onkormaényzat kdzigazgatasi teriiletén autobusszal végzett menetrend szerinti helyi
személyszallitasra az 1.1. pontban meghatarozott idészakban;
a kdzszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevételre;
a kozszolgaltatsi tevékenységgel Osszefliggd, bevételekkel nem fedezett, indokolt
koltségeinek, valamint a szokasos mértékd, ésszerii nyereségének megtérit€sére;
az értékesitett menetjegyek és bérletek mennyiségének egyiittes alakulasat kifejezo,
a koziti kézlekedési szakmaban altalanosan alkalmazott modszertannal szamolt
utasok szdméanak csokkenésével ardnyosan a teljesitmény kibocsatasa mérsékléset
kezdeményezni — amit az Onkorméanyzat 60 napon beliil kételes megvizsgélni, arr6l
dontést hozni.

Szolgaltatd koteles:



biztositani a kozszolgaltatas folyamatos, zavartalan fenntartdsat, vis maior esetét
kivéve., Vis maiomnak minésiil minden, a felek akaratatol fiiggetlen tény, esemény
vagy koriilmény, amelyet a felek a toliikk €sszerlen elvarhaté eréfeszitéssel sem
wdnak meggaioini. liyennek mindsui gz olyan szokaiian, elore nem idinaio
koriilmény, amely a Szolgaltatoé akaratan kiviil all, s amelynek kévetkezményeit a
Szolgaltatd kelld gondossiggal sem ldthatta eldre, illetve azt nem volt képes
elharitani (kiilonbsen: habori; lazadas; forradalom; természeti katasztrofa; sztrajk;
zendiilés; tiintetés vagy rendzavards; humanjarvany, illetve az ezzel §sszefliggd
korméanyzati, hatésagi, rendvédelmi intézkedések) vagy a szerzddés teljesitésében
mutatkozé hidnyossdgok az Onkorményzat, illetve valamelyik szervezetének
magatartasara vezethet6k vissza.

Amennyiben Magyarorszag Kormanya az €let- és vagyonbiztonsigot veszélyeztetd
tomeges megbetegedést okozé humdénjarvany kovetkezményeinek elhdritasa, a
magyar allampolgarok egészségének és életének megodvasa érdekében Magyarorszag
egész terilletére, vagy a jelen kézszolgaltatassal érintett terliletre veszélyhelyzetet
hirdetet ki, Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a jarvanyhelyzettel
Osszefiiggésben a Szolgaltatd a szerzddéses kotelezettségeit nem tudja teljesiteni,
mentesiil a szerzodésszegés kivetkezményei aldl, amennyiben igazolja, hogy a
szerzbdésszegés ésszeriien etvarhaté intézkedésekkel sem elharithatd.

Felek ilyen koriilménynek tekintik kiilonosen:

a jarvanyligyi helyzetre tekintettel Szolgaltatéo alkalmazottait €rinté jogszabalyi
korlatozisok bevezetése,

a Szolgaltaté alkalmazottainak olyan fokd tomeges megbetegedése, amely miatt a
szerzodés targyat képezo szolgaltatas ellatds (sajat alaptevékenységén feliil) szamara
lehetetlenné valik.

A szolgaltatas ellatasaban t6rténd akaddlyoztatds esetén a Szolgaltaté késedelem
nélkiil koételes megtenni minden Ovintézkedést a kozszolgaltatds folyamatos
fenntartasa érdekében. Vis maior esetében a Szolgaltaté folyamatosan kételes
tajékoztatni az Ellatasért feleldst a kialakult helyzetben tervezett intézkedéseirdl, és
minden t6le telhetét megtenni az adott helyzetben és az adott koriilmények kozott
elvarhato szintit kézszolgaltatas biztositasa érdekében,

sztrajk esetén a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lé 2012. évi XLI. térvény
(tovabbiakban: Sztv.) 39 §-a szerinti, még elégséges szolgaltatast biztositani,
kozszolgaltatasi feladatit a mindenkor érvényes menetrend teljesitéschez szitkséges
darabszamu és kapacitast autObusszal, az elvarhaté utazasi kényelem biztositasaval
ellatni,

a szerz6dés teljes idétartaméra a menetrend szerinti személyszallitasi tevékenységére
teljes kori utasbiztositassal rendelkezni,

figyelemmel kisérni az utasforgalom alakulasat, az utazasi igények valtozasait —
ezekre tekintettel menetrend modositast kezdeményezni;

a forgalmi igényekre sz6l6 — hozzd érkezé — informéciokat Onkorményzat felé
tovabbitani;

az Onkormanyzat Szolgaltatéval kozolt igényeit megvizsgalni;

az Onkormanyzat kezdeményezésére kozremitkddni a menetrend tovabbi
racionalizalasaban, a kritikus zsifoltsagtél mentes szolgaltatast a 213/2012. (VIL
30.) Korm. rendeletben foglalt mértékig biztositani, tchat Felek a tdbblet
személyszallitdsi igényt — a gazdalkodasi szempontokat is figyelembe véve —
menetrend modositassal kezelik,

k6zoIni az Onkormanyzattal a menetrend médositis megvaldsitasanak anyagi vagy
egyéb vonatkozasait,

negyedévente targy negyedévet kévetd 60 napon beliil beszamolot kiildeni az
Onkormanyzat részére, mely alkalmas a megel6zé idészak kozszolgaltatasi



3.3.

tevékenységének gazdasagi szempontl értékelésére, melybol kitlinnek a
kozszolgaltatas ellatasaval kapcsolatos pénziigyi adatok a kovetkezd kotelezd
tartalommal (4. szamt melléklet):

O Bevetelek es teljesitmenyek alakuiasa

o Koltségek alakulsa

o Veszteségtérités meghatarozasa

o Helyi személyszallitasi tevékenység eredményének levezetése
a pénziigyileg lezart el6z6 évr6l minden év marcius 31. napjaig beszamolot kiildeni
az Onkormanyzat részére, mely alkalmas a megelézd évi kozszolgaltatasi
tevékenységének mennyiségi, mindségi és gazdasagi szempontl értékelésére — a
beszamolonak tartalmaznia kell jelen kozszolgaltatdsi szerz6dés teljesitésével
Osszefliggd minden 1ényeges informéciot, igy kiiléndsen az inditott jaratok szamat, a
hasznos €s rezst kilométer teljesitményt, a féréhely-kilométer teljesitményt, az utas
szamot ¢s utaskilométer-teljesiiményt, a bevételekrdl készitett kimutatast, a
menetdijbevételeket kategorianként részletezve, az lizemeltetett autoébuszok szamat,
életkorat, futasteljesitményét, a baleseti statisztikat, a késett és kimaradt jaratok
szamat, valamint az utas-panaszokrol készitett tajékoztatd. Az utas-panaszokrol
készitett tajékoztatd személyes adatokat nem tartalmazhat, kizardlag
személyazonositasra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.
belsé szamvitelében elkiiloniteni a jelen kozszolgiltatasi szerzddésben foglalt
feladata ellatdsa révén realizalt bevételeket, az annak érdekében felmertilt
kiadasokat, raforditasokat — az ily modon elkiilonitett elszamolast az ad6zas rendjére
vonatkozo jogszabélyokban el6irt hataridéig megdérizni,
egységes megjelenést biztositani az érintett jArm{iveken, hogy a kézszolgéltatas helyi
kozosségi kozlekedést ellato funkcidja beazonosithatd legyen;
torekedni az er6forrdasokkal vald hatékony gazddlkodas érdekében a szolgaltatas
araban megjelend koltségek folyamatos csdkkentésére szerzodés ideje alatt;
gondoskodni a szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges utazasi jegyek, bérletek
eloallitasardl, beszerzésérdl, valamint olyan értékesitési halézat miikddtetésérol,
mely biztositja az utazok6zonség szamara azok megvasarlasat;
a szolgaltatast igénybe vevok megfeleld menetrendi tajékoztatasardl gondoskodni;
a tulajdonaban vagy hasznalataban lévé autdbusz-végallomasokat, palyaudvart
tisztan tartani, az alapvet® sziikségletek kielégitésére szolgald helyiségekhez (WC,
mosdd) torténd hozzaférést biztositani, a téli ho eltakaritast és sikossag-mentesitést
elvégezni.

Onkorményzat jogosult:

attekinteni és ellenérizni a szolgéltatas ellatdsa mindségének szerzddésben rogzitett
teljesiilését,

javaslatot tenni a szolgaltatas szinvonalanak javitasara,

az esetlegesen szilikséges menetrendi modositdsokra javaslatokat tenni.

3.4. Onkormanyzat koteles:

30 napon beliil donteni a Szolgaltat6 javaslatairdl és az esetleges feltételekrol,

a lakossdgi igényeket Osszegyijteni, véleményezni, és allaspontjat kozolni
Szolgaltatoval,

a jarati Gtvonalon az utak autébusz-fordulok és megélldhelyek megfelels allapotardl,
a balesetmentes kézlekedés feltételeirdl gondoskodni (ut-, és megallohely
burkolattakaritds, téli ho eltakaritas és csuszasmentesités, egyéb akadalyok elharitasa
stb.), és a nem Onkormanyzati kezelésben 1évo utak kezeldit haladéktalanul felhivni
a balesetmentes kozlekedés feltételeinek biztositasara, valamint tudomasul veszi,
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4.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

hogy ilyen akadalyoztatds miatt Szolgaltatd az érintett helyi jarati forgalmat
sziineteltetheti az akadaly elharitasaig;

a jarati iitvonalat érintd épitkezésre, Utfelbontasra vonatkoz6 engedély kiadasa el6tt
a Szolgailaoval egyezieini;

az 4ltala {izemeltetett megallohelyek hasznélatat dijmentesen biztositani a
Szolgaltaté részére, a kdzszolgaltatasi szerzddésben foglalt kotelezettségei teljesitése
¢rdekében.

A szerzé6dés teljesitését biztosité mellékkitelezettségek
Szolgiltaté tudomasul veszi, hogy a tevékenységével Osszefliggd, sajat hibgjara
visszavezethet okok miatt bekdvetkezd jaratkimaradasok, tovabba a jarmivek
tisztasagéval, a személyzet magatartisaval, az utasok tdjékoztatasaval kapcsolatos jogos
kifogasok szdma éves szinten nem haladhatja meg az inditott jaratokhoz viszonyitott
2%-os hatarértéket.

Amennyiben a Szolgéltaté a sajat hibdjabol megszegi a szerzddést és szerzbdésszegését
nem tudja kimenteni, ugy az Onkorméanyzat jogosult hibas teljesitési kotbért alkalmazni
jaratkimaradas és jogos utaspanasz esetén, melynek mértéke 5.000 Ft/eset.

Ha a kimaradt jaratok szdma, tovabbd a jarmiivek tisztasigival, a személyzet
magatartasaval, az utasok tajékoztatisaval kapcsolatos jogos kifogdsok szdma €ves
szinten az inditott jaratok 2%-4t meghaladja, az Onkorményzat jogosult hibas teljesitési
kétbért alkalmazni, melynek mértéke 50.000 Ft/alkalom/jarat.

A Szolgaltaté 4ltal az Onkormanyzatnak marcius 31-ig megkiildott éves beszamoloban
a szerz6dés 3.2. pontjanak megfelelden kotelezden szerepeltetni kell a késett €s kimaradt
jaratokra, valamint az utaspanaszokra vonatkozé tajékoztatést, mely adatvédelmi jogi
eléirasokra  tekintettel személyes adatokat nem tartalmazhat, kizardlag
személyazonositdsra alkalmatlan mddon, statisztikai jelleggel.

A jaratkimaraddsok dokumentaldsa a VOLANBUSZ Zrt. integralt informatikai
rendszerében nyilvantartott adatok alapjn torténik. A jogos utaspanaszokra vonatkozd
— személyes adatokat nem tartalmaz6 - kimutatas alapjaul kizarolag a Szolgéltato altal
elbiralt panaszokrol vezetett nyilvantartds szolgal.

A kotbérigény szamitast csupéan Szolgaltaténak felrohaté ok esetén sziikséges elvégezni
az induld vagy végéllomasra vonatkoztatva, Amennyiben mindkét dllomdason hatérértek
feletti késés volt tapasztalhatd, a két allomason mért érték koziil csak a nagyobbik
értékre vonatkozik a kotbérigény.

Alvillalkozé kizremiikédésére vonatkozo feltételek
Szolgaltatd jelen kozszolgiltatasi szerzodés vonatkozdsaban, az alaptevékenység
tekintetében, Ssszesen az éves hasznos kilométer maximum 10%-4ig vehet igénybe
alvallalkozé6t.

A Szolgaltato csak olyan alvallalkozot vehet igénybe, aki nem esik a palyazati Kiirasban
meghatarozott kizar6 okok ala.

Nem mindsiil alaptevékenységi alvallalkozonak a bizoményosi vagy egyéb
értékesitésben, a jarmtivek rendelkezésre bocsatisdban, a tevékenység végzéséhez
sziikséges ingatlan(ok) bérbeadasaban, a jarmiivek miiszaki, esztétikai dllapotanak
biztositasdban, valamint az ellenérzésben résztvevd alvéllalkozo.



6.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.
7.1.

Menetrend
Felek egyiittmiikddnek a forgalom lebonyolitasat segit6 intézkedések eldkészitésében

(kKulonosen az utasszamlalas, valamint a iorgaimi ellenorzesek teren).

A tevékenység megkezdésekor az 1. szamu mellékletben rogzitett menetrendben
szerepl6 adatok alapjan torténik a kézszolgaltatas nynjtasa.

A menetrend modositisit barmely fél kezdeményezheti, azonban a modositasok
bevezetése — mivel az a jelen szerz6dés moédositasanak mindsiil — a Felek kozos
megegyezésén alapul. A modositasok lehetdleg a helykodzi autobusz-kozlekedés
menetrendvaltozasanak datumaihoz igazodnak.

Szolgéaltatd6 a menetrend kialakitasat, hivatalos meghirdetését a vonatkozo
jogszabalyokban foglalt rendelkezésck alapjan végzi.

Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi feladatat a mindenkor hatilyos menetrend teljesitéséhez
sziikséges darabszam\ és kapacitast autdbusszal koteles ellatni.

Szolgaltat6 vallalja, hogy a helyi menetrendi flizetben a varos helyi jarati vonalhalozati
térképét is szerepeiteti.

Onkorményzat a meghirdetésben segitséget nyiijt a helyi adottsagok szerint.

Szolgaltatdé a menectrend moédositasi javaslat tekintetében legfeljebb 15 napon beliil
hatasvizsgalatot végez, amely sordn a kapacitasvaltozasokkal és a sziikséges eréforrasok
valtozdsa alapjan az ajanlatdban szereplé, az abban — 9. szdmu melléklet —
meghatérozott kalkulicios szabdlyokra is figyelemmel szdmszeriisiti a menetrend
modositassal varhaté gazdasagi, szakmai és utasforgalmi hatasokat.

A menetrend modositasi javaslat tekintetében az Onkormanyzat dont, gazdasagi
hatranyt okozoé menetrendi intézkedés esetében a dontésében rendelkeznie kell a
gazdasagi hatrany kompenzalasarol.

Azonnali menetrend moédositist igénylé esemény esetében a hatisvizsgilatot a
menetrend modositast kdvetben el kell végezni. Az azonnali menetrend maédositast
elrendelé dontés esctében az Onkorményzat rendelkezik arrél, hogy az azonnali
menetrend médositassal felmeriilé negativ gazdasagi hatasokat a 10. pontban szerepld
kalkulaciés szabalyok szerint megtériti.

Utastajékoztatas
Szolgaltatd a szolgaltatast igénybe vevdk tdjékoztatisa érdekében az utastijékoztatasi
kotelezettségeinek az aldbbi elérhetdségeken tesz eleget:
- internet; www.volanbusz.hw/erd (letltheté PDF formatumi menetrend,
vonalthalozati térkép),
- megalldhelyi informacios tablak (megallhelyi menetrendi tajekoztatdk),
- elektronikus hangos és vizualis utastdjékoztatd az autobusz-allomason,
- autobuszok homlokfeliiletén viszonylatszam megjelenitése vagy annak
hianyaban irdnytablan tériénd kihelyezése,
egyeb kiadvanyokban (példaul regionalis €s helyi autébusz menetrend,
forgalmi valtozasok ¢s menetrend modositisok széroanyagai).
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8. Menet- és bérletjegy drusitas, dijszabdsi tajékoztatod
8.1. Szolgaltat6 az autobuszon menetjegy, az autobusz-allomason és a bizomanyosi

8.2

8.3.

8.4,

szerzddéses helyeken bérlet- és menetjegy vasarlasi lehetGséget biztosit.

Szolgiltatd az Onkorményzat helyi autdbusz-kozlekedésének aktualis arait és
kedvezményeit a dijszabdsi tajékoztatdban, az utazasi feltételekben, illetve
lizletszabalyzataban teszi kozzé. Ezek elérhetoek:

- interneten: www.volanbusz.hu/erd

- szolgélati helyeken és az autébuszokon kivonatos formaban.

Felek a tevékenység igénybevételének araira és feltételeire — a dijszabasra és a
potdijakra — vonatkozdéan a kovetkezOkben allapodnak meg: Szolgihaté jelen
szerzbdés 3. szamG mellékletében megallapitott dijakat alkalmazza a helyi
menetrendszerinti autobuszos személyszallitas ellatasa soran.

Amennyiben az Onkorméanyzat az illetékes Miniszterrel megatlapodést kot a helyi
kozszolgaltatas helykodzi jaratokkal torténé ellatdsara, a Szolgaltaté a helykozi
(elovarosi ¢€s regionalis) jaratok varoson beliili szakaszait is meghirdeti az
utazékozonség felé, azonban az nem része a helyi menetrendnek. Ebb6l
kovetkezoen a helykézi jaratck menetrendjénck modositasa nem mindsiil a jelen
kozszolgaltatdsi szerz6dés modositasanak.

9. Utasokkal valé kapcesolat

9.1

9.2

9.3

9.4

Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit utasainak minél magasabb szinvonalon torténd
kiszolgalaséra a kozszolgéltatasi szerz6désben rigzitett eldirdsok betartdsaval.

Az Sztv.-ben és az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasi feitételekre, valamint
a kozuti személyszallitdsi iizletszabdlyzatra vonatkoz6 szabalyokrdl sz0l6
213/2012. (V11. 30.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleloen elGkészitett, és az
Innovacids és Technoldgiai Minisztérium &ltal jovahagyott Uzletszabalyzat alapjan
Szolgltatd tevékenységére vonatkozoan az Uzletszabalyzat szabélyozza azokat a
magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket, amelyek a menetrendszerinti
személyszallitassal Osszefiiggd kapcsolatokat meghatarozzak., Szolgaltaté az
Uzletszabalyzatat a www.volanbusz.hu weboldalon teszi kozzé.

Szolgaltatd kozlekedési szolgaltatasaival kapcsolatos észrevételek, javaslatok,
panaszok fogadasara és tovabbitisira — szoban, irasban, elektronikus uton,
telefonon - az autdbusz-palyaudvar kozonségszolgalati iroddja nyitvatartasi idében
az utazokGzonség rendetkezésére All.

A bejelentéseket, javaslatokat és panaszokat Szolgiitaté feldolgozza, elemzi és
értékeli.

10. Pénziigyi rendelkezések - bevételek és kaltségek —az elszdmolas, az ellentételezés
10.1 Felek rogzitik, hogy az Onkormanyzat altal kiirt palyizathoz beadott ajanlatban

foglaltaknak megfelelden, a Szolgaltatod ltal igényelt, a kbzszolgaltatas ellatasanak
Osszes koltsége és raforditasa egy naptari évre vetitve 26.354.000 Ft, azaz nettd
Huszonhatmillié-haromszazétvennégyezer forint.

A kozszolgaltatas elldtdsa soran a Szolgéltatot illeti meg a kozszolgaltatasbol
szarmazO és azzal Osszefliggd minden bevétel, ideértve a jegyek és bérletek
érickesitésébol szarmaz6 menetdijbevételt, az utasokat jogszabaly alapjan megilletd
kedvezmények utdn jaré szocidlpolitikai menctdij-tdmogatast, az utasok Aaltal
fizetett potdijakat és egyéb bevételeket, a reklam bevételeket, valamint az
Onkormanyzatnak a helyi kozlekedéshez nywjtott dllami tAmogatast.



Ugyanakkor az Osszes mikddési koltséget, beleértve az addkat &s illetékeket,
valamint a fejlesztési, beruhazasi raforditasokat is a Szolgaltatonak kell viselni.
Abban az esetben, ha a Szolgaltatét megilleté valamennyi bevétel nem fedezi a
szolgaltatasi tevékenység ellatasanak Osszes koltségét s nem biztosit a Szolgaltatd
részére 5% nyereséget, a Szolgaltatot ellentételezés illeti meg.

Az Onkormanyzat altal megfizetendd tényleges ellentételezés mértéke a 4. szama
mellékletben foglalt minta szerint megkiildétt negyedéves beszamold
»Ellentételezési igény" osszegzéd sordban szereplé — mint bevételekkel nem
fedezett indokolt koltség — dsszegnek felel meg, melyet a beszamold kézhezvételet
kévetd 8 napon belil Szolgaltaté pénzforgaimi szamlajara torténd Aatutaldssal
teljesit. Szolgaltaté a negyedéves beszamoldt a targynegyedévet kovetd masodik
hénap utolsé munkanapjaig kiildi meg az Onkorményzat részére.

Az 6nkormanyzati tdmogatas szdmitisa a kovetkezok szerint torténik: az adott
negyedévre vonatkozo Osszes koltség és raforditds Gsszegébdl levondsra keriil a
jegvek és bérletek értékesitésébll szarmazd Aarbevétel, a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban meghirdetett utazdsi kedvezmények utdn jaré szocialpolitikai
menetdij-tdmogatds, valamint az adott id8szakra vonatkoz6é és pénziigyileg
rendezett kbzponti kdltségvetési térvényben meghatdrozott normativ timogatas ¢és
egyéb tamogatas.

A Felek az ellentételezést a Nemzeti Ado- és Vambhivatal (tovabbiakban: NAV)

~VOLAN tarsasagok helyi kozlekedési kozszolgaltatashoz kapesol6dd tdmogatas

afa-rendszerbeli megitélése” targyl szakmai tajékoztatja alapjan afa-mentes
ellentételezésnek (tamogatasnak) tekintik. Ezzel Osszefiiggésben a Felek jelen

Kozszolgaltatasi szerzddést az 1370/2007/EK rendelet 4. cikk (1) bekezdés a) és b)

pontjaban foglaltaknak megfelelden kotik meg, akként, hogy

- az ellatasért felelés és kozlekedési szolgaltatd kozott megkotott
Koézszolgaltatisi szerzodés egyértelmilen rdgzitse a kozlekedési szolgaltato
kdzszolgaltatasi feladatait,

- a kozlekedési szolgaltatét megilletdé ellentételezés szamitdsdnak rendje
elézetesen megszabott, objektiv és atlathatd6 modon meghatarozott feltételekre
épiiljon, valamint

- az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a kdzlekedési szolgaltato jelen
szerzbdés alapjan végzett kozszolgaltatasi feladatok teljesitésével egyiitt jard
koltségeinek, méltanyos nyereségnek a dijbevétellel, szocialpolitikai menetdij-
tdimogatassal és egyéb kapcsolédé bevételekkel és tamogatdsokkal nem
fedezett Gsszegét.

A Felek az ellentételezést mindaddig afa-mentes ellentételezésnek (tdémogatdsnak)
tekintik, amig a NAV, annak jogutdédja vagy més illetékes intézmeény/szerv az
ellentételezéssel kapcsolatosan afa-fizetési kdtelezettséget nem allapit meg.

Amennyiben Onkormanyzat tobblet szolgaltatist rendel meg Szolgdltatotdl jelen
szerzodés keretén beliil és Szolgaltatd az eltérések Gsszegét megfelelden indokolja,
az Onkormanyzat kotelezettséget vallal az ellentételezési igény megfizetésére. Az
Onkorméanyzat részérdl teljesitésigazolas kidllitasara jogosult Horvath Andrea, a
Virosfejlesztési és Varosiizemeltetési Iroda vezetdje.

10.2 Onkormanyzat jogosult a negyedéves beszamoldban kimutatott szolgaltatasra
vonatkozéan az ellentételezés fizetési hataridejét megel6zéen irasban kifogassal
élni. Ha az Onkormanyzat kifogassal €1, ugy azt hitelt érdemlé mdédon, igazoltan
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10.3.

10.4.

10.5.

ald kell tdmasztania, valamint meg kell hatdroznia a kifogéssal érintett jaratok szamat
és menetrend szerinti kilométer teljesitményét, valamint ezek alapjan annak mértékét,
hogy 4llaspontja szerint a kifogésban foglaltak mennyivel csokkentik a Szolgaltaté altal
nyQjloll menewrend szerini audbusz-kozickedesi weljesiest.

A kifogisrél a Felek egyeztetnek, a megegyezés eredménye a Szolgiltats altal
figyelembe vételre keriil. Az Onkormanyzat éltal nem kifogdsolt Osszeget az
Onkorméanyzat hatéridére teljesiti.

A csokkentés mértéke nem haladhatja meg a kifogasban foglalt értéket.

Felek megallapitjik, hogy mivel folyamatos szolgaltatasr6l van sz6, ezért a Felek a
szolgaltatast kiilon elfogado nyilatkozat nélkiil is teljesitettnek tekintik abban az
esetben, ha az Onkormanyzat a fizetési hatarid6ig a szolgaltatisra vonatkozéan nem €1
kifogéssal. Amennyiben az Onkorményzat kifogdssal él a beszdamoloban foglaltakkal, a
kifogdssal nem érintett cllentételezés Osszegét koteles a jelen szerzddés szerinti
hatarid6ben megfizetni.

Az Onkorméanyzat tudomadsul veszi, hogy a Szolgiltatd jogosult negyedéves lejart
tartozast kovetéen 8 napos fizetési péthataridével az Onkormanyzatot a fizetési
kotelezettség teljesitésére felszolitani.

Az Onkorményzatot fizetési késedelem esetén a Polgéri T6rvénykonyvrdl sz6l6 2013.
évi V. térvény 6:155.§-ban foglaltakkal Osszhangban az csedékesség napjatol a
tényleges pénziigyi teljesités napjig a késedelemmel érintett naptari félév elsd napjan
érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal ndvelt Ssszegének megfeleld
mériékil késedelmi kamatfizetési kitelezettség terheli. Szolgaltaté a késedelmi kamat
irdnti igényét a Ptk. eléviilési szabdlyai szerint jogosult érvényesiteni.

Az Onkorméanyzat fizetési kotelezettsége azon a napon szimit pénziigyileg
teljesitettnek, amikor annak Osszegét a Szolgaltaté pénzforgalmi szamldjan a
szamlavezet6 pénzintézete jovairta, vagy jova kellett volna irnia.

Amennyiben a szerzédés idétartama alatt az Onkorményzat normativ timogatast vagy
mas, azonos céli tAmogatast kap (pl.: helyi kdzosségi kozlekedés allami tAmogatasa),
akkor azt az Onkormanyzat a jogszabalyban meghatirozottak szerint a helyi
kézforgalmn kézlekedés raforditasainak részleges finanszirozasara céljabol — a 10.1.
pontban rogzitett ellentételezésen feliil — teljes egészében a Szolgéltato részére atadja.

Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a NAV, annak jogutédja vagy mas illetékes
intézmény/szerv az ellentételezés 4fa tartalmira vonatkozéan a jelen szerzédésben
foglaltaktél eltéroen foglal allast, és megéllapitja az ellentételezés utani dfa fizetési
kotelezettséget, akkor az Onkormanyzat kiotelezettséget vallal a Szolgéltaté altal
fizetendd afa és egyéb, a NAV, annak jogutédja vagy mas illetékes intézmény/szerv
altal meghatérozott birsag, késedelmi potlékok dsszegének megtéritésére. Ezen Gsszeget
a Szolgaltaté 15 napos fizetési hatarideji szamlaja ellencben az Onkorményzat koteles
hataridore teljesiten.

e rny

szolgdltatds szerzédésszer(i teljesitésér6l szold beszdmoloban kdteles legkésdbb
targyévet kovetd év madrcius 31-ig a 4. szamd mellékletben foglalt tartalommal a
bevételeket, raforditasokat, valamint a szokasos mértékil, ésszerli nyereség dsszegét
bemutatni az énkormdanyzat részére.

Szolgaltatét a 4. szami mellékletben foglalt adatok alapjan legfeljebb a kdzvetlen €s
kézvetett kéltségek 5 %-nak mértekéig nyereseg illeti meg.

Abban az esetben, ha a Szolgaltaténal a timogatasi Gsszeggel egyiitt 5 % feletti nyereseg
realizalodik, Szolgéltatd vallalja, hogy a megkiildott, 4. szamt mellékletben foglalt
minta szerinti, az adott idészakra vonatkozé ,Ellentételezési igény” 0sszegzd soran



kimutatott pozitiv Osszeget a beszamold megkiildését kovetd 8 napon beliil egy
dsszegben, atutalassal megfizeti az Onkorményzat pénzforgalmi szamléra.
Onkormanyzat vallalja, hogy ha 4. szami mellékletben foglalt minta szerint
meghatarozott targy1doszaki ,,Llientetelezesl 1geny  0SsZegzo sora esetiegesen negany
Osszeget — mint bevételekkel nem fedezett indokolt koltséget — tartalmaz, a
beszamolo kézhezvételét kévetd 8 napon belill azt Szolgaltaté pénzforgalmi szdmlajara
atutalja.

Az Ellentételezési igény” Osszegzé sorban keriil feltintetésre a bevételekkel nem

fedezett
- kdzvetlen kodltségek,
- kozvetett koltségek,
- raforditasok (kozvetlen és kozvetett koltségek Osszege) 5 %-nak megfeleld

meértekl nyereség egylities Gsszege.

A 4. szamu melléklet ,,Onkorményzati tamogatas" soran keriil kimutatasra a szerzodés
10.1. pontja szerint teljesitett targyévi 6nkormanyzati ellentételezés és egyéb tamogatas
0sszege 1s.

11. A szerzodés modositasanak feltételei

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

A szerz6dést Felek kdlestnos érdekeltség esetén kézos megegyezéssel modosithatjak.

A modositas nem vonatkozhat a szolgaltatasi id6szak meghosszabbitaséra, és nem dllhat
ellentétben a menetrend szerinti helyi személyszallitasi szolgiltatast igénybe vevok
érdekeivel, kézérdeket nem sérthet.

Amennyiben a szerzodés megkotését kovetden a szerzddéskotéskor elére nem lathatd
ok kivetkeztében bedllott kirilmény miatt a szerz6dés a Felek barmelyikének lényeges
és jogos érdekét sérti - ide értve, ha a szerzddéskdtést kovetden alkotott jogszabily a
szerzOdés tartalmi elemeit valamelyik fél 1ényeges és jogos érdekének sérelmével jard
moédon valtoztatja meg - a médositdsban érdekelt {8l irdsban kezdeményezheti a masik
félnél a szerz6dés modositasat, megjeldlve, hogy azt milyen okbdl €s miltyen kérben
kéri.

A kérés kézhezvételét kévetdé 30 napon belil a felek megtargyaljak a szerzddés
médositasdnak kézos megegyezéssel torténd lehetségét, €s a szerzddést a vonatkozo
jogszabalyok, valamint méltanyos érdekeik figyelembe vételével egybehangzé akarattal
modosithatjak.

A menetrend médositasat — beleértve vonal vagy jarat megsziintetését, 0ij vonal vagy
jarat bevezetését, megillohely megsziintetését, athelyezdését, kihagyasat, j megallohely
létesitését, az induldsi, illetdleg érkezési iddpontok megvaltoztatasat - barmelyik fél
kezdeményezheti.

A menetrend médositasat a Szolgaltatd a tervezett valtoztatast legaldbb 30 nappal
megeldzden, irasban, az elé6zdek szerinti hatdselemzés benyjtasdval kezdeményezheti.

Rendkiviili vagy siirgds helyzet megoldasat célzd esetben kisebb moddositast a
Szolgaltaté az Onkormanyzat eldzetes tajékoztatasaval is végrehajthat.

Fejlesztési igénnyel vagy jelentds szervezési intézkedésekkel jard szolgaltatasbovitésre

az Onkormanyzat legalabb 3 honapos hatéridé biztositasaval kérheti fel a Szolgaltatét,
aki ennél rovidebb hatariddre is véllalhatja a teljesitést.
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12. A szerzédés felmondasanak feltételei (a Felek kizArolag rendkiviili felmondasra

Jogosultak)
i2.1. Onkormanyzal abban az eseiben jogosuil a szerzGdest feimondani, ha a Szoigailaio nem

teljesiti a palyazat benyujtasakor tett nyilatkozatdban vallalt kotelezettségeit, igy
kiiléndsen, ha a Szolgaltato:

a kozszolgaltatdsi tevékenységet részlegesen vagy teljes korlien onkényesen
félbeszakitja, sziinetelteti,

a szolgaltatast nem a hatalyos menetrendnek megfeleléen teljesiti,

az utazokozonség jogait durvan és ismétlédden megsérti,

a kozszolgiltatisi tevékenység gyakorlasdhoz sziikséges személyi €s targyl
feltételeket nem biztositja,

a kizszolgaltatas ellatisa soran a tevékenységére vonatkoz6 jogszabalyokat vagy
hat6sagi eléirdsokat stilyosan megsérti és a jogsértés tényét birosag vagy hatosag
jogerbsen megallapitja. Sulyos jogsértés korébe tartozik killondsen a
kozszolgaltatési tevékenység gyakorldsival Gsszefiiggh, biintetjogi feleldsségre
vonassal vagy jelentds anyagi karokozassal jar6 cselekmény,

a szerzGdésben meghatarozott lényeges kotelezettségét neki felréhatéan sulyosan
megsérti.  Sulyos  szerzOdésszegésnek  mindsiil  kiilonésen, ha a
kozlekedésbiztonsagi, kornyezetvédelmi, munkavédelmi, tlizvédelmi eldirdsok
megszegése miatt haldleset kdvetkezik be.

a kozszolgaltatasi szerzOdésben vallalt halézaton vagy annak egy reszén a
menetrend szerinti autdbusz-kdzlekedés sajat hibabol egyoldaliian véglegesen vagy
tobbszor idélegesen megsziinteti, szilnetelteti. Nem tekinthetdk felmondasi alapnak
a jogszerli sztrajk kovetkeztében elmaradt jaratok;

az autdbuszjaratokat sajat hibajabol a kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezd
menetrendtSl folyamatosan vagy tobbszor ismétlédoéen eltérden kozlekedteti, ezen
beliil kiilondsen ilyen médon az egyes vonalakon a napi tizemid6t csokkenti, az
eloirt napi jaratszam alatt teljesit, a vonalhdlézatot vagy annak egy részét az
Onkorményzat egyetértése nélkiil megvaltoztatja, a kapacitasat visszatartja, illetve
csokkenti,

a menetrend szerinti kozforgalmi autobuszjiratok kozlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmiivek lizemben-
tartasara és iizemelictésére vonatkozo jogszabalyok sulyos és ismételt megszegése
estén, vagy a Szolgaltaté altal lizemeltethetd jarmiivek szdmat - az engedélykivonat
bevondsa vagy az abban megjeldlt jogosultsag szikitése mellett - ismételten
korlatozza, az allami és/vagy onkormdnyzati koltségvetést terhelé forrasokat,
tamogatisokat, juttatdsokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eldirt
feltételeknek megfeleléen, vagy a jogszabélyokban foglaltak megsértésével
hasznalja fel és ezt az erre jogosult hatosagok vizsgilatai megéllapitjék, illetve a
Szolgaltatét jogerdsen elmarasztaljak,

antobusszal végzett személyszallitasra vald jogosultsagat a kozlekedési hatésag
visszavonja,

a kozszolgiltatasi feladatinak ellatdsa sordn a tevékenységére vonatkozd
jogszabélyokat vagy a kdzszolgaltatasi feladat végzésével kozvetleniil Osszefiiggd,
annak folyamatos ellatdsat meghatarozé mértékben befolyasolo hatosagi
eléirasokat stilyosan megsérti €s e jogsértés tényét birdsag, vagy hatésag jogerbsen
megallapitja.

A felmondasra okot adé koriilmény beéllta esetén az Onkormanyzat az oknak és a
helyzetnek megfeleld  hatarids megjelolésével  felszolitia a  Szolgaltatot a
szerzBdésszegés kikliszobolésére. Amennyiben a Szolgaltato a felszolitasnak az
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12.2,

12.3.

Onkorményzat 4ltal szabott idén beliil nem tesz eleget és a szerzédésszegd allapot
tovabbra is fennall, az Onkorményzat jogosult a szerz6dést felmondani.

dzolgaltaio abban az esetben jogosult a szerzodest tetmondani, ha

- az Ellatasért felel6s a Szolgaltatd részére a negyedéves, illetve éves beszamoldban

bemutatott ,.ellentételezési igény” 6sszegét a fizetési hataridé leteltét kovetd 90
nappal nem tériti meg, és ennck teljesitésével kapcsolatban nem jon 1étre irdsos
megallapodas,
a Szolgaltatdt jogszabdly alapjan megilletd anyagi juttatdsok, forrasok, tovabba
barmely, az autébusz-kizlekedés fenntartasat, mikddtetését (lizemeltetését),
fejlesztését szolgdlé céltdmogatist az Onkorményzat felszolitis ellenére
jogosulatlanul visszatartja vagy hataridé utan 60 nappal - ismétlédo esetben 30
nappal - fizeti meg,

- ha a szerzddés megkdtésének vagy kozos megegyezésen alapulé modositdsdnak

id6épontjaban a koézszolgaltatasi jogok gyakorlasaval Gsszefiiggésben fennalld
koriilmények a Szolgaltaté A4ltal bizonyitottan ¢és rajta kiviil 4ll6 okokra
visszavezethetden oly mértékben megvaltoznak, hogy a szerzédésszerii teljesités a
Szolgaltatotdl nem varhatd el, és a szerz6dés feltételeinek modositadsaban a Felek
nem jutnak kozds megegyezésre,
a Szolgaltato altal a kozszolgaltatisi szerzGdésben vallalt menetrend szerinti
autébusz-kozlekedés fenntartasat, folyamatos lizemeltetését, fejlesztesét szolgalo
feladatok ellatasat biztositd kotelezettségeit az Onkorméanyzat nem teljesiti, vagy
teljesitését felszolitas elienére elmulasztja - ide értve azt az esetet is, amikor az
Onkorményzat a szilkséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentdsen késlekedik
azok meghozatalaval-, ha azok lehetetlenné teszik vagy stlyosan akadalyozzak a
Szolgaltato altal vallalt szolgéltatds teljesitését, a megegyezés szerinti menetrendek
megtartasat, a jarmivek kdzlekedtetését.

A felmondasnak a 12.1. és a 12.2. pontok szerinti esetekben tartalmaznia kell a
felmondas elézményeit, a felmondds okdt és az annak jogszeriiségére vonatkozd
hivatkozast, a kozszolgaltatasi jogok megsziinéseének, illetbleg a kézszolgaltatasi
tevékenység megsziintetésének hataridejét (felmondasi ido), amely legalabb a
felmondas kézhezvételétdl szamitott 6 hdnap.

13. Kapcesolattartas, etikus magatartas, adatvédelem

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Szerz6do Felek a szerzodésszert teljesités érdekében kotelesek egytittmiikédni. Ennek
megfeleléen id6ben tajékoztatjak egymast, nem csupdn a jelen szerzodésben foglaltak
teljesitésérdl, hanem minden olyan kérdésrél, koriilményrdl, amely a szerzédés hibatlan,
maradéktalan teljesitésére kihatassal 1chet.

Felek a jelen szerz8dés végrehajtdsdnak megfelel6 biztositdsa érdekében
kapcsolattartokat jelélnek ki. A kapcsolattartd személyek kijeldlése a szerzddés
alafrasaval egyidejiileg, irasban térténik, alapvetSen neviik, beosztdsuk, telefon és e-
mail elérhetoség megjeldléssel.

A kapcsolattartok adatait Felek a szerz6dés 6. szamu mellékleteként csatoljak. A
kapcsolattartok adatainak valtozasa a szerzodés modositdsat nem igényli, arrol Felek
irasban kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast.

A kapcsolattartasra kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatdssal, végrehajtassal

kapcsolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem
tejed ki a jelen szerz6dés modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos

12



13.6.

13.7.

13.8.

jognyilatkozatok megtételére, amelyre kizarolag a felek cégjegyzési vagy képviseleti
joggal felruhazott képviseldi jogosultak.

) UI].KOI'IIldIlyLdI. a szerzOdes aladirasaval nyuauwan nogy bd.]dl. debb()ldltdr LUIle mint

érintettekkel megismertette a masik Félnek, a VOLANBUSZ Zrt.-nek a szerz6désekben
rogzitett kapcsolattartok adatainak kezelésével kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatdjat,
igy a GDPR 14. cikk szerinti tajékoztatast VOLANBUSZ Zrt. a mésik Fél
kapcsolattartéi, mint érintettek részére megadta. A VOLANBUSZ Zrt. az ehhez az
adatkezeléshez kapcsolédd adatkezelési tdjékoztatdjat a honlapjan nyilvanossagra
hozta, amely folyamatosan, korlatozas nélkiil barki sziméra elérhetd az alabbi cimen:
https://www.volanbusz.huw/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato™

Az Onkorményzat megismerte és elfogadja a Szolgltaté Etikai Kodexét (https://
www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/etikai-kodex), az abban foglalt értékeket a jogviszony
fenndlldsa alatt magira nézve mérvadénak tartja. Kijelenti, hogy vitds eset
felmeriilésekor a Szolgaltato altal lefolytatott eljarasban egyiittmiikodik a vizsgalokkal.
Viéllalja, hogy a Szolgaltaté nevében cljaré személy(ek) Etikai Kodexet sertd
cselekményé(ei)t jelzi a Szolgaltaté 4ltal mikddtetett etikai bejelentd és tandcsadd
csatornan keresztiil.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben irt kozszolgaltatési tevékenység cllatasa soran
az utasok személyes adatait Onkorményzat nem ismeri meg, azt nem kezeli, azokat
kizérolag Szolgaltaté kezeli, igy 6 mindsiil az EU 2016/679. Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezeldnek.

Szolgaltatd az utasok személyes adatait a GDPR, valamint a Személyszallitasi
Térvényben foglalt eldirasokkal dsszhangban kezeli. Az adatkezelési tajékoztatot,
amely tartalmazza az adatkezelés céljat, jogalapjat, az érintetteket megilletd
adatvédelemmel kapcsolatos joggyakorldsara vonatkozo szabdlyokat, valamint az
adatkezeléssel kapesolatos részletes eldirdsokat a honlapjan teszi kozzé, az alabbi
kozzétételi egység alatt:  https:/www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-

tajekoztato

14. Titoktartas, informaciészabadsag, atlathatésag

14.1.

14.2.

Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerzédés teljesitése soran vagy azzal
dsszefiiggésben tudomésukra jutott iizleti és gazdasagi titkot, bizalmas informaciot —
beleértve a védett ismeretet is — megorzik és bizalmasan kezelik, nem hasznaljak fel, nem
teszik kozzé, nem szolgaltatjak ki, nem teszik hozzaférhetévé, felhasznalhatova tovabba
ezeket kizarolag a szerzédés teljesitésével kapesolatban felmeriild feladatok megoldasa
érdekében hasznaljak fel. Feleket a titoktartdsi kotelezettség — eltéré irasos
megéllapodédsuk hidnyaban — a fennéllé jogviszony megsziinése utdn a Ptk. szerinti 5
éves eléviilési idétartam alatt valtozatlanul, korlatozas nélkiil terheli.

Felek kolcsdnosen tajékoztatjak egymast, hogy a rajuk kildn-killon vonatkozd
jogszabalyok alapjdn — az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXII. tdrvény, illetve a kdztulajdonban 4llo
gazdasdgi tarsasdgok takarékosabb miikddésérdl szolé 2009. évi CXXIL torvény, a
kozbeszerzésekrdl sz6lé 2015. évi CXLIIL toérvény, valamint egyéb vonatkozd
jogszabdlyok szerint — az altaluk kotott szerzédések vonatkozasaban kozzétételi,
valamint tajékoztatasi kételezettségiik 4ll fenn, melyet a jogszabalyokban foglaltak
szerint teljesiteni kotelesek. Felek a szerz6dés alairasdval nyilatkoznak, hogy az erre
vonatkozd jogszabalyokat ismerik, a tAjékoztatast megértették és tudomasul vették.
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14.3. A Felek a jelen megallapodas alairasaval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrol sz616
2011. évi CXCVL torvény (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. pontjadban meghatarozottak szerinti
atlathato szervezetnek minosuinek. A Felek ezen teny valtozasa eseten haladekialanul
kdtelesck egymast értesiteni. A Felek kartalanitas nélkiil és azonnali hatallyal jogosultak
a megallapodést felmondani, ha a masik fél a megéllapodés megkdtését kdvetéen beallott
kériilmény folytan mar nem mindsiil 4tlathatd szervezetnek.

III. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

15. A Felek torekednek a vitas kérdések targyalds utjan valo rendezésére, a kézos meg-
egyezésre. Kozds megegyezés hidnyaban - jogvitds kérdésekben - a polgan
perrendtartas szerint Altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jar el.

16. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a 2.2. pontban felsorolt és a tovabbi
helyi autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi feladatok ellatasara
vonatkozé jogszabalyok, valamint a Ptk.-ban foglaltak az irdanyaddak.

17. A Szolgaltaté — az Onkorményzat egyidejii tajékoztatasa mellett — jogosult harmadik
fél részére személyszallitdsi szolgaltatast nydjtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik
fél szamadra nyujtott szolgaltatas nem jar a jelen szerzodésben rogzitett teljesitményi €s
min6ségi elvardsok alulteljesitésével.

18. Felek jelen szerzddést 6 eredeti példanyban, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagydlag irjak ala.

Mell¢kletek:
1. szami melléklet; Menetrend
2. szamu melléklet: Vonalhilozat
3. szami melléklet: Dijszabas
4. szamt melléklet: BeszamolGk minimalis tartalma, a VOLANBUSZ Zrt. kalkuléciés rendje
5. szamu melléklet: Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek szamitdsi modszere
6. szdmi melléklet: Kapesolattartok
7. szamd meliéklet: Erd MIV Kozgy(ilésének 169/2020. (X.22.) szdmu hatérozata
8. szamu melléklet: Palyazati kiiras
9. szému melléklet: A VOLANBUSZ Zit. ajanlata

Brd, ...... eV i, ho...... nap Budapest,@a’j. Ev b

dr. Csozik Laszlé

polgérmestgr elndk-vezérigazgatd
Erd Megyei Jogii Viros Onkorményzata VOLANBUSZ Zrt.
Onkormanyzat Szolgaltatd
Nyilv.sz.: 6280

VOLANBUSZ Zrt.
1091 Budapest, UN8i it 131.
Addszam, 10824348-2-44

Pénziigyl ellenjenyzés

Erd, 2ﬂ21&EBR 7. nap

- Ferencz Judit
ggsztasz Kuzgazdaségl irodavezatd

14



746 Erd, TESCO - Erd, aut. all. — Erd, Minaret

746 746 | 746 | 746 | 746 | 746 | 746 | 746 | 746 | 746 | 746 746 | 746 | 746
Km | Km VOLANBUSZ Zrt. a1 3 5 7 9 1 67 | 13 | 18 [ 17 | 117
www.volanbusz.hu H H H H H H H H H H
04| ©,0/Erd, TESCO |
W, Ll e UL .
= ° \
i RS 5128 547
: -0 5269 556 3
1,5 1,5/Erd, aut. &ll. 350 530] 550® 6208 635 C 750
21| 21|Erd, Kalvin tér 351 521| 551§ 6214 636 751
2,3 2.3|Erd, Fotér 352 522 552§ 622({ 637 752
27 2,7|Erd, Renddrség 353 523 553§ 623§ 638 753
3,1 &.1|Erd, Orvosi rendeld 364 524 554§ 624[§ 639 754
37 37|Erd, Terézu. 356 526 558§ 626% 641 7 56
4,1|Erd, Piac § 4 § § 4 757
4,i] 4,5Erd, S2éles u. 357 527 557§ 627§ 642 758
4,5 5,3|Erd, Sugar il 359 529 559§ 6294 644 7 59
56 58|Erd, Iskola kiz 400 530 600§ 630§ 645 800
5,3 6,1|Erd, Terméliords 401 531 601§ 6314 646 801
5,71 6,5/Erd, Minarat o] 402 532| 602® 632/d 647 802[0 802
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Erd, aut. 3ll. 10 45($ 10 45 11454 1145 _|§1405] 14 85[¢ 15 05| 15 35
b o | |mepeovean | diad tisd B9 iEpe
rd, aut, 4. 10 50510 50 11 50[% 1150 14 10] 14.40[415 14] 1540
Erd, Kalvin tér 1151|411 51 1251 134 1411 1441)51511] 154
Erd, Fotér 1152(§11 52 1252| 1342 1412 1442($1512| 1542
Erd, Rendfrség 1153(§11 53 1253 1343 1413 1443|1513 1543
Erd, Orvosi rendal§ 9 54| 1154/ 11 54 1254 1344 1414 1444/01514 1544
Erd, Teréz u. 9 56 11.56(% 11 56 1258 1346 1416 1446|515 16| 1548
Erd, Piac 957 11 67| g 5 5 5
Erd, Széles u. 9 58| 1167[4 11 58 1257| 1347 1417 1447|4157 1547
Erd, Sugdr Gt 9 59) 11 59[4 11 58 1259| 1349 1419 1449({1519] 1549
Erd, Iskola kdz 1000 12 00($ 12 00 1300 1350 1420 145051520/ 1550
Erd, Termalfindd 1001 120141201 1301| 1351 1421 1451|41521| 1551
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Erd, Erika u. j%waa 1632|517 02| 1732 21802 2032 2132
Erd, aut. 4. 0/41605 16351705 17 36 1805 2035 2185 o
T Blidapest, Kelenioid e @75 45 617216 1717 ®T7 47 2N 2T !
: Nl 30a 1650B1656 172 ® 17 20 26| 212@] il : J|
rd, aut. &ll. 1710) 17 40 i810 2040[ 2140 20 40 23 49
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B Nem kazlekedik: XII. 24-6n. | Nem kdzlakedik: XiI. 25—én XII. 26-dn és |. 1-jén.
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3. szamu mellékiet

Dijszabas

Ervényes: 2021. janudr 1-jétél

Tipus Ft
Menctjegy - elovétel 185
Menetjegy - gépkocsi-vezeténél vasarolt 225
Egyvonalas bérlet - havi 3880
Egyvonalas bérlet - félhavi 2000
Osszvonalas bérlet - havi 4500
Osszvonalas bérlet - félhavi 2370
Tanul6 / nyugdijas bérlet 1340

Bérlet érvényességek:
« Helyi havi bérlet: targyho 1 napjanak 0.00 6rajatél a kdvetkez6 hénap 5. napjanak 24.
orajaig
 Helyi elsé félhavi bérlet: targyho 1. napjanak 0.00 6ratél a targyhé 15. napjanak 24. 6rajaig
« Helyi masodik félhavi bérlet: targyh6 16. napjanak 0.00 6ratol targyhé utolsé napjanak 24.
oraig

Helyi bérletek visszavaltasa:
Téargyhavi helyi bérletjegy arat: targyh6 megel6z6 honap utolsé napjanak 24.00 orajaig,

[ ]

» Térgyhavi helyi bérletjegy drinak felét: targyhd 14. napjanak 24.00 6rgjaig,

o Helyi elsé félhavi bérlet arat: a targyhét megel6zd hénap utolso napjanak 24.00 orajaig,

o Helyi masodik félbavi bérlet 4rat: a targyho 15. napjanak 24.00 oréjaig,

« Ha az 6nkorményzati drmegdllapitas mdas érvényességi id6t hatdroz meg, €s azt rendeletében
kozzéteszi, akkor a helyi bérletjegyek az 6nkorméanyzati rendeletben meghatarozott
id6épontig térithetéek vissza.

Potdijak
4000 Ft potdijat fizet

» aki csomagként, kézi poggyaszként nem szallithaté targyat visz be a jarmiibe
« ha az utas vagy az 4ltala szllitott kézi poggydsz vagy él6allat bepiszkitja a jarmtvet.

9000 Ft potdijat fizet az utas, aki
o jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazési jogositvannyal kisérli meg az utazast,
valamint a kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe,
o olyan bérlettel kisérli meg az utazast, amelyre az igazolviny szdma nincs tintaval

olvashatéan ravezetve,
o kutyat kiilén érvényes vonaljegy nélkiil szallit.
23000 Ft potdij

» Ha a fizetésre kotelezett a megallapitott potdijat a helyszinen vagy 30 napon belill nem
egyenliti ki, a p6tdij Gsszege 23.000,- Ft-ra emelkedik

1000 Ft potdij
« Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de azt a jegyellendrzésnél felmutatni
nem tudja, az ellendrzést kévetd 2 munkanapon beliil a kozlekedési véllalat altal kijeldit
helyen annak utélagos bemutatasa és 1.000,- Ft bérletbemutatési dij megfizetése esetén
mentesiil a pétdij-fizetés alol
0 Ft potdij
« A bérlet bemutatési pétdijat a 14 éven aluliaknak nem kell megfizetni.
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4. szamU melléklet

DesalIVIUK LGNS Lal lailinia

Bevételek és teljesitmények alakulasa;

Koltségek alakulasa

Veszteségtérités meghatarozéasa

Helyi személyszallitasi tevékenység eredményének levezetése

Bevételek/Koltsépek neg:::;t; (Ft)
1, Menetdi] bevétel
¥ Szocidlpolitikai menetdij-tdmogatis
3. | OGnkormanyzati timogatés
4. Pétdij bevétel
5, Egyéb kbzlekedési bevételek
6 | Kbzlekedési bevétel (6=1+2+3+4+5]
T Bérkiltség
g, Bérjarulékok
9. Béren kiviili juttatdsok koltsége
10. | Uzemeltetés kézvetlen személyi jellegd koltsége (10=7+8+9)
11, | Uzemanyag***
12 KenGanyag***
13. Motorolaj***
14, Gumikéltség
154 Egyéb anyaghditség
16 Uzemeltetés egyéb anyaghkoltsége (16=12+13+14+15)
17. | Dzemeltetés kozvetlen anyaghktltsége (17=11+16)
18. KGFB
19, Utasbiztositds
20. | Gépjarmi vizsgaztatds
21. Vagyonvédelmi szolgaltatas
22. Innovdcids jarulék
23, Formaruha, munkaruha, védéruha
24. | EByéb
Uzemeltetés egyéh kdzvetlen kditsége
25, {25=18+19+20421+22423+24)
26, | Uzemeltetés dsszes kbizvetlen kiltsége (26=10+17+25)
Karbantartas kiszvetlen anyag, anyagjellegii és egyéb
Zl. kbltsége
28, Karbantartds kizvetlen személyi jellegii kéltsége
79, Harmadik fél sltal végzett karbantartas
2p. | Kbzvetlen karbantartasi koltség (30=27+28+29)
317, | Autdpdlya matrica kéltsége
32, | Pélyaudvar lizemeltetési kiltségei
gar Pélyaudvar hasznilati dij
34 Infrastruktira hasznalat kéltsége (34=31+32+33}
35, | Gordiilé allomdny értékestkkenése
35, | Gordiil§ slomany egyéb finanszirozasi kiltsdged
Ll Egyéb eszkéiz értékcstkkenése
38 Eszkdzpatlis/finanszirozas (38=35+36+37)




Bevételek/Kbltségek

2021.
negyedév (Ft)

Alviltalkaricha kiadntt syamélvsrillitaci tavdkenvede

39, kiblisége
40, Kiszvetlen kbltségek dsszesen (40=26+30+34+33+39)
1. Forgalomvezetés
42, Operativ forgalomiranyitas
43, Utastédjékoztatas
44, | Ertékesités
45, Elszamoltatds
46, forgalomellengrzés
47. Menetrendkészités
48. | Egyéb
Forgalmi altaldnos koltségek
49 | {49-41+42+43+44+45+46+47+48)
5. | Ozemvezetés
51, Operativ iizemiranyitis
52 | Anyagheszerzés, raktarozas
53. |Egyéb
54 Miiszaki ltaldnos kisitségek (54=50+51+52+53)
o5 Tarsasdgt dltaldnos kéltségek
56. Kozvetett kiltségek dsszesen {56=49+54+55)
c7. | Osszes kimutatott réforditds (57=40+56)
53, | Eredmény (58=6-57)
59, Nyereségigény (raforditasok 5 %-a)
60, Bértdmogatds
61, Helyi kiizésségi kézlekedés alfami tdmogatdsa
62. [ Onkormanyzat éltal megfizetett veszteségtérités

63.

Ellentételezési igény




A VOLANBUSZ Zrt. kalkulaciés rendje

Bevételek / Koltségek Tartalem

Menetdij bevéfel Utasok altal fizetett menefjegyek és bérletjegyek bevétele. Orszagos
kiegészitd jegy dijbevétel is, Uzletpolitikai kedvezmény is

Szociaipolitikai menetdij- | Szocialpolitikai menetdij-tamogatasbol szarmazd bevétel.

tamogatas

Egyéb helyi dnkormanyzalok altal

Olyan a helyi dnkormanyzatoktél szarmazé bevételek, melyek a helykdzi

nytjtott hozzéjarulasok, | személyszallitdshoz kapcsolddnak.
tamogatasok
Potdif bevéte! Az utasoktél beszedett potdijak bevétele.

Eqyéb, kiizlekedéshez kapcsolodo
bevételek

Helykizi jaratokon végzett egyéb feladatok (vér szallitas, poggyasz, posta,
forgalom elterelés stb.), bérletbemutatasi dij, bérlet elfogadasaért kapott
bevétel, elszamolasi tébblet, kapott késedelmi kamat, kapott kitbér, kapott
kartérités, menetjegy értékesités jutaléka, pénztari jegyériékesités
jutaléka (tarsasagok 4ltal egymdésnak fizetett), menetrend és
menetrendkényv, valamint forgalmi nyomtatvanyok értékesitése, allomas
hasznalati dij, pélyaudvar poggyaszmegbrzés, ruhatdr bevétele,
palyaudvari mosdohasznalat bevétele, oktatds (D kategdrias) bevétele,
diszpécser szolgélatért kapott bevétel, személyszallitdishoz kapcsolods
hirdetés, reklam arbevétele (személyszall. kapcs.), autébusz bérbeadas,
pélyaudvari ingatian bérbeadas, jegykiadd gépek bérbeadasa,
reklamfelllet hasznositasa (jarm(i, palyaudvar, egyéh), karesemények,
autdbusz, iizemeltetéshez kapcsalédd (pl. forgalmi eszkdz) targyi eszkdz
értékesitésbél szarmazd bevétel, menestjegy és bérlet visszatérités
kezelési dija, egyéb személyszallitashoz kapcsolodé termekek
értékesitése, realizalt arfolyam nyereség, biztosité altal visszaigazolt
kartérités Bsszege, egyéb karesemény, kartalanitas bevételei, fejlesztési
célra kapott tamogatas kbltségtéritési eljaras soran elszamolando része,
egyéb tdmogatas, juitatas (apanap, TB-t8l kapott koliségtérités), sajat
dolgozé altal fizetett iduldhasznalat/idiltetés/szallasdij arbevetele, térités
nélkill kapott ajandék kéltségtéritési eljaras soran elszamolandé része,
elengedett szdllitdi és egyéb kotelezettségek Osszege, kiilénféle egyéb
bevételek

Atmenetileg szabad pénzeszkézdk
lekiilésébdl szammazo bevétel

Atmenetileg szabad pénzeszkdzok lekdtésébdl szarmazd bevétel

Bevétel 6sszesen

Bérkdliség

Autdbuszvezetdi allomany bérkblisége

Bérjarufékok

Autébuszvezetdi allomany bérét illetve egyéb személyi jellegli juttatasait
terheld jarulékok

Béren kivilfi juttatésok kéfisége

Autobuszvezetdi allomany béren kivili juttatdsainak kéltsege

Kolcstnzott munkaerd koltsége

Kélesénzétt autébuszvezetbk koltsége

lizemeltetés kozvetlen személyi
Jjellegii kbltsége

Uzemanyag™*

Véasarolt és felhasznalt tizemanyag anyagkdltsége, sajat katbdl tankolt
felhasznalt (zemanyag anyagkélisége (jovedéki ado visszatéritéssel
cstkkentett kdliség)

Kenéanyag***, motorolaj,
adalékanyag

Felhasznalt kendanyag, motorolaj, adatékanyag kéltsége

Gumikdliség

Felhasznalt gumiabroncsok sajat kiltsége, killsé szolgaltaténak fizetett dij




Bevételek / Kolisegek

Taftalom

Egyen anyagronsey

ivienetlevel, t@acnogratr papir, menolada, wzolto keszulek, DUSZSoIor aital
takaritashoz hasznalt anyagok kéltsége

Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége

Uzemeltetés kbzvetien
jarmiihez kapcsolodo

anyaghkdblfsége
KGFB Kotelezé gépjarmii felelésség biztositas kdltsége
Utasbiztositas Utasbiztositas koltsége

Gépjarmd vizsgaziatas

Autébuszok vizsgaztatasanak hatdsagi dija

Vagyonvédelmi szolgéaliatas

CASCO, pénzszdllitas, autébusz vagycnbiztositas koltsége

Tevékenységhez kapcsolédé
adék és jarulékok

Tevékenységhez kapcsolodd IPA, innovéacios jarulék, autébusz gépjarmi
ad6, kémyezetterhelési dij, vizkészlet jarulék, egyéb kéltségvetési
befizetések, KTV.Szemben elsz.adok elézd évre érvényes raford.

Fommnaruha, munkaruha, védéruha

Autdbuszvezett formaruha, munkaruha, védéruha koltsége

Buszvezeléhéz kapesolddd egyéb
kdltség

Minden tovabbi buszvezetShéz kapcsolddd kéliség pt. fuvarozéds, széllitds
{pl. szolgalati jarat - autébuszvezetd munkaba jarasanak kéltsége)

Buszhoz kapcsolodo egyeb
kéltség

Minden tovabbi buszhoz kapcsolodé kéltség, pl. jarmivén levd fedélzeti
eszkdzok lizemeltetésének koltsége, pl. OBU SIM kartya, Wifi kbltség

Tevékenységhez kapcsolodo
egyéb kéftség

Utas mentés koltsége, parkolas, sajat kut lizemeltetési és fenntartasi
kéltsége, sajat kat ECS, palyaudvaron kivili busztarolas koltsege (sajat,
bérlelt), értékesitett menetrend ELABE, érigkesitett igazolvany, tok,
betétlap és bérletigényld ELABE, Volan Egyestilésnek fizetett miksdési
hozzéjarulds és szolgaltatdsok kéltsége (A, B, C, D), egyéb kdliségek,
fizetett kartalanitas, behajthatatlan kévetelés leirt Gsszege, fizetett
késedelmi kamat, NFM engedéliyel utdlag adott-pénzigyileg rendezett-
engedmény, aranyositas miatt le nem vonhaté AFA, személyszéllitashoz
kapcsolods értékesités ELABE, potdi] behajtasi koltségek, értékesitett
miiszaki gépek, herendezések konyv szerinti értéke, kbvetelések
elszamolt értékvesztése, kerekitési kilénbdzet, raforditasként elszamolt
AFA, elozé &veket érintd egyéb raforditas

Uzemeltetés egyéb kézvetlen
kéltsége

Uzemeltetés osszes kozvetlen
kdltsége

Karbantartas kbzvetlen anyag,
anyagjellegi és egyéb kiltsége

Mihelyhez kapcsolddé fenntartasi kéltségek (beleérive az igyviteli
nyomtatvanyokat is), mithely ECS, autdbusz karbantartas anyagkéltsége,
autbbusz takaritds anyagkoltsége is, mosas, autémentd koltsége,
karambolos javitéds, karesemény, jarmivén lév6 fedélzeti eszkdzdk
karbantartasénak anyagkdltsége, gép ECS, javitas, mentés miatt vasarolt
autopalya matrica, autébusz vizsgaztatds hatdsagi dijon kivili koltségei
(pl. felkészités), készlet elszamolt értékvesziése, készletek elszamolt
selejtezése, kérnyezetvédelmi termékdij

Karbantartis kdzvetlen személyi
jellegii koltsége

Karbantartdi alloméany (6rat leadd fizikai allomény) és karbantaridi
allomany feletti 1. szinti vezetdi szint (karbantartékat kézvetlendl iranyitd
munkahelyi vezetd) személyi jellegl kéltségei (csoportvezetd / miivezetd,
diagnoszta, mérndk, karbantartasi tevékenységet megrendeld és atvevéd
garazsmesteri szolgalat, miihelyadminisziracio, energetikus, hatosagi
Ugyintéz8, karligyintézd)




Bevételek / Koltsegek

Tartalom

Fat iadii g1 dital veyzeil
karbantartas

RilisG 7&) ailal veyseli jalliinai Ui lial ids, 11111, 1Usas, lakatiias scainia
szerinti kélisége (beleértve a kapcsolt vallalkozas 4ltal végzett
jarmikarbantartast is, valamint a fedélzeti eszkbz kiilsd fél altali javitasat

is)

Kézvetlen karbantartasi kéliség

Autépalya mairica kbltsége

Személyszallitasi feladat elldtdsa érdekében autébuszra vasarolt
autopalya-matrica kéltsége

Palyaudvar dizemeltetési kdltsegei

Kéziizemi dijak (pl. aram, viz, flités sth.), ideértve az eseti jelleggel vaséarolt
energiaforrasok kdltségét is (szén, tiizifa, flitbolaj), kdztisztasagi kéltségek
(szemétszallitas), takaritas koltségek: tisztitdszerek, takaritd eszkdzok,
stb., szolgaltatas dijai kiilsd szolgaltatd esetén (napi takaritas, illetve eseti
szolgéltatasok pl. galambmentesités, hokotras, sikossag mentesités,
ablaktisztitas stb.), belsd takaritészemélyzet esetén személyi jellegli
raforditasok, kdzds kéltségek, Grzés-vedés koltsége: szolgaltatas dijai
kiilsé szolgaltatd esetén, sajat erdforras esetén személyi jellegii
raforditasok és kapcsolodd anyagjellegli és egyéb kéltségek, biztositasi
dijak (vagyonbiztositas)ingatlan és a funkcidhoz tartozd eszkizik
karbantartdsa, javitasa (pl. épllet, mozgdlépcsd, lift, padok,
hulladékgyiijték, tizoltd készllékek, klima, mosdo, kert, sth.).ingatlan és
kapcsolod6 targyi eszkdzok éridkcstkkenése illetve bérleti dijai, az
ingatlanck lizemeltetéséhez kapcsolédd egyéb anyag- és anyagjellegd
szolgaltatasok kéltségei és egyéb raforditasok {pl. telekadd, épitmenyadd
stb.), az infrastruktura Gzemeltetésével, fenntartdsadval megbizott
szervezeti egység (pl. gondnoksag, iroda stb.) szervezeti kéltségei,
beleértve valamennyi személyi jellegii raforditast is. Megalldhely, utasvard
koltségei (kivéve utastajékoztatas kdltsége),palyaudvarhoz tartozo, nem
onalld eszkdzként nyilvantartott eszkdzok kdltségei

Palyaudvar hasznélati dif

Egymasnak fizetett pélyaudvar hasznalati dij, a palyaudvarra, parkolba
valé be- illetve onnan torténd kiallas utan

Infrastruktiira hasznalat

kéltsége

Gaordiild alomany Autdbusz terv szerinti értékestkkenése és a buszhoz kapesolédé terven
értékcsbkkenése feldli ECS

Gordiild alfomany egyéb Hitelkamat, lizingdij, bérleti dij, realizalt arfolyamveszteség

finanszirozasi kbliségei

Egyéb eszkoz ériékcsbkkenése és
finanszirozasi kdltsége

Fedélzeti eszkdzok ECS, buszhoz kapcsolodd egyéb eszkézék ECS,
fedélzeti &s egyéb eszkdzok finanszirozasi kbltsége, pl. OBU

Eszkozpoétlas/finanszirozds

Alvéllalkozésba kiadott
személyszallitasi tevékenység
kéltsége

Alvallalkozbi dij kéltség nemtdl fiiggetlendl

Kézvetlen koltségek dsszesen

Forgalomvezeiés

Személyszallitasi teriilet 1. szamu vezetdje és az alatta 1évé szervezeti
egységek vezetdi és apparatusuk koltsége, de a forgalmi altalanos
kdltségek kdzott nem kiemelt teriilet

Operativ forgalomiranyftas

Vezénylési, palyaudvar vezetési, diszpécseri / forgalmi szolgalatievsi
feladatokat ellatd szervezeti egységek koltsége, GPS alapu flottakdvetd
rendszer koliségei (nem a fedélzeti), kdzds diszpécserszolgalat - Volan
Egyesiilésnek fizetstt szolgaltatasi dij




Bevételek / Kdltségek

Tartalom

vIasiajeKozialas

Utaslajekozialasl szervezel  koilsegel, UIAslajekozZlalasl  aagalok
elfallitasahoz  kapcsolddé  anyag, — anyagjellegd, iT  koltség,
utastajékoztatasi eszkizok kiltségei (ECS, lzemeltetési, karbantartasi
kiltségei), Cdata, Transmodel kéltségei, Volan Egyesiilésnek fizeteit
menetrendi keresd rendszer lizemelteiési dija

Ertékesités

Jegykiad6 gépekbe vasarolt jegyszalag, eldre nyomtatott jegy- és berlet
szelvények, matrica (fedélzetibe is), jegykiadé automatak kdltsége (ECS,
karbantartds, Gzemeltetés), pénziarak, éntékesitéssel foglalkozo
szervezetek szervezeti kiltsége (szervezetre elszamolt eszkdz ECS, IT
Uzemeltetési koltség is), jegyértékesités jutaléka, internetes értékesités
kdltsége (weblap karbantartas, support, fejlesztés, IT koéltség, internetes
fizetéshez kapcsolédé, mobilfizetéshez kapcsolodé, bankkartyaval
fizetéshez kapcsolodod bankkoltség), pénzszamlald koltsége

Elszamoltatas

Elszamoltatassal foglalkozé szervezeti egységek szervezeti kélisége,
elszdmoltatdshoz kapcsolddé eszkdzok koltsége, postakdltség, cash-in,
trezor kélisége

Forgalomellentrzés

lgénybevett szolgaltatds kaltsége (forgalom ellenérzés, jegy- és
bérletellendrzés), jegy- €s bérletellendrzéssel és forgalom ellendrzéssel
foglalkozé szervezetli egységek szervezeti kéliség, Volan Egyesiilés
inkognito teszt kéltségei

Menetrendkészités

Menstrendszerkesztéssel foglalkczd szervezeli egységek szervezeti
kiltsége

Egyéb

Balesetvizsgalok kdltsége, egyéb be nem sorolt kdltség

Forgalmi altalanos koditségek

Uzemvezetés

Muszaki tertlet 1. szamu vezetbje és az alatta lévd szervezeti egységek
vezetdi és apparatusuk kéitsége

Operativ izemiranyitas

Karbantartdi allomany feletti 1. szintli vezetéi szinten (karbantartékat
kdzvetlenll iranyité munkahelyi vezetd) kivili és az Uzemvezetés kozott
vezetdi szint

Anyagbeszerzés, raktdrozds

Anyagbeszerzéssel, rakiarozdssal foglalkozé szervezeti egységek
szervezeti kbltsége, raktarak kiltsége (kivéve Gizemanyag ellatas)

Egyéb

Miiszaki altalanos kéltségek

Tarsasagi altalanos kéltségek

Tarsasagi altalanos funkcidhoz tartoz6 szervezetek kiltségei (beleértve a
killsé szolgaltatasok kéltségeit is): vezérigazgato és térzskara, (tanacsado
testiilet, titkadrsag), altalanos vezérigazgatd-helyettes, érdekképviseletek,
tzemi tanacs, IG, FB, controlling, HR, jog, stratégia, pénziigy, szamvitel,
belst ellendrzés, vagyongazdalkodas, tovabba joléti, szocialis, kulturalis
kéltségek, foglalkoztatas egészségligy, sportlétesitmények, telephelyhez
kdzvetlenill nem hozzarendelhetd kbzponti kiryezetvédelem, tlizvédelem
szervezeti koitsége,
{Uzemhez kdzvetlenll nem kapcsolhatd), egyéb ki nem emelt rafordités,
elézb éveket érintd egyéb raforditas

Foly6 finanszirozassal dsszefliggs
kéltségek

Hitel kamatok és kapcsolddd banki kéitségek (pl. rendelkezésre tartasi dij,
tgyintézési dij, szerz6déskotési-, szerzédésmodositasi dij, hitel folydsitasi
dij, stb.), fizetett késedelmi kamat




5. sz. melléklet

Bevétellel nem fedezett indokolt koitségek meghatarozasa

Felek rogzitik, hogy a bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasa
— aszemélyszallitasi szolgaltatisokrol sz6l6 2012. évi XLI. térveny,
az 1370/2007/EK rendelet,
valamint a telepiilési 6nkorményzatok helyi kdzosségi kozlekedésének tamogatasahoz
kapcsol6do a helyi kozosségi kozlekedés tamogatisanak igénylése soran a bevetelekkel
nem fedezett indokolt koltségek meghatdrozasardl szolé utmutatd eléirdsar alapjan
torténik.
Ezek alapjan a kalkulacidés modszertan 6sztonzi:
— a hatékony gazdalkodas elveinek érvényesiilését
— akozszolgaltatasok fejlesztését

— a kozszolgaltatasok fenntarthatésaginak biztositasat

A bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasanak maéd;ja:

A szémitds kiindulépontja a beszamoldsi kotelezettség soran benyujtott kdltségstruktira,

melyben a koltségek meghatarozasanak modjat a Szolgaltaté szamviteli politikaja rogziti.
Els6 1épésben meghatarozasra keriil az indokolt kéltség (méltanyos nyereséggel egylitt).
Ezt kivetden meghatarozasra keriilnek a bevételek dsszesen.

Az indokolt kéltségek (méltanyos nyereséggel egyiitt) és az dsszes bevétel kiilonbsége adja a
bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek.

Megnevezés (E Ft)

1. Tevékenység Osszes koltsége értékesdkkenési leirdssal (indokolt
koltség nyereség nélkiil)

2. M¢éltanyos nyereség (indokolt koltség 5 %-a)

3. Indokolt kdltségek dsszesen (1. sor +2. sor)

4. Személyszallitisi bevétel isszesen
Egyéb tamogatasok, mitkddési hozzajarulasok
6. Bevételck Gsszesen (4. sor +5. sor)
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7. Bevétellel nem fedezett indokolt kéltség (3. sor — 6. sor)
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hatarozata

az ,Autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitas kozszolgaltatasi
szerz6dés keretében torténé ellitasara” targyu palyazati eljaras
eredményének megallapitasarol

Erd Megyei Jogli Véros Kozgytilése:

1. Az ,AutObusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitds kozszolgaltatasi
szerzddés keretében torténd ellatdsara” targyaban Erd Megyei Jogi Varos Polgarmestere
86/2020. (V1.17.) hatarozata alapjan kiirt palyazati eljarast eredményesnek nyilvanitja;

2. A palyazati eljards nyertesekent a VOLANBUSZ Koézlekedési Zartkériien Miksdo
Részvénytarsasagot (1091 Budapest, Ull6i ut 131.) hirdeti ki,

3. Felhatalmazza a polgarmestert a kbzszolgaltatasi szerz6dés és a helyi kozlekedés regionalis
szolgaltatasokkal valé ellatdsara az illetékes Miniszterrel koétend egytittmiikodési
megallapodas alairasara.

Hatarido: a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére 2020. december
a helyi kézlekedési kozszolgéltatas regionalis szolgaltatdsokkal torténd
ellatasara vonatkozo egyiittmiik6dési megallapodas megkotésére az illetékes
Miniszter altal meghatarozott hataridén beliil.

Felelos: dr. Csozik Laszlé polgarmester
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dr. Konkoly Zita dr. (s6zik L4sz16'
jegyzb polgdrmester
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