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székhelye: 9021 Gyor, Varoshaz tér 1. ChA N /,\ QL
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szamlaszama: 11737007-15466004

ENYKKEA/ 19817

(9700 Szombathely, Kérmendi Gt 92.)

képviseli: Borkai Zsolt polgarmester
a tovabbiakban: ,,Onkorményzat”,
masrészrol: ENYKK Eszaknyugat-magyarorszégi Kozlekedési Kozpont
Zartkoriien miikddo Részvénytirsasag
roviditett cégnév: ENYKK Zrt.
székhelye: 9700 Szombathely, Kérmendi u. 92.
adoszama: 24200493-2-18
szamlaszdma: 10300002-10631085-49020018
képviseli: Papp Laszl6 vezérigazgato
cégjegyzékszama: 18-10-100701
a tovabbiakban: Szolgaltato,

(a tovabbiakban egyiitt: felek) kozott az alulirott napon és helyen az alabbi feltételek mellett:

ELOZMENYEK

Az Onkorményzat palyazatot irt ki ,Gyér Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén helyi,
autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatds ellatasa™ targyaban. A palyazat

nyertese a Szolgaltato lett.

A kozszolgaltatasi szerzodés alapjat a palyazati kiiras, tovabba a Szolgaltato altal benyujtott és az
Onkormanyzat 4ltal elfogadott pélyézat hatarozzik meg. Amennyiben a kozszolgaltatasi szerzddés, a
palyazati kiiras és a palyazat kozott eltérés van, gy a felsorolt dokumentumokat ebben a sorrendben
kell iranyadonak tekinteni. Jogszabalyi kotelezés esetét kivéve semmis minden olyan kik&tés, amely

ellentétes a fentieckben rogzitett dokumentumok barmelyikével.

kdzszolgaltatasi szerzodés szerves részét képezik.

Ezen alapdokumentumok a

A SZERZODES CELJA

Jelen szerz6dés célja, hogy az Onkormanyzat ellatasi kotelezettségének megfelelden a
Szolgaltatd kozremiikodésével teljes kord, a lehetd legmagasabb szinvonali szolgéltatst
biztositson Gydr varos kozigazgatasi teriiletén.

A felek rogzitik, hogy a szerz6dés megkotésével az Onkorményzat szaméra a jogszabaly éltal
eléirt menetrendszerinti  helyi autobuszos kozdsségi kozlekedés lehetd legmagasabb
szinvonalu ellatdsara véllalnak kotelezettséget. A szolgéltatds teljesitése a helyi utazasi
igények és a rendelkezésre allo pénziigyi lehetdségek szabta keretek kozott valosul meg.
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A SZERZODES TARGYA

Az Onkorminyzat megrendeli a Szolgaltatotol Gydér Megyei Jogi Varos kozigazgatasi
teriiletén helyi, autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas ellatasat —
kizarolagos joggal — a részletes palyazati kiirasban, valamint jelen szerz8désben foglaltak
szerint.

A Szolgaltaté a megrendelést elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy Gyér Megyei Jogu
Viros kozigazgatasi teriiletén helyi, autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitsi
szolgaltatdsat a mindenkor hatalyban 1évé menetrendnek megfelelden, az erre a tevékenységre
vonatkoz6é jogszabalyok és egyéb elbirasok, valamint az ebben a szerzédésben
megfogalmazott feltételeknek megfeleléen folyamatosan biztositja.

A SZERZODES HATALYBALEPESE, IDOTARTAMA

Jelen szerz8dés a mindkét fél altali alairast kovetden 2020. januar 1. napjatél 2020. december
31. napjaig terjedd iddszakra, 1 évre jon létre.

A SZE,MELYI, TARGYI, PENZUGYI FELTETELEK, KOZREMUKODO
BEVONASA

A Szolgaltato kijelenti, hogy a kozszolgaltatasi feladat ellatdsanak érdekében rendelkezik az

alabbiakkal:

4.1.1. a menetrend szerinti személyszallitis végzéséhez sziikséges autdbuszos
személyszallitd engedéllyel és vezetd tisztségviseldje rendelkezik a jogszabdlyban
meghatarozott autobuszos személyszallitd-vallalkozdi engedéllyel;

4.1.2. feddhetetlen eldéletii, az ligyvezetést és a szakmai irdnyitast ellatd személyzettel;

4.1.3. a tevékenység ellatasahoz eldirt szakmai, képesitési, alkalmassagi és egészségiigyi
kovetelményeknek megfeleld munkavallalokkal;

4.1.4. atevékenység folyamatos végzéséhez megfeleld mértékii pénzeszkdzzel,

4.1.5. a szerz8dés teljesités¢hez sziikséges darabszamu (legalabb 40% mozgaskorlatozottak
széllitdsara is alkalmas gépjarmii) kozforgalmi helyi személyszallitasra alkalmas sajat
tulajdonu, lizingelt, vagy bérelt autdbusszal;

4.1.6. a jarmivek javitisihoz a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld szakmihellyel vagy
ilyen szakmihellyel kotott hatalyos szerzédéssel;

4.1.7. telephellyel.

A Szolgaltato vallalja, hogy a szerz6dés idStartama alatt a helyi autobusszal végzett menetrend
szerinti személyszallitasi szolgaltatas lebonyolitasdéban a mindségbiztositasra vonatkozo ISO
rendszert vagy azzal megfeleltethetd, teljes kir(i mindségbiztositasi rendszert mikodtet.

A tevékenység ellatdsara a Szolgaltatd alaptevékenységi kdzrem{ikoddt nem vehet igénybe.
Nem mindsiil alaptevékenységi kdzremiikodének az értékesitésben, a jarmiivek rendelkezésre
bocsatasaban, a tevékenység végzéséhez sziikséges ingatlan(ok) bérbeadasaban, a jarmiivek
miszaki, esztétikai allapotanak biztositdsaban és miiszaki mentésében résztvevd
kdzremiikods. Az alaptevékenységi kozremiikoddnek nem mindsiilé  kdzremiikodd
mikodéséért a Szolgaltatd teljes feleldsséggel tartozik. A kozremiikddé —szakmai
alkalmassaganak ugyanazon szakmai és mindségi kovetelményeknek kell megfelelnie, mint a
Szolgaltatonak. Kozremiikodo alatt a Ptk. szerinti kozremikodd és a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. torvény szerinti alvallalkozé értendd.
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A Szolgiltato kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6dés megkdtésétsl szamitott 60 napon
beliil kbzszolgalati informécios irodat fog miikddtetni Gydr belvarosaban, melyben jegy- és
bérletarusitas és utas tajékoztatas is torténik. Ezen feliil kotelezettséget vallal arra, hogy a fenti
hatérid6n beliil legalabb 40 db jegyarusito helyet (beleértve a jelenleg miiksdé 23 db jegy- és
bérletkiadd automatat) fenntart és miikodtet Gy6r belvarosdban/kozigazgatasi teriiletén.
Amennyiben a szerzédés idStartama alatt a jegy- és bérletkiado automaték szdma novekszik,
ugy az egyéb jegyarusitd helyek szama ugyanannyival csokkenhet. Az automatakon kiviili
Jjegyarusitd helyeken az értékesités a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan torténik.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a kozszolgéltatast jelen szerz6dés megkotését
megeldzden ellatd szolgaltatd helyi személyszallitasi iizletigdnak munkavallalit a feladat
ellatdséhoz sziikséges létszammal alkalmazza, amennyiben ettdl a szolgaltatotol nem 4ll
rendelkezésére munkaer6, gy azt mas forrasbol potolja.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a kdzszolgéltatasi szerzddés teljes idStartama
alatt biztositja a kozszolgaltatdsi tevékenység ellatasahoz sziikséges személyi, targyi és
pénziigyi feltételeket.

SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

A helyi kozforgalmi személyszallitdst végzd jarmiivon barki utazhat, ha a vonatkozo
Jogszabdlyokat és a hatalyban lev utazasi feltételekben foglaltakat megtartja.

A személyszallitasi kozszolgaltatas dijait, a potdijakat és a dijalkalmazasi feltételeket, és ezek
megsértése esetén érvényesithetd jogkdvetkezményeket jelen szerzddés 2. szama melléklete
tartalmazza.

A Szolgéaltato a menetrend szerinti személyszéllitast igénybevevoket, utasbaleset és
poggyaszkar ellen biztositani koteles. Kijelenti, hogy ezen kotelezettségének teljesitését
biztosito utasbiztositissal - melynek mértéke dologi kar esetén min. 30.000,-
Ft/kdresemény/f6, személyi sériiléssel jaro karesemények esetére min. 1.000.000,-
Ft/karesemény/f6 - rendelkezik. Sajat tevékenységre kotott feleldsségbiztositas esetében
10.000.000,- Ft/kar, 50.000.000,- Ft/év biztositast jelent.

A TELJESiTMlj:NY TERVRE, A §ZEMELYSZALLiTAs DiJ- ES
JEGYRENDSZERERE VONATKOZO ELOIRASOK

A felek rogzitik, hogy a dijak képzési elveként a koltség alapu arképzést alkalmazzak.

A hatélyos dijakat a jelen szerzodés 2. szaml melléklete tartalmazza. A dijak feliilvizsgalata
évente torténik. A Szolgaltatd a targyévre vonatkozd kell indokoltsaggal alatamasztott
Javaslatat a targyévet megeldz6 év oktober 31-ig eljuttatja az Onkormanyzathoz, amely —
dijmédositas esetén — legkés6bb a novemberi Onkormanyzati Kozgyiilésen dont a januar 1-jei
bevezethetdség érdekében.

A dijat, valamint annak alkalmazasi feltételeit a Szolgaltatonak a dijszabas hatalybalépése
elétt 30 nappal kozz€ kell tenni. A dijak képzése és az aralkalmazési elvek érvényesitése soran
a felek kotelesek a személyszallitasi szolgaltatasokrol szo16 2012. évi XLI. torvény 32. §-ban
foglaltakat biztositani. A jegy- és bérletfajtak modositasa a felek megéllapoddsa alapjan
torténhet. Torekedni kell, hogy a médositas iddpontja a dijszabas médositasaval egy idében
torténjen.
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6.4. A Szolgiltato jogosult rendkiviili dijemelés kezdeményezésével élni, ha a kiilsé gazdasagi-
tarsadalmi kornyezetben bekovetkezd valtozasok a gazdasagi szabalyozokban torténd
modositasok, a finanszirozas valtozasai sziikségessé és indokoltta teszik. A rendkiviili
dijemelési javaslat szamszaki és szoveges részében részletesen be kell mutatni azt, hogy a
valtoztatast milyen tényezdk és milyen mértékben indokoljak.

7. A FORGALOM LEBONYOLITASA

7.1. A Szolgaltaté a helyi kozforgalmu kozlekedésben résztvevs gépjarmiivek forgalomban
tartasival kapcsolatos jogszabalyokban el6irt feltételeken tilmenden az alabbiak szerint jar el:
7.1.1.  biztositja a helyi kdzforgalmt kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek egységes kiilsé

megjelenését ugy, hogy az utazokozénség szaméra az jol felismerhetd legyen, a
Jjarmiveken kiviilrél, a kilatast nem zavaré reklamot helyez el vagy enged elhelyezni
akként, hogy az egységes megjelenés és a jo felismerhetdség kovetelménye tovabbra
is érvényesiiljon,

7.1.2.  gondoskodik a jarmiivek rendszeres, utasigényeknek megfeleld kiilsd és belsd
takaritasarol, mosasarol,

7.1.3. 10j jarmiivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott
személyek utazdsi lehetdségeinek megkonnyitésére és a  kornyezetvédelmi
torekvésekre,

7.1.4. torekszik az utas kényelmet befolyasold miiszaki, technikai paraméterek szinten
tartasara (légkondicionalas, fités, stb.).

7.2. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a jévdhagyott menetrendben
meghatarozott idoben, utvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kdzforgalmi kdzlekedésben
résztvevd gépjarmiivek kozlekedését biztositsa.

7.3. A Szolgaltato feladatai teljesitése érdekében:
7.3.1. a jaratokat a végallomasrél a menetrendszerinti id6pontban inditja; a forgalmi
szakszolgalat feladata a menetrendi csGszasok fokozatos mérséklése és a
menetrendszerliség miel6bbi helyreallitasa,
7.3.2. szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetiddk milyen mértékig
teljesiilnek, indokolt esetben forgalomiranyitési intézkedéseket tesz, vagy a menetidd
modositasat kezdeményezi,
7.3.3. A szolgalati id6 alatt:
7.3.3.1. figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrendszer( jarat
indulasat és érkezését, és azt a tényleges id6pontok feltiintetésével
dokumentalja (naplozas) ugy, hogy a nyilvantartasbol a jératot végzd
gépjarmi azonosithato legyen,

7.3.3.2.a menetrendtdl valo eltérés esetén az eltérés okat is rogziti, kiilon
csoportositva a Szolgaltaton kiviili okok (kozuti forgalmi zavarok, idéjaras
stb.), valamint a Szolgaltaté sajat hibdjara visszavezethetd okok
(gépkocsivezetdk késése stb.) szerint,

7.3.3.3. rogziti a gépkocsivezetdk forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

74. A Szolgaltat jogosult és koteles az utasokat ellendrizni, hogy rendelkeznek-e érvényes

menetjeggyel vagy bérlettel. Az ellendrzés modjat az Onkorményzat egyetértésével, a
Szolgéltato hatdrozza meg a jogszabalyban engedélyezett és szabalyozott médon.

Szolgaltatd
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A MENETREND

A Szolgaltaté évente egy alkalommal a tanév zarasat kovetd elsd vasarnap iddpontjahoz
igazitva Gyor helyi kozforgalmi kozlekedésére vonatkozé menetrendi javaslatot készit, amely
elsdsorban a jarmiivekbe szerelt utasszamlalé berendezés rendszeresen és modszeresen, évente
elvégzendd mérési adatain alapszik. A benyujtott menetrendtervezetet az Onkorményzat a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil feliilvizsgalja, és jovahagyas esetén a jovahagyott
menetrendet a Szolgéltatonak megkiildi. A menetrendtervezet tartalmi kdvetelményeit a 3. sz.
melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd a 8.1. pontban foglalt menetrendi javaslattal egyidejiileg javaslatot készit az tn.
»lgényvezérelt kozlekedés” feltételrendszerének kialakitasara és megvalositasa formajara,
amennyiben ezt a forgalmi koriilmények/mért adatok/utazdsi szokasok barmely
vonalon/barmely iddszakban indokoljak.

Amennyiben az Onkorményzat részérél a menetrendtervezet modositéséra i igény meriil fel, azt
az Onkorményzat irdsban a Szolgaltaté tudomasara hozza. A Szolgéltatd a jovahagyott
teljesitmény terv figyelembevételével a javaslatot véleményezi. Egyetértés esetén a
menetrendtervezetet a modositasra iranyuld igény kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
moédositja. Az Onkormanyzat a javaslat Szolgiltaté altali elfogadasanak tekinti, ha a
Szolgaltatd a megkeresést kdvetd 15 napon beliil nem valaszol a javaslatra. Eltéré vélemény
esetén a kérdés targyalas utjan torténd megoldasat kezdeményezi, megegyezés hidnyaban az
Onkorményzat javaslata alapjan jarnak el.

Az Onkormanyzat altal jovahagyott menetrend a jelen szerz8dés elvdlaszthatatlan részét
képezi. A menetrend jelen szerzodés 1. szamu mellékletét képezi. A menetrend modositasat
Jjelen szerz6dés modositasanak kell tekinteni még akkor is, ha a felek nem rendelkeznek a
menetrend modositasarol kifejezett szerz6dés-modosito nyilatkozatban.

A menetrend év kozben is modosithatd.

A Szolgaltatd az éves menetrendvaltozason kiviil barmikor elbterjeszthet rendkiviili
menetrend-valtoztatasi javaslatot. A javaslatnak az indokokat, a valtoztatds gazdasagi hatésait,
valamint a szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hat4sat is tartalmaznia kell.

Az Onkorményzat az éves menetrendvaltozason kiviil barmikor eloterjeszthet rendkiviili
menetrend-véltoztatasi javaslatot. A javaslat alapjan a Szolgéltaté 15 napon beliil kidolgozza a
valtoztatds gazdasagi hatdsait, valamint a szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hatésit.
Bevezetésérdl az Onkormanyzat ennek ismeretében dont.

Az Onkorményzat részérol felmeriild, a jovahagyott teljesitményi terven feliili, rendkiviili
menetrend-véltoztatasi igény esetén a Szolgaltatdé megvizsgilja az igény teljesitésének
gazdasagi kihatésait, és 10 napon beliil nyilatkozik arrdl, hogy a teljesitésre milyen feltételek
mellett vallalkozik. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az igényt minden esetben
kielégiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kozvetleniil megtériilnek, vagy az Onkorméanyzat
részérdl megtéritésre keriilnek.

Elére lathaté események bekdvetkeztekor, vagy egyéb atvonal, menetrend, helyi kézforgalmu
megallohely megvaltoztatasara irdanyuld igény felmeriilésekor (pl.: gépjarmiiforgalmat
akadalyozd csétorés, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly, lakossagi bejelentés, kozérdekii
esemenyek, varosi szervezésili rendezvény stb.) sziikségessé valo (1j Gtvonal, megéllhely és
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menetrend valtoztatasi feladatokat a Szolgaltatd, az Onkormdnyzat és az esemény érintettje
hatarozza meg. Ezen esetek bekovetkeztekor a Szolgaltatd az iizemeltetési tobbletkdltségekre
vagy megtakaritdsokra vonatkozo tervezetet kidolgozza. A kéltségvaltozasok hatasainak
ellentételezését, illetéleg tovabbharitisait az érdekeltek az eset sajatossagainak
figyelembevételével hatdrozzak meg. Az el6re nem lathatd események (vis maior)
bekdvetkeztekor a Szolgaltatd sajat hataskorében dont.

Kozérdekii események, varosi szervezésii rendezvény, kézmiihiba elhdritdsa, épitkezés miatt
sziikségessé vald utvonal- és menetrendvaltozas esetében az iizemeltetési koltségtobbletek
tovabbharitasra keriilnek elsddlegesen az esemény érintettje terhére, de ettél a felek
eltérhetnek.

Az Onkorméanyzat részérél a jegyzd hataskorébe tartozik a menetrendvaltozas jovahagyasa,
amennyiben a menetrend-valtozas nem jelent finanszirozdsi tobbletterhet az Onkormanyzat
szamara, vagy a tobbletkdltségre az Onkormdnyzat barmely koltségvetési eldiranyzata
fedezetet nyujt, vagy valamely allamigazgatasi szerv elrendelése alapjan sziikséges a
menetrend-véltoztatds. Egyebekben a menetrendvaltozas jovéhagydsa az Onkormanyzat
Kozgytilésének hataskorébe tartozik.

ESELYEGYENLOSEG

A Szolgéltatd a rendelkezésére allo mozgassériiltek szallitisara alkalmas (alacsony padlés
vagy alacsony belépésii padloval rendelkezd) gépjarmiiveinek legalabb 40%-4t koteles fix
forddkban kozlekedtetni, és ezeket a fordakat az utazokdzonség szamara meghirdetni. A
Szolgaltato kotelessége biztositani, hogy ha egy ilyen fordaban kozlekedd gépjarmii kiesik, azt
minél elébb hasonldéan mozgassériiltek kozlekedésére alkalmas autébusszal pétolja. A
Szolgaltatonak a menetrend szerint forgalomban lev autobuszoknal is tartania kell a palyazati
feltételként véllalt, a szolgaltatas indulasakor érvényes 40%-os aranyt az alacsony padlos
Jjarmiivek tizemeltetésével kapcsolatban.

UTASTAJEKOZTATAS

A Szolgaltaté menetrendi tajékoztato fiizetet ad ki olyan példanyszamban, hogy az évkozben
is elérhetd legyen, ¢és gondoskodik a kozszolgalati informacids iroddban torténd
értékesitésérdl. A menetrendfiizetek kiadasanak, vagy az értékesités megkezdésének idépontja
az ¢vi menetrendvaltozds napja el6tti 30. nap. A menetrendfiizetben egyéb (orszagos,
regionalis, nemzetkozi autdbusz, valamint vasuti) utazasi adatok is feltiintethetok. Az
utazokozonség elégedettségének a fokozasa érdekében az utas-tdjékoztatds rendszerét
fokozatosan fejlesztenie kell a Szolgéltatonak, amellyel kapcsolatban minden évben
javaslatokat fogalmaz meg az Onkormanyzat felé.

A menetrendvaltozasrdl a Szolgiltaté a helyi médiumok utjan is tajékoztatja az
utazokdzonséget. Ennek érdekében a helyi lapban, helyi kozszolgalati napilapban, és a helyi

radidkban és a helyi televizidban is kdzzé teszi a menetrendvaltozast.

Rendkiviili menetrendvaltozas esetén a menetrendvaltozast a 10.2. pont szerinti médiumokban
meghirdeti, tovabba a megallohelyi tablakon az utasokat tajékoztatja.

A végilloméasokon, a megallohelyoszlopokon ¢és a kdzszolgalati informacids irodéban
valamennyi, az adott megallohelyet érintd jarat utvonalat és menetrendjét feltiinteti.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.

11.2.

L1.3.

7. oldal

A menetrendi hirdetményeken feltiinteti a Szolgaltatd telefon és e-mail elérhetdségét, ahol
bejelenthetik az utasok a plakatok rongalodasat, hianyat, és utazasi felvilagositast kérhetnek.

Elészéban és telefonon a teljes varosi k6zosségi kdzlekedési rendszerre vonatkozé menetrendi
felvilagositast nyujt az tizemidd alatt a forgalomiranyito szolgélati helyein, a telefonszamokat
és az informacié szolgaltatdas idGtartamat megjelenteti a telefonkdnyvben, a menetrendi
flizetben és a sajat honlapjan, és kezdeményezi ezek feltiintetését az Onkormanyzat honlapjén.
A tajékoztatasra utalé feliratot ezeken a szolgalati helyeken jol lathato médon elhelyezi.

A megélldhelyi tdbldkon elhelyezett tajékoztato feliratok elhasznaloddsa vagy megrongalasa
esetén azokat potolja, a menetrendi adatok aktualizalasat biztositja.

A Szolgaltatd az interneten sajat honlapot tizemeltet és tart karban, amin szerepelnie kell:

10.8.1. az utazasi feltételeknek,

10.8.2. a menetrendnek, Gitvonal és idépontkeres® funkcidkkal,

10.8.3. a forgalmi valtozasokrdl szolo értesitésnek, melynek az egyéb médiumokban kiadott
értesitéssel egy iddben kell térténnie,

10.8.4. dijszabasi tajékoztatonak.

10.8.5. A 10.8.1.-10.8.4. pontban felsorolt informacioknak, valamint az online utas
tajékoztatdsnak  elérhetének  kell  lennie  internetkapcsolattal — rendelkezd
mobiltelefonnal.

Az Onkorményzat és a Szolgéltato jogosult a szerzdés tartalmérol a lakossagot tajékoztatni.
Gybr varos egészének vagy meghatarozo részének kozosségi kdzlekedését érintd lakossagi
férumain a felek képviseldi kozdsen vesznek részt.

AZ UTASOKKAL VALO KAPCSOLAT

A Szolgaltato gépjarmiivezetdit, valamint forgalomiranyité dolgozoit és jegyellendreit sziikség
szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartds szabélyaira, az
utasokkal valo egyiittmiikodési készség fejlesztési technikakra, igy kiilondsképpen az
udvariassagra, a tajékoztatasi kotelezettségre, ,a szolgaltatdi szemlélet” érvényesitésére,
gépkocsivezetok esetén a fenticken talmenden az ajtok kezelésének szabdlyaira, a
gépjarmiivon torténd dohanyzas tilalmara és a vezetéstechnikai tudnivalokra.

A Szolgaltato a gépkocsivezetdk és a forgalomiranyitd dolgozok szamara az évszaknak
megfeleld formaruhét biztosit, és megkoveteli szolgalat kozben a tiszta, esztétikus allapoti
formaruha viselését.

Az utasok altal benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgéltatd az alabbi alapelvek

figyelembevételével alakitja ki:

11.3.1. a panaszok kezelését sajat hataskorben intézi, azt nem héritja at az Onkormanyzatra,

11.3.2. a forgalomiranyitd szolgalati helyeken a szoban eléadott és a helyszinen nem
orvosolhat6 panaszok, észrevételek rogzitésérdl gondoskodik,

11.3.3. az irdsban érkez6 panaszokat kiilon nyilvantartasba veszi,

11.3.4. mind a forgalomiranyitd szolgalati helyeken rogzitett, mind a Szolgaltatéhoz irasban
érkezett panaszokat 30 napon beliil kivizsgélja, és intézkedést tesz a jogosnak itélt
panaszok okainak megsziintetésérol,

11.3.5. az intézkedésrdl a panasztevt tajékoztatja, az Onkormanyzatot pedig a panaszok
szamarol a negyedéves jelentésben értesiti.
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12.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.
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BERLET- ES MENETJEGY ARUSITAS

A Szolgaltatd a bérletjegyek, valamint a menetjegyek drusitasat a kovetkezd minimalis
elvarasok szerint biztositja:
12.1.  Menetjegyet eldvételben az alabbi helyeken és idépontokban értékesit:
12.1.1. a kozszolgalati informacids iroda pénztaraban,
12.1.2. a menetjegy arusitassal megbizott értékesitdknél
a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan.
12.2.  Bérleteket az alabbi helyeken és idopontokban értékesit:
12.2.1. a menetjegy arusitassal megbizott értékesitdknél,
12.2.2. a kozszolgalati informacios iroda pénztaraban
minden honap 1-6. kdzotti nap a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan.
12.3. El6vételi menetjegy arusitast legalabb 20 elarusité helyen biztositja a szolgaltatasi
teriileten a sziikségletnek megfelelen.
12.4.  Menetjegyet valamennyi jaraton lehet véltani.
12.5. A kozszolgilati informacios iroda, valamint a jegy- és bérletarusitd helyek
nyitvatartdsa a munkanapokon min. napi 8 ora.
12.6.  Menetjegyet és bérletet fix telepitésii menetjegy- és bérletértékesitd automata
igénybevételével minden nap 0-24 6raig lehet véltani.

KOLTSEG, KOLTSEGNYILVANTARTAS, KALKULACIO

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi kirében:

13.1.1. gazdasigos, ésszerii és takarékos intézkedésekkel csokkenti a kdzforgalm kozlekedés
koltségeit,

13.1.2. a szamviteli rendjét gy alakitja ki, hogy a helyi kozforgalmi kozlekedés koltségei
elkiilonithetok és megallapithatok legyenek,

13.1.3. koltség-elszamolasi gyakorlataban biztositja, hogy a felmeriilt kdltségek kozvetleniil
arra a tevékenységre keriiljenek elszamolasra, amelynek érdekében felmeriiltek, és igy
a kozvetett koltségek aranya minél alacsonyabb legyen,

13.1.4. az Onkorményzatot a negyedéves jelentésben tajékoztatja minden olyan koriilményrol,
amely a helyi kdzforgalmu kozlekedés koltségeit a tervezett mértéknél jobban emeli
(pl. bér, lizemanyag stb.). Soron kiviil kiteles az Onkormanyzatot tdjékoztatni minden
olyan altala ismert varhato eseményrdl, dontésrdl, amely a helyi koézforgalmu
kozlekedési szolgiltatas teljesitését, szinvonalanak alakulasat, koltségeit jelentésen
befolyasolja.

A felek megallapitjak, hogy a 2020. évre vonatkozo teljes koltségkalkulacio jelen szerzédés 4.
szamu mellékletét képezi.

Al,)ATSZ(’)LGA,LTATAS A KQZQS§EGI KOZLEKEDES BEVETELEINEK ES
RAFORDITASANAK ALAKULASAROL

A Szolgaltatd a kozforgalml kozlekedés bevételeinek és raforditasainak alakuldsarol
negyedéves tdjékoztatast készit, és a negyedévet kdvetd masodik honap végéig megkiildi az
Onkormanyzat részére, papir alapon és elektronikus formaban. A Szolgaltatd a kdzforgalma
kozlekedés éves teljesitésérdl teljesitményértékeld szakmai beszamoldt készit, amelynek a
kozgyiilése altal még nem elfogadott elézetese adatait a targyévet kovetd marcius 31-ig, a
kozgyilése éltal elfogadott tényadatait a targyévet kovetd junius 30-ig az Onkormanyzatnak
megkiildi, papir alapon és elektronikus formaban. A Szolgiltatd a negyedéves és az éves

Szolgaltato

ENYKK Zrt.




14.2.

15.

15.1.

1.5.2.

15.3.

15.4.

15.5,

15.6.

15.7:

15.8.

9. oldal

beszamoldban is koteles kimutatni mindennemd, a jelen szerz6dés 4. szaml mellékletét
képezo koltségkalkulacioban foglalt értéktdl torténd eltérést, indokolassal alatamasztva.

A Szolgiltatd koteles tdjékoztatni az Onkormdanyzatot, ha mas kozszolgéltatasi szerzédés
alapjan is végez szolgaltatast vagy mas nemzetkozi, kiiloncéli menetrend szerinti, kiilonjarati
személyszallitast is ellat.

A KOZSZOLGALTATASI FELADATOK ES A  KOZSZOLGALTATASI
KOTELEZETTSEGEK ELLATASAERT JARO ELLENTETELEZES MODJA ES
MERTEKE, TELJESITESENEK SZABALYAI

A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. térvény rendelkezései értelmében a
Szolgaltaté ellentételezésre jogosult.

A felek megallapodnak abban, hogy az ellentételezés soran az alabbi koltségek vehetok

figyelembe:

15.2.1. a kozvetleniil elszamolt koltségek, és

1522, a kozvetett modon felosztott koltségek, de maximum az értékesitéds nettd
arbevételének 22%-a.

A Szolgaltato viseli a feladatkdrébe tartozo tevékenységek valamennyi raforditasat.

A felek megallapodnak abban, hogy az ellentételezés sordn a nyereség mértéke a 15.2.1. és
15.2.2. pontban meghatarozott egyiittes dsszeg 1%-a.

A Szolgéltaté kijelenti, hogy a jelen szerzédésben szabalyozott helyi, autobusszal végzett
menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas ellatasat a palyazataban meghatarozott 644,20
Ft/kiilszolgalati km + afa osszegii vallalasi dij ellenében latja el.

A felek megallapodnak abban, hogy a kiilszolgéalati km fogalma alatt a kovetkezoket értik: A
kiilszolgélati km az 0sszes km: a hasznos km és a rezsi km Osszege. Hasznos km: a helyi
kozosségi kozlekedés menetrendben meghatarozott feladatainak km teljesitménye. Rezsi km: a
helyi kozosségi kozlekedés menetrendben meghatarozott feladatainak teljesitése érdekében
forgalmi okbol felmeriild egyéb km mennyisége (atallas, telephelyre kozlekedés, forgalom-
elterelés, stb.); és a feladatok teljesitése érdekében miszaki okbol felmeriild egyéb km
mennyisége (javitas, kotelezd szerviz, tankolas, stb.).

A felek megillapitjak, hogy jelen szerz6dés hatélyba 1épésekor a megrendelt kiilszolgalati km
mérteke: 4.873.315 kkm/év (ebbodl helyi: 4.489.483 kiilszolgalati km/év, helykozi helyi:
383.832 kiilszolgalati km/év). A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a kiilszolgalati
km-ben nem lehet magasabb 10%-nal a rezsi km a hasznos km-hez viszonyitva. Ez a %-os
mérték az Onkormanyzat altal kezdeményezett menetrendi médositas esetén feliilvizsgalhato.

A felek megéllapodnak abban, hogy a 15.4. pontban meghatarozott véllalasi dij modosulasat
eredményezi az indokolt koltségek valtozasa a targyévi tényadatok alapjan.

A felek megallapodnak abban, hogy a kozszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi
bevétel (a dijbevétel, a szocialpolitikai menetdij-tamogatas és egyéb kapcsolodd bevételek és
tamogatasok) a Szolgéltatot illeti meg. A felek egyéb kapcesolodd bevétel alatt a helyi jaratot
teljesit6 autobuszokkal kapcsolatos reklamtevékenységbdl szarmazo reklambevétel és a helyi,
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15.10.

15.11.

15.12.
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10. oldal

autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi tevékenységre elszamolt minden
egycb bevételt értik.

A felek megillapodnak abban, hogy a 15.4. pontban meghatarozott véllalasi dij a 15.8.
pontban meghatarozott bevételekbdl és sziikség esetén a 15.10. pontban meghatarozott
ellentételezésbol tevddik ssze.

Amennyiben a 15.8. pontban meghatarozott bevételek Ssszege nem éri el a 15.4. pontban
meghatarozott véllalasi dij 6sszegét (a véllalasi dij egységaranak és a teljesitett kiilszolgalati
km-ek szorzatanak Osszegét), az Onkormanyzat kotelezettséget vallal az ellentételezés
nyujtasara, jelen szerzédésben meghatarozott feltételekkel.

A felek megallapitjak, hogy az ellentételezés 2020. évre tervezett Gsszege a kovetkezo:

15.11.1. 2020. évre: 1.389.793.088,- Ft (ezen feliil 73.438.000,- Ft §sszegli allami timogatast
tervezve, amelybdl 73.438.000,- Ft a telepiilési onkormanyzatok helyi koz&sségi
kozlekedésének tamogatasa, 0,- Ft a bérfejlesztés kozponti koltségvetési
tdmogatasa).

A Szolgaltatd nyilatkozik arrdl, hogy a Kormany 2017. februar 15-i dontése alapjan
(1160/2017. (1II. 22.) Korm. hatarozat) a kdzuti kozlekedési alagazatban harom évre szolo
Jjovedelemfejlesztési megallapodas megkdtésére keriilt sor. A megallapodas értelmében a
bérfejlesztés mértéke a kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum
megadasan feliil 2017. évben 13%, 2018. évben 12%, 2019. évben 5%. A Korm. hatarozat 5.d)
pontja a 2020. évben a 2019. évivel megegyez6 koltségvetési forras biztositasardl rendelkezik.
A Korm. hatérozat 5.d) pontja szerinti megallapodas megkotésére jelen szerzédés alairasanak
idépontjdig nem keriilt sor. A Korm. hatarozat szerint a bérfejlesztés koltség-ellentételezését
kdzponti koltségvetési forrasbol biztositjidk. Amennyiben a Korm. hatdrozat 5.d) pontja
szerinti megallapodas létrejon, Ggy a 15.11. pont automatikusan, jelen szerzédés kiilon
okiratba foglalt modositasa nélkiil, az alabbiak szerint médosul:

»15.11. A felek megallapitjidk, hogy az ellentételezés 2020. évre tervezett Osszege a
kovetkezo:

I15.11.1. 2020. évre: 1.031.121.088,- Ft (ezen feliil 432.110.000,- Ft 6sszegli allami
tamogatast  tervezve, amelybol 73.438.000,- Ft a telepiilési
onkorméanyzatok  helyi  kozdsségi  kozlekedésének — tdmogatasa,
358.672.000,- Ft a bérfejlesztés kozponti kdltségvetési timogatasa).”

Az ellentételezés 15.11. pontban meghatarozott vérhatd Osszegének aranyos részét az
Onkormanyzat negyedévente utalja 4t a Szolgaltatd szamlajara, kiilon megallapodas nélkiil, a
Szolgaltaté pénziigyi elszamolo levele beérkezésétdl szamitott 10 banki munkanapon beliil. A
pénziigyi elszamolo levél beérkezésének legkorabbi datuma az adott negyedévet kovetd honap
elsd napja lehet. Az Onkorméanyzat a sziamlajara beérkezett allami tdmogatds Osszegét a
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint tovabbutalja a Szolgéltatd szamlajara. A
Szolgaltato éves szamviteli zardsat kovetden a targyévi tényadatok ismeretében meg kell
allapitani az ellentételezés pontos Osszegét. A ténylegesen atutalt Ssszeghez viszonyitott
eltérést plusz-minusz irdnyban a két fél kozott rendezni kell a targyévet kdvetd év julius 3 1-ig,
kiilén pénziigyi megallapodas alapjan.
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A szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos minden koltség a Szolgaltatot terheli. A Szolgaltato a
Jarmipark megujitasdra vonatkozdéan terjeszthet el javaslatot, a targyévi tarifajavaslattal
egyidejiileg. Az Onkormdnyzat a targyévi tarifajavaslat tirgyaldsakor donthet ugy, hogy a
Jjarmiipark megujitasanak koltségeihez hozzajarul-e vagy sem.

15.14.1. A felek megallapitjak, hogy a Szolgaltatd 2020. julius 1-t6l 22 db Gj csuklds
autdbusz rendszerbe allitasat tervezi. Amennyiben a jarmiipark meghjitasanak
(jarmiicsere) feltételeiben valtozas torténik (pl. autobusz darabszam valtozas, kezdd
idépont valtozasa, finanszirozasi feltételek valtozasa), ugy a felek modositjak a jelen
szerz8dés 4. szaml melléklete szerinti koltségkalkulaciot. A Szolgaltato legkésdbb
2020. aprilis 30-ig koteles tajékoztatni az Onkormanyzatot a jarmiipark
megujitasanak tényleges részletfeltételeirdl.

Tarifajavaslat
15.15.1. A Szolgaltatd a targyévre tarifajavaslatot készit a helyi kozforgalma kozlekedés
helyzetérol szolo beszamoldk adatai és megallapitésai, valamint a prognosztizalhatd
koltségvaltozasok és egyéb tényezok (pl. adozas, szocialpolitikai menetdij-tamogatis
valtozasai stb.) alapjan.
15.15.2. A tarifajavaslat tartalmazza:
15.15.2.1. az atlagos dijszint-valtozas mértékét (inflaciot),
15.15.2.2. az alkalmazand¢ jegyfajtakat és azok tervezett fogyasztdi arat,
15.15.2.3.  avarhat6 forgalmat, a varhatd brutt6 és netto bevételeket, a koltségek és
az eredmény vérhat¢ alakulasat, beleértve az igényelt Snkormanyzati
ellentételezés mértékét és formajat is,
15.15.2.4.  atarifajavaslatnak az utazasi igényekre gyakorolt varhatd hatasat,
15.15.2.5. ajarmipark megujitasanak a targyévre vonatkozd km-enként tervezett
koltségét, amennyiben a Szolgaltatd ezt szerepeltetni kivanja,
15.15.2.6. atargyévre vonatkozo ellentételezés tervezett Gsszegét.
15.15.3. A tarifajavaslatot minimum 3 valtozatban kell elkésziteni.
15.15.4. A tarifajavaslatot a Szolgaltat6 minden év oktdber 31-ig koteles eljuttatni az
Onkormanyzathoz.
Az Onkormanyzat a bevételek és koltségek elszamolasanak szabalyszeriiségét ellendrizheti.

Ennek soran a Szolgaltato kételes biztositani az ellenérzés €s a betekintés lehetdségét minden
olyan nyilvantartasaba és adatra vonatkozoan, amellyel kapcsolatos elszamolas hatassal lehet a
helyi kozforgalmu kozlekedési tevékenység elszamolt bevételeire, koltségeire. Amennyiben az
ellenérzéssel megbizott személy érdemi kifogast tesz a bevételek, koltségek mértékének
szabalyszeriiségére vonatkozdan, ugy az Onkormdnyzat jogosult megtagadni a bevétel, koltség
mértékének elfogadasat. Vita esetén a felek altal kdzosen megbizott szakértd (mérndki iroda,
kozlekedési szakérto, fiiggetlen konyvvizsgald, stb.) véleményét fogadjak el.

A Szolgaltatd — a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény 30. § (7)
bekezdésében foglaltak alapjan — belsd szamvitelében a kiilon jogszabaly alapjan elkészitett
szamviteli politikdjaban rogzitett modon koteles elkiiloniteni a kdzszolgaltatasi feladat ellatasa
révén realizalt bevételeket, beleértve a jarmiiveken, jarmiivekkel végzett tevékenységet, az
annak érdekében felmeriilt raforditasokat, az e feladathoz kapcsolodd eszkdzoket és
forrasokat.
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15.18.

15.19.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

12. oldal

A kozszolgéltatasi feladatok ellatisa révén realizalt, valamint a jarmidpark egyéb
hasznositasabol szarmazo, kiilondsen a reklamcéla bevételekrdl, az annak érdekében felmeriilt
raforditasokrol, az ahhoz kapcsolddo eszkdzokrél és forrasokrol beszamoldban a Szolgéltatd
koteles szamot adni az éves aktuélis junius 30-i szakmai beszdmoldban. A Szolgaltatd az
elkiilonitett elszamolast a kozszolgaltatasi szerzddés lejartat kdvetd 5 évig koteles megdrizni.

A Szolgéltato kotelezi magat arra, hogy:

15.19.1.  az ellentételezés Osszegét csak és kizardlag Gyér Megyei Jogh Varos helyi
kozlekedésének 2020. évi lizemeltetése érdekében hasznalja fel/hasznalta fel; és
errdl az Onkormanyzatnak cimezve legkésébb 2021. januar 31-ig beszémol;

15.19.2.  amennyiben az ellentételezés Gsszegét nem vagy részben nem Gyér Megyei Jogu
Varos helyi kozlekedésének 2020. évi iizemeltetése érdekében hasznélja fel, ugy
koteles a nem jogszertien felhasznalt ellentételezés dsszegét az Onkormanyzatnak
visszafizetni, az Onkormanyzat elsé irdsbeli felszolitasaban megjelslt hatdridére. A
Szolgaltato a jogtalanul igénybe vett 6sszeg utan Ptk. szerinti késedelmi kamatot
koteles fizetni az Onkormanyzat részére a jogtalan igénybevétel napjatol a
visszafizetés napjaig.

15.19.3. A Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a 15.19.2. pont szerinti elszamolasi
kotelezettség teljesitésére, valamint késedelmes elszdmolds esetén az igazolasi
kérelem benyujtasra vonatkozéan — jelen megallapodason feliil — kiilon értesitést
nem kap.

15.19.4. Az Onkorményzat kotelezi magat arra, hogy amennyiben az elszamolas
beérkezését kovetd 15 (tizendt) napon beliil az Onkormanyzat nem nyilatkozik
arrol, hogy az ellentételezés felhasznaldsa nem megfeleld, az elszamolast
elfogadottnak kell tekinteni.

A KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYS,EGGEL OSSZEFUGGO SZOLGALTATOI
JOGOSULTSAGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A Szolgaltaté — a tevékenységek pénziigyi-szamviteli elhatdroldsara vonatkozé jogszabalyi
eléirasok megtartasaval — jogosult a szerz8désben meghatdrozott kozszolgaltatasi feladatok
mellett minden olyan kiegészité tevékenység végzésére, amelyek nem veszélyeztetik a
szerz8désben foglalt kozszolgaltatasi feladatok ellatasat.

A Szolgaltaté jogosult — miutin az Onkormanyzatot elézetesen errdl tajékoztatta — a
menetrend szerinti helyi kozforgalmi autdbusz-kozlekedési kizszolgaltatas lebonyolitasahoz
rendelkezésre 4ll6 autobuszok hatékony foglalkoztatésa érdekében szerzddéses és kiilonjarati
feladatra szerzodést kotni. A Szolgaltatd szerzddéses és kiilonjarati feladat ellatasa azonban
nem lehet semmilyen negativ hatassal az alapszolgaltatas biztositasara. A Szolgéltatd jogosult
a helyi kozlekedési kozszolgaltatasi feladatot végzd autdbuszok kiilsd és belsd feliiletein
reklamok elhelyezésére.

A Szolgaltato koteles gondoskodni a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges utazasi jegyek
€s bérletek beszerzésérdl és/vagy eldallitisarol, valamint a szerzdéskotéstdl szamitott 60
napon beliil olyan értékesitési halozat miikddtetésérdl, amely biztositja az utazokozonség
szamara az autobuszjegyek és bérletek, bérletigazolvanyok megvéasarlasat.

A Szolgiltatonak a szolgéltatasait igénybevevok tajékoztatdsa érdekében a megallohelyeken
menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — 6sszhangban a hatalyos menetrenddel,
illetdleg vonalhalozatt — feltiinteti az adott megéllohelyrdl indulé jarat/jaratok szamjelét, a
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

13. oldal

Jarat/jaratok ttvonalat, valamint az indulasi idSket. A Szolgaltaté kotelezettsége a
megrongalodott tajékoztatok folyamatos potlasa.

A Szolgaltatonak az érvényes menetrendjét menetrendi tajékoztatd konyvben rogzitenie kell,
valamint koteles annak megvasarlasat, a szolgaltatasait igénybevevok szamara biztositani. A
menetrendi tdjékoztato flizet minimalis tartalmi elemei: utazési feltételek és dijszabas, helyi
autobusz vonalak felsorolasa, autobusz vonalankét a megallohelyek, az indulési idépontok és a
menetid6k, a kozlekedési jelek magyarazata, vonalhélozati térkép. A menetrend, illetSleg a
viteldfjak véltozéasat azok életbelépését legalabb 30 nappal megeléz8en a helyi napilapban, a
helyi kozszolgalati napilapban, a helyi rddiokban és televizioban kell kozzétenni. A
menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni kivanokkal szemben a Szolgaltatét — kiilon
Jjogszabaly elbirasai szerint — szerzodéskotési kitelezettség terheli.

A Szolgéltato koteles az altala fenntartott forgalomiranyité helyeken, az altala mikodtetett
ligyfélszolgalati irodaban, illet6leg internetes honlapjan tajékoztatni az utazokat
vonalhalozatarol, menetrendjérdl, viteldijairol, az egyes jaratok Gtvonaldnak id&leges
valtozasarol, valamint m{ikddésének aktualis kérdéseirdl.

A Szolgaltaté koteles a miikodési teriiletét érintd utazasi igények alakulasat folyamatosan
figyelemmel kisérni és a menetrend modositasat kezdeményezni, szolgéltatdsainak az utazési
igények valtozasahoz vald igazitasa érdekében.

A Szolgaltato6 mindenkor koteles biztositani a kozszolgaltatas folyamatos, zavartalan
fenntartdsat, vis maior esetét kivéve. Vis maiornak minésiil minden, a felek akaratatol
fliggetlen tény, esemény vagy koriilmény, amelyet a felek a télilk ésszerlien elvarhatd
erdfeszitéssel sem tudnak meggatolni. A szolgéltatas ellatdsaban torténd akadalyoztatas esetén
a Szolgiltato késedelem nélkiil koteles megtenni minden dvintézkedést a kozszolgaltatas
folyamatos fenntartdsa érdekében. Vis maior esetében a Szolgaltatd folyamatosan kételes
tajékoztatni az Ellatasért feleldst a kialakult helyzetben tervezett intézkedéseirdl, és minden
tole telhetét megtenni az adott helyzetben és az adott koriilmények kozott elvarhatd szintii
kozszolgaltatas biztositasa érdekében.

A Szolgaltat sztrjk esetén koteles a személyszallitasi szolgdltatasokrol szolé 2012. évi XLI.
torvény 39. § (1) bekezdése szerinti még elégséges szolgaltatast biztositani. A még elégséges
szolgaltatas biztositdsa érdekében menetrendtervet dolgoz ki, és azt legkésébb a sztrajk
megkezdése el6tt két nappal a lakossag tajékoztatasaval egyidejiileg meghirdeti.

A Szolgaltato vallalja, hogy

16.10.1. a tevékenységével Osszefiiggd, sajat hibajara visszavezethetd okok miatt
bekdvetkezé jaratkimaradasok szdma havi szinten nem haladhatja meg az adott
honapban inditott jaratokhoz viszonyitott 0,1%-os hatarértéket,

16.10.2. tovdbba tevékenységével Osszefliggd, sajat hibajara visszavezethetd okok miatti
késések szdma havi szinten nem haladhatja meg az adott hénapban inditott
jaratokhoz viszonyitott 1,0%-os hatarértéket,

16.10.3. valamint a jarmivek tisztasigival, a személyzet magatartasaval, az utas
tajékoztatassal kapesolatos jogos kifogasok szama havi szinten nem haladhatja meg
az adott honapban inditott jaratokhoz viszonyitott 0,1%-os hatarértéket.

16.10.4. A Szolgaltaté koteles havonta adatokat szolgaltatni a jaratkimaradasokrol, a
Jaratkésésekrol és a kifogasokrdl papir és digitalis alapon. Menetrendtsl vald
eltérésnek mindsiil minden olyan eltérés a menetrendtdl, amikor a jarat végén a
menetidé min. 20%-kal megnd vagy 10%-kal csokken.
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16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

14. oldal

A menetrendtdl valo eltérésekbe nem szamitanak bele az Gtvonal modositasok miatti
menetidd valtozasok.

A Szolgaltat6 viéllalja, hogy az alacsony padlos vagy alacsony belépésii padloval rendelkezd
jarmivek ardnya a szolgaltatas végzésének idétartama alatt mindenkor eléri az elvart, 40%-os
aranyt.

A Szolgaltato a feladatdit a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges
darabszamu autobusszal koteles ellatni.

A Szolgaltatd egy alkalommal (targyévet kovetd junius 30-dig) koteles az éves
tevékenységérél beszamolot késziteni és azt benytjtani az Onkormanyzat felé.

A Szolgaltato koteles a személyszallitasi szolgaltatasokrol 2012. évi XLI. térvény 3. § (1)
bekezdése alapjan fenn allo egyiittmiikodési kotelezettségének eleget tenni és a kozforgalmu
személyszallitasi szolgaltatast végz6 mas kozlekedési szolgaltatokkal, valamint a
személyszallitdsi szolgaltatasi tevékenység végzéséhez sziikséges allomasok, megallohelyek,
valamint egyéb utasforgalmi létesitmények iizemeltetdivel koteles a személyszallitasi
szolgaltatasi tevékenységek hatékony ellatasa érdekében egyiittmiikdni.

A Szolgaltaté koteles a kozszolgaltatasi szerzddéssel kapesolatos miikddési teriiletén az
Onkorményzat arculati elemeit (logd, szlogen) alkalmazni az utastajékoztatasban, a Kkiils®
kommunikaciojaban és megjelenésében, amit az Onkormanyzat jogosult ellenérizni.

AZ (")NKORM’ANYZAT SZOLGALTATOVAL SZEMBENI JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

Az Onkorményzat jogosult a menetrendet modositani, a Szolgaltatoval vald egyeztetést
kovetden.

Az Onkormanyzat javaslatot tehet a szolgaltatas szinvonalanak javitasara.

Az Onkorményzat jogosult a szolgaltatishoz kapcsolodd armegallapitasi eljarasban részt
venni, €s az drak mértékét a kodzszolgaltatasi szerz6désben a Szolgaltatoval egyetértésben
meghatarozni.

Amennyiben a  Szolgiltatd —miikodési teriiletén a kozszolgaltatdsi  tevékenység
bdvitése/sziikitése a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasdgossagi adatok egyiittes
szambavétele alapjan indokolt, az Onkormanyzat kezdeményezheti a Szolgaltatonal annak
teljesitését. Az Onkormanyzat a tobblet feladatokra méas Szolgaltatd részére megbizast csak
akkor adhat, ha az 1j feladatok teljesitését a Szolgaltato — a bovités kezdeményezésétol
szamitott 90 napon beliil — nem vallalja.

Az Onkormédnyzat szabalyszerli megbizélevéllel rendelkezs képvisel6i vagy megbizottjai

atjan — rendszeresen vagy eseti jelleggel is — jogosult ellendrizni a Szolgaltatd altal vallalt

feladatok teljesitését. Az ellen6rzés alkalmaval a Szolgéltatd a tevékenység teljesitésével

kapcsolatos kérdésekben kételes tajékoztatast adni, kiilondsen az alabbi kérdésekben:

17.5.1. a helyi kozforgalmu kozlekedés lebonyolitasardl, a jaratok kozlekedésérsl, a
zsufoltsdg €s a menetrendszerliség alakulasarol, a jarati és a forgalomirdnyito
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartasarol,
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17.6.

17.7.

18.

19.

19.1.

15. oldal

17.5.2. a forgalomiranyit6 szolgalati helyeken a naplozasrdl, valamint a jarati személyzet
bejelentéseinek dokumentacidjardl,

17.5.3. az utaspanaszok nyilvantartasanak, kivizsgalasanak és intézésének modjardl,

17.5.4. a jarmiivek megjelenésérdl, tisztasagarol, a jarmiiveken és a megallohelyeken
alkalmazott utas tajékoztatasrol,

17.5.5. jarmiivek allapota, az ilizemeltetés szabalyoknak valé megfelelése, a megallapitott
viteldijak alkalmazasa, a reklamtevékenységbdl szarmazé bevétel elszamolasa, buszok
bérbeadasa.

Az Onkormanyzat a helyi kozforgalmii kozlekedés megfeleld kialakitasa és miikddtetése

érdekében egyiittmiikodik a Szolgaltatdval, és 6t a tevékenységében segiti. Ennek keretében:

17.6.1. atadja mindazokat a birtokaban lévé informaciokat, amelyek a helyi kozforgalmu
kozlekedés kialakitasa ¢és mikodtetése szempontjabol a Szolgéltatd szamara
jelentoséggel birnak,

17.6.2. a varos kozlekedésfejlesztési terveinek elkészitésébe a Szolgaltato szakembereit
bevonja,

17.6.3. a halézat és a menetrend kialakitdsanak elveinél, és annak valtoztatasa soran a
Szolgaltato véleményét kikéri,

17.6.4. forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a kozosségi kozlekedés lebonyolitasat.

Az Onkorményzat vallalja a tulajdonaban 1év6 fordulohelyek, megéllohelyek, kézutak
takaritasat, ho- és sikossag-mentesitését.

AZ UTAZASI IGENYEK FIGYELESE

A menetrendi javaslat és a teljesitmény terv megalapozasa érdekében a Szolgéltaté az alabbi

feladatokat végzi el:

18.1. a jaratok kihasznalasat forgalmi irdnyité személyzete, valamint rendszeres vezetdi
ellenérzés révén folyamatosan figyelemmel kiséri,

18.2.  kotelezi a gépkocsivezetdket, hogy a zsufoltsagrol és az utas-lemaradasrél a forgalmi
iranyitd személyzetet értesitsék, megszervezi ezen jelentések nyilvantartasat és
kiértékelését,

18.3.  figyelemmel kiséri a varosfejlodés, valamint az utazasi igényeket befolydsold egyéb
tényezok alakulasat,

18.4.  rendszerezett formdban nyilvantartja az utazokozonségtdl és a gazdalkodo és egyéb
szervezetektOl, intézményektol, egyéb szervezetektdl beérkezd a menetrendre, helyi
kozosségi kozlekedésre vonatkozd észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

18.5.  Szolgaltatd koteles az utasszamlald berendezéssel felszerelt autdbuszait minden évben
legalabb egy-egy alkalommal a menetrendben meghatarozott kiilonféle napokon
(hétkdznap, munkasziineti nap stb.) az egyes menetrendi vonalakon {izemeltetni, errél
kimutatast késziteni, ¢és ennek alapjan évente javaslatot tenni a menetrend
modositdsara, amennyiben az adatok alapjan ez indokolt.

A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI

A szerzddést a felek kozos megegyezéssel barmikor modosithatjak. Amennyiben a
finanszirozési feltételekben (igy kiilsndsen, de nem kizdrolagosan a jarmiiparkot érintGen)
valtozas kovetkezik be, ugy a szerz0dés vonatkozod rendelkezéseit a felek modosithatjak.
Amennyiben a szerzddés megkotését kovetden a szerzddéskotéskor elére nem lathatd ok
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19.2.

19.3.

19.4.

20.

20.1.

20.2.

16. oldal

kovetkeztében bedllt koriilményre tekintettel a szerzédés a felek barmelyikének Iényeges és
Jjogos érdekét sérti — ideértve, ha a szerzodéskotést kovetden alkotott jogszabaly a szerzddés
tartalmi elemeit valamelyik fél Iényeges és jogos érdekének sérelmével jaro modon valtoztatja
meg —, a modositdsban érdekelt fél irasban kezdeményezheti a masik félnél a szerzddés
modositasat, megjeldlve, hogy azt milyen okbdl és milyen korben kéri. A megkeresés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil a felek megtargyaljak a szerzddés kozos megegyezéssel
torténd modositasanak lehetdségét, és a szerzOdést a vonatkozd jogszabélyok, valamint a felek
méltanyos érdekeinek figyelembe vételével, kozos megegyezéssel mddosithatjak.

A Szolgéltaté az olyan szerzédésmodositasi szandékat, amely a kozszolgaltatasi kitelezettség
aloli teljes, vagy részleges mentesitésére iranyul, legalabb az erre javasolt iddpontot megel6z6
6 honappal korabban, irasban kezdeményezheti, melyre az Onkormanyzat 2 hénapon beliil
koteles nyilatkozni.

A személyszallitasi tevékenység ellatasaval vagy az érintett jaratok iizemeltetésével
kapcsolatos eldirast tartalmazd jogszabaly megjelenése vagy azok modositisa automatikusan —
kiilén erre vonatkozd megegyezés nélkiil — modositja a szerz6dés érintett eldirasait. A felek
ezekrdl tudomast szerezve értesitik egymast, megjellve a szerzddés valtozo tartalma pontjait,
ésha erre sziikség van, kezdeményezik a jogszabalyvaltozasok kovetkezményeként
mellézhetetlen szerzédés-modositasokat.

A menetrend megvaltoztatdsa minden esetben a szerz6dés modositasanak mindsiil.

SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

Ha az alacsony padlés vagy alacsony belépésii padloval rendelkezd jarmivek aranya a

szolgaltatas végzésének idétartama alatt barmikor nem éri el a Szolgaltatéval szemben elvart,

a 4.1.5. pontban meghatérozott %-os aranyt, az Onkorményzat jogosult kétbért alkalmazni az

alabbiak szerint:

20.1.1. késedelmi kotbér: Szolgaltatd késedelmes teljesités esetén az elmulasztott hataridé
elsd napjatol kezdve megkezdett honaponként az elézd évben az Onkormanyzat altal
ténylegesen megfizetett ellentételezés Gsszege 1%-anak (ha az ellentételezés tényleges
osszegének megfizetésére nem keriilt sor, akkor az ellentételezés Onkormanyzat 4ltal
elfogadott tervezett Gsszege 1%-anak) megfeleld Osszegli késedelmi kotbért koteles
fizetni Onkormanyzat részére, amely az ellentételezés Ssszegébdl levonasra keriil. A
késedelmi kotbér érvényesitése nem zarja ki 12 honapon tuli késedelem esetén a
20.1.2. pontban meghatarozott meghitsulasi kitbér érvényesitését.

20.1.2. meghitsulasi kotbér: Szolgéltaté meghitsulas esetén meghitsulasi kotbért koteles
fizetni az Onkormanyzatnak. A meghitsulasi kotbér Ssszege: az el6z6 évben az
Onkormanyzat altal ténylegesen megfizetett ellentételezés Osszege 20%-anak (ha az
ellentételezés tényleges Osszegének megfizetésére nem keriilt sor, akkor az
ellentételezés Onkorményzat altal elfogadott tervezett Ssszege 20%-anak) megfeleld
Osszeg. A felek meghitsulasnak azt tekintik, ha a Szolgaltato 12 hoénapon tuli
késedelembe esik. Jelen pontban meghatérozott kotbér érvényesitése nem zarja ki a
20.1.1. pontban meghatarozott kotbér érvényesitését.

Ha a tevékenységével Osszefiiggd, sajat hibdjara visszavezethetd okok miatt bekdvetkezd
kimaradt jaratok szdma havi szinten az adott honapban inditott jaratok 0,1%-at meghaladja,
tovabba a tevékenységével Osszefiiggd, sajat hibdjara visszavezethetd okok miatti késések
szama havi szinten az adott hénapban inditott jaratok 1,0%-at meghaladja, valamint a
jarmiivek tisztasdgaval, a személyzet magatartasaval, az utas tajékoztatassal kapcsolatos jogos
kifogasok szdma havi szinten az adott honapban inditott jaratok 0,1%-4t meghaladja, az
Onkormanyzat jogosult hibas teljesitési kotbért alkalmazni, melynek mértéke 20.000,-
Ft/érintett jarat. /
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Jogszeriitlen sztrajk esetében az Onkorményzat jogosult a Szolgéltaté felé hibas teljesitési
kotbért alkalmazni, amelynek mértéke 20.000,- Ft/érintett jarat.

A SZERZODES FELMONDASA ES A SZERZODESSZEGES SZANKCIOI

A felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriild vitds kérdéseket egymas
kozott targyaldssal rendezik, és a felmondasi jogukkal csak a targyaldsok meghitisulasa és
rendkiviili nyomds indok esetén élnek.

A felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés — hatarozott idétartaméra tekintettel — barmelyik fél
altal kizarolag rendkiviili felmondéassal, az aldbbiakban meghatarozott esetekben sziintethetd
meg.

Az Onkormanyzat jogosult attekinteni — az iizemeltetés rendszerébe épitett ellendrzésen tal — a
szolgaltatas ellatasa mindségének szerzédésben rogzitett teljesiilését. Felmondasra okot add
koriilmény bedllta esetén az Onkorményzat az oknak és a helyzetnek megfeleld hataridd
megjelolésével felszdlitja a Szolgaltatot a szerzddésszegés kikiiszobolésére. Amennyiben a
Szolgaltaté a felszolitasnak az Onkormanyzat ltal szabott tiirelmi iddn beliil nem tesz eleget,
és a szerz6désszegd helyzet tovabbra is fennall, az Onkormanyzat a Szolgaltatohoz intézett
megkeresésében jogosult a szerz6dést felmondani legalabb 6 honap felmondasi idével.

A Szolgéltaté abban az esetben jogosult a szerzédést felmondani legalabb 6 honap felmondasi
idével, ha az Onkormanyzat a szerzddésben foglalt kotelezettségét stilyosan megszegi és a
Szolgaltatd irdsbeli felhivdsa ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet
megsziintetésére, az adott helyzetnek megfeleld hataridével. Tovabba a szerzddés
megkdtésének  vagy kozos megegyezésen alapuld mddositisdnak iddpontjdban a
kozszolgaltatasi jogok gyakorlasaval dsszefiiggésben fennélld koriilmények a Szolgaltaté altal
bizonyitottan €s rajta kiviil all6 okokra visszavezethetéen oly mértékben megvaltoznak, hogy a
szerzOdésszerli teljesités a Szolgaltatotdl nem varhatd el, és a szerzddés feltételeinek
modositasaban a felek nem jutnak kzos megegyezésre.

A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondés eldzményeit, a felmondas okat
¢s az annak jogszerliségére vonatkozo hivatkozast, a kozszolgéltatasi jogok megsziinésének,
illetdleg a kozszolgaltatasi tevékenység megsziintetésének hataridejét, amely nem lehet
kevesebb, mint az ugyanezen idéponttdl szamitott 6 honap.

Az Onkorményzat a szerzédést rendkiviili felmondéssal abban az esetben mondhatja fel, ha:

21.6.1. a Szolgaltat6 a szerzddésben meghatarozott ktelezettségét neki felréhatéan megszegi
és a szerzGdésszegést az Onkormanyzat irasbeli felszolitasa ellenére, az abban foglalt
hataridére nem orvosolja,

21.6.2. a Szolgaltatd a jelen szerz6désben vallalt szolgaltatast sajat hibdjabol egyoldaluan
véglegesen vagy tobbszor idélegesen megsziinteti, sziinetelteti (nem tekintheték
felmondasi alapnak a jogszer( sztrajk kdvetkeztében elmaradt jaratok),

21.6.3. a Szolgéltaté az autébuszjaratokat sajat hibabol a jelen szerzddés mellékletét képezd
menetrendtd]l folyamatosan vagy tobbszor ismétlédéen eltérden kozlekedteti, ezen
beliil kiilondsen ilyen modon az egyes vonalakon a napi {izemid6t csokkenti,
gyakorisagot elmulasztja, az eldirt napi jaratszam alatt teljesit, a vonalhalézatot vagy
annak egy részét az Onkormanyzat egyetértése nélkiil megvaltoztatja, a kapacitasat
visszatartja, vagy csokkenti,

21.6.4. a  menetrend  szerinti  kozforgalma  autdbuszjaratok  kozlekedtetésére, a
személyszallitdsi tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmivek iizemben-
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tartasara €s lizemeltetésére vonatkozo jogszabalyok sulyos és ismételt megszegése
esetén, vagy ha az illetékes hatésag a menetrend szerinti személyszallitas végzésére
Jogosité autdbuszos személyszallito engedélyét hatarozatival visszavonja vagy a
Szolgaltaté altal tizemeltethetd jarmiivek szamat — az engedélykivonat bevonasa vagy
az abban megjelolt jogosultsag sziikitése mellett —ismételten korlatozza,

21.6.5. az allami és/vagy Onkormanyzati koltségvetést terhel$ forrasokat, tdmogatasokat,
Juttatdsokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eldirt feltételeknek megfelelden
vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével hasznalja fel, és ezt az erre jogosult
hatosagok vizsgalatai megallapitjak, vagy a Szolgaltatt jogerdsen elmarasztaljak,

21.6.6. egyebekben, ha a Szolgaltatdé a kozszolgiltatasi feladatdnak ellatdsa soran a
tevékenységére vonatkozo jogszabalyokat vagy a kdzszolgaltatasi feladat végzésével
kozvetleniil  Osszefliggd, annak folyamatos ellatdsat meghatarozd mértékben
befolyéasold hatdsagi eldirasokat sulyosan megsérti és e jogsértés tényét birdsag, vagy
hatosag jogerdsen megallapitja,

21.6.7. a Szolgaltaté nem teljesiti a palyazat benyujtdsakor tett nyilatkozataban wvallalt
barmely kotelezettségét; ebben az esetben a felmondasra okot ad6 koriilmény beallta
esetén az Onkormanyzat az oknak és a helyzetnek megfeleld hataridé megjelslésével
felszolitja a Szolgaltatdt a szerzddésszegés kikiiszobolésére.

A Szolgaltat6 a szerzédést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha:

21.7.1. az Onkorményzat a Szolgaltaté részére a jelen szerzddés szerzédésszert teljesitése
esetén a vallalasi dijat nem fizeti meg a fizetési hataridé utan 90 nappal, és ennek
teljesitésével kapcsolatban nem jon létre irdsos megéllapodas,

21.7.2. jogszabély, az Onkorményzat dontése vagy a jelen szerzédés alapjan a Szolgaltatot
megilletd anyagi juttatdsok, forrasok, tovabba barmely, az autobusz-kiozlekedés
fenntartasat, miikodtetését (lizemeltetését) szolgalé megszerzett tamogatast az
Onkormanyzat felszolitas ellenére jogosulatlanul visszatartja vagy hatarid6 utan 60
nappal — ismétlédé esetben 30 nappal — fizeti meg a Szolgiltatoval tortént erre
vonatkozo elézetes megallapodas nélkiil,

21.7.3. a jelen szerzddésben a Szolgaltatdé részérél vallalt menetrend szerinti autdbusz-
kozlekedés fenntartasat, folyamatos iizemeltetését, fejlesztését szolgald feladatok
ellitasat biztositd kotelezettségeit az Onkorményzat nem teljesiti, vagy teljesitését
felszdlitas ellenére elmulasztja — ide értve azt az esetet is, amikor az Onkorményzat a
sziikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentdsen késlekedik azok meghozatalaval
—, ha azok lehetetlenné teszik vagy stlyosan akadalyozzak a Szolgaltato altal vallalt
szolgaltatas teljesitését, a megegyezés szerinti menetrendek megtartdsat, a jarmiivek
kozlekedtetését.

A 21.6. é a 21.7. pontok szerinti rendkiviili felmondasnak irdsban, olyan hataridé
megallapitdsival van helye, hogy az Onkormanyzat a kozszolgiltatds ellatasardl
gondoskodhasson.

A szerz8dés megsziinik, ha:

21.9.1.  a Szolgdltato autobusszal végzett személyszallitasra valé jogosultsagat az illetékes
hatosag visszavonja,

21.9.2.  a Szolgaltatd jogutod nélkiil megsziinik,

21.9.3.  a meghatarozott szolgaltatasi id6szak lejar.

A szerzbdés a szolgiltatd autdbusszal végzett személyszéllitasra vald jogosultsiganak
elvesztése okan az autdbuszos személyszallitd engedély jogerds visszavonasanak, a jogutod
nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutod nélkiili megsziinés idépontjaban sziinik meg.

N Szolgaltatd
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A Szolgaltatonak felrohaté iizemsziinet esetén a Szolgaltatot terhel minden olyan kltség,
amelyet az Onkorményzat vagy rendelkezése alapjan mas szervezet kényszeriilt viselni a
kozszolgaltatas ideiglenes biztositasaval Gsszefliggésben.

A felmondas altalanos szabalyai:

21.12.1. A felmondas — irasban — a masik félhez cimzett ajanlott levélben torténik. A
felmondasi id6 kezdete az ajanlott levél kézhezvételének iddpontja.

21.12.2. Amennyiben a szerzédés felmondasara barmelyik fél stlyos vagy tartds szerzddés
szegésére hivatkozassal keriil sor, a szerz6désszegésért felelds féltdl a masik fél a
Ptk. altalanos szabalyai szerint kartéritést kovetelhet.

A szerzOdés megsziinik hataridds felmondas esetén a felmondasi id6 lejartaval. A szerzddés
megsziinése nem érinti a feleknek a szerzodésbol eredd egymassal szembeni tartozasait és
koveteléseit, a szerzodésben foglaltaknak megfelel$ kiegyenlitési ésteljesitési kitelezettségeit,
valamint az egymassal torténd elszamolasra vonatkozo igényét.

VAGYONI ESZKOZOK TULAJDONVISZONYAI

A szolgéltatds lebonyolitasat szolgaljak a varosi kozathoz kapcsolddd aldbbi autdbusz-
végallomasok, -forduldk, -megallok, eszkozok, amelyek az Onkorményzat tulajdonét képezik
¢s a Szolgaltatd tizemeltetésébe keriilnek:

22.1.1. Mécs L. utcai autobusz végallomas

22.1.2. Révai M. utcai autdébusz végallomas

22.1.3. kozteriileteken kialakitott autobuszfordulok

22.1.4. helyi tvonalszakaszok melletti megallohelyek, az utasvarok kivételével (a
megallohely tabla, annak tartd oszlopa és a rajta elhelyezett menetrend),

22.1.5. 23 db jegy- és bérletkiadd automata.

Az Onkormanyzat a Szolgaltatonak az autobusz-kézlekedés utasforgalmaval kapcsolatos
kozérdekii tevékenységének végzésére az utasforgalom lebonyolitasahoz sziikséges mértékben
iizemeltetésbe adja az elébbiekben felsorolt teriileteket a jelen szerz8dés hatalya idStartamaig.

A Szolgaltatd az lizemeltetés keretében a helyi kozforgalmi végallomasok teriiletének
valamennyi fenntartasi, térvilagitasi feladatat elvégzi.

A Mécs L. utcai autébusz-végallomas és a Révai M. u. autdbuszallomas teriiletén 1évd
forgalmi és szocidlis feladatok ellatdséra kialakitott pihend helyiségek iizemeltetése és az
lizemeltetéssel kapcsolatos koltségek a Szolgéltatot terhelik.

A jegy- és bérletkiadd automatak tizemeltetési koltségei (beleértve a jegytipusok esetleges
valtozdsai miatt torténd programmodositasok koltségeit is) a Szolgaltatot terhelik, bevételei
pedig a Szolgaltatot illetik. Az automatak iizemeltetésére az Onkormanyzat és a Szolgaltatd
kiilon tizemeltetési szerzodést kotnek.

Az Onkormanyzat tulajdondban 1évé autébusz- -végallomasok, forduldhelyek, megallohelyek,
kézutak takaritdsa, ho- és sikossag-mentesitése az Onkormanyzat kotelezettsége.

A JOGVITAK ELBIRALASA
A felek kifejezik azon szandékukat, hogy a kozottiik felmeriil vitas kérdéseket egyeztetéssel

rendezik. Békés megegyezés hidnyaban, az iigyben a hataskortdl fiiggéen kikotik a gy®ri
székhelyi birdsag 1"1 tekesseget
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ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

A Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban G DPR)
6. cikk (1) bekezdése alapjan, a jelen szerz6déshez kapcsolodd jogviszony teljesitésének
céljabol a szerzddés alairasa vagy teljesitése soran

- a Szolgaltato altal atadott, vagy

- a feladatokbol adodo sziikségszeriiségbol az Onkormanyzat tudomasara jutott,

a szerzOdés alairasahoz vagy teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges - a jelen szerzédés
megkdtésében vagy teljesitésében személyesen kdzremiksdd természetes személyek -
személyes adatait az Onkormanyzat kezeli.

A Szolgéltat6 kijelenti és szavatol azért, hogy valamennyi, a fentiek szerint érintett személy
részér6l felhatalmazassal rendelkezik arra, hogy ezen személyek személyes adatainak
atadasihoz és kezeléséhez sziikséges jognyilatkozatokat megtegye.

A Szolgaltat6 tudomésul veszi, hogy az Onkormanyzat a tudomaésara jutott személyes adatok
kezelésével kapcsolatban, az adatkezeléssel érintett személyt a Szolgéltatd altal megadott e-
mail cimen tajékoztatja. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, illetve feleldsséggel tartozik
azért, hogy a megadott e-mail cim valds, azt az érintett kizardlagosan hasznalja.

A Szolgaltaté kijelenti és vallalja, hogy a jelen jogviszony keretében kizarélag a GDPR
szabalyainak betartdsaval kezel a szerzodéssel Osszefiiggésben tudomdasara jutott személyes
adatot.

EGYEB

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a 1370/2007/EK rendelet, a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. tdrvény, és mas vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A Szolgaltatd — az Onkormanyzat egyidejii tajékoztatisa mellett — jogosult harmadik fél
részére személyszallitasi szolgaltatast nyjtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél szamara
nyujtott szolgaltatds nem jar a jelen szerzodésben rogzitett teljesitményi és mindségi elvarasok
alulteljesitésével.

A jelen szerz6dés minden tekintetben nyilvanos, a Szolgéltatd kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy az Onkorményzat a jelen szerzédést nyilvanossagra hozza, kozzétegye, azt barki szamara
megismerhetévé tegye. Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dés egyetlen adatat sem tekintik
tizleti titoknak.

Jelen szerz6dés 2020. januar 1-jén 1ép hatalyba.

Jelen szerzédés nem tartozik a kdzbeszerzésekrol szo16 2015. évi CXLIIL. térvény hatélya ala.

Jelen szerz8dés 3 (harom) példanyban késziilt magyar nyelven és mellékletek nélkiil 21 (huszonegy)
szamozott oldalt tartalmaz.
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A Szerz6dd Felek a jelen szerzodést elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezot jovahagyolag alairtak.
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A szerzddést kapja:
1. sz. példany (szignalt példany): Telepiilésfejlesztési Féosztaly Varosépitési Osztaly témafeleldse

2. sz. példany: ENYKK Zrt.
3. sz. példany: Gazdalkodasi Féosztaly Pénziigyi Osztaly
Maésolatban kapja: Telepilésfejlesztési Foosztaly pénziigyi ligyintézoje
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Kozszolgaltatasi szerzodés 1. szamu mell €klete

A menetrend

Gy6r Megyei Jogu Viros jelenleg hatalyos helyi autdbusz menetrendje elérhetd itt:

Menetrend: http://www.enykk.hu/data/files/menetrendek/menetrend gvy.pdf
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23. oldal

Kozszolgaltatasi szerzodés 2. szamu melléklete

A személyszallitasi kozszolgaltatas dijai, a potdijak és a dijalkalmazasi feltételelk,

1. A személyszallitasi kozszolgaltatas dijai 2020. januar 1-t6l:

Menetjegy eldvételben: bruttd 250 Ft (nettd 196,85 Ft)
Gyftijtéjegy: bruttd 2.250 Ft/10 db (nettd 1.771,65 Ft/10 db)
Menetjegy az autdbuszvezetdnél: bruttd 440 Ft (nettd 346,46 Ft)
Csaladi jegy: brutto 700 Ft (nett6 551,18 Ft)
Menetdij a Citybuszon: dijmentes

illetve ezek megsértése esetén érvényesitheté jogkovetkezmények

Bérletek:
Altalanos Tanulo Nyugdijas Felmutatora sz616

Negyedéves | bruttd 16.500 Ft | brutté 6.500 Ft | brutto 6.500 Ft -

(nett6 12.992,13 Ft)|(nettd 5.118,11 Ft)| (nettd 5.118,11 Ft)
Havi brutt6 5.600 Ft brutt6 2.200 Ft | brutt6 2.200 Ft | brutto 19.800 Ft

(nettd 4.409,45 Ft) |(nettd 1.732,28 Ft)| (nett6 1.732,28 Ft) |(nettd 15.590,55 Ft)
30 napos brutté 5.600 Ft - - -

(nettd 4.409,45 Ft)
Félhavi brutt6 3.600 Ft - - -

(nettd 2.834,65 Ft)
Hétnapos brutté 2.500 Ft - - -

(nettd 1.968,50 Ft)
24 oras brutt6 800 Ft - - -

(nettd 629,92 Ft)

2. A menetdij visszatéritések kezelési koltsége:

A menetdij visszatérités kezelési koltsége a menetdijbol visszafizetésre keriild rész 20%-a, de
legfeljebb 2.500,- Ft.

3. A pét- és késedelmi dijak mértéke:

3.1. 8.000,- Ft pétdijat koteles fizetni az az utas:

3.1.1.aki kézipoggyaszként, csomagként nem szallithat6 targyat visz be az autobuszba,

3.1.2.aki, vagy az éaltala széllitott kézipoggydsz, csomag, illetéleg éldallat az autdbuszt
beszennyezi,

3.1.3.aki az engedélyezett darabszamot meghalado csomagot dijfizetés nélkiil szallit,

3.1.4.aki jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik, tovabba
eldre valtott menetjegyét nem érvényesitette az utélagos érvényesitéssel egyiitt,

3.1.5.aki kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

3.1.6.aki kutyat - kivéve a dijmentesen szallithatokat - kiilon érvényes menetjegy nélkiil

szallit,
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3.1.7.aki a jegyvizsgalatot megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges személyes

3.2.

5L

2.

53

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

adatainak eltitkoldsa miatt hatdsagi eljaras igénybevételét teszi sziikségessé.
4.000,- Ft késedelmi dijat koteles fizetni a kirott potdijon feliil, aki a potdij dsszegét 30
napon beliil nem egyenliti ki.

A bemutatasi dij mértéke: 1.300,- Ft.
A kézipoggyasz és a csomag szallitasa:

Kézipoggyasznak mindsiil az egy személy altal konnyen hordozhatd, 10 kg-nal nem
nagyobb tomegili és egyik iranyban sem terjedelmes targy, amelyet az utas az
autobuszba magéval visz. A fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy
kerekesszékét és egyéb mozgast segitd eszkzét minden esetben kézipoggydsznak kell
tekinteni.

A kézipoggydszon kiviil egy utas legfeljebb 2 db, az autobusz utasterében elhelyezhet
olyan csomagot szallithat dijmentesen, amelynek darabonkénti tdmege a 20 kg-ot,
térfogata a 100x50x50 cm mérethatarokat nem haladhatja meg. Az ezen feliili
csomag(ok) - darabonként kiilon-kiilon - érvényes menetjeggyel szallithato(k).

Kézipoggydszként, csomagként nem szallithatd olyan targy, amelynek szallitasat
jogszabaly tiltja.

Az utas kézipoggydszit, csomagjat - ha azt nem a kezében, vagy az dlében tartja - Gigy
kell elhelyeznie, hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségét ne zavarja, az autdbuszban
kart ne okozzon.

A kézipoggyasz ¢és a csomag Orzése az utas feladata.

A kézipoggyaszban és a csomagban bekdvetkezett, valamint a kézipoggydsz, csomag
altal harmadik személynek okozott karért a szolgéltato a Ptk. vonatkozé szabdlyai
szerint felelds.

A menetjegyek, bérletek érvényessége:

Valamennyi bérlet az érvényességi idén beliil a menetrendben meghirdetett minden
helyi autobuszvonalon korlatlan szdmu utazésra jogosit.

A negyedéves bérletek a targynegyedév els§ napjanak nulla 6rajatdl a kovetkezd
negyedév els6 honap 5. napjanak 24.00 6rajaig érvényesek.

A havi bérletek a honap elsé napjanak nulla 6rajatol a kovetkezd honap 5. napjanak
24.00 6rajaig érvényesek.

A 30 napos bérlet barmely kezddnappal kivalthato, és a kezdénapon nulla 6ératol a
targyhonapot kévetéhonap azonos napjat megeléz6 napon 24 6raig érvényes.
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6.5. A félhavi bérletek a honap negyedik napjanak nulla érajatol a honap 20. napjanak 24.00
0rajaig, vagy a honap 19. napjanak nulla 6rajatol a kovetkez6 hénap 5. napjanak 24.00
orajaig érvényesek.

6.6. A hétnapos bérlet az érvényesség kezddnapjanak nulla 6rajatol az azt kovetd hatodik
nap 24.00 6rajaig érvényes.

6.7. A 24 Oorads bérlet barmely kezdénappal és idéponttdl (6ra, perc) valthatd, és az
érvényességének kezdetétdl szamitott 24 oran 4t (a bérleten feltiintetett idépontig)
érvényes azzal, hogy az érvényesség idején beliil megkezdett utazas annak lejarta utan
még befejezhetd. A 24 oras bérlet a rajta feltiintetett idépont elétti iddszakra utazasi
Jogosultsagot nem keletkeztet.

6.8. Az 4ltaldnos bérlet hasznalatara barmely természetes személy jogosult.

6.9. Az altalanos bérlet — a hétnapos és a 24 Oras bérlet kivételével —, a nyugdijasok bérlete
¢s a 6 éven feliili 6vodasok tanulo bérlete csak az eldirt arcképes bérletigazolvannyal
egylitt érvényesek és csak igy jogositanak az utazasra.

6.10. A hétnapos bérlet a személyazonositd igazolvannyal, az utlevéllel vagy a
kartyaformatumu vezet6i engedéllyel egyiitt jogosit az utazasra.

6.11. A 24 6ras bérlet kiilon igazolvany nélkiil jogosit utazasra. A 24 6ras bérlet hasznélatara
az a személy jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

6.12. A tanulok bérlete csak érvényes nappali vagy esti tagozatos didkigazolvannyal egyiitt
érvényes és csak igy jogosit az utazasra.

6.13. A felmutatora szol6 bérletet egyéni vallalkozok, jogi személyek és jogi személyiség
nélkili gazdasagi tdrsasagok is vasarolhatjak. A bérlet igazolvany nélkiil valamennyi
helyi jaratu vonalon korlatlan szamu utazasra jogosit az érvényessége idétartama alatt.

6.14. Az utas az els6 utazas megkezdése elétt tollal koteles feltiintetni a bérlet hasznalatdhoz
eloirt igazolvany szamat a bérleten, kivéve, ha a bérlet azt mar tartalmazza.

6.15. Az autébuszjdratok csak érvényes menetjeggyel, gyijtdjeggyel, csaladi jeggyel (a
tovabbiakban egyiitt: ,,menetjegy”) bérlettel vagy mas érvényes utazasi igazolvannyal
vehetdk igénybe.

6.16. A gylijtojegy €s a 24 6ras bérlet kizarolag a menetjegy ¢és bérletkiadd automatakbol, mig
a csaladi jegy csak az adott autobuszjaraton, az autdbuszvezeténél vasarolhato.

6.17. Bérletvaltasra a bérlet érvényességének kezddnapjat megeléz6 60 nappal, de legfeljebb
—a hétnapos és a 24 oras bérlet kivételével — a bérlet érvényességének utolsé napjan van
lehetéség, November és december honapokban csak olyan bérlet vélthato, amelynek
érvényessége a targyévben kezdddik.
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A Szolgaltaté a menetjegy- és bérletkiadd automatakbol vasarolt bérletek érvényességi
idejét, illetve az azon feltiintetett igazolvany szamot a vevd kérésére, indokolt esetben, a
vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil kijavitja.

A Szolgéltatd a menetjegy- ¢és bérletkiadd automatakbol vasarolt menetjegyekrd] és
bérletekrdl a vevd kérésére a vasarlastol szamitott 15 napon beliil a menetjegy, illetve a
bérlet bemutatdsa mellett szamlat ad ki. Gylijtéjegy esetén a szamlaadds tovabbi
feltétele, hogy az adott gytijtéjegyhez tartozé valamennyi (10 db) gytijtéjegyet egyiitt
kell bemutatni.

Ervényes a menetjegy akkor, ha azt az adott helységre, adott szolgaltatora érvényesitve
adtak ki.

Ervényes a bérlet akkor, ha azt az adott helységre, idoszakra érvényesitették és a 24 6ras
bérlet kivételével az utas a sziikséges igazolvannyal rendelkezik.

A menetjegy utazasra a vonal teljes hosszara (végallomasig) jogosit. A menetjegy csak
egyszeri utazdsra hasznalhaté fel. Az autébuszon valtott menetjegy és a csaladi jegy
csak azon az autdbuszjaraton érvényes, amelyen valtottdk. A menetjegy hasznalatara az
a személy jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

Az autdbuszra torténd felszallass csak az igénybe vett jarat menetrendjében
meghatdrozott autdbusz-megallohely tablaval kijeldlt autobusz-megallohelyeken, az
autobusz els6é ajtajandl torténhet. A mozgéskorlatozottak, illetve a gyermekkocsival
utazok - sziikség esetén - a hatso ajtokon is felszallhatnak. Az utasok autobuszba torténd
beszallitasa jelentkezésiik sorrendjében torténik.

Az autobuszjaratok csak érvényes menetjeggyel, bérlettel vagy mas érvényes utazasi
igazolvannyal vehetdk igénybe kivéve, ha az utas jogszabaly rendelkezése alapjan
utazasi igazolvany nélkiil jogosult a személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni. Az
utas az utazas megkezdésekor felhivas nélkiil kételes kezelni a menetjegyét. Az egyéb
érvényes utazasi igazolvannyal rendelkez6 utasnak a felszallaskor utazési igazolvényat
ellenérzésre fel kell mutatnia. A kiilonbdz6 jogosultsaghoz kotdtt utazasi igazolvanyt
valamint a dijmentes utazasi jogosultsagot igazolo okmanyt - ide értve sziikség esetén a
személyazonossag igazolasara szolgdlé okmanyokat is - kell az autdbuszvezetdnek
felmutatni illetve atadni. Az érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkez6é utasnak
legkésébb az autobuszra felszallaskor felhivas nélkiil menetjegyet kell valtania kivéve,
ha az utas jogszabaly rendelkezése alapjan utazéasi igazolvany nélkiil jogosult a
személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni.

Az utas a végallomason az autdbuszt koteles elhagyni. A végallomason - amennyiben az
autobuszvezetd is az autdbuszon tartozkodik - engedélyezheti, hogy az utasok az
autobuszban tartozkodjanak az 1 jarat induldsdig. Ebben az esetben az utas, ha
menetjeggyel utazik, az 0j jarat megkezdése el6tt uj menetjegyet koteles érvényesiteni.

A megvaltott menetjegyet, illetve felmutatott bérletet, a dijmentes utazasi jogosultsagot
igazolo okmdnyt, ,tovdbba az egyéb utazasi igazolvanyt az utas az utazds teljes
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idétartama alatt koteles megdrizni és ellendrzés céljabol az ellenérnek, illetve az
autobuszvezetdnek a felhivasara fel kell mutatni, 4t kell adni.

7. Ervénytelen a menetjegy, ha:

7.1. azt dnkényesen maddositottak,

7.2. azt felszallaskor lyukasztassal nem érvényesitették,

7.3. az utazds megkezdése utan atruhaztak,

7.4. rongalodasa olyan foku, hogy érvényessége nem éllapithaté meg,

7.5. azt méar mds jaraton érvényesitették,

7.6. az utas nem az érvényesitésnek megfeleld helységben haszndlja utazasra,
7.7. azt nem az adott szolgaltatora érvényesitve adtak ki.

7.8. Az érvénytelen menetjegyet a szolgaltatd bevonja.

8. Ervénytelen a bérlet, ha:

8.1. azt 6nkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés, javitas tortént,

8.2. azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien
megallapitani nem lehet,

8.3. olyan mértékben megrongéltdk, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, emiatt
ellenérzése lehetetlenné valt,

8.4. azutas nem az érvényességi idon beliil hasznalja,

8.5. az utas kedvezményt érvénytelen igazoldssal, igazolvannyal vagy igazolvany nélkiil,
jogosulatlanul veszi igénybe,

8.6. az utas nem az érvényesitésnek megfeleld helységben hasznalja utazésra,

8.7. a bérletrél — a 24 oras bérlet kivételével — hidnyzik a bérlet hasznélatdhoz eldirt
igazolvany szama,

8.8. a bérleten feltlintetett igazolvanyszdm nem egyezik meg a bérlethez ténylegesen
hasznalt igazolvany szamaval,

8.9. a24 orés bérletet az utazas megkezdése utan atruhaztak.

8.10. A8.1.,8.2.,83., 8.5, 8.8. és 8.9. pont szerinti érvénytelenségi ok esetén a szolgaltato a
bérletet bevonja.

8.11. A szolgaltaté az elvesztett, vagy az érvénytelensége miatt bevont bérletet nem pétolja.

9.  Eléallatok szallitasa:

9.1. Az autdbuszban €16 éllat olyan zart szallitoeszkdzben széllithaté, amely a kézipoggydasz
sulyat és méretét nem haladja meg, tovabba biztositja, hogy az é16 éllat az utazas soran
nem szabadul ki, az utasok ruhdzata, kézipoggydsza/csomagja vagy a jarmii nem
szennyezddik be. A kutya zart szallitoeszkoz nélkiil, pérazon vezetve és szajkosérral
ellatva is szallithato.

9.2. Az autobuszban utasonként csak egy kutya szallithat6. Az autobuszon tobb kutya is
szallithaté €s ebben az esetben a kutyat szallito utasok feleldsek azért, hogy az allatok
egymast, illetve a tobbi utast ne zavarjak vagy veszélyeztessék, a jarmiiben kart ne

okozzanak.
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9.8.
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11.2.

28. oldal

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval és azt az autébuszvezetd
vagy az ellendr kérésére fel kell mutatni.

A segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatosigénak szabalyairol
sz016 miniszteri rendelet szerinti segitd kutya szajkosar nélkiil is szallithato. A segitd
kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgardl kiallitott
tanusitvannyal kell igazolni.

Az utazsbol kizarhaté az €16 éllat és az €16 allatot szallito személy, ha az é16 allat az
utasokat magatartdsdval zavarja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz. A segité kutya
az utazasbol csak akkor zirhaté ki, ha az autobuszon tartozkodok testi épségét
veszélyeztetd magatartast tanusit.

Az autdbuszba bevitt éldallatra az allatot felvivd utas koteles feliigyelni.

Az ¢léallatban bekovetkezett karért, valamint az éléllat altal harmadik személynek
okozott karért a szolgaltato a Ptk. vonatkozo szabalyai szerint felelds.

Amennyiben az allat széllitdsa a 9.1. pontban meghatarozott eszkdzben torténik, gy az
allat dijmentesen szillithatd. Amennyiben az éllat szdllitisa nem a 9.1. pontban
meghatarozott eszkdzben torténik, ugy az allat érvényes menetjeggyel szallithato.

Dijmentes a segit6 kutya és a renddrségi kutya szallitasa.

Utazasi kedvezmények:

A csaladi jegy igénybevételére a legalabb 2 gyermekével egyiitt utazo sziilé(k) és a vele
vagy velik egyiitt utaz6 gyermekeik jogosultak, ha a gyermekek nappali tagozaton
tanulnak, és ezt érvényes didkigazolvannyal igazoljak. A csaladi jegyre egyébként a
menetjegyre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

A 10 db-bdl 4ll6 kedvezményes art gytjtdjegy ara a 10 db gytijtéjegyre vonatkozik. A
gyljtdjegy kizarolag menetjegy és bérletkiado automatabol vasarolhaté. A gytjtdjegyre

egyébként a menetjegyre vonatkozo6 szabalyokat kell alkalmazni.

A kiilon jogszabalyban biztositott utazasi kedvezményeket a szolgaltatd az utazasi
feltételekrol szolo tajékoztatojaban teszi kozzé.

Menetdij visszatéritése:

. Arvaltozas esetén az elére megvaltott menetjegy hataridé nélkiil, az el6re megvaltott

bérlet az érvényességi idején beliil felhasznalhato utazasra.

A Szolgéltatd a bérlet arat - visszavaltas esetén - érvényességének megkezdése el6tt
kezelési koltség levonasa mellett visszatériti.
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11.3. Az altalanos havi bérlet aranak fele kezelési koltség levonasaval akkor térithetd vissza,
ha annak érvényessége mar megkezdodott, és azt az utas a targyhd 15. napjan
pénztarzarasig visszavaltja.

11.3.1. Az altalanos 30 napos bérlet aranak fele kezelési koltség levondsaval akkor térithet®
vissza, ha annak érvényessége mar megkezd6dott, €s azt az utas a bérlet
érvényességének 15. napjan pénztarzarasig visszavaltja.

11.3.2. Az altalanos negyedéves bérlet aranak a maradvanyértéke kezelési koltség levonasaval
akkor térithetd vissza, ha annak érvényessége mar megkezdddott. A maradvanyérték
szamitasa a kovetkezo:

a) az érvényesség elsd honapjanak 15. napjaig a bérlet aranak 5/6-od része, az els6 hénap
tovabbi részében 4/6-od része,

b) az érvényesség masodik honapjanak 15. napjaig a bérlet aranak 3/6-od része, a masodik
honap tovabbi részében 2/6-od része, vagy

¢) az érvényesség harmadik honapjanak 15. napjaig a bérlet aranak 1/6-od része, a harmadik
hoénap tovabbi részében maradvanyérték nem vehetd figyelembe.

11.3.3. A félhavi bérlet, a hétnapos bérlet és a 24 6ras bérlet ara, ha annak érvényessége mar
megkezd6dott, nem térithetd vissza.

11.4. A tanul6 és a nyugdijas bérlet aranak fele kezelési koltség levonasaval akkor térithetd
vissza, ha annak érvényessége mar megkezd6dott, és azt az utas a targyhd 15. napjan
pénztarzarasig visszavaltja.

11.5. Az utazasbol kizart utas részére a szolgaltatd a menetdijat nem tériti vissza.
11.6. Az elveszett vagy a bevont menetjegyért, bérletért menetdij visszatérités nem jar.

11.7. Menetdij visszatérités kizardlag a menetjegy €s a bérlet visszaaddsa ellenében torténik.
Ennek hidnyaban menetdij visszatéritést a szolgaltaté semmiféle igazolasra nem teljesit.
A gylijtéjegy éara csak abban az esetben térithetd vissza, ha az adott gy(jt6jegyhez
tartoz6 valamennyi gyiijtdjegy hianytalanul visszaaddsra keriil. Abban az esetben, ha a
visszavaltasra hozott menetjegy, gyUjtdjegy vagy bérlet utdn egyszerisitett szamla
keriilt kidllitdsra, csak az eredeti szamla bemutatisa esetén van lehetdség a
visszavaltasra.

12. Poétdijak:

12.1. Az az utas, aki az ellenérzés, vagy a leszallas alkalmaval érvényes menetjegyet, vagy
mas érvényes utazasi igazolvanyt felmutatni nem tud, menetdijat és pétdijat koteles
fizetni. Kiskort esetében a csekket a torvényes képviselének kell kézbesiteni.

12.2. Az utazds megkezdése utdn atruhdzott menetjegyek és a 24 6ras bérlet, és a
jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok érvénytelenek, és felhaszndléjuk menetdij
és potdij fizetésére koteles.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

30. oldal

A poétdij helyett utolagos bemutatdsi dijat koteles fizetni, aki-az utazasakor mar
korabban megvaltott, az adott utazasra jogosito bérlettel, félhavi bérlettel, mas érvényes
utazési igazolvannyal - a menetjegyet ide nem értve -, illetve a kedvezményre jogosito,
eléirt igazolvannyal, igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazds alkalmaval az
ellenérzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utdlag, az utazas napjatdl szamitott
15 napon beliil a Szolgaltaté altal eldirt médon bemutatja.

A poétdij helyett utdlagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki a bérletre a bérlet
hasznélatdhoz eldirt igazolvany szamat az elsé utazas megkezdése el6tt elmulasztotta
feljegyezni, de azt az ellendr, az ellendr azonositasi szamat is tartalmazo bélyegzd
lenyomataval és kézjegyével torténd ellatasat kovetden az ellenérzés soran potolja. Ez
esetben a Szolgéltato a kiilon bemutatési kotelezettségtol eltekint.

Aki a bemutatasi dijat a bemutatastél szamitott 15 napon beliil nem fizeti be, a
bemutatasi dij helyett potdijat koteles fizetni.

Késedelmi dijat koteles fizetni a kirott poétdijon feliil, aki a pdétdijfizetési
kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.
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31. oldal

Kozszolgaltatasi szerzodés 3. szami melléklete

A menetrendtervezet minimalis tartalmi kovetelményei

a viszonylatok megnevezése, utvonala a megallohelyek megnevezésével,

az egyes jaratok kozlekedési idépontjai a kozlekedési napok (munkanap, munkasziineti
nap, linnepnap, iskolai eléadasok napja, egyéb megkiilonboztetések kiilonds tekintettel az
olyan rendkiviili alkalmakra, mint pl. halottak napja stb.) megjelslésével,

az egyes évszakokra vonatkozo eltérések,

a menetidok viszonylatonként,

a viszonylatok kiilonféle iddtartamaiban jellemz6en tizemeltetendé jarmi (sz616, csuk6s),
a részmenetidok és a hozzajuk tartozd megallohelyek azokban a viszonylatokban,
amelyekben részmenetidds kozlekedés van,

a menetrendtervezet indokldsa, ami kitér a helyzetértékelés, a végzett utasszamlalasok,
felmérések eredményeire, indokolja a tervezett valtoztatdsokat ¢és vazolja a
menetrendtervezet varhatd hatasait,

ha az 0j menetrendtervezet a meglévohoz képest csak kevés valtozast irdnyoz eld,
elegendd ha a benyujtott tervezet csak a valtoztatdsokat tartalmazza,

azoknak a helykozi jaratoknak a felsoroldsa, amelyek helyi menetjeggyel igénybe
vehetok.
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