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TERVEZET
amely létrejott egyrészt a
Név: Gyula Viros Onkormanyzata
székhely: 5700 Gyula, Pet6fi tér. 3.
torzsszam: 725503
addszam: 15725503-2-04
képviseld: Dr. Gorgényi Ernd polgarmester

mint ellatasért felelés megrendelo (a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrol a

Név: DAKK Dél-alféldi Kozlekedési Kozpont Zrt.
székhely: 6000 Kecskemét, Fuvar utca 1.
cegjegyzékszam: 03-10-100546

addszam: 24200338-2-03

bankszamlaszam: 10300002-10653828-49020017 MKB Bank Zrt.
képviseld: Fekete Antal vezérigazgato

mint a kizszolgaltatas végzo (a tovabbiakban: Szolgaltato)

kdzott az alairas szerinti napon és helyen a kdvetkezd tartalommal:

Elézmények

A Megrendel6 Képviselo-testiilete a 225/2017. (IX. 28.) hatarozatdban arr6él dontétt, hogy a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. térvény (a tovébbiakban: Személyszallitasi
torvény) 23. § rendelkezései alapjan eljarva Gyula varos kozigazgatdsi teriiletén végzendd
kozforgalmi helyi autdbusszal ellatott személyszallitas kozszolgaltatasi szerzodés keretében torténd
ellatasara palyazatot hirdetett.

Az eredményes palyazat utjan kivalasztott szolgaltatéval a Megrendeld Képviselo-testiiletének
297/2017. (XIL.14.) hatarozata alapjan — a hatalyos hazai és Eurdpai Unids jogszabalyoknak
megfelelden — a feladat ellatdsara kozszolgéltatasi szerzodést kot. A Megrendeld palyazati kiirésa, a
Szolgéltatdé ajanlata jelen szerzodés részét képezi abban az esetben is, ha az nincs fizikailag jelen
szerz6déshez csatolva.

I. A szerzodés targva és idotartama

1. A kozszolgaltaté altal teljesitendé kozszolgaltatasi kotelezettségek és az érintett foldrajzi
teriilet

Megrendel6 a Szerzédéssel megbizza a Szolgaltatét Gyula Varos teriiletén az 1. szamu mellékletben
rogzitett menetrend szerinti helyi autdbusz-kozlekedési feladatok kozszolgaltatasi szerzodés keretében
torténd ellatasaval, ezen kiviil a sziikséges menetrenddel kapcsolatos informaciok, jegyek és bérletek
arusitidsanak biztositasaval, a II. fejezetben részletezett kizar6lagos kozszolgaltatasi jogokat biztositva
a Szolgaltat6 szamara.
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2. Szolgaltatasi idoszak

A Szolgaltaté az 1. pontban meghatérozott kizszolgaltatasi feladatok ellatdsara 2018. januér 1. 0%
6réatol kezdddden 2021. december 31. 24 6raig jogosult és egyben kételezett.

3. Kiegészito és egyéb tevékenységek

A Szolgaltato a Szerzddés targyat képezo kozszolgaltatasi feladatokhoz kapesolodoan jogosult minden
olyan kiegészitd tevékenység végzésére, amely a kozszolgaltatas szinvonalat néveli, a komplex utas
kiszolgalast segiti és a kozszolgaltatasi feladatok ellatasat biztositd eszkdzok és emberi erdforrasok
kihasznélasat javitja.

r s s

I1. Kozszolgaltatasi jogok

1. Kizardlagos jogok

Gyula Viéros teriiletén a koOzszolgaltatdis joga a menetrend szerinti autobusz-kozlekedés
vonatkozasaban kizardlag a Szolgéltatét illeti meg, ugyanakkor tiiri a térségben szolgaltatast nyujtd
helykdzi autobuszjaratok meglétét.

A varosban a helyi feladatok ellatasaval jelen szerzodés fennallasanak idotartama alatt a Megrendeld
mas szolgéltatot nem bizhat meg.

2. Kozszolgaltatasi jogok korlatozisa

A Szolgaltatét megilletd jogok csak kozos megegyezéssel, irdasban modosithatok. A Szolgaltatd
kozszolgéltatasi jogainak valtozasat mindenkor a szerzédést mddositd zaradékba kell foglalni.

3. Atruhazds, alvéllalkozé bevonssa

A szerzdédés megkdtése a a Megrendelo éltal korabban a Személyszallitasi térvény 23. §-a alapjan
kiirt, és a Megrendeld Képviseld-testiiletének hatdrozata szerint nyertesnek kihirdetett palyazéval
torténik. Ebbol eredden a Szolgéaltatd a szerzddésben foglalt kozszolgaltatéi jogosultsagat a
Megrendeld eldzetes, irasbeli hozzajarulasa nélkiil mas személyre sem egészben, sem részben nem
ruhazhatja at, a kozszolgaltatasi jogokat mas gazdasagi tarsasdgba nem pénzbeli hozzajarulasként sem
egészben, sem részben nem viheti be.

A Megrendel6 az atruhazashoz csak kivételesen indokolt esetben jarul hozza, amennyiben az 4truhazas
nem veszélyezteti a szerzodésben rogzitett kozszolgaltatasi feladatok teljesitését.

A Szolgaltaté tajékoztatni tartozik a Megrendel6t a tulajdonosi kdrében bekdvetkezd valtozasokrol, ha
a valtozasok kiilon- kiilon vagy egyiittesen a jegyzett téke tobb, mint 25%-at érintik.

Szolgaltato jelen szerzodés targyat képezo kozszolgaltatasi tevékenység végzésére, illetve a kiegészitd
tevékenységek ellatasara alvallalkozot vonhat be. Az alvallalkozd bevondsa nem mentesiti a
Szolgaltatot a vallalt kotelezettségek teljesitése alol. Alvallalkozé igénybevétele esetén a Szolgéltato
koteles az alvallalkozo igénybevétele tényérdl és az alvallalkozé személyérél a Megrendel6t
elézetesen, irasban tajékoztatni. Alvallalkozo csak a vonatkozé szakmai eldirdsoknak minden
tekintetben megfeleld, a tevékenység ellatasahoz sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezd
véllalkozd lehet.

II1. A kozszolgiltatisi kivetelmények

Szolgaltatot a kozszolgaltatasi szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitésére vonatkozéan teljes korii
felelosség terheli. Szolgaltaté felel a szerzodésben ra vonatkozo feltételek/feladatok nem, vagy hibas
teljesitésebdl eredd karokért, kivéve, ha a hibas teljesités nem a szolgéltatdé magatartasara vezethetd




vissza. Kiilonosen, ha vis maior kovetkezett be. Ilyennek mindsiil az olyan szokatlan, elére nem
lathaté koriilmény, amely a Szolgaltatd akaratan kiviil all, és amelynek kdvetkezményeit a Szolgaltatd
kell6 gondossaggal sem lathatta elore, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy a szerzddés
teljesitésében mutatkozé hidnyossagok a Megrendeld, illetve valamelyik szervezetének magatartasara
vezethetdk vissza.

Szolgaltatd felelos a kozszolgaltatasi szerzOdésben meghatarozott, altala végzendd tevékenységek
ellatasaval Osszefliggésben a vonatkozd hatalyos jogszabalyokban foglaltak betartdsaért. Szolgaltato
koteles a tevékenység végzeéséhez sziikséges hatdsagi engedélyeket beszerezni, és azokat sziikség
szerint folyamatosan megujitani.

A Szolgéltatonak a miikddése sordan mindenkor biztositania kell a hatilyos menetrendben rogzitett
kodzszolgaltatasok folyamatos, zavartalan fenntartasat. Ez al6l kivételt csak a vis maior helyzet,
rendkiviili iddjaras, vagy sztrajk esete képezhet.

Sztrajk esetén — a Személyszallitasi torvény 39. §- dban foglaltak szerint — vonalanként értékelve a
jératok legalabb 66%-at kell biztositani, mint elégséges szolgaltatast.

Barminemii akadalyoztatds esetén a Szolgaltaté haladéktalanul megtesz minden dvintézkedést a
kozszolgéltatas folyamatossdga érdekében. Vis maior vagy sztrajk esetén megvizsgalja valamilyen
helyettesitd szolgaltatas biztositasanak lehetoségét, s minden rendelkezésre allé eszkozzel a lehetd
legteljesebb mértékben torekszik a minimalis kdzszolgéltatas ellatasara, egyidejlileg tajékoztatva a
Megrendel6t a kialakult helyzetrdl €s a megtett intézkedésekrol.

A Szolgéltatonak felrohato ilizemsziinet esetén a Szolgaltatot terhel minden olyan kéltség, melyet a
Megrendel6 vagy rendelkezése alapjan mas szervezet kényszeriilt viselni a kozszolgaltatas ideiglenes
biztositasaval Gsszefliggésben.

A Szolgaltato koteles az utasforgalom éltal igényelt férohelyii autobuszt kbzlekedtetni a menetrendben
meghirdetett jaratokon. Az elvarhaté utazasi kényemet koteles biztositani. Ennek érdekében az utazasi
igényekhez igazoddan jogosult a menetrend szerinti jarata mellett tovébbi jaratokat inditani. A
menetrendben nem szerepld tobbletfutdst a Megrendeld jelen szerzédésben nem finanszirozott
teljesitménynek ismeri el. Ezen jaratok kozlekedtetésének igényét a lehetd legrévidebb idon beliil
egyeztetnie kell a Megrendeldvel és a feleknek modositaniuk kell a kozszolgaltatasi szerzodés
menetrendjét és finanszirozasi feltételeit.

A Szolgaltatonak folyamatosan kiemelt figyelmet kell forditania az &ltala nyujtott szolgéltatasok
mindségére, a szerzodés megkdtésekor fennallo allapotok fenntartasara, illetve javitaséara.

A Szolgaltatd koteles gondoskodni a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges utazisi jegyek és
bérletek beszerzésérdl és/vagy eldallitasarél, valamint olyan értékesitési haléozat mikodtetésérol,
amely biztositja az utazok6zonség szamara az értékszelvények, bérletigazolvanyok megvasarlasat.

A Szolgaltaté a feladatit a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges darabszamu
autobusszal koteles ellatni, mely lehet sajat, bérelt, illetve lizingelt eszkéz. A Szolgaltaté a kézlekedés
folyamatos fenntartasa, valamint az esetenként (pl. iinnepek, rendezvények idején) jelentkez6 utazasi
igények ellatasa érdekében koteles elegendoé tartalékallomanyt biztositani.

Szolgaltat6 kdteles menetrendet késziteni.

A Szolgéltatonak biztositania kell:

a) Autobuszok menetrend szerinti kozlekedését, ezen beliil

- jarat pontos inditasat,

- indulé allomason az indulési id6 el6tt legalabb 5 perccel az allashelyre térténd beallasat,

T:\Hanyecz Agnes\2017\DAKK
Zrt\Kozszolgaltatasi szerz_2017 11 28
vegleges.docx

bt o |

Megrendel6 Szolgaltatd



- a vonalon a jaratok menetrendben meghirdetett kozlekedtetését, a megallokat maximalisan 5
perces késéssel hagyjak el, ugyanakkor a megadott iddpont eltt nem hagyhatjak el az utasok
lemaradésanak elkeriilése érdekében.

b) Az iizemeltetett autébuszok mindségét, ezen beliil

- menetrend szerinti jaratként csak a kozlekedési hatdsag éltal miszaki vizsgalat alapjan
kozforgalmi kozlekedésre alkalmasnak mindsitett, a vonatkozo rendeletben el6irtaknak
megfelelden feliratozott, megfeleld befogadd képességii, kello tisztasagh és esztétikus
jarmiivet lizemeltet,

- forgalomba csak kifogastalan miiszaki allapoti, kérnyezetvédelmi elirasoknak megfeleld,
forgalombiztonsagi szempontbdl rendszeresen ellendrzott jarmiivet allit,

- a szolgaltatasba bevont autobuszok miiszaki atlagéletkora a szolgaltatas végzésének teljes
idétartama alatt nem haladhatja meg a 16 évet. A jarmiivek egyedi életkora nem haladhatja
meg a 18 évet.

- a kozszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, az eszkozok karbantartdsat,
javitasat,

- a jarmiivek egységes megjelenését (tajékoztatd feliratok) a logd jol lathaté modon torténd
feltlintetését.

c) Az iizemeltetésben 1évd utasforgalmi létesitmények és jarmiivek tisztasdgdt, ezen beliil:

- az autobusz-allomas utasforgalmi létesitményeinek tisztan tartasat
- az lizemeltetésében lévo autdbuszok tisztasagat, ennek érdekében:

- napi egyszeri, indokolt esetben rendkiviili takaritds (sOprés, szeméttartd
edények kiiiritése),

- minimum heti alapos tisztitas (padlézat felmosasa, tilések lemosasa, ablakok
megtisztitasa, kapaszkodok, leszallasjelzok takaritasa, stb.)

- félévente nagytakaritds, fertOtlenités (teljes belsé utastér takaritas,
karpittisztitas és felujitas, stb.)

- kiils6 mosas hetente, indokolt esetben ennél gyakrabban.

d) Megbizhato, mindenkor aktudlis informdcidkat biztositd utastdjékoztatdst, ezen beliil:

- az autébuszokon hagyomanyos vagy elektronikus modon egyértelmiien feltiinteti a jaratok
vonalszamat (eldl, hatul, oldalt) és a roviditett Gtvonalat (eldl és/vagy oldalt: Jaratszam és
indulo allomés — koztes allomas — végallomas),

- a megéllohelyi menetrendi informacidk kihelyezését a Szolgaltaté a menetrend
életbeléptetése napjéara biztositja,

- webes feliileten elérhetd menetrendi, dijszabédsi tajékoztatast biztosit (menetrend,
vonalhaldzati térkép, dijszabas, izletszabalyzat),

- Gyula Viéros kozigazgatasi teriiletén megjeldlt helyen nyilvanossédgra hozott idészakban
személyes és telefonos informacidszolgéltatast, valamint panasziigyintézést nyujt,

- a személyszallitasi szerz6dés vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével kialakitott
Uzletszabalyzat kozzétételét biztositja.

A menetrend modositds meghirdetésérol a hatalybalépés elott legalabb tizendt nappal
Szolgaltato koteles gondoskodni a menetrendet vagy a valtozast tartalmazé szérdlapok, illetve
a helyi média és sajat webes feliilete utjan. A Szolgéltatd koteles gondoskodni a helyi
menetrend évenkénti kiadasarol a helykdzi menetrendek véltozasaval egyiddben.




Tovabba az utasok folyamatos tajékoztatasa érdekében:

- a megalldhelyeken a jaratok indulasat tartalmazé megallohelyi informaciok eso- és
vandal &llo kifliggesztésérdl (kiragasztasardl), a hianyzo, sériilt menetrendek folyamatos
potlasarél gondoskodik,

- telefonon torténd elérhetdség mellett biztositja az utasok megfeleld tajékoztatasat.

e) Utazasi igazolvany értékesitést, utas-panasz kezelést, ezen beliil:

- a jéaratokon, illetve a varos kozigazgatasi teriiletén — jol megkozelithetd helyeken —
értékesitési halozat fenntartasat és szolgaltatashoz igazodod nyitva tartasat,

- a szolgéltatis mindségének folyamatos ellendrzését, az utas panaszok jogszabalyban
meghatarozott érdemi ligyintézését,

- az utasok Uzletszabélyzatban megjelolt megfelelé szinvonalon torténd kiszolgalasat, utas-
jogok biztositasat.

IV. A kozszolgaltatas feltételei

Gyula Viros teriiletén menetrend szerinti helyi autébusz-kozlekedési kozszolgéltatasi feladatok
ellatasa soran a Szolgaltatot illeti meg minden jogkdr, ugyanakkor a szolgéltatasok teljesitéséért teljes
korli felelésség terheli. A Szolgaltaté koteles mindenkor biztositani a zavartalan miikddéshez
sziikséges személyi és szervezeti feltételeket, kiteles gondoskodni a tevékenység és annak veszélyes
lizem jellege éltal megkdvetelt iranyitési, szabalyozasi, szervezési, ellentrzési, nyilvantartési feladatok
ellatasarol. A Szolgaltatot terheli a felelosség a baleset-, tiiz-, és kornyezetvédelmi, tovabba a
munkaiigyi és egészségiigyi eldirasok betartasaért és betartatasaért.

1. A szolgiltatisok médositisanak feltételei

A Szolgaltat6 koteles folyamatosan figyelemmel kisérni a szolgaltatas teriiletét érintd utazasi igények
alakulasat, és ezzel kapcsolatosan a menetrend esetleges véltoztatasat javasolni a Megrendelonek.

Megrendeld jogosult a menetrendet — a Szolgaltatoval valo egyeztetést kdvetden - az igényeknek
megfeleléen médositani. A menetrend a kozszolgaltatasi szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi,
modositasat szerzddés modositasként kell kezelni.

Megrendeld javaslatot tehet a szolgéltatas szinvonalanak, az autobuszok és egyéb eszkozok miiszaki
allapotdnak javitaséra, valamint a menetrend szerinti autobusz kozlekedés ellatdsat, a kapcsolédd
szolgaltatasokat (menetjegy- és utazasi bérletarusitas, utas tajékoztatas, stb.) érinté moédositasok
kezdeményezésére.

Megrendeld koteles a Szolgaltatonak a kozszolgéltatasi szerzodés, vagy azon beliil a hatilyos
menetrend médositasara vonatkozé javaslata, kezdeményezése érdemi megvizsgalasara, a sziikséges
eljaras meginditasara, érdemi dontés, illetve allasfoglalas kialakitasara.

Szolgéltatd jogosult a szolgaltatds szinvonalat javitd valtoztatasokat javasolni, illetve a Megrendel6
egyetértésével eszkdzolni.

A Szolgaltatd jogosult a menetrend médositasat kezdeményezni, figyelemmel az utazési igényekben
bekovetkezett valtozasokra (vasuti, illetve helykdzi autobusz menetrendhez, miiszakvaltasokhoz
torténd aktualizalas). A Szolgaltatd tovabba kdoteles az utazok észrevételeiben megfogalmazott
modositasi igényét a Megrendeldhéz 15 napon beliil eljuttatni. A menetrend véltoztatdsa csak az
Oonkormdanyzat jovahagyasa utan lehetséges.

2. Személyi feltételek

-5~

Szolgéltatd koteles a kozlekedési utasitasok és szabalyok betartasaval végezni a munkajat.
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A Szolgiltaté személyszallitasi szakmai irdnyitdsdt mindenkor csak a vonatkozé jogszabélyban
meghatarozott feltételeknek megfeleld személy lathatja el. A szakmai irdnyité személyének esetleges
valtozasat a Szolgaltatonak haladéktalanul jelentenie kell.

A Szolgéltaté koteles a vonatkozé eldirasoknak — szakmai, alkalmassagi — megfeleld munkavallalok
foglalkoztatasaval biztositani a szolgéltatds zavartalansdgat. A Szolgéltaté véllalja a munkavallalok
rendszeres tovabbképzését. Az egységes megjelenés érdekében a Szolgaltaté gondoskodik a
munkavallalok egységes formaruhaval valo ellatésarol.

Szolgaltatd koteles biztositani, és fokozottan ellendrizni, hogy az autébuszvezetok vezetésre alkalmas
allapotban, tiszta, apolt, higiénikus kiilsével végezzék a feladatukat, valamint azt is, hogy a
jarmiivezetéshez sziikséges okmaényokkal (vezetdi engedély, palyaalkalmassagi mindsités,
Gépjarmiivezetdi Képesitési Igazolvany stb.) rendelkezzenek. A Szolgiltaté a fentieket igazol6
dokumentumokba a Megrendelének koteles kérésre betekintést engedni.

A Szolgéltato felelds azért, hogy a kdzszolgéltatési és ahhoz kapcsolodo tevékenységek ellatasdban
kozremiikodé személyek megfeleljenek a tevékenységiikre vonatkozo szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészségiigyi kovetelményeknek.

Mint munkéltaté koteles betartani a munkavéllalok foglalkoztatasi rendjére, kiilénds tekintettel az
autobuszvezetok vezetési és pihendidejére vonatkozo jogszabélyi eldirasokat.

3. Infrastruktira, vagyoni eszkézokre vonatkoz6 feltételek

Szolgaltatd koteles tevékenységét sajat tulajdont, bérelt, vagy lizingelt, illetve bevont alvéllalkozéval
menetrend szerinti helyi személyszallitasra alkalmas, miiszakilag és esztétikailag megfelel6 (érvényes
forgalmi engedéllyel, kotelezd feleldsségbiztositassal, stb. rendelkezd), tiszta, a kornyezetet a
koriilményekhez képest legkevésbé karosito gépjarmiivével elvégezni. A feladat a jaratfajtanak
megfeleld kialakitdsi iizem- és forgalombiztos autobusszal keriil elvégzésre. A Szolgéltatonak a
jarmiivek egységes megjelenitését kell biztositani (logo, tajékoztatd és figyelmeztetd feliratok).

A szolgaltatas soran ellitandé feladat biztositdsara megfeleld darabszdmi autébusszal rendelkezik,
amelyek minden tekintetben megfelelnek a kozforgalmi menetrend szerinti feladatellatésara szolo
jogszabalyi és egyéb eldirasoknak, ezen beliil kiemelten a tobbszor médositott 6/1990. (IV.12.)

KOHEM rendelet eldirasainak. A folyamatos szolgéltatis biztositisa érdekében az esetleges
iizemzavarok kikiiszobolésére a megfeleld mértékii miiszaki tartalék biztositdsa Szolgéltato feladata.

Szolgaltaté koteles az autdbuszt arra alkalmas, sajat tulajdondban vagy hasznélataban 4ll6 telephelyen
tarolni és rendszeres szervizelésérdl, vizsgaztatasarol gondoskodni.

Szolgaltaté koteles a gépjarmiivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgiztatdsit, tankoldsat,
tisztan tartasat, valamint minden, a gépjarmiivek szabalyos és mindségi iizembenntartisaval
kapcsolatos kdltséget viselni, amely kltséget megrendelére nem harithat at.

A Szolgaltaté koteles a tevékenység végzéséhez hasznalt gépjarmiiveinek tipusat, rendszamat, és
egyéb miiszaki adatait a kozszolgéltatasi szerzodés megkotésével egyidejiileg Megrendel6vel kdzdlni.

Szolgaltaté koteles a kdzszolgaltatasi szerzodésben szabalyozott menetrend szerinti személyszallitas
korében hasznalt gépjarmiivei homlok- valamint oldalfrontjat jol lathatd, a viszonylatra utalé jelzéssel
ellatni.

Szolgaltatd jogosult a menetrend szerinti személyszallitishoz hasznalt gépjarmiiveit cserélni,
amennyiben a bevont jarmiivek megfelelnek a kozszolgéltatasi szerzodésben eldirt feltételeknek. A
jarmii cseréje esetén szolgaltatd koteles a csere tényét, valamint az ij gépjarmiivek adatait 3 napon
beliil Megrendel6 részére bejelenteni.

A menetrend szerinti Gtvonal menti - a Megrendeld tulajdonat képezd — megallohelyeket (35
megallohely) mint kozteriileti létesitményeket a szolgaltaté a kozszolgaltatds biztositasa keretében
téritésmentesen hasznalhatja. Egyéb létesitményt, eszkdzt nem bocsat a Szolgéltaté birtokdba vagy




hasznalatdba. A megallokat a Megrendelé sem tulajdonjogilag, sem karbantartasi szempontbél nem
adja 4t a Szolgaltatonak.

A Szolgaltato6 tulajdonat képezik megélldhelyi oszlopok, KRESZ-tablak, menetrend tartok, valamint 3
db megalloban (Bem u., Varfiirdd, Wesselényi u.) kihelyezett fedett utas varo.

A Megrendeld kiépiti a helyi autdbuszok altal hasznélt utakat és megallohelyeket, biztositja a jaratok
altal érintett kdzutak, valamint megallohelyek folyamatos hasznalhatésdgat (hé eltakaritas, sikossag-
mentesités, tisztitas, gallyazas, Utlezaras esetén keriilé Gitvonal biztositasa, stb.)

A megallohelyek, buszvarok tisztantartasar6l, karbantartasardl és téli sikossag-mentesitésrol a
Megrendel6 gondoskodik.

Sziikség szerint a felek kozos bejardson ellendrzik az autdbuszvonalak allapotat, melyen a feltart
hidnyossagok megsziintetése érdekében az érintett fél intézkedik.

A Megrendel6 vallalja, hogy a helyi jaratok utvonalan végzett tobb napig tartd utlezarasok esetén
elézetesen, legalabb 3 nappal korabban irdsban értesiti a Szolgaltatot.

A Szolgaltaté biztositja a helyi autobusz-kdzlekedés forgalom iranyitas helyét, személyzeti pihendit,
szocialis 1étesitményeit és a napkozbeni kiallas helyét.

A megallohelyi tdjékoztato tablak kihelyezésérol és fenntartasarol a Szolgaltatonak kell gondoskodnia
a sajat koltségén, a jogszabalyban meghatarozott eljarasi rend szerint, kivéve a dohanytermékek
elballitasarol, forgalomba hozatalardl és ellendrzésérol, a kombinalt figyelmeztetésekrol, valamint az
egészségveédelmi birsag alkalmazasanak részletes szabalyairdl szolo 39/2013. (II. 14.) Korm. rendelet
7. szami mellékletében meghatarozott ,TILOS A DOHANYZAS”, illetve ,,DOHANYZASRA
KIJELOLT HELY” tablak kihelyezése, melyek kihelyezésérdl a Megrendeldnek kell gondoskodnia.

A Szolgéltaté koteles mindenkor a sziikséges jarmiiparkot rendelkezésre bocsatani — ideértve a
meghibasodas vagy egyéb ok miatt kiesé jarmiivek potlasat lehetové tevd tartalékot is — a hatélyos
menetrendben meghatarozott feladatoknak megfelelé mennyiségben. Vonali meghibasodas esetén a
Szolgaltaté azonnali intézkedéssel gondoskodik az utasok tovabbszallitasardl.

A napi vizsgalathoz és a karbantartasi, javitasi, fenntartasi tevékenység végzéséhez rendeletben eldirt
dologi feltételek hidnyaban a miiszaki munkalatokat szakmiihelyben kell elvégeztetni. A
forgalombiztonsagi ellendrzés €s javitasi, karbantartdsi munkdk megtorténtérdl a Szolgaltatonak
mindenkor ellenérizhetd, napldszerii nyilvantartést kell vezetnie.

4, Arszabailyozés, dijalkalmazasi feltételek

A belftldi menetrend szerinti helyi autobusz-kozlekedésben alkalmazhato dijakat figyelembe véve a
jelenlegi dijételeket — az alkalmazasi feltételekkel egyiitt a vonatkozod jogszabaly alapjan a Megrendeld
allapitja meg.

A szolgaltatds megkezdésekor — 2018. januar 1-jén - érvényes tarifikat a 2. szamu melléklet
tartalmazza. A menetjegy €s bérletarak a dontés targyéveét megel6zo oktober 1. és a dontési targyév
szeptember 30. k6zott a KSH altal kozzétett fogyasztdi arindex mértékével novekszik.

A tarifa médositasat mindkét fél kezdeményezheti, de a Szolgaltatd a tarifak valtoztatidsara vonatkozd
javaslatat a targyévet megel6z6 év oktdber 30-ig nytjthatja be a Megrendelének. A Megrendel6 a
fogyasztéi arindex mértékét nem meghaladod tarifa emelkedést koteles jovahagyni, abban az egyes
jegytipusok kozott arany valtoztatasra van lehetoség.

Az alkalmazott jegyfajtékat, azok ardt, az éralkalmazas feltételeit és a jegykezelés modjét
Uzletszabalyzatban kell rogziteni, amelyet a Szolgaltatd koteles a jegy és bérletvasarlasi helyeken,
valamint interneten az utasok szamara kézzétenni.
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A Szolgaltaté koteles az utasoknak a vonatkozé jogszabély altal eléirt modon és mértékben utazasi
kedvezményt nyujtani, amelyek utdn a vonatkozo torvényben meghatarozott moédon és mértékben
szocialpolitikai menetdij-tamogatasra jogosult.

Az utazasi igazolvanyokon fel kell tiintetni a Szolgaltatd jelzését, a térbeli és idobeli érvényességet, az
arat, kedvezmény esetén annak mértékét, s azokat nyilvantartds, elszamolas és ellenérzés céljabol
azonositd betli — és szamjelzéssel kell ellatni és szigori szdmadasi kotelezettség ald vont
nyomtatvanyként kezelni. A kedvezményes utazési igazolvanyok csak a kedvezményre jogositdo —
jogszabalyban meghatarozott — érvényes igazolassal egyiitt fogadhatok el utazasra.

Az utazasi igazolvanyok eldallitasa a Szolgaltato feladata, koltségei a Szolgaltatot terhelik.

5. Pénziigyi feltételek

A kozszolgaltatasi tevékenységbol szarmazo bevételekkel a Szolgéltaté rendelkezik, ugyanakkor az
Osszes miikddési koltséget, beleértve az adokat és illetékeket, valamint az adott szolgaltatdssal
kapcsolatos fejlesztési, beruhazasi raforditasokat is a Szolgaltatonak kell viselni.

A Szolgaltatot illeti meg minden a kdzszolgaltatasbol szarmazo és azzal 6sszefliggd bevétel, ideértve:
- menetdijbevétel
- a kedvezménnyel utazék utdn jar6 — mindenkori jogszabaly alapjan — szociélpolitikai
menetdij-tdmogatas
- az utasok altal fizetett potdijak, valamint egyéb (pl. reklam) bevétel
- az 6nkormanyzati ellentételezés
- a hatélyos szabalyozas szerinti koltségvetési normativ tamogatas.
Az dnkorményzati ellentételezés mértéke 2018. évben 48.178.000,- Ft.

Felek rogzitik, hogy a 2018. évre megéllapitott, onkormanyzattdl igényelt ellentételezés mértékét
2019. évtdl évente feliilvizsgaljak, és kiillon megallapodasban rogzitik annak dsszegét.

Az onkorményzati ellentételezésnek része a helyi kozosségi kozlekedésre vonatkozd kdzponti
(normativ) tdmogatéas Osszege, igy amennyiben adott évben Gyula varos esetében kdzponti timogatas
keriil meghatérozasra, a meghatarozott Osszeg az Onkormanyzati forrast ellentételezés Osszegét
csOkkenti.

A Megrendelé kotelezettséget vallal arra, hogy a kozponti tamogatast megigényli, illetve az arra
vonatkozé palyéazatot benytjtja, és ahhoz minden sziikséges feltételt biztosit. A kozponti tamogatas
Bsszegét Megrendeld a pénzforgalmi szamlajara tortént jovairastol szamitott 3 munkanapon beliil
kételes atutalni a Szolgéltatonak.

A Megrendel6tdl igényelt ellentételezés mértéke a KSH altal, az elézo évre kodzzétett fogyasztoi
arindex mértékével novekszik.

A Szolgaltatd a KSH altal kozzétett el6z6 évi inflacios ratat meghaladé koltségtéritési tobbletigényét
abban az esetben kezdeményezheti, ha szamszerilien alatdmasztja és igazolja a koriilményeknek a
szerzOdés megkotését kovetd jelentds valtozasat (utazasi igények, gazdalkoddsi kornyezet,
adokornyezet). Csak azok a valtozasok vehetdk figyelembe, amelyek a szerz6dés megkdtésekor —
tekintettel a szerzOdés idOtartamara — a Szolgaltatd részérdl a tevékenység szokasos iizleti
kockazataként nem voltak szamszerisithetoek.

A koltségtéritési tobbletigény érvényesitésére a targyévet kovetd év januar 1-t6l van lehetdség.

Az lizemanyagdij valtozasa esetén a KSH altal kdzzétett el6zo évi inflacios ratait meghaladd
koltségtéritési tobbletigényt szolgaltatd csak abban az esetben érvényesithet, ha az évenkénti valtozas
(eltérés) eléri, vagy meghaladja az 5%-ot.




A mérték megallapitasahoz a szerz6dé Felek elfogadjak a KSH altal kozzétett gazolaj atlagar
valtozasarol (targyévet megeldzd €vi adat az azt megel6z6 évhez viszonyitottan) sz6l6 hivatalos
kozleményt.

A Megrendel6i ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a feladatok teljesitésével egyiitt jaro
koltségeinek, méltanyos nyereségének a dijbevétellel, a szocialpolitikai menetdij-tamogatassal €s
egyéb kapcsolodo bevételekkel és timogatasokkal nem fedezett dsszegét.

Megrendelé koteles a Szolgéltaté részére megtériteni a gazdasdgi hatranyt okozé kozszolgaltatdsi
kotelezettséggel keletkez pénziigyi ellentételezés dsszegét.

Szolgaltatod jogosult és koteles a Megrendeld viteldijrendeletében foglaltak szerint utazasi bérletet és
vonaljegyet arusitani és az azzal kapcsolatos arbevételt realizalni.

Szolgaltatd jogosult a tevékenység végzésével egyiitt jaré szocidlpolitikai menetdij-tAmogatast
kozvetleniil megigényelni.

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas szinvonalat javitd valtoztatasokat javasolni, illetve a Megrendel
egyetértésével eszk6zdlni.

A |Szolgaltato jogosult a menetrend szerinti autébuszjaratokon alkalmazhat6 legmagasabb maximalt
arak és/vagy az aralkalmazasi feltételek modositasanak kezdeményezésére.

A Szolgéltatd jogosult a szerzodés megkotését kovetden beallt, a gazdasagi kornyezet jelentds
valtozasa miatt indokolt kéltségtéritési tobbletigény megfizetését kezdeményezni.

6. Szamvitel, elszamolas

A Szolgaltaté koteles belsé szamvitelében elkiildnitett nyilvantartast vezetni a jelen kozszolgéltatési
szerzOdéshez kapcsolodd eszkdzokrél és forrasokrdl, bevételekrdl és raforditasokrol a  kiilén
jogszabaly alapjan meghatérozott szamviteli politikdban rogzitett, az atcsoportositas lehetdségét kizard
elszamolasi rendnek megfeleléen. Az elfogadott Szamviteli Politikdit a Szolgaltaté koteles a
Megrendelonek — kérésére — rendelkezésre bocsatani.

A nyilvantartast ugy kell vezetni, hogy az egyes tételek érintett tevékenységhez valod
hozzarendelésének modszere egyértelmii legyen. A Szolgaltatonak az elkiilonitett elszamolast a
kozszolgaltatasi szerzodés lejartat kovetd 5 évig meg kell 6riznie.

Az Onkorményzat a Szolgéltato altal igényelt a kozszolgaltatasi szerzodésben rogzitett ellentételezést
az alabbiak szerint tériti meg a szolgéltato részére:

- 50%-at a targyév junius 30.-ig

- a kozponti (normativ) tdmogatast a Megrendel6 a pénzforgalmi szamlajara tortént jovairastol
szamitott 3 munkanapon beliil kifizeti a Szolgaltatonak,

- afennmaradé Osszeget a targyévet kovetd év januér 31-ig.

A januar 31-ig esedékes fennmaradoé ellentételezési Gsszeg meghatarozasara a Szolgaltato targyév 1-
11. havi tényadatok alapjan készitett éves varhaté adatai alapjan keriil sor, melyet Szolgiltatod
targyévet kovetd januar 10-ig megkiild a Megrendelé szdmara. A varhaté adatok tartalmazzak a
bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek mellett a méltanyos nyereség Gsszegét, melyet Felek a
tevékenységhez kapcsolodo Osszes koltség 5%-aban hatdroznak meg.

Szolgaltato jogosult Megrendel6 késedelmes fizetése esetén késedelmi kamatot felszamitani, a Ptk.
6:155§ szerinti mértékben, melyet Megrendel6 koteles megfizetni.
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7. Biztositasok

Szolgaltaténak a szolgéltatas teljes idotartamara rendelkeznie kell a kozszolgaltatasi tevékenységgel
osszefliggd kockazatok viselése érdekében szolgéltatasi felelosségbiztositassal.

A biztositasnak ki kell terjednie a szolgaltaté felelosségi korébe tartozd, a szallitott utasoknak és
harmadik személyeknek okozott — a kotelezd gépjarmii felelésségbiztositas altal nem fedezet —
karokra, a tulajdonos személyétdl fiiggetleniil mindazon ingd és ingatlan javakra, amelyet a
Szolgaltaté a kozszolgaltatasi tevékenységgel dsszefliggésben iizemeltet, fedezetet kell nydjtani tiiz és
robbanasi kar ellen, beleértve a vis maior mindsitheté eseménybdl eredd biztositasra elvarhaté karokat
is.

8. Informacios kotelezettségek, beszamolas, adatszolgaltatas

A Szolgéltaténak mindenkor gondoskodnia kell valamennyi olyan nyilvantartds naprakész és
szabalyszerli vezetésérdl, amelyek meglétét az iizletvitelre vonatkozd szabalyok eloirjak, valamint
amelyek a kozszolgéltatasi tevékenység végzéséhez sziikségesek. A Szolgéltaténak kiilon felhivas
nélkiil tajékoztatni kell a Megrendeldt jelen kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd Osszes
lényeges tényrol és valtozasrol.

Szolgéltatd tajékoztatia az Onkorményzatot, hogy a DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési Kozpont
Zartkoriien Miikodod Részvénytarsasdg autobuszos személyszallitasi kozfeladatok ellatasara alapitott
tarsasadg, €s mint ilyen rendszeresen végez mas partnerek részére is kozszolgaltatasi, vagy egyéb
szolgaltatasi szerzddés alapjan autdbuszos (helyi, helykdzi, nemzetkdzi, kiilonjérati, kiilén célu, stb.)
személyszallitasi szolgaltatast. Az altala végzett szolgaltatasokrdl — igény esetén — a www.dakk.hu
honlapon megtalalhato, ,,A DAKK Zrt. hataskorébe tartozo kozérdekil adatok megismerésére iranyulo
igények teljesitésének rendjérol” szold szabalyzataban irtak szerint barmikor felvilagositassal szolgal.
Megrendel6 a Szolgaltato tajékoztatasat tudomasul veszi €s a benne foglaltakat elfogadja.

A Megrendel? targyévet kovetd év majus 31-ig koteles az elozo évi kozszolgaltatasi tevékenyseégérol,
a kozszolgaltatasi szerzodés teljesitésével kapcsolatos tapasztalatairol dsszevont jelentést késziteni és
kozzétenni, ezért a Szolgaltatonak a targyévet kdvetd év aprilis 30. napjaig (palyazati kiirdsban méjus
31. napja szerepel) 4. szami melléklet szerinti adattartalommal beszdmolét kell benyujtania a
Megrendelonek, amely alkalmas a targyévi kozszolgaltatasi tevékenység mennyiségi, mindségi és
gazdasdgi szempontu értékelésére. Az évenkénti beszamold adattartalmat Felek a kozszolgéltatasi
szerzddés megkdtése soran, kdzosen alakitjak ki.

A beszamolonak a kozszolgaltatasi feladatok teljesitésével Osszefliggd minden lényeges tény és
koriilmény ismertetése mellett tartalmaznia kell:

- az inditott jaratok szamat,

- a hasznos ¢és rezsi kilométer-teljesitményt,

- a férohelykilométer-teljesitményt,

- az utasszamot és utaskilométer-teljesitményt jegyfajtanként is részletezve,

- a bevételekrol készitett kimutatast, menetdijbevételeket jegyfajtanként is részletezve,

- az lizemeltetett autobuszok szamat, életkor és kilométer-telitettség szerinti megoszlasat,

- a foglalkoztatottak szamat dlloméanycsoportonként,

- a baleseti statisztikat,

- a késett és kimaradt jaratok szamat,

- az utaspanaszokrol készitett tdjékoztatot.

A Szolgéltatd kételes gondoskodni a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges utazasi jegyek és
bérletek beszerzésérdl és/vagy eldallitasardl, valamint olyan értékesitési halézat miikodtetésérol,
amely biztositja az utazokozonség szamara az értékszelvények, bérletigazolvanyok megvésarlasat.

Szolgéltato koteles az érvényes menetrend —atvonal és menetidd- szerint kozlekedni. A szolgéltatast
érintd legfontosabb eseményekrol (késés, jaratkimaradas, utlezaras, szélsdséges idGjaras stb.) a
Szolgaltatd koteles nyilvantartast vezetni. Abban az esetben, ha az autdbusz miikddtetése
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biztonsdgosan nem lehetséges, a Szolgéltatd vis maiorra hivatkozva jogosult a szolgaltatast
felfiiggeszteni, melyrél haladéktalanul tajékoztatja a Megrendel6t. Ha a felfiiggesztés a menetrendben
meghirdetett Gtvonalon, miikédés kozben szilkséges, az autdbuszvezetd tdjékoztatja az utasokat a
rendkiviili eseményrdl vagy koriilményrdl, és, ha lehetséges, gondoskodik arrdl, hogy az autébusz
olyan helyen alljon meg, ahol az utasok biztonsagos leszéllasara mod van. Utlezaras esetén a
Szolgaltat6 keriil6 aton, a lehetd legkisebb kitérovel teljesiti a szolgaltatast, melyrdl — elore tervezett
terelés esetén — a weboldalan és a megallohelyeken tajékoztatokat helyez el.

9. Ellenorzés

A Szolgaltaté koteles az autobuszjaratok utasaival szemben a Megrendelé altal elfogadott utazasi
feltételekben és a dijszabasban foglaltak betartdsdra, azok megtartdsdnak — kiemelten az utazési
jogosultsag szabalyszerii igazolasanak ¢és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének — ellendrzésére vagy
ellendriztetésére, az autdbuszjaratokon a rend fenntartdsdra, eljards kezdeményezésére a
személyszallitasi utazasi szerz6dés megszegoOivel szemben. Az ellendrzésre Szolgaltatd alvallalkozot
vehet igénybe.

Megrendel6 jogosult a Szolgaltatot ellendrizni a szerzodésben rogzitett Gsszes feltételre vonatkozodan.

Az ellendrzés kiilondsen kiterjedhet:

- az utasok szallitasanak koériilményei,

- a menetrend betartasa,

- a jarmiivek 4llapota, az lizemeltetés szabalyoknak valé megfelelése,

- a megallapitott viteldijak alkalmazasa,

- 'az allami és/vagy Onkormanyzati koltségvetést terhelé forrasok, tamogatasok, juttatiasok
szerzodésszerti felhasznalasa.

10. A kotbér fizetési okok és az igény érvényesités szabalyai

A Szolgaltaté koteles a hibajabol korabban kozlekedd, késett és kimaradt jaratok, valamint a
szolgéltatassal kapcsolatos jogos panaszok esetén a Megrendelének kotbért fizetni. Az irasos
panaszokat és az azokra adott valaszt koteles a panaszos személyes adatvédelmének teljes korii
betartisa mellett a Megrendeléh6z 5 munkanapon beliil eljuttatni. Amennyiben a Szolgaltatd
megitélése szerint sziikséges, vagy a Megrendelé a panasz kézhezvételétdl szamitott tovabbi 5
munkanapon beliil jelzi igényét, abban az esetben a Megrendelé is részt vehet a valaszadasi
folyamatban. A vélaszadasnal kiilonos tekintettel kell lenni a valaszadasi hatarido betartasara, melyért
a Szolgaltato felels.

10.1./ A Megrendeld a Szolgéltatoval szemben ktbér érvényesitésére jogosult abban az esetben, ha —
kivéve a vis maiort, vagy ha az ok a Megrendelé hib4jabol kovetkezik be - a kdzszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott idépontban a szerzddésteljesitést nem kezdi meg. Ebben az esetben a
Megrendelé a Szolgaltatoval szemben minden késedelmes teljesitéssel érintett napra 500.000,-Ft
mértékii kotbér érvényesitésére jogosult. Amennyiben a Szolgaltato teljesitési késedelme meghaladja a
10 napot, a 11. naptdl kezdédéen Megrendelé a szerzédést rendkiviili felmondassal felmondhatja.
Szolgéltaté a fenti kotbéren feliil a Megrendeld késedelmes teljesitésbdl eredd karainak, vagy a
Megrendel6vel szemben harmadik fél altal tamasztott jogos kartéritési igényeinek megtéritésére is
kételes.

10.2./ A Megrendel6 a Szolgaltatoval szemben kotbér érvényesitésére jogosult abban az esetben, ha a
Villalkozo jelen szerzddésben meghatirozott tevékenység teljesitésének megkezdését kdvetéen —
kivéve a vis maiort, vagy ha az ok a Megrendeld vagy harmadik fél hibajabol kovetkezik be — a
tevékenység egy részét sajat hibajabol nem teljesiti (jaratkimaradas). Amennyiben a Szolgaltatd sajat
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hibajabol beksvetkezd jaratkimaradas egy naptari évben meghaladja az inditott jaratszam 1 ezrelékét,
ugy Megrendel6 kotbér érvényesitésére jogosult, az 1 ezrelek feletti jaratkimaradas vonatkozasaban. A
kotbér mértéke 50.000,-Ft/’kimaradt jarat. Amennyiben 1 naptari éven belill 1 %-ot meghaladd
mértékben fordul elé Szolgédltaté érdekkorében bekovetkezd jaratkimaradas, ugy Megrendelé a
szerzodést rendkiviili felmondassal felmondhatja. A pélyazati felhivasban utolsé mondatként ez
szerepel: Ezen feliil Vallalkozé6 a Megrendeld jaratkimaradasbol eredé karanak megtéritésére is
koteles. Amennyiben 30 napon beliil 3-nal tobb esetben fordul eld jaratkimaradas Megrendel6 a
szerzodést rendkiviili felmondassal felmondhatja.

10.3./ A Megrendel6 a Szolgaltatéval szemben kotbér érvényesitésére jogosult abban az esetben, ha a
Szolgaltatdé sajat hibajabdl a meghirdetett menetrendhez képest adott jarat késése az tutvonalon
meghaladja a 10 percet, vagy korabban indul el barmely megallohelyrdl, és errél a Megrendeld — akar
(a szolgaltato altal tortént kivizsgalast kovetden a szolgaltatd részérdl elfogadott) jogos utas bejelentés
alapjan, akar az altala végzett ellendrzés soran — tudomast szerez. Ez nem megfelel6 teljesitésnek
mindsiil, ebben az esetben a kitbér mértéke a nem megfeleld teljesitéssel érintett jaratonként 10.000,-
Ft/eset. Szolgaltaté vis maior, vagy a Megrendeld vagy harmadik fél hibajabol bekovetkezett
menetrendtdl eltérés esetén mentesiil a szankcio aldl.

10.4./ A szerzddés teljesitésének megrendeléi ellendrzése alapjan, vagy jogos utaspanasz alapjan a
Megrendeld tudomaséra jutott nem megfeleld mindségili szolgaltatas esetén a Szolgaltatd 10.000,-Ft
mértékii kotbér megfizetésére koteles. Nem megfeleld mindségii a szolgaltatas, kiilondsen:

a) ha az utastajékoztatas nem megfeleld, hianyzik, tartalmilag hibas;

b) ha az autébuszvezetd a KRESZ eldirasait nem tartja be, vezetés kézben a mobil telefont nem
headsettel, vagy kihangositoval hasznalja;

c) ha az autébuszvezetd vezetés kdzben (nem informaciéd adas céljabol) utassal (utasokkal)
beszélgetést folytat;

d) ha az autdbuszvezeté munkavégzése soran a hiradastechnikai (radi6, magno, cd) eszkdzoket
az utazokdzonséget zavaré modon hasznalja;

e) ha az autobuszvezetd nem tartja be a dohanyzasra vonatkozo tiltd rendelkezéseket;

f) ha a beszaéllitasi tevékenység késedelmes;

g) ha az utastér utazasra nem megfelel6 esztétikai allapotl, az utastér szemetes, szennyezett,

h) ha az autdbuszvezeté nem a formaruhdnak megfelel6 Gltozetben, apolatlan kiilsével végez
szolgalatot;

i) ha az autdbuszvezetd munkavégzése soran udvariatlan magatartist tanusit az
utazokozonséggel szemben;

j) haakételezd elovétel szabalyait megsérti;

k) bizonyitottan megalapozott utaspanaszok és ellenorzések esetén (pl.: menetjeggyel torténd
visszaélés, stb.);

1) ha az autébuszvezetd a kijeldlt jarati Gtvonaltdl indokolatlanul eltér, megallohelyet kihagy,
illetve megélléhelyen kiviil fel- és leszallas céljabol megall.

10.5./ Amennyiben a Szolgaltaté az utaspanaszok kezelésével kapcsolatos kotelezettségét megszegi,
valamint barmely adatszolgaltatasi kitelezettségének nem tesz eleget, a Megrendel6 a Szolgaltatoval
szemben 10.000,-Ft/eset mértéki kotbér érvényesitésére jogosult.

10.6./ A 2.) — 5.) pontok szerinti esetekben a Megrendel6 altal érvényesithetd Gsszes kotbér mértéke
éves szinten nem haladhatja meg az onkormanyzati ellentételezés 20 %-at. A Megrendel® az ezeken a
cimeken érvényesithetd osszes kotbér okarol, illetve mértékérdl a Szolgaltatot a kitbér érvényesitése
elott, a kotbér okanak felmeriilését kovetd 15 napon beliil irasban tajékoztatja.

10.7./ A Megrendelé a kotbért a kotbérrel érintett iddpontot kovetd iddszakra vonatkozo
onkormanyzati ellentételezés Kkifizetésekor, annak Osszegéb6l torténd levonassal jogosult
érvényesiteni. A levont kotbér Gsszegérol a Megrendel6 szamlat allit ki és kiild meg a Szolgaltatd
részére.
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10.8./ A kotbér érvényesités alapjat és jogossagat a Megrendel6 é€s/vagy a Megrendeld és a Szolgaltatd
altal kozosen végzett ellendrzésrdl készitett ellendrzo lapon/jegyzOkdnyvben dokumentalt
megallapitasok képezik.

V. A szerzodés modositasa, felmondasa

1. A szerzodésmodositas esetei

A kozszolgaltatasi szerz6dés a személyszallitasi torvény és a kozszolgaltatasi szerzodés rendelkezései
szerint modosithaté vagy mondhaté fel.

A kozszolgaltatasi szerzodést a felek kizds megegyezéssel mddosithatjdk, amennyiben a jogszabélyi
kérnyezetben, a finanszirozasi rendszerben, vagy a menetrendben viéltozas kovetkezik be. A
személyszallitasi tevékenység ellatasaval vagy menetrendben meghatarozott jaratok lizemeltetésével
kapcsolatos eldirast tartalmazo magasabb szintli jogszabaly megjelenése vagy azok modositasa
automatikusan - kiilon erre vonatkozd megegyezés nélkiil — modositja a szerzodés érintett eldirasait. A
felek ezekrdl tudomast szerezve irdsban értesitik egymast, megjellve a szerzddés valtozo tartalmi
pontjait, illetve ha erre sziikkség van, kezdeményezik a jogszabalyvaltozasok kovetkezményeként
mellozhetetlen szerzodésmodositasokat.

2. Szerzodésszegés

A kozszolgaltatasi szerz6dés barmely pontjanak megsértése szerzodésszegd magatartasnak mindsiil. A
szerz6désszegd fél kiteles mindent megtenni a szerzodésellenes édllapot megsziintetése érdekében és
kiteles a vétlen fél esetleges érdeksérelmét orvosolni. Szerzédésszegd magatartds miatti azonnali
felmondasnak csak sulyos szerz6désszegés esetén van helye.

Stlyos szerzdédésszegésnek mindsiil:

a) Megrendel6 részérdl kiilonodsen, ha:

- a szerzOdésben wvallalt Megrendeldi ellentételezést a szerzddésben meghatarozott
idépontokban, de legkésdbb 90 napon beliil nem fizeti meg és ezzel az lizemeltetést
gazdasagi szempontbol gatolja

- a Szolgaltat6 kdzszolgaltatasi jogait a szerzédésben meg nem engedett modon korlatozza

- intézkedésével, vagy a sziikséges intézkedés elmulasztasaval akadalyozza, vagy lehetetlenné
teszi a szerzOdésben foglalt kdzszolgaltatasok teljesitését, vagy jelentds kart okoz a
Szolgéltatonak.

b) Szolgaltatd részérol kiilondsen, ha
- a kozszolgaltatasi szerzOdést a feladatellatas folytonossagat veszélyezteté médon- megszegi,

- az 4llami és/vagy dnkormanyzati koltségvetést terheld forrasokat, tamogatasokat, juttatdsokat
nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eldirt feltételeknek megfeleléen, vagy a
jogszabélyokban foglaltaknak megsértésével hasznalja fel és ezt az erre jogosult hatésagok
vizsgalatai megallapitjak, illetve a Szolgaltatot jogerdsen elmarasztaljak,

- a kozlekedésbiztonsagi, kornyezetvédelmi, munkavédelmi, tlizvédelmi eldirasok emberi
életet koveteld megszegése,

- a kozszolgaltatasi tevékenység részleges vagy teljes korli onkényes félbeszakitasa,
szlineteltetése, abbahagyasa,

- a mindenkori hatalyos menetrendi el6irasok rendszeres megszegése,

- az utazok6zonség jogainak durva és ismétlodo megsértése,
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- a kozszolgaltatasi tevékenység végzéséhez sziikséges személyi és dologi feltételek ismétlodod
vagy tartos, a Szolgéltatd magatartasara visszavezethetd hidnya,

- a kozszolgaltatasi jogok engedély nélkiili atruhazasa.

3. A szerzodés felmondasa

A szerzddés csak sulyos szerzodésszegés estén, nyomos indokok alapjan, elézetes irasbeli
felszolitast és tiirelmi id6 eredménytelen elteltét kovetéen mondhat6 fel azonnali hatéllyal.

a ) A Megrendel6 a szerzddést felmondhatja:

- ha a Szolgéltatd a kézszolgaltatas ellatdsa soran a tevékenységére vonatkozo jogszabalyokat,

vagy hatosag elbirasokat silyosan megsérti és a jogsértés tényét birosdg vagy hatdsag
jogerbsen megallapitja,

- sulyos szerzOdésszegés esetén, ha a Szolgaltatd a szerzddésszegést a Megrendeld irasbeli
felszolitasa ellenére, az abban foglalt hataridére nem orvosolja.

b) A Szolgaltaté abban az esetben mondhatja fel a szerzodést, ha

- a Megrendel6 a szerzddésben foglalt kitelezettségét sulyosan megsérti és a Szolgaltatd
irasbeli felhivasa ellenére nem tesz intézkedéseket annak orvoslasara az adott helyzetnek
megfeleld hataridével,

- a szerzOdéskotést kovetden a kozszolgaltatasi jogok gyakorlasaval Gsszefliggd koriilmények
a Szolgaltato altal bizonyitottan és rajta kiviil allé okokra visszavezethetden oly mértékben
megvaltoztak, hogy a szerzddés szerinti teljesités a Szolgaltat6tol nem vérhatod el, és a
szerzOdés feltételeinek modositasaban nem sikeriil kzos megegyezésre jutni.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltato, az ellatas folyamatos biztositasa érdekében a neki
felrohato okbdl torténd szerzodésszegés miatti azonnali hatalyt felmondas esetén is kételes a
feladatokat mindaddig ellatni, amig a Megrendeld a feladat tovabbi ellatasahoz sziikséges targyi €s
személyi feltételeket sajat hataskorben biztositani nem tudja, azzal a feltétellel, hogy ez az
idotartam a 90 napot nem haladhatja meg. Amennyiben ezen ellatasi kotelezettségét Szolgaltatd
nem teljesiti, ugy koteles megtériteni mindazt az igazolt koltséget, amely a Megrendeld részérdl az
onkormanyzati alapfeladat ellatasi kotelezettség folyamatos teljesitése érdekében felmeriilt.

Koteles tovabba a szerzOdésszegd magatartassal Osszefiiggésben keletkezett mindazon kart
megtériteni, amelyet magatartasaval a Megrendeldnek okozott.

Felek megallapodnak, hogy a Megrendeld bizonyitott €s azonnali felmondasra okot adé
szerzodésszegd magatartasa esetén megtériti a Szolgaltato részére a szerz0désszegd magatartassal
Osszefiiggésben keletkezett igazolt karat.

VL. Egyéb rendelkezések

Felek kijelentik és teljes korii kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerzodésben megjeldlésre kertiilt
valamennyi adatuk a valosagnak megfelel. Szerzodo Felek rogzitik, hogy a Szerzddésben feltiintetésre
keriilt barmely adatukban bekdvetkezo valtozast, az azt igazolé dokumentummal egyidejiileg, a masik
szerz0dd Fél részére a valtozastol szamitott 10 (tiz) munkanapon beliil bejelentik. Az adatvaltozasra
vonatkozd bejelentési kotelezettségek elmulasztasabol eredd karokért a bejelentést elmulasztd
szerz6do Fél teljes kori felelosséggel tartozik.

Felek kijelentik, hogy a szerzédés teljesitése soran teljes korlien egyiittmiikodnek, a szerzddéses
kapcsolat révén tudomasukra jutott pénziigyi, gazdasagi, piacpolitikai informéacidkat {izleti titokként
kezelik, azokat nem hozzak harmadik személyek tudomésara.
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A Szolgaltatd szerzddésben biztositott kdzszolgaltatéi jogosultsiga a szolgaltatdsi iddszak zard
napjaval megsziinik, kivétel, ha a Megrendeld él a jogszabaly szerint lehetséges meghosszabbitasaval.
A szerz6dés hatdrozott idétartamara tekintettel a Szolgéltaté miikddése soran harmadik személlyel
nem kothet olyan szerzodést, vagy megallapodast a szerz6dés targyét képezé szolgaltatasok biztositasa
érdekében, melynek lejarata tullépi a szerzodés lejarati iddpontjat.

Felek a szerzodés teljesitése kapcsan kotelesek egyiittmiikddni. Szerz6d6 Felek kotelesek az egymas
kozotti valamennyi kozlést, értesitést, intézkedést és dontést irasban rogziteni és egymashoz
haladéktalanul eljuttatni.

Szerz8dé felek kolesonosen tajékoztatjak egymast, hogy a rajuk kiilon-kiilén vonatkozo6 jogszabéalyok
értelmeében — az informacids dnrendelkezési jogroél és az informécidszabadségrol sz616 2011, évi CXII.
torvény, illetve a koztulajdonban allé gazdasagi tarsaségok takarékosabb miikodésérdl szol6 2009. évi
CXKXII. térvény, valamint egyéb vonatkozd jogszabalyok alapjan — az altaluk kotott szerzédések
vonatkozasaban kdzzétételi, valamint tajékoztatasi kotelezettségiik 4ll fenn, melyet a jogszabalyokban
foglaltak szerint teljesiteni kotelesek. Szerz6dd felek ezt a tajékoztatast megértették, kdlesondsen
tudomasul vették €s a szerzodés alairdsaval hozzajarulnak, hogy a masik fél a jogszabalyokban eldirt
kozzétételi és tajékoztatasi kotelezettségeit a jogszabalyokban eléirtak szerint teljesitse; ezzel
Osszefliggésben kifejezetten hozzajaruldsukat adjak, hogy a masik fél a szerzOdésben feltiintetett
adataikat a jelen jogiigylet lebonyolitaséhoz sziikséges médon és mértékben kezelje.

Felek megallapodnak abban, hogy az esetleges vitdikat - beleértve a barmelyik fél 4ltal gyakorolt
felmondas jogszeriliségére vonatkozé vitdt is - targyaldsos uton megkisérlik rendezni és csak ennek
meghiusuldsa esetén fordulnak a Megrendelé székhelye szerinti hatiskérrel rendelkezd illetékes
birésaghoz.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a személyszallitasi torvény, a vasiti és kozti
személyszallitasrol sz6lo 1370/2007/EK rendelet, a Polgari torvénykényvrél szolo 2013. évi V.
torvény és a kapcsolodé szakédgazati jogszabalyok az iranyaddk.

Szolgéltaté vallalja, hogy a kozszolgaltatasi szerzodés alairdsival a palyazati kiirdsban, a sajat
palyazati anyagiban, a kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltakat valamint a szolgéltatis végzésére
vonatkozé hatdlyos jogszabalyi feltételeket magara nézve kételezének ismeri el.

Felek a szerzodést — mely 15 oldalbdl és 4 db mellékletbdl all — &ttanulmanyozas utan, mint
szandékukkal és tigyleti akaratukkal mindenben megegyez6t, 8 eredeti példanyban, a létrehozasara
iranyul6 jogosultsaguk birtokaban, cégszertien irtak ala, és minden oldalt szignaltak.

Gyula, 2017. december 18. i
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Gyula Varos helyi kozforgalmu autébusz-kozlekedésének menetrendje

énesmajor / Gyulavdri kastély

n GYULA, VA. = Gyula, D

Erv.: 2018.01.01-tél

R &P &3 & & V
o 2 . A S & Rd o 5
o X ’ . Q < b s B S G ADAKK
5 o > QN o & XX . ~ -0 e
\\u@ FEE S5 LE S = G;m”i‘&, £ §h S \?’Y_G ﬂd&b‘ %\&ai, > Dé-olfldi Kerlekedési Kezpont I,
Q;?\OS-‘\Q'&&,;Q\&Q\&QS@?E? \_\_-&@5- baq-' t;_s.b{,?«.;’qd "?Ac?’o \,BO'; ﬁéo\':-?bbé? Gyula, autbusz-Allomés
. K AT
FRE TSP ETEEFPETEF TS F S s i
2 61-1’
'"TXXIXEXEEEER R A "X EER RN N e
b ® L4 LA A g DAKK Dél-alfdldi Kéizlekedési Kbzpont Zrt.
g BT n s e e B oo m F §UIANISIS961718 02T 10 6000 Kecskemét, Fuvar u. 1.
b 0 -12-346789101113141517 - 2123242527282930 - - - T""—"ﬂ"*3555"“4'39";:”*75'65"‘95‘9”
web: www. dakk. hu
T ) o e £ vetig thiarsap @il o
d 0 .56 78 -1113141517181920 - - -
s Tansziinetben
Iskolai el6adasi napokon Szabadnapokon
munkanapokon

c00 ¢20 ad0
c30
a30
c30
ads

a0

Erv.: 2018.01.01-t5l

b40

&
,\'\ P . y
< > o P S S = P AD
) & ¥ & & R @ < & Dél-olflc Kaekedés Kozpont Tn.
2 z-oa,q:v?’\-.,\/o-é‘ & B0
& S X PP o oo o N @ & @ 3 ) Gyula, autobusz-allomds
&y _e\"’ ¢ F I F I T 5700 Gyula, Visdrhelyi Pél u. 2.
F PSS Ty E? & telefon: +36-66/561-170
...............' DAKK Dél-alfoidi Kezlekedési Kozpont Zrt
6000 Ketskemét, F wl
a 0 1 8 10 11 12 13 15 16 17 19 21 24 26 27 128 Telefm‘_ﬁ“sm:mfa:“i;s_wm.m
b 2 W ¢6 1 2 3 5 6 7 9 11 14 16 17 18 web: www, dakk.hu
c - - 0 1 2 3 5 6 9 11 14 - 17 18 e-mail: vezig titkarsag@dakk.hu
Tansziinetben
munkanapokan
b30 a50
b40
b40
b4o
ba0




B GYULA, VA_ -> Gyula, Héforrds Udiilds z6v / Gyula, Varfiirdé

Erv.: 2018.01.01-t6l

>
‘Oﬁ c‘\
“ rb* -5‘% 40'-;\'
N ‘ 5 L A DAKK
& Q 4 ',;-7\" o @ L ~ 0 i S L
SELEFee s I SFe & m\‘? - Déokeli Kaaekedssi Kezpont 1.
, 'l b 5
g Es & &8 F . LTIy s <& Gyula, autdbusz-dllomds
FELFEF & L \f & S fFes &8 5700 Gyula, Vasirhelyi P4l u. 2
lefon: +36-66/561-170
e o9 @0 0 00 0 0 O 0 08 O 8 80 e
DAKK Dél-alfoidi Kz lekedési Kdzpont Zrt
a 0123---45679101113141517 6000 Kecskemét, Fuvar u 1.
b 0 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 13 14 15 16 17 18 20 Telefon: +36-66/484-394, fax: ¥76-66/496 -952
b: www. dakk. hu
0 2 3 4 7 8 T = 8 B bt
c 1 6 9 10 11 13 14 15 1 o vl arsagedblif
4 0 12 3= = = 4 8 & FOIWHLIDB = -
Munkanapokon Szabad- és munkasziineti napokon

Erv.: 2018.01.01-t6l

T
@_\. Q:)c,
& & 5 &
3 A ’ & w2
N e s . Q 2 5
FIFT o & Iy §lefosfas
B gl oo A SR P S
& e oS N A A A N 9 G
FESEST LIS s FFe S5 LS
PP FC TP ORI Loy
' EEEREEEEEEEENENEE N N N B BB [ ]
a 609 <« « - % &5 6 7 8 WAL = - 14 15 16 17
b 0 2 3 4 5 6 7 8 9 101113 14 15 16 17 18 20 21 22 23 24
¢ 0 2 - - - 3 4 5 6 7 810111213 141517 18192021
d ©0 2 3 4 5 6 7 8 9 101113 14 1516 - - 17 18 19 20
e . = =~ = 09 1 23 45 6 8 91011 121315 16 17 18 19
f v o o i A 23 A S S B0 3L s - 12 13 14 15

Dékclflci ialskeds] Kzpont It
Gyula, autbbusz-dlloms

5700 Gyula, Vasarhelyi Palu. 2
telefon: +36-66/561-170

DAKK Dél-alféldi Kézlekedési Kdzpont Zrt.
6000 Kecskemnét, Fuvar u 1.
Telefon: +36-66/484-394, fax: +76-66/496 -992
web: www.dakk. hu
e-mail: vezig titkarsag@dakk.hu

Munkanapokon

Szabad-ésmunkasziineti napokon




2. sz. melléklet

GYULA VAROSI (HELYI) KOZOSSEGI KOZLEKEDES DIJAI



a

\

t

1

2.

3.

GYULA VAROSI (HELYI) KOZOSSEGI KOZLEKEDES DIJAI

Ervényes: 2018. janudar 1-t6l

Szolgaltato az alabbi arakat, potdijakat, kezelési €s bemutatasi dijat érvényesitheti a helyi

tobusz-kozlekedési szolgaltatast igénybe vevo utasokkal.
dijak az altaldnos forgalmi adot is tartalmazzak.

Menetjegy és bérlet arak:

Menetjegy jarmivon 230,- Ft

(Osszvonalas havi bérlet 4.450,- Ft

Osszvonalas félhavi bérlet 2.225.- Ft

Tanulé/nyugdijas §sszvonalas bérlet 1.700,- Ft
Egvéb dijak

Bérletigazolvanyok kiallitasanak dija: 150,- Ft

Potdijak

30 napon beliil térténé kiegyenlités esetén: 8.000,- Ft
30 napon tuli kiegyenlités esetén: 12.000,- Ft
bemutatasi dij: 1.300,- Ft

A megéllapitott menetdfjon feliil 8.000,- Ft potdijat fizet az utas, aki:

tovabb utazik annal a tavolsignal, mint amelyre a menetjegye, kiegészitd jegye stb.
érvényes, kivéve ha az elsd jegyellendrzést megelozoen a tovabbutazas tényét onként kozli
az autobuszvezetdvel és a tovabbutazési utszakaszra a menetjegyét megvaltja,

jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazési igazolvannyal kisérli
meg az utazést, illetve az emelt szintii autobuszjarat igénybevételéért és/vagy a kotelezd
{ildhely-biztositasért a kiegészitd dijat nem fizette meg (nem valtott kiegészitGjegyet illetve
helyjegyet),

érvénytelen (pl. lejart érvényességili) kedvezményre jogosité igazolvannyal, igazolassal
veszi igénybe a kedvezményt,

az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az eloirt moédon
igazolni nem tudja,

a menetjegyet vagy az egyéb utazasra jogositd igazolvanyt meghamisitva hasznélja fel,

a névre szolo menetjegyét, bérletét vagy mds, utazasra, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositd igazolvanyat, igazolasat arra jogosulatlan részére felhasznalasra
atadja vagy a mas nevére sz0l6 ilyen okmanyokat felhasznalja,

a jegyvizsgilat megakadélyozasa, illetve a jegyvizsgalathoz szikséges adatainak
eltitkol4sa miatt hatosagi eljaras igénybevételét teszi sziikségessé,

az utazési feltételeket mads, itt nem szabalyozott modon megsérti, kiilondsen, ha
kézipoggyészként, csomagként vagy azokban olyan targyat, illetve olyan €16 allatot visz be
az autobuszba, amely az Utazasi feltételek szerint autobusszal nem széllithato,



az autébuszt poggyéaszaval, ruhézataval vagy mas moédon beszennyezi,
a dohényzési tilalmat megszegi és az autobuszban vagy dllomési teriileten a dohanyzasra
kijelolt helyen kiviil dohanyzik.

12.000,- Ft pétdijat kell fizetni annak az utasnak, aki a meghatarozott potdij fizetési
kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.

A pbtdij helyett 1.300,- Ft utélagos bemutatasi dijat kételes fizetni, aki az utazaskor mar
korabban megvaltott, az adott utazasra jogositd menetjeggyel, névre szolo bérlettel, félhavi
bérlettel, mas érvényes utazasi igazolvannyal, illetve kedvezményre jogositd, eldirt
gazolvéannyal, igazoldssal stb. rendelkezik, de azt az utazds alkalmaval az ellendrzéskor
felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utolag, az utazas napjatél szamitott 15 napon beliil a
szolgéltato dltal eldirt modon és helyen bemutatja. Bemutatasi dij fizetése esetén is meg kell
fizetni a még meg nem fizetett menetdijat, illetve a szolgdltatd visszatériti a megfizetett
menetdij, potdij és a helyes menetdij, vagy a bemutatési dij kiillonbozetét.




GYULA VAROSI (HELYI) AUTOBUSZJARATOK DiJSZABASA

L. Fejezet Altalanos hatdrozmanyok

1. Menetdijak megallapitisanak altalanos szabalyai

1.1. Menetdijak megallapitdsa

A | menetrend szerinti varosi (helyi) autobuszjératokkal ~torténd személyszallitasi
szolgaltatasokért felszamithato dijak, kedvezményes dijak, a potdijak és a dij-alkalmazasi
feltétek, illetve az ezek megsértése esetén érvényesithetd jogkdvetkezmények az adott teleptilés
onkorményzata, mint ellatisért felelos és a személyszallitasi szolgaltaté 4ltal kotott
kdzszolgaltatdsi  szerzédésben, az utazasi kedvezmények jogszabalyban  keriilnek
meghatérozasra. A szolgéltat6 ezeket a dijakat telepiilésenként kiilon kozzéteszi.

A Szolgaltaté ezen dijakbdl a jelen dijszabasban kozzétett kedvezményeken kiviil is adhat
kedvezményt (iizletpolitikai kedvezmények). Uzletpolitikai kedvezményeit a Szolgaltato kiilon
hirdeti meg és arrdl szolgalati helyeiken adnak felvilagositast.

1.2. Kedvezmények felhaszndldsa

A|kedvezmények csak az igénybevételre jogositd érvényes jogosultsagi igazolas alapjan igé-
nyelhet6k. A Szolgaltaté a kedvezmény igénybevételének elbiralasahoz sziikséges igazolasokat,
azok érvényességét ellendrizheti. Ha a kedvezmeény jogossaganak vagy az igazolvany jogos
hasznélatanak megéllapitasahoz ez sziikséges, a Szolgéltaté a személyazonositasra alkalmas
okmany felmutatasat is kérheti.

Ha jegyvizsgilatkor, vagy ellendrzéskor megallapitasra keriil, hogy valamely (pl. dijtalan
utazésra jogositd) utazasi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a
kedvezményre jogositd igazolvany érvényesitése nem megfelelo, illetve azt Onkényesen

6dositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént, tovdbbé ha olyan mértékben megronga-
16dott, hogy érvényességét megéllapitani nem lehet, a Szolgaltaté az utast jegynélkiili
személynek tekinti és menetdijat, valamint pétdijat kell fizetnie.

a az utas tobb jogeimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére, ugyanazon utazashoz - ha a
dvezményre ettél eltérd szabéalyozas nincs - csak egy, éltala valasztott kedvezményt vehet
igénybe.

ij‘. A menetdijak tartalma

varosi (helyi) autobusz-kozlekedés dijai az altaldnos forgalmi ad6t magukban foglaljak.

‘ 2. Utazési igazolvanyokra vonatkozé kozs szabalyok

%

%:\z utazasi igazolvanyok érvényessége szempontjabol valamely helyi autobuszjarat mas helyi

1. Helyi autébuszvonalak kozos szakaszdnak hatdrai

utébuszvonallal kozos szakaszdnak hatérait az igénybe vett autobuszjaratnak az a két azonos
elységen beliili legtavolabbi megallohelye képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint
ehetésége van utazasat megkezdeni (az autébuszjaratra felszallni), illetve befejezni (az auto-



buszjaratrol  leszallni) és ugyanazon viszonylatban - valamint &ltaldban ugyanazon

Gtvonalon - masik, helyi autébuszvonal jarataival is lehetséges utazas.

2.2. Utazdsi igazolvdnyok érvényessége kizardlag betiijelzéses autobuszjdratokon

A kiilonleges igényeket kielégito kizérolag betiijelzéses helyi autobuszjaratok (idényjdratok,
szinhazi jaratok, fiirddjaratok, temetdjaratok, alkalmi rendezvényekhez kozlekedd jéaratok)
altalaban csak menetjegy valtasaval, illetve érvényesitésével vehetok igénybe, azokon a bérletek
és egyéb utazasi igazolvanyok nem érvényesek. Az ettdl eltérd feltételeket és dijakat - az
cllatasért felelds altal megéllapitottak szerint - a Szolgaltat6 dijszabasi tajékoztatoi tartalmazzak.

3. Utazdsi igazolvany elveszitése, bevondsa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan haszndlat miatt bevont utazési igazolvanyt,
agy annak haszndlatahoz szilkséges egyéb igazolvanyt, igazolast a Szolgaltato nem potol, arat
nem tériti vissza és kartéritést sem fizet.

2
v

2.4, Utazdsi igazolvdny dtirdsa, kicserélése

Utazési igazolvanyok étirasat, érvényességének modositasat a Szolgaltaté a modositandd utazasi
igazolvany visszavaltdsaval, a visszavaltasra vonatkozo szabélyok alkalmazésaval és {ij utazasi
sazolvany kiadasaval végzi.

[
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2 5. Visszatérités (visszavdltds) dltalanos szabalyai

A megvaltott és utazéasra fel nem hasznalt, illetéleg részben felhasznalt utazasi igazolvanyok érat
a Szolgaltatd csak az erre kijeldlt szolgélati helyein - a fel nem hasznalt utazasi igazolvanyok
ellenében — kezelési koltség levonasat kovetoen tériti (valtja) vissza.

A visszatéritési igény benyujtasdnak idépontjat a postabélyegzes kelte, személyes benyujtas
esetében pedig az atvétel idépontja hatarozza meg.

Ha a visszatérités postan torténik, a Szolgaltatd a visszatéritendd sszegbdl a kezelési koltséget
és a postakdoltséget is levonja.

3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége

3.1. A menetjegyek érvénytelenségének dltaldnos esetei

Ervénytelen a menetjegy, ha

a) aznem eredeti;

b) azt onkényesen médositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént;

¢) aztaz utazas megkezdése utan atruhaztak;

d) olyan mértékben megrongaltdk, hogy érvényességet megallapitani nem lehet, emiatt
ellenérzése lehetetlenné valt;

e) nem az érvényes dij szabasban meghatarozott értéki;

f) azt nem Szolgéltatd bocsatotta ki;

g) azt az utas nem az érvényességnek megfeleld autobuszjaraton, vonalon (vonalszakaszon)
idépontban vagy idotartamon beliil hasznalja utazasra;

h) azt az utas eldvételben vagy kezeltetési kotelezettséggel az autobuszon valtotta és az
utazas megkezdésekor kezelését elmulasztotta (az még kezeletlen).

Az a)-d) pontokban felsorolt estekben a Szolgéltato a menetjegyet bevonja.




J.2,

Erve

Névre szol6 bérletek érvénytelensége

snytelen a névre szo6l6 bérlet, ha

az nem eredeti;

azt, vagy annak barmely érvényességi adatat onkényesen modositottak, abban illetéktelen
torlés, javitas tortént;

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmlien meg-
allapitani nem lehet;

olyan mértékben megrongaltak vagy megrongdlédott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt;

a hasznalatdhoz az utas a Szolgaltato altal az Uzletszabalyzatdban erre meghatérozott €s
érvényesitett igazolvanyt, azonositd vagy jogositd Kartyat stb. (tovabbiakban egylitt:
bérlet-igazolvany) nem tud felmutatni;

az utas nem az érvénytartaman beliil hasznalja a bérletet utazasra;

az utas nem a bérleten feltiintetett telepiilésen és/vagy az érvényesitésnek megfeleld
vonalon, vonalszakaszon vagy autobuszjaraton hasznalja utazasra;

a bérlet érvényessége mas telepiilésen beliili helyi utazdsokra és/vagy mas szolgaltato
autobuszjarataira, illetve mas kozlekedési eszk6zon valo utazasra terjed ki;

a bérletrél a bérlet-igazolvany bérlettel val6 dsszetartozast kifejezd megjeldlése (sorszam,
egyéb azonositd jel) hianyzik.

Az a) - d) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a Szolgaltaté a bérletet bevonja.

3.3

Igazolvanyok, jogosultsdgi igazoldsok érvénytelensége

3.3.1. Bérletek haszndlatdhoz sziikséges bérlet-igazolvdanyok érvénytelensége

Ervénytelen a bérlet-igazolvany, ha

a) az nem eredeti,
b) azt, vagy annak barmely adatit dnkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés,

javitas tortént,

¢) azt nem a jogos tulajdonosa haszndlja, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien meg-

allapitani nem lehet,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalodott, hogy érvényességét megéllapitani

nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt,

e) érvényessége lejart, mert az érvényességi ideje eltelt, vagy mas okbdl a Szolgaltato az

érvényességét a lejarati 1d6 el6tt megsziintette €s errdl tajékoztatast adott.

Az a) — d) pontokban emlitett esetekben ellenérzéskor a bérlet-igazolvany bevonasra keril.

3.3.2. Kedvezményes bérlethez sziikséges jogosultsdgi igazoldsok érvénytelensége

Ervénytelen barmely, a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazoldsira meghatarozott
barmely igazolvéany, igazolas, utalvany vagy mas egyéb okmény, dokumentum stb. (tovéb-
biakban: jogosultsagi igazolvany) utazdsi kedvezmény felhasznalasahoz, ha

a) az nem eredeti,
b) azt, vagy annak barmely adatat &nkényesen médositottak, abban illetéktelen torlé€s,
javitas tortént,




b

¢) azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznalatara jogosult személy hasznalja, illetve a
tulajdonos vagy hasznaloja kilétét egyértelmtien megallapitani nem lehet, ide értve azt az
esetet is, amikor az azon feltiintetett tulajdonos, illetve a hasznalatara jogosult mas
személy a személyi azonossagat, a hasznalatra vald jogosultsagat nem igazolja,

d) olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalodott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt,

e) nem érvényességi idejiik alatt (érvényességiik kezdete elott, illetve az érvényesség lejartat
kovetéen, vagy a felhasznalas id6szakara vonatkozo érvényesités nélkiil) hasznéljak a
kedvezmény jogszer(i igénybevételének és feltételeinek igazolaséra.

Amennyiben ellenérzéskor a kedvezmény igénybevételére jogosité hatdsagi igazolés,

gazolvany a) — d) pontok szerinti érvénytelensége keriil megallapitdsra vagy annak gyanija
riil fel, a Szolgaltaté arrél az adatokat feljegyzi, és az igazolast, igazolvanyt kidllitd

hatosagot értesiti.

3.4} Egyéb utazdsi igazolvanyok és igazolvanyok érvénytelensége

A

3.1 — 3.3. pontokban nem emlitett utazasi igazolvanyok és az egyes utazasi igazolvanyokhoz

tartoz igazolasok, jogosultsagi igazoldsok sajatos érvénytelenségi esetei az egyes utazasi
igazolvanyok vagy kedvezmények ismertetésénél talalhatok. (II. és III, Fejezetek)

3.5| Potdij fizetés érvénytelen utazdsi igazolvdny, bérlet-igazolvany és jogosultsdgi igazolds

A

haszndalata esetén.

3.1.-3.4. pontokban emlitett utazési igazolvanyok, bérlet-igazoldsok és jogosultsagi

igazolasok érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon feliil potdijat kell fizetnie.

A

4. Potdij

potdijfizetés eseteit, és a potdijak mértékét a dijszabasi melléklet tartalmazza.

II. Fejezet Altalanos menetdijak

1. Menetjegy

1.1. Jogosultsdg

Teljes 4ri menetjegyet béarki, barmilyen célii utazdsra hasznalhat. Annak az utasnak, aki
utazgsdhoz mas érvényes utazasi igazolvénnyal nem rendelkezik, menetjegyet kell véltania,
illetve hasznalnia.

1.2. A menetjegy dra

A

teljes 4rii menetjegy arat a dijszabasi melléklet tartalmazza.

1.3. A menetjegy érvényessége




A

jarmiivén megvaltott menetjegy azon az autObuszjaraton érvényes, amelyen azt kiadtak.

Elévételben megvasarolt menetjegy azon a jaraton érvényes, amelyiken azt felszallaskor
kezelték (érvényesitették).

A menetjegy altalaban a varosi (helyi) autobuszvonal teljes hosszan jogosit utazasra (vonaljegy).

1.4, Kozbees6 megdlléhelyen le- és felszallds. Utmegszakitds

Az|utazés a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz) kozbeesé megéllohelyein megkezdhetd, illetve
befejezhetd. Utmegszakités esetén a menetjegy a tovabbi uitszakaszra érvényességeét veszti.

1.5 Jegyvaltds, érvényesités

Az autébuszon kezeltetési kotelezettséggel valtott menetjegyet az utazas megkezdésekor az
utasnak kell az autébuszra felszerelt jegyérvényesitovel érvényesiteni.

1.6. Haszndlatra jogosultsag

A

L.

menetjegy hasznélatéra az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

7. Kicserélés, visszatérités

megvaltott és utazasra fel nem hasznalt menetjegyeket a Szolgéltato kérésre visszavaltja.

2. Névre sz0l0 bérletek

1. Jogosultsdg

névre szolo bérletek valtisara és hasznalatdra barki jogosult, hasznélatanak feltételeit 2.7.

pont tartalmazza.

)

N

2.
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2. A bérlet dara

svre sz0l0 bérletek drait a dijszabasi melléklet tartalmazza.

3. Ervényességi teriilet

elyi kozosségi kozlekedésben rendszeresitett bérletek, az adott telepiilés kozigazgatasi
riletén menetrendben meghirdetett helyi vonalakon (&ssz-vonalhdlézaton) kozlekedd
yzosségi személyszallitast végtd jarmiiveken jogositanak utazasra.

4. Ervénytartam

avi, arcképes bérletjegyek érvényessége a naptari honap elsé napjatdl az adott idészakot

kovetd honap 5-én 24:00 oraig tart.

A

szeptember hoénapra érvényesitett tanulé bérletiegy mar augusztus 27-én 0:00. oratol

hasznalhat6 utazasra.

2
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5. Kozbeesd megdllohelyen le- és felszallds. Utmegszakitds

A névre sz016 bérlettel az utazés az érvényességi terilleten beliil a vonal(ak) kozbeesd meg-
l16helyein megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazas megszakithato.




2.4

ige
go
eld

5. Utazasok szama

névre sz6l6 bérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan szami utazasra jogositanak.

7. Jogosultsdg igazoldsa

névre sz616 bérleteket utazéasra csak tulajdonosuk hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor a
sznalati jogosultsagot

ha a tulajdonos nevét a bérlet tartalmazza, a személyazonossag igazolasaval,
egyéb a Szolgiltaté Uzletszabalyzataban megjeldlt helyeken kivalthato, a Szolgaltatd altal

az Uzletszabélyzatdban erre meghatérozott és érvényesitett igazolvannyal, azonosité vagy
jogosité kartyaval stb. (tovabbiakban: bérlet-igazolvany)

zolni kell. Az igazolvény vagy igazolds tulajdonosdnak (kiskoru esetében a sziilonek,
ndviselének) a névre sz616 (mind a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkiili aru) bérletek
lapjan —a bérlettel torténd elsd utazas megkezdése el6tt- az igazolvanyanak, illetve

igazolasdnak sorszamét, tovabba orszagos, regiondlis és eldvarosi utazasra érvényes bérlet
esetében a nevét a bérletnek az érvényesitést tartalmazé Igazolvannyal valé Osszetartozast

kif

2.8
A

ejez6 megjeldléseit - olvashatdan tintdval vagy golydstollal fel kell tiintetnie.

3. Atirds, kicserélés

megvaltott bérlet kicserélése - a bérlet érvényességi idejének kezdete eltt - az 1/2.4. pontban

foglaltak szerint torténhet.

II1. Fejezet Kedvezmények

1. Gyermekek kedvezménye

1.1. Jogosultsag

V3

rosi (helyi) autébuszjératokon a gyermekek - felntt kiséretében— 6. éves korig kedvez-

ményesen utazhatnak.

1.2. A kedvezmény mértéke

Az igényjogosult gyermekek a vérosi (helyi) autébuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

1.3. Jogosultsag igazoldsa

A
gy

gyermek életkordt a kiséré sziilének a gyermek adatait is tartalmazé igazolvanyédval vagy a
ermek sajat nevére szol6, az életkorra utalé adatot tartalmazo igazolvanyaval igazolhatja.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betdltott életkor a mérvado.

2. Tanuldk és gyermekek bérletkedvezmenye

2.1. Jogosultsag

tanulok és gyermekek bérletkedvezményére jogosultak:




a) az oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuléi (hallgatoi), ha érvényes didk-
igazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,,Jgazolas™-sal rendel-
keznek, barmely telepiilés helyi autdbuszvonalain,

b) a6-14 éves koru gyermekek,

¢) azok a szabad mozgés €s tartozkodas jogaval rendelkezd (2007. évi L torvény 1. § a/
pontja) tanulok €s hallgatok, akik olyan alap-, kozép-, illetve felsofoku oktatési intéz-
mény nappali vagy esti oktatas munkarendje szerint folyé oktatasaban vesznek részt,
amely az Eurdpai Uni6ban, az Eurépai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodéasban
részes valamely allamban vagy nemzetkozi megallapodas alapjan més olyan allamban
torténik, amelynek allampolgaraival azonos jogallast élveznek.

2.2. A kedvezmény mértéke

A ltanulok és gyermekek bérletkedvezményére jogosult személyek az adott telepiilés onkor-
manyzata altal meghatarozott, a szolgaltato altal kozzétett, az adott telepiilés teljes halozatan
korlatlan szamu utazasra érvényes, kedvezményes “Tanulok bérlete” altal nyugjtott kedvez-
ményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek arait a dij szabasi melléklet tartalmazza.

2.3. Ervényességi teriilet

Helyi kozosségi kozlekedésben rendszeresitett bérletek, az adott telepiilés kozigazgatési
teriiletén menetrendben meghirdetett helyi vonalakon (6ssz-vonalhélozaton) kozlekedd
kozosségi személyszallitast végz0 jarmilveken jogositanak utazasra.

2/4. Ervénytartam

Havi bérletjegyek érvényessége a naptari hénap elsé napjatdl az adott id6szakot kovetd hénap

5-én 24:00 6raig tart.

ﬂisé félhavi bérletjegyek érvényessége targyho 4-t6l targyhé 20-ig tart és masodik félhavi
‘rletjegyek érvényesscge targyh6 19-t61 targyhot kovetd honap 5-ig tart.

J.i A kedvezményes bérlet haszndlatdra vonatkozé jogosultsdg

tanulék, hallgatok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel
t5rténd utazaskor a hasznalati és a kedvezményre val6 jogosultsagot

- az érvényes didkigazolvéannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,,Igazolas”-
sal és a személyazonossag igazolasaval, tovabba

- a Szolgaltatd Uzletszabalyzatdban megjeldlt helyeken kivalthato, ott meghatarozott ¢€s
érvényesitett igazolvannyal (,,Tanulé igazolvany™), azonositd vagy jogosito kartyaval stb.

igazolni kell. A bérlettel torténd elsé utazas megkezdese elétt arra a hasznalojanak — az azzal
valo egyiittes érvényességre valé utalasként — oktatdsi azonosito szamat, illetve akinek
iakigazolvanya ezt nem tartalmazza, annak az érveényes diakigazolvany vagy az azt
elyettesit6, a tanintézet 4ltal kiadott ,.Jgazolas” sorszamat, illetve a Szolgaltatonal kivaltott
(érvényesitett), a Szolgaltatd altal az Uzletszabalyzatiban erre meghatérozott igazolvany,
azonositd vagy jogositd kartya bérlettel vald Osszetartozast kifejezo megjeldlését (sorszam,
egyéb azonosito jel) tollal vagy golyéstollal fel kell tiintetni.

A felséoktatasi intézmények hallgatdinak didkigazolvanyat félévenként, az egyéb iskoldk
tanuloinak diakigazolvanyét pedig tanévenként érvényesitik. A tankotelezettség felsd hatérat
még el nem ért életkort tanulok didkigazolvanyat az oktatasi intézmények kiilon nem érveé-




nyesitik. Ezen tanulok didkigazolvanyanak érvényességeét az azon szerepld sziiletési idopont
alapjan kell megallapitani.

A tanulok, hallgatok bérletkedvezménye tekintetében a tanév I. félévére érvényesitett didkiga-
zolvany a tanév kezdetétdl, illetve az érvényesités napjatél a kovetkezd év marcius 31-ig
érvényes. A didkigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév II. félévére vonatkoz6 érvé-
nye'ssége az érvényesitéstol a tanévet kovetd oktober 31-ig tart. A kozoktatasi diakigazolvany
kﬁlbn érvényesités nélkiil érvényes azt a tanévet kovetd oktober 31-ig, amelyben a tanuld a
tankédtelezettsége felsd hatdrat elérte.

A hiékiguolvénﬁ helyettesité vagy potld, a tanintézet altal kiadott és ideiglenes didk-
igazolvanynak tekintendd ,,Igazolas”-on az érvényességének utolsé naptari napja feltiintetésre
kertil.
A Ezolgéltaté altal kiadasra keriils, a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges igazolas,
azonosito vagy jogositd kartya érvényességét az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

|

2.6, Egyéb hatdrozmdnyok

A virosi (helyi) autébuszjératok tanulék bérleteire egyebekben a 11/2.5.-2.6. és 11/2.8. pontokban
foglaltak vonatkoznak.

3. Nyugdijasok és szocidlisan réaszorulok kedvezmenye

3.1. Jogosultsdag

A tyugdijasok és szocialisan raszorulok (tovabbiakban egyiitt: nyugdijasok) kedvezményére
jogosultak:
a) azaszemély, aki

aa) a tarsadalombiztositds ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrdl, valamint e
szolgéltatasok fedezetérdl sz6ld 1997. évi LXXX. torvény 4. § /) pontja alapjén
sajat jogh nyugellatisban, valamint azzal azonos elbiralas ald es6 ellatasban
részesiil,

ab) a tarsadalombiztositasi nyugelltasrol szolo 1997. évi LXXXI. torvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzatartoz6i nyugellatasban részesiil,

ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betoltotte €s 2011. december 31-én korhatar
elétti dregségi nyugdijban [a korhatar elétti dregségi nyugdijak megsziintetésérol, a
korhatar elotti ellatasrol és a szolgalati jarandosagrol szolo 2011. évi CLXVIL
torvény 1. § ¢) pontjdban meghatérozott ellatasok] részestilt,

ad) rokkantsagi ellatasban részesiil, és 2011. december 31-én 1., illetve II. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi allapota a rehabili-
técios hatosag komplex mindsitése alapjan 30%-os vagy Kisebb mértékd,

ae) rokkantsagi ellatasban részesiil, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét
betoltotte és 2011. december 31-én III. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy
rendszeres szocidlis jaradékra volt jogosult,

| af) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi pétlékban

‘ részesiil,

L) kiilfoldrd]l hazatelepiilt magyar dllampolgér, aki kiilfé1drol részesiil nyugellatasban,

¢) nyugdijsegélyben részesiild egyhazi személy,

!d) gyam és gydmolt személy, gondnok és gondnokolt személy,



e) az a)—c) pontokban megjeldlt személynek az oregségi nyugdijkorhatért (1997. évi
LXXXI. torvény II. fejezete) betdltott hézastarsa (€lettarsa), ha a jogosultsagot a
nyugdijas igazolvanyéanak, igazolasdnak és a hdzastars (élettars) személyazonositasra
alkalmas okmanyanak felmutatasaval igazolja,

f) az a személy, aki az aktiv koruak ellatésara jogosult, ha munkaviszonyban nem éll, a
jarasi hivatal igazolasa szerint,

g) arokkantsagi jaradékos, ha ezt a koriilményt a kifizetohely igazolja.

3.2. A kedvezmény mértéke

A 3.1. pontban meghatérozott személyek az adott telepiilés onkorményzata é4ltal meghatarozott,
a szolgaltatd 4ltal kozzétett, az adott telepiilés teljes halézatan korldtlan szému utazasra
érvényes, kedvezményes ,.Nyugdijasok bérlete” ltal nyujtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek rait a varosonkénti dijszabasi mellékletek tartalmazzak.

3.3. Ervényességi teriilet

Helyi kozosségi kozlekedésben rendszeresitett bérletek, az adott telepiilés kozigazgatdsi
teriiletén menetrendben meghirdetett helyi vonalakon (&ssz-vonalhal6zaton) kdozlekedd
kozosségi személyszallitast végzo jarmiiveken jogositanak utazasra.

Szeged Megyei Jogli Véros helyi kozosségi kozlekedésében rendszeresitett bérletek egyarant
jogositanak utazasra az autobuszokon, valamint a troli és villamos jaratokon.

3.4, Ervénytartam

HaLi, arcképes bérletjegyek érvényessége a naptari honap elsd napjatél az adott idGszakot
ké‘!{eté hénap 5-én 24:00 oraig tart.

. 5{ A kedvezményes bérlet haszndlatdra vonatkozo jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd
utalléskor a hasznalati és a kedvezményre val6 jogosultsagot a Szolgaltato Uzletszabalyzatiban
megjeldlt helyeken kivalthato, ott meghatrozott és érvényesitett igazolvannyal (,,Igazolvany
helyi jarati nyugdijas bérlet hasznélatéhoz”), azonosité vagy jogosité kértyaval stb. igazolni kell.
AZJ igazolvany vagy igazolds tulajdonosanak a névre sz6l6 (mind a kedvezményes, mind a
kedvezmény nélkiili ari) bérletek elélapjan —a bérlettel torténd elsd utazds megkezdése
elétt - az igazolvanyanak, illetve igazoldsénak sorszamat a bérletnek az érvényesitést tartalmazo
Igazolvannyal vald dsszetartozast kifejezé megjeloléseit - olvashatoan tintaval vagy golyostollal
fel }(ell tiintetnie.

3.6, Egyéb hatdrozmdnyok

A vérosi (helyi) autobuszjaratok nyugdijas bérleteire egyebekben a 11/2.5.-2.6. és II/2.8.
pon‘Ltokban foglaltak vonatkoznak.

‘ 4. 65. éven feliili magyar és egyes kiilf6ldi allampolgarok kedvezménye

4.1 ‘ Jogosultsag

A l%edvezményre a 65. életéviik betdltése napjatol a magyar allampolgarok, a menekiiltek, a
letelepedett jogallasti személyek, a kiilon torvény meghatérozésa szerint (2007. évi L. torvény 1.



§ a/ pontja) a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6 személyek, valamint nemzetkdzi
szeizédés alapjan a szerz6dés hatélya ala tartozo kiilfoldi allampolgarok jogosultak.

Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jogszabalyok alapjan a nyugdijfolydsité szerv
altal megallapitott nyugellatasban részesiild 65. éven feliili kiilfoldi 4llampolgarok a nyug-
dijfolydsitod szerv igazolasa alapjan.

|
4.2.| A kedvezmény mértéke

A 4.1. pontban meghatirozott kedvezményre jogosult 65. éven feliilieck a varosi (helyi)
autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

4.3. Jogosultsag igazoldsa

A 65. évet betdltott magyar allampolgarok jogosultsagukat személyazonositd igazolvanyukkal
vagy mas, a személyi azonossdgot, életkort és dllampolgarsagot igazolé arcképes hatosagi
igazolvannyal (pl. utlevél) igazolhatjak. Ezen feliil a kiilfoldrél hazatelepiilt személyeknek a
hazatelepiilést, a menekiilteknek a menekiilt helyzetet tartozkodasi engedélyiikkel is igazolniuk
kell. A kiilféldi allampolgaroknak személyazonossagukat, allampolgarsagukat, életkorukat,
valamint ha a nemzetkozi szerzddés, illetve a 4.1. pont a kedvezményhez mas feltételt is
meghatéroz, a feltétel meglétét kell igazolniuk.

Jog;osultség tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

5. Fogyatékkal €16k és kiséroik kedvezménye

5.1. Jogosultsag

A fogyatékkal €16k altalanos menetjegy kedvezményére jogosult

a) az a vak személy, aki kiilén jogszabalyban meghatdrozott vakok személyi jaradékaban
részesiil, az err6l sz6lo igazolds alapjdn, vagy a Magyar Vakok és Gyengénlatok
Orszagos Szovetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval rendelkezik,

b) a hallassériilt személy, ha a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének érvényes
arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

¢) aki utan sziilje vagy eltartja magasabb Osszegii csalddi potlékban részesil, az ezt
bizonyité okirat alapjan,

d) akiaz 1998. évi XXVI. térvény alapjan fogyatékossagi tdmogatdsban részesiil, a Magyar
Allamkincstar vagy az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag teriileti szervének erre
vonatkoz6 igazolasa (hatarozata) alapjan,

e) aza)-d) pontban meghatérozott személlyel egyiitt utaz6 személy (kisérd).

5.2. A kedvezmény mértéke

Az 5.1. pontban meghatérozott személyek a vérosi (helyi) autébuszjaratokon dijtalanul utaz-
hatnak.

5.3. Jogosultsdg igazoldsa

A kedvezményre jogosult vakok, a magasabb Osszegii csaladi potlékban részesiilok, tovabba az
1998. évi XXVI. torvény alapjan stlyos fogyatékossagi tdmogatésban részesiilé személyek és
ezek kisérdi a jogosultsdgukat a Magyar Allamkincstar vagy az Orszdgos Nyugdijbiztositasi
Foigazgatosag 4ltal kiadott sorszdmozott ,Hatosagi Igazolvannyal” vagy az ideiglenes
hasznalatra kiadott .Hatosagi bizonyitvany”-nyal és személyi azonossiguk igazolasaval



igazolhatjdk. A Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének érvényes arcképes
igazolvanyaval rendelkezok és kiséroik a jogosultsagukat ezzel az igazolvannyal igazolhatjak.

A 'hallassériiltek jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége arcképes
tagsagi igazolvanyéanak egyidejli felmutatdsaval igazolhatjdk. Az igazolvanyt évenként érvé-
nyesiteni kell. Az el6zd évi érvényesitéssel az igazolvany a targyévben marcius 31-ig jogosit
utazasra.

A kisérd személyazonossagat a Szolgéltatd nem vizsgalja. Kisérének az a személy tekinthetd,
aki a kedvezményre jogosult személlyel egyiitt utazik.

6. Hadigondozottak, kiséréik és a hadirokkantak csalddtagjainak kedvezmeénye

6.1. Hadigondozottak és kisérdik kedvezménye

6.1.1. Jogosulisig

A kedvezményre a hadigondozottak koziil a hadirokkantak és hadiézvegyek - tovdbbd, ha a
hadirokkant kisérore szorul, akkor a kisérdje is - jogosultak.

6.1.2. A kedvezmény mértéke

A kedvezményre jogosultak a vérosi (helyi) autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

6.1.3. Jogosultsag igazoldsa

A hadirokkantak és hadidzvegyek, illetve kiséréjiikk a kedvezményre valé jogosultsigukat a
jarasi hivatal dltal kiadott, névre szolo ,Hadigondozotti igazolvény”-nyal igazolhatjdk. Az
igazolvany tartalmazza a hadigondozotti mindsitést (hadirokkant, hadiézvegy stb.), valamint a
hadirokkant kisérésének sziikségességét. A kisérd kedvezményre valo jogosultsagat az
igazolvéany erre vonatkozo bejegyzése igazolja.

Amennyiben a ,Hadigondozotti igazolvany” belsd oldalan tortént bejegyzés szerint a hadi-
rokkant allandé kisérére szorul, a hadirokkanttal egyiitt egy f6 kiséré is dijtalanul utazhat. A
kisérd személyazonossagat a Szolgaltaté nem vizsgélja. Kisérének az személy tekinthetd, aki a
jogosult hadigondozottal egytitt utazik.

6.2. Hadirokkantak csalddtagjainak kedvezménye

6.2.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 75 %-os vagy annal nagyobb mértékben rokkant hadirokkanttal kozos
héaztartasban egyiitt él6 csaladtag jogosult. Igényjogosult csalddtagnak mindsiil a kedvez-
ményezettel kozos héztartasban egyiitt é16 hazastars (élettars) és gyermek. A kedvezmény
szempontjdbol gyermeknek tekintendék a 18 éven aluliak, a 26 éven aluliak abban az esetben,
ha nappali tagozatos didkigazolvannyal rendelkeznek, tovabba életkortol fiiggetleniil az, akire
munkaképtelenség folytan magasabb Osszegli csaladi potlek jar és ezt a kifizet6hely igazolja.

6.2.2. A kedvezmény mértéke

A kedvezményre jogosultak a vérosi (helyi) autébuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.



6.2.3. Jogosultsdg igazoldsa

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csaladtagjanak a jogosultsagot személyazonositasra
alkalmas okmannyal és a jogosultsdgot megalapozd okmannyal kell igazolnia. Ez utébbiak
kiilonosen:

- a csaladtagi kapcsolat megallapitasdhoz: a hadirokkant hadigondozotti igazolvanya €s a
jogosult személyazonositd igazolvanya vagy mas, személyazonositasra alkalmas
okmanya, személyi lapja, didkigazolvanya, hazassagi anyakdnyvi kivonata,

- élettarsi viszony megallapitaséhoz: 6nkorményzati igazolas és k6z0s lakcim igazolasa
személyazonositésra alkalmas okménnyal €s személyi azonositot és lakcimet igazold
hatoségi igazolvannyal,

- gyermekekre vonatkozo feltételek megéllapitasahoz: didkigazolvany, személy-azonosito
igazolvany, vagy mas, személyazonositasra alkalmas okmany, személyi lap, emelt
sszegli csaladi potlék folyositasarol szolo igazolas.

7. A szomszédos allamokban é16 magyarok és csalddtagjaik utazasi
kedvezményei

7.1. A szomszédos dllamokban é16 magyarok és csaladtagjaik kedvezményes utazdsainak
altalanos feltételei

A 7.2-7.3 pontban foglalt utazasi kedvezményekre jogosult a Magyarorszag Kormanya altal erre
kijelslt magyar kézponti kozigazgatési szerve (a tovabbiakban: elbiralé hatosag) altal kiallitott,
arcképes, a személylikre szol6 adatokkal ellatott, érvényes ,Magyar igazolvany”-nyal, illetve
. Magyar hozzatartozoi igazolvany”-nyal rendelkezo,

a) a Horvat Koztarsasagban, Szerb Koztarsasdgban, Romanidban, a Szlovén Koztéarsa-
sagban, a Szlovdk Koztarsasagban és Ukrajnaban lakohellyel rendelkezd magat magyar
nemzetiségtinek vallé személy, kivéve, ha

- magyar 4llampolgarsagét dnkéntes lemondassal veszitette el,
- magyar allampolgarsagat azért vontak vissza, mert azt csalard modon szerezte meg,

- Magyarorszag teriiletén bevéandorolt, letelepedett, menekiilt vagy menedékes jog-
allast szerzett,

b) az a) pontban meghatarozott személlyel egyiitt €16 hazastarsa €s a kdzos héaztartasukban
nevelt kiskorti gyermek akkor is, ha magat nem vallja magyar nemzetiségtinek.

72. A 6. életévét be nem toltott gyermek és a 65. életévét betdltott személyek kedvezménye

7.2.1. Jogosultsdg

A kedvezményt a 7.1. pontban megnevezett jogosultak koziil a
- a6. életévet még be nem toltdtt gyermekek, valamint
- a65. életéviiket betoltstt személyek

vehetik igénybe életkoruk igazolésaval.

7.2.2. A kedvezmény mértéke

A 7.2.1. pontban meghatérozott személyek a helyi autébuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

7.2.3. A jogosultsdg igazoldsa



A 6 év alatti és 65 év feletti életkorti jogosultak jogosultsagukat a Magyar igazolvényukkal,
illetve a Magyar hozzatartozéi igazolvanyukkal, és az abban szerepld sziiletési idoponttal
igazolhatjék.

Jogosultsag tekintetében az utazés napjan betltstt életkor a mérvado.
7.3. Didkkedvezmény

7.3.1. A jogosultsag

A didkkedvezményre a 7.1. pontban foglalt személyek kozil az alap-, kozep €s felséfoku
intézményében tanulmanyokat folytaté tanulé vagy hallgaté a ,,Magyar igazolvany”-aba, illetve
,Magyar hozzatartozo6i igazolvany”-dba bejegyzett érvényes ,Didkigazolvany” alapjan, illetve
az igazolvanyok mellékletében, vagy ha az betelt, az azonos rovatokat tartalmazo ,.Potfiizet”-
ben, a ,,Didkkedvezmény” rovatban tértént érvényesités alapjén jogosult.

7.3.2. A kedvezmény mértéke

A 7.3.1. pontban meghatarozott személyek a 2.2 pontban meghatarozott kedvezményes
*Tanul6k bérlete” 4ltal nyujtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek arait a varosonkénti dijszabési mellékletek tartalmazzak.

7.3.3. Ervényességi teriilet és iddtartam

A tanulok névre szolé bérletének érvényességi teriiletét és idétartamat a 2.3 és 2.4. pontok
tartalmazzak.

7.3.4. A kedvezményes bérlet haszndlatdra vonatkozé jogosultsdg

A kedvezményes bérletet csak jogos tulajdonosa hasznélhatja. A bérlettel torténd utazéskor a
hasznalati és a kedvezményre valé jogosultsagot a tulajdonosa ,Magyar igazolvany”-aval,
illetve .Magyar hozzatartoz6i igazolvany”-aval €s az abba bejegyzett sorszamu érvényes
,,Didkigazolvany”-nyal, illetve annak mellékletében vagy a hozza tartozo ,Potflizet”-ben a
_Diakkedvezmény” rovatban tortént érvényesitéssel igazolhatja. A diakigazolvanyt, illetve az
igazolvanyok mellékletében vagy a hozzdjuk tartozé ,Potflizet”-ben az érvényesitést tan-
évenként (az utdbbi esetekben az erre vonatkozd matrica beragasztasaval és az érvényesitést
igazolo alairassal és bélyegzdlenyomattal) érvényesitik.

A valamely tanévre érvényesitett diakigazolvany, illetve a ,.Diakkedvezmény”- re vonatkozo
érvényesités a tanévet kovetd oktober 31-ig érvényes.

A bérletre a tanulénak, hallgatonak - az azzal torténd elsd utazas el6tt - didkigazolvanyanak,
illetve ,,Magyar igazolvany”-anak, illetve ,,Magyar hozzétartozoi igazolvany”-anak sorszamét ra
kell vezetnie.

7.3.5. Egyéb hatdrozmadnyok

A vérosi (helyi) autébuszjaratok ,,Tanul6 havi bérlet”-ekre egyebekben a I1/2.5. - 2.6. és a [1/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

IV. Fejezet Egyéb dijak



1. Kézipoggyasz szallitas dija
Az utasnak az autobuszba beviheté kézipoggyaszat a Szolgéltato dijtalanul szallitja.
2. El6 allat szallitas dija

A tomegkozlekedési jarmire csak a szdjkosarral ¢s porazzal ellatott kutya viheté fel,
szallitasanak dija azonos a jarmiire érvényes vonaljegy araval. Kivétel a vakvezetd és rendérségi
kutya, melyeknek szallitasa dijtalan. Kézipoggyasz modjara (6lben, taskdban, dobozban)
szallitott kutya szallitasa dijtalan.

Baromfi, énekesmadar, galamb, illetve egyéb apré allat dijmentesen szallithato olyan kosérban,
lad4ban, taskaban, csomagolasban, amely a kézipoggydsz méretét nem haladja meg, valamint az
utazékodzonség ruhazatét és a jarmii berendezési targyait nem szennyezi be.

Egyéb élodllat a helyi tomegkozlekedési jarmtiveken nem szallithato.
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GYULA VAROSI (HELYI) AUTOBUSZJARATOK UTAZASI

FELTETELEI
Ervényes: 2018. janudr 1-t61

I. Fejezet Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,Utazasi feltételek a DAKK Zrt. Gyula varosi (helyi) menterend szerinti
autobuszjaratainak igénybevételére” (tovabbiakban réviden: Utazasi feltételek) hatalya kiterjed
a DAKK Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Gyula varosban kézlekedtetett kozforgalmu helyi
menetrend szerinti autobuszjaratokon valo utazasra.

2. A Szolgaltatonak a telepiilés helyi jarati menetrendjében is szerepld, a varosi (helyi)
viszonylatban torténd utazésokra a telepiilés helyi vonalhal6zatan érvényes dijszabas szerint
igénybe vehetd regionalis és eldvarosi autobuszjdratain a regionalis és el@varosi utazasokra
vonatkozo utazasi feltételek érvényesek.

3. Jelen Utazasi feltételekben nem szabalyozott egyes kérdésekre vonatkozdan a Szolgéltatd
kiilon kiegészité utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabba — éltalaban sajatos igényeket
kielégito, illetve a forgalmat az altalanostol eltérd koriilmények kozott ellaté — vonalakra,
jaratokra, autobuszokra vonatkozdan ett6l eltér feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a
honlapjan és a helyileg szokasos mddon hirdet meg.

4. Jelen Utazasi feltételek keriilnek alkalmazéasra a Szolgéltato altal meghirdetett, de a
Szolgaltat6 alvallalkozdja (IV. fejezet 7. pont) altal kozlekedtetett autobuszjaratokon torténd, az
1. pontban meghatarozott utazasokra is.

5. Amennyiben a Szolgaltaté a kozforgalmi helyk6zi menetrend szerinti személyszallitast
részben az igényvezérelt szolgéltatasi formaban végzi, akkor az igényvezérelt formaban végzett
személyszallitasra is — a menetrendszeriiségre vonatkozo6 szabalyokat leszamitva — jelen Utazasi
feltételek vonatkoznak.

6. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatdlya az autdbuszjaratokat igénybe vevd vagy azon
tartozkodo és szolgalati feladatukat az autObuszjaraton ellaté renddrokre, katonai rendészeti
jarorokre, pénziigyérokre, a biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgari és a katonai
nemzetbiztonsagi  szolgédlatok hivatalos 4allomanyd tagjaira, valamint a hivatasos
katasztrofavédelmi szerv alloményéba tartozé személyekre —a szolgalati feladatuk autébusz-
jaraton torténd végzésének idétartama alatt —, tovabba az altaluk kisért személyekre. Ezen
személyeknek a szolgélati feladataik ellatasa korében tett intézkedései az utasokra és a jérati
személyzetre kitelezoek.

II. Fejezet Az Utazasi feltételeket megalapozoé szabalyok

A Szolgaltaté kozforgalmu varosi (helyi) menetrend szerinti személyszallitast

- a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) (2013. évi V. térvény) szerzédésekre vonatkozo altalanos,
valamint a vallalkozasi szerzddésekre, tovabba az altaldnos szerzodési feltételekre
vonatkozo el6irasai,



a vasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol szolé 2007. oktéber 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet,

- az autdbusszal végzett személyszallitds nemzetkdzi piacdhoz vald hozzaférés kozos
szabdlyairél szoldé 2009. oktober 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet,

- az autdbusszal kozleked6 utasok jogairdl szolo, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet,

- akozuti kozlekedésrdl szol6 1988. évi 1. térvény,
- aszemélyszallitasi szolgéltatasokrdl szold 2012, évi XLI. tdrvény,

- az informécids Onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
térvény,

- az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol sz6l6 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

- az autdbuszos személyszallitasi szolgéltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabé-
lyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autobuszos
személyszéllitasi szolgéltatasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitdsi iizlet-
szabélyzatra vonatkozo6 szabalyokrdl szolé 213/2012. (VIL. 30.) Korm. rendelet,

- a telepiilési Onkormanyzat vagy a kozlekedésszervezd részér6l a Szolgaltatoval kotott
kdzszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott feltételek

szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egyiittesen alkalmazandok.

I1I. Fejezet A személyszallitasi szerzédés

1. A Szolgaltat6 a személyszallitast személyszallitasi szerzddés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgéltato kozotti személyszallitasi szerzodés
- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovdbba az utazési jogosultsagot mas
mddon igazold — beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését igazolo
elektronikus adathordozét is— okmdany (a tovabbiakban egyiitt: utazdsi igazolvéany)
megvasarlasaval, atvételével, vagy
- minden més esetben az autdbuszra utazasi céllal torténo felszallassal jon 1étre.

A szerzbdéskotési szandék kifejezése (az elore vald jegyvasarlas vagy a felszéllas) egyben az
Utazasi feltételek elfogadésat is jelenti. A szerzddés létrejsttével a Szolgaltaté az Utazasi
feltételeket elfogadottnak és az utas részérdl magara nézve is kotelezéként elismertnek tekinti.

3. A személyszallitasi szerz6dés attol az id6ponttdl hatdlyos, amikor az utas utazési c€llal a
jaratot végzo autobuszra felszall.

4. A személyszallitasi szerz6dés az utazés befejezéséig hatélyos. Az utazas akkor fejezddik be,
amikor
a) az utas a céljanak megfeleld autobusz-allomas vagy megalldhely teriiletén az autobuszrol
valo leszallast befejezte,
b) az utas az eredeti célallomésa elérése el6tt tovabbutazasi szandékardl lemond, és ezért az
autobuszrél leszall, vagy
c) az utast a Szolgaltato az utazasbol kizarja.



5. A Szolgaltatot a menetrendben kozzétett autobuszjaratokkal torténd személyszallitasra —a
meghatéarozott kivételekkel — szerz6déskotési kotelezettség terheli, ha
- az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitasi szerz6dés megkotési szandékat kifejezd, a
2. pontban meghatarozott magatartassal elfogadja és

- az utazas a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokkal lehetséges.

6. Menetjegy elévételben tortént megvasérlasaval megkotott személyszéllitési szerzédéstdl az
utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazésra— a menetjegy €rvényességének
(felhasznalhat6saganak) lejartdig, feltéve, ha az utas ezen iddpontokig a menetjegyet visszaadja.
Bérlet vagy mas, itt nem emlitett utazasi igazolvany megvésarldséval, atvételével megkotott
személyszallitasi szerz6déstél az utas a bérlet vagy mds utazasi igazolvany meghatarozott
érvényességének kezdetéig elallhat, feltéve, ha ezen idSpont eldtt a bérletet, illetve utazasi
igazolvanyt visszaadja. Az utazasi igazolvanyok visszaadasanak tovabbi szabalyait az
Uzletszabalyzat kiilon Cim alatt tartalmazza.

7. Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mar létrejott, az utas utazdsbol valo kizarasa a
személyszallitasi szerz6dés azonnali hataly( felmondasanak mindsiil.

8. A személyszallitasi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

IV. Fejezet A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalanos szabalyok

1. A barki 4ltal igénybe vehetd személyszallitds céljabol a Szolgéltatd a menetrendben
meghirdetett autébuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazisra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi szerzodés szerint vehetdk igénybe.

2. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban eldirt
érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfeleld auto-
buszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autobuszvezetokkel latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végz6 autobuszon utazni, az utasok biztonsagat,
kényelmét, komfortjat szolgald, illetve eldsegitd berendezéseit hasznalni, a jarathoz, illetve a
jarattal torténd utazashoz kapcsolddd szolgdltatdsokat igénybe venni. Az autdbusz egyes
felszerelési targyait, berendezéseit csak az autobuszvezetd vagy a jarati személyzet més tagja
kezelheti, illetve az 6 engedélyével hasznélhato, kezelhetd. Ezek feltételeirdl €s részleteirdl a
jarati személyzet ad téjékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére — az Utazasi feltételek eldirdsainak
megtartasaval —, amelyet a Szolgaltaté a jarat menetrendjében, az lizletszabalyzatdban vagy a
megvéltott menetjegyen feltlintetett.

5. A Szolgaltaté6 az V. fejezet 8. pontban foglalt eset bekdvetkezése ellenére is biztositja a
tovabbutazas lehetdségét az Gtkdzben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkdzelebbi
olyan megallohelyig, ahol a sziikséges egészségligyi ellatasban részesiilhet.

6. A Szolgaltaté egyes kotelezettségek teljesitésével mas szolgaltatot vagy személyt bizhat meg.
Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesitd szolgédltatéora vagy személyre is
vonatkoznak a II. fejezetben felsorolt jogszabalyok.



7. A Szolgaltatd a meghirdetett menetrendjében szereplé autdbuszjaratok egy részét —a
kozszolgaltatasi szerzédésében meghatarozott mértékben és feltételekkel — alvallalkozoval
kozlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi koriilményeivel, a Szolgaltaté vagy megbizottja eljardsaval
vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jarat igénybe-
vételét vagy annak meghitsulasat kévetd harom hdnapon belill a Szolgaltatohoz kell
benyujtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabélyokat és eljarast az Uzletszabéalyzat XIII. Cime
tartalmazza.

V. Fejezet Utazasi jogosultsag

1. Az autdbuszjaraton — a kovetkezo, 2.-11. pontban foglalt feltételekkel és kivételekkel — barki
utazhat.

2. Kisér6 nélkiil nem jogosult az utazésra
- magatehetetlen vagy az utazasra kisér6 nélkiil nem képes személy, valamint
- ahat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekhez legaldbb egy
kisérére van sziikség. A kisérovel utazd utasok autdbuszban valo elhelyezésér6l, valamint
folyamatos felligyeletérol a kisér6 koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességli személy utazdsa vagy helyfoglaldsa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatosagi eldiras alapjan egészségiigyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) ha az autébusz vagy az utazds alkalmaval haszndlni tervezett megallohelyek, autdbusz-
alloméasok kialakitdsa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk fizikailag
nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fertdzé betegségben szenvedd személy a menetrend
szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tevo okok
fennallasat és a kisérd alkalmassagat az autdbuszjarat személyzete nem vizsgélja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és felligyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy olben torténd szallitasarél is a
kisér6 dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotdban és a gyermek
bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is elmozdulas ellen rdgziteni kell, ha a
gyermek nem abban utazik. A gyerekkocsi autobuszban vald széllitisdnak szabélyait a X.
Fejezet 7. pontja tartalmazza.

7. Fogyatékosséaggal €16k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben tilve csak azokkal
az autobuszokkal széllithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen rogzitheté.

8. A Szolgaltaté az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizérhatja, ha az utas



a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

¢) magatartdséval vagy éllapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi €pséget,
egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épséget, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy més modon az autdbuszt, utastarsai
ruhazatat vagy az utasok poggyészat beszennyezheti,

e) az autdbuszba kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato allatot vitt be,
illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazdsi igazolvanyt felszélitasra vagy ellendr-
zéskor sem valt,

g) a személyszéllitasi szerz6dés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat mas modon
bizonyité utazasi igazolvanyat (VI. fejezet 1. pont), igazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogosité igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel, tovabba az
utazas soran felhasznalt menetjegye, bérlete nem a Szolgaltato éltal kibocsatott,

h) a menetdij, a menetdij-kiilsnbdzet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9, Utazasbol valé kizaras —ide nem értve az utazds megtagadasat —csak lakott teriileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen és a IV/5. pontban foglaltak figyelembevételével
torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil utazo kiskort utazdsa csak az utazds
megkezdése elétt (az autébuszjératnak a felszallasi helytol torténd elindulds eldtt) tagadhato
meg, de az autébusznak a felszallohelyrél torténd elinduldsa utin nem zérhato ki az utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kiséroje utazdsdnak megtagadédsa vagy utazasbol torténd kizarasa —ha a
gyermeknek mas kisérdje nincs — csak a gyermekkel egyiitt torténhet.

10. A Szolgéltaté az utazast az utazasi igazolvany el6zetes megvasérlasahoz kotheti.

11. Ha a Szolgaltato az utazast egyes autobuszjaratokon kiilén dij megfizetéséhez koti, utazasra
csak az jogosult, akinek —a Dijszabasban meghatarozott, a szolgaltatds igénybevételére
feljogosito, a killon dij megfizetését is igazolo — utazasi igazolvany vagy okmany van a
birtokédban.

VI. Fejezet Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

1. A személyszallitasi szerzédés megkdtésének és az utazasi jogosultsdg igazoldsara az utazasi
igazolvany szolgdl. Az utazds —az utazasi kedvezményekrél sz6l6 korményrendeletben
meghatérozott esetek kivételével — csak érvényes utazasi igazolvannyal torténhet. A névre sz016
utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kototten igénybe veheté kedvezmény alapjan valtott
kedvezményes utazéasi igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz6l6 utazasi
igazolvany mas személy részére, illetve a felhasznalé személyéhez még nem kotott
kedvezményes &rGi utazdsi igazolvany mas azonos kedvezményre jogosultra mindaddig
4truhazhaté, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg. Az egyes utazdsi igazolvanyok
hasznalatanak szabaélyait a Dijszabas tartalmazza.

2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatdt jogszabaly vagy a Dijszabas kiildnbozo
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazési igazolvanyok, amelyek hasznalatéhoz a jogosultsag
igazolasa is sziikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban eldirt igazolassal egytitt
érvényesek.



3. A Dijszabast az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.

4. A jegyek, bérletek hasznalatahoz és az utazasi kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
igazolasok kiallitasanak, kiadasanak, érvényesitésének szabalyait az Uzletszabalyzat VI. Cime
tartalmazza.

5. A Szolgaltat6 egyes jaratokon meghatdrozott utazasi igazolvanyok felhasznélasat kizar-hatja.
A korlatozas a Szolgaltaté honlapjan keriil meghirdetésre.

6. A menetdijat az utazas megkezdése eldtt, de legkésdbb a jarmire utazasi céllal torténd
felszallaskor, a Szolgaltatonak az utazasi igazolvany meglétének ellendrzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezeld) kell megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori
utazasra kiadott utazési igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazasra jogosit —
a menetdij megfizetését, mint a személyszallitdsi szerzodésbol eredd kotelezettség teljesitését
igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazasi igazolvanyok megvésarlasanak részletes szabdlyait az
Uzletszabalyzat VII. Cime tartalmazza.

7. A Szolgéltatd az utazasi igazolvany elére torténd megvasarlasat — jarataira vagy jaratainak
egy részére, egyes allomasokon, megélléhelyeken vagy meghatarozott idészakokban — kote-
lezévé teheti. Az elére megvaltott utazasi igazolvanyok utazésra vald felhasznalhatésaganak
idOszakat (érvényességi idejét) a Szolgaltatd korlatozhatja.

Jegykiaddgép vagy -automata alkalmazasanal annak haszndlatdt a Szolgaltatdé meghatarozott
pénzérme és/vagy meghatarozott cimletli bankjegy hasznalatdhoz kotheti.

8. Az utazasi igazolvannyal rendelkez6 utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazési igazol-
vanyat a Szolgéltaté Dijszabasaban el6irt modon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve ellendrzésre a
jegykezelbnek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolnia. A kiilonbéz6 jogosultsaghoz
kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsigot igazold okmannyal egyiitt — beleértve sziikség
esetén a személyazonossag igazoldsara szolgdlé okmanyt is — a jegykezelonek fel kell mutatni,
vagy at kell adni. A jaraton szolgalatot teljesitd jegykezelét ebben a IX./3.-5. pontokban
meghatarozott, az ellen6érkével azonos jogosultsag illeti meg.

9. Az az utazési igazolvany, amely annyira megrongélodott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellendrzése lehetetlenné valt, vagy amely nem eredeti,
utazéasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazésra az olyan utazasi igazolvany, amelynek
adatait illetékteleniil megvaltoztattiak. Az ilyen utazasi igazolvanyokat a Szolgéltaté bevonja, az
utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi igazolvanyt kell valtania.

Amennyiben az utazisi igazolvany a Szolgaltaté alkalmazottjdnak eljdrasa kovetkeztében
rongalédott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovdbba amelyre téves vagy nem
valos bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné vélt, a Szolgéltaté alkalmazottja ezt a tényt az
utazasi igazolvéanyra rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra eléirt médon
javitasra keriil. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithato adatot tartalmazé utazasi
igazolvanyt a Szolgaltaté dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizonyithatoan kart
okozott, azt megtériti az utas részére.

10. Az utazési igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autobuszjaratra ¢s
id6tartamra, illetve annyi utazisi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadték, illetve érvénye-
sitették (kezelték). Ervénytelen az utazdsra az az utazasi igazolvany is, amelynek az adott
jaraton vald eldirt kezelését, kezeltetését elmulasztottdk. Az egyes utazasi igazolvanyok
érvényességének részletes szabalyait a Dijszabés tartalmazza.



11. Jogosulatlanul hasznalt utazési igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot
igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

12. Elveszett, eltiint menetjegyet, bérletet vagy mds utazasi igazolvanyt a Szolgaltatd nem
potolja.

VIL Fejezet Fel- és leszallas, helyfoglalas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott allomasokon és meg-
allohelyeken szallhat fel az autobuszra vagy le az autobuszrol, kivéve, ha a jaratok menet-
rendjének betartdsa, egyes jaratok lizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbol nem lehetséges
(rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokoltté teszi az ettol eltérd helyeken torténd le-, illetve
felszallast.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autobusszal a jelentkezo Gsszes utas
nem széllithaté el, a szolgéltatdt a szerzédéskotési kotelezettség az adott autobusz
befogadoképességéig terheli. Ilyen esetben a megallohelyen varakozok részére az autobusz-jarat
személyzete téjékoztatast ad az egyéb utazasi lehetoségekrdl.

3. Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszallitasa érkezésiik sorrendjében
torténik.

4. A 3. pontban foglalt elszallitasi sorrendtdl eltéréen elsGbbséget élveznek a kerekesszékkel
kizlekeds fogyatékkal él6k és csokkent mozgésképességiek, valamint a gyermekkocsiban
elhelyezett kisgyermekkel utazok azokon az autobuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen
utasok szaméra a fel- és leszallast megkonnyitd, illetve ezen eszkdzoket rogzitd berendezéssel.

5. Minden utas egy iil6helyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. A 3. éven aluli
gyermek — biztonsaga érdekében—, ha a kiséréje ugy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kisér6je Slében, illetve kiilon iilésen u. n. mozes-
kosarban, gyermek-hordozoban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyez-
heté el. A terhes anydk, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban korlatozottak vagy
rokkantak szdmara megjeldlt iiléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijellt helyen
elsdsorban ezen személyek utazhatnak.

6. Kerekesszékkel utazé utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijeldlt teriiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utazo részére 4t kell engedniiik. A kerekesszéket és benne az utast a
visszatartd rendszerrel rogziteni kell az autobuszvezetonek. Kerekesszékkel utazok esetében a
Szolgaltatot szerzodéskotési kotelezettség az autobusz miiszaki paramétereiben rogzitett
feltételeknek megfeleld utazasi igényig terheli.

7. Aki tobb iiléhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt tilohelyrdl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az {ilohelyet 4116 utasnak at kell engednie.

8. Utasok felszallasa —ha helyileg ettdl eltérd rendszer nincs meghirdetve — a jarmu els6
ajtajanal torténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszillas helye ettél eltéré lehet (pl.
kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt a Szolgdltato kiilén (felirattal vagy piktogrammal
stb.) megjeloli.



Az utasnak a fel- és leszallas meghatdrozott rendjét (ajtok, hasznélata stb.) meg kell tartania.

9. Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznéalniuk kell — a megesiszds és mas hasonld
esetek elkeriilésére, illetve hatdsuk csdkkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkodokat.
Fokozott dvatossaggal €s nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonos id6jarasi
koritilmények (sikossdg, csapadék) kozott, valamint ha az nem kiépitett fel- vagy leszallohelyen
torténik.

10. A tavirdnyitasu ajtok csukodésara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés miikddésbe
lépésekor a le- és felszéllast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idOtartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtéval az autobusz nem indithaté el.

11. Az utasnak a leszallasi szandékat a megéllohelyhez vald kozeledéskor az erre szolgald
jelzOberendezés hasznélatdval, annak hidnyaban vagy lizemképtelensége esetén az autdbusz-
vezetdvel valo szdbeli kdzlés utjan jeleznie kell. A leszallasi szandék jelzésének elmulasztasabol
szarmaz6 karért a Szolgdltatd nem felelés. Az autdbuszjarat végallomdsra érkezésekor az
utasoknak az autébuszt el kell hagyniuk.

12. Az autébusz rendkiviili megéllasa esetén az utasoknak csak az autObusz-jarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

VIII. Fejezet Az utas magatartasa

1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartézkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kdzlekedési eszkozok, az utaskiszolgald 1étesitmények €s
berendezések épségét veszélyeztetd, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.

2. Az autdbuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozd kézipoggyasszal utazni vagy maés
olyan magatartast tanudsitani tilos, amely az autdbuszt, annak felszerelési targyait, mas utasok
ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy azokban kért okozhat.

3. Az autdbuszban barmilyen arut, szolgaltatast csak a Szolgaltatdo engedélyével szabad
arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkodzzel, targgyal, jaték-
szerrel zajt okozni tilos.

4. Az ablakok, szell6zényilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitds vagy a fiités, hiités
szabélyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik.

5. Autdbuszban radiot, telefont, MP3, MP4 lejatszot, magnetofont vagy hasonld késziiléket
{izemeltetni csak olyan mdédon szabad (pl. fiilhallgatéval), hogy a tobbi utas ne hallja.

6. A kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaraton dohanyozni nem szabad. Tilos a
dohanyzas tovabba a megallohelyeken, autdbusz-alloméasokon (azok fedett és nyitott teriiletén
egyarant) — az 4llomasokon a dohdnyzasra kijelslt helyek kivételével -, tovabbéa azok kiils6
hatarvonalatol szamitott 5 méteren beliil.

7. Az utazas sordn az autobusz haladésakor az élldhelyen tartozkodd, az autdbusz utasterében
kozlekeds, a helyiiket elfoglald, illetve elhagyo utasoknak folyamatosan hasznélniuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkoddkat.



8. Sem 4allo helyzetében, sem az autobusz haladdsakor az ajtonak tamaszkodni, az ajtok
nyitasihoz és zdrdséhoz sziikséges teriileten tartézkodni vagy a nyitast és zarast barmely mas
modon akadalyozni nem szabad.

9, Nem szabad az autobuszbdl kihajolni, kinytlni, ajtajan vagy ablakdn 4t barmilyen targyat
kidobni.

10. Az autébuszokban — az autdbusz, a berendezések, tovabba az utasok életének, személyének,
testi épségének és vagyontdrgyaik védelme céljabol, az erre vonatkozo torvények eldirdsainak
megtartasival — a Szolgéltatd jogosult elektronikus biztonségtechnikai rendszeren keresztiil
megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a készitett
kép- és hangfelvételt kezelni. A kép vagy hangfelvétel, illetve a kép- és hangfelvétel
megsemmisitésével, a megsemmisités mellézésének kérelmével és a felvétel felhasznélasaval
kapcsolatos szabdlyokat az Uzletszabalyzat autobusz-dllomdsok hasznélatéra vonatkozo
szabalyai tartalmazzak.

IX. Fejezet Ellenorzés, potdijfizetés

1. A megvaltott és a V1. fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellenérzésre felmutatott (a
tovabbiakban egyiitt: érvényesitett) utazési igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell Grizni.
Az érvényesitett utazési igazolvanyt az utazés tartama alatt, illetve leszéllaskor —ellenérzés
céljabol, a kedvezményes jegyvaltasra jogosito okmannyal egylitt — a Szolgéltaté altal az utazasi
igazolvanyok ellenérzésre feljogositott személy (jegykezeld vagy ellendr, a tovabbiakban:
ellendr) részére, felhivasdra, fel kell mutatni vagy 4t kell adni. Amennyiben az utazdsi
igazolvéany vagy az utazéasi kedvezmény jogszerli igénybevételének megéllapitésahoz, illetve ha
az az ellendrzési eljaras lefolytatdsahoz sziikséges, az utas koteles személyazonossagat igazolni.

2. Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténé fel- és leszallast is — barmikor
jogosult a kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjératokon az utasok utazési jogosultsagat, az
utazési igazolvanyok érvényességét, hasznélatira vald jogosultsigot, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevételének jogszeriiségét, tovabba a jelen Utazasi feltételek szabélyainak
megtartasat ellenérizni. Az ellenér e mindségére utald jelzést visel, valamint irasbeli
megbizassal rendelkezik. Az ellenér nem koteles az utas részére elére igazolnia magt, de az
utas kérésére kiteles az utdlagos azonositasdhoz sziikséges informaciokat megadni, valamint az
ellendérzés végzésére felhatalmazd megbizast felmutatni.

3. Torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatdo vagy megbizottja jogosult a személyszallitasi
szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben az utazasban részt vevd, menetdijat meg nem fizetd utas
azonosithatdsaga, a személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megéllapitasa céljabol az utazasban részt vevod
utas azonosithatosagahoz sziikséges adatok megismerésére.

4. A Szolgaltatd az utazési kedvezményt vagy a személyhez kotdtt utazdsi jogosultsagot
tartalmazo, elektronikus adathordozon rogzitett személyszallitasi szerzédés teljesitésével
osszefiiggésben — torvény felhatalmazésa alapjan — jogosult az 5. pontban meghatdrozott adatok
kezelésére.

5. A Szolgaltaté vagy megbizottja adatmegismerési, adatkezelési jogosultsdga az utazas alapjdul
szolgalo szerzddés teljesitése érdekében a kivetkezd adatokra terjed ki:



a) jogosult természetes személy azonosité adatai (csalddi és utdonév, sziiletési csaladi és
utonév, sziiletési hely €s ido, anyja sziiletési csaladi és utoneve) és lakcime,

b) a jogszabdly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapoz6 okmany azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,
¢) az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,

meghatarozott idéponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességii kedvezmény esetén az
érvényesség idészaka vagy idépontja.

6. Az ellenér jogosult az ellen6rzés eredményes lefolytatdsa céljabol rovid idére megtiltani az
autobusz személyzetének az autdbusz ajtoinak kinyitasat, illetve az autobusz tovabbhaladasat.

7. Annak az utasnak, aki

- utazasa alkalméval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkiil utazik,

- amenetjegy valtasat elmulasztotta,
- aki az ellendrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,
- aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,

- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
a teljes utazasi viszonylatdra érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszéllasi helye vagy célalloméasa nem éllapithaté meg, a jarat kiinduldsi helyétdl a
célallomasig, illetve a felszallasi helytdl a jarat teljes Gtvonalara érvényes menetdijat és potdijat
kell megfizetnie.

8. Ha az utas az autdbuszon az utazasi feltételekben meghatdrozott szabalyokat megszegi,
potdijon feliil az esetleges menetdij-kiilonbdzet megfizetésére is koteles.

9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat €s lakcimét az ellenérzést végzo részére igazolni. Az igazolds megtagadédsa
esetén az ellendrzést végzd személy az adatok megismerése érdekében rendori intézkedést
kérhet vagy az utast az utazasbol kizarhatja.

10. A kozati kozforgalmiu menetrend szerinti személyszallitds sajatossdgaira, valamint az
autobuszvezetdé munkakori feladatainak oOsszetettségére figyelemmel, aki érvényes utazasi
igazolvany vagy dijmentes utazasi jogosultsdgot igazol6 okmany nélkiil kisérli meg az utazast,
utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy az utazasi feltételeket mds modon
megsérti, a potdijfizetési kotelezettség megéllapitdsa vagy az utazasbol torténd kizardsa soran
eredményesen nem hivatkozhat az autobuszvezetd ellenérzési kotelezettségének elmulasztasara.

11. A potdijak 8sszegét és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabés tartalmazza.

X. Fejezet Kézipoggyasz

1. Az utas az autébuszba kézpoggyészként egy személy altal is konnyen hordozhat6, 10 kg-nal
nem nagyobb tomegli és terjedelme szerint a 3. pontban meghatarozott modon elhelyezhetd
targyat vihet magaval, feltéve, hogy terjedelme miatt az az utas kezében vagy 6lében széllitva
sem gétolja az utasok autébuszon beliili sziikséges mozgasat, sem az {il6, sem az all6 utasoknak
kényelmetlenséget nem okoz, és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyészaikban, az
autdbuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezédést nem okoz.



2. A kézipoggyasz 8sszértéke a 100.000 Ft-ot nem haladhatja meg.

3. Az utas kézipoggyészat — ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja — koteles ugy elhelyezni,
hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszillast ne zavarja és az autobusz
berendezésében kart ne okozzon. A gazpalackot az autobuszon zart allapotban, véd6kupakkal
ellatva — allitva— gy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson. Kézipoggyasz
{il6helyen valo elhelyezésével iiléhely nem foglalhat6 el.

4. A kézipoggyaszként széllitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — el6zetesen
kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb 1adéba, zsdkba kell elhelyezni vagy egyéb médon kell
csomagolni.

Roller csak &sszecsukott allapotban, gorkorcsolya, gérdeszka a kézipoggyaszra vonatkozo6
el6irasok betartasa mellett széllithaté az autdbusz utasterében.

5. A gyermekkocsit a kisgyermeket szallité utas az autobuszban gy koteles elhelyezni, hogy az
el ne mozdulhasson.

6. Kerekesszék és egyéb mozgdst segitd eszkdz (a tovabbiakban: kerekesszék) a témegére €s
mérethatarara tekintet nélkiil az autobuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott gy
elhelyezhetd, hogy az utasok autobuszon beliili sziikséges mozgasit nem gatolja, elmozdulas
ellen biztosithaté és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyészaikban, az autobuszban €s
annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezOdést nem okozhat.

A kerekesszéket az autdébuszban a kerekesszékben {il6 utasnak vagy kiséréjének az e célra
kialakitott helyen, az ott elhelyezett tdjékoztatoban foglaltak szerint kell elhelyeznie.
Tajékoztaté hianyaban a kerekesszéket az e célra kialakitott helyen, a menetiranyt tekintve az
eliilsé korlatnal, a menetiranynak hattal kell elhelyezni, a sajat fékberendezésével - és ha a
kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi v is taldlhatd, akkor a biztonsagi dvvel
is - rogziteni kell. (Az elektromos moped az autobusz utas-terében biztonsidgosan nem
helyezhetb el, ezért az az autobusz utasterében nem szallithatd.)

7. Kézipoggyaszként nem szallithato:
a) olyan targy, amelynek széllitasat jogszabély vagy hat6sagi rendelkezés tiltja,
b) olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre kijeldlt helyen nem
helyezheté el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhdzataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkozokrol szolo korményrendelet szerint
kozforgalma kozlekedési eszkozon birtoklasra tiltott eszk6zok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkoz6 feltételnek,

d) toltott 16fegyver.

8. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként vald szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) a jarmiivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

9. A kézipoggyasz Orzése az utas felelossége és feladata.



10. Az autébuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha

alapos gyant meriil fel, hogy az utas kézipoggydszként nem szallithato tirgyat visz be az
autébuszba.

11. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat vitt az autébuszba és ez az utas
soran kidertil, azt a Szolgaltato kizérja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas a szallitasbol kizart
targytdl nem hajland6 megvalni, a Szolgaltaté az utast is kizérja az utazasbol.

XI. Fejezet Autobuszba bevihet6 é16 allatok

1. EI6 allat olyan zart szallitdeszkdzben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem haladja
meg és biztositja, hogy az €16 éllat az utazas soran nem szabadul ki.

2. Az 1. pontban foglalt feltételek megtartasaval zart szallitoeszkdzben utasonként egy kutya
szallithaté. Az 1. pontban foglaltaktdl eltéréen autobuszonként egyidejlileg egy kutya zart
szallitoeszkoz nélkiil, szdjkosarral (szdjmaszkkal) és pordzon vezetve is szallithaté. Az utasnak
rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval (Kisallat egészségiigyi konyvével), és kérésre
azt az autdbuszjarat személyzetének vagy az ellenérnek fel kell mutatnia.

3. Amennyiben ugyanazon autdbuszjdrattal egyidejiileg egynél tobb pérdzon vezetett kutya
szallitdsara van igény, a kutya széllitdsaban elsébbsége a mar az autébuszjdrattal utazé utasnak
van, a felszallasra pdérazon vezetett kutyaval jelentkezok sorrendjére pedig az elszallitasi
sorendre vonatkozd szabalyok (VII. Fejezet) érvényesek. A segitd kutyak, tovabba a hatdsagi
feladatok ellatasat segitd szolgalati kutydk autdbusszal torténd szallitdséra a porazon vezetett
kutyak szallitasara vonatkozé korlatozas nem vonatkozik.

A segité kutyak (vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segitd, hangot jelzd, rohamjelzo,
személyi segitd kutya), valamint a hatosagi feladatok ellatasat segité kutyék az autdbuszon dij-
mentesen, €s szajkosar nélkiil is szallithatok. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan
elhelyezett logoval vagy a vizsgarol kiallitott tanusitvannyal kell igazolni.

4. Az autdbuszba utasonként bevihetd tovabbi é16 allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kiomlése ellen megfeleléen biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagéjok és galambok, kalitkaban elhelyezve,
c) egyéb apro allat kosarban, laddban vagy mas alkalmas tartoban,
d) egy vadaszsolyom, védésapkaval ellatva.

A Szolgaltatd a forgalmi viszonyoktdl fiiggéen az €16 allatok szallitasat tovabb korlatozhatja.
5. El16 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem széllithaté.
6. Beteg allat az autobuszba nem viheto be.

7. Az autébuszba bevitt él6 éllatra az utasnak kell feliigyelni. Ha €él6 éllat az utasokat
magatartisaval zavarhatja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltat6 az €16 éllatot a
szallitasbol kizarhatja. A segitd kutya az utazasbol csak akkor zérhato ki, ha az ott tartézkodok
testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit.

Ha az utas a szallitasbol kizart allattol nem hajlandé megvalni, a Szolgéltat6 az utast is Kizarja
az utazasbol.



XII. Fejezet Forgalmi zavar

1. Ha utkozben a jarat tovabbhaladdsat valamilyen koriilmény akadélyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, —az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve — a Szolgaltato a
rendelkezésére ll6 mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodik.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriilé Gtvonalon
lehetséges, a Szolgéltato errdl —a rendelkezésére 4ll6 eszkozokkel €s médon — az utasokat
tajékoztatja.

3. A helyi énkormanyzat a kozforgalma menetrend szerinti autobuszjaratok iizemeltetési €s a
Szolgaltato szerzddéskotési kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszerité iizemi okbol
alapos indokkal részben vagy egészben korldtozhatja vagy felfiiggesztheti. Ennek meg-
torténtérdl a Szolgaltatd honlapjan ad tdjékoztatast.

XIII. Fejezet Tajékoztatas az utazis soran

1. A Szolgaltaté utastdjékoztatd berendezések, tajékoztato eszkozok alkalmazésaval és/vagy a
jarati személyzet utjan folyamatosan tajékoztatja az utasokat a jarat célallomasarol, utvonalarol,
esetleges kozlekedési korlatozasarol vagy akadalyarol.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak keriild
Gtvonalon lehetséges, a tdjékoztatas a lehetséges és a helyileg szokésos modon torténik,
figyelemmel a menetrend modositasara vonatkoz6 szabélyokra is. A jaratok kozlekedtetésének
tartos elmaradasarél vagy utvonaluk hosszabb ideig tarto modositasarél a Szolgéltatdo a
honlapjan is tajékoztatast ad.

3. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén (VIIL fejezet 10. pont) a
Szolgaltaté —a vakok és gyengénlatok szamara is érzékelhetd médon — tajékoztatast ad az
autobuszon folytatott megfigyelésrol.

XIV. Fejezet Menetdij visszatéritése

1. A Szolgaltaté az utas kérésére visszatériti az elore megvaltott menetjegy arat — fliggetleniil
attol, hogy meghatérozott érvényességi (felhasznalhatosagi) idovel rendelkezett-e vagy sem —,
ha azt az utas egyaltaldn nem hasznalta utazasra (I11/6. pont) és visszaadja.

2. Menetdijak véltozéasa esetén a dijvéltozas elott elére megvasarolt menetjegyek érvényességi
(felhasznalhatésagi) idejét a Szolgdltaté korlatozhatja, illetve 1) érvényességi idOpontot
hatdrozhat meg. Ilyen esetekre a menetjegyek visszavaltasat, cseréjét a Szolgaltato a helyi
sajatossagok figyelembevételével hatdrozza meg. Ezeket a szabélyokat a Szolgaltat6 a honlapjan
és a helyileg szokasos modon hirdeti meg.

3. Az utazasbol kizért (az autobuszrél leszéllitott) utas részére a Szolgaltato sem a menetdijat,
sem annak egy részét nem tériti vissza. Nem keriil visszatéritésre a menetdij vagy annak egy
része akkor sem, ha az utas a tovabbutazasarél azért mond le, mert kézipoggyaszat vagy €16
allatat kizartak az utazasbol.



4. Bérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazasi igazolvanyok arat a Szolgaltatd azok
érvényességének kezdetéig — kezelési koltség levondsédval — visszatériti, feltéve, ha ezen idépont
elott a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadjék. Ezek visszatéritésének részletes
szabalyait az Uzletszabalyzat XI. Cime tartalmazza.

5. Visszatérités kizardlag a fel nem hasznalt, illetdleg részben felhasznalt menetjegy, bérlet stb.
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igazoldsra nem teljesit.
6. Elveszett menetjegyért, bérletjegyért stb. visszatérités nem jar és azok nem pétolhatok.
7. A Szolgéltato a visszatéritend6 dsszegbdl kezelési koltséget von le.
8. A Szolgaltaté a helyi jaratra megvaltott bérletek arat az alabbi feltételekkel tériti vissza:
a) Helyi jaratra érvényes havi bérletet (6sszvonalas) és a Tanulé/Nyugdijas bérletet:
- a targyho 5. nap 24:00 6raig benyujtottdk: visszatéritendd a bérlet ara 10% kezelési
koltség levonaséval,
- a targyhé 20. nap 24:00 6raig benyujtottak: visszatéritendd a bérlet aranak fele 10 %
kezelési koltség levonasaval.

- atargyho 20. nap utan benyujtott bérletek dra nem térithet6 vissza.

9. A visszatérités tovabbi 4ltalanos szabalyait az Uzletszabalyzat XI. Cime tartalmazza.

XV. Fejezet Felelosség

A) Alvdllalkozoért, megbizottért valo feleldsség

1. A Szolgaltat6 a jogosan igénybe vett alvallalkozéért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga
végezte volna.

2. Ha a Szolgaltatd kotelezettségei teljesitésével mas Szolgéltatét vagy személyt bizott meg
(IV/6. pont), a Szolgaltato felelds a kitelezettséget ténylegesen teljesito tevékenységéért.

B) Balesetbdl eredd felelfsség

1. A Szolgaltatd felelés, ha az utas az autébuszon vald tartézkodasa kozben vagy a be-, illetve
kiszéllasa alkalmaval az utazassal Osszefliggésben tortént esemény kovetkeztében meghal,
megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyiitt: kdrosodas)
szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart olyan elhérithatatlan ok idézte eld, amely a
Szolgéltato tevékenységi korén kiviil esik.

2. Ha az utas a V./2.-7. pontokban meghatarozott okok valamelyikének fennallasa (pl. az okot
eltitkolva, az autobusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt) vagy a feltétel hianya (pl.
kiséré hidnya) esetén vagy alkalmatlan kisérovel az autdbuszra mégis felszall, az abbodl
kovetkezben elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgéltaténak okozott
kéarokat maga, illetve térvényes képviseldje viseli.

3. Atszallassal torténé utazasra létrejott személyszallitdsi szerzodés alapjan a Szolgaltatd
felel6ssége —a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a



megallohelyen, é4llomason vagy més varakozohelyen bekovetkezett balesetbdl eredd karo-
sodasara, amennyiben az a Szolgaltato felrohaté magatartasanak kovetkezménye.

4. A Szolgaltatonak, illetve a megallohely, az dllomés vagy mas vérakozohely iizemeltetdjének
feleldssége —a 2. pontban foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megéllohelyen, 4llomason vagy mas varakozohelyen —a be- €s kiszallas esetét kivéve —
bekavetkezett balesetbdl eredd karosodaséra, ha az a Szolgéltato, illetve lizemeltetd felrohato
magatartasanak kovetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal Osszefliggd balesetbdl eredd haldla vagy sériilése esetében a
Szolgaltato feleléssége kiterjed az utas tdrgyainak vagy kézipoggyéaszanak, csomagjanak —
ideértve az utas 4ltal magéaval vitt é16 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébdl vagy
sériilésébdl szarmazd karokra is.

6. A Szolgaltato a feleldsség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az
utas hibajanak a kovetkezménye.

7. Balesetbol eredé utaspanaszok és karesemények bejelentése az Uzletszabalyzat XIII. Cim
részében talalhatok szerint torténik.

C) Utastérbe bevitt kézipoggydszokért, csomagokért vagy éld dllatokért vald felelgsség

1. A Szolgéltaté az e Fejezethez tartoz6 B./5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelos az
autdbusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyésznak, csomagnak, kerekesszéknek vagy €16
allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltato felrohaté
magatartasa okozta.

A Szolgéltaté a kézipoggyaszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén magasabb Osszegli
kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyészként az autobuszba bevitt targyak Osszértéke
lehet (X/2. pont). Kerekesszéket ért kér esetén a kartérités a megrongélodott eszkéz potlasdhoz
vagy javitasdhoz kapcsol6do koltség.

2. Szolgéltaté nem felel az utas drizetében 1évo kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat szallitasa
soran a tevékenységi korén kiviil esé okbol bekdvetkezett karokért. A Szolgaltaté nem felel az
utas 4ltal 6rizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

3. Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autobuszba bevisz, — fiiggetlentl
az egyéb torvényes kovetkezményektdl — felelds a szabaly megsértésébdl szarmazé kérokért.

D) Autébuszjdrat késésért valo feleldsség

1. A Szolgaltat6 megtériti a jarat kimaradasa esetén a meghitsult utazasi szandékot bizonyitd
utas karat, tovabba a jarat 30 percet meghalad6 késése esetén annak az utasnak a karat, aki az
autobuszjaraton utazott és — az utazasi kedvezményekrdl sz0l6 kormanyrendeletben
meghatérozott esetek kivételével — utazési igazolvannyal rendelkezett, kivéve, ha
- a jaratkimaradast, illetve késést a miikddési korén kiviil esé elhdrithatatlan ok (pl.
kozlekedést hatraltaté id6jarési, Gt- és forgalmi viszonyok, mint: kod, ho, jég: a menetrend
szerinti Gtvonalat érintd Utelzaras, forgalmi torlodés stb.) idézte eld,
- 1gy jért el, ahogy az az adott helyzetben —a személy- és vagyonbiztonsdg, valamint a
menetrend szerinti utvonal megtartasanak elsodlegessége mellett — altalaban elvarhato.



Az autdbuszjarat kimaradtnak tekintend6, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghaladd
késéssel indul arrél a megallohelyrdl, ahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott.

Kértéritési szempontbdl nem mindsiil jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az utasok
tovabbszallitasarél a Szolgaltatd oly modon gondoskodott, vagy arra més autobuszjarattal
lehetdség volt ugy, hogy az utas

- jarat kimaradésa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet
meg nem haladé késéssel a céldllomaséra megérkezzék. Amennyiben jérat kimaradasa esetén az
utas az itt emlitett médon célallomédsara a jarat eredeti menetrend szerinti érkezési idejétél
szamitott 90 percet meg nem haladé késéssel megérkezik, a kartérités szempontjabol ugy kell
tekinteni, mintha a kimaradt jarattal utazott volna.

2. A kartérités alapja a bizonyitott kar, melyet az utasnak kell bizonyithatéan igazolni.

3. A Kartérités Osszege nem haladhatja meg jaratkimaradas esetén a menetdij tizendtszorosét
késés esetén Gtszorosét.

A legmagasabb kartéritési Osszeg megallapitdasanak alapjaul az utas éltal az autdbuszjarattal
leutazott (leutazni tervezett) viszonylatra szold teljes ari menetjegy arat kell tekinteni,
fiiggetleniil att6l, hogy az utas dijkedvezményt igénybe vett-e vagy sem.

E) Az utas feleldssége

1. Az utas felelds minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autobuszban, az autébusz utasterében az utas magatartdsa vagy a magaval vitt targy, csomag
vagy €16 éllat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltatd vagy
harmadik személy hibdjabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezetheto vissza, amelyet az
utas nem keriilhetett el, és amelynek kvetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenden az utas
felel a felrohaté magatartdsa kovetkeztében keletkezett, az autdbusz(ok) kozlekedését gatld
koriilmények miatt a Szolgaltatdt ért karért is.

2. Ha az autbbuszjdrat indulasi idejére az utas nem jelentkezett, a lemaradasbol, tovabbd a
leszallasi szandék jelzésének elmulasztdsa miatti tovdbbutazasbol szarmazo karért a Szolgéltatd
nem felelos.



