KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasra Hajduszoboszlo
varos kézigazgatasi hatarain bellil

amely létrejott egyrészrél Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzata - székhely: 4200
Hajduszoboszld, H8sOk tere 1.; képviseli: Dr. Sévagé Laszlé polgarmester; KSH
szam: 15728355 8411 321 09, adoszam: 15728355-2-09, bankszamlaszam:
11738084-15372741-00000000 - mint megrendel6 (tovabbiakban: Megrendeld),
masrészrél az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Koézpont Zartkériien miikédd
Részvénytarsasag - székhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u., 70.; képviseli: Pelcz
Gabor vezérigazgatd; cégjegyzékszam: Cg. 05-10-000500; addszam: 24198440-2-
05, bankszamlaszam: 10300002-34609013-00003285, szamlavezetd pénzintézet:
MKB Bank Zrt. - mint szolgaltaté (tovabbiakban Szolgaltaté) (Onkormanyzat és
Szolgaltatd egyuttes emlitéslik soran a tovabbiakban: Felek) kdzott alulirott helyen
€s napon, az alabbi feltételekkel:

Preambulum

Hajduszoboszl6 Véaros Onkormanyzata 178/2018. (X. 25.) Képvisel6-testileti
hatarozataval dontott, hogy az autobusszal végzett helyi menetrendszerinti
személyszallitasi kozszolgaltatd kivalasztasara iranyuld palyaztatasi eljaras
lefolytatasardl.

A felhivasban meghatarozott idépontig, az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési
Kézpont Zrt. altal beadott palyazat alapjan megallapitasra keriilt, hogy az EMKK Zrt.
a peénzugyi, gazdasagi szempontbol, és milszaki, szakmai alkalmassagi
szempontbdl, valamint a palyazati kiirasban szereplé egyéb szempontok alapjan is
alkalmas a szerz6dés teljesitésére, vele szemben kizar6 okok sem allnak fenn. Az
ajanlat az Osszességében legelényosebb ajanlat szempontja alapjan kerult
elbiralasra.

A jelenlegi kdzszolgaltatasi szerz6dés 2019. szeptember 30. napjaig hatélyos, a
képviseld-testulet korabbi dontése alapjan a kozszolgaltatas ellatasa jelen palyazati
felhivas keretében 5 év id6tartamra szdl, vagyis 2024. szeptember 30. napjaig.

Az EMKK Zrt. 2019. julius 05-én kelt, FORGFOIG/1224-28/2019. sz. levelében
értesitette Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzatat, hogy az egyes jogi személyek
atalakulasarol, egyesulésérdl, szétvalasarol szolé 2013. évi CLXXV|, térvény 25. § (1
) bekezdés, tovabba a Nemzeti Vagyonkezelésért Felel6s Miniszter 9/2019.(V1.20.)
szamu részvenyesi hatarozata alapjan, sor kerult - a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény 3:44. § (1) bekezdésének megfelelben - a DAKK Dél-alfoldi
Kozlekedési Kézpont Zrt,, a Dél-dunantuli Kdzlekedési Kdzpont Zrt., az ENYKK
Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kdézpont Zrt., az Eszak-magyarorszagi
Kozlekedési Kozpont Zrt., a KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont
Zrt. és a KNYKK Kozépnyugat-magyarorszagi Kozlekedési Koézpont Zrt.-nek
(tovabbiakban egyiittesen Kozlekedési Kdzpontok) a VOLANBUSZ Zrt.-be térténd
beolvadasara iranyulé dokumentumok cégbirésagok részére torténd benyujtasara.
Hajduszoboszl6 Véaros Onkormanyzatanak Képviseld-testilete az autdbusszal
végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi kdzszolgaltatas ellatasara
vonatkoz6 palyazati eljaras eredményét az 153/2019. (IX.19.) sz. hatarozatban



elfogadta. A pélyazat eredményeként Hajduszoboszl6 Varos Onkormanyzata a
kozszolgaltatasi szerz6dést 2019. oktober 1. napjatol 5 év id6tartamra koti meg, a
2012. évi XLI. torvény 23. §-ban foglaltak alapjan kiirt, nyilt palyazati eljarasra
Osszességében legeldnydsebb érvényes ajanlatot add Eszak-magyarorszagi
Kozlekedési Kézpont Zrt.-vel, a beolvadast kévetéen a jogutéd VOLANBUSZ Zrt.-vel.

1. A szerzbdés altalanos leirasa

1.1. Jelen szerzddés célja, hogy a Megrendel6 ellatasi kotelezettségének
megfeleléen a Szolgaltatd kdozremikodésével teljes kord, j6 minéségl és szinvonalu
szolgaltatast biztositson Hajduszoboszlé kozigazgatasi terlletén.

2. A szerzddés targya és teriileti hatalya

2.1. A Megrendel6 kizarélagos joggal megbizza a Szolgaltatét Hajduszoboszlo
helyi kodzuti kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas Uzemeltetési feladatainak
ellatasaval jelen szerz6désben foglaltak szerint.

2.2. A Felek egyetértenek abban, hogy Hajduszoboszl6 teruleti adottsagai és a
kialakult utazasi igények miatt, a meglévé autobusz-kdzlekedési vonalhalézat szoros
egységet alkoté egésznek tekintendd, igy a helyi kozlekedés zavarmentesen csak
egy tarsasaggal végeztethet6. A Megrendeld a jelentkezé Uj, vagy a megvaltozo
igények ellatasara a Szolgaltatot bizza meg, azokra jelen megallapodas hatalya alatt
mas szolgaltatdé részére megbizast csak akkor ad, palyazatot csak akkor ir ki,
részbeni ellatasra, illetve abban vald részvételre szerz6dést csak akkor kot, ha annak
ellatasaban a Szolgaltatoval nem tud megallapodni.

2.3. A Szolgaltatdé a megbizast elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy
Hajduszoboszld helyi k6zuti kdzforgalmi személyszallitasi szolgaltatasat a mindenkor
érvényben lévé menetrendnek megfeleléen, az erre a tevékenységre vonatkozo
jogszabalyok, rendeletek és egyéb elbirasok, valamint az ebben a szerzédésben
megfogalmazott feltételeknek megfeleléen folyamatosan biztositja.

2.4. A Szolgaltatd a szolgaltatast az arra mindenkor iranyadd jogszabalyoknak, igy
kiléndsen az alabbiaknak megfeleléen koteles végezni:

o 2012. XLI. tv. a személyszallitasi szolgaltatasokrol;

e 1988. évi l. tv. a kézuti kdzlekedésrdl;

e 30/1988. (IV. 21.) MT rendelet a kdzuti kdzlekedésrél sz6l6 1988. évi l. torvény
végrehajtasardal;

e 2007. oktober 23.-i 1370/2007/EK rendelet a vasuti és kdzuti személyszallitasi
kOzszolgaltatasrél, valamint az 1191/69/EGK tanacsi rendelet és az
1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kivil helyezésérdél;

e 2011. februar 16-ai 181/2011/EU rendelet az autdébuszos személyszallitasi
szolgaltatasra az autdbusszal kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK
rendelet modositasardl;

e 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet az autdbuszos személyszallitasi
szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autdbuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kdzuti személyszallitasi
Uzletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrdl;

e 6/1990. (IV. 12.) KBHEM rendelet a kozuti jarmivek forgalomba helyezésének
és forgalomban tartasanak muiszaki feltételeirdl;

e 89/1988. (XIl. 20.) MT rendelet a kozuti kozlekedési szolgaltatasokrol és a
kozuati jarmivek tzemben tartasardl,



e 85/2007. (IV.25.) Korm. rendelet a koézforgalmu személyszallitasi utazasi
kedvezményekrol;

e 121/2012. (VI.26.) Korm. rendelet a szocialpolitikai menetdij — tamogatas
megallapitasanak és igénybeveételének szabalyairdl;

e 261/2011. (XIl. 7.) Korm. rendelet a dij ellenében végzett kozuti
arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az autobusszal dij
ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol, tovabba az ezekkel dsszefuiggé jogszabalyok modositasarol;

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1073/2009/EK rendelete (2009. oktdber
21.) az autobusszal végzett személyszallitas nemzetkdzi piacahoz valo
hozzaférés kdzos szabalyairdl és az 561/2006/EK rendelet modositasarol;

e a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény, valamint a felek
jogviszonyara iranyado6 egyéb jogszabalyok és elbirasok.

3. A szerzddés hatalybalépése, idétartama

3.1. Jelen szerz6dés a mindkét fél altali alairast kovetéen lép hatalyba, és 2019.
oktéber 1. napjatdl 2024. szeptember 30. napjaig terjedd id6északra Kkerdl
megkotésre.

4, A személyi, targyi, pénzigyi feltételek, alvallalkoz6é bevonasa

4.1. A Szolgaltato kijelenti, hogy a kdzszolgaltatasi feladat ellatasanak érdekében
rendelkezik az alabbiakkal:

a) a menetrend szerinti személyszallitas végzéséhez szukséges autdbuszos
személyszallitd engedéllyel és vezetd tisztségviselbje rendelkezik a jogszabalyban
meghatarozott autobuszos személyszallito-vallalkozéi engedéllyel,

b) feddhetetlen el6életli, az Ugyvezetést és a szakmai iranyitast ellatod
személyzettel,

C) a tevékenység ellatasahoz elGirt szakmai, keépesitési, alkalmassagi és
egeészségugyi kovetelményeknek megfelel6 munkavallalokkal,

d) a tevékenység folyamatos végzéséhez megfeleld mértékli pénzeszkozzel,

e) kell6 szamu, kozforgalmu helyi személyszallitasra alkalmas sajat tulajdonu,
lizingelt, vagy bérelt autébusszal,

4.2. Szolgaltatd Uzemelteti a helyi kdzdsségi kozlekedés forgalomellatasahoz
rendelkezésre allé autébuszokat. Az autébuszok biztonsagos Uzemeltetése, miszaki
szinvonaluk folyamatos fenntartdsa érdekében muiszaki vizsgaztatasra is alkalmas
javitobazist, és az éjszakai tarolasra tarol6d telephelyet tart fenn. Az autébuszok
kbzigazgatasi hataron bellli parkolasa a Megrendeld altal kiadott engedélyek alapjan
torténik.

4.3. A Szolgéltato feladatai ellatasahoz — a mikddési koltségek csOkkentése
céljabol — a Palyazati felhivasban rogzitettek szerint alvallalkozét vehet igénybe. A
tevékenység ellatasara a Szolgaltatd alaptevékenységi alvallalkozét nem vehet
igénybe. Az alvallalkozé mikddéséért a Szolgaltato teljes felelésséggel tartozik. Az
alvéllalkoz6 szakmai alkalmassaganak ugyanazon szakmai és mindségi
kovetelményeknek kell megfelelnie, mint a Szolgaltaténak.

4.4. A Szolgaltatd jogosult menetjegyek, bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok
ertékesitésére sajat haldzaton keresztul, megbizottak, Ugynokok bevonasaval,
tovabba a megbizottak, Ggyndkok kivalasztasara, vellik a szerz6dés megkdtésére.
Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas megkezdésekor jegy és
bérletarusitas és utas tajékoztatas is torténik.



45. A Szolgaltaté a fentiekben felsoroltakon kivul vallalja, hogy a szerzédés
idétartama alatt a helyi kozforgalmu kozlekedés lebonyolitdsaban a
mindségbiztositasra vonatkozé6 ISO 9001:2000-es és az ISO 14001
koérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer szabvanysorozatnak megfeleld, teljes kori
mindségbiztositasi rendszert mikodtet.

4.6. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a kdzszolgaltatasi szerzédés
telies id6tartama alatt biztositia a kozszolgaltatasi tevékenység ellatasahoz
sziukséges személyi, targyi és pénzlgyi feltételeket.

5. Személyszallitasi feltételek

5.1. A helyi kozforgalmu személyszallitast végz6 jarmivon barki utazhat, ha a
vonatkoz6 jogszabalyokat és az érvényben levé utazasi feltételekben foglaltakat
megtartja.

5.2. A helyi koézforgalmu kozlekedés utazasi feltételeit a 3. sz. melléklet
tartalmazza. Az utazasi feltételek a kozszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezi, modositasat szerz6dés modositasként kell kezelni.

5.3. A Szolgaltatd a menetrend szerinti helyi személyszallitast igénybeveviket
utas-baleset, illetve poggyaszkar ellen biztositani koteles.

6. A személyszallitas dij- és jegyrendszerére vonatkozoé eldirasok

6.1. A Szolgaltatd kijelenti, hogy jelen szerz6désben szabalyozott helyi kozuti
kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas ellatdasat a 4. sz. mellékletben
meghatarozott hatalyos dijak ellenében latja el. A helyi utazasi dijak a
kOzszolgaltatasi szerz6deés elvalaszthatatlan részét képezik, modositasat szerzédeés
modositasként kell kezelni.

6.2. A Szolgaltatd jogosult rendkivili dijemelés kezdeményezésével élni, ha a
kllsé gazdasagi-tarsadalmi kornyezetben bekovetkezd valtozasok — pl. jelentés
mértékl Uzemanyag aremelés —, a gazdasagi szabalyozokban torténé modositasok,
a finanszirozas valtozasai szlikségessé és indokoltta teszik. A rendkivili dijemelési
javaslat szamszaki és szOoveges részében részletesen be kell mutatni azt, hogy a
valtoztatast milyen tényez6k és milyen mértékben indokoljak.

6.3. A megvaltozott menetjegy-, illetve bérlet arakat Szolgaltatdé a helyben
szokasos modon hirdeti ki, legkésébb az aremelést megel6z6 naptdl szamitott 30
nappal korabban.

6.4. A dijak képzése és az aralkalmazasi elvek érvényesitése soran a felek
kotelesek a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. térvényben
foglaltakat biztositani.

6.5. Ajegy, illetve bérletfajtdk modositasa a felek megallapodasa alapjan torténhet.
Torekedni kell, hogy a moédositas idépontja a dijszabas mddositasaval egy idében
torténjen.

7. A forgalom lebonyolitasa

7.1. A Szolgaltaté a helyi koézforgalmu kézlekedésben résztvevé gépjarmivek
forgalomban tartasaval kapcsolatos jogszabalyokban eléirt feltételeken tulmenéen az
alabbiak szerint jar el:

a) biztositja a helyi kdzforgalmu kodzlekedésben résztvevé gépjarmivek egységes
kils6 megjelenését ugy, hogy az utazokézénség szamara az jol felismerhetd
legyen,

b) gondoskodik a jarmivek rendszeres kuls6 és bels6 takaritasarol, mosasaral,



C) Uj jarmlvek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott
személyek utazasi lehet6ségeinek megkonnyitésére és a kornyezetvédelmi
torekvésekre,

d) térekszik az utas kényelmet befolyasolé miiszaki, technikai paraméterek szinten
tartasara.

7.2. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a jévahagyott
menetrendben meghatarozott idében, utvonalon és menetteljesitménnyel a helyi
koézforgalmu kdzlekedésben résztvevé gépjarmivek kdzlekedését biztositsa.

7.3. A Szolgaltaté feladatai teljesitése érdekében:

a) koteles az érvényes menetrend — utvonal és menetidd — szerint kdzlekedni,

b) szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidék milyen
mértékig teljeslinek, indokolt esetben forgalomiranyitasi intézkedéseket tesz,
vagy a menetidé médositasat kezdeményezi.

c) A szolgalati id6 alatt:

ca) figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrendszer( jarat
indulasat és érkezését, és azt a tényleges iddpontok feltiintetésével
dokumentalja (naplézas) ugy, hogy a nyilvantartasbol a jaratot végzé
gépjarmi azonosithato legyen,

cb) a menetrendtél valo eltérés esetén az eltérés okat is rogziti, kulon
csoportositva a Szolgaltatén kivuli okok (koézuti forgalmi zavarok, idéjaras
stb.), valamint a Szolgaltatd mulasztasara visszavezethet6 okok
(gépkocsivezettk késése stb.) szerint,

cc) rogziti a gépkocsivezetdk forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

7.4. Szolgaltatd gondoskodik a Vviteldijak beszedésérdél és a dijfizetés
ellen6rzésérél. Jogosult és koteles az utasokat ellenérizni, hogy rendelkeznek-e
ervényes menetjeggyel, vagy bérlettel. Az ellenérzés mddjat a Megrendeld
egyetértésével, a Szolgaltaté hatarozza meg a jogszabalyban engedélyezett és
szabalyozott médon.

7.5. Szolgaltatd koteles biztositani, és fokozottan ellendrizni, hogy a busz vezetéi
vezetésre alkalmas allapotban, tiszta, apolt, higiénikus kulsével végezzék a
feladatukat, valamint azt is, hogy a szikséges jogositvanyokkal (vezet6i engedély,
PAV Il. vizsga, stb.) rendelkezzenek. A Szolgaltaté a fentieket igazold
dokumentumokba a Megrendelének koteles kérésre betekintést engedni.

7.6. Szolgaltatd koteles a kozlekedési utasitasok és szabalyok betartasaval
végezni a munkajat.

8. A menetrend

8.1. A megfelel6 utas-tajékoztatas érdekében Szolgaltatd helyi menetrendet - 2.
sz. melléklet - ad ki, valamint a megalléhelyeken elhelyezi a mindenkor érvényes
menetrendet. A menetrend a kozszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezi, modositasat szerz6dés modositasként kell kezelni. A menetrend a
szerz6dés hatalya alatt a Szolgaltato, illetve Megrendel6 kezdeményezése alapjan,
k6zds megegyezéssel modosithato.

8.2. A Szolgaltatdé barmikor el6terjeszthet rendkivili menetrend-valtoztatasi
javaslatot, amennyiben a tevékenység gazdasagi eredményessége ezt indokolja. A
javaslatnak az indokokat, a valtoztatas gazdasagi hatasait, valamint a szolgaltatasi
szinvonalra gyakorolt hatasat is tartalmaznia kell.

8.3. A Megrendeld jogosult - a Szolgaltatéval valé egyeztetést kdvetben - az
utazasi igényeknek megfeleléen menetrend modositast kezdeményezni. A javaslat



alapjan a Szolgaltatd 15 napon belul kidolgozza a valtoztatdas gazdasagi hatasait,
valamint a szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hatasat.

8.4. Amennyiben a Megrendelonek a menetrend moddositasi igény keletkezése
idépontjat megel6z6 idészakrdl Szolgaltatéd felé elmaradt fizetési kotelezettsége van,
a Szolgaltato 8.3 pont szerinti tobbletszolgaltatas nyujtasara nem kotelezhetd.

8.5. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az igényt minden esetben
kielegiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kozvetlenul megtérulnek, illetve a
Megrendel6 részérél megtéritésre kerilnek. A Szolgaltaté jogosult a Megrendel§ altal
kért évkozi jaratfejlesztésekhez kapcsolddo tobbletkoltség kompenzaciora.

8.6. Szolgaltaté a szolgaltatas zavartalan lebonyolitasat a Hajduszoboszl6é helyi
kozlekedésben rendszeresen foglalkoztatott, kozlekedési jegyzék szerinti, illetve
tartalék-allomanyu autébuszok keretein belul biztositja.

8.7. Elbre lathatd események bekdvetkeztekor, vagy egyéb utvonal, menetrend,
helyi kézforgalmu megalldhely megvaltoztatasara iranyuld igény felmerulésekor (pl.:
gépjarmiforgalmat akadalyozé csétorés, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly,
lakossagi bejelentés, kdzérdekl események, varosi szervezésl rendezvény stb.)
szukségessé valo uj utvonal, megalldhely és menetrend valtoztatasi feladatokat a
Szolgaltatd, a Megrendel6 és az esemény érintettje hatarozza meg. Utlezaras esetén
a Szolgaltato keruld uton, a lehetd legkisebb kitérével teljesiti a szolgaltatast.

8.8. A 8.7.-ban meghatarozott esetek bekdvetkeztekor a Szolgaltaté az
Uzemeltetési tobbletkdltségekre vagy megtakaritdsokra vonatkozé tervezetet
kidolgozza. A koltségvaltozasok hatasainak ellentételezését illetéleg tovabbharitasat
az érdekeltek az eset sajatossagainak figyelembevételével hatarozzak meg.

8.9. Kozeérdekl esemeények, varosi szervezésil rendezvény, kozmuahiba elharitasa,
épitkezés miatt szikségesé valdo utvonal és menetrend valtozas esetében az
uzemeltetési koltségtobbletek tovabbharitasra kerlulnek elsédlegesen az esemeény
érintettje terhére, de ettél a szerz6d6 Felek eltérhetnek.

8.10. Abban az esetben, ha az autdbusz mikodtetése biztonsagosan nem
lehetséges, a Szolgaltatdé vis maiorra hivatkozva jogosult a szolgaltatast
felfUggeszteni, melyrél haladéktalanul tajékoztatja a Megrendelét. Ha a felfliggesztés
a menetrendi utvonalon, mikoddés kozben sziukséges, az autdbuszvezetd
tajékoztatjia az utasokat a rendkivuli eseményrél vagy korulményrél, és ha
lehetséges, gondoskodik arrdl, hogy az autdbusz olyan helyen alljon meg, ahol az
utasok leszallasara mod van.

0. Utastajékoztatas

9.1. A Szolgaltatdé menetrendi tajékoztatd flzetet ad ki olyan példanyszamban,
hogy az elbvételi peénztaraiban évkozben is megvasarolhatdé legyen. A
menetrendflizetek kiadasanak, illetve az értékesités megkezdésének iddpontja a
menetrendvaltozas napja elbtti 15 nap.

9.2. A menetrendvaltozasrél a Szolgaltaté a helyi média utjan is tajékoztatja az
utazokdzonseéget. Ennek érdekében a honlapjan illetve a helyben szokasos médon is
k6zzé teszi a menetrend-valtozast.

9.3. Rendkivlli menetrendvaltozas esetén Szolgaltaté a menetrendvaltozast a 9.2.
pont szerint a médiaban meghirdeti, tovabba a megalldhelyi tdblakon az utasokat
tajékoztatja.

9.4. Szolgaltaté a végallomasokon, a megalléhelyoszlopokon és a kdzforgalmu
kozlekedés vardhelyiségeiben valamennyi, az adott megalldhelyet érintd jarat
utvonalat és menetrendjét feltlnteti. A jarati utvonalon a megallé nevét megijeldli.



9.5. A varos frekventalt pontjain, legalabb 2 helyen feltinteti magyar, angol,
roman, lengyel, és német nyelven az utazasi feltételek kivonatat, a menetrendet,
valamint a viteldijakat.
9.6. A menetrendi hirdetményeken Szolgaltaté feltinteti a telefon és e-mail
elérhetbségét, ahol bejelenthetik az utasok a plakatok rongalédasat, hianyat, illetve
utazasi felvilagositast kérhetnek.
9.7. Elészéban és telefonon a telies varosi tdmegkdzlekedési rendszerre
vonatkoz6 menetrendi felvilagositast nyujt Szolgaltatd, a telefonszamokat és az
informacid szolgaltatas id6tartamat megjelenteti a telefonkonyvben, a menetrendi
fluzetben, és a sajat honlapjan, és kezdeményezi ezek feltlintetését a Megrendel6
honlapjan. A tajékoztatasra utalo feliratot ezeken a szolgalati helyeken jol lathaté
modon elhelyezi.
9.8. Szolgaltaté a tajékoztato feliratok elhasznalédasa vagy megrongalasa esetén
azokat potolja, a menetrendi adatok aktualizalasat biztositja.
9.9. A Szolgaltaté sajat honlapot Uzemeltet és tart karban, amin szerepelnie kell:

a) az utazasi feltételeknek,

b) a menetrendnek, utvonal és idépontkeresé funkciokkal,

c) a forgalmi valtozasokrol szold értesitésnek, melynek az egyéb médiumokban

kiadott értesitéssel egy idében kell torténnie,

d) dijszabasi tajékoztatoinak.
9.10. A Megrendel6 és a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés tartalmardl a lakossagot
tajékoztatni. Hajduszoboszld kozdsségi kdzlekedését érintd lakossagi forumain a
szerz6do felek képviseldi kozdsen vesznek részt.

10. Az utasokkal valé kapcsolat
10.1. A Sczolgaltatd gépjarmilvezetdit, valamint forgalomiranyitd dolgozoit és
jegyellendreit szikség szerint megtartott tanfolyamon oktatjia az utasokkal
kapcsolatos magatartas szabalyaira, az utasokkal valé egyuttmikodeési készség
fejlesztési technikakra, igy kulonosképpen az udvariassagra, a tajékoztatasi
kotelezettségre, ,a szolgaltatdi szemlélet” érvényesitésére, gépkocsivezetok eseteén,
a fentieken tulmenben az ajték kezelésének szabalyaira, a gépjarmivon torténd
dohanyzas tilalmara és a vezetéstechnikai tudnivalokra.
10.2. A Szolgaltatdé a gépkocsivezetok és a forgalomiranyitdé dolgozok szamara az
évszaknak megfelel6 formaruhat biztosit, és megkdveteli szolgalat kdzben a tiszta,
esztétikus allapotu formaruha viselését.
10.3. Az utasok altal benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltatd az
alabbi alapelvek figyelembevételével alakitja ki:
a) a szoban el6adott és a helyszinen nem orvosolhatdé panaszok, észrevételek
rogzitésérdl gondoskodik,
b) az irasban érkezd panaszokat kulon nyilvantartasba veszi,
c) Szolgaltaté minden bejelentést érdemben megvizsgal, annak eredményérdl és
a tett intézkedésrdl 30 napon beldl irasos valaszt kild a panasz benyujtéjanak.
Ha a panasz kivizsgalasa nem zarhaté le 30 napon belll, Szolgaltatd errdl
ertesiti a bejelentdt és tajékoztatja a lezaras varhaté idépontjarol.
d) A Szolgaltatd intézkedik a jogosnak itélt panaszbejelentések okainak
megszintetésérdl, amellyel 6sszefliggéen Megrendelét irasban tajékoztatja.

11. Bérlet- és menetjegy arusitas
11.1. A Szolgaltatdé a bérletjegyek, valamint a menetjegyek arusitasat a kovetkezé
minimalis elvarasok szerint biztositja:



a) Bérleteket az alabbi helyeken értékesit:

- a koézszolgalati informacids iroda pénztaraban,;

b) menetjegyet valamennyi jaraton lehet valtani.

c) A kdzszolgalati informacids iroda, valamint a bérletarusité hely nyitva tartasa
munkanapokon min. napi 8 éra, a bérletarusitas idészakaban (minden hénap
1-6. napjain) min. napi 10 6ra.

12. Koltség, koltségnyilvantartas, kalkulacio
12.1. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

a) gazdasagos, ésszer(i és takarékos intézkedésekkel csokkenti a kdzforgalmu
kozlekedés koltségeit,

b) a szamviteli rendjét ugy alakitja ki, hogy a helyi kdzforgalmu kozlekedés
koltségei elkulonithet6k és megallapithatdk legyenek,

c) koltség-elszamolasi gyakorlataban biztositja, hogy a felmerllt koltségek
kozvetlenul arra a tevékenységre Kkerlljenek elszamolasra, amelynek
érdekében felmerlltek, és igy a kdzvetett kdltségek aranya minél alacsonyabb
legyen.

12.2. A Szolgaltatd viseli a feladatkérébe tartozé tevékenységek valamennyi
raforditasat, ideértve a fejlesztési, beruhazasi raforditasokat is.

12.3. A Szolgaltaté - a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolé 2012. évi XLI.
torvényben foglaltakra — belsé szamvitelében, a kilon jogszabaly alapjan elkészitett
szamviteli politikajaban rogzitett médon koételes elkuloniteni a kdzszolgaltatasi feladat
ellatasa révén realizalt bevételeket beleértve a jarmlveken, jarmivekkel végzett
tevékenységet, az annak érdekében felmerilt raforditasokat, az e feladathoz
kapcsolodd eszkdzoket és forrasokat. A Szolgaltaté az elkllonitett elszamolast a
kdzszolgaltatasi szerzddeés lejartat kovetd 5 évig koteles megdrizni.

13. Adatszolgaltatas a kozosségi kozlekedés bevételeinek, raforditasanak és
egyéb korulményeinek alakulasarél

13.1. A Szolgaltatd a kozforgalmu kozlekedés bevételeinek és raforditasainak
alakulasarol, eredmény-kimutatasrél jelen szerz6dés 5. sz. és 6. sz. melléklete
szerinti tartalommal, negyedéves tajékoztatast készit, és a negyedévet kdvetd 45
napon belul a Megrendelének megkuldi, papir alapon és elektronikus formaban.

13.2. A Szolgaltaté legkésébb minden év november 30-ig a targyév
utasszamlalasainak adatairdl, a szolgaltatdas min6éségének és gazdasagossaganak
jellemzéirdl, az autdbusz-kozlekedéssel kapcsolatban év kozben Osszegydlt
fejlesztési és modositasi igényekrdl, a gazdalkodas varhat6é alakulasardl altalanos
tajékoztatot nyujt be a megrendelének, amely alkalmas az adott évi kdzszolgaltatasi
szakmai beszamol6t Szolgaltatd papir alapon és elektronikus formaban juttatja el a
Megrendelbnek.

13.3. A Megrendel6 altal kért tajekoztatas kiterjed a kozosségi kozlekedeést érintd
fontosabb témakdrdkre, kilonds tekintettel:

a) a menetrend teljesitésére, a végrehajtott menetrendvaltozasokra,

b) az utas-szallitas altalanos kortilményeire,

C) a jarmuUvek allapotara, életkorara,

d) a kielégitetlen utazasi igényekre,

e) a javasolt fejlesztésekre, megtakaritasi lehetéségekre,

f) a varhaté gazdalkodasi eredményre,

0) a jogszabaly-valtozasokbol ered6 kotelezettségekre.



13.4. A beszamoldénak tartalmaznia kell tovabba a kovetkez6 évre vonatkozdé
menetrend és viteldij megallapitas alapjat képezd javaslatokat és szamitasokat.

13.5. A Szolgaltaté a kozforgalmu kozlekedés éves tényleges teljesitésérél készitett
beszamolét a targyévet kovetd év marcius 31. napjaig papir alapon és elektronikus
formaban juttatja el a Megrendel6nek.

14. Pénzugyi feltételek
14.1. Megrendelé 2019. X.-XII. honapra onkormanyzati mudkodési tamogatasi
el6legkeént 4.314 ezer Ft-ot, 2020. évre pedig 17.642 ezer Ft-ot biztosit Szolgaltato
részére, melyek az alabbi Utemezés szerint kerulnek atutalasra:

e 2019. november 30-ig: 4.314 EFt

e 2020. majus 31-ig: 9.642 EFt

e 2020. szeptember 30-ig: 8.000 EFt
Szolgaltatd a 2021., 2022. 2023. évre, valamint a 2024. |.-IX. hénapra vonatkozé
onkormanyzati mikodési tamogatasi elbleg igényét a 2020., 2021., 2022. és 2023.
november 30-ig a Megrendel6 felé benyujtasra kerlld szakmai beszamoldkban
hatarozza meg.
14.2. A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6ld 2012. évi XLI. torvény rendelkezései
értelmében Szolgaltaté a kdzszolgaltatasi tevékenységgel 6sszefliggd, bevételekkel
nem fedezett, a kdzszolgaltatasi kotelezettség miatt felmerult indokolt kéltségeinek,
valamint szokasos mértéki, ésszerli nyereség megteéritésére jogosult (tovabbiakban:
ellentételezés). Az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgaltatd
kozszolgaltatasi feladatainak teljesitésével egyltt jardo koltségeinek, meéltanyos
nyereségének a dijbevétellel, szocialpolitikai menetdij tamogatassal és egyéb
kapcsolddo bevételekkel és tamogatasokkal nem fedezett 6sszegét.
14.3. A Felek kijelentik, hogy a kdzszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi
bevétel (a menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasokat igénybevevék altal
megfizetett menetdijbevétel, a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmények
ellentételezése céljabdl folydsitott szocialpolitikai menetdij-tamogatas, az utasok altal
fizetett szankcionalis és szolgaltatas ellenértékét képezd potdijak dsszege, valamint
a normativ tdmogatas, reklam bevétel) a Szolgaltatét illeti meg.
14.4. Amennyiben a 14.2. pontban meghatarozott bevételek 6sszege nem éri el a
Szolgaltatd raforditasainak 6sszegét, a Megrendel6 kotelezettséget vallal a 14.1.
pontban meghatarozott ellentételezés nyujtasara.
14.5. A Szolgaltatd a tényleges ellentételezésre vonatkozo igényérél negyedévente
beszamoldt nyujt be a Megrendeldé felé, a mar teljesitett szolgaltatasardl, a
kbézszolgaltatasi szerzd6dés 5. és 6. sz. mellékletében foglaltak alapjan, a 13.1. pont
szerint elkészitett negyedéves adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése mellett. Az
éves elszamolasra a 13.5. pontban leirtak szerint elkészitett és Megrendeld részére
megkuldott beszamolo alapjan kerul sor.
14.6. A Megrendel6 az altala elfogadott igényben szereplé ellentételezés dsszegét
koteles 60 napon bellil a Szolgaltatd szamlajara atutalni.
14.7. Az ellentételezés O6sszege a Szolgaltatd folydoszamlajan torténd jovairaskor
mindsul kiegyenlitettnek. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a Ptk. 6:155 §.
szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

15. A kozszolgaltatasi tevékenységgel osszefiiggo szolgaltatoi
jogosultsagok és kotelezettségek

15.1. Szolgaltatdé koteles a tevékenység végzéséhez szikséges hatdsagi
engedélyeket szukség szerint folyamatosan meguijitani.



15.2. A Szolgaltatonak a szolgaltatasait igénybevevok tajékoztatasa érdekében a
megalléhelyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken —
0sszhangban a hatalyos menetrenddel, illetéleg vonalhalozattal — feltinteti az adott
megalldhelyrél induld jarat/jaratok szamijelét, a jarat/jaratok utvonalat, valamint az
indulasi id6ket. A Szolgaltatd kotelezettsége a megrongalddott tajékoztatdok
folyamatos patlasa.

15.3. A Szolgaltatdo a helyi jarati megall6helyeken a ,Megallohely” jelzd tablakat
elhelyezi és karbantartja.

15.4. A Szolgaltatonak az érvényes menetrendjét a torvényben meghatarozott
tartalommal menetrendi tajékoztatdé konyvben rogzitenie kell, valamint koteles annak
megvasarlasat, a szolgaltatasait igénybevevék szamara biztositani. A menetrend,
illetéleg a viteldijak valtozasat azok életbelépését legalabb 15 nappal megel6zéen a
honlapjan koteles kozzétenni. A menetrendben feltintetett jaratokkal utazni
kivanokkal szemben a Szolgaltatét — kilén jogszabaly elbirasai szerint —
szerz6déskotesi kotelezettség terheli.

15.5. A Szolgaltaté koételes az altala fenntartott forgalomiranyité helyeken, illetéleg
internetes honlapjan tajékoztatni az utazokat vonalhalézatarol, menetrendjérdl,
viteldijairdl, az egyes jaratok utvonalanak id6leges valtozasarol, valamint
muikodéseének aktualis kérdéseirdl.

15.6. Szolgaltatdé és Megrendel§ egyutt és kilén-kilon is jogosult utasszamlalast
tartani, akar az 0sszes jaratra, akar egyes jaratokra vonatkozoan. Az egyuttesen
végzett utasszamlalas koltségeinek viselésérél a Felek kulon megallapodnak, az
egyik Fél altal onalldban végzett utasszamlalas koltségei a masik Félre nem
harithatdéak at. A szamlalas eredményeérdl a masik Felet ekkor is tajékoztatni kell.
15.7. A Szolgaltatd sztrajk esetén koteles a személyszallitasi szolgaltatasokrol szo6lo
2012.évi XLI. torvény szerinti még elégséges szolgaltatast biztositani. A még
elégséges szolgaltatas biztositasa érdekében menetrend tervet dolgoz ki és azt
legkésdbb a sztrajk megkezdése el6tt két nappal a lakossag tajékoztatasaval
egyidejlleg meghirdeti.

15.8. A Szolgaltaté kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggésben vallalja, hogy
minden kifogassal és panasszal kapcsolatban nyilvantartast vezet és Kkivizsgal
minden panasz-, illetve koézérdek(i bejelentést.  Szolgaltatd vallalja, hogy a
kifogasokkal és panaszos észrevételekkel kapcsolatban elkulonitett és erre a célra
kialakitott kimutatasat negyedévente a Megrendel6 rendelkezésére bocsatja.

15.9. A Szolgaltaté a feladatat a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez
szukséges darabszamu autdbusszal koteles ellatni.

15.10. Szolgaltatdé jogosult a menetrend szerinti személyszallitdshoz hasznalt
gépjarmiveit cserélni, amennyiben az Uj jarmlivek megfelelnek a kdzszolgaltatasi
szerz6désben elbirt feltételeknek. A csere soran figyelembe veszi a kdzszolgaltatast
ellatd kozuti jarmivek Uzemeltetésével jaro, a jarml teljes élettartamara vetitett, a
kornyezetkimél6 és energia hatékony kozuti jarmlvek beszerzésének
eldmozditasardl szol6 kormanyrendelet szerint megallapitott energetikai  és
kornyezeti hatasokat. A jarml cseréje esetén Szolgaltatdé koteles a csere tényét,
valamint az Uj gépjarmivek adatait 15 napon belul Megrendeld részére bejelenteni.
15.11. A Szolgaltaté kotelezettsége, hogy a helyi kozlekedésben foglalkoztatott
autobuszok muiszaki paraméterei a mindenkor hatalyos jogszabalyi elGirasoknak
felellenek meg, az autdbusz befogaddoképessége lehetség szerint igazodjon az
adott vonalon tapasztalhaté utasforgalomhoz, tovabba legalabb egy darab
alacsonypadlds autébusz is legyen az allomanyban, amely elsésorban a nagyobb
utasforgalmu vonalakon kozlekedjen.
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15.12. Szolgaltaté koteles a gépjarmivek beszerzését, cseréjét, szervizelését,
vizsgaztatasat, tankolasat, tisztan tartasat, valamint minden, a gépjarmivek
szabalyos és mindségi Uzemben tartasaval kapcsolatos koltséget viselni, amely
koltséget a Megrendel6ére kulon nem harithat at. A szerz6désben meghatarozott
ellenszolgaltatas ezeket a tételeket magaban foglalja.

15.13. Szolgaltaté koteles a tevékenység végzéséhez hasznalt gépjarmilveinek
tipusat, rendszamat, és egyéb miszaki adatait a kozszolgaltatasi szerz6dés
megkotéseével egyidejileg Megrendelbvel kozalni.

15.14.Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6désbél fakadd jogait kizardlag
Megrendelé el6zetes, irasbeli hozzajarulasaval runazhatja at mas személyre.

15.15. Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas szinvonalat javitd valtoztatasokat javasolni,
illetve a megbizd egyetértésével végrehajtani. Szikség esetén a tevékenység
eredményét javitd intézkedési — szerz6désmodositasi — javaslatokat terjeszthet a
Megrendel6 elé.

15.16.A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatas ellatasahoz elsésorban
hajduszoboszléi és Hajdu-Bihar megyei lakhelyld munkavallalokat alkalmaz.

15.17. A Szolgaltaté Uzemelteti, takarita és karbantarta a hajduszoboszloi
autébusz-allomashoz tartozé kocsi allasok, utak, jardak teruletét. Ezen épitményeket
helyi és helykdzi forgalom ellatasara hasznalja.

16. A Megrendelének Szolgaltatéval szembeni jogai és kotelezettségei

16.1. A Megrendeld jogosult a menetrend — a Szolgaltatoval valé egyeztetést
kovetben — az utazasi igényeknek megfelelé6 modositasara javaslatot tenni.

16.2. A Megrendel6 javaslatot tehet a szolgaltatas szinvonalanak javitasara.

16.3. A Megrendel6 jogosult a szolgaltatashoz kapcsoldédd dij-megallapitasi
eljarasban részt venni, és a dijak mértékét a kozszolgaltatasi szerzédésben a
Szolgaltatoval egyetértésben meghatarozni.

16.4. Amennyiben a Szolgaltatd mikdodési tertletén a kdzszolgaltatasi tevékenység
bbvitése/szlkitése a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasagossagi adatok egyuttes
szambavétele alapjan indokolt, a Megrendel6 kezdeményezheti a Szolgaltatonal
annak teljesitését. A Megrendeld a tobblet feladatokra a szerz6dés hatalya alatt mas
Szolgaltatd részére megbizast csak akkor adhat, ha az uj feladatok teljesitését a
Szolgaltaté — a bévités kezdeményezésetdl szamitott 90 napon belll — nem vallalja.
16.5. A Megrendel6 a szabalyszeri megbizdlevéllel rendelkezé képviselbi vagy
megbizottjai utjdn rendszeresen, vagy eseti jelleggel is jogosult ellenérizni -
Szolgaltato illetékes képviseldje jelenlétében - a Szolgaltatd altal vallalt feladatok
teljesitését. Az ellenérzés alkalmaval a Szolgaltatd a tevékenység teljesitésével
kapcsolatos kérdésekben koteles tajékoztatast adni, kulondsen az alabbi
témakaorokben:

a) a helyi kdzforgalmu kozlekedés lebonyolitasardl, a jaratok kozlekedésérdl, a
zsufoltsag és a menetrendszerliség alakulasardl, a jarati és a forgalomiranyité
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartasaral,

b) az utas panaszok nyilvantartasanak, kivizsgalasanak és intézésének maodjaral,

c) a jarmivek megjelenésérdl, tisztasagarol, a jarmiveken és a megalldhelyeken
alkalmazott utas tajékoztatasral,

d) jarmivek allapota, az Uzemeltetés szabalyoknak valdé megfelelése, a
megallapitott viteldijak alkalmazasa, a reklamtevékenységbdél szarmazé bevétel
elszamolasa.
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16.6. A Megrendel6 az altala végzett ellenérzések tapasztalatairdl, eredményérél
tajékoztatja a Szolgaltatot. Szolgaltatd koteles egyuttmikodni az esetlegesen feltart
szabalytalansagok visszaszoritasaban.

16.7. A Megrendel6 a helyi kdzforgalmu koézlekedés megfeleld kialakitasa és
muikodtetése érdekében egyuttmikodik a Szolgaltatoval, és 6t a tevékenységében
segiti. Ennek keretében:

a) atadja mindazokat a birtokaban lévé informaciokat, amelyek a helyi kdzforgalmu
kozlekedés kialakitasa és miikddtetése szempontjabdl a Szolgaltatdé szamara
jelentéséggel birnak,

b)a varos kozlekedésfejlesztési terveinek elkészitésébe a Szolgaltatd
szakembereit bevonja,

c) a halézat és a menetrend kialakitasanak elveinél, illetve annak valtoztatasa
soran a Szolgaltato véleményét kikéri,

d) egyuttmikodik a Szolgaltatéval a megalldhelyek kijeldlésében, gondoskodik a
kijelolt ~ megallohelyek  kialakitasarol,  kiépiti a  leszalléfeluleteket,
autdébuszobloket, és anyagi lehet6ségei szerint gondoskodik a megallok
kulturalt felszerelésérdl,

e) forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a tomegkdzlekedés lebonyolitasat,

f) gondoskodik arrol, hogy a tarifa megallapitassal egy idében megallapitott
onkormanyzati mikodési tamogatast (ellentételezés) az éves koltségvetésében
el6iranyozza,

g) gondoskodik a helyi koézforgalmu koézlekedésre kijeldlt utak fenntartasarol,
tisztantartasardl, ho eltakaritasarol, biztositva ezzel a jarati utvonalakon valo
akadalymentes kozlekedést a szerz6dés ideje alatt,

h) kivilagitja és karbantartja a végallomasokon létesitett autébusz-forduldkat,

i) elvégzi a megalldhelyeken az 6bdl, leszalloperon, jardaépitéseket, csapadékviz
elvezetéseket, biztositia a kozvilagitast és takaritja, sikossag-mentesiti a
varakozo helyeket.

16.8. A kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval a Megrendel6 kotelezettséget vallal
arra, hogy Szolgaltaté szerz6désszerl teljesitését kizardlagos jelleggel elfogadja és
teljesitését el6seqgiti a kodzszolgaltatasi szerzédésben foglalt kotelezettségei
megvaldsitasaval.

16.9. Megrendel6 javaslatot tehet a szolgaltatas szinvonalanak, a busz(ok) miszaki
allapotanak javitasara.

16.10. Megrendeld vallalja, hogy a Szolgaltatéval kozosen torekszik minden palyazati
lehet6ség igénybevételére, és a palyazaton igy elnyert 0sszeget a Szolgaltaton
keresztul a kozlekedésre és a hozza kapcsolddo infrastruktura fejlesztésére forditja.

17. Az utazasi igények figyelése

17.1. A menetrendi javaslat és a teljesitmény terv megalapozasa érdekében a

Szolgaltatoé az alabbi feladatokat végzi el:

a) a jaratok kihasznalasat folyamatosan figyelemmel kiséri, kilonos tekintettel a
csucsidei zsufoltsag alakulasara,

b) Szolgaltatdé koteles legalabb évente 1 alkalommal 3 munkanapon és 2
unnepnapon és 1 iskola szuneti napon kikérdezéses és keresztmetszeti
utasszamlalast végezni, annak adatait feldolgozni, és megrendel§ részére
menetrend modositasi javaslataval egyutt atadni  korlatlan felhasznalasi
lehetéséggel.

12



c) kotelezi a gépkocsivezetbket, hogy a zsufoltsagrol és az utas-lemaradasrol
Szolgaltatd vezetdjét, vagy az altala megbizott személyt értesitsék,
megszervezi ezen jelentések nyilvantartasat és kiértékeléseét,

d) figyelemmel kiséri a varosfejlédés, valamint az utazasi igényeket befolyasold
egyéb tényezbk alakulasat,

e) rendszerezett formaban nyilvantartja az utazok6zonségtél, illetve gazdalkodo és
egyéb szervezetektdl, intézményektdl, egyéb szervezetekidl beérkezb, a
menetrendre, helyi kozosségi kozlekedésre vonatkozd észrevételeket,
javaslatokat, igényeket.

18. A szerz6dés moédositasanak feltételei

18.1. A szerz6dést a Felek koz6s megegyezéssel barmikor maoddosithatjak.
Amennyiben a szerz6dés megkotését kovetben a szerzddéskotéskor elbre nem
lathatd ok kovetkeztében beallt korulményre tekintettel a szerz6dés a Felek
barmelyikének lényeges és jogos érdekét sérti - ideértve, ha a szerz6déskotést
kovetden alkotott jogszabaly a szerzédés tartalmi elemeit valamelyik fél Iényeges és
jogos érdekének sérelmével jar6 médon valtoztatjia meg — a modositasban érdekelt
fél irasban kezdeményezheti a masik félnél a szerz6dés moddositasat, megjeldlve,
hogy azt milyen okbdl és milyen korben kéri. A megkeresés kézhezvételét kovetd 30
napon belul a Felek megtargyaljak a szerz6dés kozOs megegyezéssel torténd
modositasanak lehetéségét, és a szerzddeést a vonatkozo jogszabalyok, valamint a
felek méltdnyos érdekeinek figyelembevételével, kdzb6s megegyezéssel
modosithatjak.

18.2. A Szolgaltatd6 az olyan szerz6désmodositasi szandékat, amely a
kozszolgaltatasi kotelezettség aldli teljes, vagy részleges mentesitésére iranyul,
legalabb az erre javasolt id6épontot megel6z6 30 nappal korabban, irasban
kezdeményezheti, melyre a Megrendel6 15 napon belll koteles nyilatkozni.

18.3. A személyszallitasi tevékenység ellatasaval vagy az érintett jaratok
uzemeltetésével kapcsolatos elbirast tartalmazo jogszabaly megjelenése vagy azok
modositasa automatikusan — kulon erre vonatkozé megegyezés nélkul — mddositja a
szerz6dés érintett elbirasait. A Felek ezekrdl tudomast szerezve értesitik egymast,
megjeldlve a szerz6dés valtozé tartalmu pontjait, illetve ha erre szikség van,
kezdeményezik a jogszabalyvaltozasok kovetkezményeként mell6zhetetlen
szerz6dés-modositasokat.

19. A szerzédés felmondasa és a szerz6désszegés szankcioi

19.1. A szerz6d6 Felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmerulé
vitas kérdéseket egymas kozott targyalassal rendezik, és a felmondasi jogukkal csak
a targyalasok meghiusulasa és rendkivuli nyomos ok esetén élnek.

19.2. A Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés — hatarozott id6tartamara tekintettel
— barmelyik fél altal kizarolag rendkivuli felmondassal, az alabbiakban meghatarozott
esetekben szintethet6 meg.

19.3. A Megrendel6 jogosult attekinteni — az Uzemeltetés rendszerébe épitett
ellen6rzésen tul — a szolgaltatas ellatdsa mindségének szerzédésben rogzitett
teljesulését. Felmondasra okot adé kdrulmény beallta esetén a Megrendel6 az oknak
és a helyzetnek megfeleld hataridé megjeldlésével felszdlita a Szolgaltatét a
szerz6désszegés kikluszobolésére. Amennyiben a Szolgéaltatd a felszdlitasnak a
Megrendelé altal szabott tirelmi idén belll nem tesz eleget, és a szerz6désszegd
helyzet tovabbra is fennall, a Megrendel6 a Szolgaltatéhoz intézett megkeresésében
jogosult a szerz6dést felmondani legfeljebb 30 nap felmondasi id6vel.
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19.4. A Szolgaltatd abban az esetben jogosult a szerzédést felmondani, ha a
Megrendel6 a szerz6désben foglalt kotelezettségét sulyosan megszegi és a
Szolgaltato irasbeli felhivasa ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet
megszintetésére, az adott helyzetnek megfelelé hataridével. Tovabba a szerzédés
megkotésének vagy kozos megegyezésen alapuld moédositasanak idépontjaban a
kbézszolgaltatasi jogok gyakorlasaval 6sszefliggésben fennallé koérdlmények a
Szolgaltato altal bizonyitottan és rajta kivil all6 okokra visszavezethet6en oly
mértékben megvaltoznak, hogy a szerzédésszer( teljesités a Szolgaltatotél nem
varhaté el, és a szerz6dés feltételeinek mddositasaban a felek nem jutnak k6zos
megegyezesre.

19.5. A menetrend megvaltoztatdsa minden esetben a szerz6dés moddositasanak
mindésul. A  mddositas nem  vonatkozhat a  szerz6dés  hatalyanak
meghosszabbitasara.

19.6. A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas el6zményeit, a
felmondas okat és az annak jogszerlségére vonatkozé hivatkozast, a
kdzszolgaltatasi jogok megszinésének, illetbleg a kodzszolgaltatasi tevekenyseg
megszuntetésének hataridejét, amely nem haladhatja meg az ugyanezen idéponttél
szamitott 30 napot.

19.7. A Megrendel6 a szerz6dést rendkivuli felmondassal abban az esetben
mondhatja fel, ha:

a) a Szolgaltatdé a szerz6désben meghatarozott 1ényeges kotelezettségét neki
felréhatdan sulyosan megszegi és a szerzédésszegést a Megrendel6 irasbeli
felszdlitasa ellenére, az abban foglalt hataridére nem orvosolja.

b) a Szolgaltaté a Kdzszolgaltatasi Szerz6désben vallalt halézaton vagy annak
egy részén a menetrend szerinti autdbusz-kozlekedés sajat hibabdl
egyoldaluan véglegesen, vagy tobbszor idélegesen megszunteti, szlunetelteti.
(Nem tekinthetbék felmondasi alapnak a jogszerl sztrajk kovetkeztében
elmaradt jaratok.)

c) a Szolgaltaté az autdbuszjaratokat sajat hibabdl a Kozszolgaltatasi Szerzédés
mellékletét képezd menetrendtél folyamatosan vagy tobbszor ismétiédéen
eltéréen kozlekedteti, ezen bellul kilondsen ilyen mdédon az egyes vonalakon a
napi Uzemiddt csokkenti, a gyakorisagot elmulasztja, az eldirt napi jaratszam
alatt teljesit, a vonalhalézatot vagy annak egy részét a Megrendel6
egyetertése nélkul megvaltoztatja, a kapacitasat visszatartja, illetve csokkenti.

d)a menetrend szerinti kdzforgalmu autdbuszjaratok kodzlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmivek
Uzemben-tartasara és Uzemeltetésére vonatkozd jogszabalyok sulyos és
ismételt megszegése esetén, vagy ha a terileti kdzlekedési feligyelet a
menetrend szerinti személyszallitas végzésére jogositd autdbuszos
személyszallitd engedélyét hatarozataval visszavonja vagy a Szolgaltato altal
uzemeltethetd jarmivek szamat — az engedélykivonat bevonasa vagy az
abban megjeldlt jogosultsag szokiteése mellett —ismételten korlatozza.

e)az allami és/vagy o©nkormanyzati koltségvetést terhel6 forrasokat,
tamogatasokat, juttatasokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre elfirt
feltételeknek megfeleléen vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével
hasznalja fel és ezt az erre jogosult hatésagok vizsgalatai megallapitjak, illetve
a Szolgaltatot jogerésen elmarasztaljak.

f) egyebekben, ha a Szolgaltaté a kdzszolgaltatasi feladatanak ellatasa soran a
tevékenységére vonatkozd jogszabalyokat vagy a kdzszolgaltatasi feladat
végzésevel kozvetlenll 6sszefuggd, annak folyamatos ellatasat meghatarozo
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meértékben befolyasold hatdésagi elGirasokat sulyosan megsérti €s e jogsértés
tényét birésag, vagy hatésag joger6sen megallapitia. a Szolgaltatd nem
teljesiti a palyazat benyujtasakor tett nyilatkozataban vallalt kotelezettségeit.
Ebben az esetben a felmondasra okot ad6é koérilmény beallta esetén az
Ellatasért felel6s az oknak és a helyzetnek megfelel6 hataridé6 megjeldlésével
felszodlitja a Szolgaltatot a szerz6désszegés kikiszdbdlésére.

g) amennyiben a szerz6dés megkotését kovetben a szerzbdéskotéskor elbre
nem lathatd ok kovetkeztében beallt korulmény a lényeges és jogos érdekét
sérti ideértve, ha a szerzddéskotést kovetben alkotott jogszabaly vagy
jogszabaly moddositas a szerzdédés tartalmi elemeit Iényeges és jogos
érdekének a sérelmével valtoztatja meg

19.8. A Szolgaltatd a szerzddeést rendkivuli felmondassal abban az esetben
mondhatja fel, ha:

a) amennyiben a Megrendeld a Szolgaltatd részére a kdzszolgaltatasi szerzédés
teljesitésébdl fakadd veszteségét nem tériti meg a fizetési hataridé utan 90
nappal, és ennek teljesitésével kapcsolatban nem jon létre irasos
megallapodas.

b) jogszabaly, a Megrendeld dontése vagy a Kbzszolgaltatasi Szerz6dés alapjan
a Szolgaltatét megilleté anyagi juttatasok, forrasok, tovabba barmely, az
autobusz-kozlekedés fenntartasat, muikodtetését (Uzemeltetését) szolgalo
megszerzett tamogatast az Onkormanyzat felszdlitas ellenére jogosulatlanul
visszatartja vagy hataridé utan 60 nappal — ismétlédé esetben 30 nappal —
fizeti meg a Szolgaltatoval tértént erre vonatkozé elézetes megallapodas
nélkul.

c) a Kozszolgaltatasi Szerz6désben a Szolgaltatd részérél vallalt menetrend
szerinti  autdbusz-kdzlekedés fenntartasat, folyamatos Uzemeltetéseét,
fejlesztését szolgaldo feladatok ellatasat biztositd kotelezettségeit a
Megrendel6 nem teljesiti, vagy teljesitését felszdlitas ellenére elmulasztja - ide
ertve azt az esetet is, amikor a Megrendeld a szikséges dontéseit nem hozza
meg vagy jelentésen késlekedik azok meghozatalaval -, ha azok lehetetlenné
teszik vagy sulyosan akadalyozzak a Szolgaltaté altal vallalt szolgaltatas
teljesitését, a megegyezés szerinti menetrendek megtartasat, a jarmivek
kozlekedtetését.

19.9. A 19.6. és a 19.7. pontok szerinti rendkivuli felmondasnak irasban, olyan
hataridd megallapitasaval van helye, hogy a Megrendeld a kozszolgaltatas
ellatasardl gondoskodhasson.

19.10. Szerz6dés megszlinik, ha:

a) a Szolgaltaté autébusszal végzett személyszallitasra vald jogosultsagat a
kozlekedési hatdésag visszavonja.

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkil megszinik.

c) a meghatarozott szolgaltatasi idészak lejar.

19.11.A szerz6dés a Szolgaltatdé autdbusszal végzett személyszallitasra vald
jogosultsaganak elvesztése okan az autdébuszos személyszallitdé engedély jogerds
visszavonasanak, a jogutdéd nélkuli megsziinése esetében pedig a jogutdd nélkili
megszineés idépontjaban szlnik meg.

19.12. A Szolgaltaténak felréhaté Uzemszinet esetén a Szolgaltatét terhel minden
olyan koltség, amelyet a Megrendeld - vagy rendelkezése alapjan mas szervezet -
kényszerult viselni a kdzszolgaltatas ideiglenes biztositasaval 6sszefuggésben.
19.13. A felmondas altalanos szabalyai:
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a) A felmondas — irasban — a masik félhez cimzett ajanlott levélben torténik. A
felmondasi idé kezdete az ajanlott levél kézhezvételének idépontja.

b) Amennyiben a szerz6dés felmondasara barmelyik fél sulyos, vagy tartds
szerz6dés szegésére hivatkozassal kerll sor a szerzdésszegésért felelés
féltél a masik fél a Ptk. altalanos szabalyai szerint kartéritést kovetelhet.

19.14. A szerz6dés megszlinik hataridés felmondas esetén a felmondasi idé
lejartaval. A szerz6dés megsziinése nem érinti a Feleknek a szerz6désbdl eredd
egymassal szembeni tartozasait és koveteléseit, a szerz6désben foglaltaknak
megfelel6 kiegyenlitési, illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal
torténd elszamolasra vonatkozo igényét.

20. Egyes szerz6désszegések specialis jogkovetkezményei

20.1. Ha az alacsonypadlés jarmlvek aranya a szolgaltatas végzésének idétartama

alatt barmikor nem éri el a Szolgaltatd altal a palyazataban meghatarozott aranyt,

késedelmi kotbér kerul felszamitasra azon idépontig, amig az alacsonypadlos

jarmlivek aranya a Szolgaltaté altal meghatarozott értéket el nem éri.

A kotbér mértéke:

* a Szolgaltato altal meghatarozott értéktdl valo legfeljebb 25 %-os mértéki eltérés
esetén: 100 ezer forint megkezdett késedelmes hénaponként

20.2. Ha a szolgaltaté tevékenységével 6sszefliggd, sajat hibajara visszavezethetd

okok miatt bekdvetkez6 jaratkimaradasok szama, tovabba a jarmivek tisztasagaval,

a személyzet magatartasaval, az utas tajékoztatassal kapcsolatos jogos kifogasok

szama éves szinten meghaladja a 2 %-ot, az dnkormanyzat jogosult hibas teljesitési

kotbért alkalmazni, melynek mértéke a 2 % folotti értékre vonatkozdéan 50.000

Ft/alkalom/jarat.

21. Vagyoni eszk6zok tulajdonviszonyai

21.1. A Felek rogzitik, hogy a szolgaltatas lebonyolitasat szolgaloé varosi kdzuthoz
kapcsolodo autdbusz forduldk és megallok a Megrendel6 tulajdonat képezik.

21.2. Hajduszoboszl6 autébusz-allomas épulete a Szolgaltaté tulajdona.

22. A jogvitak elbiralasa
22.1. A Felek kifejezik azon szandékukat, hogy a kozottik felmertlé vitas
kérdéseket egyeztetéssel rendezik. Békés megegyezes hianyaban, az ugyben a
pertargy ertéktél fuggden kikotik a Hajduszoboszlbi Jarasbirdsag, illetve a Debreceni
Torvényszek illetékesseget.

23. Egyéb rendelkezések

23.1. A szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szolo 2012.évi XLI. torvény szabalyozasai az iranyadoak.

23.2. A Szolgaltatd - a Megrendel§ tajékoztatasa mellett - jogosult harmadik fél
részére szemelyszallitasi szolgaltatast nyujtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél
szamara nyujtott szolgaltatas nem jar a jelen szerz6désben rogzitett teljesitményi és
minéségi elvarasok alulteljesitésével.

23.3. A Felek altal kotott kdzszolgaltatasi szerz6dés minden tekintetben nyilvanos,
de a teljesités kapcsan tudomasukra jutott informacidkat koételesek bizalmasan
kezelni.

23.4. Szerz6d6 Felek tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmeérdl és az ilyen adatok
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szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
(altalanos adatvéedelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR), 6. cikk (1) f) alapjan a jelen
szerz6édéshez kapcsoloédd jogviszony teljesitésének céljabdl igénybe vett
maganszemelyek (a tovabbiakban érintettek) személyes adatait nyilvantartjak és
kezelik. Szerz6dé Felek a szerzédés alairasaval nyilatkoznak, hogy az érintettekkel a
masik fél honlapon a kézérdek(i adatok kozétt nyilvanossagra hozott adatvéedelmi
szabalyzatat, adatkezeldi nyilvantartasat és a konkrét, szerzddés teljesitésével
kapcsolatos folyamatleirast, igy a GDPR 14. cikk szerinti tajékoztatast az érintettek
részére magadtak.

Jelen szerzédést Felek, mint akaratukkal, mindenben megegyezdét, jovahagydlag
alairjak. A jelen szerzddés 6 azonos, a Felek altal alairt példanyban készult, magyar
nyelven, melybdl 3 példany a Szolgaltatét, valamint 3 példany a Megrendelét illeti
meg.

Mellékletek:

1. sz. melléklet Hajduszoboszlo helyi kbzlekedés vonalhalozati térképe 2019. oktober 1-tél

2. sz. melléklet HajduszoboszIo helyi kbzlekedés menetrendje 2019. oktober 1-t6l

3. sz. melléklet Hajduszoboszlo helyi kbzlekedés utazasi feltételei 2019. oktober 1-t6l

4. sz. melléklet Hajduszoboszlo helyi kbzlekedés dijai 2019. oktober 1-té/

5. sz. melléklet Hajduszoboszlo helyi személyszallitasi tevékenységének bevételekkel nem
fedezett indokolt kéltségeinek elszamolasa

6. sz. melléklet HajduszoboszIo kbzigazgatasi terlletén helyi autobusszal végzett menetrend
szerinti személyszallitasi feladat eredméenyének alakulasa

Hajduszoboszlo, 2019. szeptember 30.
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Hajdiszoboszld Varos Onkormanyzata
k'épvise/etében

Miskolc, 2019. szeptember 30.

Eszak-magyarorszag!
K6zlekedési Kézpont Zit.
3527 Miskolc, Jozsef A. u. 70,
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