KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrol Karcag varos Onkormanyzata 5301 Karcag, Kossuth tér 1.) képviseli
Dobos Laszlé polgarmester, mint ellatasért felelds (a tovabbiakban Ellatasi Felelds), masrészrol a
JASZKUN VOLAN Kézlekedési Zrt. Szolnok, Nagysandor Jézsef ut 24. képviseli Uti Csaba
vezérigazgatd, mint Szolgaltaté (a tovabbiakban Szolgaltaté) kozott a 2012, évi XLI. térvény a
személyszallitasi szolgdltatasokrol, az 1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (a
tovabbiakban Ptk.), valamint a 1370/2007/EK Eurdpai Parlamenti és a Tanacs rendelete (a
tovabbiakban EK Rendelet) alapjan az alabbi feltételek szerint:

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK
1. Megallapitasok

A Felek megallapitjak, hogy a Szolgaltaté a Karcag varos helyi menetrend szerinti autobusz-
kozlekedésére kiirt kozszolgaltatasi palyazat nyertese.

2. Alapelvek

2.1. A telepiilési Onkormanyzat onként vallalt feladata a kozszolgaltatasok megszervezésével
kapcsolatos intézményi és szabalyozési keretek kialakitasa, a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok
megszervezese, a kozlekedési szolgaltatd kivalasztasa, a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok — a
szemelyszallitasi kozszolgaltatasi szerzodések megkotésével torténé — megrendelése. /2012, évi XLI.
tv. 4. § (4) ¢) pont/

2.2. Amennyiben a kozszolgaltatasi szerzddés a kozlekedési szolgaltatonal gazdasagi hatranyt okoz6
kotelezettséget tartalmaz, a pénziigyi ellentételezés tekintetében legalabb 3 éves, akkor a szerzédes
eérvénytartamaval megegyezd idSszakra vonatkozd pénziigyi (éven tuali) kotelezettségvallalast kell
tartalmaznia. /2012. évi XLI. tv. 25. § (1)/

2.3. Az ellatasi felelés kozszolgaltatasi kotelezettséget abban az esetben tarthat fenn vagy rendelhet el,
ha az adott kdzszolgaltatas biztositasat a lakossag érdeke megkoveteli, a kozszolgaltatas gazdasagos
cllatasa mas modon nem  biztosithatd, és a szolgaltatonak kiegyenliti a kozszolgaltatési
kotelezettségbdl eredd bevételekkel nem fedezett indokolt kaltségeit. /2012. évi XLI. tv. 29. §(1y

2.4. A polgari jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a felek a Jjohiszemiiség és a
tisztesség kovetelményének megfelelden, kdlesondsen egyiittmiikddve kotelesek eljarni. / Ptk. 4.§ (1) /

2.5. A szerzédés teljesitése soran a Felek kotelesek az utasok és a kozérdek védelmét szem elétt tartani
az utas-igények lehet6 legjobb kielégitése érdekében.

2. 6. A felek a szerzédés megkotésénél egyiittmiksdni kotelesek, és figyelemmel kell lenniiik egymas
Jogos érdekeire. A szerz8déskotést megeldzéen is tajékoztatniuk kell egymast a megkd&tend
szerz6dést érinté minden Iényeges koriilményrél. /Ptk. 205, § (3)/

II. A SZOLGALTATAS ES AZ ELLENSZOLGALTATAS

3. A szerz6dés targya: a kozszolgaltatasi feladat

3.1, A szerzddés alapjan a Szolgaltaté folyamatosan, biztonsagosan, a lehetd legmagasabb
szinvonalon koteles ellatni a menetrend szerinti helyi személyszallitasi feladatokat, és az ehhez
kapesolodo kiegészitd szolgaltatasokat. Az Ellatasi Felelss pedig kételes biztositani az e tevékenység -
gazdasagos ellatasahoz sziikséges, a 2012. évi XLI. t6rvényben énként vallalt feladataival aranyban
all6 és hataskorébe tartozo forrasokat.

3.2. A menetrendszerinti helyi k6zszolgaltatasi feladat:

Helyi személyszallitasi szolgéltatas esetén a személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzédés része a helyi
kozszolgaltatdsi menetrend /2012. évi XLIL tv. 25. § (2). A szolgéltatds megkezdésekor a
Szolgaltatonak az 1. sz. melléklet szerinti vonalakon és menetrend szerint kell kozlekedést
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Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetén a személyszallitasi kdzszolgaltatasi szerzédés része a helyi
kdzszolgaltatasi menetrend /2012, évi XLI. tv. 25. § (2)/. A szolgaltatds megkezdésekor a
Szolgéltatonak az 1. sz. melléklet szerinti vonalakon €s menetrend szerint kell kéziekedést
biztositania. A szolgaltatas megkezdésekor az éves menetrendi kilométer-teljesitményt a 2. sz.
mell¢klet tartalmazza.

A Szolgéltatd a személyszallitast az altala meghirdetendé Utazasi Feltételek és Dijszabas alapjan,
annak betartasdval és betartatasaval kételes biztositani. Az Utazasi feltételeket, az utazasi
kedvezményeket €s a Dijszabast a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A megrendeld Ellatasért felelds a menetrend szerinti személyszallitas dijszabasat mindenkor Ellatasért
feleldsi rendeletben teszi kdzzé. A rendelet modositasat megeldzden az Ellatasért felelds kikéri a
Szolgaltato véleményét. Az Ellatasért felelés a dijat megallapithatja tételesen vagy a dij kiszamitasara
vonatkozé médszer meghatarozasaval.

A dijat gy kell megéllapitani, hogy a hatékonyan miikdé koézlekedési szolgéltato kozlekedési
kézszolgaltatasokkal felmeriild indokolt koltségeire és a mitkodéséhez szilkséges nyereségre fedezetet
biztositson, tekintettel az elvonasokra és a tdmogatasokra is, valamint biztositsa a személyszallitasi
kozszolgaltatasok egyéni kozlekedéssel szembeni versenyképességét. /2012. évi XLI. tv. 31. § (5)

A Szolgaltaténak biztositania kell a jarmi fedélzetén a jegyértékesitést. A jegy a nyugta, amelyrgl
készpénz-kifizetési szamlat kérésre kell adni.

A jarmiivezetd a jarmire torténé felszallaskor az utasok utazasi jogosultsagat (bérlet, menetjegy,
egyeb utazdsra jogositd igazolvany) ellendrizni kdteles, a menetjegyet kezelni, illetve az utassal
kezeltetni kell.

Az Ellatasért felelés a kozszolgaltatasi szerzédés alapjén kiilon, évkdzben jogosult meghatarozni a
rendkiviili, eseti forgalmi koriilmények kozotti menetrendet, pl. tnnepnapok kiszolgalasat, terelés
idejére sz616 menetrendet, stb.

Az esetlegesen helyi tarifaval igénybe vehetd helykézi autdbuszjaratok kozos szakaszait a 4. sz.
melléklet tartalmazza tajékoztatasul.

A Szolgaltaté alapvetden koteles a menetdijakat az érvényes helyi viteldijrendeletnek megfeleléen
beszedni, a jegy nélkiili utazast kizarni, megel6zni. A menetdijbevételek és a kapcsolodo
szocialpolitikai menetdij-tdmogatas a Szolgaltatot illetik meg.

A Szolgaltatd feladata a menetrend, az Utazasi feltételek, Dijszabés, a Szolgaltato elérhetdsége,
aktualis hirdetmények és egyéb informaciok kozzététele. A Szolgaltaté feladata az Ellatasért felelés
altal kijelslt és biztositott megallhelyeken a menetrendi hirdetmények elhelyezése.

A Szolgaltatonak az Ellatasért felelés altal megrendelt helyi jaratokrdl szolé informaciokat kiemelt
helyen tartalmazo internetes honlapot kell miikodtetnie, melyen nem csak a menetrend, de az utazasi
feltételek és a jaratok térképes megjelenitése is elérhetd.

A szolgaltatas soran a buszvezetd koteles él6szoban tajékoztatast adni az utazokoézonség részére az
elore nem tervezett eltérésekrol, akadalyokrol, azok varhaté hatéasairdl. A Jjarmiivezet6 kételes tovabba
- a forgalombiztonsdg szem eldtt tartasa mellett — tajékoztatast adni az utasok kérdéseire a
szolgéltatast, kozlekedési rendet, tarifat, panasztételi lehetdséget, talalttargy-kezelést stb. illetéen.

Ugyfélkapcsolatok

A Szolgaltatonak biztositania kell a hozza irasban beérkezé utas észrevételek, panaszok szakszeri,
tigyfélkdzponti a jogszabalyoknak megfeleld kezelését €s megvalaszolasat.

Legaldabb napkézbeni elérhetdséggel telefonos ésivagy a Jaszkun  Volan Zrt. Karcagi
Allomasfénokségen személyes utas informécios lehetdséget kell biztositani.

A Szolgéltatonak biztositania kell az autébuszon a jarmiivezetdnek leadott talalt targyak kezelését, erre
vonatkozoéan szabélyzattal kell rendelkeznie.




A szolgaltatasra, a Szolgaltaté mikodésére vonatkozoan a megrendeld Ellatasért feleléshoz beérkezéd
cszrevételeket az Ellatasért felelos altali tovabbitast kovetéen a Szolgaltatd koteles érdemben
kivizsgalni, azokat szakszeriien, tigyfélkozpontuan megvalaszolni. Az Ellatasért felelés igénye esetén
az eszrevételekkel kapcsolatban a  Szolgaltato (helyi ¢és vallalati) vezetésének személyesen
rendelkezésre kell dllnia eseti konzultacidkra.

Forgalomiranyitas
A Szolgaltatonak rendelkeznie kell az operativ helyzetekben (meghibasodas, személyzethiany, kiilsé

forgalmi akadaly, késések, az utasforgalomban jelentkezd varatlan helyzetek, stb.) gyors és hatasos
intézkedésre képes forgalomiranyito szolgélattal.

A Szolgéltaténak biztositania kell a forgalomiranyito személy és a jarmiivezeték kozotti folyamatos
kapcsolattartast (mobiltelefonon, radios vagy mas hirk6zlé eszkozon keresztiil). A forgalomiranyito
szemely €s a buszvezetdk kapcsolatanak biztositania kell a sziikséges informaciok gyors oda-vissza
aramldsat, és az operativ helyzetek hatasos, igyfélkozponti kezelését.

A kiilsé forgalmi ok miatt bekovetkezd, 2 percet elérd késett végallomasi indulast és a 4 percet eléro
vonalkozi késést, az ok megjelslésével a buszvezetének azonnal Jelentenie kell a forgalomiranyitd
részére, valamint rogzitenie kell a menetlevélen.

Jarmii meghibasodasa, vagy mas okbol a jarat kimaradasanak veszélye esetén a forgalomiranyitonak
haladéktalanul intézkednie kell a jarmii lehetdség szerinti mielébbi potlasara.

Szolgaltaténak a jaratkodzlekedés szabalyait és a forgalomiranyitasi szabalyokat, a belsd
cljarasrendeket is bemutaté, a személyzet felé munkautasitasként kiadott forgalmi utasitdssal
(utasitasrendszerrel) kell rendelkeznie.

Pontossagi kvetelmények

A Szolgaltaténak a meghatarozott és a kozszolgaltatasi szerzédés mellékletét képezé menetrend
alapjan kell a kozlekedést biztositania. Hibas teljesitésnek mindsiil a végallomasrol vagy barmely
megallohelyrdl a kiadottnal korabbi elindulas. Hibas teljesitésnek minésiil kiilsé forgalmi ok nélkiil a
végallomasrdl valo 2 percet elérd késve indulas, valamint a vonalkdzi barmely megallohelyrél valo,
kiilsé forgalmi ok nélkiili, illetve a forgalomiranyiténak be nem jelentett, 4 percet elérd késve indulas.
Hibas teljesités esetén a megrendel Ellatasért felelds kotbér érvényesitésére jogosult.

Jaratkimaradis

Hibas teljesitésnek mindsiil valamely jarat kimaraddsa, amennyiben az a Szolgaltato miikodési korén
beliil bekovetkezd okbol all els. Jaratkimaradasnak mindsiil, ha a jarat egyaltalan nem, vagy 20 percet
meghalado késéssel kozlekedik a Szolgaltato hibdjabol. Jaratkimaradas esetén a megrendeld Ellatasért
felelds kotbér érvényesitésére jogosult.

Kozteriilet-hasznalat

A Szolgaltatd felé mindségi elvaras, hogy a menetrend szerinti helyi szemelyszallitast végzo
autobuszaival Karcag Varos kézigazgatasi teriiletén a kozutakat csak a kozforgalma menetrend
lebonyolitdsdhoz legsziikségesebb mértékben veheti igénybe. '

Ennek megfelelden az autobuszok csak a kijelslt dtvonalakon haladhatnak, és csak a kijelolt
megallohelyeken, végallomasokon varakozhatnak. Az autébuszok a kozteriileti végallomasokon csak
az érkezéstél a kovetkezd jarat induldsi idejéig, de legfeljebb 45 percig varakozhatnak, kiilénos
figyelmet forditva a lakossagi zavartatds minimalizalasara. Két jarat kozotti, ennél hosszabb idejii
varakozds esetén (pl. csticsidék kdzott, hosszabb jarmiivezetdi pihendknél), valamint a reggeli
kezdésnél és esti végzésnél az autdbusz legfeljebb a menetrend szerint indulasi idé elétt 15 perccel
allhat ki a kozteriileti végallomasra, és legfeljebb a jarat érkezése utan S perccel el kell hagynia azt.

Az autobuszok a Varos kozigazgatasi teriiletén lévé kozutakon, kozteriileteken a fentieket kivéve
egydltalan nem varakozhatnak, az autébuszok ¢jszakai, cslcsidok kozotti és egyéb, 45 percet
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meghaladd varakozasait a Szolgaltato sajat telephelyén, vagy mas, a Szolgaltatd tulajdonaban allé
vagy altala bérelt taroléteriileten, vagy zart maganteriileti parkoldban kell biztositani.

A Szolgaltatd koteles a szolgaltatas folyamatossiga és biztonsaga érdekében taralék autdbuszt
(autobuszokat) tizemben tartani.

A szolgdltatds nyujtasat akadalyozo, vis maior jellegii kiilsé koriilmény fennallasat, valamint a
szolgaltatds nynjtasat a Szolgaltatd belsé érdekkérében Jelentkezd lényeges akadalyozo koriilmény
Iétrejottét a Szolgaltatonak a megrendeld Ellatasért felelds felé haladéktalanul jeleznie kell. Egyuttal a
Szolgaltatonak mindent el kell kévetnie a szolgaltatas-kiesés minimalizalasara, a szolgaltatas operativ
potlasara. Ha a szolgaltatasnyujtas vis maior ok miatt adott idétartamban egyaltalan nem lehetséges,
azt a Szolgaltatd szintén koteles haladéktalanul jelezni.

A Szolgéltato koteles a kozlekedést a KRESZ és egy€b, a kozlekedésre vonatkozéd forgalmi és
miiszaki szabalyok betartasaval végezni.

3.3. Kizardlagos kdzszolgéltatasi feladatok ellatasara vonatkozo megallapodas:

3.3.1. Az Ellatasi Felelés Karcag véros teriiletén kizarolagos jogot biztosit a Szolgaltatd szamara a
menetrend szerinti helyi autdbusz-kézlekedés kézszolgaltatas elvégzésére. Ennek megfelelGen az
Ellatasi Felelos kotelezettséget vallal arra, hogy mas Szolgaltatéval a szerzédés iddtartama alatt a
Szolgaltaté szamara megallapitott miiksdési teriileten menetrend szerint autdbusszal térténd helyi
személyszallitasra kozszolgaltatasi szerz6dést nem két.

3.3.2. Amennyiben a Szolgaltats Jogosult a jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé 4. szamg
mellekletében meghatarozott helykozi vonalakon helykozi kozlekedést ellatni, az Ellatasi Felelés és az
NFM megallapodasa alapjan, a helyi és helykézi kozos vonalszakaszokon, a Szolgaltaté helykézi
Jarataival helyi személyszallitast is jogosult ellatni.

4. Az ellenszolgaltatas
4.1. A finanszirozasi rendszer alapelvei

4.1.1. A kézot kozosségi kozlekedési feladatokat ellatd Szolgél_tat(') iizleti vallalkozas, ezért a
finanszirozas moédszertananak alapelve, hogy a szolgaltaték altal nyujtott teljesitményekhez sziikséges
raforditasoknak megfeleld szintii bevétel oldali fedezete legyen.

4.1.2. A Szolgaltatot illeti meg minden, a kozszolgaltatasbdl szarmazo és azzal Osszefliggd bevétel,
ideértve a menetdijbevételt, az utasokat Jogszabaly alapjan megillet kedvezmények utan jaro
szocidlpolitikai menetdij-tdmogatast, az utasok altal fizetett potdijakat, a reklam feliiletek
ertékesitésébol szarmazo €s valamennyi egy€b bevételt.

4.2 A finanszirozasi rendszer

4.2.1. Szerz6dés szerinti szolgaltatas

Az Ellatasi Felelos kotelezettséget vallal a kozpénzek lehetd legtakarékosabb felhasznalasaval a
nyereséges miikodés feltételeinek biztositasara. A tevékenységhez kapcsolodd 6sszes bevételnek kell
fedeznie a Szolgaltatd Gsszes elismert koltségét. Fedezet hidny esetén az Ellatasért felelds koteles s
hataskorébe tartozo déntések eredményeként biztositani a fedezetet.

4.2.2. Finanszirozasi igény

A kozlekedési szolgaltatd a kézszolgaltatasi tevékenységgel Gsszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a
kozszolgaltatasi kotelezettség miatt felmeriilt indokolt kéltségeinek, valamint a szokasos mértékii,
ésszerii nyereség megtéritésére jogosult. /2012. évi XLI. tv. 30. § (1)

Ellentételezés esetén a kozszolgaltatasi kotelezettségb6l  szarmazo gazdasagi  hatrany
szamszer(sitésére, a kozlekedési szolgéltatét megilletd pénziigyi ellentételezés mérteékére és modjara
az 1370/2007/EK rendelet el6irasai vonatkoznak. 2012, évi XL1. tv. (3)/

Ennek megfelelden ellentételezés esetén az ellentételezés kiszamitasahoz az alabbiakat kell alapul
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A szolgaltato jogosult finanszirozasi igényének elbterjesztésére.
FI (Finanszirozasi igény) = K - B - ktbér - N

B = Tervezett bevétel, a teljesitménnyel kapcsolatban realizalhato menetjegy-értékesitésbil,
bérletjegy-értékesitésbdl, az értékesitéshez kapcsolddd  szocialpolitikai menetdij-kedvezménybél
szarmazo bevételek, valamint az utas ellenérzések soran kiszabott €s behajtott potdijak és a
kézlekedési szolgaltatashoz kapesolodo egy¢eb tevekenységek bevételének Gsszege, az Ellatasi Felelss
€s a Szolgéltato altal kdzdsen elfogadott, dremelkedés mértékét és kereslet valtozasat is figyelembe
vevd terv szinten,

N = Normativ timogatis: a kozlekedési szolgaltatishoz kapcsolddé normativ tamogatasok
Osszege.

K = Kbltsége, a Szolgaltaté adott idészakban végzett, elfogadott szinvonalii szolgaltatasanak
indokolt kéltsége. Az indokolt kéltség tartalmazza:

a.) aszolgaltatas ellatisahoz szitkséges lizemanyagkoltséget;

b.) aszolgaltatas ellatashoz sziikséges kozvetlen személyi jellegii raforditast;

c.) aszolgaltatas ellatasahoz sziikséges lizemanyag koltségen feliili kozvetlen anyagkoltséget;
d.) aszolgaltatas ellatasahoz sziikséges autobusz-fenntartasi koltséget;

e.) a szolgdltatds ellatasahoz sziikséges Jarmipark kalkulalt értékcsckkenését, ami egyenld a
szolgiltatoi feladatok elvégzéséhez sziikséges autobusz darabszam ij beszerzési értékének
egy évre esd. egy kilométerre jutd nagysagaval;

f.) aszolgaltatas ellatashoz sziikséges altalanos koltséget.

Az Ellatasi Felelos és a Szolgaltaté az indokolt koltségek tervszintli meghatarozasa soran az
lizemanyag-koltségek esetében az tizemanyag-arszinvonal véltozést, a személyi jellegli raforditasok
esetében az atlagbérszinvonal véltozast, az értékcsdkkends meghatarozasa esetében az autébusz
beszerzési arndvekedést, egyéb koltségtételek esetében az orszagos inflaciot veszi figyelembe.

Az Ellatasi Felelos és a Szolgaltaté a tobbletszolgaltatasi igénybdl fakadé finanszirozasi igényt a
szolgaltatas elinditdsat megelézéen rogziti.

A Szolgaltaté jogosult a menetdijbevételen, szocidlpolitikai menetdij-tamogatason, atutalt normativ
tamogatason feliil, a valdban felmeriilé, indokolt koltségei alapjan pénziigyi tamogatasi igényt
benyujtani az Ellatdsért felelés felé. A szolgaltatas kezdete szerinti timogatési igényt az 5-6s szamu
melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd koteles a mikodése soran a Jelen szerzédésben foglalt szolgaltatast az egyéb
tevékenységeitél szamviteli szempontbdl elkiilonitetten kezelni.

Az ellatasért felelos a kdzszolgaltatasok kotelezettség nyujtasaval 6sszefiiggs ellentételezése soran a
kozszolgaltatasok ellatdsanak gazdasdgi ellendrizhetsége érdekében — az érintett kozlekedési
szolgaltaté miikodSképességének fenntartasara vonatkozéd megalapozott érdekek figyelembevételével
— olyan finanszirozasi rendszert kételes kialakitani, amely biztositja a szolgaltatas nydjtasahoz igénybe
vett kozlekedési infrastruktira koltségei, a kozlekedési szolgaltatd bevétellel nem fedezett indokolt
koltségei, tovabba a személyszallitasi kdzszolgaltatasok keretében megvalésuld utazasok soran az
allam altal, jogszabalyban biztositott utazasi kedvezmények ellentételezéséhez nyujtott tamogatasok
egyértelmii elkiiloniilését /2012. évi XLI. tv. 30. § (2).

A menetrend modositasat megel6zéen az Ellatasért felelés a Szolgéltatd szamara egyeztetési
lehetdséget biztosit. A menetrend médositassal a tamogatési-igényben bekovetkezo fellépd esetleges
valtozast a feleknek egyeztetniiik kell. Alapelv, hogy az Ellatasért felelds csak a menetrend-
modositassal valdsan és indokoltan fellépé tobbletkoltséget tudja befogadni, a koltségesokkenéseket
pedig a timogatasban is érvényesiteni kivanja, amelynek soran figyelembe veszi a menetrendi valtozas
hatasara bekovetkezo varhaté menetdij bevételi valtozast is.
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5. Kozszolgaltatast kiegészito szolgaltatasok

5.1. A Szolgaltaté koteles ellatni a menetrend szerinti helyi autdbusz-kozlekedés kiegészitd
szolgaltatasait. Ezek a kiegészit6 szolgaltatasok kiitondsen:

5.1.1.  Menetrendkészités (menetrendtervezés és menetrendszerkesztés)
5.1.2. Sajat és/vagy megbizottak utjan mikodtetett jegy- és bérletarusitas,

5.1.3. Megbizhat6 utas-tajékoztatds, az internet, folyamatosan frissitett honlap, telefonon
elérhet6 szolgaltatas alkalmazasaval (menetrendi flizet kiaddsa, megalld- helyeken
indulasi jegyzék kihelyezése, szolgalati helyeken verbalis tdjékoztatas, jarmiiveken
viszonylatjelzések hasznalata).

5.1.4. Utasbiztositas

III. A SZOLGALTATAS MUKODESI FELTETELE]

6. A kozszolgaltatast biztosito személyi feltételek

A Szolgaltatd koteles a tevékenység ellatasahoz sziikséges személyi feltételeket a vonatkozo
Jogszabalyi eléirasok betartasaval folyamatosan biztositani, kiemelten a Tarsasag vezetd
tisztségviseldire, autobuszvezetdkre, javitd-karbantartd személyzetre.

Szolgaltato autobuszvezetdi formaruhaban, apoltan, tisztan, higiénikusan kotelesek a kozszolgaltatasi
feladat végezni.

Szolgaltaté munkavallaloi a hatdsagok felé szabalyosan bejelentett munkaviszony alapjan, a
munkaveégzés soran a munkajogi, munkavédelmi és egyéb eldirasokat betartva vehetnek részt a

szolgaltatasban.

7. A kozszolgaltatast biztosito targyi feltételek

7.1. A Szolgéaltatd a kozszolgaltatasi tevékenység végzéséhez sziikséges jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleld sajat tulajdont eszkdzallomannyal rendelkezik, kivéve alvallalkozo
igénybevétele esetén az alvallalkozdi tulajdona eszkdzoket.

A szolgaltato kotelezettséget véllal arra, hogy kozszolgaltatasi feladatokat mindenkor a hatalyos
Jogszabalyokban eléirt feltételeknek megfeleld tipusu és felszereltségli, a vallalt feladat ellatasara
alkalmas miszaki és esztétikai szempontbdl megfelel jarmivel végzi.

Kovetelmények a jarmivekre vonatkozéan

A szolgaltatdst menetrend szerinti személyszallitasra alkalmas, minden szitkséges vizsgaval és
hatosagi engedéllyel rendelkez6é jarmiivekkel, és — mind az &ltalanos kozlekedési, itizemeltetési
kérdésekben, mind a helyi szolgaltatas jellemz6it illetben — képzett személyzettel kell lebonyolitani.

A jarmivek menetrendi futasteljesitménnyel sulyozott atlagéletkora a kdzszolgiltatasi szerzddés
idotartama alatt egyetlen napon sem haladhatja meg a 8 évet.

A jarmiiveknek Euro 1II. vagy szigoriibb kibocsatasi szintli kategoridba sorolt erdforrassal kell
rendelkeznie.

A jarmiiveknek megfeleld szintii fiitéssel kell rendelkezniiik.

A szolgaltatdés megkezdésekor olyan jarmiveket kell kozlekedtetni, amelyek rendelkeznek
elektronikus, audio fedélzeti utas tajékoztatasi rendszerrel.

A jarmiiveknek mindenkor kiviil-beliil tiszta allapothaknak, a hatdsagilag eléirt (forgalombiztonsagi
stb.) és a szolgaltatds szempontjabol sziikséges (pl. utas tdjékoztatasi, jegykezeld) eszkozokkel
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felszerelteknek kell lenniiik. Uzem kézbeni beszennyezddés esetén a Szolgaltaténak a Jarmii operativ
takaritasardl gondoskodnia kell.

A jarmiiveken az aktualis viszonylatszamot és célallomdst jol lathatoan el kell helyezni.

A hirdetményeken, menetrendi lapokon meg kell jeleniteni a Szolgaltaté nevét, telephelyének cimét és
telefonos elérhetdségét, valamint a hirdetményeken, menetrendi lapokon a Szolgaltaté honlapjanak
cimét és e-mailes elérhetdségét.

7.2. Menetrend szerinti jaratként csak a kozlekedési hatosdg altal miszaki vizsgalat alapjan
kozforgalmu kozlekedésre alkalmasnak minésitett, a vonatkozé rendeletben eléirtak szerint felszerelt
és feliratozott, az utasforgalomnak megfelelé befogadoképességii, kells tisztasdgii és esztétikus jarmii
uzemeltethetd. Forgalomba csak a hatélyos jogszabalyoknak megfelel, muszakilag biztonsagos, a
kornyezetvédelmi eldirasoknak megfeleld, forgalombiztonsagi szempontbé] a Jogszabalyi elbirasok
szerint ellen6rzott gépjarmii allithato. A karbantartasi, javitasi, fenntartasi tevekenység végzését
rendeletben eldirt dologi  feltételek megléte mellett, szakmiihelyben kell elvégeztetni. A
forgalombiztonsagi ellenérzés és a Javitasi, karbantartasi munkalatok megtorténtérdl a Szolgaltatd
kételes mindenkor ellenérizhetd nyilvantartast vezetni.

7.3. A felek a tulajdonukban 1év6 — a menetrend szerinti személyszallitashoz hasznalt — ingatlanok,
illetve egyéb targyi eszkdzok hasznalatat a személyszallitas lebonyolitasa érdekében kdleséndsen
biztositjak.

7.4. A Szolgaltatd és az Ellatasi Felelés koteles gondoskodni az utasforgalom zavartalan
lebonyolitdséhoz sziikséges ingatlanai, illetve egyeb targyi eszkozei, igy kiiléndsen az autdbusz-
allomasok, a megallohelyek, az utas-tajékoztatod és infrastrukturalis eszkdzok meglétérdl, folyamatos
karbantartasarol és kezelésérol. Ennek soran a felek egyiittmikddnek.

7.5 Uj megallohelyek létesitésérsl, meglévik megsziintetésérol, athelyezésérdl az Ellatasi Felelds a
Szolgaltaté eldzetes véleményének ismeretében dént.

7.6 A tevékenység ellatasahoz hasznalt ingatlanok listéja (6.sz. melléklet).

Az autdbusz forduldk és autobusz-megéllohelyek (6bol, jardasziget, megkozelitd utak), és
felépitmények (fedett varék) épitése, karbantartasa (sikossag mentesitése), (ideértve az akadalymentes
kozlekedés biztositasat is) nem a szolgaltato feladata, hanem az Gt kezeléje kotelezettsége!

7.7. Amennyiben az Ellatasi Felelds a kézszolgaltatasi feladat ellatasihoz a késébbiekben tovabbi
eszkdzoket bocsat rendelkezésre, Szolgaltatd ezen eszk6zok kiilsn nyilvantartasara, megovasara, és
rendeltetésszerii hasznalatara koteles. Ezen eszkozoket a szerzodés lejarta utan az Ellatasi Feleldsnek
visszaszolgéltatni koteles. Ha ilyen eszkoz ataddsara a szerzédes id6tartama alatt sor keriil, a felek
megallapodnak abban, hogy az 4tadott eszkéz6k kezelésérdl, karbantartasardl, a koltségviselésrdl és az
amortizaciordl kiilén a szerzédésmodositas szabalyainak betartasa mellett megallapodnak.

7.8. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az altala kotott alvallalkozoéi szerzédésben a
kozszolgéltatasi szerzddésben rea irinyad6, az eszkdzallomanyra vonatkozo kovetelményeket
érvényesiti.

IV. A FELEK JOGAI ES KOTELESSEGEI

8. A Ellitasi Felel6s jogai és kotelességei
8.1. Az Ellatasi Felel6s jogai:

Ellenérzési jog. Az Ellatasi Felel8s barmikor ellendrizheti, vagy megbizottja utjan ellenériztetheti a
kozlekedési szolgaltats jelen szerzédésben rogzitett kotelezettségének teljesitését. Az ellendrzés jogat
a szolgaltato zavarésa, illetve akadalyoztatasa nélkiil kiteles gyakorolni. Az ellenérzés annak targyétol
es céljatol fiiggben lehet eseti jellegi, véletlenszeri, vagy célvizsgalat. Az ellendrzés kiterjedhet a
Szolgaltatonak a kozszolgaltatassal kapesolatos valamennyi tevékenységére, székhelyére, telephelyére,
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a kozszolgaltatasi szerzédés teljesitéséhez sziikséges létesitményekre és eszkozokre, kiilonods
tekintettel a 2012. évi XLI. tv. 35. § (3) bekezdésben foglaltakra. Az ellenérzésekrél minden esetben
irdsos jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzékonyvben mindkét fél jogosult észrevételt tenni. Az
ellendrzési jog gyakorlasara az Ellatasi Felelés meghatarozott személyt vagy szervezetet is jogosult
kijelsIni. '

Az Ellatasi Felelés szavatolja, hogy az ellendrzések soran tudomasara Jjutott, a Szolgéltatdt érintd
minden adatot, informaciot titoktartassal kezeli, azt illetéktelen személyek tudomasara nem hozza. A
titoktartds nem vonatkozik a hatdsagi eljarasok lefolytatasara Jogszabaly alapjan hivatott szervek
ertesitésére, szakhatosagi eljaras (ellendrzés) kezdeményezésére.

A megrendel6 Ellatasért felels jogosult a szolgaltatas mindségét sajat maga altal vagy megbizott
harmadik fél bevonasaval ellendrizni, ellendriztetni. Az ellendrzések soran az Ellatasért felel6s
Jogosult a megallapitott hidnyossagokrol, hibakrol JegyzOkonyvet felvenni, és annak alapjan kétbért
¢rvényesiteni. A jarmivon utazva, vagy a végalloméson, megallohelyen a jarmiire felszallva felvett
Jegyz8kdnyvrdl, amennyiben annak tartalma a buszvezetd személyes munkavégzését érinti,
tajékoztatni kell a jarmiivezetst. Az ellendrzések soran az Ellatasért felelds vagy megbizottja jogosult
a buszvezetétol elkérni a jarmiikozlekedéséhez és a Jarmilivezeté személyi alkalmassagahoz
kapesolodo  hatésagi  engedélyeket, a jarmiivén tartandd dokumentumokat elkérni, azokat
megtekinteni.

A megrendeld Ellatdsért felelos kotbérek érvényesitésére jogosult a kdvetkezék szerinti helyzetekben
és tételekkel:

" A szolgaltatds meg nem kezdése a kozszolgaltatasi szerz8désben eldirt idépontban: 1 napi
késés esetén 2 millié Ft, majd azt kévetden megkezdett naponként 200 ezer Ft.

* A Szolgaltaté mikodési korében bekovetkezett jaratkimaradas: amennyiben azt a Szolgaltato
a havi Szolgaltatasi jelentésben bejelenti, 3.000,-Ft + kimaradt km-enként 300 Ft, amennyiben
arra ellenérzés keretében deriil fény és a Szolgaltaté a havi Szolgaltatasi jelentésben nem
adminisztralja, ugy 20.000 Ft. Barmely viszonylaton t3bb egymast kovetd jarat kimaradasa
esetén a masodik kimaradt jarattol kezdédden dupla kotbér keriil felszamolasra.

* A Szolgaltaté mikodési korében bekdvetkezett korabbi elindulas vagy a fentebb jelzettnél
nagyobb késés:

o 5 perces késésig, amennyiben azt a Szolgaltatd a havi Szolgaltatasi jelentésben
bejelenti, 1.000,-Ft, amennyiben arra ellenérzés keretében deriil fény és a Szolgaltato
a havi Szolgéltatasi jelentésben nem adminisztralja, ugy 5.000 Ft,

o 5 percet meghaladd, 10 perces késésig, amennyiben azt a Szolgaltaté a havi
Szolgaltatdsi jelentésben bejelenti, 2.000,-Ft, amennyiben arra ellenérzés keretében
deriil fény és a Szolgaltaté a havi Szolgaltatasi jelentésben nem adminisztralja, Ggy
10.000 Ft

o 10 percet meghaladd, 20 perces késésig, amennyiben azt a Szolgéltaté a havi
Szolgaltatasi jelentésben bejelenti, 3.000,-Ft, amennyiben arra ellenérzés keretében
deriil fény és a Szolgaltatd a havi Szolgaltatasi jelentésben nem adminisztralja, ugy
15.000 Ft.

= Szennyezett, koszos jarmi esetén, ellendérzés alkalmaval feltart hianyossagnal 5.000 Ft.

* Buszvezetd szennyezett, a munkakérhéz nem mélto ruhaviselete, illetve formaruha nélkiili
munkavégzésnél 5.000 Ft.

* Jarmiivon torténd utas tajékoztatas (utazasi feltételek és dijszabasi hirdetmények, viszonylat,
célallomds) ellendrzés soran feltart hidnyossaga esetén 5.000 Ft.

* A jarmiivezetd jegy, bérlet, utazasi igazolvany nélkiil felengedi az ellendrzést végzo,
inkognitéban felszallé probavasarlét, illetve kendpénzt fogad el a menetjegykiadas helyett:
50.000 Ft.

* Akozteriilet-hasznalati, parkoldsi feltételek megszegése esetén alkalmanként 50.000 Ft.

* Nem a kozszolgaltatdsi szerzédésben szerepld, korszeriitienebb autobusszal végzett
szolgéltatas: naponta €s jarmiivenként 30.000 Ft.
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* A jarmiivezet6 a jarmiivon dohanyzik: 30.000 Ft.

= Forgalombiztonsagi szempontbdl silyosan veszélyes, ellendrzés soran feltart vagy utas panasz
soran bizonyitdst nyert helyzet elidézése a Szolgéltato hibajabal: 30.000 Ft.

* A jarmiivon egyeztetés nélkiil elhelyezett reklam esetén: 50.000 Ft

Feltart hianyossagok esetén a kotbérek mindaddig, minden egyes szolgaltatasi napra vonatkozolag
fennalinak, amig a Szolgaltato a hianyossagokat meg nem sziinteti. A hianyossagok elharitasanak
rendszeres, vagy huzamosabb ideig torténd elmulasztasa a kozszolgaltatasi szerzddés silyos
megsértését jelenti.

Informacid kérés joga

Az Ellatasi Felelés jogosult megkérni a Szolgaltatotdl a kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban - az éves adatszolgaltatason tilmenéen — minden olyan adatot, informaciot barmely eseti,
vagy Osszegzett id6szakra vonatkozdan, amely a megitélés szempontjabél mértékadd és nem jar a
munkaszervezet indokolatlan igénybevételével.

Utasitasi jog

A kozszolgaltatasi tevékenységet érintéen eldallo rendkiviili esemény bekdvetkezésekor, igy
killondsen: vis major, baleset esetén az Ellatasi Felels jogosult egyedi utasitassal a Szolgaltatonak a
szerzOdésbe nem tartozé személyszallitasi feladatot adni. A Szolgaltatd a feladat végrehajtasat nem
tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy annak teljesitésére nem képes. A Szolgaltatdt megilletik a
feladat teljesitésével felmeriilt igazolt koltségek. Az egyedi feladat nem jelenti a szerzddés
modositasat.

Tevékenység értékelésének joga

Az Ellatasi Felelds jogosult a Szolgaltatd tevékenységét és a szerzodés teljesitését évente értékelni. Az
értckelés eredményérél az Ellatasi Felelds irasban -tajékoztatia a Szolgaltatdt, az esetleges
hianyossagok kikiiszobolésére ésszeri hataridét allapit meg.

Egyeztetés kezdeményezésének joga

Az Ellatasi Felelés a szerz6dés fennallasa alatt barmikor jogosult a Szolgaltatoval a kozszolgaltatasi
szerzodés teljesitésével kapcsolatban felmeriild kérdésekben egyeztetést kezdeményezni.

Szerz6désmodositas kezdeményezésének joga

Az Ellatasi Felelés jogosult a szerz6désmodositas kezdeményezésére. Az Ellatasi Felelds irasban
kezdeményezheti a szerz6dés mddositasat.

Az Ellatasért felelés a menetrend-véltoztatds jogat fenntartja, a késébbiekben beérkezd helyi
igényekre, lakossagi észrevételekre, esetleges kozithaldzati valtozasokra és egyéb, modositast igénylo
helyzetekre tekintettel.

Az Ellatasért felelos jogosult barmikor a Szolgiltaté logdjanak, fobb adatainak, jarmiivei és
Iétesitményei fotdinak publikalasara barmilyen nyomtatott vagy elektronikus formatumban.

8.2. Az Ellatasi Felelos kotelezettségei:

Az Ellatasi Felelés kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés fennallasa alatt Jelen szerzédés
targyaként meghatérozott 3. pontban foglalt személyszallitasi feladatokra a Szolgaltatd kizardlagos
jogat fenntartja, mas szolgaltatoval a helyi kozati kozforgalmi személyszallitas ellatasara szerzédést
nem két.

Az Ellatasi Felel6s a menetrend szerinti helyi autébusz-kozlekedési dijak megallapitasara vonatkozo
arhatdsagi jogkorének gyakorlasa soran figyelemmel kiséri az arakat befolyasold tényezdk alakulasat,
¢s a Szolgaltaté kérelmére dont a kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesithetdségének
biztositasarol.
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Az Ellatasi Felelos legalabb évente egyszer feliilvizsgalja a helyi autobusz-kézlekedésben alkalmazott
dijszabasi arakat és legkésébb december 20-ig dont a kdvetkezd év januar 1-t61 alkalmazhatd dijakrol.

Az Ellatasi Felelos a helyi kozforgalmi kozlekedés utazasi feltételeit, dijszabasat, az alkalmazhato dij-
¢s jegyrendszert 6nkormanyzati rendeletben allapitja meg.

A szolgaltato jelen szerzodés menetrend mellékletének modositasara iranyuld javaslata elfogadasarol
az Ellatascrt felelds képviseld testiilete altal kijeldlt bizottsig a kézhezvételtél szamitott legkésdbb S
munkanapon (rendkiviili eljarasban 2 munkanapon) beliil dont, és egyetértés esetén a helyben
szabalyozottak szerinti alairast kvetden a megkiildi a Szolgaltatoak. Elutasitas esetén az Ellatasért
felel6s tajékoztatasi kotelezettséggel tartozik a Szolgaltato felé.

A megrendelé Ellatasért felelos koteles a Szolgaltato altali szocialpolitikai menetdij-tamogatas
igénylésben oly moédon kézremiikddni, hogy a tamogatas igényléséhez szitkséges igazolasokat
Szolgaltatd kérésére atadja.

Az Ellatasért felels kotelessége a megéallohelyi peronok, jardak takarittatasat biztositani.

Az Ellatasért felelés biztositja a helyi kozforgalmi kozlekedésre igénybe veheté allami normativ
tamogatas igénylését, a Szolgaltatd kozremilkodésével osszedllitott, a hatdlyos rendelet alapjan
kitoltott formanyomtatvanyok és egyéb sziikséges adatok megadasaval.

9. A szolgaltaté jogai és kitelességei

9.1. A Szolgaltaté jogai

A Szolgaltat6 a valtozo utazasi igényekhez valo rugalmas alkalmazkodas érdekében, a kozszolgaltatasi
szinvonal fenntartasa, illetve javitasa céljabol - a jelen szerzddésben meghatarozott keretek kézott a
szerzbdés modositasara vonatkozo feltételek szerint a szolgéltatasnak a menetrend alapjan
meghatarozott paramétereit optimalizalhatja.

A Szolgaltato a szerzodés fennallasa alatt jogosult barmikor az Ellatasi Felel6snél a kozszolgaltatasi
feladat teljesitésével kapcsolatban felmeriils kérdésekben egyeztetést kezdeményezni.

A Szolgaltato jogosult az Elldtasi Felelosnél irasban szerzédésmodositast kezdeményezni.

A Szolgaltato jogosult kezdeményezni a viteldijak mértékének megallapitasat. Ennek soran a 7. sz.
meli¢klet tartalmi kovetelményeink megfeleld javaslatot kell tennie. Normal iizletmenet soran az arak
megallapitdsara januar 1-jei hatallyal keriil sor, melyet a Szolgaltatd el6z8 év november 25-1g
kezdeményez az Ellatasi Feleldsnél.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kézsiolgéltatési feladat teljesitése soran az indokolt raforditasai
megtériiljenek.

A szolgaltato indokolt esetben (amikor kdzosségi érdek a menetrend médositasa és a rendes eljarasi
id0 kivarasa aranytalan terhet jelentene) rendkivitli eljarast kérhet az Ellatasért feleldstdl jelen
szerz8dés menetrendi mellékletének modositasara. '

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas szinvonalét javitd valtoztatasokat javasolni, illetve az Ellatasért
felelds egyetértésével végrehajtani. Egyittal a Szolgaltatd koteles a jaratokon tapasztalhaté utazasi
igényeket figyelemmel kisérni, és az ezzel kapcsolatban nala jelentkezd, relevans, esetleges
modositasok, beavatkozasok egyeztetését indukalo informaciokat az Onkorményzattal k6zs!ni.

,,,,,,

A Szolgaltato jogosult arra, hogy olyan menetrend-mddositasi, bovitési javaslatot tegyen, amellyel
tovabbi  kiils6 finanszirozasi forrds vonhato be a helyi kozforgalmu autobusz-kozlekedés
iizemeltetésébe (példaul valamely magén érdekeltségii utazasi célpont, ipartelep, kereskedelmi egység
stb. anyagi hozzajarulasaval).
A Szolgaltatd jogosult arra, hogy javaslatot tegyen kiilsé, pl. EU forrasok, palydzati lehetoségek
bevonasara, kihasznalasara a szolgéltatés fejlesztése érdekében.

\
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9.2. A Szolgaltaté kotelességei

A Szolgaltatd a szerzbdésben szabalyozott feltételek, valamint a vonatkozo hatosagi elirasok
betartasa mellett, a jelen szerz8dés 3.3.1. pontjaban meghatarozott miikddési teriiletén koteles eilatni a
helyi kozuati kozforgalmit személyszallitast.

A Szolgaltatd, mint a kdzszolgaltatasi feladatért felelés, a személyszallitasi feladatok ellatasan
tulmenden koteles ellatni a jelen szerzodés S. pontjaban meghatarozott kiegészit$ szolgaltatasokat is.

A Szolgaltato koteles évente tajékoztatni az Ellatasi Feleldst a kozszolgaltatasi szerzdés teljesitésérol.
Az éves tajékoztatastol fliggetleniil azonnal taj¢koztatni kell az ENatasi Felelést, ha a Szolgaltato
engedélyét a kozlekedési hatdsag visszavonta.

A Szolgaltato kiilonosen koteles figyelemmel kisérni a szolgaltatasi teriiletén az utazasi igények
valtozasat, €s a sziikséges menetrendi médositisokra vonatkozd javaslatial egyiitt tajékoztatni az
Ellatasi Felelost.

A Szolgéhatd kiteles évente egy alkalommal a MAV mienctrend ervénybe iépéséhez igazodoan jelen
szerzGdeés 1-es szami melléklete szerinti formaban és tartalommal menetrendi fiizetet kiadni a
menetrend érvénybe 1épését megelzéen legkésébb 5 munkanappal.

A szolgaltaté koteles a menetrend moédositasokat a moédositas érvénybe Iépését megel6z8en legkésébb
5 munkanappal (rendkiviili eljarasban 1 munkanappal) kdzzétenni hirdetmény utjan. A hirdetmény
tartalmi elemei: a szolgaltaté megnevezése; az érvénybelépés ideje; a megalld megnevezése; a
modositassal érintett autobuszvonal megnevezése; a mddosuld Jaratok: indulé megélloja és
kozlekedési napjainak megnevezése, indulasi idépontja.

A szolgaltato koteles a megalldhelyeken is kihelyezni a helyi autébuszjaratok indulasi jegyzékeit. Az
indulasi jegyzék tartalmi elemei: a szolgaltatd megnevezése; az érvénybe lépés ideje; a megalld
megnevezése; a megallobol elérhetd célallomasok a célallomasokra induld helyi jaratok koézlekedési
Jelzései €s indulasi idSadatai: kozlekedési jelzések jelmagyarazatai.

A Szolgaltatd - a kapacitasa korlatai kozott, koltségei megtéritése mellett- koteles a menetrend
mddositast nem igénylé alkalmi jelleggel keletkezd feladatok és az ahhoz kézvetleniil kapcsolodo
feladatok teljesitésére (4ltalanostol eltérd, alkalmi jellegii személyszallitasi igény, igy kilonosen
tarsadalmi, kulturalis, sport rendezvények, vasar- és iinnepnapokhoz, illetve azokhoz kézvetleniil
kotodo forgalomvaltozdsok esetén). Ilyen esetben a Szolgaltatd az adott rendkiviili helyzetben
clvarhaté szolgaltatast kételes nydjtani, az altalanos kovetelményektdl vald eltérése nem mindsiil
szerzddésszegésnek.

A Szolgaltato koteles a jogszabalyban meghatarozott tarifa szerint, a Jjogszabélyban szabalyozott
szerzbdéskotési kotelezettség alapjan kézforgalmi koziti személyszallitasi szolgéltatast biztositani az
azt igénybe venni kivané utasok részére.

A Szolgaltaté a helyi kozforgalmu kozlekedés igénybevételi szabalyait, az alkalmazott dij- és
Jegyrendszert, valamint az alkalmazott kedvezményeket az utazasi feltételekben, és a dijszabasban

rendezi.

A Szolgaltatd jogosult és koteles a megrendels Ellatasért felelds viteldij-rendeletében foglaltak
betartasaval bérleteket és menetjegyet arusitani.

A Szolgaltato koteles a tevékenységérél évente elektronikus formaban az Onkormanyzatot
tajékoztatni. A jelentésnek tartalmaznia kell:

* afutasteljesitménnyel, jaratkimaradasokkal, p6tlasokkal kapcsolatos dsszes informaciot,
* azutas panaszokkal és kezelésiikkel kapcsolatos 6sszes informaciot,

e az Ellatasért felelos ellendrzéseivel, elrendelt intézkedéseivel kapcsolatos 6sszes

intézkedést.
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A Szolgaltaté mindenkor kételes az Ellatasért felelos kijelslt munkatarsai, vagy megbizott szakértdi
szamdra betekintést nyijtani a szolgéltatassal kapcsolatos iratokba vagy elektronikus allomanyokba,
beleértve a jarmiivek adatrégzitd berendezéseit is.

V. A SZERZODES MODOSITASA ES KIEGESZITESE

10. A szerz6dés modositasa és kiegészitése

10.1. A szerzédés — ha a jelen szerzédés masként nem rendelkezik - a felek kélesénds és egybehangzd
akaratnyilatkozataval modosithatd. A szerz6désmodositas kezdeményezésére irasban barmelyik f¢l
Jogosult. A modositas iranti javaslatban meg kell hatdrozni a modositandé szerzédés pontjat és magat
a modosito javaslatot. A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerzédés modositasara irdnyuld javaslatot
altalaban az éves értékelésre elkészitett beszamoldban kell megtenni.

10.2. Ha a Szolgaltatonak a szerzédésben meghatarozott kizarolagos joggal biztositott miiksdési
teriiletén az utazasi igények véltozésa folytan olyan wj és valés szolgéltatasi igény keletkezik,
amelyekre e szerzédésben meghatarozott kozszolgaltatasi feladatok nem terjednek ki, az Ellatasi
Felel6s ezen igények kielégitése céljabol a szerzédés egyidejli médositasa mellett a 2012. évi XLI. tv.
24. § (3) bekezdés szerint az Ellatasi Felelos palyazat nélkiil, kozvetleniil bizhat meg kozlekedési
szolgaltatét a  kozlekedési szolgaltatd altal kezdeményezett, korabban nem biztositott
kdzszolgaltatasra, ha az nem haladja meg az 1370/2007/EK rendelet 5. cikk (4) bekezdésében szerepld
értéket, vagy teljesitményt, valamint ha valds utazasi igények ésszert kielégitését szolgélja, és nem jar
egyiitt mas kozlekedési szolgaltatd kdzszolgéltatasi szerzédésben rogzitett jogainak sérelmével vagy
miikddoképességének veszélyeztetésével. Mas szolgaltatd megbizasara csak akkor keriilhet sor, ha a
Szolgaltaté nyilatkozik arrdl, hogy a kapacitasara vagy a gazdasagos lizemeltetésre tekintettel, az uj
kdzszolgaltatasi feladat ellatasara nem képes. Ebben az esetben az ) kozszolgaltatasi feladat ellatasa
mertekéig az adott kozszolgaltatdsi feladatot a teriileten kiviili feladatok kozott e szerzédés
mddositasaval fel kell tiintetni. A Szolgaltatonak a feladat elutasitasarél sz616 nyilatkozata egyben a
szerzbdés e pontjanak modositasahoz vald hozzajarulasat is jelenti.

10.3. Ha a Szolgéltaténak a szerz8désben meghatarozott kizarolagos joggal biztositott mikdodési
teriiletén -az utazasi igények megvaltozéasa folytan- az e szerz6désben meghatéarozott kézszolgaltatasi
feladatainak mennyiségi  és/vagy mindségi csokkentése valna szitkségessé, a Szolgaltatd
kezdeményezheti az Ellatasi Felel6snél a szerzédés modositasat, A kezdeményezéssel egyiitt a
Szolgaltatd koteles a kezdeményezését alatamaszté dokumentumokat is egyidejiileg eldterjeszteni.

10.4. A menetrend médositasa szerzédésmodositasnak mindsiil.

10.4.1. A menetrend atfogé és jelentds mddositasara iranyuld javaslatot a Szolgaltat6 sziikség szerint
altalaban évente egyszer terjeszti el6 a jelen szerzédés 1-es melléklete szerinti formaban.

10.4.2. A Szolgaltaté a menetrend modositast az eléz6ektd] eltéréen akkor is eldterjesztheti, ha azt
rendkiviili igények, vagy az utazasi igények megvaltoztataséhoz vald rugalmas alkalmazkodas
indokoltta teszik.

10.4.3. Azonnali intézkedési sziikség esetén a Szolgaltaté sajat hataskorben jogosult a menetrend
modositasara, és kihirdetésére. llyen azonnali intézkedést igényls helyzet

a.) az elére nem lathaté elemi karok miatt keletkezd és nemcsak révid ideig tarté kozlekedési
elliehetetleniilés,

b.) az elére nem lathatd, hatdsagi intézkedésekbd! szarmazo forgalmi korlatozas,

¢.) az elére nem lathatd, mas menetrend szerinti kozlekedési rendszerek (helykozi kozlekedés, vasht
stb.) menetrendjében térténé mddosulas, amelyhez a csatlakozas és atszallasi lehetGségek biztositasa
miatt a kozlekedési rendszerek 8sszehangolasa miatt a Szolgaltatonak igazodni kell.

Ha azonnali intézkedést igényld modositds valik sziikségessé, a Szolgaltaté koteles a menetrend
modositasrol az Ellatasi Felel6st a menetrend modositassal egy iddben értesiteni. Amennyiben az
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Ellatasi Felelos a sajat hataskorben modositott menetrendi valtoztatasokkal szemben 3 napon beliil
kifogdssal €1, a Szolgéltato kételes az eredeti menetrendet visszaallitani. Az Ellatasi Felelos hataridé
tizésével kotelezheti a Szolgaltatdt a menetrend modositdssal Osszefiiggd meghatarozott tovabbi
feladatok elvégzésére, amely feladatok eredményétsl fiiggden elfogadja a Szolgaltatonak a sajat
hataskorben tortént menetrend modositasat.

10.4.4. Nem min6siil menetrend modositasnak, a menetrendnek olyan eseti és rovid ideig térténd
megvaltoztatasa, amelyre eseti hatosagi intézkedések, utelzaras, baleset, varatlan okbdl keletkezéd
forgalmi akadalyok miatt keriil sor.

10.5 A kozszolgaltatasi szerz6dést a felek évente, legkésobb november 30-éig feliilvizsgaljak, és a
szitkség szerinti modositasokat kozos megegyezéssel elvégzik.

VI. A SZERODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI

11. Szerzodésszegés a Szolgaltaté részérsl

1.1, Szerzodésszegés minden olyan magatartas, amely a szerzédés céljaival ellentétes, a
szerzodésben meghatdrozott kovetelménybe iitkozik.

I'1.2. Ha a Szolgaltat6 az altala a kozszolgaltatasi szerzodésben vallalt tevékenységet megsziinteti.

11.3. Ha a Szolgaltaté a menetrendi elSirdsokat 6nhibabdl tartosan és ismétlddden megszegi, i
kiilonosen az autdbuszjaratokat folyamatosan, vagy tobbszér ismétlédéen a menetrendtdl eltéréen
kozlekedteti, a napi lizemidét csokkenti, a gyakorisigot elmulasztja, az eldirt napi jaratszamot
csOkkenti, a vonalhédlozatot egyetértés nélkiili megvaltoztatja.

11.4. A menetrend szerinti kdzforgalma autébuszjaratok lizemben tartasara és iizemeltetésére
vonatkozé jogszabalyokat siilyosan megszegi.

1.5, A teriileti kozlekedési hatosag a tevékenység végzéséhez szitkséges engedélyeket visszavonja.

I1.6. A jarmivezetdkre, illetve az utas- és forgalombiztonsaggal kézvetlen kapcsolatban allo
személyekre vonatkozo6 foglakoztatasi szabalyokat siilyosan megszegi, és a sulyos hianyossagokat a
szakhatdsagi ellendrzés és vizsgalat megallapitja.

I1.7. Az allami koltségvetést terheld forrasokat, tamogatasokat, juttatasokat nem céljanak
megfelelden, az eloirt feltételeknek megfeleléen hasznalja. és ezt az erre jogosult hatésagok
vizsgalatai megallapitjak.

I1.8. Szerzédésszegés esetén az Ellatasi Felelos ésszeri hataridd kitiizésével felszolitja a
Szolgaltatot a szerzOdésszegés megsziintetésére, és kovetelheti, hogy a Szolgaltaté 4ltal tett
intézkedésekrd! tajékoztatast kapjon. Az Elatasi Felelés az ellendrzési joga keretében uto-
feltilvizsgalatot tarthat.

12. Szerzédésszegés az Ellatasi Felelos részérol
12.1. Szerzédésszegésnek mindsiil minden olyan magatartas, amely a szerzédés céljaival ellentétes.

12.2. Szerzédésszegésnek mindsiil, ha az Ellatasi Felelos a Szolgaltatonak biztositott kizardlagos jog
megsértésével harmadik személlyel kozszolgaltatasi feladatok ellatasara szerzédést kot.

12.3. Szerzbdésszegésnek mindsiil az Ellatasi Felels magatartasa, ha jogszabaly, kozigazgatasi szerv,
mas szervezet vagy a kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgéltatot megilletd barmely, az autdbusz-
kozlekedés fenntartdsat, mikodtetését, fejlesztését célzd odaitélt céltamogatast visszatartja.
Amennyiben az {rasos felszdlitas elkiildése utan 30 nap elteltével az 6sszeg rendelkezésre bocsatasa
nem tortént meg. a Szolgaltatd jogosult a visszatartott dsszeget més forrasbél (banki kélesén) fedezni.
A kolesonforras koltségei ilyen esetben az Ellatasi Felelost terhelik.
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12.4. Ha a Szolgaltato szerzddésszeril teljesitéséhez sziikséges dontéseket az Ellatasi Felelés nem,
vagy késedelmesen hozza meg, és ennek kovetkeztében a Szolgaltatd teljesitését, a menetrend
megtartdsat vagy a jarmiivek kozlekedtetését sulyosan akadalyozza vagy lehetetlenné teszi. Az Ellatasi
Felelés tlyen magatartasa a Szolgaltato egyidejii szerzodésszegését kizarja. A Szolgaltatd a teljesitésre
vonatkozo eredménytelen felszolitast kovetoen kivetelheti a késedelembd|] eredd karanak megtéritését.

12.5. Ha a szerzddésben, vagy kiilsn megallapodasban vallalt, a Szolgaltato szerzédésszerii
teljesitéséhez sziikséges eszk6zok atadasat az Ellatasi Felelés nem, vagy késedelmesen teljesiti.

VII. A KOZSZOLGALTATASI SZERZODES FELMONDASA

13. A kozszolgaltatisi szerzédést mind az Ellitisi Felelés, mind pedig a Szolgaltaté
rendes ¢és rendkiviili felmondassal megsziintetheti.

14. Rendes felmondas az Ellatasi Felelos részérol

14.1.Az Ellatasért Felel6s felmondhatja a kozszolgaltatasi szerzodést, ha a Szolgaltaté a tevékenysége
soran rendszeresen - megsérti a  kozszolgaltatasi szerzodésben vidllalt kotelezettségeit, de
szerzOdésszegd magatartasa nem ad alapot rendkiviili felmondasra. igy kiilénosen a Szolgaltatonak a
kdzszolgaltatasi tevékenység végzéséhez szitkséges targyi és/vagy személyi feltételei olyan mértékben
valtoznak, amely miatt a szerz6désben vallalt feladatainak ellatasdra elérelathatélag nem lesz képes.

A rendes felmondasi jog gyakorldsanak feltétele, hogy a felmondast megelézden az Ellatasi Felelos
irasban szélitsa fel a Szolgaltatot a szerz6désszerii tevékenység helyreallitasara.

14.2. Ha a Szolgaltato megalapozatlan veszteségkiegyenlitési igényt jelentett be, és az ellatasi Felelds
a kozszolgaltatasi feladat ellatasat j palyazat atjan kivanja ellatni. a rendes felmondasi jog
gyakorlasanak feltétele, hogy az Ellatasi Felelés a megalapozatlan veszteségkiegyenlitési kérelem
eloterjesztését kdveté 30 napon beliil a Szolgaltatoval egyeztetési eljarast folytasson le, és az
eredménytelentil zarddjon.

14.3. Olyan jogszabély valtozas esetén, amely jogszabaly véltozas a kozszolgaltatasi szerzédés
tartalmara kotelezéen kihat, és ez a valtozas az Ellatasi Felel6sre nézve a — szerzédéskotéshez képest —
lényeges jogos érdeksérelemmel jar, az Ellatasi Felelés kérheti a Szolgaltatotol a szerzodés
modositasat, vagy ha a jogszabaly ezt nem zarja ki -, a szerzddést a rendes felmondasra vonatkozo
szabalyok szerint felmondhatja.

15. Rendes felmondas a Szolgaltaté részérol

15.1. Ha az Ellatasi Felelos tevékenysége soran rendszeresen megsérti a kbzszolgaltatasi szerzodésben
vallalt kotelezettségeit, de szerzédésszegd magatartdsa nem ad alapot rendkiviili felmondésra. A
rendes felmondasi jog gyakorlasanak feltétele, hogy a felmondast megel6zéen legalabb egy
alkalommal a Szolgaltaté irasban szolitsa fel az Ellatasi Felelost a szerzddésszerii tevékenység
folytatasara.

15.2. A Szolgéltato felmondhatja a kozszolgaltatasi szerzGdést, ha az arhatésagi jogkért gyakorlo
Ellatési Felel6s a tarifarendszerben, illetve a Szocidlpolitikai menetdij kedvezményben a Szolgaltato
tevékenysége végzéséhez sziikséges ésszerii és indokolt kiltségek érvényesitését nem tudta biztositani,
€s azt mas forrasbdl sem potolja.

15.3. Olyan jogszabaly-valtozas esetén, amely jogszabély-valtozas a kozszolgaltatasi szerzédés
tartalmara kotelezden hat, és ez a valtozas a Szolgaltatora nézve a - szerzddéskotéshez képest -
lényeges jogos érdeksérelemmel jar, a Szolgaltatd kérheti az FEllatasi Feleléstdl a szerzédés
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modositasat, vagy — ha a jogszabaly ezt nem zérja ki -, a szerzédést rendes felmondasra vonatkozod
szabalyok szerint felmondhatja.

16. Eljaras a rendes felmondas esetén

16.1. A rendes felmondast a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal kel megtenni. A
felmondasban meg kell jeléIni azt az indokot, amely a felmondas alapjaul szolgalt, és részietesen be
kell mutatni azokat a hatranyokat, amelyek a szerz6d6 fél részére lehetetlenné teszik a szerzddés
tovabbi fenntartasat, meg kell jelsIni azokat az intézkedéseket, amelyeket a felmondasi jogaval ¢l6 fél
a felmondast megel6zden tett annak érdekében, hogy a szerzédés fenntarthatod legyen. A felmondashoz
csatolni kell az indoklast alatimaszté dokumentumokat is. A felmondas akkor mindsiil jogszeriinek, ha
a felmondasi ok a masik fél magatartasara, vagy olyan kiilsé kérilményre vezetheté vissza, amelyért
egyik fél sem felelds.

A felmondasi id6 hat honap. A felmondasi id6 alatt a szerzédéses szolgaltatasokat teljesiteni kell. A
szerzGdés megsziinése utdn a Felek egymassal elszamolni kételesek. Mindkét fél kavetelheti a
teljesitésre forditott indokolt, valos és meg nem tériilt kiadasainak megfizetését.

17. Rendkiviili felmondas az Ellatasi Felel6s részérsl

I7.1. Rendkiviili felmondassal sziintetheti meg a kozszolgaltatasi szerzédést az ellatési Felel6s, ha a
Szolgaltato az altala a koézszolgaltatasi szerzédésben vallalt tevékenységet megsziinteti, vagy a
kozszolgaltatasra vonatkozd jogait engedély nélkiil masra atruhazza.

17.2. A teriileti kozlekedési hatosag a tevékenységhez sziikséges engedélyeket a Szolgaltatotol
visszavonja, vagy egyébként a tevékenységéhez elengedhetetleniil sziikséges engedélyeket az illetékes
hatdsag visszavonja.

17.3. Ha a Szolgaltaté ellen felszamolési- vagy végelszamolasi eljaras indult.

[7.4. Amennyiben a masik szerzédd fél - a Szolgaltatonal felmeriilhetd, elébb felsorolt
hianyossagokon tilmenden — a kézszolgaltatasi szerzédésbsl fakado lényeges kotelezettségét silyosan
megszegl, €s a jogsértd magatartassal az irasbeli felszolitast kovetd 30 napon beliil sem hagy fel.

17.5. Az Ellatasért felelés rendkiviili felmondassal megsziintetheti a kozszolgaltatasi szerzddést:

* ha a Szolgaltaté a szolgéltatést a vallalt kezdési idépontot kvetden 15 nappal nem
kezdi meg,

* ha a Szolgaltato6 3 egymast koveté napon 30%-ot meghalado  sajathibas
Jaratkimaradassal dolgozik,

* ha a Szolgaltatd 1 hénapon keresztiil 10%-ot elérd vagy 3 hoénap atlagaban 4%-ot
meghalad sajathibas jaratkimaradassal dolgozik,

* haa Szolgaltato egy éven beliil két sajathibas, halalos kézati vagy utasbalesetet okoz.

18. Rendkiviili felmondas a Szolgaltaté részérdl

18.1. A Szolgaltatd rendkiviili felmondassal megsziintetheti a kozszolgaltatasi szerzddést, ha az
Ellatasi Felelés a Szolgaltaténak biztositott kizarélagos jogok megsértésével, harmadik személlyel a
kozszolgaltatasi feladatok ellatasara szerzodést kot.

18.2 A Szolgaltatd rendkiviili felmondéssal felmondhatja a szerzédést, abban az esetben, ha a

szolgaltatds nyujtasa objektiv okok miatt tartosan ellehetetleniil, és ezt a tényt a Szolgaltatd az

Ellatasért Felelds felé hitelesen, kétséget kizardan, adatokkal alatamasztva igazolja. A Szolgaltatonak

ebben az esetben is a felmondas kozlésétdl kezdve még 6 honapig folyamatosan és teljes koriien
nyujtania kell a szolgéltatast, amig az Ellatasért felelés az uj palyézatot eredményesen lebonyolitja.
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18.3. Amennyiben a masik szerz6d6 fél -~ a Szolgaltatonal felmeriilhets, eldbb felsorolt
hianyossagokon tilmenden — a kozszolgéltatasi szerzédésbol fakado lényeges kotelezettségét silyosan
megszegi, €s a jogsértd magatartassal az irasbeli felszolitast kovetd 30 napon beliil sem hagy fel.

19. Eljaras rendkiviili felmondas esetén

A rendkiviili felmondast a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon beliil, de legkésdbb a felmondésra
okot ado esemény bekovetkezésétdl szamitott 60 napon beliil kell a masik félhez intézni. Rendkiviili
felmondas esetén a szerzddés azonnali hatallyal, a felmondas kozlésének napjan sziinik meg.

A rendkiviili felmondast a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal kell megtenni. A felmondasban
meg kell jeldIni azt az indokot, amely a rendkiviili felmondés alapjaul szolgalt, és részletesen be kell
mutatni azokat a hatranyokat, amelyek a szerzodé fél részére lehetetlenné teszik a szerzddés tovabbi
fenntartasat. A felmondashoz csatolni kell az indokolst alatamaszté dokumentumokat is.

Rendkivilli felmondas esetén a felmondasi joggal é16 fél a Ptk. altaldnos szabalyai szerint kivetelheti
karanak megtéritését.

VIII. A kozszolgaltatasi kitelezettség

20. A kozszolgaltatasi kiotelezettség

20.1. A Szolgaltatd nem kotelezhet$ szamara gazdasagi hatrannyal jaro, és ezért altala elvallalni nem
kivant kozszolgaltatasra. Amennyiben a Szolgéltatd valamely feladatot a tovabbiakban nem
szandékozik ellatni, valés veszteségeinek kimutatasaval az Ellatasi Felel6std] kérheti a feladat aloll
menetesitését, vagy kérheti a veszteség-kiegyenlitést.

20.2. A kozszolgaltatasi feladatellatas soran az 1370/2007/EK rendelet 4. cikk b) pontja alapjan az S.
cikk (2), (4), (5) és (6) bekezdésének megfelelden odaitélt kézszolgaltatasi szerzédések esetében azon
paramétereket, amelyeket ellentételezés esetén az ellentételezés kiszamitasahoz alapul kell venni - gy
hatarozzak meg, hogy az ellentételezés egyetlen esetben sem haladja meg a kozszolgaltatasi
kotelezettségek végrehajtasa soran felmeriilt kéltségekre és elért bevételre gyakorolt nettd pénziigyi
hatas fedezéséhez sziikséges Gsszeget, figyelembe véve az ezzel kapcsolatosan a a kozszolgaltaté ltal
megtartott bevételeket, valamint egy ésszer(i nyereséget.

20.3. Ha az Ellatasi Felelos kozszolgaltatasi kotelezettséget allapitott meg a Szolgaltatd szamara,
akkor az Ellatasért Felel6s a kimutatott éves veszteség megfizetésére a vonatkozé jogszabalyok szerint
koteles.

20.4. A Szolgaltato a kozszolgaltatasi feladat aldli mentesitésére iranyuld kérelmét megelézéen

koltségei cstkkentése érdekében koteles megtenni mindent, ami az adott helyzetben altalaban
clvarhatd, igy killénosen belsd szervezési intézkedéseket tenni, illetve alvallalkozok igénybevételét

megkisérelni.
IX. MEGALLAPODAS EGYEB KERDESEKBEN

Az Ellatasért felel6s a Szolgaltato altal igényelt, és a kozszolgaltatasi szerzodésbe foglalt pénziigyi
kompenzaciot az esetlegesen érvényesitett kotbérek levondsaval, két részletben teljesiti. 1. részlet
szeptember ho 30-ig, I1. részlet februar hé 15-ig.

21. Alvallalkoz6k
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A Szolgaltaté a kézszolgaltatasi feladatainak teljesitéséhez az éves hasznos kilométer-teljesitmény
legfeljebb 10%-ig alvallalkozét vehet igénybe. Az alvéllalkozo igénybevétele nem jelenti a szerzédés
atruhdzésat. Az alvallalkozo magatartasaért a Szolgaltaté ugy felel, mintha maga jart volna el.

Alvallalkozé igénybevétele esetén a Szolgaltatd kételes ravonatkozo kozszolgaltatasi szerzédésben
eléirt kotelezettségeket igy kiiléndsen a mindségre, az adatszolgaltatasra, tajékoztatasra, felelésségre
vonatkozd eldirdsokat az alvallalkozdi szerzédésben is érvényesiteni. Az alvallalkozdval kotott
szerz6dés hatarideje nem lehet hosszabb, mint a szolgaltatonak az ellatasi Feleléssel kotott
kdzszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott hataridd.

Alvallalkozo igénybevételére kiilsnosen akkor keriilhet sor, ha az adott kozszolgaltatasi feladat
alvallalkozasba addséval a Szolgaltatd miikodési koltségei csokkenthetdk.

22. Szolgaltatasi idészak, a szerzodés hatilya

22.1. A Szolgdltato a jelen szerzddésben meghatarozott kozszolgélitatasi feladatok ellatasara 2013.
januar 1. 0% 6ratol 2016. december 31, 24% oraig jogosult és egyben koteles. A Szolgaltato
kozszolgéltatoi jogosultsaga a szolgaltatasi idészak zaro napjaval megsziinik.

22.2. A szerzbdés lejarat miatti megsziinését kovetd idészakra az Ellatasi Felelds a torvényben eldirtak
szerint kételezo nyilvanos palyazati eljaras keretében valasztja ki az 0j szolgaltatot, kivéve a 2012, évi
XLIL tv. 24. § (1) bekezdésében foglaltakat.. A Szolgaltatot - a kiirasra keriilé palyazati feltételeknek
valo megfelelés esetén - megilleti a palyazaton valé részvétel joga.

23. Jogvitak rendezése

A Felek kotelezettséget vallalnak arra. hogy a szerzodés megkotésével, értelmezésével, teljesitésével,
megszegesével, és az abbol ereds kovetkezményekkel kapcsolatban felmeriilt minden Jjogvitat,
beleértve a barmelyik fél altal gyakorolt felmondas Jjogszeriiségére vonatkozo vitat is, békés uton, a
szerzodés alapelveivel Gsszhangban targyaldsos Gton rendezik. Ennek soran Jogi képviselsik
bevonasaval megegyezésre térekednek. Amennyiben a targyalasok a vita felmeriilésétél szamitott 30
napon beliil nem vezetnek eredményre, a kézszolgéltatdsi jogviszonnyal 6sszefiiggd valamennyi
Jogvita tekintetében az Ellatasi Felelos székhelye szerinti Varosi Birosag illetékes.

24. Ertelmezé rendelkezések

Az e szerzddés alkalmazasaban:

a.) Miikodési teriilet: foldrajzilag meghatarozott teriilet, Karcag varos.

b.) Ellatasi Felelds: Karcag varos Onkormanyzata.

¢.) A feladat ellatasdhoz szitkséges eszkozallomany: Azoknak az ingd és ingatlan eszkézoknek az
Osszessége, amelyek az autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitashoz jogszabalyi
kovetelmények szerint sziikségesek.

d.) Azonnali intézkedési sziikség: el6re nem lathaté esemény miatt végrehajtott menetrend modositas,
amely kovetkeztében a Szolgaltaté elharitja az elére nem lathato esemény utasokra gyakorolt karos
kovetkezményeit.

e.) Vis major: A szerz6dé felek altal el nem harithat6 olyan természeti vagy emberi hatds amelynek
kovetkezménye a technikai fejlettség adott szintjén emberi erével nem hérithaté el.

f.) Szerzédés: A jelen, Ellatasi Felelds és Szolgéltato altal alairt kozszolgaltatasi szerzédés, beleértve
annak valamennyi mellékletét is.

25. Iranyadé jogszabalyok
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23. Jogvitak rendezése

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerz8dés megkotésével, értelmezésével, teljesitésével,
megszegésével, €s az abbdl eredé kovetkezményekkel kapcsolatban felmeriilt minden jogvitat,
beleértve a barmelyik fél altal gyakorolt felmondés jogszer(iségére vonatkozd vitat is, békés uton, a
szerzOdés alapelveivel Osszhangban targyaldsos aton rendezik. Ennek soran jogi képviseldik
bevonasaval megegyezésre térekednek. Amennyiben a targyalasok a vita felmeriilésétél szamitott 30
napon beliil nem vezetnek eredményre, a kozszolgéltatasi jogviszonnyal Osszefiiggd valamennyi
Jjogvita tekintetében az Ellatasi Felelds székhelye szerinti Varosi Birosag illetékes.

24. Ertelmezo rendelkezések

Az e szerzbdés alkalmazasaban:

a.) Mitkodési teriilet: foldrajzilag meghatarozott teriilet, Karcag varos.
b.) Ellatasi Felel8s: Karcag varos Onkormanyzata.

c.) A feladat ellatasdhoz sziikséges eszkozallomany: Azoknak az ing6 és ingatlan eszkozoknek az
Osszessége, amelyek az autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitashoz jogszabalyi
kovetelmények szerint szitkségesek.

d.) Azonnali intézkedési sziikség: elére nem lathaté esemény miatt végrehajtott menetrend médositas,
amely kovetkeztében a Szolgaltato elharitja az elére nem lathaté esemény utasokra gyakorolt kéaros
kovetkezményeit.

e.) Vis major: A szerzdd6 felek altal el nem harithato olyan természeti vagy emberi hatas amelynek
kovetkezménye a technikai fejlettség adott szintjén emberi erével nem harithato el.

f.) Szerzédés: A jelen, Ellatasi Felelds és Szolgaltatd altal alairt kdzszolgaltatasi szerz6dés, beleértve
annak valamennyi mellékletét is.

25. Irdnyado jogszabalyok

25.1. A jelen szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekre az 1370/2007/EK rendeletet, a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. térvényt, a Polgari Torvénykonyvérdl szold
1959. évi IV. torvényt, a koziti kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvényt, az arak megallapitasarol
52016 1990.¢vi LXXXVH torvényt, a kozati kozlekedési szolgaltatasokrol és a kozati jarmivek
tizemben tartasarol szol6 89/1988 (X11.20.) Mt. rendeletet, valamint a Felek jogviszonyara irAnyado és
hatalyos egyéb jogszabalyokat kell alkalmazni.

Jelen szerz6dés mellékletei:

1. sz. melléklet: Szolgaltatas megkezdésekor alkalmazand6 vonalak és menetrend;
sz. melléklet: Menetrendi kilométer teljesitmény a szolgéaltatds megkezdésekor:
sz. melléklet: Utazasi feltételek, utazasi kedvezmények, dijszabas;
sz. melléklet: Helyi és helykézi vonalak kozos szakaszai,
sz. mellékiet: Tamogatasi igény;
sz. melléklet: A tevékenységhez hasznalt ingatlanok listdja;
sz. melléklet: A tarifajavaslat tartalmi kovetelményei;

NV AN

A szolgaltato a mellekletek kidolgozasanal a palyazati kiirasban foglaltakat tekinti iranyadénak!
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