/

2] -; y I
I 2¢a [A "
4N ] § A0 4

|

A

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

‘ 4

U.%Ir\ ﬂ“/
Amely’letre]off egyreszrol Keszthely Varos Onkorményzata — sz€ékhely: 8360 Keszthely, F6
ter 1., képviseli: Ruzsics Ferenc polgdrmester; statisztikai szamjel: 15734460-8411-321-20;
adoszam 15734460-2-20 — mint megrendeld, Ellatasért felelés (tovabbiakban: Megrendels),

masrészrél az ENYKK Eszaknyugat—magyarorszagl Kozlekedési Kozpont Zartkorien
miikodé Részvénytarsasig — székhely: 9700 Szombathely, Kérmendi 1t 92.; képviseli: Papp
Laszlé vezérigazgatd; cégjegyzékszam: 18-10-100701; addszém: 24200493 2-18 — mint
szolgdltaté (tovdbbiakban: Szolgiltatd) kozott, alulirott helyen és napon az alabbiak
feltételekkel:

El6zmények

Keszthely Varos Onkorméanyzata a személyszallitasi szolgaltatédsokrdl szolé 2012. évi XLI.
térvény (a tovabbiakban: térvény), valamint Magyarorszag helyi onkormanyzatairél sz6lé
2011. évi CLXXXIX. torvény alapjan nyilvanos palyazati eljarast hirdetett az autobusszal
végzett, menetrend szerinti helyi szemelysza]lltasi feladatok ellatésa targyaban.

A palyazatra Szolgaltat6 érvényes és eredményes ajanlatot nyujtott be, igy a térvény, valamint
Keszthely Varos Onkormanyzata Kepv1selo-testulete 321/2017. (XI1.14.) szamu hatarozata
(1. sz. melléklet) alapjan, Keszthely Véros Onkorményzata megbizza Szolgiltatét a
kozszolgaltatasi feladat ell4tasaval.

A kozszolgaltatasi szerzodés alapjat a palyazati kiiras, tovabba a Szolgaltatd altal benyujtott
és az Onkorményzat 4ltal elfogadott palyazat hatarozzak meg.

1. A szerzidés altaldnos leirasa

1. Jelen szerz8dés célja, hogy a Megrendeld ellatasi kotelezettségének megfeleléen a
Szolgaltatéval egyiuttmikodve teljes korii, j6 mindségii és szinvonald, autdbusszal
vegzendd helyi kozforgalmu személyszallitasi kozszolgaltatast biztositson Keszthely
varos kozigazgatasi teriiletén.

2. Aszerzbdés targya és teriileti hatalya

2.1. Megrendelé a jelen szerzbdésben foglaltak szerint kizarélagos joggal megbizza a
Szolgaltatot Keszthely varos helyi kozti kozforgalmu, autobusszal végzendd
személyszallitasi szolgaltatas feladatainak ellatasaval.

2.2. A Szolgaltaté a megbizast elfogadja és kdtelezettséget vallal arra, hogy Keszthely varos
helyi kézuti kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatasat a mindenkor érvényben 1évé
menetrendnek megfeleléen, az erre a tevékenységre vonatkozo jogszabalyok és egyéb
elbirasok, valamint a jelen szerzédésben megfogalmazott feltételeknek megfelelden,
folyamatosan biztositja.

3. A szerzédés hatilybalépése, idotartama

3.1. Jelen szerzédés a mindkét fél altali alairast kdvetden 2018. januar 1. napjan 00:00
oratol, 2022. december 31. napjan 24:00 6raig terjedd id6szakra keriil megkotésre.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

A személyi, targyi, pénziigyi feltételek, alvillalkozé bevonasa

A Szolgéltaté kijelenti, hogy a kozszolgaltatasi feladat ellatdsanak érdekében

rendelkezik az alabbiakkal:

a) a menetrend szerinti személyszallitis végzéséhez szilkséges autdbuszos
személyszallité engedéllyel,

b)  feddhetetlen eléleti, az ligyvezetést és a szakmai irdnyitast ellaté személyzettel,

¢)  atevékenység ellitdsdhoz eloirt szakmai, képesitési, alkalmasséagi és egészségiigyi
kovetelményeknek megfelelé munkavallalokkal,

d) atevékenység folyamatos végzéséhez megfelelé mértékil pénzeszkozzel,

e) a feladatelldtishoz sziikséges szdmi, kozforgalmu helyi személyszallitisra
alkalmas sajat tulajdonu vagy lizingelt vagy bérelt autébusszal.

A Szolgiltatd lizemelteti a helyi kozdsségi kozlekedés forgalomellatasahoz
rendelkezésre 4allo autdbuszokat és gondoskodik azok biztonsagos iizemeltetésérol,
miiszaki szinvonaluk folyamatos fenntartisarol, miiszaki vizsgaztatasukrol, tisztén
tartasukrol és tarolasukrol.

Amennyiben valamely autébusz miiszaki allapota sziikségessé teszi annak cseréjét, a
Szolgaltatd a Megrendeldvel lefolytatott egyeztetés utdn végezheti el azt.

A tevekenység ellatasara Szolgaltato alaptevékenységi alvallalkozot nem vehet igénybe.
Nem mindsiil alaptevékenységi alvéllalkozonak a megbizas alapjan jegyértékesitést
végzd vagy egyéb értékesitésben, a jarmiivek rendelkezésre bocsatasiban, a
tevékenység végzéséhez szilkséges ingatlan(ok) bérbeadéasaban, a jarmiivek miiszaki,
esztétikai allapotdnak biztositasaban résztvevo alvallalkozo.

Az alvéllalkozé tevékenységével kapcsolatban a teljes felelésség a Szolgaltat6t terheli.
A Szolgiltaté szavatolja, hogy az alvallalkozé igénybevétele nem eredményez
szolgéltatési szint csdkkenést és nem jar a Megrendel6t terheld pénziigyi ellentételezés
novekedésével.

A Szolgaltato koteles gondoskodni a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges
menetjegyek €s bérletek eldallitasarol, beszerzésérdl, valamint olyan értékesitési halozat
mitkddtetésérdl, amely biztositja az utazokozonség szamara a jegyek, igazolvanyok
megvasarlasat.

A Szolgéltaté jogosult menetjegyek, bérletek és egyéb utazdsi igazolvanyok
ertékesitésére sajat halézaton keresztiil, megbizottak és ligynokok bevonasaval.

A Szolgaltaté biztositja, hogy hogy a szerz6dés megkotésétdl szamitott 30 napon beliil
kézszolgalati informdcios irodat miikodtet Keszthelyen, melyben jegy- és bérletarusitas
¢és utastdjékoztatds is torténik. A kozszolgilati informaciés iroda nyitva tartasa
munkanapokon minimum 8 ora.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a kozszolgéltatasi szerzédés teljes
id6tartama alatt biztositia a kozszolgéltatasi tevékenység ellatisdhoz sziikséges
személyi, targyi és pénziigyi feltételeket.



5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

A kozszolgaltatas altalanos feltételei

A helyi koézforgalmi személyszallitast végzd autdbuszokon barki utazhat, ha a
vonatkozo jogszabalyokat és az érvényben levd utazasi feltételekben foglaltakat
megtartja.

A helyi kozforgalmi kozlekedés utazéasi feltételeit és az alkalmazott dijakat a
Szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza. A dijak meghatarozasa a kozszolgaltatasi
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, modositisa a szerz6dés modositasaként
torténhet.

A Szolgaltaté a menetrend szerinti helyi személyszallitast igénybe veviket utasbaleset
illetve poggyaszkar ellen biztositani koteles.

A kozszolgaltatis dij- és jegyrendszerére vonatkozo eldirasok

A Szolgaltaté kijelenti, hogy jelen szerzédésben szabalyozott helyi kdzuti kozforgalmu
személyszallitasi szolgaltatds ellatisat a 7/3. sz. mellékletben meghatrozott hatélyos
dijakat alkalmazva végzi. A helyi utazasi dijakat a torvény 4. § (4) d) pontja értelmében
a Megrendel6 éllapitja meg, melyrél tdjékoztatja a Szolgaltatot.

A Szolgiltaté jogosult rendkiviili dijemelés kezdeményezésével élni, ha a kiilsé
gazdasagi-tarsadalmi komyezetben bekévetkezé valtozasok — pl. jelentés mértéki
lizemanyag-aremelés, aldgazati bérmegallapoddsnak megfelelé mértékii béremelés —, a
gazdasagi szabélyozokban torténd modositasok, a finanszirozhatésag sziikségessé és
indokolttd teszik. A rendkiviili dijemelési javaslat szémszaki és szOveges részében
részletesen be kell mutatni, hogy a véltoztatast milyen tényezdk és milyen mértékben
indokoljak.

A dijak képzése és az dralkalmazasi elvek érvényesitése soran a felek kotelesek a
térvényben foglaltakat biztositani.

A menetjegy-, illetve bérletfajtdk modositésa a felek megallapodasa alapijan torténhet.

A kozszolgaltatis szakmai végrehajtisa, forgalom lebonyolitisa

A Szolgaltat6 a helyi kozforgalmu kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek forgalomban
tartasaval kapcsolatos jogszabalyokban eléirt feltételeken tulmenden az alabbiak szerint
jarel:

a)  torekszik a helyi kozforgalmi kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek egységes
kiils6 megjelenésének biztositiséra gy, hogy az utazék6zonség szaméra az jol
felismerhet6 legyen,

b)  gondoskodik a jarmiivek napi egyszeri belsd takaritdsérél és rendszeres kiilsé
mosasarol,

¢) 10 jarmivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott
szemeélyek utazdsi lehetdségeinek megkonnyitésére és a kornyezetvédelmi
torekveésekre,
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

d)  torekszik az utasok kényelmét befolydsolé miiszaki, technikai paraméterek szinten
tartasdra, javitasara.

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a jovdhagyott menetrendben

meghatarozott idében, ttvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kozforgalmi

kozlekedésben résztvevd autobuszok kozlekedését biztositsa.

A Szolgaltat6 feladatai teljesitése érdekében:

a)  koteles az érvényes menetrend — Gtvonal és menetidd — szerint kozlekedni,

b)  szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidék milyen mértékig
teljesiilnek, indokolt esetben forgalomiranyitdsi intézkedéseket tesz vagy a
menetidé modositasat kezdeményezi,

c)  aszolgalati id6 alatt:

ca) figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrend szerinti jarat
indulasat és érkezését és azt a tényleges id6pontok feltiintetésével dokumentélja
(naplézas) ugy, hogy a nyilvantartasbol a jaratot végzé gépjarmii azonosithatd
legyen,

cb) a menetrendtdl valo eltérés esetén rogziti az eltérés okat, kiilén csoportositva a
Szolgaltato feleldsségi korén kiviili okok (pl. kozuti forgalmi zavarok, id6jaras),
valamint a Szolgéltaté felelosségi korében felmeriilé okok (pl. autdbuszvezetd
késése, miiszaki hiba) szerint,

cc) rogziti az autdbuszvezetk forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

Szolgdltaté gondoskodik a viteldijak beszedésérdl és a dijfizetés ellendrzésérdl. Jogosult
¢s koteles ellendrizni, hogy az utasok rendelkeznek-e érvényes menetjeggyel, bérlettel
vagy a dijmentes utazdsi kedvezményt igazol6 utazasi igazolvannyal. Az ellendrzés
modjat a Szolgaltaté hatdrozza meg a jogszabalyokban engedélyezett és szabalyozott
modon.

Szolgéltato koteles biztositani és fokozottan ellendrizni, hogy az autébuszvezetdk
vezetesre alkalmas allapotban, tiszta, 4polt megjelenéssel végezzék a feladatukat,
valamint a sziikséges képesitésekkel rendelkezzenek.

A halézaton elso ajtos felszéllasi rendet kell érvényesiteni, melynek soran a jarmiivezetd
koteles ellen6rizni a felszallo utasok utazasi jogosultsagat.

Szolgaltatd koteles a kozlekedési utasitasok és szabalyok betartasdval végezni a
munkaéjat.

Menetrend

A megfeleld utastdjékoztatds érdekében Szolgaltaté helyi menetrendet — 7/2. sz.
melléklet — tesz ko6zzé. A menetrend a kozszolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezi. A Megrendelé a szerzodés hatalya alatt jogosult a menetrendet
modositani, amely mdédositas elott koteles kikérni a Szolgéltaté véleményét is. A
Szolgaltaté 30 napon beliil bemutatja a Megrendeld altal tervezett valtoztatds gazdasagi
hatasait, valamint a szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hatasat.

A menetrend médositasa a kézszolgaltatasi szerzédés modositasanak mindsiil.

A szerz6dés modositasa sziikséges a jovahagyott menetrendben térténé minden valtozas
esetén, amely a menetrendi kilométer és a menetrendi jaratok szdmat érinti, kivéve



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

azokat a kisebb korrekcidkat, melyek éves egyiittes hatisaban nem érik el az éves
menetrendi kilométer + 2%-4t, és nem befolyasoljdk szamottevéen a menetrendi
teljesitést (megallohely athelyezés, utvonal moédosités, stb.). Amennyiben az egyes,
kisebb menetrendi véltozdsok egyiittes hatasukban elérik az éves menetrendi kilométer +
2%-at — fuggetlenill attol, hogy kiilon-kiilén a valtozasok éves hatdsa nem éri el a
menetrendi kilométer + 2%-4at — a szerzédést mddositani kell.

A Szolgaltaté vallalja az idészakosan jelentkezd rendkiviili utazasi igényekhez vald
alkalmazkodast (iinnepnapok koriili munkarendvéltozas), azzal a kikétéssel, hogy az
ebbdl ad6dd — a jelen szerzédésben foglaltakhoz képest keletkezd — kapacitas- vagy
teljesitmény-eltérés, illetve a kozlekedési rend megvaltoztatdsa nem mindsiil a
szerzddésben foglaltak megszegésének.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeldi igényt minden esetben
kielégiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kdzvetleniil megtériilnek, illetve a Megrendeld
részér6l megtéritésre keriilnek. A Szolgaltaté jogosult a Megrendelé altal kért évkozi
menetrend-mdédositashoz kapesolddo tobbletkdltség-kompenzaciora, ha a menetrend-
modositas részére tobbletkdltséggel jar,

Eldre lathato események bekovetkeztekor vagy egyéb — utvonal, menetrend, helyi
kozforgalmu megélldhely megvaltoztatasira irdnyuldé — igény felmeriilésekor (pl.:
gepjarmiiforgalmat  akaddlyozé kozmihiba, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly,
lakossagi bejelentés, kozérdekli események, vérosi szervezésii rendezvény stb.)
sziikségessé valo 1j utvonal-, megallohely- és menetrend-valtoztatasi feladatokat a
Szolgiltato, a Megrendelé és az esemény érintettje hatirozza meg. Utlezaras esetén a
Szolgéltat6 keriilé uton, a lehetd legkisebb kitérovel teljesiti a szolgaltatast. Az elére
nem lathaté események (vis maior) bekovetkeztekor a Szolgaltaté sajat hataskorében
dont.

Kozérdekl események, varosi szervezésii rendezvény, kdzmiihiba elhéritasa, épitkezés
miatt sziikségessé valo utvonal- és menetrendvéltozas esetében az iizemeltetési
tobbletkdltség tovabbharitasra keriil elsddlegesen az esemény érintettje terhére, de ettdl
a szerz0d6 felek eltérhetnek. A koltségvaltozasok hatasainak ellentételezését, illetéleg
tovabbharitisit az érdekeltek az eset sajtossagainak figyelembevételével hatirozzak
meg.

Abban az esetben, ha az autobusz kozlekedtetése biztonsagosan nem lehetséges, a
Szolgaltaté vis maiorra hivatkozva jogosult a szolgaltatast felfiggeszteni, melyrol
haladéktalanul tajékoztatja a Megrendeldt. Ha a felfiiggesztés a menetrendi ttvonalon,
mikddés kozben sziikséges, az autObuszvezetd tajékoztatja az utasokat a rendkiviili
esemenyrdl vagy koriilményrdl és ha lehetséges, gondoskodik arrél, hogy az autébusz
olyan helyen alljon meg, ahol az utasok biztonsagos leszallasara mod van.

Utastajékoztatas

A menetrendvaltozasrél a Szolgaltaté a helyben szokdsos médon, valamint a honlapjan
és a helyi média utjan is tdjékoztatja az utazokdzonséget.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

Rendkiviili menetrendvéltozis esetén Szolgaltatd a menetrendvéltozast a 9.1. pont
szerint meghirdeti, tovabbd a megallohelyi tablakon az utasokat tajékoztatja.

Szolgaltaté a végallomasokon és a megallohely-oszlopokon feltiinteti a megallohely
nevét, az adott megéllohelyrél indul¢ jarat/jaratok szamjelét, a jarat/jaratok utvonalat,
valamint az induldsi id6ket.

A menetrendi hirdetményeken Szolgaltat feltiinteti telefon- és e-mail elérhetdségét,
ahol az utasok bejelenthetik a hirdetmények rongalodéasat, hianyat, illetve utazasi
felvilagositast kérhetnek.

Szolgéltatd iizemidé alatt teljes korl, a vérosi kozosségi kozlekedési rendszerre
vonatkoz6 menetrendi felvilagositast nyujt, az elérhetéségi telefonszamokat és az
informéacidszolgaltatas idotartamét megjelenteti a sajat honlapjan, és kezdeményezi ezek
feltiintetését a Megrendeld honlapjan. A tajékoztatasra utalé feliratot ezeken a szolgalati
helyeken jél 1athaté modon elhelyezi.

Szolgaltaté a tdjékoztaté feliratok elhaszndléddsa vagy megrongalasa esetén azokat
potolja, a menetrendi adatok aktualizalasat biztositja.

A Szolgaltaté — az alabbi tartalmi elemekkel — sajat honlapot {izemeltet:

a)  azutazasi feltételek,

b)  amenetrendnek, utvonal- és idépontkeresd funkcidk,

¢) a forgalmi véltozasokrdl szdlo értesités, mely az egyéb médiumokban kiadott
értesitéssel egy idében kell torténnie,

d)  dijszabasi tajékoztato.

A Megrendel§ és a Szolgaltato koteles a szerzddés tartalmardl a lakossagot tajékoztatni.

Az utasokkal valo kapcsolat

A Szolgiltaté autobuszvezetbit, valamint forgalomiranyité munkavallaléit és
Jegyellendreit sziikség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos
magatartds szabdlyaira, az utasokkal vald egyiittmiikodési készség fejlesztésének
technikdira, igy kiilonosképpen az udvariasségra, a tajékoztatasi kotelezettségre, ,,a
Szolgéltatoi szemlélet™ érvényesitésére, autobuszvezetdk esetén a fentieken talmenden
az ajtok kezelésének szabalyaira, a gépjarmivon térténd dohanyzas tilalmara, a
mozgasukban vagy tdjékozédasukban korlatozott személyekkel valé kiilonleges
bandsmédra és a vezetéstechnikai tudnivalokra.

A Szolgéltatd a vonatkozé belsé szabalyzatanak megfelelden az autdbuszvezeték és
forgalomiranyité munkavallaléi szdmara az évszaknak megfelelé formaruhat biztosit és
megkdveteli szolgilat kozben a tiszta, esztétikus allapotd formaruha viselését.

Az utasok 4ltal benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltaté az alabbi

alapelvek figyelembevételével alakitja ki:

a) a szoban el6adott ¢és a helyszinen nem orvosolhaté panaszok, észrevételek
rogzitésérdl gondoskodik,

b)  azirasban érkezd panaszokat kiilén nyilvantartasba veszi,
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

¢) minden bejelentést érdemben megvizsgal, annak eredményérél és a tett
intezkedésr8l 30 napon beliil irasos vélaszt kiild a panasz benyajtéjanak; ha a
panasz kivizsgdldsa nem zarhat6 le 30 napon beliil, Szolgaltatd errdl értesiti a
bejelentdt és tajékoztatja a lezaras varhaté iddpontjarol,

d) intézkedik a jogosnak itélt panaszbejelentések okainak megsziintetésérdl, amellyel
osszefliggden Megrendeldt irasban tajékoztatja.

Koltség, kiltségnyilvintartis

- A Szolgiltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

a)  gazdasdgos, ésszerli és takarékos intézkedésekkel torekszik a kozforgalmu
kozlekedés koltségeinek csokkentésére,

b)  szédmviteli rendjét ugy alakitja ki, hogy a helyi kézforgalmu kozlekedés koltsegei
elkiilonithetdk és megallapithatok legyenek,

¢)  koltség-elszamolasi gyakorlatiban biztositja, hogy a felmerilt koltségek
kozvetlenil arra a tevékenységre keriiljenek elszdmolasra, amelynek érdekében
felmeriltek ¢€s igy a kozvetett koltségek ardnya minél alacsonyabb legyen,

d)  Szolgaltaténak felrohaté lizemsziinet esetén a Szolgéltatét terhel minden olyan
koltség, amelyet a Megrendeld — vagy rendelkezése alapjan mas szervezet —
keényszeriilt viselni a kozszolgaltatas ideiglenes biztositasaval dsszefliggésben.

Adatszolgaltatas a kozosségi kozlekedés bevételeinek, riaforditisinak és egyéb
koriilményeinek alakulasarél

A Szolgaltaté a kozforgalmi kozlekedés bevételeinek és raforditésainak alakulasardl,
eredmény-kimutatasrol éves tajékoztatot készit.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell tovabba:

- szolgaltatds mennyiségére vonatkozo adatok: menetrend szerinti jaratszam, teljesitett
jaratszam, jarat kilométer, rezsi kilométer, féréhely kilométer;

- szolgéltatds minéségére vonatkozd adatok: utas panaszok szama, késett - kimaradt
Jjaratok szama.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie a kozosségi kozlekedést érinté fontosabb
témakorokre, kiilonds tekintettel:

a)  amenetrend teljesitésére, a végrehajtott menetrendvaltozasokra,

b)  aszemélyszallitas altalanos koriilményeire,

¢)  ajarmivek allapotara, életkorara,

d)  afelmeriil utazasi igényekre,

e)  ajogszabalyvaltozasokbol eredd kotelezettségekre.

A Szolgaltat6 az éves beszamolot a targyévet kdvetd év majus 31. napjaig papir alapon
és elektronikus formdaban juttatja el a Megrendeldnek.



13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Pénziigyi feltételek, a szolgiltatas finanszirozdsa

A torvény rendelkezései értelmében Szolgéltaté a kozszolgaltatési tevékenységgel
Osszeflggd, bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségeinek, valamint szokésos
merteki, méltanyos nyereség megtéritésére jogosult (tovabbiakban: ellentételezés). Az
cllentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgéltatd kozszolgaltatasi feladatainak
teljesitésével egyiitt jar6 koltségeinek, méltdnyos nyereségének a dijbevétellel,
szocidlpolitikai menetdij tdmogatdssal, egyéb kapcsolodé bevételekkel —és
tamogatasokkal nem fedezett dsszegét.

A felek rogzitik, hogy a szokasos mértékii, méltanyos nyereség alatt a netté arbevétel
1,0%-4t értik.

A felek régzitik, hogy az indokolt réforditasok 6sszegeként 2018. évre maximum 490,-
Ft/kiilszolgélati km vallalasi dijban allapodnak meg. A vallalasi dijtél kiiléndsen
indokolt esetben, a gazdasigi, pénziigyi vagy jogi szabalyozisi héttér lényeges
megvaltozdsa esetén, kozds megegyezésiik alapjan eltérhetnek a felek. Ez esetben a
vallaldsi dij 6sszegében torténd véltozas szerzédés-madositasnak mindsiil.

A Kkiilszolgélati km elszdmolasdban a rezsifutis mértéke max. 15 %-kal vehetd
figyelembe.

A felek kijelentik, hogy a kézszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a
menetrend szerinti személyszallitasi szolgéltatasokat igénybevevok altal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabilyban meghatrozott utazasi kedvezmények ellentételezése
céljabol folyositott szocidlpolitikai menetdij-tamogatds, az utasok altal fizetett
szankcionalis és szolgiltatis ellenértékét képezé potdijak Osszege esetleges
reklambevétel) a Szolgéltatot illeti meg.

Amennyiben a 13.4. pontban meghatérozott bevételek 6sszege nem éri el a Szolgaltato
raforditasainak és a 13.2. pontban meghatirozott nyereség Osszegét, a Megrendelo
kotelezettséget véllal arra, hogy a Szolgaltatonak ellentételezést nyujt.

A jelen szerzédés és a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF).

Megrendeld a bevételekkel nem fedezett, indokolt kéltségek és a méltanyos nyereség
megtéritését az iddszaki beszamolok alapjan biztositja.

A Szolgdltatd, amennyiben a 13.7. pontban leirtak teljesiilését kdvetben tovébbi
ellentételezésre tart igényt, erre vonatkozé igényérdl az éves beszamold benytjtasakor
tajékoztatja a Megrendel6t.

A Megrendelé az éltala elfogadott és jovahagyott ellentételezési igény Osszegét — a
jovahagyastol szamitott — 30 napon beliil kételes a Szolgaltato szamlajara atutalni.
Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a mindenkori jegybanki alapkamatnak
megfeleld mértékii késedelmi kamatot koteles megfizetni a Szolgaltaté részére.

13.10. A Szolgaltaté viseli a feladatkorébe tartozé tevékenységek valamennyi raforditasat,

ideertve a fejlesztési, beruhdzasi raforditasokat azzal, hogy a Megrendeld igénye alapjan
tortént beruhdzasok eszkézpotlasi, finanszirozasi kéltségeit a Szolgaltatd a teljesités
aranyaban Megrendelre athéritja.
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13.11. Szolgéltaté — a torvényben foglaltakra tekintettel — bels$ szamvitelében, a kiilon
jogszabaly alapjan elkészitett szdmviteli politikdjaban rogzitett moédon, kételes
elkiiloniteni a kozszolgaltatasi feladat ellatdsa révén realizalt bevételeket, beleértve a
jarmiéiveken, jarmivekkel végzett tevékenységet, az annak érdekében felmeriilt
raforditdsokat, az e feladathoz kapcsolodéd eszkozoket és forrasokat. A Szolgaltatd az
elkilonitett elszdmoldst a kozszolgaltatdsi szerzddés lejartat kovetd 5 évig koteles
megorizni.

14. A kozszolgdltatdssal dsszefiiggé Szolgaltatéi jogosultsagok és kotelezettségek

14.1.Szolgaltato koteles a tevékenység végzéséhez sziikséges hatosagi engedélyeket sziikség
szerint folyamatosan meggjitani.

142.A  Szolgéltaténak a szolgdltatasait igénybevevék tajékoztatdsa érdekében a
megallohelyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — Osszhangban a
hatdlyos menetrenddel, illetoleg vonalhalozattal — feltiinteti az adott megallohelyrol
indulé jérat/jaratok viszonylati jelzését, a jarat/jaratok wtvonalat, valamint az induldsi
idoket. A Szolgdltat6 kotelezettsége a megrongalddott téjékoztatdk folyamatos pétlasa.

14.3.A Szolgdltato a helyi jarati megéllohelyeken az induldsi jegyzékeket elhelyezi és
karbantartja, szilkség szerint sajat koltségén gondoskodik azok cseréjérdl, potlasardl
vagy javitasarol.

14.4.A Szolgaltaténak az érvényes menetrendjét menetrendi tajékoztatd kényvben rogzitenie
kell, valamint kdteles annak megvésarlasat a szolgltatasait igénybevevék szamara
biztositani. A menetrendi tajékoztaté fiizet minimalis tartalmi elemei:

a) utazasi feltételek és dijszabas,

b) helyi autdbusz vonalak felsorolasa,

¢) autobusz vonalankét a megéllohelyek, az indulasi idépontok és a menetidék,
d) akozlekedési jelek magyarazata,

e) vonalhalézati térkép.

A menetrend-, illetve a viteldijak véltozasat azok életbelépését legaldbb 15 nappal
megelézen Szolgiltaté a honlapjan kételes kdzzétenni. A menetrendben feltiintetett
jaratokkal utazni kivanokkal szemben a Szolgéltatét — kiilon jogszabaly eldirasai szerint
— szerzOdéskotési kotelezettség terheli.

14.5.A  Szolgaltaté koteles az 4ltala fenntartott forgalomiranyité helyeken, az altala
miukodtetett ligyfélszolgélati irodaban, illetéleg internetes honlapjan tajékoztatni az
utazokat vonalhalézatarol, menetrendjérdl, viteldijairdl, az egyes jaratok utvonalanak
id6leges valtozasarol, valamint miikddésének aktualis kérdéseirdl.

14.6.Szolgaltat6 és Megrendeld egyiitt és kiilon-kiilén is jogosult utasszamlalést tartani, akar
az Osszes jaratra, akar egyes jaratokra vonatkozoan. Az egyiittesen végzett utasszamlalas
koltségeinek viselésérél a Felek kiilon megéllapodnak, az egyik Fél 4ltal 6nalldan
vegzett utasszamlalds koltségei a masik Félre nem harithatéak at. A szamlalas
eredményérdl a masik Felet ekkor is tajékoztatni kell.

e
f/ £



14.7.A Szolgaltatd sztrajk esetén kételes a torvény szerinti még elégséges szolgéltatast
biztositani. A még elégséges szolgaltatas biztositisa érdekében menetrendtervet dolgoz
ki és azt legkésobb a sztrajk megkezdése elétt 2 nappal a lakossag tajékoztatdséval
egyidejlileg meghirdeti.

14.8.A Szolgaltaté kozszolgiltatasi tevékenységgel Osszefliggésben vallalja, hogy minden
kifogassal és panasszal kapcsolatban nyilvéantartast vezet és kivizsgil minden panaszt,
illetve kozérdekii bejelentést. Szolgaltato vallalja, hogy a kifogasokkal és panaszos
eszrevételekkel kapcsolatban elkiilonitett és erre a célra kialakitott kimutatasat
Megrendel§ igényére rendelkezésre bocsatja.

14.9.A Szolgaltaté a feladatidt a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez szilkséges
darabszdmu autobusszal koteles ellatni.

14.10. A Szolgaltaté jogosult a menetrend szerinti személyszallitashoz hasznalt gépjarmiveit
cserélni, amennyiben az 1j jarmivek megfelelnek a kdzszolgaltatasi szerzédésben eldirt
felteteleknek. A csere sorén figyelembe veszi a kézszolgaltatast ellaté kozuti jarmiivek
izemeltetésével jaro, a jarmii teljes élettartamara vetitett, a kornyezetkimélé és energia-
hatékony kéziti jarmiivek beszerzésének elémozditasarol szolé6 kormanyrendelet szerint
megallapitott energetikai és komyezeti hatasokat.

14.11. A Szolgiltatd kotelezettsége, hogy a helyi kozlekedésben foglalkoztatott autbuszok
miiszaki paraméterei a mindenkor hatélyos jogszabalyi eléirasoknak feleljenek meg, az
autobusz befogadoképessége lehetdség szerint igazodjon az adott vonalon tapasztalhatd
utasforgalomhoz.

14.12. A Szolgaltato jarmiiveit koteles a mindenkori hatésagi kovetelményeknek megfeleléen
karbantartani. Az autobuszok berendezéseit, felszereléseit és tartozékait €p, uzemkeépes,
hasznalhaté allapotban kell tartania. Folyamatosan kételes arrél gondoskodni, hogy a
forgalomban résztvevd jarmii esztétikai, higiéniai allapota a szerzédés teljes idétartama
alatt a szolgéltatashoz elvart szinvonalu legyen.

14.13. Szolgaltaté koteles a gépjarmiivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgiztatasat,
tankoldsat, fisztan tartdsit, valamint minden, a gépjarmiivek szabalyos és mindségi
izemben tartdsdval kapcsolatos koltséget viselni, amely kéltséget a Megrendelore
kozvetleniil nem harithat 4t, a szerzédésben meghatérozott ellenszolgéltatds ezeket a
tételeket magéban foglalja.

14.14. Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatas szinvonalat javitd valtoztatasokat javasolni, illetve a
Megrendelé egyetértésével végrehajtani. Szilkség esetén a tevékenység eredményét
javito intézkedési — szerz6désmodositasi — javaslatokat terjeszthet a Megrendelé elé.

14.15. Szolgaltato a tevékenység megkezdésétdl szamitott 60 napon beliil kételes tajékoztatni
a Megrendel6t, ha mas kozszolgaltatasi szerzodés alapjan is végez szolgaltatast vagy mas
nemzetkdzi, kiiloncéli menetrend szerinti, kiilénjarati személyszallitast is ellat.

14.16. Szolgaltatd - a tevékenységek pénziigyi-szamviteli elhatdrolasara vonatkozo
jogszabdlyi eldirdsok megtartasaval — jogosult a szerzédésben meghatérozott
kozszolgiltatdsi feladatok mellett minden olyan kiegészitd tevékenység végzésére,
amelyek nem veszélyeztetik a szerz6désben foglalt kozszolgaltatasi feladatok ellatasat.
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14.17. Szolgaltaté jogosult — miutdn a Megrendelot eldzetesen errdl tajékoztatta — a
menetrend  szerinti  helyi  kozforgalmu  autdbusz-kozlekedési  kozszolgaltatis
lebonyolitasdhoz rendelkezésre allé autobuszok hatékony foglalkoztatasa érdekében
kiiléncéli menetrend szerinti jarati feladatra szerzddést kotni, e feladatellatdsa azonban
nem lehet semmilyen negativ hatéassal az alapszolgaltatas biztositasara.

14.18. Szolgaltatd korlatozés nélkiil jogosult a helyi kozlekedési kozszolgéltatasi feladatot
vegzo autobuszok kiilso és belst feliiletein reklamok elhelyezésére.

14.19. A Szolgaltatdé az értékesitett értékszelvények (menetjegyek, 4altalanos és
kedvezményes bérletek) mennyiségének egyiittes alakuldsat kifejezd, a kozuti
kozlekedési szakmdban altalanosan alkalmazott médszertannal szamolt utasok (utazésok)
szamanak csokkenésével aranyosan jogosult teljesitmény-kibocsitisa mérséklését
kezdeményezni, amit az ellatdsért felelés 60 napon beliil koteles a Szolgaltatd
bevondsaval megvizsgalni és arrdl a dontést meghozni.

15. A Megrendelének Szolgiltatéval szembeni jogai és kitelezettségei

15.1.A Megrendel6 jogosult a menetrendet meghatdrozni a Szolgaltato elézetes véleményének
bekérése utan.

15.2.A Megrendel6 javaslatot tehet a szolgéltatas szinvonalénak javitasara.

15.3.A Megrendeld jogosult a jarmiivek épségét és esztétikai megjelenését, illetve egyéb, a
szerz6déses eldirasoknak (allapot, megjelenés, eszkozok és tartozékok megléte és
mikodoképessége, stb.) valé megfelelés céljabol — annak telephelyén is, elézetes
bejelentéssel, a szolgaltatas ellatasat nem akadalyozva — vizsgélni, hidnyossag esetén azt
Szolgaltaté felé jelezni, valamint azonnali intézkedést kémi.

15.4.A Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szolgaltatdshoz kapcsolddd dijak mértékét
hatarozatban megallapitani.

15.5.Amennyiben a Szolgaltat6 muikodési teriiletén a kozszolgaltatasi tevékenység
bovitése/szikitése a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasagossagi adatok egyiittes
szambavétele alapjan indokolt, a Megrendelé kezdeményezheti a Szolgaltatonal annak
teljesitését. A Megrendel a tobblet feladatokra a szerzddés hatalya alatt méas Szolgaltatd
részére megbizast csak akkor adhat, ha az uj feladatok teljesitését a Szolgaltato — a
bévités kezdeményezésétdl szamitott 90 napon beliil — nem vallalja.

15.6.A Megrendel a szabalyszerii megbizolevéllel rendelkezé képviseldi vagy megbizottjai
utjin rendszeresen, vagy eseti jelleggel is jogosult ellendrizni — Szolgaltat6 illetékes
képviseldje jelenlétében — a Szolgaltato altal vallalt feladatok teljesitését. Az ellendrzés
alkalmaval a Szolgaltaté a tevékenység teljesitésével kapcsolatos kérdésekben koteles
tajékoztatast adni, kiillonGsen az alabbi témakorokben:

a) a helyi kozforgalmu kozlekedés lebonyolitasardl, a jaratok koézlekedésérdl, a
zsufoltsidg és a menetrendszeriiség alakuldsardl, a jarati és a forgalomiranyito
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartasarol,
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b)
c)

d)

az utaspanaszok nyilvantartasanak, kivizsgalasanak és intézésének modjarol,

a jarmiivek megjelenésérol, tisztasagarol, a jarmiiveken és a megéll6helyeken
alkalmazott utastdjékoztatdsrol,

a jarmiivek allapotarol, az {lizemeltetés szabalyoknak valé megfelelésérdl, a
megallapitott viteldijak alkalmazasardl, a tevékenységb6él szarmazd bevétel
elszamolasarol.

15.7.A Megrendel§ az éltala végzett ellendrzések tapasztalatairdl, eredményérdl tajékoztatja a
Szolgaltatot. Szolgéltaté koteles egyiittmiikddni az esetlegesen feltart szabalytalansagok
visszaszoritasiban.

15.8.A Megrendeld a helyi koézforgalmi kozlekedés megfeleld kialakitdsa és miikodtetése
¢érdekében egyiittmiikodik a Szolgaltatoval és 6t a tevékenységében segiti. Ennek
keretében:

a)

b)

c)

d)
€)

g)

atadja mindazokat a birtokdban 1év6 informdaciokat, amelyek a helyi koézforgalmn
kozlekedés kialakitdsa és miikodtetése szempontjabdl a Szolgiltatdé szaméra
jelentéséggel bimak,

a halozat és a menetrend kialakitasénak elveinél, illetve annak valtoztatdsa sorén a
Szolgaltaté véleményét kikéri,

egyiittmiikodik a Szolgiltatoval a megallohelyek kijelolésében, gondoskodik a
kijelolt megallohelyek kialakitdsarol, kiépiti a leszéllofeliileteket, autdbuszobloket
¢s anyagi lehetdségei szerint gondoskodik a megdllok esztétikus felszerelésérol és
karbantartasérol,

forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a kozosségi kozlekedés lebonyolitasat,

a varhaté ellentételezés Osszegét — a Szolgaltatd altal a targyévre elkészitett
szakmai kalkuldci6 alapjan — az éves koltségvetésében eléirdnyozza és fenntartja,
illetve sziikség esetén az dsszeget modositja

gondoskodik a helyi kozforgalmi kozlekedésre kijelolt utak fenntartasarol,
tisztantartasarol, a ho eltakaritasardl, biztositva ezzel a jarati utvonalakon vald
akadalymentes kozlekedést a szerzodés ideje alatt,

elvégzi a megéllohelyeken az 6bol-, leszalloperon-, jardaépitéseket, csapadékviz-
elvezetést, biztositja a kozvilagitast és takaritja, sikossigmentesiti a varakozo
helyeket.

15.9. A kézszolgaltatasi szerzodés alairasaval a Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy
Szolgaltaté szerzédésszerii teljesitését kizarolagos jelleggel elfogadja és teljesitését
elésegiti a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt kotelezettségei megvalositasaval.

15.10. Megrendel6 javaslatot tehet a szolgéltatds szinvonalanak, az autébuszok miiszaki
allapoténak javitasara.

15.11. Megrendel6 villalja, hogy a Szolgaltatoval kdzosen torekszik minden palyézati
lehet8ség igénybevételére és a palyazaton igy elnyert 6sszeget a Szolgaltaton keresztiil a
kozlekedésre és a hozza kapcsolodo infrastruktira fejlesztésére forditja.

15.12. A Megrendelé fenntartja a jogot, hogy amennyiben a szerzddés idétartama alatt
palyézati vagy tdmogatasi forrasbol lehetésége nyilik uj, komyezetbarat autébuszok
beszerzésére, ezeket térités ellenében a Szolgiltatd rendelkezésére bocsassa a
szolgaltatas teljesitése céljabol. Ebben az esetben miikddtetésiik minden terhét (a
beszerzési koltség és az ahhoz kapcsolédéd értékesokkenés kivételével) a Szolgaltato
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viseli. Amennyiben a Megrendelé ilyen jarmiibeszerzésrél dont, azt a jarmivek
szolgalatba éllitdsdhoz képest legalabb 180 nappal elére irdsban jelzi a Szolgéltato felé a
tipusonkénti darabszdm megjeldlésével.

16. Az utazisi igények figyelése

16.1.A menetrendi javaslat és a teljesitmény-terv megalapozdsa érdekében a Szolgaltaté az
alabbi feladatokat végzi el:

a)  ajaratok kihasznalasat folyamatosan figyelemmel kiséri,

b)  kotelezi az autdbuszvezetket, hogy az esetleges zsiifoltsagrol és az utas-
lemaradasrél Szolgaltatd vezetdjét vagy az altala megbizott személyt értesitsék,
megszervezi ezen jelentések nyilvantartasat és kiértékelését,

¢) figyelemmel kiséri a varosfejlodés valamint az utazisi igényeket befolydsold
egyeb tényezok alakulésat,

d)  rendszerezett forméban nyilvantartja az utazokdzonségtél, illetve gazdalkodé és
egyéb szervezetektdl, intézményektsl beérkezo, a menetrendre, helyi kozosségi
kozlekedésre vonatkozo észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

17. A szerzédés modositisanak feltételei
17.1.A szerz6d6 Felek a jelen szerzodést kizarolag kozos megegyezéssel modosithatjdk.

17.2. Amennyiben a szerzodés megkdtését kdvetden a szerzédéskotéskor elére nem lathatéd ok
kovetkeztében beallt koriilményre tekintettel, a szerzddés a felek barmelyikének
Iényeges és jogos érdekét sérti — ideértve, ha a szerzédéskotést kvetden hatalyba 1épett
jogszabaly a szerzdés tartalmi elemeit valamelyik fél 1ényeges és jogos érdekének
serelmével jar6 modon valtoztatia meg — a modositasban érdekelt fél irasban
kezdeményezheti a masik félnél a szerzédés moédositasat, megjelolve, hogy azt milyen
okbol és milyen kérben kéri. A megkeresés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil a felek
megtargyaljak a szerz6dés kozos megegyezéssel torténd médositasinak lehetdségét és a
szerzOdést a vonatkozo6 jogszabalyok, valamint a felek méltanyos érdekeinek figyelembe
vetelével, kozos megegyezéssel modosithatjak.

17.3.A Szolgéltatd az olyan szerz6désmodositasi szandékat, amely a kozszolgaltatasi
kotelezettség aldli részleges mentesitésére iranyul, legaldbb az erre javasolt id6pontot
megel6z0 6 honappal kordbban, irasban kezdeményezheti, melyre a Megrendeld 2
honapon beliil koteles nyilatkozni.

17.4.A személyszallitasi tevékenység ellatasaval vagy az érintett jaratok iizemeltetésével
kapcsolatos eléirast tartalmazé jogszabaly megjelenése vagy azok modositasa
automatikusan — kiillon erre vonatkozo megegyezés nélkiil — médositja a szerzédés
érintett elSirasait. A felek ezekrdl tudomast szerezve értesitik egymast, megjeldlve a
szerz0des valtozo tartalmii pontjait, illetve ha erre szikség van, kezdeményezik a
Jogszabilyvaltozasok kovetkezményeként melldzhetetlen szerzddés-modositasokat.
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18. A szerzédés megsziinése, megsziintetése

18.1.A szerz6d6 felek kifejezik azon szdndékukat, hogy az esetlegesen felmeriild vitas
kérdéseket egymds kozott térgyaldssal rendezik és a felmondasi jogukkal csak a
targyalasok meghitusulasa és rendkiviili nyomds ok esetén élnek.

18.2.A Megrendel6 jogosult attekinteni — az {izemeltetés rendszerébe épitett ellendrzésen tal —
a szolgltatas ellatdsa minGségének szerzodésben rogzitett teljesiilését. Felmondésra okot
ad6 koriilmény bedllta esetén a Megrendeld az oknak és a helyzetnek megfeleld hataridé
megjelolésével felszolitja a Szolgéltatot a szerzddésszegés okéanak kikiiszobolésére.
Amennyiben a Szolgaltat6 a felszdlitasnak a Megrendeld 4ltal szabott tiirelmi idén beliil
nem tesz eleget és a szerzodésszeg® helyzet tovabbra is fennall, a Megrendelé a
Szolgaltatdhoz intézett megkeresésében jogosult a szerzédést felmondani legfeljebb 6
hénap felmondasi idével.

18.3.A Szolgaltatd abban az esetben jogosult a szerzédést felmondani, ha a Megrendel$ a
szerzddésben foglalt kotelezettségét silyosan megszegi és a Szolgaltaté irasbeli felhivasa
cllenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott
helyzetnek megfeleld hataridével. Tovabba a szerz6dés megkétésének vagy kozos
megegyezésen alapulé modositasdnak idépontjaban a kozszolgiltatisi jogok
gyakorlasaval osszefliggésben fennallo korilmények a Szolgéltatd altal bizonyitottan és
rajta kiviil 4116 okokra visszavezethetéen oly mértékben megvéltoznak, hogy a
szerz6désszerl teljesités a Szolgaltatotol nem varhatd el és a szerzddés feltételeinek
mddositdsdban a felek nem jutnak kozos megegyezésre. A Szolgéltatd a Megrendel6hdz
intézett megkeresésében jogosult a szerz6dést felmondani legalabb 6 hénapos felmondasi
id6vel.

18.4.A felmondésnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondés el6zményeit, a felmondas
okat, a kozszolgaltatdsi jogok megsziinésének illetdleg a kdzszolgaltatasi tevékenység
megszuntetésének hatéaridejét, amely nem haladhatja meg az ugyanezen idéponttol
szamitott 6 honapot.

18.5.A Megrendel6 a szerzodést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a) A Szolgaltaté a szerzodésben meghatdrozott lényeges kotelezettségét neki
felrohatéan sulyosan megszegi és a szerzOdésszegés okat a Megrendeld irasbeli
felszolitasa ellenére, az abban foglalt hataridére nem orvosolja.

b) A Szolgéltaté a Kozszolgéltatasi Szerzodésben vaéllalt halézaton vagy annak egy
részén a menetrend szerinti autobusz-kozlekedést sajat hibabol egyoldaliian
véglegesen vagy tobbszor idlegesen megsziinteti, sziinetelteti. (Nem tekinthetok
felmondasi alapnak a jogszer( sztrajk kdvetkeztében elmaradt jaratok.)

¢) A Szolgailtaté az autObuszjaratokat sajat hibabol a Kozszolgaltatasi Szerzdodés
mellekletét képezd menetrendtl folyamatosan vagy tobbszor ismétlddden
eltéren kozlekedteti, ezen beliil kiilondsen ilyen médon az egyes vonalakon a
napi lizemidot csokkenti, a gyakorisagot elmulasztja, az el6irt napi jaratszam alatt
teljesit, a vonalhalozatot vagy annak egy részét a Megrendeld egyetértése nélkiil
megvaltoztatja, a kapacitasat visszatartja, illetve cs6kkenti.

d) A menetrend szerinti kozforgalmi autébuszjaratok kozlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre valamint az ehhez hasznélt jormiivek {izemben-
tartasara €s lizemeltetésére vonatkozo jogszabalyok sulyos és ismételt megszegése
esetén, vagy ha a teriilleti kozlekedési hatdsdg a menetrend szerinti
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személyszillitds végzésére jogositd autdbuszos személyszallité engedélyét
hatarozataval visszavonja, vagy a Szolgaltato altal lizemeltethetd jarmiivek szamat
— az engedélykivonat bevondsa vagy az abban megjel6lt jogosultsag sziikitése
mellett — ismételten korlatozza.

Az allami és/vagy 6nkorményzati koltségvetést terhelé forrasokat, timogatasokat,
juttatasokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eldirt feltételeknek
megfeleléen vagy a jogszabédlyokban foglaltak megsértésével hasznélja fel és ezt
az erre jogosult hatdsdgok vizsgalatai megallapitjak, illetve a Szolgaltatét
jogerdsen elmarasztaljéak.

Egyebekben, ha a Szolgaltatd a kozszolgéltatasi feladatdnak elldtdsa soran a
tevékenységére vonatkozé jogszabalyokat vagy a kozszolgaltatdsi feladat
végzeseével kozvetlenil Osszefligg6, annak folyamatos ellatdsat meghatirozo
mértékben befolydsolo hatdsagi el6irasokat sulyosan megsérti €s e jogsértés tényét
birésag, vagy hatosag jogerdsen megallapitja.

18.6.A Szolgaltatd a szerz6dést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a)

b)

A Megrendel6 a Szolgiltatd részére a kozszolgaltatasi szerzédés teljesitésébdl
fakado veszteségét nem tériti meg a fizetési hataridd utdn 60 nappal, és ennek
teljesitésével kapcsolatban nem jon 1étre irdsos megéllapodas.

Jogszabaly, a Megrendel6 dontése vagy a Kozszolgaltatasi Szerzédés alapjan a
Szolgaltatot megilletd anyagi juttatasok, forrasok, tovabba barmely, az autobusz-
kozlekedés fenntartdsit, miikodtetését (iizemeltetését) szolgalé megszerzett
tamogatdst a Megrendeld felszolitds ellenére jogosulatlanul visszatart vagy
hatéridé utan 60 nappal — vagy ismétl6do esetben hatéridé utdn 30 nappal — fizeti
meg a erre vonatkozo Szolgéltatoval tortént elézetes megallapodas nélkil.

A Kozszolgaltatasi Szerzédésben a Szolgaltatod részérdl vallalt menetrend szerinti
autobusz-k6zlekedés fenntartasat, folyamatos tizemeltetését, fejlesztését szolgald
feladatok ellatdsat biztosité kotelezettségeit a Megrendeld nem teljesiti vagy
teljesitését felszolitas ellenére elmulasztja - ide értve azt az esetet is, amikor a
Megrendel6 a sziikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentdsen késlekedik
azok meghozatalaval -, ha azok lehetetlenné teszik vagy sulyosan akadalyozzak a
Szolgaltato altal vallalt szolgaltatds teljesitését, a megegyezés szerinti
menetrendek megtartasat, a jarmiivek kdzlekedtetését.

18.7.A 18.5. ¢és a 18.6. pontok szerinti felmondasnak irdsban, olyan hataridé megéllapitasaval
van helye, hogy a Megrendelé a kozszolgiltatds ellatasarol - a 18.4. pontban
meghatarozottak szerint - gondoskodhasson.

18.8.5zerz6dés megszinik, ha:

a)

b)
c)

a Szolgéltatd autobusszal végzett személyszéllitasra valé jogosultsigat a
kozlekedési hatdsag visszavonja

a Szolgaltato jogutdd nélkiil megsziinik

a meghatarozott szolgaltatasi idoszak lejar.

18.9.A szerz6dés a Szolgiltatd autébusszal végzett személyszallitasra valé jogosultsaganak
elvesztése okan az autdbuszos személyszallitd engedély jogerds visszavonasdnak, a
jogutdd nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutod nélkiili megsziinés idépontjaban
szlinik meg.
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18.10. A felmondas altalanos szabalyai:
A felmondas — irasban — a masik félhez cimzett tértivevényes levélben torténik. A
felmondasi id6 kezdete a tértivevényes levél kézhezvételének 1dépontja.
Amennyiben a szerzodés felmondasira barmelyik fél sulyos vagy tartds
szerz0desszegésére hivatkozassal keriil sor, a szerzodésszegésért felelds félts] a
masik ¢l a Ptk. 4ltaldnos szabélyai szerint kartéritést ko vetelhet.

a)
b)

18.11. A szerzodés megsziinése nem érinti a feleknek a szerz6désbél ereds egymassal
szembeni tartozésait és koveteléseit, a szerzédésben foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési
illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal torténd elszamoldsra vonatkozé
igényét.

19. Vagyoni eszkézik tulajdonviszonyai

19.1.A felek rogzitik, hogy a szolgaltatas lebonyolitasat szolgald varosi kozathoz kapcsolodd
alabbi autébusz-fordulok és megallok a Megrendeld tulajdonat képezik, azok hasznalatét
Megrendel§ téritésmentesen biztositja Szolgéltatd részére:

....................

Autébusz-allomés (Martirok u. 2.)
Bastya utca

Bem utca

Bercsényi utca
Csizmadia utca

Csék Istvan utca
Darnay Kalman utca
Dedk Ferenc utca

Egry Jozsef Altalénos Iskola
Egyetem, kollégium
Erzsébet kiralyné utja
Fodor utca 2.

Fodor utca, iskola
Georgikon utca
Gyenesdias, sportpalya
Gyongyvirdg utca
Hajnal utca

Héviz I. elagazé
Hévizi at

Interspar

Ipartelep

Jegenye utca

Karpat utca

Kertvaros

Koérhaz

Lehel utca

Loczy Lajos utca

Lovassy utca

Meély ut

Réakoczi tér

Sorhaz utca

Stromfeld Aurél utca
Szendrey telep

Szent Miklos utca 6.

Szent Miklos utca, tanpalya
TESCO

Tipeg6 ut

Vadaskert csarda

Vagohid utca

Varosi strand

Vaszary utca, autobusz-forduld

19.2.A Megrendel6 a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott teriiletek tulajdonjogi valtozasa
esetén, a mas tulajdonaba keriilt teriiletek bérbevétele utjan kételes a teriilet {izemszert
hasznalatat a Szolgaltat6 részére téritésmentesen lehetévé tenni. Abban az esetben, ha ez
nem valdsithaté meg és ennek kdvetkeztében a Szolgaltatonak tobbletkiadasa keletkezik,
az adott dsszeggel a pénziigyi ellentételezés Gsszege ndvelends.

19.3.A kozit és egyéb kozteriilet atépitésekor, felujitasakor a Megrendeld koteles
gondoskodni a kzforgalmu személyszallitasi szolgaltatas feltételeinek biztositasarél.
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20. Kitbér

20.1.A Szolgaltatd tevékenységével Gsszefiiggd, sajat hibajara visszavezethetdé okok miatt
bekdvetkez jaratkimaradasok szama, tovabba a jarmiivek tisztasigéval, a személyzet
magatartdsdval, az utastdjékoztatassal kapcsolatos jogos kifogdsok szama éves szinten
nem haladhatja meg az inditott jaratokhoz viszonyitott 2%-os hatérértéket. Ha a kimaradt
jaratok szédma, tovdbba a jarmilvek tisztasigaval, a személyzet magatartisival, az
utastdjékoztatdssal kapcsolatos jogos kifogasok szdma éves szinten az inditott jaratok a 2
%-at meghaladja Kiir6 jogosult hibas teljesitési kotbért alkalmazni, melynek mértéke
50.000,- Ft/alkalom vagy Ft/jarat.

20.2.A  kotbérek meghatdrozasanak alapjat a Szolgiltatd adatszolgaltatisa és a
forgalomiranyitisi rendszerbdl 4tadott adatok, az ellenbérzés sordn megallapitott
szabalytalansdgot rogzit6 jelentések, valamint a jogos utaspanaszok képzik.

20.3.Az ellen6rzések soran kotbér kiszabasira alapot ado esetekrél a Megrendelé a
Szolgaltatot az ellendrzési jegyzokonyv felvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil annak
elektronikus formaban torténd elkiildésével tajékoztatja. A kiszabott kotbérek adatait a
Megrendel6 atadja a Szolgaltatonak.

20.4.A kotbér kiszabasa évente torténik, az adott évre esd valamennyi kotbér egyiittes
Osszegével.

20.5.A Szolgaltaté az éltala elfogadott kotbér Gsszegét az éves adatszolgaltatds sordn az
ellentételezési igényt csokkentd tételként koteles szerepeltetni.

20.6.A kotbért az éves elszamolas sordn a Szolgaltaté a Megrendeld felé koltségként nem
érvényesitheti.

21. Titoktartasi kitelezettség

21.1.A felek kotelesek bizalmasan kezelni a jelen szerzédéssel kapcsolatban tudomasukra
Jjutott informaécidkat.

21.2.A Szolgaltaté kételes gondoskodni arrdl, hogy a bizalmas informéciokat az esetleges
alvallalkozo is a jelen szerz6dés rendelkezései szerint szigorGian bizalmasan kezelje.
Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédés targyat érinté bizalmas informacidkat
harmadik felek elétt csak azt kovetden téarjék fel, hogy errdl a masik féllel egyeztettek, és
a feltarast a masik fél alapos indokkal nem ellenezte.

22, Adatvédelem

22.1.A szolgaltatasok nyujtasa soran keletkezd adatok felett a Szolgaltaté rendelkezik. Felek a
szakmailag elvirhaté legnagyobb gondossaggal kotelesek eljarni annak érdekében, hogy
garantaljék a szdmitogépes rendszereikben tarolt és/vagy feldolgozott valamennyi adat
biztonsagat, kiilonos tekintettel a szolgaltatdsok mennyiségére és mindségére vonatkozéd
adatokra.

v
L/v/ :“:_')";'s -



23. Egyiittmiikiddés, kapcsolattartis

23.1.Felek jelen szerzodéssel kapesolatos kotelezettségeik teljesitése soran kotelesek a télitk
elvarhaté médon, johiszemiien egylittmikédni.

23.2.Az operativ kapcsolattartok egyeztetnek minden olyan esetben, amikor a szerzodés
rendelkezéseinek betartdsa érdekében az szilkséges. Vitds esetekben a kérdést a vezetd
kapcsolattartok szintjére utaljak.

23.3.Az operativ kapcsolattartok:
a)  Megrendeld részérdl:

b)  Szolgaltato részérdl:

24. A jogvitak elbiralisa

24.1. A felek kifejezik azon szdndékukat, hogy a kozottik felmeriild vitas kérdéseket
egyeztetéssel  rendezik. Békés megegyezés hidnydban, az ligyben a pertargy értéktdl
fuggden kikotik a Zalaegerszegi Jarasbirdsag, illetve a Zalaegerszegi Torvényszék
illetékességét.

22.1. A szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013.
évi V. térvény és a személyszallitasi szolgéltatdsokrol sz6l6 2012. évi XLL térvény
rendelkezései az iranyadok.

22.2. A Szolgdltato — a Megrendeld tajékoztatasa mellett — jogosult harmadik fél részére
személyszillitési szolgaltatast nywjtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél szamara
nyujtott szolgaltatas nem jar a jelen szerzbdésben rogzitett teljesitményi és mindségi
elvarasok alulteljesitésével.

22.3. A felek altal kotott kozszolgiltatasi szerz6dés minden tekintetben nyilvdnos, de a
teljesités kapesén tudomasukra jutott informaciokat kételesek bizalmasan kezelni.
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1. sz. melléklet

KESZTHELYI POLGARMESTERI HIVATAL
JOGI ES SZERVEZESI OSZTALY

KIVONAT

Keszthely Viros Onkorminyzata Képvisel6-testiilete
2017. december 14-ei soros
nyilt
tilésének jegyz6konyvébdl

321/2017. (X11. 14.) szamua Képvisel6-testiileti hatdrozat

Keszthely Véaros C')nkormanyzata Képvisels-testiilete ,Keszthely viros kozigazgatasi teriiletén
menetrend szerinti helyi jaratokkal ellitandé személyszillitiasi feladatokra vonatkozé
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése” cimti elSterjesztést megtargyalta és az alédbbi hatdrozatot
hozza.

1. Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete az Ertékels Bizottsag javaslatanak
figyelembevételével elfogadja, érvényesnek és eredményesnek mindsiti az ENYKK
Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zértkériien miikods Részvénytarsasag
9700 Szombathely, Kérmendi at 92. ltal benyjtott palyazatot.

2. A képvisel-testiilet hozzajarul ahhoz, hogy az ENYKK Eszaknyugat-magyamrszégi
Kozlekedési Kézpont Zartkdrtien mikddd Részvénytarsasig 2018. januar 1-t61 kezd6dSen
a Melléklet szerinti szolgéltatasi dijakat alkalmazza.

3. A képvisel6-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a Kézszolgéltatasi Szerz6dést az
ENYKK Eszaknyugat-magyarorszgi Kozlekedési Kozpont Zartkorien miksds
Részvénytarsasdggal kosse meg és gondoskodjon annak kozzétételérsl.

4. A képvisels-testiilet felhatalmazza a polgarmestert Magyarorszdg Nemzeti Fejlesztési
Miniszterével kétendd a személyszallitasi szolgéltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény 5.
§. (3) bekezdés a) pontja alapjan ,Autébusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitasrol sz6l6 2004. évi XXIIL torvény 3. § (4) bekezdése a) pontjaban
meghatdrozott helyi személyszallitdis helykozi jarattal torténd lebonyolitdsa” targyu
megallapodas megkotésére.

5. A képvisels-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi
Kozlekedési Kozpont Zartkorien miikodé Részvénytirsasdg ajanlatdban szerepld
Onkormanyzati normativ tdmogatas, valamint a tirsasig elfogadott veszteségtéritési
igényének az Snkormanyzat éves koltségvetéseiben torténd betervezésérsl gondoskodjon.

Keszthelyi Polgdrmesteri Hivatal + 8360 Keszthely, F6 tér 1. « tel.: 83/505-500, 505-534, fax: 505-501
titkarsag@keszthely.hu - www.keszthely.hu
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6. A képvisel6-testiilet felhatalmazza a polgérmestert, hogy gondoskodjon a kertvarosi
didkszallitas és a Szendrey telepi autObuszjarat végzésére vonatkozé az ENYKK
Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zartkorien miikods

Részvénytarsasaggal fennall6 szerz6dés megsziintetéséhez sziikséges intézkedésekrol.

Hatdridé: 1. pontra: azonnal, illetve folyamatos
2. és 5. pontokra: folyamatos, illetve 2022. december 31.
3. és 4. pontok: 2017. december 18., illetve folyamatos
Felelds: Ruzsics Ferenc polgarmester
Dr. Horvith Teréz jegyzd
(Szigligeti Aladar varosiizemeltetési osztalyvezets
To6th Eszter kozgazdasagi osztalyvezetd
Dr. Skoda Lilla jogi és szervezési osztalyvezetd)

Dr. Horvath Teréz sk. Ruzsics Ferenc sk.
jegyzd polgirmester

A kivonat hiteles: Pl ey
Téth Ibolya
testiileti referens



2. sz. melléklet

Keszthely helyi kizlekedés menetrendje 2018. janudir 1-jétol

KESZTHELY HELY] AUTOBUSZVONALAI

VONALSZAM

JARATI UTVONAL

Autdbuszdliomds ~ Rikoca lér — Gyenesdids, sportpélya

2 Autbbusziliomds - Fodor u ~ Autébuszdliomds
3 Autébuszdllonis - Szerxdrey felep - Autébuszillomis
5 Autbbuszaliomds - Rakoca 1ér — Kdrpat u.
70 Autébuszillomds - Kertvéros - Héviz I. eldg.
ToA Autb 4llomds — Kertvaros - 6 dllomas
5 Autébuszéllomds — TESCO
R o
fustdbuszitlomds — Rikdca tie — Fodor u. - Autbbuszillomis
Menetidd | Km Megsiioheiysk

0 00  Aulobuszaliomas

1 0,5 Viros strand

2 1,0 Erzstbel Kirdlyné uica

3 1,3 Bemulca

5 1,8 Rikdcr tir

7 21 Leheluica

-] 28 DBasiymuica

12 40 Stromfeid Aurdl vica

12 44 Vaszary ulca, Omnia Presszo

15 50 Veszary uics, aul. ford

16 54 Vazzary ulca dvoda

17 58 Foderuica2

18 6.2 Fodor ulca. iskola

19 64  Srenl Miiés uica. lanpalya

20 6,7 Szenl MBdés uica b

E3) 7.0 Dedk Ferenc uica

2 26  Sorhiz uice

4 8,0  Csbkistvin ukca

b= a7

Az Autébus rillomdsrol indul:
2655 &T25 2900 € 1220 @ 1350
Jelmagyarizal:

"

Autobuszillomis — Rakoczl tér - Gyenesdide, sportpil
Km  Megaldhely Am Menelido

0 0.0 Autabuszdlio mis 87 40| 17 10
1 ©.5  Vérosi strand . - = .
2 1,0 Erzsébel Kirélyné uica % - =
3 13  Bem ulca - - - =
= = Csok Istvan uca 50 - 16
= . Sbrhaz uce 46 - 15
- - Bercsény! uca 4,2 - 13
- Bastya uca 3 - 8 -
5 1,8 Rikéezltér - - - ]
- - Lehel uca 26 - 7 -
- Lovassy uca - 25 - 7
7 2,2 Kérhéz 21 21 [ 3
8 2,5 DamayKéaiméan uica 18 1.8 5 5
9 28 Jegenye uca 1,5 15| 4 4
10 3,1  Loéczy Lajos uica 12 12| 3 3
. - INTERSPAR 08 08 2 2
1 3,7 Végohld uca 06 06| 1 1
12 4.3 Gyenesdids, sporipilya 00 00 0 1]
Az Autébuszéllomédsrél Indul:
535 £ 605 ® 645 A 655 Xx7.30 @ 8.35

+930 x1000 x11.15 1230 ¢1330 ©1420
1500 ©1580 1600 ©3700 1840  19.35
2140 2%
‘Gyenesdids, sportpilyitél Indul:
©5.23 L6123 Le64s ®7.08 718 LaZ33
X013 Le918 +950  1x1043 1141 L1313
©1413 ©1438 Lx1M48 @1623 © 16.13 ©16.23
Lo1648 Lo 1748 L1925 L2015 L2220
Jelmagyarizat:
pokon (hetfaidl pé
iskolal el3adas] napokon
lansziingben munkanapokon
szabadnapon (szombat)

Ivasée- &2

FX4ODp®

a jératok & Lovassy ton kdziekeanek
Az sishizotl jaratok H™ -jeliel megjeist helykbzi jaralok!

rurkasz(inel) napck kivétatével naporia (hotfotsl szombalig)

3"
Autdbuszillomds — Szendrey telop - Autébusziliomis

Menelid | Km = y
0 00 Autébuzzallomis
2 0.8 Szeni Miklds uca b
4 1.2 Bercsényl ucs
5 22
6 26 Csokistvin uca
] 38 Egyetem. kollégium
10 42
1 58 Egystem
14 6,7 Szenl Mildos uica 6
16 77 uce
17 8,1 Sochéz uca
18 8,5 Csdkisivan uca
19 92
Az Autdbuszillomasrol indud:
S$700 [BO1.15 A M25 21625
A Szendrey teleprdl indul:
£720 [8011125 41450 @ 1650

Jelmagyarizat:

-3 pokon (REHBLs p g

A Iskolal sidadas napckon

[59] a etk elsd iskolal eidadasi napjdt megekicd napon
[B0] haifdi. szerdal 05 pénteli munkanapokon

Az aldhuizol |Aralok H" -jelial megieldlt helyklizi jiralokd




"

Attobuszallomas — RAK6CZ &7 - KArpit u.

Menetids | Am Meghlidhelynk Km | Menetids

3 0.0 Autdbuszallomas 50 i
1 0.5 Vérosi strand . =
2 1,0 Erzsébet Kirélyné utea -
3 1,3 Bemuica . -
. - Csdk Istvan utce 4.3 10
= Sorhaz utca 39 =]
- - Bercsényi utca 3,5 2]
- - Bastya utca 26 6
- - Lehel utea 19 4
5 18 Rékdczitér - -
7 23  Egri Jozsel Al Isk 1,8 3
8 2,8 Csizmadia utca 13 2
9 32 lIpanelep 09 1
10 4,1 Karp#t utca 00 0

Az Autdbuszéliomasrol indul:

©5.35 AT ©1335 ©1580
A Kérpat utcadl Indul:
0545 A 735 © 1415 © 1605
Jeimagyaréazat:

@

Ly L
A iskolai eldadasi napokon

Autdbuszallo!

{hétf5tsl péntekig

WwI0A”
mas — Kertviros — Auldbuszéliomas

Km

A 855
A 658
A 701
A 7.03
A T04
A 700
A 7.0
A 710

Jelmagyarazat:

A iskolai elSadasi napokon

0.0 Aulobusz&iomas
08  Szent Miklés utca 6
18  Bercsényi utca

27  Bastya utca

31 Heéwlzi it

52  Hajnalutea

55  Tipegbit

6,1 Gybdngyvirag utca
66  Mély it

7.1 Kertvaros

7,6 Vadaskert Csarda
80 ZOLDERT

92 Héviziat

8,6  Béastya utca

105 Bercsényi utca
109 Sirhaz uica

11,3  Csok Istvan utca
120 Autdbuszallomas

“C5
Autébuszallomas — TESCO

Menetidd Km  Megalichelyok Km Menetidd
1000 ©1500 | 00 Autobuszallomas 50 [e1112 ©1612
®1002 1502 | 0,8 SzentMikids utca & 42 |e1110 ©@1610
©@1004 @1504 | 1.8 Beresényiutca 32 |@1108 ©16.08

. . ©  Bastya utca 23 | 1106 ©1606
. 3 - Lehel utca 16 [ 21104 ©1604
©1006 ©1506 | 23 Georgikon utca - . -
©1007 ©1507 | 27 Rakoez tér - - .
@ 1008 @1509 | 32 EgiJozsefAk, Isk 1521103 ©1803
©1010 ©1510 | 37 Csizmadia utca 1.0 | @11.02 ©@16.02
©1012 21512 | 47 TESCO 00 | 21100 ©1600
Jeimagyarazat:

@ munkanapokon (hétf5t8l péntekig)

~70"
Autébuszallomas — Kertviros — Heviz | elagazo
Menetids | Km Megalléholyok Km | Menetids

[ a0 Autobuszallomas
3 08 Szent Miklés utca 6
= Csok Istvan utca
- - Strhéz utca
6 1,8 Beresényi utca
8 27 Béstya utca
9 31 Hévia
1 43  ZOLDERT
12 47 Vadasker csarda
13 52  Kertvaros
15 58 Hévizd elagazo [3]
Az Autabuszallomasrél indul:
625 S7.00 130 830
@830 21000 x11.00 01200
1330 ©1400 ©1405 A1430
x16.00 A1610 x1630 ©17.00
£2025 02035 +2040 2130
A Hévizl elagazétdd Indut:
©5623 0528 ©550 7.05
©7.30 2805 205 2935
x12.45 1335 C 1405 1435
¥ 16.40 x17.05 01805 18.35
2215 [2612320
Jeimagyarazat:
munkanapokon (hétf&t&l péntekig)

iskolai eldadési napokon
tanszinetben munkanapckon

szabad- és

A
Y
Qo szabadnapon (szombat)
b " P
©  szabadnapok kivételével naponta
x

munkasziUneti napok kivetelével naponta (hétf&tal szombatig)

[28] nyér tanszlnetben napornta

Az gléhiizott jaratok H*-jellel megjelait helyks2i jaratok!
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|‘,mzucstémn UTCA

AUTOBUSZ-ALLOMAS
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3. sz. melléklet

Keszthely helvi kozlekedés dijai 2018. januar 1-jétol

A menetjegyek és bérletek fajtai és dijai a keszthelyi vdrosi (helyi) autébuszjaratokon:
Szolgaltato Osszvonalas és egyvonalas névre szolo bérletek valtasat biztositja.

Az dsszvonalas bérlet a rajta megjelolt telepiilésen az Gsszes helyi autébuszvonalon érvényes.
Az egyvonalas bérletek kizarolag a rajtuk megjelolt telepiilésen és a rajtuk megjeldlt szamu
autébuszvonalon érvényesek.

A kiilonleges igényeket kielégité —,,K” jelzésii — jaratok csak menetjeggyel vehetok igénybe.
A regionalis jaratok koziil az egyes helyi vonalaknal felsorolt jaratok helyi jaratként is
iizemelnek, amelyet — a Hivatalos Autdbusz Menetrendben meghirdetett megallohelyek
egymaskozti viszonylatdban — helyi tarifaval, azaz helyi menetjeggyel vagy bérlettel vehetok
igénybe.

Ezek a jaratok a viszonylatjelz6 tabla mellett ,,H™- jellel is megjeldltek.

A bérletek hasznalata:

Bérletek valtasara és hasznélatdra barki jogosult.

A bérlet a rajta megjeldlt telepiilésen az Osszes helyi autébuszvonalon érvényes.

A bérlettel az utazds az érvényességi teriileten belill a vonal(ak) kézbeesd megallohelyein
megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazas megszakithato.

A bérletek — érvénytartamukon beliil — korlatlan szdmu utazéasra jogositanak.

Bérletjegyek érvényessége:
A havi bérlet a rajta feltiintetett naptari honap 0. napjénak 0.00 6rajatol a kovetkezd honap 5.

Frre

Menetjegyek és bérletek drai a helyi autébuszjaratokon:

Menetjegy: 220,- Ft
Egyvonalas havi bérlet: 3.430,- Ft
Osszvonalas havi bérlet: 4.600,- Ft

Tanul6, nyugdijas bérlet: 1.540,- Ft

A menetjegyek és bérletek dijai forintban értendék és a hatdlyos adé jogszabalyoknak
megfeleld adot is tartalmazzak.

Elé allat szallitas dija:

Kutya autébuszon valé szallitdsa menetjegy valtasaval torténhet.

Kutya rendszeres szallitasa esetén bérlet valthato.

A kutyaszallitisra valthaté bérlet az utazas viszonylatatol fuggben — a tanuld-nyugdijas
kivételével — megegyezik a rendszeresitett bérletfajtakkal.

A bérlet a kutyat szallit6 személy bérletigazolvanyaval egyitt érvényes. (A bérletre az
igazolvany szamat tintaval, olvashatdan ra kell irni.)

Potdijak:
Az utazdsi igazolvanyok hasznélataval dsszefiiggd potdij fizetés esetei
A megéllapitott menetdijon feliil 8.000,- Ft 6sszegli potdijat koteles fizetni:
a) aki csomagként, kézipoggyaszként nem szallithaté targyat visz be az autdbuszba,
b) ha az utas vagy az altala szallitott kézipoggyasz vagy éldallat az autobuszt bepiszkitja,




c) aki olyan bérlettel kisérli meg az utazast, amelyre az igazolvany szdma nincs tintaval
olvashatdan ravezetve,

d) aki jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy utazasi igazolvannyal kisérli meg az
utazast, illetve valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

e) aki kutyat kiilon érvényes jegy vagy bérlet nélkiil szallit.

Potdij késedelmes megfizetése
4.000,- Ft késedelmi dijat koteles fizetni — a dijon illetdleg a potdijon felill — az, aki a fizetési
kételezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.

Bemutatasi dij
Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de azt az ellenérzés soran felmutatni nem

tudja, 48 6ran, illetve két munkanapon beliil a Szolgaltato szolgalati helyen tortén6 bemutatas
esetén mentesiil a potdij megfizetése alol, de 1.300,- Ft 6sszegl bérletbemutatasi dijat koteles
fizetni.
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