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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél Kormend Varos Onkorminyzata — székhely: 9900 Kormend,
Szabadsag tér 7., nyilvantartasi (PIR) szam: 733612, adészam: 15733610-2-18, statisztikai
szamjel:  15733610-8411-321-18, szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.,
bankszamlaszam: 11747020-15420820-00000000, képviseli: Bebes Istvan polgarmester —
mint megrendeld (tovabbiakban: Megrendeld),

mésrészrél a VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien miikodé Részvénytarsasag (rovid név:
VOLANBUSZ Zrt.) — székhely: 1091 Budapest, Ull6i ut 131., cégjegyzékszam: 01-10-042156,
nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga, adoszam: 10824346-2-44, statisztikai
szamjel: 10824346-4931-114-01, szamlavezet6 pénzintézet: Kereskedelmi €s Hitelbank Zrt.,
bankszamlaszam: 10200971-21508747-00000000, képviseli: Dr. Béi Lorand altalanos
vezérigazgat6-helyettes és Kameniczky Akos Péter forgalmi és kereskedelmi féigazgatd —
mint kozszolgaltato (tovabbiakban Kozszolgaltato),

(tovabbiakban Megrendeld és Kozszolgaltato egyiittesen: Felek) kozott, alulirott helyen és
napon az alébbi feltételek szerint:

Preambulum

Jelen szerzodés el6zményeként a szerz6dé Felek rogzitik, hogy Kérmend varos Onkorményzata
nyilt palyazati eljarast folytatott le az autObusszal végzett, menetrend szerinti helyi
személyszallitasi feladatok ellatasa targyaban a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012.
évi XLI. torvény 23. §-anak rendelkezései alapjan.

A palyézati eljaras nyertese a Kozszolgaltato lett, igy az Onkormanyzat a Kézszolgéltatoval
megkoti a jelen szerzodést.

1. A szerzodés altalanos leirasa

1.1. Jelen szerzédés célja, hogy a Megrendel6 feladatellatéasi kotelezettségének megfeleléen,
a Kozszolgaltaté kozremiikodésével teljes korti, j6 mindségii €s szinvonalu, autébusszal
végzett helyi személyszallitasi kozszolgaltatast biztositson Kérmend varos kézigazgatasi
tertiletén.

2. A szerzddés targya és teriileti hatilya

2.1. A Megrendel6 kizéardlagos joggal megbizza a Kozszolgaltatot Kérmend varos helyi
kozuti kozforgalmu, autdbusszal végzendd személyszallitasi szolgéltatds feladatainak
kizar6lagos ellatasaval, jelen szerzodésben foglaltak szerint.

2.2. A Kozszolgaltatd a megbizast elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy Kérmend
varos helyi kozati kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatasat a mindenkor hatalyban
lévé menetrendnek megfelelden, az erre a tevékenységre vonatkozo jogszabalyok és
egyéb eldirasok, valamint a jelen szerzddésben megfogalmazott feltételeknek
megfelelden, folyamatosan biztositja.

2.3. A tevékenységet az aldbbi, fobb jogszabdlyoknak megfelelden kell végezni:
e aszemélyszallitas szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvény
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a kozati kozlekedésrol szold 1988. évi L. torvény,

a szomszédos allamokban él6 magyarokrol szol6 2001.évi LXII. térvény,

az Eurd6pai Parlament €s a Tanacs 2007/oktober 23-1 1370/2007/EK rendelete a vasuti
és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrél, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK tanécsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

az autdbusszal kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasarol
sz0106, 2011. februar 16-1 181/2011/EU rendelet,

az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak al6li mentességekre, az autobuszos
személyszéllitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozati személyszallitasi
tizletszabélyzatra vonatkozé szabélyokrdl sz6l6 213/2012. (VII.30.) Korm. rendelet,

a dij ellenében végzett kozuti arutovébbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az
autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol, tovabba az ezekkel Osszefiiggd jogszabalyok moddositasardl szolod
261/2011. (XII.7.) Korm. rendelet

85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet a kozforgalmi személyszallitasi utazasi
kedvezményekrol,

141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet a sulyos fogyatékossag mindsitésének és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatas folydsitasanak szabalyairol
121/2012. (VL. 26.) Korm. rendelet a szociélpolitikai menetdij-timogatas megallapitasanak
¢s igénybevételének szabalyairdl

Ezen jogszabalyokon kiviil a tevékenység ellatasa soran, a tevékenységre vonatkozd
egyéb jogszabalyi rendelkezéseket is meg kell tartania a K6zszolgaltatonak.

A tevékenység ellatdsahoz sziikséges hatdsagi engedélyek folyamatos meglétének
biztositasa a Kozszolgaltato kotelezettsége. A Kozszolgaltaté tevékenységét ugy
koteles megszervezni, hogy az biztositsa a szolgéltatdsok mindségével szemben
tamasztott elvarasok teljesitését, a tevékenységre vonatkozd jogszabalyi eldirasok és
hat6ségi kovetelmények maradéktalan betartasat. Mindezeken feliil a Kozszolgaltatd
altal biztositott autobusz mindenkori munkaviszonyban all6 autobuszvezetdje, a
munkavégzése idotartama alatt kiteles betartani a kzuti kézlekedés szabalyair6l sz6lo
1/1975. (I11.5.) KPM-BM egyiittes rendeletet.

3. A szerz6dés hatalybalépése, id6tartama

Jelen szerzédés a mindkét fél altali alairast kovetden 2021. februar 01. napjan 00:00
oratol, 2025. december 3 1. napjan 24:00 6raig terjedd idoszakra keriil megkotésre. Felek
rogzitik, tudomasuk van arrél, hogy a szerzédés alairasa mindkét fél belso eljarasi rendje
alapjan hosszabb id6t vett igénybe. Tekintettel azonban arra, hogy az autdbusszal végzett
helyi személyszallitasi kozszolgéltatds 2021. februar 01. napjatol kezd6dd ellatasa
Megrendel6 jogos érdeke volt, és ez az iddpont nem volt késleltethet6 vagy halaszthato,
Felek megallapodnak, hogy a jelen pontban irt iddponttél kezd6déen a jelen
Szerz6désben foglaltak szerint jartak el, annak ellenére, hogy a szerz6dés még nem keriilt
mindkét fél képviseldje altal alairasra. Az ilyen okbol torténéd teljesitést a Felek
szerzodésszeri teljesitésnek elfogadjak.

4. A személyi, targyi, pénziigyi feltételek, alvallalkozo bevonasa

A Kozszolgaltato kijelenti, hogy a kozszolgaltatasi feladat ellatdasanak érdekében
rendelkezik az alabbiakkal:
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a) a menetrend szerinti személyszallitds végzéséhez sziikséges autdbuszos
személyszallité engedéllyel,

b) TEAOR '08 4931 vérosi, elévarosi szarazfoldi személyszallitasi tevékenységi
korrel,

c) feddhetetlen el6életts, az ligyvezetést és a szakmai iranyitast ellatd személyzettel,

d) atevékenység ellatasahoz el6irt szakmai, képesitési, alkalmassagi és egészségiigyi
kovetelményeknek megfeleld munkavéllalokkal,

e) atevékenység folyamatos végzéséhez megfeleld mértékii pénzeszkozzel,

f)  min. hdrom db, min. 22 féréhelyes, min. EURO Ill-as motorral meghajtott,
kozforgalmu helyi személyszallitasra alkalmas, sajat tulajdont, vagy lizingelt, vagy
bérelt autobusszal, melyeknek a szolgaltatas teljes idétartama alatt a vonatkozd,
mindenkori jogszabalyi el6irdsoknak meg kell felelniiik kiilonos tekintettel a kozati
jarmiivek miiszaki megvizsgalasardl szolé 5/1990. (IV.12.) K6HéM rendelet és a
kozuti jarmiivek forgalomba helyezésének és forgalomban tartdsanak muszaki
feltételeirdl szolé 6/1990. (IV.12.) K6HéM rendelet rendelkezéseinek, tovabba
rendelkezniiik kell a 261/2011. (XI1.7.) Korm. rendeletben el6irt engedéllyel.

A Kozszolgéltatd tizemelteti a helyi kozosségi kozlekedés forgalomellatasahoz
rendelkezésre allo autobuszokat, és a Kozszolgéltatd gondoskodik azok biztonsagos
izemeltetésérél, miiszaki szinvonaluk folyamatos fenntartdsarél, miszaki
vizsgaztatasukrol, tisztan tartasukrodl és tarolasukrol.

A tevékenység ellatasa soran Kozszolgéltatd alvallalkozot jogosult igénybe venni, de a
Megrendelét err6l eldzetesen tajékoztatni koteles. A Kozszolgéltatd azonban a
tevékenységét elsdsorban személyesen koételes ellatni, az alvallalkozé tevékenységéért
pedig teljes felelosséggel tartozik. Az alvallalkozonak a szakmai alkalmassaga
tekintetében ugyanazon szakmai és minségi kovetelményeknek kell megfelelnie, mint a
Kozszolgaltatonak. A Kozszolgaltatd csak olyan alvallalkozot vonhat be a teljesitésbe,
akivel szemben nem éllnak fenn a Kozszolgaltato kivalasztasara lefolytatott palyazati
eljaras palyazati kiirasaban foglalt kizar6 okok. A Kozszolgaltaté az alvallalkozo
bevondsakor nyilatkozik arrél, hogy az alvéllalkozé a szakmai alkalmassag tekintetében
a Kozszolgéltatod kivalasztasara lefolytatott palyazati eljaras palyézati kiirasaban foglalt
szakmai és mindségi kovetelményeknek megfelel, és az alvallalkozoval szemben nem
allnak fenn a Kozszolgaltatd kivalasztasara lefolytatott palyazati eljaras palyazati
kiirasaban foglalt kizar6 okok.

A Kozszolgaltatd jogosult menetjegyek, bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok
értékesitésére sajat haldzaton keresztiil, megbizottak, iigyndkok bevonasaval, tovabba a
megbizottak, ligynokok kivélasztasara, velik a szerz6dés megkotésére. Kozszolgaltato
kotelezettséget véllal arra, hogy a szolgaltatdas megkezdésekor kozponti jegy-és
bérletarusitd helyet miikodtet, valamint biztositja az autdbuszokon is a jegy és
bérletarusitast, és az utastajékoztatast is. A kdzponti jegy-és bérletarusitast legalabb az
alabbi idtartamban biztositania kell a K6zszolgaltatonak: minden munkanapon 05.15-
11.00 és 11.45-15.15. kozott.

A Kozszolgaltatd a kdzponti jegy-€s bérletarusitast a fentieknél hosszabb idétartamban is
biztosithatja a kézszolgaltatas teljesitése soran.

A kozponti jegyarusitd hely csak akadalymentesitett, zart épiiletben lehet, és min. 5 m2
kiterjedést, kell, hogy legyen.
A kozponti jegy-és bérletarusitas helyszine: Koérmend, Vasutmellék utca 16.
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A Kozszolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a kozszolgéltatasi szerzédés teljes
id6tartama alatt biztositja a kozszolgéltatasi tevékenység ellatasahoz sziikséges személyi,
targyi és pénziigyi feltételeket.

5. Személyszallitasi feltételek
A helyi kozforgalmu személyszallitast végzé jarmiivon barki utazhat, ha a vonatkozd
jogszabalyokat és az érvényben levo utazasi feltételekben foglaltakat megtartja.

A helyi kozforgalmu kozlekedés utazasi feltételeit a Kozszolgaltatd Uzletszabalyzata
(elérhetd: www.volanbusz.hu internetes honlapon) tartalmazza. A helyi utazési dijakat a
Megrendelé Onkorményzat Képviseld-testiilete allapitja meg, és az abban foglaltakrél
tajékoztatja a Kozszolgaltatot.

A Kozszolgaltatd a menetrend szerinti helyi személyszallitast igénybe vevoket
utasbaleset, illetve poggyaszkar ellen biztositani koteles.

6. A személyszallitas dij- és jegyrendszerére vonatkozo eléirasok

A Kozszolgaltatd kijelenti, hogy jelen szerzédésben szabélyozott helyi kozuti
kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas ellatasat a hatdlyos — Kormend Véros
Onkorményzata Képviseld-testiilete altal megéllapitott - dijak ellenében latja el.

A kozszolgaltatas ellatasa soran a Kozszolgaltatot illeti meg a kozszolgéltatasbol
szarmazo és azzal 6sszefiiggé minden bevétel, ideértve a menetdijbevételt, az utasokat
jogszabaly alapjan megilletd kedvezmények utdn jardé szocidlpolitikai menetdij-
tamogatéast, az utasok altal fizetett podtdijakat és egyéb bevételeket, valamint az
Onkormanyzat 4ltal a helyi kozlekedéshez nyujtott allami tAmogatds Osszegét. A
Ko6zszolgaltatonak biztositania kell a 85/2007. (IV.25.) Korm. rendelet szerinti
kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményeket.

A Kozszolgaltato a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény 30.
§ (1) bekezdés alapjan ellentételezésre jogosult.

A veszteségkiegyenlitésre igényelhetd kozponti normativ tdmogatas feltételeirdl a
mindenkori jogszabélyok rendelkeznek.

A Megrendeld a kozszolgaltatasi kotelezettség nyujtasaval osszefliggd ellentételezése
soran a kozszolgaltatasok ellatasanak gazdasagi ellendrizhetdsége érdekében - az érintett
kozlekedési Kozszolgaltaté mikoddképességének fenntartasara vonatkoz6 megalapozott
érdekek figyelembevételével - olyan finanszirozési rendszert koteles kialakitani, amely
biztositja a szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett kozlekedési infrastruktura koltségei, a
kozlekedési szolgaltatdé bevétellel nem fedezett indokolt koltségei, tovabba a
személyszallitasi kozszolgaltatasok keretében megvalosuld utazasok soran az allam éaltal,
jogszabalyban biztositott utazasi kedvezmények ellentételezéséhez nytjtott tdmogatasok
egyértelmii elkiilonitését.

Ellentételezés esetén a kozszolgaltatasi kotelezettségb6l szarmazé gazdasagi hatrany
szamszerisitésére, a kozlekedési Kozszolgaltatot megilletd pénziigyi ellentételezés
mértékére €s modjara az 1370/2007/EK rendelet elbirasai vonatkoznak. Az ellentételezés
mértéke nem haladhatja meg a kozlekedési szolgaltaté kozszolgaltatasi feladatok
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teljesitésével egyiitt jaré koltségeinek, méltanyos nyereségnek a dijbevétellel,
szocidlpolitikai menetdij tamogatassal és egyéb kapcsolodd Dbevételekkel és
tamogatasokkal nem fedezett 6sszegét.

A Megrendeld az ellentételezést a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (tovabbiakban: NAV)
,.VOLAN tarsasagok helyi kozlekedési kozszolgaltatashoz kapcsolddd tamogatas afa-
rendszerbeli megitélése” targyG szakmai tdjékoztatdja alapjan  afa-mentes
ellentételezésnek (tamogatasnak) tekinti. Ezzel 6sszefiiggésben a Kozszolgaltatoval az
1370/2007/EK rendelet 4. cikk (1) bekezdés a) és b) pontjaban foglaltaknak megfeleléen
kot kozszolgaltatasi szerzodést, akként, hogy
* a Megrendel6 és a Kozszolgaltatdé kozott megkotott Kozszolgaltatasi szerzodés
egyértelmien rogziti a nyertes Palyazo kozszolgaltatasi feladatait;
* a Kozszolgaltatot megilleté ellentételezés szamitasanak rendje elézetesen
megszabott, objektiv €s atlathaté mddon meghatarozott feltételekre épiil, valamint;
* az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Kozszolgaltaté altal végzett
kozszolgaltatasi feladatok teljesitésével egyiitt jard koltségeinek, méltanyos
nyereségnek a dijbevétellel szocidlpolitikai menetdij-tamogatassal  és egyéb
kapcsolddo bevételekkel €s tdamogatasokkal nem fedezett Gsszegét.

A Megrendeld az ellentételezést mindaddig afa-mentes ellentételezésnek (tamogatasnak)
tekinti, amig a NAV, annak jogutédja vagy mas illetékes intézmény/szerv az
ellentételezéssel kapcsolatosan afa-fizetési kotelezettséget nem allapit meg.

A dijak képzése €s az aralkalmazasi elvek érvényesitése soran a Felek kotelesek a
személyszallitasi szolgaltatdsokrdl szoldo 2012. évi XLI. térvényben foglaltakat
biztositani.

A jegy illetve bérletfajtdk modositasa a Felek megallapodasa alapjan térténhet. Torekedni
kell arra, hogy a modositas idépontja a dijszabas modositasaval egy idében térténjen.

7. A forgalom lebonyolitisa

A Kozszolgéltatd a helyi kozforgalmu kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek
forgalomban tartdsaval kapcsolatos jogszabalyokban eloirt feltételeken tilmenden az
alabbiak szerint jar el:

a)  biztositja a helyi kozforgalmu kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek lehetGség
szerinti egységes kiils6 megjelenését ugy, hogy az utazokézoénség szamara az jol
felismerhet6 legyen,

b)  gondoskodik a jarmiivek rendszeres kiilsé €s belso takaritasardl, mosasardl, ennek
keretében:

Az autbbuszok tisztan tartdsa keretében a Kozszolgaltaté altal elvégzendd
feladatok az alabbiak:
1. napi minimum egyszeri, indokolt esetben rendkiviili takaritds (s6prés,
szeméttartd edények kitiritése, mindennapi fertétlenités),
2. havonta, alapos tisztitas (padlozat tisztitoszerrel torténd felmosasa, iilések
lemosésa, ablakok megtisztitasa, stb.)
3. évente nagytakaritds (teljes belsé utastér takaritas, karpittisztitds és
felujitas stb.)
4. kiils6 mosas hetente, indokolt esetben ennél gyakrabban
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5. indokolt esetben soron kiviil elvégzendd konkrét, céliranyos takaritéasi
miivelet
6. jarvanyveszély alatt naponta legalabb egyszer kotelezo a jarmiivek belsd
tereinek, kiilonos tekintettel a jarmiivezetd és az utasok altal megérintett
eszk6zok, berendezések fertdtlenitése
7. A Megrendeld felhivasara a Kozszolgaltato koteles soron kiviil elvégezni
az autobusz(ok) tisztitasat vagy fertotlenitését.
¢) U jarmivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott
személyek utazasi lehetdségeinek megkonnyitésére és a kornyezetvédelmi
torekvésekre,
d) torekszik az utaskényelmet befolydsolé miuszaki, technikai paraméterek szinten
tartasara.

A Kozszolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a jovahagyott menetrendben
meghatérozott id6ben, utvonalon ¢és menetteljesitménnyel a helyi kozforgalmu
kozlekedésben résztvevo gépjarmiivek kozlekedését biztositsa.

A jaratok szama osszesen: 10.

A kozszolgaltatasi szerzodés keretében a személyszéllitast az aladbbiakban meghatarozott
szamu ¢és helyli megallohelyeket magaba foglalo utvonalakon kell végezni
munkanapokon, valamint minden év november 1-i munkasziineti napon.

Kormend véros kozigazgatasi teriiletén 1évo, helyi autdbusszal torténd, menetrend
szerinti személyszallitas szempontjabol figyelembe veendé megallohelyek az alébbiak:

Autébusz allomas, Olcsai-Kiss Zoltan Altalanos iskola, Hunyadi utca, Hunyadi utca
ABC, Rékoéczi utca 15., Korhaz, Nagykolkedi elagazéas, Horvatnadalja, 48-as ut,
Horvétnadalja, Németjvari ut, Horvatnadalja, Németujvari utca 19., Horvatnadalja,
Akéc utca 8., Horvéatnadalja, orvosi rendeld, Horvatnadalja, autébusz varoterem,
Horvatnadalja, 48-as ut, Szabadsag tér, Szabadsag tér (kastély), Berki utca, Danké Pista
u. 50., Dank¢ Pista u. 2., TESCO hipermarket, Somogyi utca ABC, Somogyi utca. 13.,
Bartok lakotelep S.

Az autdbuszmegallok kialakitasa (6bol, jardasziget, megkozelité utak), illetve feltjitasa
¢s karbantartdsa, sikossag-mentesitésének biztositasa (ideértve az akadalymentes
kozlekedést is) az ut kezeldjének feladata. Megrendelé tulajdondban 1év6 autobusz-
allomasokat €s megallohelyeket K6zszolgaltato a tevékenység ellatasa soran dijmentesen
hasznalhatja.

A megallohelyi oszlopok, informécids téblak Kozszolgéltatdé tulajdonat képezik,
fenntartasuk, cseréjiik Kozszolgaltato feladata.

A menetrenddel szemben tdmasztott minimalis kovetelmények:
1. vonal vonatkozasaban:

Megallok: Autébusz allomas, Olcsai-Kiss Zoltan Altalanos iskola, Rakoczi utea 15.,
Korhaz, Nagykolkedi elagazas, Horvatnadalja, 48-as ut; Horvatnadalja, Németujvari
ut; Horvatnadalja, Németuajvari utca 19.; Horvatnadalja, Akéac u. 8.; Horvatnadalja,
orvosi rendeld; Horvéatnadalja, autobusz varéterem; Horvatnadalja, 48-as ut;
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Nagykolkedi elagazés, Korhaz, Rakoczi utca 15., Szabadség tér, Szabadsag tér
(kastély), Hunyadi utca, Autobusz allomas

Megkatések: - munkanapokon (hétf6tdl- péntekig), valamint minden év november 1-i
munkasziineti napon kozlekedjen a jarat - egy darab autobuszjarat inditasa kotelezod
reggel, a jaratnak legkésobb reggel 7.30-ra vissza kell érkeznie a végallomasra

1A.vonal vonatkozasaban:

Megéllok: Autdbusz allomas, Olcsai-Kiss Zoltan Altalanos iskola, Rakoczi utea 15.,
Korhaz, Nagykolkedi elagazas, Berki utca, Nagykolkedi elagazas, Danko Pista utca
50., Danko Pista u. 2., Korhdz, Rakoczi utca 15., Szabadsag tér, Szabadsag tér
(kastély), Hunyadi utca, Autobusz allomas

Megkotések: - munkanapokon (hétfotdl- péntekig), valamint minden év november 1-i
munkasziineti napon kozlekedjen a jarat - egy darab autébuszjarat inditasa kotelezo
reggel, a jaratnak legkésdbb reggel 7.30-ra vissza kell érkeznie a végallomasra.

1B. vonal vonatkozasaban

Megallok: Autobusz allomas, Olcsai-Kiss Zoltan Altalanos iskola, Rakoczi utea 15.,
Koérhaz, Danké Pista u. 2., Dank6 Pista utca 50., Nagykolkedi elagazas, Berki utca,
Horvatnéadalja, 48-as ut; Horvatnadalja Németajvari ut; Horvatnadalja, Németujvari
utca 19.; Horvétnadalja, Akac u. 8.; Horvéatnadalja, orvosi rendeld; Horvatnadalja,
autdbusz vardterem; Horvatnadalja, 48-s ut; Nagykolkedi eldgazas, Danko Pista utca
50., Danké Pista u. 2., Kérhaz, Rakoczi utca 15., Szabadsag tér, Szabadsag tér
(kastély), TESCO hipermarket, Hunyadi utca, Autdbusz allomas

Megkotések: munkanapokon (hétf6tol- péntekig), valamint minden év november 1-i
munkasziineti napon kozlekedjen 4 jarat, melyb6l a legelsé menetrendszerinti jarat
érintse a TESCO hipermarket allomashelyet, mig a mésik hdrom jarat e megallohely
érintése nélkiil is kozlekedhet.

A jaratok megoszlasa az aldbbiak szerint térténjen: az 1. szdmu jarat inditasa reggel 9
¢és 10 ora kozott, a 2. jarat inditasa délel6tt 11 orakor, a 3. jarat inditasa délutan 14 és
15 ora kozott, a 4. jarat inditasa pedig délutan 16.15 és 16.45 6ra kozott kell, hogy
torténjen.

A 11 érakor indul6 jéaratot addig kell miikddtetni, amig a horvatnadaljai Pinka hidat
fel nem ujitjak, igy meg nem sziinik réla a sulykorlatozas.

2. vonal vonatkozasaban

Megallok: Autdbusz allomas, Olcsai-Kiss Zoltan Altalanos iskola, Hunyadi utca ABC,
Somogyi utca ABC; Somogyi u. 13., Bartok lakételep 5., Szabadség tér, Szabadsag tér
(kastély), TESCO hipermarket, Hunyadi utca, Autobusz allomas

Megkdotések:

- munkanapokon (hétf6tol- péntekig), valamint minden év november 1-i munkasziineti
napon kozlekedjen - 3 jarat, melybdl a mésodik menetrendszerinti jarat érintse a
TESCO hipermarket allomashelyet, mig a mésik kettd jarat e megallohely érintése
nélkiil is kozlekedhet.

- a jaratok megoszlasa az alabbiak szerint torténjen: az 1. szamu jarat legkésobb reggel
7.45-re torténod végallomasra érkezéssel kozlekedjen, a 2. jarat inditasara 10.30 és 11
6ra kozott keriiljon sor, a 3. jarat inditdasa pedig délutan 14.30 és 15 ora kozott
torténjen.



7.6.

1.7

7.8.

1.9

8.1.

8.2.

Iktatészam: 33915-001/2021-V
Szerz6désszam: 15452/001-SZ

2A.vonal vonatkozasaban:

Megallok: Autébusz allomdas, Olcsai-Kiss Zoltan Altaldnos iskola, TESCO
hipermarket, Szabadsag tér, Szabadsag tér (kastély), Bartok lakételep 5., Somogyi u.
13.; Somogyi utca ABC; Hunyadi utca ABC; Autdbusz allomas

Megkotések: - munkanapokon (hétfotol- péntekig), valamint minden év november 1-i
munkasziineti napon kozlekedjen egy darab jarat, délutan 16.00 és 16.30 6ra kozott.

A Kozszolgaltato feladatai teljesitése érdekében:

a) koteles az érvényes menetrend — utvonal és menetidé — szerint k6zlekedni,

b)  szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidék milyen mértékig
teljesiilnek, indokolt esetben forgalomirdnyitasi intézkedéseket tesz, vagy a
menetidé modositasat kezdeményezi.

¢) A szolgalati id6 alatt:

ca) figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrendszerti jarat
indulasat és érkezését, és azt a tényleges idépontok feltiintetésével
dokumentalja (naplozas) gy, hogy a nyilvantartasbol a jaratot végzé
gépjarmi azonosithato legyen,

cb) a menetrendtdl vald eltérés esetén az eltérés okat is rogziti, kiilon csoportositva
a Kozszolgaltaton kiviili okok (kozuti forgalmi zavarok, id6jaras stb.),
valamint a Kozszolgaltatd —mulasztasdra visszavezethetd6 okok
(gépkocsivezetok késése stb.) szerint,

cc) rogziti a gépkocsivezetdk forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

Ko6zszolgaltaté gondoskodik a viteldijak beszedésérol és a dijfizetés ellendrzésérol.
Jogosult és koteles az utasokat ellendrizni, hogy rendelkeznek-e érvényes menetjeggyel,
vagy bérlettel. Az ellenérzés modjat a Kozszolgaltatd hatarozza meg a jogszabalyban
engedélyezett és szabalyozott modon.

Kozszolgaltaté koteles biztositani, és fokozottan ellenérizni, hogy a buszvezet6i
vezetésre alkalmas éallapotban, tiszta, apolt, higiénikus kiilsével végezzék a feladatukat,
valamint azt is, hogy a sziikséges jogositvanyokkal (vezetdi engedély, PAV II. vizsga,
stb.) rendelkezzenek.

Kozszolgaltatd koteles a kozlekedési utasitasok és szabalyok betartasaval végezni a
munkajat.

8. A menetrend

A megfelel6 utastdjékoztatas érdekében Kozszolgéltatod helyi menetrendi szorélapot vagy
fizetet ad ki, valamint a megallohelyeken elhelyezi a mindenkor hatalyos menetrendet.
A menetrend a kozszolgaltatasi szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi. A Megrendel6
a szerzodés hatalya alatt jogosult a menetrend modositasat eszkozolni, amely modositas
elétt a Megrendel6 kikéri a Kozszolgaltatd véleményét is. A Kozszolgaltaté 30 napon
beliil kidolgozza a Megrendel6 altal tervezett valtoztatas gazdasagi hatasait, valamint a
szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hatasat. Megrendel6 az altala eszkdz6lt menetrend
modositasok kezdeményezésekor, illetve a moddositasokrdl térténd dontés soran
figyelembe veszi Kozszolgaltatd 9.4. és 9.5. pontokban leirt kitelezettségeit.

A Kozszolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld menetrend modositasra
iranyul6 igényét minden esetben kielégiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kozvetleniil
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megtériilnek, illetve a Megrendeld részér6l megtéritésre keriilnek. A Koézszolgaltatd
jogosult a Megrendel6 4ltal kért évkozi menetrend moédositashoz kapesolddod
tobbletkoltség kompenzaciora, ha a menetrend modositas részére tébbletkoltséggel jar
egyiitt.

Elore lathatd események bekovetkeztekor, vagy egyéb utvonal, menetrend, helyi
kozforgalmi megallohely megvéltoztatasara iranyulé igény felmeriilésekor (pl.:
gépjarmiforgalmat akadalyozd csotorés, €pitkezés, egyéb forgalmi akadély, lakossagi
bejelentés, kozérdekl események, varosi szervezést rendezvény stb.) sziikségessé valod
uj utvonal, megéllohely és menetrend valtoztatasi feladatokat a Kozszolgaltato, a
Megrendelé és az esemény érintettje hatarozza meg. Utlezaras esetén a Kozszolgaltatd
keriil6 uton, a lehetd legkisebb kitérovel teljesiti a szolgaltatast.

Ko6zérdekii események, varosi szervezésl rendezvény, kozmiihiba elharitasa, épitkezés
miatt sziikségessé valo tutvonal és menetrend valtozas esetében az iizemeltetési
koltségtobbletek tovabbharitasra keriilnek elsédlegesen az esemény érintettje terhére, de
ettol a szerz6do felek eltérhetnek.

Abban az esetben, ha az autébusz miikodtetése biztonsdgosan nem lehetséges, a
Kozszolgaltaté vis maiorra hivatkozva jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, melyrdl
haladéktalanul tajékoztatja a Megrendel6t. Ha a felfliggesztés a menetrendi ttvonalon,
miikodés kozben sziikséges, az autobuszvezetd tdjékoztatja az utasokat a rendkiviili
eseményrdl vagy koriilményrél, és ha lehetséges, gondoskodik arrél, hogy az autébusz
olyan helyen élljon meg, ahol az utasok leszallasara méd van.

Kozszolgaltatot a jelen szerzodésben vallalt szolgaltatasok teljesitésére vonatkozdan
teljes korti felelosség terheli. Szolgaltato felel a szerzédésben ra vonatkozd
feltételek/feladatok nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha a hibas
teljesités nem a Kozszolgéltatd magatartdsara vezethetd vissza, kiilondsen, ha vis maior
kovetkezett be. Ilyennek mindsiil az olyan szokatlan, elére nem lathat6 koriilmény, amely
a Kozszolgaltatd akaratan kiviil all, és amelynek kovetkezményeit kell6 gondossaggal
sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elharitani.

Felek rogzitik, hogy amennyiben Magyarorszag Kormanya az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd humanjarvany kovetkezményeinek
elharitdsa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megdvasa érdekében
Magyarorszag egész teriiletére, vagy annak a jelen szolgéltatdssal érintett részére
veszélyhelyzetet hirdet ki, és amennyiben a rendeletben vagy mas jogszabalyban
meghatarozott jarvanyhelyzettel Osszefiiggésben a beallt helyzet kovetkeztében
Kozszolgaltatd a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségeit nem tudja teljesiteni,
mentesiil a szerzodésszegés kovetkezményei aldl, amennyiben igazolja, hogy a
szerz6désszegés €sszeriien elvarhatd intézkedésekkel sem elharithato.

Felek ilyen koriilménynek tekintik kiilondsen:

- a jarvanyligyi helyzetre tekintettel Kozszolgéltaté alkalmazottait érinté jogszabalyi
korlatozasok bevezetése,

- a Kozszolgaltatd alkalmazottainak olyan foku tomeges megbetegedése, amely miatt a
szerzodés targyat képezd szolgaltatas ellatas (sajat alaptevékenységén feliil) szamara
lehetetlenné valik.
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A Kozszolgaltatd sztrajk esetén koteles a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolod
2012.évi XLI. torvény 39. § (1) bekezdés szerinti, még elégséges szolgéltatast biztositani.
A még elégséges szolgaltatds biztositasa érdekében menetrend-tervet dolgoz ki és azt
legkésdbb a sztrajk megkezdése eldtt két nappal a lakossag tajékoztatasaval egyidejiileg
meghirdeti.

Kozszolgaltatd koteles folyamatosan figyelemmel kisérni a szolgéltatds teriiletét érintd
utazasi igények alakuldsat, és ezzel kapcsolatosan a menetrend esetleges véltoztatasat
javasolni a Megrendel6 részére évente egyszer.

Ko6zszolgaltatonak a menetrendvaltozasok Megrendel6vel torténd egyeztetése, illetve
szervezése soran torekednie kell arra, hogy a menetrendmodositas bevezetése elott kelld
id6 alljon rendelkezésre a lakossag megfeleld tdjékoztatasara a 9.4. és 9.5. pontokban
leirtak  figyelembe vételével, mely kozzétételi, meghirdetési hataridoktol,
kotelezettségektol Megrendeld kizardlag vis maior esetén tud eltekinteni. Vis maior
esetén Kozszolgaltatonak a lakossag tajékoztatasat megfelelé példanyszamban kiadott, a
szolgélati helyeken €s a helyijaratokon elérhet6 tajékoztatd kiadvany kiadasaval kell
biztositania.

9. Utastajékoztatas

A Kozszolgaltatd a szolgaltatdsait igénybevevok t4jékoztatdsa érdekében a
megallohelyeken, végallomasokon, és a kozforgalmu kozlekedés vérdhelyiségeiben
menetrendi hirdetményeket helyez el, melyeken fel kell tiintetni a megallohely nevét, az
adott megallohelytol induld jarat/jaratok szamjelét, a jarat/jaratok utvonalat, valamint
azok indulési idejét. A hirdetményen koteles feltiintetni a Kozszolgéltaté a folyamatosan
elérhetd telefonszamat, valamint honlapjdnak cimét. Amennyiben a Kozszolgéltatd
telefonos applikécio letoltési lehetoséggel rendelkezik, ennek pontos letoltési forrasat jol
lathaté helyen fel kell tiintetnie a jarmiveken és a menetrendi hirdetményeken. A
Kozszolgaltatdé gondoskodik a sériilt, hianyzé menetrendi informacidok folyamatos
potlasarol.

A Kozszolgaltatd az autdbuszokon is, hagyomanyos és/vagy elektronikus moddon
feltlinteti a jaratok vonalszamat.

A Kozszolgaltato a helyi jarati megallohelyeken a ,,Megallohely” jelz6tablakat elhelyezi
¢és karbantartja, sziikség szerint sajat koltségén gondoskodik azok cseréjérdl, potlasardl
vagy javitasarol.

A menetrendvaltozasrol a Kozszolgaltatd a helyi média (Kérmendi Hirado és a helyi
radid) utjan is tajékoztatja az utazokdzonséget a valtozas hatalyba lépése elott min. 15
nappal korabban, és sajat, ill. a Megrendel6 honlapjan (ww.kormend.hu) is k6zz¢é teszi
a menetrendvaltozast szintén a valtozas hatalyba lépése elétt min. 15 nappal
korabban.

Kozszolgaltaté évenként legalabb egy alkalommal koteles a lakossag részére irasos
formaban a szolgaltatas menetrendjét k6zzétenni a varosi jsagon (Kormendi Hirado) és
a varos honlapjén (www.kormend.hu) keresztiil.

A Kozszolgéltato sajat honlapot tizemeltet és tart karban, amin szerepelnie kell:
a) az utazasi feltételeknek,
b)  amenetrendnek, utvonal és idépontkeresé funkciokkal,
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c) a forgalmi valtozasokrol szolo értesitésnek, melynek az egyéb médiumokban
kiadott értesitéssel egyiddben kell torténnie,
d)  dijszabasi tajékoztatoinak.

A 9.4. pont szerinti tdjékoztatdst Kormend varos honlapjan is kozzé kell tenni
(www.kormend.hu).

10. Az utasokkal valé kapcsolat

A Kozszolgaltato gépjarmiivezetdit, valamint forgalomiranyité dolgozoit és
jegyellendreit sziikség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos
magatartas szabalyaira, az utasokkal valé egylittmiikodési készség fejlesztési
technikakra, igy kiilonosképpen az udvariassagra, a tajékoztatasi kotelezettségre, ,.a
Kozszolgaltatéi szemlélet” érvényesitésére, gépkocsivezetok esetén, a fenticken
tulmenden az ajtok kezelésének szabalyaira, a gépjarmiivon torténd dohanyzas tilalmara
¢s a vezetéstechnikai tudnivalokra.

A Kozszolgaltatd a gépkocsivezetok és a forgalomiranyité dolgozok szadmdra az
évszaknak megfeleld formaruhat biztosit, és megkoveteli szolgalat kozben a tiszta,
esztétikus allapott formaruha viselését.

Az utasok 4ltal benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Kozszolgaltaté az alabbi

alapelvek figyelembevételével alakitja ki:

a) a szOban eldadott és a helyszinen nem orvosolhatd panaszok, észrevételek
rogzitésérél gondoskodik,

b)  azirasban érkezd panaszokat kiilén nyilvantartasba veszi,

c)  Kozszolgaltaté minden bejelentést érdemben megvizsgal, annak eredményérol és a
tett intézkedésrél 30 napon beliil irasos valaszt kiild a panasz benyjtojanak. Ha a
panasz kivizsgalasa nem zarhat6 le 30 napon beliil, K6zszolgaltatd errdl értesiti a
bejelentét €s tdjékoztatja a lezaras varhatd idépontjarol.

d) A Kozszolgaltatd intézkedik a jogosnak itélt panaszbejelentések okainak
megsziintetésérol, amellyel osszefiiggéen Megrendel6t — Megrendel$ hataskorébe
tartoz6, Megrendel6 soron kiviili intézkedését, dontését igényl bejelentéseket (pl.
menetrendi panaszok, bejelentése, igények) kivételével — évente, a targyévrol szolo
beszamolé elemeként irasban tdjékoztatja. Kozszolgéltato a Megrendeld
hataskorébe tartozd, Megrendelé soron kiviili intézkedését, dontését igényld
bejelentéseket (pl. menetrendi panaszok, bejelentése, igények) soron kiviil
megkiildi Megrendeld felé. A tajékoztatds az adatvédelmi jogi elbirdsokra
tekintettel személyes adatokat nem tartalmazhat, kizardlag személyazonositasra
alkalmatlan mddon, statisztikai jelleggel.

11. Bérlet- és menetjegy arusitas

A Kozszolgaltaté egy kozponti helyen, Kérmenden bérleteket arusit. Menetjegy arusitasarol a
jarati autébuszokon gondoskodik a Kézszolgaltato.

A kozponti jegy-€s bérletarusitast legaldbb az aldbbi idétartamban biztositania kell a
Kozszolgéltatonak: minden munkanapon 05.15-11.00 ¢és 11.45-15.15. kozott. A
Kozszolgaltatonak legalabb ezt a pénztar nyitvatartdsi id6tartamot kell teljesitenie a
kozszolgaltatas ellatdsa soran, de ennél hosszabb idétartamban is biztosithatja a pénztar
nyitvatartasat.
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A kozponti jegy-€s bérletérusitas helyszine: Kérmend, Vasttmellék utca 16.
12. Koltség, koltségnyilvantartas, kalkulacio

A Kozszolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:
gazdasagos, €sszerti és takarékos intézkedésekkel csokkenteni torekszik a kozforgalmu
kozlekedés koltségeit,
a szamviteli rendjét ugy alakitja ki, hogy a helyi kozforgalmu kozlekedés koltségei
elkiilonithetok és megallapithatok legyenek,
koltség-elszamolasi gyakorlataban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek kozvetleniil
arra a tevékenységre keriiljenek elszamolasra, amelynek érdekében felmeriiltek, és igy
a kozvetett koltségek aranya minél alacsonyabb legyen.

13. Adatszolgaltatas a kozosségi kozlekedés bevételeinek, raforditasanak és egyéb

13.1.

13.2.

13.3.

koriilményeinek alakulasarol

A Kozszolgaltato a kozforgalmu kozlekedés bevételeinek és raforditasainak alakulasarol,
eredmény-kimutatasrol féléves tajékoztatast készit, melyet az 1. félévet kvetd 45 napon
beliil a Megrendelonek megkiildi, papir alapon és elektronikus formaban.

A 1I. félév adatait is tartalmazo tdjékoztatds az éves beszamold keretében torténik,
melynek adatszolgaltatasi hataridejét a 13.2. pont tartalmazza.

A Kozszolgéltatd legkésdbb minden év aprilis 30. napjaig az el6zd év
utasszamlalasainak adatairol, a jegy-€s bérletértékesitésekrol, a szolgaltatds mindségének
¢s gazdasagossaganak jellemzoir6l, a futott km-ek szamardl, az autébusz-kozlekedéssel
alakulasarol altalanos tajékoztatot nytjt a Megrendelének, amely alkalmas az adott évi
kozszolgaltatasi tevékenységének mennyiségi, mindségi €s gazdasdgi szempontd
értékelésére. A szakmai beszamoldt Kozszolgaltatdo papir alapon és elektronikus
formaban juttatja el a Megrendeldnek.

Felek kijelentik, hogy a beszamolés, adatszolgéltatas az adatvédelmi jogi eldirasokra
tekintettel személyes adatokat nem tartalmazhat, kizardlag személyazonositasra
alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.

A 13.2. pont szerinti tajékoztatas lehetdség szerint kiterjed a kozosségi kozlekedést érintd
fontosabb témakorokre, kiilonds tekintettel:

a) akozszolgaltatas keretében eldallt bevételekre és kiadasokra,

b) az egyes jaratok kihasznaltsdgara, kiilonos tekintettel a legjobban és legkevésbé

kihasznalt jaratok bemutatasara,

¢) amenetrend teljesitésére, a végrehajtott menetrendvaltozasokra,

d) az utasszallitas altalanos koriilményeire, tapasztalataira,

e) ajarmivek allapotara, €letkorara,

f) akielégitetlen utazasi igényekre,

g) ajavasolt fejlesztésekre, megtakaritasi lehetdségekre,

h) a gazdalkodasi eredményre,

1) a jogszabalyvaltozasokbol eredd kotelezettségekre.
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14. Pénziigyi feltételek

A személyszallitasi szolgaltatdsokrol szolé 2012. évi XLI. térvény rendelkezései
értelmében Kozszolgéltatod a kozszolgaltatasi tevékenységgel 6sszefliggd, bevételekkel
nem fedezett, a kozszolgaltatasi kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségeinek,
valamint szokasos mértékii, észszerli nyereség megtéritésére jogosult (tovabbiakban:
ellentételezés). Az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Kozszolgéltatd
kozszolgaltatasi feladatainak teljesitésével egyiitt jard koltségeinek, méltanyos
nyereségének a dijbevétellel, szocidlpolitikai menetdij tamogatassal és egyéb
kapcsolodo bevételekkel €s tamogatasokkal nem fedezett Gsszegét.

Az észszerii nyereség alatt a Felek az indokolt koltségek 3%-at értik.

A Felek kijelentik, hogy a kozszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a
menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatdsokat igénybevevok altal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmények ellentételezése
céljabol folyositott szocidlpolitikai menetdij-tdmogatas, az utasok altal fizetett
szankcionalis €s szolgaltatés ellenértékét képezod potdijak Gsszege, valamint a kézponti
normativ €s egyéb tamogatas, esetleges reklambevétel) a Kozszolgaltatot illeti meg.

Amennyiben a 14.2 pontban meghatarozott bevételek Osszege nem éri el a
Kozszolgaltato raforditdsainak 6sszegét, a Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy
a Kozszolgaltatonak a 14.2. pontban leirt bevételekb6l nem fedezett kiadasaira
(veszteségeire) ellentételezést nyujt.

A fajlagos koltség mértéke (netté) 528,3 Ft/km,
azaz (nettd) otszazhuszonnyolc egész harom tized forint/km

A féléves ellentételezés meghatarozasa az aldbbiak szerint torténik:
- afenti fajlagos koltség felszorzasra kertil az adott félévben ténylegesen megtett
kilométerrel,
- ebbdl a szorzatbdl kivonasra keriilnek az adott félévben beszedett 14.2. pont
szerinti bevételek,
- a fennmarad6 kiilonbség jelenti az id6aranyosan fizetendd -ellentételezés
Osszegét.

Az éves elszamolés az éves beszamold alapjan, a beszamolé elfogadasat kovetéen 30
napos fizetési hataridével torténik, mely soran az adott évben felmeriilt indokolt
koltségek és bevételek (a kapott tdmogatasokkal egyiitt) kiilonbsége, valamint az
indokolt koltségek 3%-dnak megfeleld mértékii észszerli nyereség adja az éves
ellentételezés 6sszegét. Amennyiben az éves beszamolo szerint a Megrendelo 4ltal adott
évre megfizetett ellentételezés kevesebb, mint a koltség aranyos 3%-os nyereséggel
szamitott bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek Osszege, akkor a kiilonbozetet
Megrendel6 koteles a beszamold elfogadasat kovetden 8 naptari napon beliil atutalni
Kozszolgaltatd szamlajara. Abban az esetben, ha a Megrendeld altal adott évre
megfizetett ellentételezés tobb, mint a koltség aranyos 3%-0s nyereséggel szamitott
bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek Gsszege , a kiilonbozetet a Kozszolgaltato
a Megrendel6 szamléjara utalja az beszamolo elfogadasat kovetd 30 naptéri napon beliil
vagy Felek egyetértése esetén a kovetkezo évi ellentételezési igénybe beszadmitisra
kertil.
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A Kozszolgaltato jogosult a menet- és bérletjegy arak tekintetében minden év januar 1-
tol (eloszor 2022. januéar 1.) kezdédden maximum a KSH altal kozzétett szakmai
inflacids rataval megegyezé mértéki (kozlekedési arindex) emelést kezdeményezni. A
kiindulasi alap a 2021-es szolgaltatasi évre vonatkozo jegy- €s bérletar. A jegy és
bérletar valtoztatasara évenként egy alkalommal van lehet6ség. A Kozszolgaltato és az
Onkorményzat a javasolt dremelés mértékét elézetes targyalas alapjan donti el. Ezen
véllalasat alapul véve a Kozszolgdltaté az Onkorményzat Képviselé-testiiletének
minden €v decemberi testiileti iilésére elGterjeszti a januar 1-t61 alkalmazando
dijemelési javaslatat, melynek alapjan a dijakat a Képviselo-testiilet 4llapitja meg a
kozszolgaltatasi szerzodés keretei kozott. Az inflacid meghatarozasa a KSH 4ltal a
targyév novemberére kozzétett, az el6z6 év azonos honapjahoz mért szakmai inflacids
rata (kozlekedési arindex) mértékének megfeleléen torténik.

A dijmddositasra els¢ alkalommal 2022. januar 1-én 00:00 6rat6l van lehet6sége a
szerz6do Feleknek.

A jelen szerz6dés €s a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF).

A Kozszolgaltaté pénziigyi elszamolo levelet allit ki félévente az el6z6 féléves (6
honapos) teljesitésérédl a félévet koveté honap 15. napjaig. Az elszamolas a tényleges
futasteljesitmény (km) és a megajanlott egységar (Ft/km) figyelembevételével torténik
a féléves teljesitésre vetitetten. 2021-ben a 2021. februar 1-t61 2021. junius 30-ig tart6
idészakra vonatkozéan kell a Kozszolgaltatonak a pénziigyi elszamold levelet
kiallitania. A pénziigyi elszamold levélben jeloli meg a Kdzszolgaltato az el6z6 félévi
teljesitése utan a 14.1. pont szerinti ellentételezés mértékére vonatkozo igényét.

Az ellentételezés kifizetése atutaldssal torténik, a pénziigyi elszamolo levél
kézhezvételétol szamitott 120 napon beliil.

Fizetési késedelem esetén a Megrendelot az esedékesség napjatol a tényleges
pénziigyi teljesités napjaig a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:155.§-aban foglaltakkal Gsszhangban a késedelemmel
érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyole
szazalékponttal novelt osszegének megfelelé mértékii késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli. Kozszolgéltaté a késedelmi kamat iranti igényét a Ptk. eléviilési
szabalyai szerint jogosult érvényesiteni.

A Megrendel6 fizetési kotelezettsége azon a napon szamit pénziigyileg teljesitettnek,
amikor annak Osszegét a Kozszolgéltato pénzforgalmi szamlijan a szamlavezetd
pénzintézete jovairta, vagy jova kellett volna irnia.

14.7. A Kozszolgaltatonak az ellentételezésre vonatkozé igényének benyujtasakor csatolnia

14.8.

kell az alabbi dokumentumokat:

- az ellentételezéssel érintett iddszakban a mar teljesitett szolgaltatasai leirasat,

- az ellentételezéssel érintett idészakban beszedett bevételeket,

- az ellentételezéssel érintett idoszakban a bevétellel nem fedezett indokolt koltsége
kimutatasat,

- 13.1. pont szerinti eredménykimutatast.

A Megrendel6 az éltala elfogadott igényben szerepld ellentételezés 6sszegét koteles az
elszamolas kiallitasatol szamitott 120 naptari napon beliil a Kozszolgaltato
pénzforgalmi szdml4ajara atutalni.
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A Kozszolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 eléleget nem fizet.

14.10. A Kozszolgaltato viseli a feladatkorébe tartozo tevékenységek valamennyi raforditasat,

ideértve a fejlesztési, beruhazasi raforditasokat is.

14.11. A Kozszolgéltatd - a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolé 2012. évi XLI.

torvényben foglaltakra tekintettel — belsé szdmvitelében, a kiilon jogszabély alapjan
elkészitett szamviteli politikdjaban rogzitett modon koteles elkiiloniteni a
kozszolgaltatasi feladat ellatasa révén realizalt bevételeket, beleértve a jarmiveken,
jarmiivekkel végzett tevékenységet, az annak érdekében felmeriilt raforditasokat, az e
feladathoz kapcsolodd eszkozoket és forrasokat. A Kozszolgéltatd az elkiilonitett
elszamolast a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyanak megsziinését koveto 5 évig koteles
megorizni.

14.12. A Kozszolgaltatd jogosult rendkiviili dijemelés kezdeményezésével élni, ha a kiilsé

gazdaséagi-tarsadalmi kornyezetben bekovetkezd vaéltozasok — pl. jelentés mértéki
lizemanyag aremelés —, a gazdasagi szabalyozokban torténd modositasok, a
finanszirozas valtozésai sziikségessé és indokolttd teszik. A rendkiviili dijemelési
javaslat szdmszaki és szoveges részében részletesen be kell mutatni azt, hogy a
modositast milyen tényezok és milyen mértékben indokoljak.

14.13. A megvaltozott menetjegy-, illetve bérlet arakat Kozszolgéltatd a helyben szokasos

modon hirdeti ki, legkésébb a dijemelést megel6z6 naptol szamitott 30 nappal korabban.

15. A kozszolgaltatasi tevékenységgel osszefiiggé Kozszolgaltatoi jogosultsiagok és

15.1.

15.2,

153.

15.4.

kotelezettségek

Kozszolgéltatd koteles a tevékenység végzéséhez sziikséges hatdsagi engedélyeket
sziikség szerint folyamatosan megujitani.

Kozszolgaltaté ellatja az e szerz6désben €s jogszabalyokban red vonatkozo6an kételez6en
eloirt feladatokat.

Kozszolgaltatd és Megrendeld egyiitt és kiilon-kiilén is jogosult utasszamlalast tartani,
akar az Osszes jaratra, akar egyes jaratokra vonatkozdan. Az egyiittesen végzett
utasszamlalas koltségeinek viselésérdl a Felek kiilon megéllapodnak, az egyik Fél altal
onalloan végzett utasszamlalas koltségei a masik Félre nem harithatéak at. A szamlalas
eredményérdl a masik Felet ekkor is tdjékoztatni kell. A Kozszolgéltatd minden évben
egyszer, egy €év kozbeni munkanapon kételes sajat koltségén, valamennyi jaraton
utasszamlalast végezni, és annak eredményérdl minden év aprilis 30. napjaig irasban
beszamolni a Megrendel6 részére.

A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggésben vallalja, hogy
minden kifogdssal és panasszal kapcsolatban nyilvantartast vezet és kivizsgal minden
panasz-, illetve kozérdeki bejelentést. Kozszolgaltatd vallalja, hogy a kifogasokkal és
panaszos észrevételekkel kapcsolatban elkiilonitett és erre a célra kialakitott kimutatasat
kérésre a Megrendelé rendelkezésére bocsatja. A kimutatds az adatvédelmi jogi
eléirasokra  tekintettel személyes adatokat nem tartalmazhat, kizarolag
személyazonositasra alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel.
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A Kozszolgaltaté a feladatat a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges
darabszamu autdbusszal koteles ellatni. A Kozszolgéltatonak min. 3 db, min. 22
féréhelyes, min. EURO IIl-as motorral meghajtott autobusszal kell rendelkeznie a
kozszolgéltatés ellatasahoz, melyb6l 1 busz tartalékbusz havaria esetére, amelynek
maximum 30 percen beliil rendelkezésre kell allnia és jaratot meg kell kezdenie masik
jarmi meghibasodasa esetén.

Kozszolgaltatd jogosult a menetrend szerinti személyszallitashoz hasznalt gépjarmiiveit
cserélni, amennyiben az 0j jarmiivek megfelelnek a kozszolgaltatasi szerzodésben elirt
feltételeknek. A csere soran figyelembe veszi a kozszolgaltatast ellatd kozuti jarmiivek
tizemeltetésével jard, a jarmi teljes élettartamdra vetitett, a kornyezetkiméld és
energiahatékony kozuti jarmiivek beszerzésének elémozditésardl sz616 kormanyrendelet
szerint megallapitott energetikai és kornyezeti hatdsokat. A jarmili cseréje esetén
Kozszolgaltatd koteles a csere tényét, valamint az 0j gépjarmiivek adatait Megrendeld
részére bejelenteni. A Kozszolgaltat6 EURO IIl-as motornal gyengébb motorral
rendelkezd jarmiire nem cserélheti le gépalloményat.

A Kozszolgaltato kotelezettsége, hogy a helyi kozlekedésben foglalkoztatott autdbuszok
miiszaki paraméterei a mindenkor hatalyos jogszabdlyi el6irasoknak feleljenek meg, az
autobusz befogadoképessége lehetdség szerint igazodjon az adott vonalon tapasztalhatd
utasforgalomhoz.

Kozszolgaltato koteles a gépjarmiivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgaztatasat,
tankolasat, tisztan tartdsat, valamint minden, a gépjarmiivek szabéalyos és mindségi
lizemben tartaséval kapcsolatos koltséget viselni, amely koltséget a Megrendelore kiilon
nem hdrithat at. A szerzddésben meghatarozott ellenszolgaltatas ezeket a tételeket
magéban foglalja.

16. A Megrendelonek Kozszolgaltatéval szembeni jogai és kitelezettségei

A Megrendeld jogosult a menetrendnek a modositasara javaslatot tenni, menetrend
modositast végrehajtani.

A Megrendel? javaslatot tehet a szolgaltatas szinvonalanak javitasara, a busz(ok) miiszaki
allapotanak javitasara.

A Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szolgaltatashoz kapcsolodo dijak mértékét
rendeletben megéllapitani.

Amennyiben a Kozszolgéltatd mikodési teriiletén a koézszolgaltatasi tevékenység
bovitése/sziikitése a dokumentdlt utasforgalmi és a gazdasagossagi adatok egyiittes
szambavétele alapjan vagy mas okbdl indokolt, a Megrendeld kezdeményezheti a
Kozszolgaltatonal annak teljesitését. A Megrendelé a tobbletfeladatokra a szerzddés
hatalya alatt mas Kozszolgaltato részére megbizast csak akkor adhat, ha az 1j feladatok
teljesitését a Kozszolgaltatd — a bovités kezdeményezésétdl szamitott 90 napon beliil —
nem véllalja.

A Megrendeld a szabalyszeri megbizolevéllel rendelkezé képviseldi vagy megbizottjai
utjan rendszeresen, vagy eseti jelleggel is jogosult ellenérizni - Kozszolgaltato illetékes
képviseldje jelenlétében - a Kozszolgaltatdé altal vallalt feladatok teljesitését. Az
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ellenérzés alkalmaval a Kozszolgaltatd a tevékenység teljesitésével kapcsolatos

kérdésekben koteles tajékoztatast adni, kiilonGsen az alabbi témakorokben:

a) a helyi kozforgalmu kozlekedés lebonyolitasarol, a jaratok kozlekedésérdl, a
zsufoltsdg és a menetrendszerliség alakuldséardl, a jarati és a forgalomiranyito
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartasardl,

b)  az utaspanaszok nyilvantartdsanak, kivizsgalasanak és intézésének modjardl,

c) a jarmiivek megjelenésérol, tisztasagarol, a jarmiiveken és a megallohelyeken
alkalmazott utastajékoztatasrol,

d) jarmivek allapota, az lizemeltetés szabalyoknak valé megfelelése, a megallapitott
viteldijak alkalmazasa, a tevékenységbdl szarmazd bevétel elszamolasa.

A Megrendeld az éltala végzett ellendrzések tapasztalatair6l, eredményérdl tajékoztatja a
Kozszolgaltatot. Kozszolgaltatd koteles egyiittmikodni az esetlegesen feltart
szabalytalansagok visszaszoritasaban.

Az ellendrzés soran az Onkorményzat az adatvédelmi jogi eldirdsokra tekintettel
személyes adatokat nem ismerhet meg, kizarélag személyazonositdsra alkalmatlan
modon, statisztikai jelleggel.

A Megrendeld a helyi kozforgalma kozlekedés megfeleld kialakitdsa és mikodtetése
érdekében egyiittmikodik a Kozszolgaltatoval, €s 6t a tevékenységében segiti. Ennek
keretében:

a) atadja mindazokat a birtokaban 1év6 informacidkat, amelyek a helyi kozforgalmu
kozlekedés kialakitdsa és miikodtetése szempontjabol a Kozszolgaltatd szamara
jelentdséggel birnak,

b) a varos kozlekedésfejlesztési terveinek elkészitésébe a Kozszolgaltatd
szakembereit bevonja,

c) ahaldzat és a menetrend kialakitasanak elveinél, illetve annak valtoztatasa soran a
Kozszolgaltatd véleményét kikéri,

d) egyiittmiikodik a Kozszolgaltatoval a megéllohelyek kijel6lésében, gondoskodik a
kijelolt megallohelyek kialakitasarol, kiépiti a leszallofeliileteket, autobuszobloket,
¢és anyagi lehetdségei szerint gondoskodik a megéllok kulturalt felszerelésérol,

e) forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a tomegkozlekedés lebonyolitasat,

f) a Kozszolgaltatonak nyudjtand6é ellentételezést az éves Kkoltségvetésében
eldiranyozza,

g) gondoskodik a helyi kozforgalmu kozlekedésre kijelolt utak fenntartasarol,
tisztantartasarol, hé eltakaritasarol, biztositva ezzel a jarati utvonalakon vald
akadalymentes kozlekedést a szerzédés ideje alatt,

h)  elvégzi a megalldhelyeken az 6bol, leszalloperon, jardaépitéseket, csapadékviz
elvezetéseket, biztositja a kozvilagitast és takaritja, sikossag-mentesiti a varakozo
helyeket.

A kozszolgaltatéasi szerz6dés alairasaval a Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy
Kozszolgaltatd szerzddésszerii teljesitését kizardlagos jelleggel elfogadja €s teljesitését
eldsegiti a kozszolgaltatasi szerzo6désben foglalt kitelezettségei megvalositasaval.

16.10. Megrendel6 vallalja, hogy a Kozszolgaltatoval kozosen torekszik minden palyazati

lehetdség igénybevételére, és a palyazaton igy elnyert sszeget a Kozszolgaltaton
keresztiil a kozlekedésre €s a hozza kapcsolddo infrastruktira fejlesztésére forditja.
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17. Az utazasi igények figyelése

A menetrendi javaslat €s a teljesitményterv megalapozasa érdekében a K6zszolgaltato az

alabbi feladatokat végzi el:

a) ajaratok kihasznalasat folyamatosan figyelemmel kiséri,

b) kotelezi a gépkocsivezetoket, hogy az esetleges zsufoltsagrol €s az utas-
lemaradasrol Kozszolgaltatd vezet6jét, vagy az altala megbizott személyt
értesitsék, megszervezi ezen jelentések nyilvantartasat és kiértékelését,

c) figyelemmel kiséri a varosfejlodés, valamint az utazasi igényeket befolyasolo
egyéb tényezok alakulasat,

d) rendszerezett formaban nyilvantartja az utazokozonségtol, illetve gazdalkodd és
egyéb szervezetektdl, intézményektdl beérkezd, a menetrendre, helyi kozosségi
kozlekedésre vonatkozo észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

18. A szerzdés modositasanak feltételei

A Kozszolgaltatasi szerz6dés a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szol6 2012. évi XLI.
térvény, a Ptk. és a Kozszolgaltatasi szerz6dés rendelkezései szerint modosithato.

A Kozszolgaltatasi szerzodést a felek kozos megegyezéssel modosithatjak, amennyiben
a jogszabalyi kornyezetben, a finanszirozasi rendszerben, vagy a menetrendben valtozas
kovetkezik be. A modositas nem allhat ellentétben a menetrend szerinti helyi
személyszallitasi szolgaltatast igénybevevok érdekeivel, és nem sérthet kozérdeket. A
személyszallitasi tevékenység ellatdsaval vagy menetrendben meghatérozott jaratok
tizemeltetésével kapcsolatos eldirast tartalmazé magasabb szintii jogszabéaly megjelenése
vagy azok modositasa automatikusan - kiilén erre vonatkozo megegyezés nélkiil —
modositja a szerzodés érintett eldirdsait. A felek ezekrél tudomést szerezve irdsban
értesitik egymast, megjeldlve a szerzddés valtozé tartalmu pontjait, illetve, ha erre
sziikség van, kezdeményezik a jogszabaly valtozasok kovetkezményeként melldzhetetlen
szerz6désmodositasokat.

19. A szerzodés felmondasa és a szerzédésszegés szankcioi, szerzédést biztosito
mellékkotelezettségek

A szerz6d6 felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriil vitas
kérdéseket egymés kozott targyaldssal rendezik, és a felmondasi jogukkal csak a
targyalasok meghiusulasa és rendkiviili nyomos ok esetén élnek.

A kozszolgéltatasi szerzodés barmely pontjdnak megsértése szerzodésszegd
magatartasnak mindsiil.

A szerz6désszegd fél koteles mindent megtenni a szerzodésellenes allapot megsziintetése
érdekében és koteles a vétlen fél esetleges érdeksérelmét orvosolni.

Megrendeld jogosult a szerzddést legalabb 60, legfeljebb 90 napos felmondasi iddével
irasban felmondani, ha a Kozszolgaltaté nem teljesiti a palyazat benyujtasakor tett
nyilatkozatdban vallalt kotelezettségeit, igy kiillonosen, ha a

Ko6zszolgaltato:
a kozszolgaltatasi tevékenységet részlegesen vagy teljes korlien Onkényesen

félbeszakitja, sziinetelteti
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a szolgaltatdst nem a hatdlyos menetrendnek megfeleléen teljesiti, és mindez
elfogadhaté indok nélkiil torténik

a szolgaltatast igénybevevok jogait durvan és ismétl6dé modon megsérti

a kozszolgéltatasi tevékenység gyakorlasahoz sziikséges személyi €s dologi feltételeket
nem biztositja.

A felmondasra okot ad6 koriilmény bekovetkezése esetén a Megrendeld észszeri hataridé
tlizésével irasban felszdlitia a Kozszolgaltatot a szerz6désbe iitkozé allapot
megsziintetésére. Amennyiben a Kozszolgaltaté az irasban kitliz6tt észszerii hataridén
beliil ennek nem tesz eleget és a szerzodésszeg6 allapot tovabbra is fennall, a Megrendeld
jogosult a szerz6dést irasban felmondani.

A kozszolgaltatasi szerzodést tovabba legalabb 60, legfeljebb 90 napos felmondasi id6vel
barmelyik fél irasban felmondhatja, ha a szerz6désben rogzitett kotelezettségeinek
tovabbi és folyamatos teljesitésére onhibajan kiviil esé okbdl (pl. a gazdalkodast vagy a
vallalt kotelezettségek szakszerii ellatasat befolyasolé kiilsé koriilmények valtozasa és
hatésa) elorelathatoan nem lesz képes.

A kozszolgaltatasi szerz6dést barmely fél azonnali hatallyal felmondhatja szerz6déses
kotelezettség masik fél altali sulyos megszegése esetén - amennyiben a szerz6désszegd
allapot megsziintetésére a masik fél irasbeli felszolitasa ellenére, 30 napon beliil nem
keriil sor -, az alabbi indokok alapjan:

Szerz0désszegd magatartds miatti azonnali hatalya felmondasnak csak sulyos
szerz6désszegés esetén van helye.

Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil

Megrendel6 részérdl kiiléndsen, ha:

1. aszerzédésben vallalt ellentételezési kotelezettségének nem tesz eleget a fizetési
hatarido6 lejarta utan 60 nappal sem,

2. jogszabaly, a Megrendel6 dontése vagy a Kozszolgaltatasi Szerzodés alapjan a
Kozszolgaltatot megilletd anyagi juttatasok, forrasok, tovabba barmely, az
autobusz-kozlekedés fenntartdsat, miikodtetését (ilizemeltetését) szolgald
megszerzett timogatast az Onkormanyzat felszolitas ellenére jogosulatlanul
visszatartja vagy hataridé utan 60 nappal — ismétl6d6 esetben 30 nappal — fizeti
meg a Kozszolgaltatoval tortént erre vonatkozo elézetes megéllapodés nélkiil.

Ko6zszolgaltatd részérdl kiilondsen, ha:

a kozszolgaltatési szerzddést a feladatellatas folytonossagat veszélyeztetd modon- neki
felréhat6 okbol megszegi;

az allami és/vagy Onkormanyzati koltségvetést terhelé forrasokat, tdmogatasokat,
juttatdsokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eldirt feltételeknek megfeleléen,
vagy a jogszabalyokban foglaltaknak megsértésével hasznalja fel és ezt az erre jogosult
hat6sagok vizsgalatai megéllapitjak, illetve a K6zszolgaltatot jogerdsen elmarasztaljak.

Mindkét Fél részérot kiilonosen,

ha a kozszolgéltatasi szerzodésben foglalt egyiittmiikodési kotelezettségét egyik fél
megsérti €s ezzel a masik félnek pénziigyi-gazdasagi, jogi, vagy erkélcsi hatranyt okoz,
illetdleg, ha e magatartasa alkalmas arra, hogy a masik fél jé lizleti hirneve és/vagy
tarsadalmi megitélése csorbat szenvedjen.

Felek megallapodnak, hogy a K6zszolgaltaté az ellatas folyamatos biztositasa érdekében,
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a neki felréhatd okbol torténé szerzodésszegés miatti azonnali hataly felmondas esetén
is koteles a feladatokat mindaddig ellatni, amig a Megrendel6 a feladat tovabbi
ellatasahoz sziikséges targyi €s személyi feltételeket sajat hataskorben biztositani nem
tudja, azzal a feltétellel, hogy ez az id6tartam a 90 napot nem haladhatja meg.
Amennyiben ezen ellatasi kotelezettségét a Kozszolgaltatd nem teljesiti, ugy koteles
megtériteni mindazt az igazolt koltséget, amely a Megrendel6 részérdl az 6nkormanyzati
alapfeladat ellatasi kotelezettség folyamatos teljesitése érdekében felmeriilt, koteles
tovabba a szerzOdésszegd magatartassal Osszefiiggésben keletkezett mindazon kart
megtériteni, amelyet magatartasaval a Megrendelének okozott.

19.9. Felek megéllapodnak, hogy a Megrendel6é bizonyitott és azonnali hatdlyu felmondasra
okot add szerzddésszegd magatartasa esetén megtériti a Kozszolgaltatd részére a
szerz0désszegd magatartassal Osszefiiggésben keletkezett igazolt karat.

19.10. Felek rogzitik, hogy a felmondasi id6t minden esetben ugy hatarozzak meg, hogy annak
lejarta - bérletek érvényességére tekintettel - a hdnap 5. napjara kell, hogy essen.

19.11. Felek kijelentik, hogy ha a szolgaltatas leallitasara vagy ellehetetleniilésére egyik Félnek
sem felrohatd okbol keriil sor, barmelyik Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani. Ezen esetben kartéritésre, illetve kotbérre egyik Fél sem jogosult.

19.12. Jelen Szerzddés az alabbi esetekben sziinik meg tovabba:

* ahatarozott id6 lejartaval,

» Kozszolgaltatd autobusszal végzett személyszallitisra vonatkozd jogosultsaganak
megsziinésével, az autobuszos személyszallitasi engedély jogerés visszavonasianak
idépontjaban;

*  Kozszolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén, annak idépontjaban.

19.13. A Kozszolgéltatonak felréhatd lizemsziinet esetén a Kozszolgaltatot terheli minden
olyan koltség, amelyet a Megrendelé - vagy rendelkezése alapjan mds szervezet -
kényszertilt viselni a k6zszolgaltatas ideiglenes biztositasaval Gsszefliggésben.

19.14. A felmondas éltalanos szabalyai:
a) A felmondas — irasban — a masik félhez cimzett ajanlott levélben torténik. A
felmondasi id6 kezdete az ajanlott levél kézhezvételének id6pontja.
b) Amennyiben a szerzédés felmondasara barmelyik fél sulyos, vagy tartds
szerzOdésszegésére hivatkozéssal keriil sor a szerz6désszegésért felelos féltdl a
masik fél a Ptk. altalanos szabalyai szerint kartéritést kovetelhet.

19.15. A szerz6dés megsziinik a felmondasi id0 lejartaval. A szerz6dés megsziinése nem érinti
a feleknek a szerz6désbol eredd egymassal szembeni tartozasait és koveteléseit, a
szerzodésben foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési, illetve teljesitési kotelezettségeit,
valamint az egymassal t6rténd elszamolasra vonatkozé igényét.

19.16. Szerzdédést biztositd mellékkotelezettségek:
Hibas teljesités (jaratkimaradas, jarat késés) esetén az alabbi kotbérfizetési kotelezettség
terheli a Kozszolgaltatot:

- jaratkimaradas esetén 50.000,- Ft/alkalom
- 15 percet meghalad¢ jaratkésés esetén 10.000,- Ft/alkalom
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A kotbért a Kozszolgéltaté a Megrendel6 altal kiallitott kotbérbekérd szamla alapjan, a
szamla kiallitasatol szamitott 15 napon beliil koételes megfizetni. Amennyiben a
Ko6zszolgaltato a kiszamléazott kotbér 6sszegét nem fizeti meg, a Megrendel6 jogosult a
kotbér Osszegét a Kozszolgéltatonak jard ellentételezés Osszegébdl levonni a
Ko6zszolgaltatdo minden elézetes hozzajarulasa nélkiil.

20. Vagyoni eszkozok tulajdonviszonyai

A felek rogzitik, hogy a szolgaltatas lebonyolitasat szolgal6 varosi kdzuthoz kapcesolodo
autobuszfordulok és megallok a Megrendeld tulajdonat képezik.

21. A jogvitak elbiralasa

A felek kifejezik azon szdndékukat, hogy a kozottik felmeriild vitas kérdéseket
egyeztetéssel rendezik. Békés megegyezés hidnyéaban, Felek jogvitdjanak eldontésére
a mindenkor hatdlyos polgari perrendtartasrol szolo torvény szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsag jogosult.

22. Kapecsolattartas, adatvédelem

Felek a szerzédésszerti teljesités érdekében kotelesek egyiittmlikddni. Ennek megfeleléen
id6ben t4jékoztatjak egymast, nem csupan a jelen szerz6désben foglaltak teljesitésérol,
hanem minden olyan kérdésrol, koriilményrdl, amely a szerzodés hibatlan, maradéktalan
teljesitésére kihatassal lehet.

Felek a jelen szerzddés végrehajtasanak megfeleld biztositasa érdekében
kapcsolattartokat jelolnek ki. A kapcsolattartd6 személyek kijelolése a szerz6dés
alairasaval egyidejiileg, irasban torténik, alapvetoen neviik, beosztasuk, telefon €s e-mail
elérhetdség megjeloléssel.

A kapcsolattartasra kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatassal, végrehajtassal
kapcsolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed
ki a jelen szerz6dés moddositasaval, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok
megtételére, amelyre kizarolag a Felek cégjegyzési/képviseleti joggal felruhazott
képviseldi jogosultak.

A Kkapcsolattartok adatait Felek a szerzodés 4. sz. mellékleteként csatoljak. A
kapcsolattartok adatainak valtozasa a szerzodés modositasat nem igényli, arrdl Felek
irasban kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast.

Megrendelé a szerzodés aldirasaval nyilatkozik, hogy sajat kapcsolattartdival, mint
érintettekkel megismertette a masik Félnek, a szerzodésekben rogzitett kapcsolattartok
adatainak kezelésével kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatojat, igy a GDPR 14. cikk
szerinti tajékoztatast a masik Fél kapcsolattartéi, mint érintettek részére megadta. A
Kozszolgaltaté az ehhez az adatkezeléshez kapcsolodé adatkezelési tdjékoztatdjat a
honlapjan nyilvanossagra hozta, amely folyamatosan, korlatozas nélkiil barki szamara
elérhetd az aldbbi cimen: https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-
tajekoztato

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben irt kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az utasok személyes adatait Megrendelé nem ismeri meg, azt nem kezeli, azokat kizarolag
Szolgaltatd ismerheti meg, vagy kezelheti, igy 6 minésiil az EU 2016/679. Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezel6nek.
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Kozszolgaltatd az utasok személyes adatait a GDPR, valamint a Személyszallitasi
Torvényben foglalt eléirdsokkal sszhangban kezelheti. Az adatkezelési tajékoztatot,
amely tartalmazza valamennyi adatkezelés céljat, jogalapjat, az érintetteket megilletd
adatvédelemmel kapcsolatos joggyakorlasara vonatkozé szabélyokat, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatos részletes eldirdasokat a honlapjan teszi kozzé, az alabbi
kozzétételi  egység  alatt:  https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-

tajekoztato

23. Titoktartas, informaciészabadsag, atlathatosag

Felek megallapodnak abban, hogy a szerzodés teljesitése soran vagy azzal
Osszefiiggésben tudomasukra jutott {izleti és gazdasagi titkot, bizalmas informéciét —
beleértve a védett ismeretet is — megodrzik €s bizalmasan kezelik, nem hasznaljak fel, nem
teszik kozz¢, nem szolgaltatjak ki, nem teszik hozzaférhetové, felhasznalhatova tovabba
ezeket kizardlag a szerzédés teljesitésével kapcsolatban felmeriilé feladatok megoldasa
érdekében hasznaljak fel.

Feleket a titoktartasi kotelezettség — eltérd irasos megallapodasuk hianyaban — a fennallé
jogviszony megsziinése utan a Ptk. szerinti 5 éves eléviilési iddtartam alatt valtozatlanul,
korlatozas nélkiil terheli.

Felek kolcsondsen tédjékoztatjdk egymast, hogy a rdjuk kiilon-kiilon vonatkozd
jogszabalyok alapjan — az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény, illetve a koztulajdonban 4llo
gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikédésérél szolé 2009. évi CXXII. torvény,
valamint egyéb vonatkozé jogszabilyok szerint — az altaluk kotott szerzédések
vonatkozasaban kozzétételi, valamint tajékoztatasi kotelezettségiik all fenn, melyet a
jogszabalyokban foglaltak szerint teljesiteni kotelesek. Felek a szerzddés alairasaval
nyilatkoznak, hogy az erre vonatkozo jogszabalyokat ismerik, a tdjékoztatast megértették
¢s tudomasul vették.

A Felek a jelen megallapodas alairdsaval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrol sz616
2011. évi CXCVL. torvény (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. pontjdban meghatarozottak szerinti
atlathatd szervezetnek mindsiilnek. A Felek ezen tény valtozasa esetén haladéktalanul
kotelesek egymast értesiteni. A Felek kartalanitas nélkiil €s azonnali hatallyal jogosultak
a szerzOdést felmondani, ha a masik fél a szerz6dés megkotését kdvetden beallott
koriilmény folytdn mar nem mindsiil atlathatd szervezetnek.

24. Vegyes, zir6 rendelkezések

A Megrendeld6 megismerte és elfogadja a Kozszolgaltatdé Etikai Kodexét
(https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/etikai-kodex), az abban foglalt értékeket a
jogviszony fennallasa alatt magédra nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitas eset
felmertilésekor a Kozszolgéltatd altal lefolytatott eljarasban egyiittmiikodik a
vizsgalokkal. Vallalja, hogy a Kozszolgéltato nevében eljard személy(ek) Etikai Kodexet
sértd cselekményé(ei)t jelzi a Kozszolgaltaté altal miikodtetett etikai bejelentd és
tandcsadd csatornan keresztiil.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben kiilonosen a vasiti és kozuati
személyszéllitasi kozszolgéltatasokrdl, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK
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tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2007. oktéber 23-1 1370/2007/EK rendelete, a Személyszallitasi Torvény, a Ptk., és az
autobuszos személyszallitdsi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az autobuszos
személyszallitasi szolgéltatasi feltételekre, valamint a kozati személyszallitasi
lizletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrol szélo 213/2012. (VIL.30.) Korm. rendelet
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

A Felek a jelen szerzédést kozos elolvasasat és értelmezést kovetden, mint akaratukkal
¢€s valosaggal minden tekintetben megegyezdt képviseldik utjan jovahagydlag 6 (hat)
eredeti példanyban aldirtak, melybdl 3 példany a Kozszolgéltatot, 3 példany pedig a
Megrendel6t illeti meg.

A Kozszolgaltato - a Megrendel6 tajékoztatasa mellett - jogosult harmadik fél részére
személyszallitasi szolgaltatast nyujtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél szamara
nyujtott szolgaltatds nem jar a jelen szerzodésben rogzitett teljesitményi és mindségi

elvarasok alulteljesitésével.

. A Felek altal kotott kozszolgaltatasi szerzodés minden tekintetben nyilvanos.

k kijelentik, hogy a jelen szerzodés megkotésére jogosultak, az ahhoz sziikséges

felhatalmazassal rendelkeznek.
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1. sz. melléket

Kormend helyi kizlekedés menetrendje
Ervényes: 2021. februar 1-jétol

Vonalhalézat
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Menetrend

n Autobusz-allomas » Horvatnadalja » Autobusz-allomas

m Autobusz-allomas » Felsoberkifalu > Autobusz-allomas

1 B Autobusz-allomas » Felsoberkifalu » Horvatnadalja » Autébusz-allomas

Megallohelyek / Stops Munkanapokon / On workdays

Autébusz-adllomas 6:50 6:50 7:00 7:00 9:35 11:00 14:00 16:30
Olcsai-Kiss Zoltan Altalanos Iskola 6:51 651 7:01 7:01 936 11:01 14:01 16:31
Rakoczi utca 15. 6:54 6:54 7:04 7:04 9:39 11:04 14:04 16:34
Korhaz 6:56 6:56 7:06 7:06 941 11:06 14:06 16:36
Danks Pista utca 2. S S S S 9:43 11:08 14:08 16:38
Danko Pista utca 50. S S S S 9:44 11:09 14:09 16:39
Nagykolkedi eldgazés 6:58 6:58 7:08 7:08 946 11:11 14111 16:41
Berki utca S S 710 7:10  9:49 11:14 14:14 1644
Horvatnadalja, 48-as utca 6:59 6:59 S S 9:52 11:17 14:17 16:47
Horvéatnadalja, Németujvari utca 7:02 7:02 S S 9:55 11:20 14:20 16:50
Németdjvari utca 19. 7:04 7:04 S S 957 11:22 14:22 16:52
Akac utca 8. 7:07 7:07 S S 10:00 11:25 14:25 16:55
Horvatnadalja, orvosi rendel6 709 7:09 S S 10:02 11:27 14:27 16:57
Horvatnadalja, autdbusz-véréterem  7:11  7:11 S S 10:04 11:29 14:29 16:59
Horvétnadalja, 48-as utca 7113 7113 S S 1006 11:31 14:31 17:01
Nagykolkedi elagazas 715 7115 7:12 7:12 10:08 11:33 14:33 17:03
Dank¢ Pista utca 50. S S 714 714 10110 11:35 14:35 17:05
Danko Pista utca 2. S S 7:15  7:15 10:11 11:36 14:36 17:06
Korhaz 717 7117 717 717 10:13 11:38 14:38 17:08
Rakéczi utca 15. 719 7119 7119 7:19 10:15 11:40 14:40 17:10
Szabadsag tér 721 7221 7221 7:21 1016 11:41 14141 17:11
Szabadsag tér (kastély) 7:22  7:22  7:22 7:22 10:17 11:42 14142 17:12
TESCO hipermarket [1] S S S S 1020 S S S

TESCO hipermarket [2] S S S S 1021 S S S

Hunyadi utca 7:23 7:23 7:23 7:23 10:23 11:44 14:44 17114
Olcsai-Kiss Zoltan Altalanos Iskola S 7:24 S 7:24 S S S S

Autébusz-allomas 725 7:25 7:25 7:25 10:26 11:46 14:46 17:16

Autobusz-allomas » Bartok lakotelep » TESCO » Autobusz-allomas

Megallohelyek Munkanapokon
Stops On workdays

2A

A A Autébusz-allomas 16:10
Autdbusz-allomas 7:25 7:25 10:45 14:50 Olcsai-Kiss Zoltan Altaldnos Iskola 16:11
Olcsai-Kiss Zoftan Altalanos Iskola 7:26  7:26 10:46 14:51 TESCO hipermarket [1] 16:14
Hunyadi utca, ABC 7:27  7:27 10:47 14:52 TESCO hipermarket [2] 16:15
Somogyi utca, ABC 7:29 7:29 10:49 14:54 Szabadsag tér 16:17
Somogyi utca 13. 7:31  7:31 10:51 14:56 Szabadsag tér (kastély) 16:18
Bartok lakételep 5. 7:33  7:33 10:53 14:58 Bartok lakotelep 5. 16:20
Szabadsag tér 7:35 7:35 10:55 15:00 Somogyi utca 13. 16:21
Szabadsag tér (kastély) 7:36 7:36 10:56 15:01 Somogyi utca, ABC 16:22
TESCO hipermarket [1] S S 1058 S Hunyadi utca, ABC 16:24
TESCO hipermarket [2] S S 1059 S Autébusz-allomas 16:26
Hunyadi utca 7:37 7:37 11:01 15:02
Olcsai-Kiss Zoltan Altalanos Iskola S 7:38 S S
Autébusz-allomas 7:39  7:39 11:03 15:04
Magyarazat / Legend:

A A jelzett jarat tanitasi napokon kozlekedik.
The highlighted service runs on schooldays only.

A A jelzett jarat csak tanitasi sziinet idején kozlekedik.
The highlighted service runs during school holidays only.



Kiormend helyi kozlekedés dijai
Ervényes: 2021. februar 1-jétol

2.

sz. melléket

p g}ﬁﬁ%E&EéB FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Autébuszon valtott helyi A menetjegy azon az autobuszjaraton érvényes, 210
menetjegy amelyen azt kiadtdk
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 4 050
Osszvonalas havi bérlet 6 060
Tanul6 havi bérlet 1 990
Nyugdijas havi bérlet 1 990
POTDIJAK
Potdij 8 000
Késedelmi potdij 4 000
Bemutatési dij 1300

*A menetjegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 adot is tartalmazzak.

A kutya szallitas dija azonos a jaratra érvényes vonaljegy araval. Kivételt képez a segit6 kutya,

melynek szallitasa dijtalan.

Dijmentes utazasra jogosultak a varosi (helyi) jaratokon a Kérmenden éllandé bejelentett
lakohellyel rendelkezé polgarok minden évben a sziiletésnapjukon, amely feltételeket

didkigazolvanyuk, illetve személyi igazolvanyuk felmutatasaval kell igazolniuk.

Az altalanostol eltéro késedelmi potdij és bemutatasi dijfizetési kotelezettségek:

A potdijon feliil késedelmi poétdijat fizet az, aki a pétdijfizetési kotelezettségének 30 napon
beliil nem tesz eleget. A potdij helyett utolagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki az
utazasakor mar korabban megvaltott, az adott utazésra jogositd nevére szold bérlettel, félhavi
bérlettel, mas érvényes utazasi igazolvannyal — a menetjegyet ide nem értve —, illetve a
kedvezményre jogosito, eldirt igazolvannyal igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazas
alkalmaval az ellenérzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utdlag, az utazas napjatol
szamitott 48 6ran, illetve 2 munkanapon beliil a Szolgaltaté altal eléirt médon bemutatja.



3. sz. melléket
Atlathatésagi nyilatkozat

Alulirottak Dr. B6i Lorand éltaldnos vezérigazgato-helyettes és Kameniczky Akos Péter
forgalmi és kereskedelmi féigazgaté, a VOLANBUSZ Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ulléi 1t
131.; cégjegyzékszam: 01-10-042156; addszam: 10824346-2-44) mint Kozszolgéltatd
képviseletében nyilatkozunk, hogy az altalunk képviselt Kozszolgéltato:
— a2051/2020. (XII. 30.) Korm. hatarozat és a 20/2020. (XII. 29.) NVTNM rendelet alapjan
a nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdése 1.pontjanak b)
alpontjaban foglaltak szerint atlathato szervezetnek mindsiil,
— tulajdonosa 100%-ban a MAV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Mikodd
Részvénytarsasag (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54—60.).

Budapest, 2021. oktéber.';"fl .

..........................................

Dr. Béi Lorand Kameniczky Akos Péter
altalanos vezérigazgato-helyettes forgalmi €s kereskedelmi/foigazgatd
VOLANBUSZ Zrt. VOLANBUSZ Zrt.



