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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely letrejott egyreszrol Kormend Varos Onkormanyzata - szekhely: 9900 Kormend, 
Szabadsag ter 7., nyilvantartasi (PIR) szam: 733612, adoszam: 15733610-2-18, statisztikai 
szamjel: 15733610-8411-321-18, szamlavezeto penzintezet: OTP Bank Nyrt.,
bankszamlaszam: 11747020-15420820-00000000, kepviseli: Bebes Istvan polgarmester - 
mint megrendelo (tovabbiakban: Megrendelo),

masreszrol a VOLANBUSZ Kozlekedesi zartkoriien mukodo Reszvenytarsasag (rdvid nev: 
VOLANBUSZZrt.)-szekhely: 1091 Budapest, Ulloiut 131., cegjegyzekszam: 01-10-042156, 
nyilvantartja: Fovarosi Torvenyszek Cegbirosaga, adoszam: 10824346-2-44, statisztikai 
szamjel: 10824346-4931-114-01, szamlavezeto penzintezet: Kereskedelmi es Hitelbank Zrt., 
bankszamlaszam: 10200971-21508747-00000000, kepviseli: Dr. Boi Lorand altalanos 
vezerigazgato-helyettes es Kameniczky Akos Peter forgalmi es kereskedelmi foigazgato — 
mint kozszolgaltato (tovabbiakban Kozszolgaltato),

(tovabbiakban Megrendelo es Kozszolgaltato egyuttesen: Felek) kozott, alulirott helyen es 
napon az alabbi feltetelek szerint:

Preambulum

Jelen szerzodes elozmenyekent a szerzodo Felek rogzitik, hogy Kormend varos Onkormanyzata 
nyilt palyazati eljarast folytatott le az autobusszal vegzett, menetrend szerinti helyi 
szemelyszallitasi feladatok ellatasa targyaban a szemelyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. 
evi XLI. torveny 23. §-anak rendelkezesei alapjan.

A palyazati eljaras nyertese a Kozszolgaltato lett, igy az Onkormanyzat a Kozszolgaltatoval 
megkoti a jelen szerzodest.

1. A szerzodes altalanos leirasa

1.1. Jelen szerzodes celja, hogy a Megrendelo feladatellatasi kotelezettsegenek megfeleloen, 
a Kozszolgaltato kozremukodesevel teljes korii, jo minosegu es szinvonalu, autobusszal 
vegzett helyi szemelyszallitasi kozszolgaltatast biztositson Kormend varos kdzigazgatasi 
teriileten.

2. A szerzodes targya es teriileti hatalya

2.1. A Megrendelo kizarolagos joggal megbizza a Kozszolgaltatot Kormend varos helyi 
kozuti kozforgalmu, autobusszal vegzendo szemelyszallitasi szolgaltatas feladatainak 
kizarolagos ellatasaval, jelen szerzodesben foglaltak szerint.

2.2. A Kozszolgaltato a megbizast elfogadja es kotelezettseget vallal arra, hogy Kormend 
varos helyi kozuti kozforgalmi szemelyszallitasi szolgaltatasat a mindenkor hatalyban 
levo menetrendnek megfeleloen, az erre a tevekenysegre vonatkozo jogszabalyok es 
egyeb eloirasok, valamint a jelen szerzodesben megfogalmazott felteteleknek 
megfeleloen, folyamatosan biztositja.

2.3. A tevekenyseget az alabbi. fobb iogszabalyoknak megfeleloen kell vegezni:
• a szemelyszallitas szolgaltatasokrol szolo 2012. evi XLI. torveny



Iktatoszam: 33915-001/2021-V 
Szerzodesszam: 15452/001-SZ

• a kozuti kozlekedesrol szolo 1988. evi I. torveny,
• a szomszedos allamokban elo magyarokrol szolo 2001.evi LXII. torveny,
• az Europai Parlament es a Tanacs 2007/oktober 23-i 1370/2007/EK rendelete a vasuti 

es kozuti szemelyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK es az 
1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kivlil helyezeserol

• az autobusszal kozlekedo utasok jogairol es a 2006/2004/EK rendelet modositasarol 
szolo, 2011. februar 16-i 181/2011/EU rendelet,

• az autobuszos szemelyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem 
szabalyozott reszletes felteteleire, az abban foglaltak aloli mentessegekre, az autobuszos 
szemelyszallitasi szolgaltatasi feltetelekre, valamint a kozuti szemelyszallitasi 
iizletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrol szolo 213/2012. (VII.30.) Korm. rendelet,

• a dij elleneben vegzett kozuti arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az 
autobusszal dij elleneben vegzett szemelyszallitasi es a sajat szamlas szemelyszallitasi 
tevekenysegrol, tovabba az ezekkel osszefiiggo jogszabalyok modositasarol szolo 
261/2011. (XII.7.) Korm. rendelet

• 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet a kozforgalmu szemelyszallitasi utazasi 
kedvezmeny ekro 1,

• 141/2000. (VIII.9.) Korm. rendelet a sulyos fogyatekossag minositesenek es 
felixlvizsgalatanak, valamint a fogyatekossagi tamogatas folyositasanak szabalyairol

• 121/2012. (VI. 26.) Korm. rendelet a szocialpolitikai menetdij-tamogatas megallapitasanak 
es igenybevetelenek szabalyairol

Ezen jogszabalyokon kiviil a tevekenyseg ellatasa soran, a tevekenysegre vonatkozo 
egyeb jogszabalyi rendelkezeseket is meg kell tartania a Kozszolgaltatonak.
A tevekenyseg ellatasahoz szukseges hatosagi engedelyek folyamatos megletenek 
biztositasa a Kozszolgaltato kotelezettsege. A Kozszolgaltato tevekenyseget ugy 
koteles megszervezni, bogy az biztositsa a szolgaltatasok minosegevel szemben 
tamasztott elvarasok teljesiteset, a tevekenysegre vonatkozo jogszabalyi eloirasok es 
hatosagi kovetelmenyek maradektalan betartasat. Mindezeken feltil a Kozszolgaltato 
altal biztositott autobusz mindenkori munkaviszonyban alio autobuszvezetoje, a 
munkavegzese idotartama alatt koteles betartani a kozuti kozlekedes szabalyairol szolo 
1/1975. (II.5.) KPM-BM egyiittes rendeletet.

3. A szerzodes hatalybalepese, idotartama

3.1. Jelen szerzodes a mindket fel altali alairast kovetoen 2021. februar 01. napjan 00:00 
oratol, 2025. december 31. napjan 24:00 oraig terjedo idoszakra keriil megkotesre. Felek 
rogzitik, tudomasuk van arrol, hogy a szerzodes alairasa mindket fel belso eljarasi rendje 
alapjan hosszabb idot vett igenybe. Tekintettel azonban arra, hogy az autobusszal vegzett 
helyi szemelyszallitasi kozszolgaltatas 2021. februar 01. napjatol kezdodo ellatasa 
Megrendelo jogos erdeke volt, es ez az idopont nem volt kesleltetheto vagy halaszthato, 
Felek megallapodnak, hogy a jelen pontban irt idoponttol kezdodoen a jelen 
Szerzodesben foglaltak szerint jartak el, annak ellenere, hogy a szerzodes meg nem keriilt 
mindket fel kepviseloje altal alairasra. Az ilyen okbol torteno teljesitest a Felek 
szerzodesszerii teljesitesnek elfogadjak.

4. A szemelyi, targyi, penzugyi feltetelek, aivallalkozo bevonasa

4.1. A Kozszolgaltato kijelenti, hogy a kozszolgaltatasi feladat ellatasanak erdekeben 
rendelkezik az alabbiakkal:
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a menetrend szerinti szemelyszalh'tas vegzesehez sziikseges autobuszos 
szemelyszalh'to engedellyel,
TEAOR ’08 4931 varosi, elovarosi szarazfoldi szemelyszallitasi tevekenysegi 
kdrrel,
feddhetetlen eloeletu, az ugyvezetest es a szakmai iranyitast ellato szemelyzettel, 
a tevekenyseg ellatasahoz eloirt szakmai, kepesitesi, alkalmassagi es egeszsegiigyi 
kovetelmenyeknek megfelelo munkavallalokkal,
a tevekenyseg folyamatos vegzesehez megfelelo merteku penzeszkozzel, 
min. harom db, min. 22 ferohelyes, min. EURO Ill-as motorral meghajtott, 
kozforgalmu helyi szemelyszallitasra alkalmas, sajat tulajdonu, vagy lizingelt, vagy 
berelt autobusszal, melyeknek a szolgaltatas teljes idotartama alatt a vonatkozo, 
mindenkori jogszabalyi eloirasoknak meg kell felelniiik kulonos tekintettel a kozuti 
jarmuvek muszaki megvizsgalasarol szolo 5/1990. (IV. 12.) KoHeM rendelet es a 
kozuti jarmuvek forgalomba helyezesenek es forgalomban tartasanak muszaki 
felteteleirol szolo 6/1990. (IV. 12.) KoHeM rendelet rendelkezeseinek, tovabba 
rendelkezniiik kell a 261/2011. (XII.7.) Korm. rendeletben eloirt engedellyel.

a)

b)

c)
d)

e)
f)

4.2. A Kozszolgaltato uzemelteti a helyi kozossegi kozlekedes forgalomellatasahoz 
rendelkezesre alio autobuszokat, es a Kozszolgaltato gondoskodik azok biztonsagos 
iizemelteteserol, muszaki szinvonaluk folyamatos fenntartasarol, muszaki 
vizsgaztatasukrol, tisztan tartasukrol es tarolasukrol.

4.3. A tevekenyseg ellatasa soran Kozszolgaltato alvallalkozot jogosult igenybe venni, de a 
Megrendelot errol elozetesen tajekoztatni koteles. A Kozszolgaltato azonban a 
tevekenyseget elsosorban szemelyesen koteles ellatni, az alvallalkozo tevekenysegeert 
pedig teljes felelosseggel tartozik. Az alvallalkozonak a szakmai alkalmassaga 
tekinteteben ugyanazon szakmai es minosegi kovetelmenyeknek kell megfelelnie, mint a 
Kozszolgaltatonak. A Kozszolgaltato csak olyan alvallalkozot vonhat be a teljesitesbe, 
akivel szemben nem allnak fenn a Kozszolgaltato kivalasztasara lefolytatott palyazati 
eljaras palyazati kiirasaban foglalt kizaro okok. A Kozszolgaltato az alvallalkozo 
bevonasakor nyilatkozik arrol, hogy az alvallalkozo a szakmai alkalmassag tekinteteben 
a Kozszolgaltato kivalasztasara lefolytatott palyazati eljaras palyazati kiirasaban foglalt 
szakmai es minosegi kovetelmenyeknek megfelel, es az alvallalkozoval szemben nem 
allnak fenn a Kozszolgaltato kivalasztasara lefolytatott palyazati eljaras palyazati 
kiirasaban foglalt kizaro okok.

4.4. A Kozszolgaltato jogosult menetjegyek, berletek es egyeb utazasi igazolvanyok 
ertekesitesere sajat halozaton keresztul, megbizottak, iigynokok bevonasaval, tovabba a 
megbizottak, iigynokok kivalasztasara, veliik a szerzodes megkotesere. Kozszolgaltato 
kotelezettseget vallal arra, hogy a szolgaltatas megkezdesekor kozponti jegy-es 
berletarusito helyet mukodtet, valamint biztositja az autobuszokon is a jegy es 
berletarusitast, es az utastajekoztatast is. A kozponti jegy-es berletarusitast legalabb az 
alabbi idotartamban biztositania kell a Kozszolgaltatonak: minden munkanapon 05.15- 
11.00 es 11.45-15.15. kozott.

A Kozszolgaltato a kozponti jegy-es berletarusitast a fentieknel hosszabb idotartamban is 
biztosithatja a kozszolgaltatas teljesitese soran.

A kozponti jegyarusito hely csak akadalymentesitett, zart epiiletben lehet, es min. 5 m2 
kiterjedesu, kell, hogy legyen.
A kozponti jegy-es berletarusitas helyszine: Kormend, Vasutmellek utca 16.
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4.5. A Kozszolgaltato kotelezettseget vallal arra, hogy a kozszolgaltatasi szerzodes teljes 
idotartama alatt biztositja a kozszolgaltatasi tevekenyseg ellatasahoz szukseges szemelyi, 
targyi es penzugyi felteteleket.

5. Szemelyszallitasi feltetelek
5.1. A helyi kozforgalmu szemelyszallitast vegzo jarmuvon barki utazhat, ha a vonatkozo 

jogszabalyokat es az ervenyben levo utazasi feltetelekben foglaltakat megtartja.

5.2. A helyi kozforgalmu kozlekedes utazasi felteteleit a Kozszolgaltato Uzletszabalyzata 
(elerheto: www.volanbusz.hu intemetes honlapon) tartalmazza. A helyi utazasi dijakat a 
Megrendelo Onkormanyzat Kepviselo-testiilete allapitja meg, es az abban foglaltakrol 
tajekoztatja a Kozszolgaltatot.

5.3. A Kozszolgaltato a menetrend szerinti helyi szemelyszallitast igenybe vevoket 
utasbaleset, illetve poggyaszkar ellen biztositani koteles.

6. A szemelyszallitas dij- es jegyrendszerere vonatkozo eloirasok

6.1. A Kozszolgaltato kijelenti, hogy jelen szerzodesben szabalyozott helyi kozuti 
kozforgalmu szemelyszallitasi szolgaltatas ellatasat a hatalyos - Kormend Varos 
Onkormanyzata Kepviselo-testiilete altal megallapitott - dijak elleneben latja el.

6.2. A kozszolgaltatas ellatasa soran a Kozszolgaltatot illeti meg a kozszolgaltatasbol 
szarmazo es azzal osszefiiggo minden bevetel, ideertve a menetdijbevetelt, az utasokat 
jogszabaly alapjan megilleto kedvezmenyek utan jaro szocialpolitikai menetdij- 
tamogatast, az utasok altal fizetett potdijakat es egyeb beveteleket, valamint az 
Onkormanyzat altal a helyi kozlekedeshez nyujtott allami tamogatas osszeget. A 
Kozszolgaltatonak biztositania kell a 85/2007. (IV.25.) Korm. rendelet szerinti 
kozforgalmu szemelyszallitasi utazasi kedvezmenyeket.

6.3. A Kozszolgaltato a szemelyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. evi XLI. torveny 30. 
§ (1) bekezdes alapjan ellentetelezesre jogosult.

6.4. A vesztesegkiegyenlitesre igenyelheto kozponti normativ tamogatas felteteleirol a 
mindenkori jogszabaly ok rendelkeznek.

6.5. A Megrendelo a kozszolgaltatasi kotelezettseg nyujtasaval osszefiiggo ellentetelezese 
soran a kozszolgaltatasok ellatasanak gazdasagi ellenorizhetosege erdekeben - az erintett 
kozlekedesi Kozszolgaltato mukodokepessegenek fenntartasara vonatkozo megalapozott 
erdekek figyelembevetelevel - olyan finanszirozasi rendszert koteles kialakitani, amely 
biztositja a szolgaltatas nyujtasahoz igenybe vett kozlekedesi infrastruktura koltsegei, a 
kozlekedesi szolgaltato bevetellel nem fedezett indokolt koltsegei, tovabba a 
szemelyszallitasi kozszolgaltatasok kereteben megvalosulo utazasok soran az allam altal, 
jogszabalyban biztositott utazasi kedvezmenyek ellentetelezesehez nyujtott tamogatasok 
egyertelmu elkiildniteset.

6.6. Ellentetelezes eseten a kozszolgaltatasi kotelezettsegbol szarmazo gazdasagi hatrany 
szamszeriisitesere, a kozlekedesi Kozszolgaltatot megilleto penzugyi ellentetelezes 
mertekere es modjara az 1370/2007/EK rendelet eloirasai vonatkoznak. Az ellentetelezes 
merteke nem haladhatja meg a kozlekedesi szolgaltato kozszolgaltatasi feladatok

http://www.volanbusz.hu
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teljesitesevel egyiitt jaro koltsegeinek, meltanyos nyeresegnek a dijbevetellel, 
szocialpolitikai menetdij tamogatassal es egyeb kapcsolodo bevetelekkel es 
tamogatasokkal nem fedezett dsszeget.

6.7. A Megrendelo az ellentetelezest a Nemzeti Ado- es Vamhivatal (tovabbiakban: NAY) 
„VOLAN tarsasagok helyi kozlekedesi kozszolgaltatashoz kapcsolodo tamogatas afa- 
rendszerbeli megitelese” targyu szakmai tajekoztatoja alapjan afa-mentes 
ellentetelezesnek (tamogatasnak) tekinti. Ezzel osszefuggesben a Kozszolgaltatoval az 
1370/2007/EK rendelet 4. cikk (1) bekezdes a) es b) pontjaban foglaltaknak megfeleloen 
kdt kdzszolgaltatasi szerzodest, akkent, bogy

• a Megrendelo es a Kozszolgaltato kozott megkotott Kdzszolgaltatasi szerzddes 
egyertelmuen rdgziti a nyertes Palyazo kdzszolgaltatasi feladatait;

• a Kdzszolgaltatot megilletd ellentetelezes szamitasanak rendje eldzetesen 
megszabott, objektiv es atlathato modon meghatarozott feltetelekre epiil, valamint;

• az ellentetelezes merteke nem haladhatja meg a Kozszolgaltato altal vegzett
kdzszolgaltatasi feladatok teljesitesevel egyiitt jaro koltsegeinek, meltanyos 
nyeresegnek a dijbevetellel szocialpolitikai menetdij-tamogatassal es
kapcsolodo bevetelekkel es tamogatasokkal nem fedezett dsszeget.

egyeb

6.8. A Megrendelo az ellentetelezest mindaddig afa-mentes ellentetelezesnek (tamogatasnak) 
tekinti, amig a NAY, annak jogutodja vagy mas illetekes intezmeny/szerv az 
ellentetelezessel kapcsolatosan afa-fizetesi kdtelezettseget nem allapit meg.

6.9. A dijak kepzese es az aralkalmazasi elvek ervenyesitese soran a Felek kdtelesek a 
szemelyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. evi XLI. tdrvenyben foglaltakat 
biztositani.

6.10. A jegy illetve berletfajtak modositasa a Felek megallapodasa alapjan tdrtenhet. Tdrekedni 
kell arra, bogy a modositas iddpontja a dijszabas modositasaval egy iddben tdrtenjen.

7. A forgalom lebonyolftasa

7.1. A Kozszolgaltato a helyi kdzforgalmu kdzlekedesben resztvevd gepjarmuvek 
forgalomban tartasaval kapcsolatos jogszabalyokban eldirt felteteleken tulmenden az 
alabbiak szerint jar el:
a) biztositja a helyi kdzforgalmu kdzlekedesben resztvevd gepjarmuvek lehetdseg 

szerinti egyseges ktilsd megjeleneset ugy, bogy az utazokdzdnseg szamara az jol 
felismerhetd legyen,

b) gondoskodik a jarmuvek rendszeres ktilsd es belsd takaritasarol, mosasarol, ennek 
kereteben:

Az autobuszok tisztan tartasa kereteben a Kozszolgaltato altal elvegzendd 
feladatok az alabbiak:

1. napi minimum egyszeri, indokolt esetben rendkiviili takaritas (sdpres, 
szemettarto edenyek kiiiritese, mindennapi fertdtlenites),

2. havonta, alapos tisztitas (padlozat tisztitoszerrel tdrtend felmosasa, tilesek 
lemosasa, ablakok megtisztitasa, stb.)

3. evente nagytakaritas (teljes belsd utaster takaritas, karpittisztitas es 
felujitas stb.)

4. ktilsd mosas hetente, indokolt esetben ennel gyakrabban
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5. indokolt esetben soron kivul elvegzendo konkret, celiranyos takantasi 
muvelet

6. jarvanyveszely alatt naponta legalabb egyszer kotelezo a jarmuvek belso 
tereinek, kiilonos tekintettel a jarmuvezeto es az utasok altal megerintett 
eszkozok, berendezesek fertotlemtese

7. A Megrendelo felhivasara a Kozszolgaltato koteles soron kivul elvegezni 
az autobusz(ok) tisztitasat vagy fertotleniteset.

uj jarmuvek beszerzesenel kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott 
szemelyek utazasi lehetosegeinek megkonnyitesere es a kdmyezetvedelmi 
torekvesekre,
torekszik az utaskenyelmet befolyasolo muszaki, technikai parameterek szinten 
tartasara.

c)

d)

7.2. A Kozszolgaltato mindent megtesz annak erdekeben, bogy a jovahagyott menetrendben 
meghatarozott idoben, utvonalon es menetteljesitmennyel a helyi kozforgalmu 
kozlekedesben resztvevo gepjarmuvek kozlekedeset biztositsa.

7.3. A jaratok szama dsszesen: 10.

7.4. A kozszolgaltatasi szerzodes kereteben a szemelyszallitast az alabbiakban meghatarozott 
szamu es helyu megallohelyeket magaba foglalo utvonalakon kell vegezni 
munkanapokon, valamint minden ev november 1 -i munkasziineti napon.

Kormend varos kozigazgatasi teriileten levo, helyi autobusszal torteno, menetrend 
szerinti szemelyszallitas szempontjabol figyelembe veendo megallohelyek az alabbiak:

Autobusz allomas, Olcsai-Kiss Zoltan Altalanos iskola, Hunyadi utca, Hunyadi utca 
ABC, Rakoczi utca 15., Korhaz, Nagykolkedi elagazas, Horvatnadalja, 48-as ut, 
Horvatnadalja, Nemetujvari lit, Horvatnadalja, Nemetiijvari utca 19., Horvatnadalja, 
Akac utca 8., Horvatnadalja, orvosi rendelo, Horvatnadalja, autobusz varoterem, 
Horvatnadalja, 48-as lit, Szabadsag ter, Szabadsag ter (kastely), Berki utca, Danko Pista 
u. 50., Danko Pista u. 2., TESCO hipermarket, Somogyi utca ABC, Somogyi utca. 13., 
Bartok lakotelep 5.

Az autobuszmegallok kialakitasa (obol, jardasziget, megkozelito utak), illetve feliijitasa 
es karbantartasa, sikossag-mentesitesenek biztositasa (ideertve az akadalymentes 
kozlekedest is) az lit kezelojenek feladata. Megrendelo tulajdonaban levo autobusz- 
allomasokat es megallohelyeket Kozszolgaltato a tevekenyseg ellatasa soran dfjmentesen 
hasznalhatja.

A megallohelyi oszlopok, informacios tablak Kozszolgaltato tulajdonat kepezik, 
fenntartasuk, cserejiik Kozszolgaltato feladata.

7.5. A menetrenddel szemben tamasztott minimalis kovetelmenyek:

1. vonal vonatkozasaban:

Megallok: Autobusz allomas, Olcsai-Kiss Zoltan Altalanos iskola, Rakoczi utca 15., 
Korhaz, Nagykolkedi elagazas, Horvatnadalja, 48-as lit; Horvatnadalja, Nemetujvari 
lit; Horvatnadalja, Nemetiijvari utca 19.; Horvatnadalja, Akac u. 8.; Horvatnadalja, 
orvosi rendelo; Horvatnadalja, autobusz varoterem; Horvatnadalja, 48-as lit;
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Nagykolkedi elagazas, Korhaz, Rakoczi utca 15., Szabadsag ter, Szabadsag ter 
(kastely), Hunyadi utca, Autobusz allomas
Megkotesek: - munkanapokon (hetfotol- pentekig), valamint minden ev november 1-i 
munkasziineti napon kozlekedjen a jarat - egy darab autobuszjarat inditasa kotelezo 
reggel, a jaratnak legkesobb reggel 7.30-ra vissza kell erkeznie a vegallomasra

lA.vonal vonatkozasaban:

Megallok: Autobusz allomas, Olcsai-Kiss Zoltan Altalanos iskola, Rakoczi utca 15., 
Korhaz, Nagykolkedi elagazas, Berki utca, Nagykolkedi elagazas, Danko Pista utca 
50., Danko Pista u. 2., Korhaz, Rakoczi utca 15., Szabadsag ter, Szabadsag ter 
(kastely), Hunyadi utca, Autobusz allomas
Megkotesek: - munkanapokon (hetfotol- pentekig), valamint minden ev november 1-i 
munkasziineti napon kozlekedjen a jarat - egy darab autobuszjarat inditasa kotelezo 
reggel, a jaratnak legkesobb reggel 7.30-ra vissza kell erkeznie a vegallomasra.

IB. vonal vonatkozasaban

Megallok: Autobusz allomas, Olcsai-Kiss Zoltan Altalanos iskola, Rakoczi utca 15., 
Korhaz, Danko Pista u. 2., Danko Pista utca 50., Nagykolkedi elagazas, Berki utca, 
Horvatnadalja, 48-as ut; Horvatnadalja Nemetujvari ut; Horvatnadalja, Nemetujvari 
utca 19.; Horvatnadalja, Akac u. 8.; Horvatnadalja, orvosi rendelo; Horvatnadalja, 
autobusz varoterem; Horvatnadalja, 48-s ut; Nagykolkedi elagazas, Danko Pista utca 
50., Danko Pista u. 2., Korhaz, Rakoczi utca 15., Szabadsag ter, Szabadsag ter 
(kastely), TESCO hipermarket, Hunyadi utca, Autobusz allomas 
Megkotesek: munkanapokon (hetfotol- pentekig), valamint minden ev november 1-i 
munkasziineti napon kozlekedjen 4 jarat, melybol a legelso menetrendszerinti jarat 
erintse a TESCO hipermarket allomashelyet, mig a masik harom jarat e megallohely 
erintese nelkiil is kozlekedhet.
A jaratok megoszlasa az alabbiak szerint tortenjen: az 1. szamu jarat inditasa reggel 9 
es 10 ora kozott, a 2. jarat inditasa delelott 11 orakor, a 3. jarat inditasa delutan 14 es 
15 ora kozott, a 4. jarat inditasa pedig delutan 16.15 es 16.45 ora kozott kell, hogy 
tortenjen.
A 11 orakor indulo jaratot addig kell mukodtetni, amig a horvatnadalja! Pinka hidat 
fel nem ujitjak, igy meg nem sziinik rola a sulykorlatozas.

2. vonal vonatkozasaban

Megallok: Autobusz allomas, Olcsai-Kiss Zoltan Altalanos iskola, Hunyadi utca ABC, 
Somogyi utca ABC; Somogyi u. 13., Bartok lakotelep 5., Szabadsag ter, Szabadsag ter 
(kastely), TESCO hipermarket, Hunyadi utca, Autobusz allomas 
Megkotesek:
- munkanapokon (hetfotol- pentekig), valamint minden ev november 1 -i munkasziineti 
napon kozlekedjen - 3 jarat, melybol a masodik menetrendszerinti jarat erintse a 
TESCO hipermarket allomashelyet, mig a masik ketto jarat e megallohely erintese 
nelkiil is kozlekedhet.
- a jaratok megoszlasa az alabbiak szerint tortenjen: az 1. szamu jarat legkesobb reggel 
7.45-re torteno vegallomasra erkezessel kozlekedjen, a 2. jarat inditasara 10.30 es 11 
ora kozott keriiljon sor, a 3. jarat inditasa pedig delutan 14.30 es 15 ora kozott 
tortenjen.
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2A.vonaI vonatkozasaban:

Megallok: Autobusz allomas, Olcsai-Kiss Zoltan Altalanos iskola, TESCO 
hipermarket, Szabadsag ter, Szabadsag ter (kastely), Bartok lakotelep 5., Somogyi u. 
13.; Somogyi utca ABC; Hunyadi utca ABC; Autobusz allomas 
Megkotesek: - munkanapokon (hetfotol- pentekig), valamint minden ev november 1-i 
munkasziineti napon kozlekedjen egy darab jarat, delutan 16.00 es 16.30 ora kozott.

7.6. A Kozszolgaltato feladatai teljesitese erdekeben:
a) koteles az ervenyes menetrend - utvonal es menetido - szerint kozlekedni,
b) szakembereivel rendszeresen elemzi, bogy a tervezett menetidok milyen mertekig 

teljestilnek, indokolt esetben forgalomiranyitasi intezkedeseket tesz, vagy a 
menetido modositasat kezdemenyezi.

c) A szolgalati ido alatt:
ca) figyelemmel kiseri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrendszeru jarat

indulasat es erkezeset, es azt a tenyleges idopontok feltuntetesevel 
dokumentalja (naplozas) ugy, bogy a nyilvantartasbol a jaratot vegzo 
gepjarmu azonosithato legyen,

cb) a menetrendtol valo elteres eseten az elteres okat is rogziti, kiilon csoportositva
a Kozszolgaltaton kivuli okok (kdzuti forgalmi zavarok, idojaras stb.), 
valamint a Kozszolgaltato mulasztasara visszavezetheto okok 
(gepkocsivezetok kesese stb.) szerint,

cc) rogziti a gepkocsivezetok forgalommal kapcsolatos jelenteseit.

7.7. Kozszolgaltato gondoskodik a viteldijak beszedeserol es a dijfizetes ellenorzeserol. 
Jogosult es koteles az utasokat ellenorizni, bogy rendelkeznek-e ervenyes menetjeggyel, 
vagy berlettel. Az ellenorzes modjat a Kozszolgaltato hatarozza meg a jogszabalyban 
engedelyezett es szabalyozott modon.

7.8. Kozszolgaltato koteles biztositani, es fokozottan ellenorizni, bogy a buszvezetoi 
vezetesre alkalmas allapotban, tiszta, apolt, higienikus kiilsovel vegezzek a feladatukat, 
valamint azt is, bogy a sziikseges jogositvanyokkal (vezetoi engedely, PAv II. vizsga, 
stb.) rendelkezzenek.

7.9. Kozszolgaltato koteles a kozlekedesi utasitasok es szabalyok betartasaval vegezni a 
munkajat.

8. A menetrend

8.1. A megfelelo utastajekoztatas erdekeben Kozszolgaltato helyi menetrendi szorolapot vagy 
fiizetet ad ki, valamint a megallohelyeken elhelyezi a mindenkor hatalyos menetrendet. 
A menetrend a kozszolgaltatasi szerzodes elvalaszthatatlan reszet kepezi. A Megrendelo 
a szerzodes hatalya alatt jogosult a menetrend modositasat eszkozolni, amely modositas 
elott a Megrendelo kikeri a Kozszolgaltato velemenyet is. A Kozszolgaltato 30 napon 
belul kidolgozza a Megrendelo altal tervezett valtoztatas gazdasagi hatasait, valamint a 
szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hatasat. Megrendelo az altala eszkdzolt menetrend 
modositasok kezdemenyezesekor, illetve a modositasokrol torteno dontes soran 
figyelembe veszi Kozszolgaltato 9.4. es 9.5. pontokban leirt kotelezettsegeit.

8.2. A Kozszolgaltato kotelezettseget vallal arra, bogy a Megrendelo menetrend modositasra 
iranyulo igenyet minden esetben kielegiti, ha azzal kapcsolatos koltsegei kozvetleniil
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megteriilnek, illetve a Megrendelo reszerol megteritesre keriilnek. A Kozszolgaltato 
jogosult a Megrendelo altal kert evkozi menetrend modositashoz kapcsolodo 
tdbbletkoltseg kompenzaciora, ha a menetrend modositas reszere tobbletkdltseggel jar 
egyiitt.

8.3. Elore lathato esemenyek bekovetkeztekor, vagy egyeb utvonal, menetrend, helyi 
kdzforgalmu megallohely megvaltoztatasara iranyulo igeny felmeriilesekor (pi.: 
gepjarmuforgalmat akadalyozo csotores, epitkezes, egyeb forgalmi akadaly, lakossagi 
bejelentes, kozerdeku esemenyek, varosi szervezesu rendezveny stb.) sziiksegesse valo 
uj utvonal, megallohely es menetrend valtoztatasi feladatokat a Kozszolgaltato, a 
Megrendelo es az esemeny erintettje hatarozza meg. Utlezaras eseten a Kozszolgaltato 
keriilo liton, a leheto legkisebb kiterovel teljesiti a szolgaltatast.

8.4. Kozerdeku esemenyek, varosi szervezesu rendezveny, kozmuhiba elharitasa, epitkezes 
miatt sziiksegesse valo utvonal es menetrend valtozas eseteben az iizemeltetesi 
koltsegtobbletek tovabbharitasra keriilnek elsodlegesen az esemeny erintettje terhere, de 
ettol a szerzodo felek elterhetnek.

8.5. Abban az esetben, ha az autobusz mukddtetese biztonsagosan nem lehetseges, a 
Kozszolgaltato vis maiorra hivatkozva jogosult a szolgaltatast felfuggeszteni, melyrol 
haladektalanul tajekoztatja a Megrendelot. Ha a felfuggesztes a menetrend! utvonalon, 
mukodes kozben sziikseges, az autobuszvezeto tajekoztatja az utasokat a rendkiviili 
esemenyrol vagy koriilmenyrol, es ha lehetseges, gondoskodik arrol, hogy az autobusz 
olyan helyen alljon meg, ahol az utasok leszallasara mod van.

8.6. Kozszolgaltatot a jelen szerzodesben vallalt szolgaltatasok teljesitesere vonatkozoan 
teljes korii felelosseg terheli. Szolgaltato felel a szerzodesben ra vonatkozo 
feltetelek/feladatok nem, vagy hibas teljesitesebol eredo karokert, kiveve, ha a hibas 
teljesites nem a Kozszolgaltato magatartasara vezetheto vissza, kiildnosen, ha vis maior 
kdvetkezett be. Ilyennek minosiil az olyan szokatlan, elore nem lathato koriilmeny, amely 
a Kozszolgaltato akaratan kiviil all, es amelynek kdvetkezmenyeit kello gondossaggal 
sem lathatta elore, illetve azt nem volt kepes elharitani.

8.7. Felek rogzitik, hogy amennyiben Magyarorszag Kormanya az elet- es vagyonbiztonsagot 
veszelyezteto tomeges megbetegedest okozo humanjarvany kovetkezmenyeinek 
elharitasa, a magyar allampolgarok egeszsegenek es eletenek megovasa erdekeben 
Magyarorszag egesz teriiletere, vagy annak a jelen szolgaltatassal erintett reszere 
veszelyhelyzetet hirdet ki, es amennyiben a rendeletben vagy mas jogszabalyban 
meghatarozott jarvanyhelyzettel osszefiiggesben a beallt helyzet kdvetkezteben 
Kozszolgaltato a jelen szerzodesben foglalt kotelezettsegeit nem tudja teljesiteni, 
mentesiil a szerzodesszeges kovetkezmenyei alol, amennyiben igazolja, hogy a 
szerzodesszeges esszeriien elvarhato intezkedesekkel sem elharithato.

8.8. Felek ilyen koriilmeny nek tekintik kiildnosen:
- a jarvanyiigyi helyzetre tekintettel Kozszolgaltato alkalmazottait erinto jogszabalyi 
korlatozasok bevezetese,
- a Kozszolgaltato alkalmazottainak olyan foku tomeges megbetegedese, amely miatt a 
szerzodes targyat kepezo szolgaltatas ellatas (sajat alaptevekenysegen feliil) szamara 
lehetetlenne valik.
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8.9. A Kozszolgaltato sztrajk eseten koteles a szemelyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 
2012.evi XLI. torveny 39. § (1) bekezdes szerinti, meg elegseges szolgaltatast biztositani. 
A meg elegseges szolgaltatas biztositasa erdekeben menetrend-tervet dolgoz ki es azt 
legkesobb a sztrajk megkezdese elott ket nappal a lakossag tajekoztatasaval egyidejuleg 
meghirdeti.

8.10. Kozszolgaltato koteles folyamatosan figyelemmel kiserni a szolgaltatas teriiletet erinto 
utazasi igenyek alakulasat, es ezzel kapcsolatosan a menetrend esetleges valtoztatasat 
javasolni a Megrendelo reszere evente egyszer.

8.11. Kozszolgaltatonak a menetrendvaltozasok Megrendelovel torteno egyeztetese, illetve 
szervezese soran torekednie kell arra, bogy a menetrendmodositas bevezetese elott kello 
ido alljon rendelkezesre a lakossag megfelelo tajekoztatasara a 9.4. es 9.5. pontokban 
leirtak figyelembe vetelevel, mely kozzeteteli, meghirdetesi hataridoktol, 
kotelezettsegektol Megrendelo kizarolag vis maior eseten tud eltekinteni. Vis maior 
eseten Kozszolgaltatonak a lakossag tajekoztatasat megfelelo peldanyszamban kiadott, a 
szolgalati helyeken es a helyijaratokon elerheto tajekoztato kiadvany kiadasaval kell 
biztositania.

9. Utastajekoztatas

9.1. A Kozszolgaltato a szolgaltatasait igenybevevok tajekoztatasa erdekeben a 
megallohelyeken, vegallomasokon, es a kdzforgalmu kozlekedes varohelyisegeiben 
menetrendi hirdetmenyeket helyez el, melyeken fel kell tiintetni a megallohely nevet, az 
adott megallohelytol indulo jarat/jaratok szamjelet, a jarat/jaratok utvonalat, valamint 
azok indulasi idejet. A hirdetmenyen koteles feltiintetni a Kozszolgaltato a folyamatosan 
elerheto telefonszamat, valamint honlapjanak cimet. Amennyiben a Kozszolgaltato 
telefonos applikacio letoltesi lehetoseggel rendelkezik, ennek pontos letoltesi forrasat jol 
lathato helyen fel kell tiintetnie a jarmuveken es a menetrendi hirdetmenyeken. A 
Kozszolgaltato gondoskodik a seriilt, hianyzo menetrendi informaciok folyamatos 
potlasarol.

9.2. A Kozszolgaltato az autobuszokon is, hagyomanyos es/vagy elektronikus modon 
feltunteti a jaratok vonalszamat.

9.3. A Kozszolgaltato a helyi jarati megallohelyeken a „Megall6hely” jelzotablakat elhelyezi 
es karbantartja, sziikseg szerint sajat koltsegen gondoskodik azok cserejerol, potlasarol 
vagy javitasarol.

9.4. A menetrendvaltozasrol a Kozszolgaltato a helyi media (Kormendi Hirado es a helyi 
radio) utjan is tajekoztatja az utazokozonseget a valtozas hatalyba lepese elott min. 15 
nappal korabban, es sajat, ill. a Megrendelo honlapjan (ww.kormend.hu) is kozze teszi 
a menetrendvaltozast szinten a valtozas hatalyba lepese elott min. 15 nappal 
korabban.

9.5. Kozszolgaltato evenkent legalabb egy alkalommal koteles a lakossag reszere irasos 
formaban a szolgaltatas menetrend)et kozzetenni a varosi ujsagon (Kormendi Hirado) es 
a varos honlapjan (www.kormend.hu') keresztul.

9.6. A Kozszolgaltato sajat honlapot uzemeltet es tart karban, amin szerepelnie kell: 
a) az utazasi felteteleknek,

a menetrendnek, utvonal es idopontkereso fiinkciokkal,b)

http://www.kormend.hu
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c) a forgalmi valtozasokrol szolo ertesftesnek, melynek az egyeb mediumokban 
kiadott ertesitessel egyidoben kell tortennie,

d) dijszabasi tajekoztatoinak.

9.7. A 9.4. pont szerinti tajekoztatast Kormend varos honlapjan is kdzze kell tenni 
(www.kormend.hu).

10. Az utasokkal valo kapcsolat

10.1. A Kozszolgaltato gepjarmuvezetoit, valamint forgalomiranyito dolgozoit es 
jegyellenoreit szukseg szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos 
magatartas szabalyaira, az utasokkal valo egyuttmukodesi keszseg fejlesztesi 
technikakra, igy kulonoskeppen az udvariassagra, a tajekoztatasi kotelezettsegre, „a 
Kozszolgaltatoi szemlelet” ervenyesitesere, gepkocsivezetok eseten, a fentieken 
tulmenoen az ajtok kezelesenek szabalyaira, a gepjarmuvon torteno dohanyzas tilalmara 
es a vezetestechnikai tudnivalokra.

10.2. A Kozszolgaltato a gepkocsivezetok es a forgalomiranyito dolgozok szamara az 
evszaknak megfelelo formaruhat biztosit, es megkoveteli szolgalat kozben a tiszta, 
esztetikus allapotu formaruha viseleset.

10.3. Az utasok altal benyujtott panaszok kezelesenek rendjet a Kozszolgaltato az alabbi
alapelvek figyelembevetelevel alakitja ki:
a) a szoban eloadott es a helyszinen nem orvosolhato panaszok, eszrevetelek 

rogziteserol gondoskodik,
b) az irasban erkezo panaszokat kiilon nyilvantartasba veszi,
c) Kozszolgaltato minden bejelentest erdemben megvizsgal, annak eredmenyerol es a 

tett intezkedesrol 30 napon beltil irasos valaszt ktild a panasz benyujtojanak. Ha a 
panasz kivizsgalasa nem zarhato le 30 napon beltil, Kozszolgaltato errol ertesiti a 
bejelentot es tajekoztatja a lezaras varhato idopontjarol.

d) A Kozszolgaltato intezkedik a jogosnak itelt panaszbejelentesek okainak 
megsztinteteserol, amellyel osszeftiggoen Megrendelot - Megrendelo hataskorebe 
tartozo, Megrendelo soron kivtili intezkedeset, donteset igenylo bejelenteseket (pi. 
menetrendi panaszok, bejelentese, igenyek) kivetelevel - evente, atargyevrol szolo 
beszamolo elemekent irasban tajekoztatja. Kozszolgaltato a Megrendelo 
hataskorebe tartozo, Megrendelo soron kivtili intezkedeset, donteset igenylo 
bejelenteseket (pi. menetrendi panaszok, bejelentese, igenyek) soron kivtil 
megktildi Megrendelo fele. A tajekoztatas az adatvedelmi jogi eloirasokra 
tekintettel szemelyes adatokat nem tartalmazhat, kizarolag szemelyazonositasra 
alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel.

11. Berlet-es menetjegy arusitas

A Kozszolgaltato egy kozponti helyen, Kormenden berleteket arusit. Menetjegy arusitasarol a 
jarati autobuszokon gondoskodik a Kozszolgaltato.
A kozponti jegy-es berletarusitast legal abb az alabbi idotartamban biztositania kell a 
Kozszolgaltatonak: minden munkanapon 05.15-11.00 es 11.45-15.15. kozott. A 
Kozszolgaltatonak legalabb ezt a penztar nyitvatartasi idotartamot kell teljesitenie a 
kozszolgaltatas ellatasa soran, de ennel hosszabb idotartamban is biztosithatja a penztar 
nyitvatartasat.

http://www.kormend.hu
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A kozponti jegy-es berletarusitas helyszine: Kormend, Vasutmellek utca 16.

12. Koltseg, koltsegnyilvantartas, kalkulacio

12.1. A Kozszolgaltato kotelezettseget vallal arra, hogy a tevekenysegi koreben:
a) gazdasagos, esszeru es takarekos intezkedesekkel csokkenteni torekszik a kozforgalmu 

kozlekedes koltsegeit,
b) a szamviteli rendjet ugy alakitja ki, hogy a helyi kozforgalmu kozlekedes kbltsegei 

elktilomthetok es megallapithatok legyenek,
c) koltseg-elszamolasi gyakorlataban biztositja, hogy a felmeriilt koltsegek kozvetlenul 

arra a tevekenysegre keruljenek elszamolasra, amelynek erdekeben felmeriiltek, es igy 
a kozvetett koltsegek aranya minel alacsonyabb legyen.

13. Adatszolgaltatas a kozossegi kozlekedes beveteleinek, raforditasanak es egyeb
koriilmenyeinek alakulasarol

13.1. A Kozszolgaltato a kozforgalmu kozlekedes beveteleinek es raforditasainak alakulasarol, 
eredmeny-kimutatasrol feleves tajekoztatast keszit, melyet az I. felevet koveto 45 napon 
beliil a Megrendelonek megkiildi, papir alapon es elektronikus formaban.
A II. felev adatait is tartalmazo tajekoztatas az eves beszamolo kereteben tortenik, 
melynek adatszolgaltatasi hataridejet a 13.2. pont tartalmazza.

13.2. A Kozszolgaltato legkesobb minden ev aprilis 30. napjaig az elozo ev 
utasszamlalasainak adatairol, a jegy-es berletertekesitesekrol, a szolgaltatas minosegenek 
es gazdasagossaganak jellemzoirol, a futott km-ek szamarol, az autobusz-kozlekedessel 
kapcsolatban ev kozben dsszegyult fejlesztesi es modositasi igenyekrol, a gazdalkodas 
alakulasarol altalanos tajekoztatot nyiijt a Megrendelonek, amely alkalmas az adott evi 
kozszolgaltatasi tevekenysegenek mennyisegi, minosegi es gazdasagi szempontu 
ertekelesere. A szakmai beszamolot Kozszolgaltato papir alapon es elektronikus 
formaban juttatj a el a Megrendelonek.

Felek kijelentik, hogy a beszamolas, adatszolgaltatas az adatvedelmi jogi eloirasokra 
tekintettel szemelyes adatokat nem tartalmazhat, kizarolag szemelyazonositasra 
alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel.

13.3. A 13.2. pont szerinti tajekoztatas lehetoseg szerint kiterjed a kozossegi kozlekedest erinto 
fontosabb temakorokre, kiilonos tekintettel:

a) a kozszolgaltatas kereteben eloallt bevetelekre es kiadasokra,
b) az egyes jaratok kihasznaltsagara, kulonos tekintettel a legjobban es legkevesbe 

kihasznalt jaratok bemutatasara,
c) a menetrend teljesitesere, a vegrehajtott menetrendvaltozasokra,
d) az utasszallitas altalanos koriilmenyeire, tapasztalataira,
e) a jarmuvek allapotara, eletkorara,
f) a kielegitetlen utazasi igenyekre,
g) a javasolt fejlesztesekre, megtakaritasi lehetosegekre,
h) a gazdalkodasi eredmenyre,

i)a jogszabalyvaltozasokbol credo kotelezettsegekre.
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14. Penziigyi feltetelek

14.1. A szemelyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. evi XLI. torveny rendelkezesei 
ertelmeben Kozszolgaltato a kozszolgaltatasi tevekenyseggel osszefiiggo, bevetelekkel 
nem fedezett, a kozszolgaltatasi kotelezettseg miatt felmeriilt indokolt koltsegeinek, 
valamint szokasos merteku, eszszeru nyereseg megteritesere jogosult (tovabbiakban: 
ellentetelezes). Az ellentetelezes merteke nem haladhatja meg a Kozszolgaltato 
kozszolgaltatasi feladatainak teljesitesevel egyiitt jaro koltsegeinek, meltanyos 
nyeresegenek a dijbevetellel, szocialpolitikai menetdij tamogatassal es egyeb 
kapcsolodo bevetelekkel es tamogatasokkal nem fedezett osszeget.
Az eszszeru nyereseg alatt a Felek az indokolt koltsegek 3%-at ertik.

14.2. A Felek kijelentik, bogy a kozszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevetel (a 
menetrend szerinti szemelyszallitasi szolgaltatasokat igenybevevok altal megflzetett 
menetdij bevetel, a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmenyek ellentetelezese 
celjabol folyositott szocialpolitikai menetdij-tamogatas, az utasok altal fizetett 
szankcionalis es szolgaltatas ellenerteket kepezo potdijak osszege, valamint a kozponti 
normativ es egyeb tamogatas, esetleges reklambevetel) a Kozszolgaltatot illeti meg.

Amennyiben a 14.2 pontban meghatarozott bevetelek osszege nem eri el a 
Kozszolgaltato raforditasainak osszeget, a Megrendelo kotelezettseget vallal arra, bogy 
a Kozszolgaltatonak a 14.2. pontban leirt bevetelekbol nem fedezett kiadasaira 
(vesztesegeire) ellentetelezest nyujt.

A fajlagos koltseg merteke (netto) 528,3 Ft/km, 
azaz (netto) otszazhuszonnyolc egesz harom tized forint/km

A feleves ellentetelezes meghatarozasa az alabbiak szerint tortenik:
a fenti fajlagos koltseg felszorzasra keriil az adott felevben tenylegesen megtett 
kilometerrel,
ebbol a szorzatbol kivonasra kertilnek az adott felevben beszedett 14.2. pont 
szerinti bevetelek,
a fennmarado kiilonbseg jelenti az idoaranyosan fizetendo ellentetelezes 
osszeget.

14.3. Az eves elszamolas az eves beszamolo alapjan, a beszamolo elfogadasat kovetoen 30 
napos flzetesi hataridovel tortenik, mely soran az adott evben felmertilt indokolt 
koltsegek es bevetelek (a kapott tamogatasokkal egyiitt) kiilonbsege, valamint az 
indokolt koltsegek 3%-anak megfelelo merteku eszszeru nyereseg adja az eves 
ellentetelezes osszeget. Amennyiben az eves beszamolo szerint a Megrendelo altal adott 
evre megflzetett ellentetelezes kevesebb, mint a koltseg aranyos 3%-os nyereseggel 
szamitott bevetelekkel nem fedezett indokolt koltsegek osszege, akkor a kiilonbozetet 
Megrendelo koteles a beszamolo elfogadasat kovetoen 8 naptari napon beliil atutalni 
Kozszolgaltato szamlajara. Abban az esetben, ha a Megrendelo altal adott evre 
megflzetett ellentetelezes tobb, mint a koltseg aranyos 3%-os nyereseggel szamitott 
bevetelekkel nem fedezett indokolt koltsegek osszege , a kiilonbozetet a Kozszolgaltato 
a Megrendelo szamlajara utalja az beszamolo elfogadasat koveto 30 naptari napon beliil 
vagy Felek egyetertese eseten a kovetkezo evi ellentetelezesi igenybe beszamitasra 
keriil.
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14.4. A Kozszolgaltato jogosult a menet- es berletjegy arak tekinteteben minden ev januar 1 - 
tol (eloszor 2022. januar 1.) kezdodoen maximum a KSH altal kozzetett szakmai 
inflacios rataval megegyezo merteku (kbzlekedesi arindex) emelest kezdemenyezni. A 
kiindulasi alap a 2021-es szolgaltatasi evre vonatkozo jegy- es berletar. A jegy es 
berletar valtoztatasara evenkent egy alkalommal van lehetoseg. A Kozszolgaltato es az 
Onkormanyzat a javasolt aremeles merteket elozetes targyalas alapjan donti el. Ezen 
vallalasat alapul veve a Kozszolgaltato az Onkormanyzat Kepviselo-testuletenek 
minden ev decemberi testiileti iilesere eloterjeszti a januar l-tol alkalmazando 
dijemelesi javaslatat, melynek alapjan a dijakat a Kepviselo-testulet allapitja meg a 
kozszolgaltatasi szerzodes keretei kozott. Az inflacio meghatarozasa a KSH altal a 
targyev novemberere kozzetett, az elozo ev azonos honapjahoz mert szakmai inflacios 
rata (kozlekedesi arindex) mertekenek megfeleloen tortenik.
A dijmodositasra elso alkalommal 2022. januar 1-en 00:00 oratol van lehetosege a 
szerzodo Feleknek.

14.5. A jelen szerzodes es a kifizetesek penzneme magyar forint (HUE).

14.6. A Kozszolgaltato penzugyi elszamolo levelet allit ki felevente az elozo feleves (6 
honapos) teljesiteserol a felevet koveto honap 15. napjaig. Az elszamolas a tenyleges 
futasteljesitmeny (km) es a megajanlott egysegar (Ft/km) figyelembevetelevel tortenik 
a feleves teljesitesre vetitetten. 2021-ben a 2021. februar l-tol 2021. junius 30-ig tarto 
idoszakra vonatkozoan kell a Kozszolgaltatonak a penzugyi elszamolo levelet 
kiallitania. A penzugyi elszamolo levelben jeloli meg a Kozszolgaltato az elozo felevi 
teljesitese utan a 14.1. pont szerinti ellentetelezes mertekere vonatkozo igenyet.

Az ellentetelezes kifizetese atutalassal tortenik, a penzugyi elszamolo level 
kezhezveteletol szamitott 120 napon beliil.

Fizetesi kesedelem eseten a Megrendelot az esedekesseg napjatol a tenyleges 
penzugyi teljesites napjaig a Polgari Torvenykonyvrol szolo 2013. evi V. torveny (a 
tovabbiakban: Ptk.) 6:155.§-aban foglaltakkal osszhangban a kesedelemmel 
erintett naptari felev elso napjan ervenyes jegybanki alapkamat nyolc 
szazalekponttal novelt osszegenek megfelelo merteku kesedelmi kamatfizetesi 
kotelezettseg terheli. Kozszolgaltato a kesedelmi kamat iranti igenyet a Ptk. eleviilesi 
szabalyai szerint jogosult ervenyesiteni.

A Megrendelo fizetesi kotelezettsege azon a napon szamit penziigyileg teljesitettnek, 
amikor annak osszeget a Kozszolgaltato penzforgalmi szamlajan a szamlavezeto 
penzintezete jovairta, vagy jova kellett volna imia.

14.7. A Kozszolgaltatonak az ellentetelezesre vonatkozo igenyenek benyujtasakor csatolnia 
kell az alabbi dokumentumokat:
- az ellentetelezessel erintett idoszakban a mar teljesitett szolgaltatasai leirasat,
- az ellentetelezessel erintett idoszakban beszedett beveteleket,
- az ellentetelezessel erintett idoszakban a bevetellel nem fedezett indokolt koltsege 

kimutatasat,
- 13.1. pont szerinti eredmenykimutatast.

14.8. A Megrendelo az altala elfogadott igenyben szereplo ellentetelezes osszeget koteles az 
elszamolas kiallitasatol szamitott 120 naptari napon beliil a Kozszolgaltato 
penzforgalmi szamlajara atutalni.
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14.9. A Kozszolgaltato tudomasul veszi, hogy a Megrendelo eloleget nem fizet.

14.10. A Kozszolgaltato viseli a feladatkorebe tartozo tevekenysegek valamennyi raforditasat, 
ideertve a fejlesztesi, beruhazasi raforditasokat is.

14.11. A Kozszolgaltato - a szemelyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. evi XLI. 
torvenyben foglaltakra tekintettel - belso szamviteleben, a kulon jogszabaly alapjan 
elkeszitett szamviteli politikajaban rogzitett modon koteles elkuloniteni a 
kozszolgaltatasi feladat ellatasa reven realizalt beveteleket, beleertve a jarmuveken, 
jarmuvekkel vegzett tevekenyseget, az annak erdekeben felmeriilt raforditasokat, az e 
feladathoz kapcsolodo eszkozoket es forrasokat. A Kozszolgaltato az elkiilonitett 
elszamolast a kozszolgaltatasi szerzodes hatalyanak megszuneset koveto 5 evig koteles 
megorizni.

14.12. A Kozszolgaltato jogosult rendkiviili dijemeles kezdemenyezesevel elni, ha a kulso 
gazdasagi-tarsadalmi komyezetben bekovetkezo valtozasok - pi. jelentos merteku 
uzemanyag aremeles a gazdasagi szabalyozokban torteno modositasok, a 
finanszirozas valtozasai sziiksegesse es indokoltta teszik. A rendkiviili dijemelesi 
javaslat szamszaki es szoveges reszeben reszletesen be kell mutatni azt, hogy a 
modositast milyen tenyezok es milyen mertekben indokoljak.

14.13. A megvaltozott menetjegy-, illetve berlet arakat Kozszolgaltato a helyben szokasos 
modon hirdeti ki, legkesobb a dijemelest megelozo naptol szamitott 30 nappal korabban.

15. A kozszolgaltatasi tevekenyseggel dsszefiiggo Kozszolgaltato! jogosultsagok es
kotelezettsegek

15.1. Kozszolgaltato koteles a tevekenyseg vegzesehez sziikseges hatosagi engedelyeket 
sziikseg szerint folyamatosan megujitani.

15.2. Kozszolgaltato ellatja az e szerzodesben es jogszabalyokban rea vonatkozoan kotelezoen 
eloirt feladatokat.

15.3. Kozszolgaltato es Megrendelo egytitt es ktilon-kiilon is jogosult utasszamlalast tartani, 
akar az osszes jaratra, akar egyes jaratokra vonatkozoan. Az egyiittesen vegzett 
utasszamlalas koltsegeinek viseleserol a Felek kiilon megallapodnak, az egyik Fel altal 
onalloan vegzett utasszamlalas koltsegei a masik Felre nem harithatoak at. A szamlalas 
eredmenyerol a masik Felet ekkor is tajekoztatni kell. A Kozszolgaltato minden evben 
egyszer, egy ev kozbeni munkanapon koteles sajat kdltsegen, valamennyi jaraton 
utasszamlalast vegezni, es annak eredmenyerol minden ev aprilis 30. napjaig irasban 
beszamolni a Megrendelo reszere.

15.4. A Kozszolgaltato a kozszolgaltatasi tevekenyseggel osszefiiggesben vallalja, hogy 
minden kifogassal es panasszal kapcsolatban nyilvantartast vezet es kivizsgal minden 
panasz-, illetve kdzerdekii bejelentest. Kozszolgaltato vallalja, hogy a kifogasokkal es 
panaszos eszrevetelekkel kapcsolatban elkulonitett es erre a celra kialakitott kimutatasat 
keresre a Megrendelo rendelkezesere bocsatja. A kimutatas az adatvedelmi jogi 
eloirasokra tekintettel szemelyes adatokat nem tartalmazhat, kizarolag 
szemelyazonositasra alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel.
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15.5. A Kozszolgaltato a feladatat a mindenkor ervenyes menetrend teljesitesehez sziikseges 
darabszamu autobusszal koteles ellatni. A Kozszolgaltatonak min. 3 db, min. 22 
ferohelyes, min. EURO Ill-as motorral meghajtott autobusszal kell rendelkeznie a 
kozszolgaltatas ellatasahoz, melybol 1 busz tartalekbusz havaria esetere, amelynek 
maximum 30 percen beltil rendelkezesre kell allnia es jaratot meg kell kezdenie masik 
jarmu meghibasodasa eseten.

15.6. Kozszolgaltato jogosult a menetrend szerinti szemelyszallitashoz hasznalt gepjarmuveit 
cserelni, amennyiben az uj jarmuvek megfelelnek a kozszolgaltatasi szerzodesben eloirt 
felteteleknek. A csere soran figyelembe veszi a kozszolgaltatast ellato kozuti jarmuvek 
iizemeltetesevel jaro, a jarmu teljes elettartamara vetitett, a komyezetkimelo es 
energiahatekony kozuti jarmuvek beszerzesenek elomozditasarol szolo kormanyrendelet 
szerint megallapitott energetikai es komyezeti hatasokat. A jarmu csereje eseten 
Kozszolgaltato koteles a csere tenyet, valamint az uj gepjarmuvek adatait Megrendelo 
reszere bejelenteni. A Kozszolgaltato EURO Ill-as motomal gyengebb motorral 
rendelkezo jarmure nem cserelheti le gepallomanyat.

15.7. A Kozszolgaltato kotelezettsege, bogy a helyi kozlekedesben foglalkoztatott autobuszok 
muszaki parameterei a mindenkor hatalyos jogszabalyi eloirasoknak feleljenek meg, az 
autobusz befogadokepessege lehetoseg szerint igazodjon az adott vonalon tapasztalhato 
utasforgalomhoz.

15.8. Kozszolgaltato koteles a gepjarmuvek beszerzeset, cserejet, szervizeleset, vizsgaztatasat, 
tankolasat, tisztan tartasat, valamint minden, a gepjarmuvek szabalyos es minosegi 
lizemben tartasaval kapcsolatos koltseget viselni, amely koltseget a Megrendelore kiilon 
nem harithat at. A szerzodesben meghatarozott ellenszolgaltatas ezeket a teteleket 
magaban foglalja.

16. A Megrendelonek Kozszolgaltatoval szembeni jogai es kotelezettsegei

16.1. A Megrendelo jogosult a menetrendnek a modositasara javaslatot tenni, menetrend 
modositast vegrehajtani.

16.2. A Megrendelo javaslatot tehet a szolgaltatas szinvonalanak javitasara, a busz(ok) muszaki 
allapotanak javitasara.

16.3. A Megrendelo jogosult es egyben koteles a szolgaltatashoz kapcsolodo dijak merteket 
rendeletben megallapitani.

16.4. Amennyiben a Kozszolgaltato mukodesi teruleten a kozszolgaltatasi tevekenyseg 
bovitese/szukitese a dokumentalt utasforgalmi es a gazdasagossagi adatok egyiittes 
szambavetele alapjan vagy mas okbol indokolt, a Megrendelo kezdemenyezheti a 
Kozszolgaltatonal annak teljesiteset. A Megrendelo a tobbletfeladatokra a szerzodes 
hatalya alatt mas Kozszolgaltato reszere megbizast csak akkor adhat, ha az uj feladatok 
teljesiteset a Kozszolgaltato - a bovites kezdemenyezesetol szamitott 90 napon belul - 
nem vallalja.

16.5. A Megrendelo a szabalyszeru megbizolevellel rendelkezo kepviseloi vagy megbizottjai 
utjan rendszeresen, vagy eseti jelleggel is jogosult ellenorizni - Kozszolgaltato illetekes 
kepviseloje jelenleteben - a Kozszolgaltato altal vallalt feladatok teljesiteset. Az
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ellenorzes alkalmaval a Kozszolgaltato a tevekenyseg teljesitesevel kapcsolatos
kerdesekben koteles tajekoztatast adni, kiilonosen az alabbi temakorokben:
a) a helyi kdzforgalmu kozlekedes lebonyolitasarol, a jaratok kozlekedeserol, a 

zsufoltsag es a menetrendszeruseg alakulasarol, a jarati es a forgalomiranyito 
szemelyzet utasokkal kapcsolatos magatartasarol,

b) az utaspanaszok nyilvantartasanak, kivizsgalasanak es intezesenek modjarol,
c) a jarmuvek megjeleneserol, tisztasagarol, a jarmuveken es a megallohelyeken 

alkalmazott utastajekoztatasrol,
d) jarmuvek allapota, az iizemeltetes szabalyoknak valo megfelelese, a megallapitott 

viteldijak alkalmazasa, a tevekenysegbol szarmazo bevetel elszamolasa.

16.6. A Megrendelo az altala vegzett ellenorzesek tapasztalatairol, eredmenyerol tajekoztatja a 
Kozszolgaltatot. Kozszolgaltato koteles egyuttmukodni az esetlegesen feltart 
szabalytalansagok visszaszoritasaban.

16.7. Az ellenorzes soran az Onkormanyzat az adatvedelmi jogi eloirasokra tekintettel 
szemelyes adatokat nem ismerhet meg, kizarolag szemelyazonositasra alkalmatlan 
modon, statisztikai jelleggel.

16.8. A Megrendelo a helyi kdzforgalmu kozlekedes megfeleld kialakitasa es mukddtetese 
erdekeben egyuttmukddik a Kdzszolgaltatoval, es dt a tevekenysegeben segiti. Ennek 
kereteben:

atadja mindazokat a birtokaban levo informaciokat, amelyek a helyi kdzforgalmu 
kozlekedes kialakitasa es mukddtetese szempontjabol a Kozszolgaltato szamara 
jelentdseggel bimak,
a varos kdzlekedesfejlesztesi terveinek elkeszitesebe a Kozszolgaltato 
szakembereit bevonja,
a halozat es a menetrend kialakitasanak elveinel, illetve annak valtoztatasa soran a 
Kozszolgaltato velemenyet kikeri,
egyuttmukddik a Kdzszolgaltatoval a megallohelyek kijeldleseben, gondoskodik a 
kijeldlt megallohelyek kialakitasarol, kiepiti a leszallofeliileteket, autobuszdbldket, 
es anyagi lehetdsegei szerint gondoskodik a megallok kulturalt felszereleserdl, 
forgalomtechnikai intezkedesekkel segiti a tdmegkdzlekedes lebonyolitasat, 
a Kdzszolgaltatonak nyujtando ellentetelezest az eves kdltsegveteseben 
eldiranyozza,
gondoskodik a helyi kdzforgalmu kdzlekedesre kijeldlt utak fenntartasarol, 
tisztantartasarol, ho eltakaritasarol, biztositva ezzel a jarati utvonalakon valo 
akadalymentes kdzlekedest a szerzddes ideje alatt,
elvegzi a megallohelyeken az dbdl, leszalloperon, jardaepiteseket, csapadekviz 
elvezeteseket, biztositja a kdzvilagitast es takaritja, sikossag-mentesiti a varakozo 
helyeket.

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)

h)

16.9. A kdzszolgaltatasi szerzddes alairasaval a Megrendelo kdtelezettseget vallal arra, hogy 
Kozszolgaltato szerzddesszerii teljesiteset kizarolagos jelleggel elfogadja es teljesiteset 
eldsegiti a kdzszolgaltatasi szerzddesben foglalt kdtelezettsegei megvaldsitasaval.

16.10. Megrendelo vallalja, hogy a Kdzszolgaltatoval kdzdsen tdrekszik minden palyazati 
lehetdseg igenybevetelere, es a palyazaton igy elnyert dsszeget a Kdzszolgaltaton 
keresztiil a kdzlekedesre es a hozza kapcsolodd infrastruktura fejlesztesere forditja.
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17. Az utazasi igenyek figyelese

17.1. A menetrendi javaslat es a teljesitmenyterv megalapozasa erdekeben a Kozszolgaltato az 
alabbi feladatokat vegzi el:
a) a jaratok kihasznalasat folyamatosan figyelemmel kiseri,
b) kotelezi a gepkocsivezetoket, bogy az esetleges zsufoltsagrol es az utas- 

lemaradasrol Kozszolgaltato vezetojet, vagy az altala megbizott szemelyt 
ertesitsek, megszervezi ezen jelentesek nyilvantartasat es kiertekeleset, 
figyelemmel kiseri a varosfej lodes, valamint az utazasi igenyeket befolyasolo 
egyeb tenyezok alakulasat,

d) rendszerezett formaban nyilvantartja az utazokozonsegtol, illetve gazdalkodo es 
egyeb szervezetektol, intezmenyektol beerkezo, a menetrendre, helyi kozossegi 
kozlekedesre vonatkozo eszreveteleket, javaslatokat, igenyeket.

c)

18. A szerzodes modositasanak feltetelei

18.1. A Kozszolgaltatasi szerzodes a szemelyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. evi XLI. 
torveny, a Ptk. es a Kozszolgaltatasi szerzodes rendelkezesei szerint modosithato.

18.2. A Kozszolgaltatasi szerzodest a felek kozos megegyezessel modosithatjak, amennyiben 
a jogszabalyi komyezetben, a finanszirozasi rendszerben, vagy a menetrendben valtozas 
kovetkezik be. A modositas nem allhat ellentetben a menetrend szerinti helyi 
szemelyszallitasi szolgaltatast igenybevevok erdekeivel, es nem serthet kozerdeket. A 
szemelyszallitasi tevekenyseg ellatasaval vagy menetrendben meghatarozott jaratok 
iizemeltetesevel kapcsolatos eloirast tartalmazo magasabb szintu jogszabaly megjelenese 
vagy azok modositasa automatikusan - kiilon erre vonatkozo megegyezes nelkiil — 
modositja a szerzodes erintett eloirasait. A felek ezekrol tudomast szerezve irasban 
ertesitik egymast, megjelolve a szerzodes valtozo tartalmu pontjait, illetve, ha erre 
sziikseg van, kezdemenyezik a jogszabaly valtozasok kovetkezmenyekent mellozhetetlen 
szerzodesmodositasokat.

19. A szerzodes felmondasa es a szerzddesszeges szankcioi, szerzodest biztosito
mellekkotelezettsegek

19.1. A szerzodo felek kifejezik azon szandekukat, hogy az esetlegesen felmerulo vitas 
kerdeseket egymas kozott targyalassal rendezik, es a felmondasi jogukkal csak a 
targyalasok meghiusulasa es rendkiviili nyomos ok eseten elnek.

19.2. A kozszolgaltatasi szerzodes barmely pontjanak megsertese szerzodesszego 
magatartasnak minosul.

19.3. A szerzodesszego fel koteles mindent megtenni a szerzodesellenes allapot megsziintetese 
erdekeben es koteles a vetlen fel esetleges erdekserelmet orvosolni.

19.4. Megrendelo jogosult a szerzodest legalabb 60, legfeljebb 90 napos felmondasi idovel 
irasban felmondani, ha a Kozszolgaltato nem teljesiti a palyazat benyujtasakor tett 
nyilatkozataban vallalt kotelezettsegeit, igy kulonosen, ha a

Kozszolgaltato:
1. a kozszolgaltatasi tevekenyseget reszlegesen vagy teljes koriien onkenyesen 

felbeszakitja, szlinetelteti



Iktatoszam: 33915-001/2021-V 
Szerzodesszam: 15452/001-SZ

2. a szolgaltatast nem a hatalyos menetrendnek megfeleloen teljesiti, es mindez 
elfogadhato indok nelkiil tortenik

3. a szolgaltatast igenybevevok jogait durvan es ismetlodo modon megserti
4. a kozszolgaltatasi tevekenyseg gyakorlasahoz sziikseges szemelyi es dologi felteteleket 

nem biztositja.

19.5. A felmondasra okot ado koriilmeny bekovetkezese eseten a Megrendelo eszszeru hatarido 
tuzesevel irasban felszolitja a Kozszolgaltatot a szerzodesbe titkozo allapot 
megsziintetesere. Amennyiben a Kozszolgaltato az irasban kituzott eszszeru hataridon 
beliil ennek nem tesz eleget es a szerzodesszego allapot tovabbra is fennall, a Megrendelo 
jogosult a szerzodest irasban felmondani.

19.6. A kozszolgaltatasi szerzodest tovabba legalabb 60, legfeljebb 90 napos felmondasi idovel 
barmelyik fel irasban felmondhatja, ha a szerzodesben rogzitett kotelezettsegeinek 
tovabbi es folyamatos teljesitesere onhibajan kivul eso okbol (pi. a gazdalkodast vagy a 
vallalt kdtelezettsegek szakszerii ellatasat befolyasolo kiilso koriilmenyek valtozasa es 
hatasa) elorelathatoan nem lesz kepes.

19.7. A kozszolgaltatasi szerzodest barmely fel azonnali hatallyal felmondhatja szerzodeses 
kotelezettseg masik fel altali sulyos megszegese eseten - amennyiben a szerzodesszego 
allapot megsziintetesere a masik fel irasbeli felszolitasa ellenere, 30 napon beliil nem 
keriil sor az alabbi indokok alapjan:
Szerzodesszego magatartas miatti azonnali hatalyu felmondasnak csak sulyos 
szerzodesszeges eseten van helye.

Sulyos szerzodesszegesnek minosiil:

Megrendelo reszerol kiilonosen, ha:
1. a szerzodesben vallalt ellentetelezesi kotelezettsegenek nem tesz eleget a fizetesi 

hatarido lejarta utan 60 nappal sem,
2. jogszabaly, a Megrendelo dontese vagy a Kozszolgaltatasi Szerzodes alapjan a 

Kozszolgaltatot megilleto anyagi juttatasok, forrasok, tovabba barmely, az 
autobusz-kozlekedes fenntartasat, miikodteteset (iizemelteteset) szolgalo 
megszerzett tamogatast az Onkormanyzat felszolitas ellenere jogosulatlanul 
visszatartja vagy hatarido utan 60 nappal - ismetlodo esetben 30 nappal - fizeti 
meg a Kozszolgaltatoval tortent erre vonatkozo elozetes megallapodas nelkiil.

Kozszolgaltato reszerol kiilonosen, ha:

a kozszolgaltatasi szerzodest a feladatellatas folytonossagat veszelyezteto modon- neki 
felrohato okbol megszegi;
az allami es/vagy onkormanyzati koltsegvetest terhelo forrasokat, tamogatasokat, 
juttatasokat nem a celjanak, rendeltetesenek es az erre eloirt felteteleknek megfeleloen, 
vagy a jogszabalyokban foglaltaknak megsertesevel hasznalja fel es ezt az erre jogosult 
hatosagok vizsgalatai megallapitjak, illetve a Kozszolgaltatot jogerosen elmarasztaljak.

Mindket Fel reszerot kiilonosen,
ha a kozszolgaltatasi szerzodesben foglalt egyiittmukodesi kotelezettseget egyik fel 
megserti es ezzel a masik felnek penziigyi-gazdasagi, jogi, vagy erkolcsi hatranyt okoz, 
illetoleg, ha e magatartasa alkalmas arra, hogy a masik fel jo iizleti himeve es/vagy 
tarsadalmi megitelese csorbat szenvedjen.

19.8. Felek megallapodnak, hogy a Kozszolgaltato az ellatas folyamatos biztositasa erdekeben,
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a neki felrohato okbol torteno szerzodesszeges miatti azonnali hatalyu felmondas eseten 
is koteles a feladatokat mindaddig ellatni, amig a Megrendelo a feladat tovabbi 
ellatasahoz sziikseges targyi es szemelyi felteteleket sajat hataskdrben biztositani nem 
tudja, azzal a feltetellel, bogy ez az idotartam a 90 napot nem haladhatja meg. 
Amennyiben ezen ellatasi kotelezettseget a Kozszolgaltato nem teljesiti, ugy koteles 
megteriteni mindazt az igazolt koltseget, amely a Megrendelo reszerol az dnkormanyzati 
alapfeladat ellatasi kotelezettseg folyamatos teljesitese erdekeben felmeriilt, koteles 
tovabba a szerzodesszego magatartassal osszefiiggesben keletkezett mindazon kart 
megteriteni, amelyet magatartasaval a Megrendelonek okozott.

19.9. Felek megallapodnak, bogy a Megrendelo bizonyitott es azonnali hatalyu felmondasra 
okot ado szerzodesszego magatartasa eseten megteriti a Kozszolgaltato reszere a 
szerzodesszego magatartassal osszefiiggesben keletkezett igazolt karat.

19.10. Felek rogzitik, bogy a felmondasi idot minden esetben ugy hatarozzak meg, bogy annak 
lejarta - berletek ervenyessegere tekintettel - a honap 5. napjara kell, bogy essen.

19.11. Felek kijelentik, bogy ha a szolgaltatas leallitasara vagy ellehetetleniilesere egyik Felnek 
sem felrohato okbol keriil sor, barmelyik Fel jogosult a Szerzodest azonnali hatallyal 
felmondani. Ezen esetben karteritesre, illetve kotberre egyik Fel sem jogosult.

19.12. Jelen Szerzodes az alabbi esetekben szunik meg tovabba:
• a hatarozott ido lejartaval;
• Kozszolgaltato autobusszal vegzett szemelyszalb'tasra vonatkozo jogosultsaganak

megszunesevel, az autobuszos szemelyszallitasi engedely jogeros visszavonasanak 
idopontjaban;

• Kozszolgaltato jogutod nelkiili megszunese eseten, annak idopontjaban.

19.13. A Kozszolgaltatonak felrohato uzemsziinet eseten a Kozszolgaltatot terheli minden 
olyan koltseg, amelyet a Megrendelo - vagy rendelkezese alapjan mas szervezet - 
kenyszeriilt viselni a kozszolgaltatas ideiglenes biztositasaval osszefiiggesben.

19.14. A felmondas altalanos szabalyai:
a) A felmondas - irasban - a masik felhez cimzett ajanlott levelben tortenik. A 

felmondasi ido kezdete az ajanlott level kezhezvetelenek idopontja.
b) Amennyiben a szerzodes felmondasara barmelyik fel sulyos, vagy tartos 

szerzodesszegesere hivatkozassal keriil sor a szerzodesszegesert felelos feltol a 
masik fel a Ptk. altalanos szabalyai szerint karteritest kovetelhet.

19.15. A szerzodes megszunik a felmondasi ido lejartaval. A szerzodes megszunese nem erinti 
a feleknek a szerzodesbol credo egymassal szembeni tartozasait es koveteleseit, a 
szerzodesben foglaltaknak megfelelo kiegyenb'tesi, illetve teljesitesi kotelezettsegeit, 
valamint az egymassal torteno elszamolasra vonatkozo igenyet.

19.16. Szerzodest biztosito mellekkotelezettsegek:
Flibas teljesites (jaratkimaradas, jarat keses) eseten az alabbi kotberfizetesi kotelezettseg 
terheli a Kozszolgaltatot:

- jaratkimaradas eseten 50.000,- Ft/alkalom
- 15 percet meghalado jaratkeses eseten 10.000,- Ft/alkalom
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A kotbert a Kozszolgaltato a Megrendelo altal kialh'tott kotberbekero szamla alapjan, a 
szamla kiallitasatol szamitott 15 napon beliil koteles megfizetni. Amennyiben a 
Kozszolgaltato a kiszamlazott kotber osszeget nem fizeti meg, a Megrendelo jogosult a 
kotber osszeget a Kozszolgaltatonak jaro ellentetelezes osszegebol levonni a 
Kozszolgaltato minden elozetes hozzajarulasa nelkiil.

20. Vagyoni eszkozok tulajdonviszonyai

20.1. A felek rogzitik, bogy a szolgaltatas lebonyolitasat szolgalo varosi kozuthoz kapcsolodo 
autobuszfordulok es megallok a Megrendelo tulajdonat kepezik.

21. A jogvitak elbiralasa

A felek kifejezik azon szandekukat, bogy a kozottuk felmeriilo vitas kerdeseket 
egyeztetessel rendezik. Bekes megegyezes hianyaban, Felek jogvitajanak eldontesere 
a mindenkor hatalyos polgari perrendtartasrol szolo torveny szerint hataskorrel es 
illetekesseggel rendelkezo birosag jogosult.

22. Kapcsolattartas, adatvedelem

Felek a szerzodesszeru teljesites erdekeben kotelesek egylittmukodni. Ennek megfeleloen 
idoben tajekoztatjak egymast, nem csupan a jelen szerzodesben foglaltak teljesiteserol, 
hanem minden olyan kerdesrol, korulmenyrol, amely a szerzodes hibatlan, maradektalan 
teljesitesere kihatassal lehet.

Felek a jelen szerzodes vegrehajtasanak megfelelo biztositasa erdekeben 
kapcsolattartokat jelolnek ki. A kapcsolattarto szemelyek kijelolese a szerzodes 
alairasaval egyidejuleg, irasban tortenik, alapvetoen nevtik, beosztasuk, telefon es e-mail 
elerhetoseg megjelolessel.
A kapcsolattartasra kijelolt szemelyek a teljesitett szolgaltatassal, vegrehajtassal 
kapcsolatban jognyilatkozat megtetelere jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed 
ki a jelen szerzodes modositasaval, megszuntetesevel kapcsolatos jognyilatkozatok 
megtetelere, amelyre kizarolag a Felek cegjegyzesi/kepviseleti joggal felruhazott 
kepviseloi jogosultak.
A kapcsolattartok adatait Felek a szerzodes 4. sz. mellekletekent csatoljak. A 
kapcsolattartok adatainak valtozasa a szerzodes modositasat nem igenyli, arrol Felek 
irasban kotelesek haladektalanul ertesiteni egymast.

Megrendelo a szerzodes alairasaval nyilatkozik, bogy sajat kapcsolattartoival, mint 
erintettekkel megismertette a masik Felnek, a szerzodesekben rogzitett kapcsolattartok 
adatainak kezelesevel kapcsolatos adatvedelmi tajekoztatojat, igy a GDPR 14. cikk 
szerinti tajekoztatast a masik Fel kapcsolattartoi, mint erintettek reszere megadta. A 
Kozszolgaltato az ehhez az adatkezeleshez kapcsolodo adatkezelesi tajekoztatojat a 
honlapjan nyilvanossagra hozta, amely folyamatosan, korlatozas nelkiil barki szamara 
elerheto az alabbi cimen: https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi- 
tajekoztato

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodesben irt kozszolgaltatasi tevekenyseg ellatasa soran 
az utasok szemelyes adatait Megrendelo nem ismeri meg, azt nem kezeli, azokat kizarolag 
Szolgaltato ismerheti meg, vagy kezelheti, igy 6 minosul az EU 2016/679. Altalanos 
Adatvedelmi Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezelonek.

https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato
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Kozszolgaltato az utasok szemelyes adatait a GDPR, valamint a SzemelyszalHtasi 
Torvenyben foglalt eloirasokkal osszhangban kezelheti. Az adatkezelesi tajekoztatot, 
amely tartalmazza valamennyi adatkezeles celjat, jogalapjat, az erintetteket megilleto 
adatvedelemmel kapcsolatos joggyakorlasara vonatkozo szabalyokat, valamint az 
adatkezelessel kapcsolatos reszletes eloirasokat a honlapjan teszi kozze, az alabbi 
kozzeteteli 
tajekoztato

alatt: https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-egyseg

23. Titoktartas, informacioszabadsag, atlathatosag

23.1. Felek megallapodnak abban, hogy a szerzodes teljesitese soran vagy azzal 
osszefuggesben tudomasukra jutott iizleti es gazdasagi titkot, bizalmas informaciot - 
beleertve a vedett ismeretet is - megorzik es bizalmasan kezelik, nem hasznaljak fel, nem 
teszik kozze, nem szolgaltatjak ki, nem teszik hozzaferhetove, felhasznalhatova tovabba 
ezeket kizarolag a szerzodes teljesitesevel kapcsolatban felmeriilo feladatok megoldasa 
erdekeben hasznaljak fel.

Feleket a titoktartasi kotelezettseg - eltero irasos megallapodasuk hianyaban - a fennallo 
jogviszony megszunese utan a Ptk. szerinti 5 eves eleviilesi idotartam alatt valtozatlanul, 
korlatozas nelktil terheli.

23.2. Felek kolcsonosen tajekoztatjak egymast, hogy a rajuk kulon-kiilon vonatkozo
az informacios onrendelkezesi jogrol es azjogszabalyok alapjan 

informacioszabadsagrol szolo 2011. evi CXII. torveny, illetve a koztulajdonban alio 
gazdasagi tarsasagok takarekosabb mukodeserol szolo 2009. evi CXXII. torveny, 
valamint egyeb vonatkozo jogszabalyok szerint - az altaluk kotott szerzodesek 
vonatkozasaban kozzeteteli, valamint tajekoztatasi kotelezettsegtik all fenn, melyet a 
jogszabalyokban foglaltak szerint teljesiteni kotelesek. Felek a szerzodes alafrasaval 
nyilatkoznak, hogy az erre vonatkozo jogszabalyokat ismerik, a tajekoztatast megertettek 
es tudomasul vettek.

23.3. A Felek a jelen megallapodas alafrasaval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrol szolo 
2011. evi CXCVI. torveny (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. pontjaban meghatarozottak szerinti 
atlathato szervezetnek minosulnek. A Felek ezen teny valtozasa eseten haladektalanul 
kotelesek egymast ertesfteni. A Felek kartalamtas nelkiil es azonnali hatallyal jogosultak 
a szerzodest felmondani, ha a masik fel a szerzodes megkoteset kovetoen beallott 
kdrulmeny folytan mar nem minosiil atlathato szervezetnek.

24. Vegyes, zaro rendelkezesek

24.1. A Megrendelo megismerte es elfogadja a Kozszolgaltato Etikai Kodexet 
(https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/etikai-kodex), az abban foglalt ertekeket a 
jogviszony fennallasa alatt magara nezve mervadonak tartja. Kijelenti, hogy vitas eset 
felmertilesekor a Kozszolgaltato altal lefolytatott eljarasban egyiittmukodik a 
vizsgalokkal. Vallalja, hogy a Kozszolgaltato neveben eljaro szemely(ek) Etikai Kodexet 
serto cselekmenye(ei)t jelzi a Kozszolgaltato altal mukodtetett etikai bejelento es 
tanacsado csatoman keresztiil.

24.2. Jelen szerzodesben nem szabalyozott kerdesekben kiilonosen a vasuti es kozuti 
szemelyszallftasi kozszolgaltatasokrol, valamint az 1191/69/EGK es az 1107/70/EGK

https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/etikai-kodex
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tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezeserol szolo, az Europai Parlament es a Tanacs 
2007. oktober 23-i 1370/2007/EK rendelete, a Szemelyszallitasi Tdrveny, a Ptk., es az 
autobuszos szemelyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem 
szabalyozott reszletes felteteleire, az abban foglaltak aloli mentessegekre, az autobuszos 
szemelyszallitasi szolgaltatasi feltetelekre, valamint a kozuti szemelyszallitasi 
uzletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrol szolo 213/2012. (VII.30.) Korm. rendelet 
rendelkezeseit kell megfeleloen alkalmazni.

24.3. A Felek a jelen szerzodest kozos elolvasasat es ertelmezest kovetoen, mint akaratukkal 
es valosaggal minden tekintetben megegyezot kepviseloik utjan jovahagyolag 6 (hat) 
eredeti peldanyban alairtak, melybol 3 peldany a Kozszolgaltatot, 3 peldany pedig a 
Megrendelot illeti meg.

24.4. A Kozszolgaltato - a Megrendelo tajekoztatasa mellett - jogosult harmadik fel reszere 
szemelyszallitasi szolgaltatast nyujtani azzal a feltetellel, bogy a harmadik fel szamara 
nyujtott szolgaltatas nem jar a jelen szerzodesben rogzitett teljesitmenyi es minosegi 
elvarasok alulteljesitesevel.

24.5. A Felek altal kdtott kozszolgaltatasi szerzodes minden tekintetben nyilvanos.

Felek kijelentik, hogy a jelen szerzodes megkotesere jogosultak, az ahhoz sziikseges 
felhatalmazassal rendelkeznek.

Mellekletek:
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Autobusz-allomas

6:50 6:50 7:00 7:00 9:35 11:00 14:00 16:30 
9:36 11:01 14:01 16:31 
9:39 11:04 14:04 16:34 
9:41 11:06 14:06 16:36
9:43 11:08 14:08 1 6:38 
9:44 11:09 14:09 1 6:39 
9:46 11:11 14:11 16:41 
9:49 11:14 14:14 16:44
9:52 11:17 14:17 16:47 
9:55 11:20 14:20 16:50 
9:57 11:22 14:22 16:52 
10:00 11:25 14:25 16:55 
10:02 11:27 14:27 16:57 
10:04 11:29 14:29 16:59 
10:06 11:31 14:31 17:01 
10:08 11:33 14:33 17:03 
10:10 11:35 14:35 17:05 
10:11 11:36 14:36 17:06 
10:13 11:38 14:38 17:08 
10:15 11:40 14:40 17:10 
10:16 11:41 14:41 17:11 
10:17 11:42 14:42 17:12 
10:20 
10:21
10:23 11:44 14:44 17:14

6:51 6:51 7:01 7:01
6:54 6:54 7:04 7:04
6:56 6:56 7:067:06

SS s s
s s s s

6:58 6:58 7:08 7:08
S S 7:10 7:10

6:59 6:59 S S
7:02 S S7:02
7:04 S S7:04
7:077:07 S S

7:09 7:09 S s
7:11 7:11 S S
7:13 7:13 S S
7:15 7:15 7:12 7:12

S 7:14S 7:14
S s 7:15 7:15

7:17 7:17 7:17 7:17
7:19 7:19 7:19 7:19
7:21 7:21 7:21 7:21
7:22 7:22 7:22 7:22

S SS S S S S
S S S S S S S

7:23 7:23 7:23 7:23
S 7:24 S 7:24 S S S S

7:25 7:25 7:25 7:25 10:26 11:46 14:46 17:16

Autobusz-allomas ► Bartok lakotelep ► TESCO ► Autobusz-allomas

2A Autobusz-allomas TESCO ^ Bartok lakotelep ^ Autobusz-allomas

Megallohelyek
Stops

Munkanapokon
On workdays

Megallohelyek
Stops

Munkanapokon
On workdays

2A
Autobusz-allomas 16:10
Olcsai-Kiss Zoltan Altalanos Iskola 16:11

A A

Autobusz-allomas
Olcsai-Kiss Zoltan Altalanos Iskola 
Hunyadi utca, ABC 
Somogyi utca, ABC 
Somogyi utca 13.
Bartok lakotelep 5.
Szabadsag ter 
Szabadsag ter (kastely)
TESCO hipermarket [1]
TESCO hipermarket [2]
Hunyadi utca
Olcsai-Kiss Zoltan Altalanos Iskola
Aut6busz-3llomds

7:25 7:25 10:45 14:50 
7:26 10:46 14:51
7:27 10:47 14:52 
7:29 10:49 14:54
7:31 10:51 14:56
7:33 10:53 14:58 
7:35 10:55 15:00 
7:36 10:56 15:01 

S 10:58 S 
S 10:59 S 

7:37 11:01 15:02
7:38 S 
7:39 11:03 15:04

7:26 TESCO hipermarket [1] 
TESCO hipermarket [2] 
Szabadsag ter 
Szabadsag ter (kastely) 
Bartok lakbtelep 5. 
Somogyi utca 13. 
Somogyi utca, ABC 
Hunyadi utca, ABC 
Autobusz-allomas

16:14
16:15
16:17
16:18
16:20
16:21
16:22
16:24
16:26

7:27
7:29
7:31
7:33
7:35
7:36

S
S

7:37
S S

7:39

Magyarazat / Legend:
A A jelzett jarat tanitasi napokon kozlekedik.

The highlighted service runs on schooldays only.
A A jelzett jarat csak tanitasi sziinet idejen kozlekedik.

The highlighted service runs during school holidays only.



2. sz. melleket
Kormend helyi kozlekedes dijai 
Ervenyes: 2021. februar l-jetol

DIJTERMEKEK, 
POTDIJAK, EGYEB 

DfjAK
FELHASZNALASI FELTETELEK, 

SZABALYOK
AR*
(Ft)

MENETJEGYEK
Autobuszon valtott helyi 
menetjegy

A menetjegy azon az autobuszjaraton ervenyes, 
amelyen azt kiadtak 210

BERLETEK
Osszvonalas felhavi berlet 4 050
Osszvonalas havi berlet 6 060
Tanulo havi berlet 1 990
Nyugdijas havi berlet 1 990

POTDIJAK
Potdij 8 000
Kesedelmi potdij 4 000
Bemutatasi dij 1 300

*A menetjegyek es berletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelo adot is tartalmazzak.

A kutya szallitas dija azonos a jaratra ervenyes vonaljegy araval. Kivetelt kepez a segito kutya, 
melynek szallitasa dijtalan.

Dijmentes utazasra jogosultak a varosi (helyi) jaratokon a Kormenden allando bejelentett 
lakohellyel rendelkezo polgarok minden evben a sziiletesnapjukon, amely felteteleket 
diakigazolvanyuk, illetve szemelyi igazolvanyuk felmutatasaval kell igazolniuk.

Az altalanostol eltero kesedelmi potdij es bemutatasi dijfizetesi kotelezettsegek:
A potdij on feliil kesedelmi potdij at fizet az, aki a potdij fizetesi kotelezettsegenek 30 napon 
beltil nem tesz eleget. A potdij helyett utolagos bemutatasi dij at koteles fizetni, aki az 
utazasakor mar korabban megvaltott, az adott utazasra jogosito nevere szolo berlettel, felhavi 
berlettel, mas ervenyes utazasi igazolvannyal - a menetjegyet ide nem ertve -, illetve a 
kedvezmenyre jogosito, eloirt igazolvannyal igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazas 
alkalmaval az ellenorzeskor felmutatni nem tudja, felteve, ha azt utolag, az utazas napjatol 
szamitott 48 oran, illetve 2 munkanapon belul a Szolgaltato altal eloirt modon bemutatja.



3. sz. melleket

Atlathatosagi nyilatkozat

Alulirottak Dr. Boi Lorand altalanos vezerigazgato-helyettes es Kameniczky Akos Peter 

forgalmi es kereskedelmi foigazgato, a VOLANBUSZ Zrt. (szekhely: 1091 Budapest, Ulloi ut 

131.; cegjegyzekszam: 01-10-042156; adoszam: 10824346-2-44) mint Kozszolgaltato 

kepviseleteben nyilatkozunk, hogy az altalunk kepviselt Kozszolgaltato:

- a 2051/2020. (XII. 30.) Korm. hatarozat es a 20/2020. (XII. 29.) NVTNM rendelet alapjan 

a nemzeti vagyonrol szolo 2011. evi CXCVI. torveny 3. § (1) bekezdese l.pontjanak b) 

alpontjaban foglaltak szerint atlathato szervezetnek minosul,

- tulajdonosa 100%-ban a MAY Magyar Allamvasutak Zartkoruen Mukodo 

Reszvenytarsasag (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.).

Budapest, 2021. oktober.'/r^ '

Kameniczky Akos Peter
forgalmi es kereskedelmi foigazgato 

VOLANBUSZ Zrt.

Dr. Boi Lorand
altalanos vezerigazgato-helyettes 

VOLANBUSZ Zrt.


