OB . MO/&OLC

amely |étre]6tt
egyrészrgl Mezéberény Viros Onkormdnyzata (cim: 5650 Mez6éberény, Kossuth Lajos tér
1., ad6szdm: 15725390-2-04, bankszamlaszém;: K&H Bank 10402142- -49564948-48571008) a
tovébbiakban: piegrendeld

miésrészrél a DAKK Dél-alfoldi Kézlekedési Kézpont Zrt. (5600 Békéscsaba, Szarvas! Gt
103.; addészdm: 24200338-2-04, bankszamlaszim: 10402609-26008826-00000000) a
tovabbiakban: Szolgdltaté

k&zdtt alulirott helyen és napon a kévetkez6k szerint:

I. A SZERZGDES TARGYA ES IDOTARTAMA

1.  Kdzszolgdltatssi feladatok
Szerz6d§ felek megdllapodnak, miszerint a személyszallitasi szolgdltatdsokrél sz616 2012,
évi XLl torvény alapjdn Mezbberény Viros kdzigazgatdsi terlletén végzendd helyi,
menetrend szerinti, autobusszal torténd személyszaliitdsi tevékenység ellitassra a torvény
24, § (3) bekezdése alapjan palyézat nélkdl Megrendel§ kézvetlendl megbizza Szolgaltatot
Mez8berény varos kizigazgatisi teriiletén végzendd helyi, menetrend szerinti, autébusszal
torténd személyszallitasi kdzszolgaltatasi tevékenység ellstdsaval.
Szolgéltatd villalja a kozszolgaltatss folyamatos, jelen szerzédés szerinti biztositdsat a
Szegedi kirendeltségén keresztiil.

A szerz8dés hatdlybalépésétsl érvényes héldzatot és menetrendet az 1. és 2. sz. meliékletek
tartaimazzdk.

2.  Klegészit§ szolgditatasok
a.) A Szolgéltaté gondoskodik a szlikséges utazdsi jegyek és bérletek elSaliitasarol,
ezek értékesitésére szolgdlé hdldzatot — sajat és bizomdnyosi — alakit ki és
mdkddtet, a haldzat folyamatos bévitésérdl igény szerint gondoskodik.
b.) A Szolgdltatd — az utastsjékoztatés érdekében - informacids rendszert alakit ki és
mdkéodtet
- az autdbuszokon a vonalszémok kijelzése, illetve az utvonal feltiintetése
érdekében a sziikséges technikal feltételeket biztositja;
- @ megalléhelyi menetrendi informacidk kihelyezését Szolgattaté a menetrend
életbeléptetése napjats| folyamatosan biztositja;
- @ DAKK Zrt. autébusz-dllomasain személyes és telefonos informacid-
szolgaltatést,
- valamint az autébuszokon utastajékoztatast biztosit.
c) A menetrend médositss meghirdetésér6l a hatdlybalépés elStt legaldbb hdrom
munkanappal Szoigéltaté kételes gondoskodni szérodlap, ill. sajtd Gtjén, Szolgiltatd
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3.

d.)

kételes gondoskodni a menetrendben meghirdetett megé!léheI\:’eken informéciés
jegyzékek kifiiggesztésérd), kitdblazasardl eés azok fenntartasarol.

A szolgltatas folyamatdban a jarat személyzet ellenérzi az utazésl jogosultsagokat,
illetve a dijfizetési kbtelezettség teljesitését.

Az autébuszjaratok utasaival szemben az utazasi feltételek és a dijszabasban
foglaltak betartatasat, azok megtartdsanak —kiemelten az utazasi jogosultsag
szabslyszer(d lgazoldsdnak és a dijfizetés kbtelezettség  teljesitésének —
ellenérzését szerzGdéses jogviszony alapjan — a jelen szerz8dés megkgtésekor — a
DAKORT Kft.-vel végezteti a Szolgaltatd.

Szolgéltatasl id6szak
A jelen szerz&désben meghatdrozott szolgélitatasi id&szak 2015. szeptember 1-t8i 2016.
augusztus 31-ig tart.

Il. KBZSZOLGALTATAS! JOGOK

1.

Kizérélagos jogok

Szolgélitaté Mez6berény Varosban a helyi menetrend szerinti autobusz személyszallitast
szolgdltatdsokat, mint személyszallitasi kozszolgédltatast, a szerzbdés hatdlya alatt
kizarolagos joggal latja ef, a jelen szerz&désben foglalt kivételekkel.

Szolgéltaté 11./1. pontban rigzitett kizdrélagos jogat Megrendel8 csak akkor kortatozhatja,
ha a Szolgéltato felmentését kérte ez aldl.

IIL. A SZOLGALTATAS FELTETELE], KGZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK

1.

A szolgdltatdsok folyamatossaga, alkalmazandé dil- és jegyrendszer, személyszéllitasi
feltételek
a.) A jaratok kozlekedtetésnek folyamatossagét Szolgdltaté biztositja, a folyamatos

zemhez Szolgiltatd jarmdvei, illetve személyzete megfeleld informéciés lanccal,
hireszkézzel rendelkezik.

Folyamatos szolgéltatés garanciai a Szolgéltato részérél:

Szolgaltaté vélialja, hogy olyan mértékd autébusz allomannyal rendelkezik, mely
minden esetben garantélja a folyamatos szolgéitatds nyujtasat.

Szolgdltatd olyan (szervizszolgéitatast) jarmdjavitd és karbantart6 hattérrel
rendelkezik, mely biztositja 2 kdzszolgaltatasi feladatot elldté autébuszok lizem- és
forgalombiztonsagat. '

Az elvirt mennyiségli és mindség( kozszolgaltatas folyamatos nyujtdséra a
Szolgaltaté 4ltal alkalmazott, tanusitott integrélt Min&ségirdnyltasi Rendszer
tovabbi garancidt nydjt.

b.) Mezéberény helyi menetrendszerinti autobusz-kozlekedés igénybevételi szabalyait és

az alkalmazott dij-és jegyrendszert valamint az alkalmazott kedvezményeket a 3. sz.
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melléklet tartalmazza, melynek cime ,Mez8berény vérosi helyl autdbuszkéziekedés
dijszab4sa”.

Szolgdltaté jogosult a menetrend szerinti autébuszjératokon alkaimazhaté drak és/vagy
az éralkalmazisi feltételek médositasanak kezdeményezésére. Megrendel6 kiteles a
Szolgaltaténak az alkalmazott 4rak és dralkalmazasi feltételek moédositasara vonatkozd
javaslata, kezdeményezése érdemi megvizsgaldsdra, a sziikséges eljards meginditdséra,
érdemi dontés, illetve allasfoglalds kialakitdsara a javaslat benytjtisat kévetS 60 napon
beliil.

¢.) Az utazasifeltételeket a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Szolgdltatd koteles:

- @ menetrendben feltlntetett jératokkal utazni szandékozdkkal a személyszallitasi
szerz6dés megkstésére — ha logszabélyon alapulé kizaré ok nem &l fenn

- a2z  autébuszjdratok utasaival szemben az utazdsi feltételek és a dijszabdsban
foglaltak betartatdsara, azok megtartisinak ~kiemelten az utazis| jogosultsag
szabdlyszer(l igazoldsdnak és a dijfizetési kételezettség teljesitésének —
ellendrzésére vagy ellenbriztetésére, az autébuszjratokon a rend fenntartdsara,
eljdréds kezdeményezésére a személyszéilitasi szerz8dés megszegGivel szemben.

A szolgiltatdsok véltoztatdsa, menetrend mdédosités

Megrendel§ jogosult a menetrendek mddosftasinak, valamint a menetrend szerinti
autébuszkdzlekedés ellstasat, a kapcsolodo szolgaltatasokat (jegy- és bérletdrusitss,
utastdjékoztatés stb.) érintd modositasok kezdeményezésére,

A déntések meghozatala sorin Megrende!s figyelembe veszi, hogy a menetrend
médositdsck bevezetéséhez Szolgaltaténak minimum 30 nap sziikséges.

Szolgéltaté  jogosult menetrend moédosftds -  mint ‘szerz@dés-modositds —
kezdeményezésére, Megrendels pedig kdteles a Szolgaltaténak a kbzszolgaltatasi szerz6dés
vagy azon belll a hatdlyos menetrend médositdsira vonatkozé Javaslata, kezdeményezése
érdemi megvizsgildsara, a szitkséges eljards meginditdsdra, érdemi déntés, lletve
allasfoglalds klalakitdsdra benyuijtdst kivetd 60 napon beldi,

Szolgéltaté véllalja az elére lathaté és id8szakosan jelentkezd forgalmi igényekhez valé
rendkivili vagy menetrendi alkaimazkodast (linnepek karili, az &ktaldnostél eltérd
kdzlekedési rend; kiemelt menetrend szerinti személyszallitasi igényt jelent8 tarsadalmi,
kulturdlis, sport stb. rendezvényekhez a személyszéllitds megszervezése és lebonyolitasa
stb.}, azzal a kikdtéssel, hogy az ebbé8] adédé, a szerzédés szerintihez képest keletkez8
kapacitds- vagy teljesitmény-eltérés, illetve kozlekedési rend megvaltoztatdsa nem min&sdil
a szerzGdésben foglaltak megsértésének. Az ilyen esetekre Megrendel§ és Szolgéltaté kiilén
megallapodik, mely megéllapodasban régziteni szlikséges minimalisan az ellentételezés
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3.

dijat és fizetési hatdridejét. Megéllapodas hidnyaban Szolgaltaté nem koteles a feladat
ellatdséra, és az ilyen okbd! térténé feladatmegtagadas nem mindsdl szerz8désszegésnek.

Amennyiben Megrendel§ a meghirdetett — jelen szerz6cdés mellékletét képezd -
menetrenden feliill teljesitményt rendel meg, ill. ilyen fejlesztési igény mer{il fel, azt kiilon
egyeztetett médon, a teljesitmények, tarifik, kéitségek és bevételek figyelembe vételével, a
sziikséges Onkormanyzati tébblet tdmogatés biztositasaval kérheti.

Amennyiben Megrendel§ olyan uj, az érvényes menetrendté! eltérd feladat elvégzését irja
el6, vagy a meglévd feladat végzése sordn olyan kiilsS, a szolgéltatotél fiiggetten valtozasok
kovetkeznek be, melynek kdvetkeztében a feladatot Szolgaltaté a tovabbiakban sajat
gazdasagi érdekel alapjan nem, vagy nem olyan médon végezné, akkor a személyszallitasi
szolgaltatasokrol sz6l6 2012, évi XLI. térvény kbzszolgéltatasi kételezettségre vonatkozd
el6irdsai lépnek életbe.

Szolgaltatd az olyan szerz6désmédositdst szdndékat, amely a vallalt személyszallitas vagy
annak egy részének kizarélagossaga megviltoztatasara vagy kozszolgaltatasi kitelezettség
elrendelésének kérésére Irdnyul, legalébb az erre javasolt idSpontot megel6z6 3 hénappal
kordbban, iradsban kezdeményezhett.

Amennyiben Szolgaltat6 a kdzszolgaltatasi kdtelezettség elrendelését kezdeményezi, Ggy az
Onkorményzat koteles a kérést érdemben megvizsgélni a 2012. évi Xil. térvény 30. §-ban irt
elvek alkalmazasaval, és legkésébb a kérelem benyujtasaté] szémitott 1 éven beliil dontését

“meghozni. Ezen id6tartam alatt Szolgéltaté valtozatlan feltételekkel koteles a jelen

szerz8dés szerinti szolgaltatas nyljtasara.

K&zszolgaltatssi kotelezettség eirendelése esetén a személyszallitasi szolgéltatdsrol szolé
2012. évi XLI. tdrvény 30. § alapjan Szolgdltaté a kézszolgaltatassal Osszefliggd,
bevételekkel nem fedezett, a kdzszolgditatasi kotelezettség miatt felmerdit indokolt
k&itségeinek, valamint a szokdsos mértékd, ésszerd nyereség megtéritésére jogosult. A
kozlekedésl szolgdltatét megilletd pénzigyl ellentételezés mértékére és maddjara az
1370/2007/EK rendelet eléirasai vonatkoznak.

Szolgdltatssi szinvonal, mindség

A szolgiltatas! szinvonal a szerz§dés hatdlybalépésekor fenniilé halézati és menetrendi
paraméterek altal jellemezhetd allapot, melynek megdrzése, illetve javitdsa mindkét fél
érdeke. Teljesitése és folyamatos biztositdsa érdekében mind Megrendels, mind
Szolgditato koteles a szikséges Intézkedéseket megtenni.



Jaratok kbzlekedtetése

- Amennyiben az autébusz az induldhelyen tartézkodlk, Ggy az indulési id& el6tt bedli a

kocsi 3llés helyre, hogy az utasok beszallitasat kdvet8en a menetrendben meghirdetett
idépontban el tudjon Indulni.
Szolgéltaté a menetrend betartdsara térekszik valamennyi kézbensd megélidhelyen is
(helyi jaratndl legfeljebb 5 perc maximilis késéssel), A késett és kimaradt jdratok az
inditott jératokhoz viszonyitott egylttes ardnya éves szinten az 1 ezreléket nem
haladhatja meg.

- Menetkdzben meghlbdsodds  esetén az  utasok tovibbszillitisit a
Szolgéitaté biztosftja.

Jarmivek

- A feladat a jiratfajtanak megfelel§ kialakitist {izem- és forgalombiztos autébusszal
kerill elvégzésre,

Az autébuszok tisztasdga

- napi egyszeri kitakaritds {(soprés, portalanitas, a szeméttarté edények kilritése)

- havonta alapos tisztftis (padlézat felmosdsa, {Hlések lemosasa, ablakok megtisztitasa,
stb.)

- évente nagytakarfts (teljes belss utastér takaritds, kdrpittisztitds és felujitas, stb.)

- kiilsé mosés hetente, ha a kiils§ allapot ezt indokoltta teszi, akkor 1 napon belii

A szolgdltatdshoz kapcsolods technolégial utasitasokat Szolgaltatd adja ki. A kiadott
utasitdsok betartdsa a Szolgaltaté minden e szerz8dés szerinti szolgditatasi kirben feladatot
végz6 dolgozdjara nézve kételezd.

A jelen szolgiltatdsi szerzdés hatdlyossagi ideje alatt Megrendel6 az e szerzfdésben,
valamint a Szolgéltaté Mindségbiztositdsi Rendszerében megfogaimazott el§irésok
szabdlyszerd betartasit barmikor ellendrizheti. A tapasztalt észrevételekrs!, valamint a
hozzd beérkez6 panaszokrd!, bejelentésekr8l - a sziikséges részletezd informacidk
kdzlésével egyidejtileg - a Szolgdltatdt haladéktalanul értesiti,

V. MOKODESI FELTETELEK

1.

Altalénos feltételek, Szoligdltats feleldssége
Szolgaltatét a jelen szerz6désben villalt szolgaltatasok teljesitésére vonatkozéan teljes ko
felel6sség terheli. Szolgsltaté felel a szerz&désben ra vonatkozé feltételek/feladatok nem,
vagy hibas teljesitésébdl ereds kérokért, kivéve, ha a hibas teljesités nem az §
magatartiséra vezethet§ vissza,
Kilonbsen:

- ha vis maior kdvetkezett be. ilyennek mindsil az olyan szokatlan, el6re nem lathaté

koriimény, amely a Szolgéitaté akaratdn kiviil all, s amelynek kdvetkezményeit a
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2,

Szolgaltats kelld gondosséggal sem lathatta elGre, flletve azt nem voit képes
elharitani, vagy
- aszerz8dés teljesitésében mutatkozé hidnyosségok az Onkorményzat, ilt. valamelytk
szervezetének magatartdsara vezethetdk vissza.
Tovabbd Szolgaltaté felelds a jelen szerz6désben meghatédrozott, altala végzendd
tevékenységek ellatasaval Bsszefiiggésben a vonatkozo hatélyos jogszabalyokban foglaltak
betartdsaert.

Személyi feltételek

Szolgdltatd koteles a vonatkozo el§irisoknak — szakmai, alkalmasségi - megfelelé
munkavéllalék foglalkoztatasaval biztosftant a szolgaltatds zavartalansagét. Szoigdltatd
véllalja a munkavallalék rendszeres tovabbképzését.

Az egységes meglelenés érdekében Szolgaltaté gondoskodik a munkavallalék egységes
formaruhéval vald elldtasérol.

Jarm{ivek
Szoigdltatd feladata a szlikséges jarmUallomény biztositasa, mely lehet sajat, bérelt, ill.
lizingelt eszkdz.

Syolgéltatd a kozszolgéltatasi feladatokat csak a jogszabdlyokban eldirt feltételeknek
megfelel§ tipusu és felszereltségd [(6/1990. (IV.12.) KGHEM rendelet a kdzat! jarm(vek
forgalomba helyezésének és forgalomban tartasanak mdszaki feltételeirdl], a feladat
ellitissra alkalmas mdszakl és esztétikai éllapotd, a kizlekedés és a szolgdltatas
feltételeinek megfelelé okmanyokkal rendelkezd, a biztonségos kozlekedés feltételeit
kielégits, sem az utasok, sem a kozlekedés més résztvevlinek személy- és
vagyonbiztonsagét nem veszélyeztetd jarmavel végzi.

A jarm(ivek rendszeres és eseti karbantartasat és feldjftasat a Szolgéltaté ital mdkddtetett,
ISO tandsftvannyal ellatott karbantartast technoidgia keretén beliil biztositja, az lizem- és
forgalombiztonsag szem el6itt tartdsaval.

Az alacsonypadiés autébuszok kbzlekedésének nélkildzhetetlen feltétele, hogy az Gt
kezel8je a teljes tomegkdzlekedési halézat ut-infrastruktdrajat (annak tartozékaival egyitt)
tegye alkalmassd az alacsonypadlés autdbuszok akadalymentes (zavarmentes) és
rendeltetés szerinti hasznélatara.

Amennyiben az el§z6ekben jelzett Uthaiézat hidnyossagalbol eredSen a Szolgaltatd sajét,
vagy bérelt jarm{iveiben barminemd kar keletkezik, vagy Szolgéltatonak ebbdt egyéb médon
kira szarmazik, azt athdritja Megrendelfre, vagy annak biztosftojara, melyet az koteles
megtériteni.

Szolgiltatd koteles a szolgéltatasi id8szakban beszerzett Uj autébuszok esetében a
kérnyezetkimél8 és energiahatékony kdzuti jsrmavek beszerzésének elémozditasarol szolé
48/2011. {11.30.) Korm. rendelet el8irasalt figyelembe venni.
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Az Uzemeltetéshez szlikséges vagyonl eszkoztk és azok hasznélata
Szolgdltaté a kozszolgiitatas megfelel szinvonald végzéséhez szlikséges eszk&zoket — a
szerzGdés hatélya alatt folyamatosan — biztositja, az aldbbiak szerint:

mdszaki telep: Békéscsabin a Szolgéltaté tulajdondban lévé mdszaki telepen a Szolgiltaté
100%-os tulajdonaban &ll6 Auté-Univerzal Kft. végzi az autdbuszok javitdsit. A miszaki
telep a jdrmdvek parkoliséra is szolgal.

parkolds: mez8berényi telephelyen térténik

megalldhelyl oszlopok, informaciés tablik: Szolgéitaté tulajdonat képezik, fenntartasuk,

cseréjik Szolgditaté feladata.

A buszmegéliok kialakitdsa {8bdi, jardasziget, megkozelitd utak), illetve felijitdsa és
karbantartasa, sfkosség-mentesltésének biztositasa (ideértve az akadédlymentes kdziekedést
is} az Ut kezel§]ének feladata.

Biztosftésok
Felek rogzitik, hogy Szolgdltatd a tevékenység végzéséhez az alabbi biztositdsokkal
rendelkezik:
GépJarmd biztositisok
Kotelez6 gépjarmd felel&sségbiztositas
Vagyonbiztosftis
Feleldsséghbiztosftds a belfsldi személyszillitss tevékenységre az alsbbl kockizati
kdrékre:
Tevékenységi felelBsségbiztositas
Munk3ltatdi felel8sségbiztositss
Szolgiltatéi FelelGsségbiztositas
Utas-baleset és poggyész biztosftss
Menetrendszer(i helyl utasok biztosftdsara Szolgdltaté érvényes biztosftasi
megdllapodéssal rendelkezik. A biztositottak kire a helyi kézlekedésben:
- bérlettel a biztositdsi dij megfizetése mellett, vagy
menetjeggyel utazé utasok
- aVolén dijszabésban meghirdetett dijmentesen utazd utasok

Alvéllalkozds

Szolgaltaté jogosult a jelen szerzddés tdrgyat képezd személyszallitasi kdzszolgaitatasi
tevékenység végzésébe a 2012, évi Xil. térvény, valamint az 1370/2007/EK rendelet
elSirdsait figyelembe véve alvillalkozét bevonni.
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2.

Az alvillalkozé bevondsa nem mentesiti Szoigéitatot a villalt kotelezettségek teljesitése
al6l. Alvéllalkozék bevondsardl, és az alvallaikozék kérében torténd valtoztatasokrdl
Megrendel&t tajékoztatni szlikséges.

A KOZSZOLGALTATAS! FELADATOX SLLATASAMAN PEMZUGY] FELTETELE]
Altaldnos feltételek
Szolgéltatét a tevékenység végzésével kapcsolatban az alabbi bevételek illetik meg:
- Jegyek és bérletek értékesitésébdl szarmazd arbevétel
- a mindenkor hatélyos jogszabalyokban meghirdetett utazdsi kedvezmények utan
Jéré szocialpolitikal menetdij tamogatas
- a bevételekke! nem fedezett indokolt kbltségekkel megegyez§ Osszegli tdmogatas
(mindenkori kﬁzpoﬁt! kdltségvetési tbrvényben meghatarozott normativ tdmogatds
és dnkormanyzati timogatas)

Dijalkalmazasl feltételek

Szolgéltaté a feladat ellatdsat jelen megaliapodasban rogzitett ar- és utazdsi feltételek
szerint végzi. (3. &s 4. sz. melléklet)

Szdmvitel, elszamolas

Felek rdgzitik, hogy — a Szolgdltatd oktSber 31-ig megkiildott eldterjesztése alapjan —
minden év november 30-ig megegyeznek a kévetkezd évi tarifakban, illetve — amennyiben
szlikséges — az o©nkormanyzati tamogatas tervezett dsszegében, melyet kildn
megallapodasban rogzitenek.

Megrendeld a Szolgéltatét — a megéllapodésban rogzitett — megillets dnkormanyzati
tamogatas dsszegét negyedévente egyenld részletekben, a targynegyedév utolsé napjaig
tutalja Szolgéltatonak.

Amennyiben a kéitségvetési térvény alapjén a helyi kozlekedési szolgéltatashoz igényelhetd
kézpontl (normativ) tdmogatds, akkor a Szolgaltatét megillet6 témogatas kdzponti
tamogatasbé! és onkorményzati tamogatésho! tevédik Ossze. A kdzponti (normatfv)
timogatist — a Jogszabélyi elSirdsoknak megfelelden — Megrendeld a szamldjara
megérkezést kévetSen 3 napon belll egyosszegben tovabbitja Szolgéitatdnak.

Az dnkormanyzati timogatas a Szolgaltat6t megifletd térgyévre becslilt tamogatasi &sszeg
csékkentve az el6z8 évi kézpontt (normaﬂv) tamogatds dsszegével, tekintettel arra, hogy az
adott évi kdzponti (normativ] tdmogatas Osszege késébb kerill meghatarozésra. A
Szolgaltatét megilletd havi Onkormanyzati tamogatdsi Osszeg az elbz6ek szerint
meghatarozott tamogatds 1/12-ed része. A kdzponti (normativ) tdmogatas megitélt
osszegének ismertté valdsat kovetd hénapban felek visszamendlegesen rendezik a
kilonbozetet.
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Szolgéltatd jogosult MegrendelS késedelmes fizetése esetén késedelmi kamatot
felszdmitani, a Ptk, 301/A § szerinti mértékben, melyet Megrendeld kételes megfizetni,

Amennyiben a Szolgéltatét megillets tervezett témogatdsi sszegnél az éves beszamold
alapjan meghatirozdsra keriil§ bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek &sszege
magasabb, akkor a killdnbdzetet Megrendelé Szolgiltaténak megtériti a beszamolé
elfogadésat kévetd 30 napon beliil.

A bevételekke! nem fedezett indokolt kdltségek meghatdrozdsanak modszerét a 6. sz,
melléklet tartalmazza.

Szolgdltatd koételes bels8 szamviteiében elkifdnitett nyilvintartdst vezetni a jelen
kdzszolgditatdsi szerz6déshez kapcsolédé eszkdzokrsl és forrdsokrél, bevételekrsl é&s
réfordftasokrél a killén jogszabdly alapjén meghatérozott szamviteli politikdban régzitett, az
dtcsoportositds lehet8ségét kizdré elszdmoldsi rendnek megfelelSen. Az eifogadott
Szamviteli Politikét Szolgaltaté koteles MegrendelSnek — kérésére — rendelkezésére
bocsétani.

A nyilvéntartast Ggy kell vezetni, hogy az egyes tételek érintett tevékenységhez valé
hozzdrendelésének mddszere egyértelmd legyen. Szolgéltaténak az elkiildnitett elszdmolast
a kdzszolgéltatasi szerzddés lejartat kivet6 5 évig meg kel 8riznie.

INFORMACIOS KOTELEZETTSEGEK, ELLENGRZES

Myilvdntartasok, tdjékoztatssi kitelezettség

Szolgéltaté - az lizleti titokra vonatkozd eldirdsok betartdsaval — tdjékoztatni tartozik
Megrendel6t, ha mis kdzszolgéltatasi szerzédés alapjdn is végez autdbuszos szolgsltatast
vagy mas nemzetkézi, kiiléncéld menetrend szerinti, killonjarati személyszéllitast is ell4t.

Felek rogzitik, hogy a DAKK ZRT. autébuszos személyszdllitasi kdzfeladatok elldtisira
alapitott tdrsasdg, és mint ilyen rendszeresen végez mis partnerek részére is
kdzszolgdltatdsi-, vagy egyéb szolgditatdsi szerzddés alapjan autdbuszos (helyi, helykszi,
nemzetkdzi, killonjarati, kildncéld, stb.) személyszallitasi szolgaitatast.

Megrendeld Szolgéltaté téjékoztatasat tudomasul veszi és a benne foglaitakat elfogadja.

Beszdmolas, adatszolgaitatés

Szolgaltaté évente koteles a jelen szerz6dés targyst képez6 kdzszolgiltatsd tevékenységre
vonatkozé beszémoléjat a 2012. évi XLi. tv. 5. § (S) bekezdése értelmében az 5. sz.
mellekletben meghatdrozott mddon és idében Mez6berény Vdros Onkormanyzatiho:z
eljuttatni.
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Eliendrzés, szankciék

Megrendel§ jogosult ellendrizni a szolgaltatést, annak mindségét, a szerz&désben foglaltak
betartasit, kiilonds tekintettel a menetrendszerdségre. Megrendel6 jogosuit a Szolgahtaté
altal benyujtatott beszamold, tiletve egyéb adatszolgéltatas valodisagénak ellenbrzeésere.

Adatvédelem, adatnyilvénosség

Felek a szerzédés végrehajtésa soran teljes kdrien egylittm{ikddnek, harmadik személyek,
szervek, szervezetek és a nyilvanossag felé az egylittm{ikddés sordn esetiegesen felmeriilé
vitds kérdésekrdl a masik fél bevonasa nélkil nem nyilatkoznak. Onkormanyzat jogosuit a
szerz&dés tartalmérél a lakosségot tajékoztatni azzal, hogy a szerz6déses kapcsolat révén
tudomasara juté informacidkat — kiléndsen peénziigyi, gazdasagl és jogt kérdéseket illetd
adatokat ~ iizleti titokként kezeli és azok titokban maradasaért feleldsséget vallalnak.
Szolgltaté (gyszintén vdllalja, hogy a tudomdsara jutd informécidékat — kiindsen
pénzligyl, gazdasdgi és jogi kérdéseket illeté adatokat — dzleti titokként kezeli és azok
titokban maradésaért felel@sséget vallal,

Szerzédé felek kdlcséndsen tdjékoztatjdk egymadst, hogy a rajuk kGldn-kiilén vonatkozd
jogszabélyok  értelmében - az informdclés  onrendelkezési  jogrél és az
informéaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIL térvény, illetve a kdztulajdonban allo gazdasagi
térsasagok takarékosabb mkodésérs! szolo 2009. évi CXXIl. torvény, valamint egyéb
vonatkozo jogszébélyok alapjan —~ az altaluk kotott szerz6dések vonatkozasiban kbzzététell,
valamint tajékoztatési kotelezettséglk &l fenn, melyet a jogszabalyokban foglaltak szerint
teljesiteni kotelesek, Szerz6dd felek ezt a tajékoztatdst megértették, kolcsdndsen
tudomasul vették és a szerzddés aldfrasaval hozzajarulnak, hogy a masik fél a
jogszabélyokban el8irt kbzzétételi és t4jékoztatdsi kotelezettségelt a jogszabélyokban
elgirtak szerint teljesitse; ezzel sszefliggésben kifejezetten hozzéjaruldsukat adjék, hogy a
masik fél a szerz6désben feltlintetett adataikat a jelen joglgylet lebonyolitdséhoz sziikséges
médon és mértékben kezelje.

A SZERZODES #AODOSITASA

szerz8dés médositisa, kiegészitése

Szerz6dés felek kozés akarataval irdsban bérmikor médosfthaté. Felek rogzitik, hogy a jelen
szerzOdést kdzds megegyezéssel irasban médositjdk, amennyiben a jogszabalyi
kérnyezetben, a finanszirozasi rendszerben, vagy 2 menetrendben véltozds kovetkezik bé,
és a szerzGdésmodositdsra a 2012. évl XLi, térvény szerint lehet&ség van. Felek rogzitik,
hogy a személyszallitasi tevékenység ellstasaval vagy menetrendben meghatarozott jaratok
zemeltetésével kapcsolatos el8irdst tartalmazé magasabb szint(i jogszabély megjelenése
vagy azok moédositdsa automatikusan —Kiilbn erre vonatkozé megegyezés nélkil-
médositja a szerz6dés érintett elirasait, amennyiben a jogszabaly a Felek részére nem

biztosit eltérési lehetdséget. Felek a jogszabalyi viltozasokr6! tudomdst szerezve irdsban
10
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értesitik egymast, megjeldive a szerzédés valtozs tartalmd pontjait, illetve ha erre sziikség
van, kezdeményezlk a jogszabélyviltozdsok kdvetkezményeként mell6zhetetlen szerzédés-
mddositasokat.

Jogvitdk

Jelen szerzGdésben nem szabaiyozott kérdésekben a személyszallftasi szolgdltatasokrdl
sz6l6 2012, évi XLI. tdrvény, a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013, évi V., térvény, a kdzuti
kézlekedésrSl sz6i6 1988. évi |. tdrvény, és a kapesolédé szakdgazati jogszabdlyok az
irdnyadék.

Felek vitds (igyeiket targyaldsos uton rendezik, amennyiben az ésszerd id6n belil nem vezet
eredményre, gy a Szolgiltaté székhelye szerinti, hatsskérrel rendelkezs birésdghoz
fordulnak, melynek kizarélagos illetékességét eziton kikatik.

A SZERZGDES M=GSZONESE, MEGSZUNTETESE

A szerz8dés lejdrta
Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés a benne foglait hatirozott id6 elteltével, minden
tovabbi jogeselekmény nélkil megsziinik.

A szerz8dés ~ mivel 1370/2007/EK rend. 4. cikk (4) bekezdésében foglatt feltételek nem
&linak fenn —felek kdz2ds megegyezésével sem hosszabbithaté meg.

A szerz8dés megsziintetése
Felek kdzbs megegyezéssel, irdsban barmikor Jogosultak a szerzédést megsziintetni.

Rendes feimondds

Jelen szerz8dést barmelyik féi jogosult 6 hénapos hatdrid6vel, irdsban felmondani. A
felmonddst indokoln! szilkséges. A rendes felmondds indoka lehet kiilsnésen, de nem
kizdrdlagosan:

a) Megrendel§ részérdl, ha:
2.3) a jelen szerzddésben vallalt tAmogatds-nydjtasi kitelezettségének &nhibdjan kivil
nem tud eleget tenni;

b) Szolgditaté részérdl, ha:
b.a} ha a jelen szerz8dés szerinti kezdeményezése ellenére a kozszolgéltatasi
kételezettség nem kerdl elrendelésre és/vagy a vesztesége tovabbra is fennall
b.b) a gazdasagi szabélyozék oly médon véitoznak meg, hogy a jelen szerzGdés
szerinti vallalkozds veszteségmentesen a tovibbiakban nem lithaté el, és a
Megrendel8 nem villalja, vagy véllalja, de nem teljesiti a veszteség kiegyenlitését
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b.c) alegf6bb szerve {(kdzgydlése) indokldssal aldtaémasztva ezt elrendeli.

Rendkivilli felmondds

Jelen szerzédés barmely pontjdnak megsértése szerz6dés-szegd magatartasnak mindsil. A
szerz8dést-szegs fél koteles mindent megtennl a szerzédésellenes allapot megsziintetése
érdekében és koteles a vétien fél esetleges érdeksérelmét orvosolni. Szerzédés-szegd
magatartas miatti azonnali felmondasnak csak stilyos szerz8dés-szegés esetén van helye.

Sulyos szerz8dés-szegésnek minGsiil, ezért a szerz8dés masik féi  aitali azonnali
feimondasanak alkalmazhatdségat vonja maga utan:

a) Megrendel6 részérdt kiiidndsen, de nem kizérélagosan, ha:
a.a) a jelen' szerzddésben villalt tdmogatés-nyUjtasi kdtelezettségének nem tesz
eleget;

b)  Szolgéltaté részérdi kiildndsen, de nem kizarélagosan, ha:

b.a) a jelen szerz&désben irtakat — a feladatellstss folytonossdgiat veszélyeztetd
modon - megszegi,

b.b) a lakosség felé nyljtandé szolgditatdst az érvényben 1év6 150 9001
minGségiranyitisi rendszerében rogzitett szinvonalnal alacsonyabb szintC
mindségben litja el és ez rendszeresen jelent&sebb lakossagi panaszokat
eredményez, ide nem értve a menetrend valtoztatas miatti panaszokat.

¢) Mindkét fél részérél kilondsen, ha a jelen kdzszolgiltatasl szerz6désben foglalt
egylittm@kddési és titoktartasi kdtelezettségeiket megsérti és ezzel a masik félnek
pénziigyl-gazdasagi, jogi, vagy erkdlcsi hatrényt okoz, illetSleg ha ezen magatartasa
alkaimas arra, hogy a masik fél j6 Uzleti hirneve és/vagy tarsadalmi megitélése csorbat
szenvedjen.

Felek megéallapodnak, hogy a bizonyftott és azonnall felmondasra okot ad6 szerzGdésszegd
magatartds esetén koteles 2 szerz6désszegs fél megtériteni a masik fél részére a
szerzédésszegh magatartassal osszefilggésben keletkezett igazolt kart.

A felmondés kozlése

A felmondést irdsban, tértivevényes levéllel, vagy személyes kézbeskés utjan kell a masik
féthez eljuttatni. A felmondést indokolni sziikséges. Amennyiben a masik fét a jelen
szerz6désben irt cimén a felmonddlevelet a feladdsto! szamitott 7 naptéri napon belll nem
veszi at, (gy az a 8, napon kézbesitettnek tekintendd.
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Rendes felmondas esetén a szerz&dés a felmondéievél kézbesitésétdl szamftott 6 hénap
elteltével, rendkivili felmondds esetén pedig a kézbesitéstSl szamitott 1 hénap elteltével
szdnik meg.

6. Tovdizbszolgd!tatds
Felek megéllapodnak, hogy a Szolgiltaté az ellstds folyamatos biztositssa érdekében, a
Megrendel8nek felréhaté okbél torténd szerz8désszegés miatti azonnali hatdlyd felmondés
esetén - amennyiben a Megrendel§ erre frdsban felkéri, valamint elblegezi a
tovabbszolgéitatds szerz8dés szerinti varhaté koltségét — a szerz6dés szerinti feladatokat
mindaddig ellitja, am(g a megel6legezett kéltségekbd! erre futja. Feiek régzitik, hogy az e
pont szerinti tovébbszolgéltatas id6tartama nem haladhatja meg a 90 napot.

7.  Zéardrendelkezések
Felek megillapodnak, hogy jelen szerz8dést egyiittm(kddési keret-megéllapodasként
kezelik. Kijelentik, hogy a jelen keret-megallapodds mellékleteit képezik az Onkorményzat
Képvisél6—testiilete altal megalkotott targybeli &nkorményzati rendeletek, a varos Jegyzdije
dital jévahagyott helyi menetrendek, valamint a Megrendels és a Szolgdltaté kdzétt
késBbbiekben létrejévd kapcsolédé szerzédések, megallapodasok is.

A szerzdés elvdlaszthatatlan részét képezik annak mellékletei, melyek a szerzédés
megkdtésekor az alabbiak:

1. sz. melléklet Vonalhélézat

2. sz. melléklet Menetrend

3. sz. mellékiet Mez6berény véros helyi autdbuszkézlekedés dijszabésa

4. sz. melléklet Utazasi feltételek

5. sz. melléklet Kételez& adatszolgaitatas tartalma

6. sz. melléklet Bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek szdmitasi médszere

Felek a jelen szerz8dést elolvasds és kézos értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezlt, jovahagydlag (rjdk ald.

DAKK _ o oont Zrt.
&-atfidl xuhkedw: 103.

De 5600 Bakéscsabar 3

Békéscsaba, 2015. szeptember 01.
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1. sz. mellékiet

Vonalhéldzati térkép
Ervényes: 2015. szeptember 1-t&i
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2. sz. melléklet
Menetrend
Ervényes: 2015, szeptember 1-t8!

wiezéliShelvek Ksnetrenci idGazetot |
Szénaskert u, |- 7.25| V10.50| | 14.05 I 16.00]
Barték Béla (t _ 7.27| 10.582| 4407 16,02
Szév. bolt 7.29 B - -
Dézsa Gyorgy ut 7.31 - . -
Sztv. bolt 7.33 - - -
Kinlzsl P4l Gt 7.35| 10.52| 14,09 16.04
Zrinyt Mikl6s sgt. 7.38| 10.55| 14.10 16.05
Gyomai u. 7.38| 1057 14.12 16.07
Deak Ferenc u. 7.39] 10.58 14.13| 114.25] 16.08
Crvosl rendei 7401 10.58] 14.14] 1426/ 16.09
Luther tér 7.42 N - - -
Liget u, 743 11.01| 14.16] 14.28] 16.11
Petéfi u, - 7.45| 11.03] 14.18{ 14.30| 16.13
Magyar bolt 747 11.05[ 41420 1432 18.15
Vastt u. 749 1.07] 1422 14.34) 16.17
Vasutéliomas I 7.50] 11.08f |14.23| 14.35| 18.18
Szabd Arpad u. - 14.37{ 16.20
Gézfogadsd - 114.38) 116.22
Temetd V 11.11
diegalidhalyak Wienetrendi Id6adato
Temett V 12.00
Géazfogadd | 7.05 -
Szabé Arpad u. 7.07 -
Vas(taliomas 7.09 12.03 | 15.40
Vas(t u. 7.10 12,04 15.41
Magyar bott 7.12 12,06 15.43
Petéfi u. 7.14 12.08 15.45
Liget u. 7.16 12.10 15.47
Luther tér 7.17 - B
Orvosi rendeis - 12.12 15.48
Deak Ferenc v, - 12.13 16.60
Gyomali u. - 12,14 15.51
Zrinyi Mikiés sgt. - 12.16 15.53
Kinlzsi P& (t - 12.17 15.54
Szdv. bolt - - .
Dézsa Gytirgy it - - -
Szdv, bolt - - -
Bartdk Béla Ot - 12,18 15.56
Szénéskert u. I 7.2 Vv 12.21 | 15.58
Jelmagyardzat
| = Iskolal elfadasi napokon V = vasémap
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Menetrend
Ervényes: 2015, szeptember 07-t61

RiegéliShelysi iflanetrondi Id6adatox
Szénaskert u. | 7.25| v 10.50| |14.05 | 16.2015
Bartok Béla ut 7.27 10.52 14.07 16.22_i
Szbv. boit 7.29 - - -
Dézsa Gyorgy Gt 7.31 - - “
Szbv. bott 7.33 - - =l
Kinizsi P&l Gt ' 7.35 10.54 14.09 16.24.
Zrinyi Mikiss sgt. 7.38]  10.55] 14.10 16.25)
Gyomai u. 7.38 10.57 14,12 16.27
Deék Ferenc wu. 7.39] 1058 14.13{ |14.25| 16.28
Orvosi rendelé 7.40| 10.50| 14.14] 14.26] 16.29
Luther tér 7.42 - - -
Liget u. 7.43 11.01 14,18 14.28 16.31|
Petéfi u. 7.45 11.03 14.18 14.30 16.33|
Magyar bolt 747 11.05] 1420} 14.32; 16.35
Vasut u. 7.48 11.07 14.22 14.34 16.37
Vas\tallomas I 7.50 41.08] 114.23 14.35 16.38
Szabo Arpad u. : - 14.37] 16.40
Gézfogadd | : - 114.38 116.42;
Temetd V1111
tisgallShelyei - #enstrendi idGadatok ]
Temets V 12.00 “
Gazfogadd 1 7.06 -
Szabb Arpad u. 7.07 - :
VasUtallomss 7.08 12.03 116.00
Vasitu. 7.10 12.04 16.01
Magyar bolt 7.12 12.06 16.03 i
Petéfi u. 7.14 12.08 16.05
Liget u. 7.16 ) 12.10 16.07
Luther tér 7.7 . 16.08
Qrvosi rendelé - 12.12 16.10
Deék Ferenc u. - 12.13 16.11
Gyomal u. - 12.14 16.12 |
Zrinyi Mikios sgt. - 12.16 16.14
Kinizsi P&l Gt - 12.17 16.15 |
Szov. boit - - -
Dézsa Gyorgy Gt - -1 -
S26v. bolt - - - -
Bartok Béla ut - 12.19 16.17
Szénaskert u. 1 7.21 vV 12.21 1 16.19
Jelmagyarizat

| = iskolai elbadasi napokon V = vasamap



3. sz. melléklet

a 2015. szeptember 1-18l érvényas,
Miez8berény helyl, kizGsség! kbzlekedési dijakré!
(az drak az ditaldnos forgalmi adét tartalmazzsk)

A Szolgéltatd az alabbi drakat, pétdijakat, kezeldsi és bemutatdsi dfjat érvényesitheti a helyi autébusz-
kdzlekedési szolgdltatdst igénybe vevé utasokkal.

i) Menetiegy és bérlet drak:

a} Menetjegy Jirmdvon 180,- Ft
b) Osszvonalas havi bériet: 3.700,-Ft
¢} Tanulé/nyugdijas 8sszvonalas bérlet  595,-Ft

A kiilénbdz8 bérletjegyek naptari honap els§ napjstol az adott id8szakot kévets hénap 5-én 24 dréig
érvényesek.

A szeptember hdnapra érvényesitett tanulé bérletiegy mdar augusztus 27-én 0.00 ératSl hasznilhato
utazasra.

A megvasdrolt havi bérlet visszavaltasa kezelési kaltség felszdmitassval, az érvényesség kezdete el6tt
100%-os aron, térgyho 15. napjsig 50%-os dron lehetséges.

A helyl kdzésségl kizlekedés jérmlveln az utazdsi feltételek betartdsdval utazé utas — a szolgaitatd

dltatnos biztosftasi szerz8dése alapjdn — az utazds sordn bekdvetkezett baleset esetén biztositva van.

2} Egyéb dilak

a) A bérletigazolvinyok 4ra a ki4liitdsi kiltségge! egyiitt: 150,- Ft,

b} elrontott, vagy megrongélédott bériet cseréjének dija: 150,- Ft,

c} bérlet visszavaltds esetén kezelési kiltség: 150,- Ft.

d) A nem kézlpoggydsz mddjara (nem Glben, téskdban, dobozban stb.) széllftott kutya széllftdsénak dlja
azonos a jarmdre érvényes vonaljegy 4rdval.
A kézipoggydsz médjan, valamint a segit6 és rend6rségi kutya széllftssa dijtaian.

3) Pétdijak

a) A megéllapitott viteld(jon fetiil pétdijat kiteles fizetni

- akl jegy nélklil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazési igazoivdnnyal utazik, illetve valamilyen
kedvezményt jogosulatianul vesz igénybe,

- aki csomagként, kézipoggydszként nem szélifthatd térgyat visz be a jdrm(ibe,

- @z utas vagy az dltala széllitott kézipoggy4sz vagy €16 4llat bepiszkitja a jarmavet,

- aki kutydt kiildn érvényes vonaljegy nétkil szallft.

- aki az utazds! feltételekben foglaltakat megszegi.

Potdi) Gsszege: .
30 napon beliil térténé kiegyeniités esetén: 4,000,-Ft
30 napon tdli kiegyenlités esetén: 8.000,-Ft

b) Amennyiben az utas érvényes bériette! rendelkezik, de ezt jegyellendrzésnél feimutatni nem tudja, tigy
az ellendrzést kdvetd naptdl szdmitott hdrom munkanapon beli a szoigdltatd sltal kijeidlt helyen térténé
bemutatds esetén mentesil a p6tdij fizetése al6l és 400, Ft bériet bemutatési pétdijat kiteles fizetni.

4) A kizszolgdltatdsi utazisi kedvezmények mértékének és igénybevételének szabdlyait a Kormdny
rendeletben hatdrozza meg. (85/2007. {IV.25.} Korm. rendelet a kozforgalmo személyszéllitasi utazési
kedvezményekrél.)

2015.09.01.,
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4, sz, melléklet

Utezdsi feltételek Mez8berény vérosi (2elyi) menetrend szerinti
autbbusziratairak igénybevételére

I. Fejezet Az Utazasi feltéteick hatdlya

1. Jelen ,Utazési feltételek a DAKK Zrt. Mezbberény vérosi (helyi) menterend szerinti
autébuszjdratainak igénybevételére” (tovdbbiakban roviden: Utazdsi feltételek) hatélya kiterjed a
DAKK Zzt. (tovabbiakban: Szolgdltatd) éltal Mezbberény vérosban kdzlekedtetett kdzforgalmi
helyi menetrend szerinti autbuszjératokon vald utazasra.

2. A Szolgdltatbnak a teleplilés helyi jérati menetrendjében is szerepld, a vérosi (helyi)
viszonylatban torténd utazésokra a teleplilés helyi vonalhélézatin érvényes dijszabés szerint
igénybe veheté regionélis és elévérosi autbbuszjératain a regiondlis és eldvdrosi utazésokra
vonatkozd utazasi feltételek érvényesek.

3. Jelen Utazési feltételekben nem szabélyozott egyes kérdésekre vonatkozoan a Szolgéltaté killon
kiegészitd utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabba — altaldban sajatos igényeket kielégftd,
illetve & forgalmat az &ltaldnostdl eltérd koritimények kozott ellaté — vonalakra, jératokra,
autébuszokra vonatkozdan ettél eltérd feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a honlapjdn €s a

helyileg szokdsos médon hirdet meg.

4. Jelen Utazési feltételek kerlilnek alkalmazéisra a Szolgaltatd 4ltal meghirdetett, de a Szolgéltaté
alvéllalkozéja (IV. fejezet 7. pont) 4ltal kozlekedtetett autébuszjratokon torténd, az 1. pontban
meghatérozott utazdsokra is.

5, Amennyiben a Szolgaltaté a kézforgalmi helykdzi menetrend szerinti személyszallitdst részben
az igényvezérelt szolgéltatisi forméban végzi, akkor az igényvezérelt formaban végzett
személyszéllitssra is —a menetrendszerliségre vonatkozd szabélyokat leszémitva — jelen Utazasi
feltételek vonatkoznak.

6. Nem terjed ki a jelen Utazési feltételek hatalya az autébuszjdratokat igénybe vevé vagy azon
tartozkodé és szolgilati feladatukat az autdbuszjiraton elldtd rend6rbkre, katonai rendészeti
jar6rokre, pénziigybrokre, a biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgéri és a katonai
nemzetbiztonsdgi  szolgdlatok hivatalos 4lloményl tagjaira, valamint a hivatisos
katasztrofavédelmi szerv &lloményaba tartozd személyekre — a szolgélati feladatuk autdbuszjaraton
tdrténd végzésének iddtartama alatt —, tovabbd az dltaluk kisért személyekre. Ezen személyeknek a
szolgdlati feladataik ellatdsa korében tett intézkedései az utasokra és a jdrati személyzetre
kotelezdek.

I1. Fejezet Az Utazasi feltételeket megelapozé szabalyok

A Szolgéltaté kbzforgalmi vérosi (helyi) menetrend szerinti személyszallitast
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a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) (2013. évi V. tSrvény) szerzddésekre vonatkozd ltaidnos,
valamint a véllalkozasi szerz6désekre, tovibb4 az 4ltaldnos szerzédési feltételekre vonatkozd
elbfrdsai,

- avasiti és kdzati személyszallitasi kdzszolgaltatdsrs] sz616 2007, oktdber 23-i 1370/2007/EK
curdpai parlamenti és tanécsi rendelet,

az autObusszal végzett személyszallitds nemzetkdzi piachoz vald hozz&férés kozds
szabilyairol sz616 2009. oktober 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamentj és tandcsi rendelet,

- az autdbusszal kdzlekedd utasok jogairdl sz6l6, 2011, februsr 16-ai 181/2011/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

- a koziti kozlekedésrdl szol6 1988, évi I. tsrvény,
- aszemélyszallitdsi szolgaltatdsokrd! 52616 2012. évi XLI. tdrvény,

- az informdcids Smrendelkezési jogrél és az informécibszabadsagrél szélé 2011. évi CXI.
torvény,

- az autdbusszal dfj ellenében végzett személyszillitdsi és a sajat szamlds személyszallitasi
tevekenységrol sz6l6 261/2011. (XIL. 7.) Korm. rendelet,

- az autébuszos személyszallitasi szolgdltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabdlyozott
részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autdbuszos személysz4llitasi
szolgéltatdsi feltételekre, valamint a koziti személyszallitdsi iizletszabdlyzatra vonatkozo
szabélyokr6l sz616 213/2012, (VIL. 30.) Korm. rendelet,

- a telepllési Snkorményzat vagy a koziekedésszervezd részérGl a Szolgéltatéval kotdtt
kozszolgaltatisi szerz6désben meghatarozott feltételek
szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egyiittesen alkalmazandok.

Iil. Fejezet A személyszallitési szerz5dés

1. A Szolgaltat6 a személyszallitast személyszallitisi szerz8dés alapjan teljesiti,

2. Az utas és a Szolgéltatd kozotti személyszallitdsi szerz6dés
- amenetd{j megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultségot mas médon
igazold — beleértve az utazasi jogosultsédgot vagy a menetdij megfizetését igazol6 elektronikus
adathordozét is— okmény (a tovébbiakban egyitt: utazési igazolvamy) megvasdrldsaval,
atvételével, vagy

- minden m4s esetben az autébuszra utazasi céllal torténé felszatldssal jon létre.

A szerzGdéskotési szdndék kifejezése (az elére valé jegyvasarlds vagy a felszallds) egyben az
Utazasi feltételek eclfogaddsét is jelenti. A szerz6dés létrejottével a Szolgéltaté az Utazdsi
feltételeket elfogadottnak és az utas részér8! magdra nézve is kitelezdként elismertnek tekinti.

3. A személyszAllitasi szerz8dés attol az iddponttél hatdlyos, amikor az utas utazési céllal a jératot
végzd autdbuszra felszAll,

4. A személyszallitdsi szerz8dés az utazds befejezéséig hatilyos. Az utazis akkor fejezddik be,
amikor
a) az utas a céljénak megfeleld aut6busz-4llomis vagy megéliGhely tertiletén az autébuszrél valé
leszAllast befejezte,
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b) az utas az eredeti célallomésa elérése elbtt tovabbutazési szandék4rol lemond, és ezért az
autdbuszrdl leszéll, vagy

c) az utast a Szolgéltaté az utazésbol kizérja.

5, A Szolgéltatét a menetrendben kbzzétett autébuszjiratokkal tbrténd személyszéllitisra —a
meghstérozott kivételekkel — szerzodéskatési kotelezettség terheli, ha
- azutas az Utazési feltételeket a személyszallitdsi szerz8dés megkotési szAndékit kifejezd, a 2.
pontban meghatirozott magatartassal elfogadja €s

- az utazis a menetrendben meghirdetett autdbuszjdratokkal lehetséges.

6. Menetjegy eldvételben tortént megvasarldséval megkotott személyszallitasi szerz8déstdl az utas
elillhat —ha a menetjegyet még nem hasznélta utazdsra— a menetjegy érvényességének
(felhasznélhatoséganak) lejértaig, feltéve, ha az utas ezen idépontokig a menetjegyet visszaadja.
Bérlet vagy més, itt nem emlitett utazasi igazolvany megvésarldsbval, atvételével megkstdtt
személyszallitasi szerzodéstdl az utas a bérlet vagy mds utazési igazolvany meghatirozott
érvényességének kezdetéig elallhat, feltéve, ha ezen iddpont elbtt a bérletet, illetve utazisi
igazolvinyt visszaadja. Az utazdsi igazolvanyok visszaaddsanak tovabbi szabalyait az
Uzletszabélyzat kiilén Cim alatt tartalmazza.

7. Amennyiben a személyszdllitdsi szerzbdés mar Iétrejdtt, az utas utazasb6l vald kizdrésa a
személyszallitasi szerz8dés azonnali hatdlyd felmondédsédnak mindstil.

8. A személyszéllitasi szerz6désekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el.

1

IV. Fejezet A személyszallitisra (utazisra).voratkozé alialinos szabalyok
1. A barki 4ltal igénybe vehetd személyszéllitds c€ljabol a Szolgaltatd a menetrendben
meghirdetett autobuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazasra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkotott személyszéllitasi szerzédés szerint vehetok igénybe.

2. A Szolgéltaté az 1. pont szerinti személyszéllftisi szolgéltatist a jogszabélyokban eldirt
érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfelelé autd-
buszokkal és a feladatok ellétéséra kiképzett autébuszvezetdkkel latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jératot végzd autébuszon utazni, az utasok biztonsagat,
kényelmét, komfortjat szolgald, illetve elésegitd berendezéseit haszndlni, a jarathoz, illetve a
jarattal térténé utazdshoz kapcsolodd szolgdltatdsokat igémybe venni. Az autdbusz egyes
felszerelési targyait, berendezéseit csak az autébuszvezetd vagy a jérati személyzet més tagja
kezelheti, illetve az 8 engedélyével hasznélhatd, kezelhetb. Ezek feltételeirél és részleteirdl a jarati
személyzet ad tdjekoztatast.

4, Az utas jogosult mindazon szolgéitatis igénybevételére —az Utazési feltételek elbirdsainak
megtartdsédval —, amelyet a Szolgéltaté a jarat menetrendjében, az tzletszabdlyzatéban vagy a
megviltott menetjegyen feltiintetett.

5. A Szolgéltaté az V. fejezet 8. pontban foglalt eset bekdvetkezése ellenére is biztositja a tovabb-

utazas lehet8ségét az Gtkdzben orvosi ellatdsra szoruld személy részére a legkdzelebbi olyan
megalidhelyig, ahol a sziikséges egészségiigyi ellitdsban részestithet.
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§. A Szolgaltat6 egyes kotelezettségek teljesitésével mas szolgdltatot vagy személyt bizhat meg.
Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesité szolgiltatéra vagy személyre is
vonatkoznak a II. fejezetben felsorolt jogszabalyok.

7. A Szolgdltatd a meghirdetett menetrendjében szereplé autSbuszjdratok egy részét —a
kdzszolgaltatdsi szerzOdésében meghatirozott mértékben és feltételekkel — alvallalkozdval
kozlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazisi korillményeivel, a Szolgdltaté vagy megbizottja eljarasival vagy
magatartdsaval kapcsolatban panaszt kivén tenni, ezt a menetrend szerinti jérat igénybevételét
vagy annak meghitisulsét kdvetd harom hénapon belill a Szolgaltatéhoz kell benytjtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és eljardst az Uzletszabdlyzat XIII Cime
tartalmazza.

V. Fejezet Utazasi jogosultsig

1. Az autébuszjdraton — a kdvetkezd, 2.-11. pontban foglalt feltételekkel és kivételekkel — bérki
utazhat.

2. Kisérd nélkiil nem jogosult az utazdsra
- magatehetetlen vagy az utazdsra kisérd nélkiil nem képes személy, valamint
- ahat éven aluli gyermek.

Hat ¢ven aluli gyermekek csoportos széllitdsa esetében minden tiz gyermekhez legaldbb egy
kisérbre van szilkség. A kisérivel utazd utasok autébuszban valé elhelyezéséré], valamint
folyamatos feltigyeletérs] a kisérd koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy cstkkent mozgésképességli személy utazédsa vagy helyfoglaldsa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha
a) jogszabélyl vagy hatosagi el6irds alapjén egészségligyi és biztonsdgi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) ha az autobusz vagy az utazds alkalmdval hasznélni tervezett megalldhelyek, autébusz-

allomasok kialakitdsa miatt biztonsdgos utazasuk, beszallitisuk vagy kiszallitdsuk fizikailag
nem lehetséges.

4. A 15bbi utas egészségét veszélyeztetd fert6zd betegségben szenvedd személy a menetrend
szerinti autébuszjarattal nem utazhat.

3. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazést kizard, illetve a kisérd jelenlétét szitkségessé tevd okok
fennéllasit és a kiséré alkalmasségét az autGbuszjdrat személyzete nem vizsgélja.

5. Gyermekkocsival szdllitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben t6rténd szallitésardl is a kisérd
ddnt. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rdgzitett dllapotiban és a gyermek bekdtése
esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is elmozdulas ellen régziteni kell, ha a gyermek nem
abban utazik.

7. Fogyatékossdggal €16k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben itlve csak azokkal az
autdbuszokkal sz4llithatok, amelyeken a kerekesszék a kijeldlt helyen rogzithet6.
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8. A Szolgiltaté az utazést megtagadhatja, illetve az utast az utazasbdl kizdrhatja, ha az utas
a) ittas vagy bodult,
b) botrényosan viselkedik, vagy més médon & tobbi utast magatartéséval zavarja,
¢) magatartisaval vagy 4llapotéval a kozlekedés biztonségat, sajét és utastirsai testi épségét,
egészségét, az autbbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,
d) ruhazatéval, poggysszaval, illetve magatartisival vagy més mbdon az autébuszt, utastérsai
ruhdzatét vagy az utasok poggyészit beszennyezheti,

e) az autébuszba kézipoggyészként be nem vihetd térgyat vagy nem széllithato llatot vitt be,
illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazést jogosulatlanul veszi igénybe és utazisi igazolvanyt felszolitdsta vagy ellenbrzéskor
sem valt,

g) a személyszéllitdsi szerzbdés megkOtését tanisito vagy utazasi jogosultségit més modon
bizonyitd utazési igazolvénydt (VI. fejezet 1. pont), igazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivés ellenére — nem mutatja fel, tovabbé az utazas
sorén felhasznalt menetjegye, bérlete nem a Szolgéltaté altal kibocsétott,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbdzet vagy a potdij megfizetését megtagadia, vagy

i) az Utazési feltételeket nem tartja meg.

9. Utazésbé! valé kizérds —ide nem értve az utazds megtagaddsit —csak lakott tertileten vagy
tartézkod4sra alkalmas nyilvénos helyen és a IV/5. pontban foglaltak figyelembevételével
torténhet. A 14. életévét be nem tshtott, kisérd nélkil utazd kiskori utazésa csak az utazds
megkezdése eldtt (az autdbuszjdratmak a felszallasi helytdl torténd elindulds el6tt) tagadhaté meg,
de az autébusznak a felszallohelyrdl torténd elinduldsa utdn nem zérhaté ki az utazésbol.

A 6 éven aluli gyermek kiséréje utazisénak megtagadisa vagy utazasbol torténd kizardsa — ha a
gyermeknek mas kisérdje nincs —csak a gyermekkel egylitt t&rténhet.

10. A Szolgaltatd az utazast az utazési igazolvany elbzetes megvésarlasdhoz kdtheti.

11. Ha a Szolgaltat6 az utazést egyes autdbuszjératokon kiilon dij megfizetésé¢hez koti, utazdsra
csak az jogosult, akinek —a Dijszabisban meghatirozott, a szolgaltatis igénybevételére
feljogositd, a kildn dfj megfizetését is igazolé — utazasi igazolviny vagy okmény van a
birtokaban.

VI. Fejezet Menetjegyvaitas, utazési igazolvanyok érvényessige

1. A személyszallitasi szerzbdés megkttésének és az utazasi jogosultsdg igazolasira az utazasi
igazolvény szolgil. Az utazds —az utezési kedvezményekr6l 52616 korményrendeletben
meghatérozott esetek kivételével — csak ¢rvényes utazési igazolvénnyal torténhet. A névre sz0l6
utazési igazolvannyal vagy a személyhez kototten igénybe vehetd kedvezmény alapjén véltott
kedvezményes utazési igazolvénnyal csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz616 utazasi
igazolvény mas személy részére, illetve a felhaszn4lé személyéhez még nem kotdtt kedvezmenyes
4ra utazési igazolvény mas azonos kedvezményre jogosultra mindaddig &truhézhaté, ameddig
azzal az utazast nem kezdték meg. Az egyes utazisi igazolvényok hasznélaténak szabélyait a
Dijszabds tartalmazza.

2. Az egyes utazisi igazolvinyok haszndlatat jogszabdly vagy a Dijszabas killtnb6zd
jogosultsdgokhoz kdtheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatdhoz a jogosultsig
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igazolasa is sziikséges, csak a jogszabdlyban vagy a Dijszabasban eldirt igazoldssal egyiitt
érvényesek.

3. A Dijszabist az Uzletszabélyzat melléklete tartaimazza.

4. A jegyek, bérletek haszndlatdhoz és az utazdsi kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
igazoldsok kidllftdsdnak, kiaddsdnak, érvényesitésének szabdlyait az Uzletszabdlyzat VI. Cime
tartalmazza.

5. A Szolgaltaté egyes jératokon meghatérozott utazdsi igazolvanyok felhasznalasét kizdr-hatja. A
korlatozés a Szolgaltat honlapjén kerilil meghirdetésre.

6. A menetd{jat az utazds megkezdése elétt, de legkésdbb a jarmire utazési céllal torténd
felszdlldskor, a Szolgiltaténak az utazasi igazolviny meglétének ellenSrzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovébbiakban: jegykezeld) kell megfizetni. Az egyszeri vagy t6bbszori utazdsra
kiadott utazési igazolvény — kivéve azt, amely menetdijfizetés néikiili utazdsra jogosit — a menetdij
megfizetését, mint a személyszillitdsi szerz8déshdl eredd kotelezettség teljesitését igazolja, A
jegy-, bérlet és egyéb utazasi igazolvinyok megvisarldsinak részletes szabalyait az
Uzletszabalyzat VII. Cime tartalmazza.

7. A Szolgéltaté az utazési igazolvény elre torténé megvasarldsit — jérataira vagy jératainak egy
részére, egyes dllomédsokon, megéllGhelyeken vagy meghatirozott id6szakokban — kote-lezbvé
teheti. Az elére megvéltott utazisi igazolvanyok utazisra valé felhasznalhat6saginak idészakst
(érvényességi idejét) a Szolgaltats korlstozhatja,

Jegykiadogép vagy -automata alkalmazisindl annak hasznilatét a Szolgaltatdé meghatérozott
pénzérme és/vagy meghatérozott cimletii bankjegy hasznalatahoz kotheti.

.8. Az utazisi igazolvénnyal rendelkezé utasnak a jératra torténé felszéllaskor utazési igazolvanyét
a Szolgiltatd6 Dijszabdsdban eldirt médon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve ellenbrzésre a
jegykezelének felmutatnia vagy utazasi jogosultsdgdt igazolnia. A killénb8z8 jogosultséghoz
kotott utazdsi igazolvanyokat a jogosultsdgot igazold okmannyal egyiitt — beleértve szitkség esetén
a személyazonossdg igazoldsdra szolgalé okményt is — a jegykezelonek fel kell mutatni, vagy 4t
kell adni. A jératon szolgdlatot teljesitd jegykezel6t ebben a [X./3.-5. pontokban meghatérozott, az
ellendrokével azonos jogosultsag illeti meg.

9. Az az utazisi igazolvény, amely annyira megrongdl6dott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenérzése lehetetlenné valt, vagy amely nem eredeti,
utazdsra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazdsra az olyan utazdsi igazolvany, amelynek
adatait illetéktelentll megvaltoztatték. Az ilyen utazdsi igazolvanyokat a Szolgiltatd bevonja, az
utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi igazolvanyt kell véltania.

Amennyiben az utazdsi igazolviny a Szolgiltaté alkalmazottjinak eljdrdsa kdvetkeztében
rongélédott meg vagy vélt valamely adata felismerhetetienné, tovabbd amelyre téves vagy nem
valés bejegyzést tett €s ezzel az érvénytelenné vilt, a Szolgdltaté alkalmazottia ezt a tényt az
utazdsi igazolvényra rdjegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra el6frt modon
javitésra keriil. Az igy érvénytelenné vilt és a nem javithatd adatot tartalmazo utazési igazolvanyt
a Szolgéltaté dfitalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizonyithatéan kért okozott, azt
megtériti az utas részére.

10, Az utazdsi igazolviny csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autébuszjaratra és
idStartamra, illetve annyi utazési alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtdk, illetve érvényesftették
(kezelték). Ervénytelen az utazésra az az utazisi igazolvény is, amelynek az adott jératon valé
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eldfrt kezelését, kezeltetését elmulasztotték. Az egyes utazasi igazolvényok érvényességének
részletes szabdlyait a Dijszabds tartaimazza.

11. Jogosulatlanul hasznAlt utazasi igazolvényok vagy azok, amelyekhez a jogosultsdgot igazolni
nem tudjék, érvénytelenek.

12. Elveszett, eltiint menetjegyet, bérletet vagy mds utazési igazolvényt a Szolgaltaté nem potolja.

VIL Fejezet Fel- és leszdliss, kelyloglalés

1. Az utas csak az igénybe vett jérat menetrendjében meghatérozott alloméasokon €s meg-
all6helyeken szélihat fel az autdbuszra vagy le az autébuszrél, kivéve, ha a jératok menetrendjének
betartdsa, egyes jaratok zemeltetése elhdrithatatlan killsd okbél nem lehetséges (rendkiviili
forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ett6] eltérd helyeken torténd le-, illetve felszalldst.

2. Ha 2 menetrendben kozzétett jérat teljesitéséhez kiallftott autobusszal a jelentkezd &sszes utas
nem szallithats el, a szolgaltatét a szerzodéskotési kotelezettség az adott autdbusz
befogadoképességéig terheli. Ilyen esetben a megallohelyen vérakozok részére az aut6busz-jérat
személyzete tijékoztatast ad az egyéb utazési lehet&ségekrol.

3. Helyi személyszéllitasi szolgéltatds esetében az utasok elszallitisa érkezésiik sorrendjében
torténik.

4. A 3. pontban foglalt elszallitdsi sorrendtdl eltéren elsbbbséget élveznek a kerekesszékkel
kézlekedd fogyatékkal él6k és csokkent mozgasképességliek, valamint a gyermekkocsiban
elhelyezett kisgyermekke] utazok azokon az autébuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok
szAméra a fel- és leszillast megkdnnyitd, illetve ezen eszkbzoket rogzitd berendezéssel.

5. Minden utas egy {iléhelyet vehet igénybe, ha azt més utasok nem foglaltdk el. A 3. éven aluli
gyermek — biztonséga érdekében —, ha a kisérgje Ggy dont, hogy a gyermek nem gyermekkocsiban
rogzitve utazik, akkor kiséréje Olében, illetve killén {ilésen . n. mézeskosdrban, gyermek-
hordozéban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyezhetd el. A terhes anyék,
kisgyermekkel utazék, vakok és mozgasukban korlatozotiak vagy rokkantak széméra megjeldlt
iiléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen elsbsorban ezen személyek
utazhatnak.

6. Kerekesszékkel utazo utas jelentkezésekor a kerekesszék szdmira kijeldlt terfiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utazé részére #t kell engednitk. A kerekesszéket és benne az utast a
visszatarté rendszerrel rogziteni kell az autébuszvezetdnek. Kerekesszékkel utazok esetében a
Szolgaltatot szerzddéskdtési kotelezettség az autdbusz miszaki paramétereiben rogzitett
feltételeknek megfeleld utazisi igényig terheli.

7. Aki tobb tléhelyet foglal el, mint amennyi &t megilleti, annak a lefoglait {ti6helyrdl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az {il6helyet all6 utasnak 4t kell engednie.

8. Utasok felszalldsa — ha helyileg ettd] eltérd rendszer nincs meghirdetve — a jarmii elsd ajtajanél
tdrténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszékkel,
gyermekkocsival utazok), azt a Szolgaltaté kitlsn (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeléli.
Az utasnak a fel- és lesz4llas meghatérozott rendjét (ajtok, hasznélata stb.) meg kell tartania.
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9. Az utasoknak a le--és felszallasuk alkalmaval haszndlniuk kell — a megesiiszés és mds hasonl6
esetek elkertilésére, illetve hatdsuk csdkkentésére— az erre a célra kialakitott kapaszkodékat.
Fokozott évatosséggal €s nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- &s leszallast kiIdnds id6jérasi
kériilmények (stkossdg, csapadék) kozstt, valamint ha az nem kiépitett fel- vagy leszill6helyen
tdrténik,

10. A taviranyitdsi ajtok csukdddséra figyelmeztetd (hang- &s/vagy fény) jelzés miikddésbe
lépésekor a le- és felszilldst haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés iddtartama alatt a le- és
felszalldst megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtéval az autébusz nem indithaté el.

11, Az utasngk a leszallasi szdndékat a megéllGhelyhez valé kizeledéskor az erre szolgélé jelzé-
berendezés hasznilatival, annak hidnysban vagy {izemképtelensége esetén az autdbuszvezetbvel
val6 szébeli kdzlés \itjdn jeleznie kell. A leszéllisi szandék jelzésének elmulasztésabol szirmazé
kdrért a Szolgiltaté nem felelds. Az autébuszjsrat végillomasra érkezésekor az utasoknak az
autdbuszt el kell hagyniuk. :

12. Az autébusz rendkivili megéllasa esetén az utasoknak csak az autébusz-jarat személyzete
engedélyével szabad kiszéllniuk.

VIII, Fejezet Az utas magatartasa

1, Az utas az utazis — beleértve a fel- és leszdllast, varakozést, utazast — sordn tartézkodni kiteles
a kozlekedés biztonsdgit, a kozlekedési eszkdzok, az utaskiszolgalo létesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavar6 magatartdstol,

2. Az autdbuszon szenmyezett ruhdzattal, szennyezést okozéd kézipoggyasszal utazni vagy mis
olyan magatartdst taniisftani tilos, amely az autébuszt, annak felszerelési targyait, méds utasok
ruhézatdt, kézipoggyaszit beszennyezheti vagy azokban kért okozhat,

3. Az autobuszban barmilyen 4rut, szolgéltatdst csak a Szolgéltatd engedélyével szabad drusitani,
Szemetelni, ldrmézni, énekelni, zenélni vagy bérmilyen eszkdzzel, tirggyal, jétékszerrel zajt
okozni tilos.

4. Az ablakok, szelloznyflisok kinyitdsa vagy bezardsa, a vilgitds vagy a fiités, hiltés
szabélyozdsa kérdésében az autbuszjérat személyzete az utasok tobbségének kivénsagat
figyelembe véve intézkedik.

5. Aut6buszban rddi6t, telefont, MP3, MP4 lejitsz6t, magnetofont vagy hasonlé késziiléket
Uzemeltetni csak olyan mddon szabad (pl. fiilhaligatéval), hogy a tibbi utas ne hallja.

6. A kdzforgalm menetrend szerinti autébuszjératon dohanyozni nem szabad. Tilos a dohanyzés

‘tovabbd a megall6helyeken, autobusz-dllomésokon (azok fedett és nyitott terilletén egyarint) — az
dllomdsokon a dohdnyzésra kijelolt helyek kivételével -, tovdbbd azok kiilsé hatérvonalétol
szamf{tott 5 méteren belikl.

7. Az utazés sorén az autdbusz haladdsakor az §llohelyen tartézkodd, az autébusz utasterében

kozlekedd, a helytiket elfoglald, illetve elhagy6 utasoknak folyamatosan hasznélniuk kell a
‘becpitett, illetve felszerelt kapaszkodkat.
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8. Sem 416 helyzetében, sem az autébusz haladasakor az ajténak témaszkodni, az ajtok nyitasdhoz
és zarsthoz szlikséges teriileten tartdzkodni vagy a nyitast és zérast barmely mas médon
akad4lyozni nem szabad.

9. Nem szabad az autébuszbél kihajolni, kinytini, ajtajén vagy ablakdn &t bérmilyen targyat
kidobni.

18. Az autdbuszokban — az autébusz, a berendezések, tovabba az utasok életének, személyének,
testi épségének és vagyontérgyaik védelme céljabdl, az erre vonatkozé torvények eléirdsainak
megtartdsaval — a Szolgdltatd jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil
megfigyelést folytatni, a megfigyelés sorén kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a készitett
kép- és hangfelvételt kezelni. A rgzitett kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt felhaszndlds
hisnyaban a rogzitéstdl szamitott 16. napon meg kell semmisiteni vagy torélni kell.
Felhasznélasnak mindsill, ha a rdgzitett kép- illetve hangfelvétel birdsagi vagy hatoségi eljarasban
bizonyitékként felhasznalasra vagy biroség, hatdség részére ilyen eljards sordn benytijtasra kerfil.

Akinek jogit, jogos érdekét az el6zdekben leirtak szerinti kép-, illetve hangfelvétel érinti tovabba
emberi méltosdgst sérti a rogzitéstdl szamitott 15 napon belill joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kérheti, hogy a kép- illetve hangfelvételt annak kezeldje ne semmisitse meg vagy ne
torodlje.

IX. Fejezet Ellendrzés, potdijfizetés

1. A megvéltott és a V1. fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellendrzésre felmutatott (a
tovabbiakban egyiitt: érvényestett) utazési igazolvényt az utazés tartama alatt meg kell 6rizni. Az
érvényesitett utazési igazolvényt az utazis tartama alatt, illetve leszallaskor — ellendrzés céljabol, a
kedvezményes jegyvéltdsra jogosité okminnyal egyitt— a Szolgdltatd dltal az utazasi
igazolvanyok ellenbrzésre feljogositott személy (jegykezeld vagy ellendr, a tovabbiakban: ellentr)
részére, felhivésara, fel kell mutatni vagy 4t kell adni. Amennyiben az utazisi igazolvény vagy az
utazési kedvezmény jogszerli igénybevételének megéllapitisihoz, illetve ha az az ellenbrzési
eljaras lefolytatdsdhoz szitkséges, az utas kiteles személyazonossagat igazolni.

2. Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a j4ratra torténd fel- és leszéllast is — barmikor
jogosult a kdzforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratokon az utasok utazisi jogosultsagat, az
utazési igazolvinyok érvényességét, hasznalatira vald jogosultsigot, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevételének jogszerliségét, tovabba a jelen Utazési feltételek szabdlyainak
megtartisét ellendrizni. Az ellenér e mindségére utalé jelzést visel, valamint irdsbeli megbizéssal
rendelkezik. Az ellendr nem kdteles az utas részére elére igazolnia magét, de az utas kérésére
kételes az utélagos azonosftdsihoz sziikséges informéciokat megadni, valamint az ellendrzés
végzésére felhatalmazé meghizast felmutatni.

3. Torvény felhatalmazdsa alapjan a Szolgdltaté vagy megbizottja jogosult a személyszallitdsi
szerzBdés teljesitésével dsszefliggésben az utazisban részt vevo, menetd{jat meg nem fizetd utas
azonosithatésaga, a személyhez kotott utazési jogosultség ellenérzése, valamint az utazési
kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megéllapitisa céljabél az utazasban részt vevl utas
azonosithatésigahoz szitkkséges adatok megismerésére.

4. A Szolgiltaté az utazdsi kedvezményt vagy a személyhez kotott utazasi jogosultsigot
tartalmazé, elektronikus adathordozén rogzitett személyszallitdsi szerzbdés teljesitésével
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Gsszefliggésben — torvény felhatalmazasa alapjan — jogosult az S. pontban meghatdrozott adatok
kezelésére,

3. A Szolgéltatd vagy megbizottia adatmegismerési, adatkezelési jogosultséga az utazés alapjéul
szolgdlé szerzddés teljesftése érdekében a kitvetkezd adatokra terjed ki:

a) jogosult természetes személy azonosité adatai (csaladi és uténév, sztiletési csaladi &s utdnév,
sziiletési hely s id6, anyja sziiletési csaladi és uténeve) &s lakcime,

b) a jogszabily alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a jogcimet
megalapoz6 okmény azonosftdja, tipusa, érvényessége, kibocsétdja,

c) az utazési viszonylathoz vagy vonalhoz kotstt kedvezmény esetén az utazdsi viszonylat,

meghatérozott idéponthoz vagy idészakhoz kitdtt érvényességli kedvezmény esetén az
érvényesség idGszaka vagy iddpontja.

6. Az ellendr jogosult az ellenbrzés eredményes lefolytatésa céljabol rovid idére megtiltani az
autdbusz személyzetének az autdbusz ajtéinak kinyitdsat, illetve az autobusz tovabbhaladasat,

7. Annak az utasnak, aki
- utazdsa alkalmival érvényesitett utazdsi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy érvényes
utazdsi igazolvany nélkiil utazik,
- amenetjegy véltdsat elmulasztotta,
- aki az ellenfrzés alkalmaval érvényes utazési igazolvényét nem mutatja fel,
- aki utazasi igazolvényt jogtalanul haszn4l,
kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

ateljes utazdsi viszonylatéra érvényes menetdfjat és potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszéllasi helye vagy céldliomdsa nem &llapithaté meg, a jérat kiinduldsi helyétol a
célillomésig, illetve a felsz4llasi helytdl a jrat teljes Gitvonaldra érvényes menetdijat és pétdijat
kell megfizetnie.

8. Ha az utas az autébuszon az utazisi feltételekben meghatérozott szabalyokat megszegi, potdfjon
feliil az esetleges menetdfj-killdnbdzet megfizetésére is kételes.

9. Az az utes, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nmem egyenliti ki, koteles
személyazonossagdt és lakcimét az ellendrzést végz6 részére igazolni. Az igazolds megtagadésa
esetén az ellendrzést végzb személy az adatok megismerése érdekében rendéri intézkedést kérhet
vagy az utast az utazdsbé] kizarhatja,

10. A pétdijak Ssszegét és felszamitisanak eseteit részletesen a Dijszabds tartalmazza.

X. Fejezet Kézipoggydisz

1. Az utas az autébuszba kézpoggydszként egy személy éltal is kdnnyen hordozhaté, 10 kg-nal
nem nagyobb témeg(i és terjedelme szerint a 3. pontban meghatérozott médon clhelyezhetd targyat
vihet magdval, feltéve, hogy terjedelme miatt az az utas kezében vagy slében szallitva sem gétolja
az utasok autdbuszon beliili szlikséges mozgisit, sem az (l6, sem az &li6 utasoknak
keényelmetlenséget nem okoz, és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggydszaikban, az
autobuszban és annak felszerelési targyaiban kért vagy szennyezddést nem okoz.

2. A kézipoggyasz Usszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg,
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3. Az utas kézipoggy4szét — ha azt nem a kezében vagy az Slében tartja — koteles Ggy elhelyezni,
hogy a tUbbi utas kényelmét, testi épséget, a le- &s felszdllast ne zavarja és az autGbusz
berendezésében kért ne okozzon. A gézpalackot az autébuszon zért llapotban, védSkupakkal
ellatva — 4ll{tva — ugy kell elhelyezni és régziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Kézipoggyész til6helyen valé elhelyezésével tildhely nem foglathatd el.

4. A kézipoggyaszként széllitani kivant tdrgyat — amennyiben az arra alkalmas - eldzetesen
kézitasksba, hatizsdkba, kosdrba, kisebb lddéba, zsakba kell elhelyezni vagy egyéb médon kell
csomagolni.

5. A gyermekkocsit a kisgyermeket szallit6 utas az autébuszban ugy kiteles elhelyezni, hogy az el
ne mozdulhasson.

6. Kerckesszék és egyéb mozgést segitd eszkdz (a tovabbiakban: kerekesszék) a tomegére és
mérethataréra tekintet nélkiil az autébuszba kézipoggyészkeént akkor vihetd be, ha ott ugy
elhelyezhett, hogy az utasok autébuszon beliili szilkséges mozgasit nem gétolja, elmozdulds ellen
biztosithatd és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyészaikban, az autébuszban €s annak
felszerelési targyaiban kért vagy szennyezddést nem okozhat.

7. Kézipoggyészként nem széllithato:
a) olyan targy, amelynek széllitésat jogszabaly vagy hatoségi rendelkezés tiltja,
b) olyan tirgy, amely méreténél vagy tomegénél fogva & jarmGvon erre kijelSlt helyen nem

helyezheté el, vagy a tdbbi utas egészségében, testi épségében, ruhé4zataban,
kézipoggyészéban kért okozhat,

c) a kozbiztonsigra killSndsen veszélyes eszkozokrdl sz6id korményrendelet szerint
kbzforgalmi kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszk®zok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatdrozott médon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, és
megfeleinek a csomagolésra, elhelyezésre vonatkozd feltételnek,

d) toltott 16fegyver.

8. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valé szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) a jarm{vet megrongdlhatja vagy beszennyezheti.

9, A kézipoggy4sz brzése az utas felel6ssége és feladata.

1C. Az autébuszjarat személyzete a kézipoggydszt az utas jelenlétében megvizsgélhatja, ha alapos
gyant merlil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithatd térgyat visz be az autébuszba.

1. Amennyiben az utas kézipoggyészként be nem vihetd tdrgyat vitt az autdbuszba és ez az utas
soran kidertil, azt a Szolgaltatd kizarja a tovébbi szallitasbol. Ha az utas a széllitdsbél kizart
t4rgyt6l nem hajlandé megvélni, a Szolgéltato az utast is kizarja az utazésbol.

XI. Fejezet Autébuszbz bevibetd élé dllatok

1. E16 4llat olyan zart szillitoeszkozben szillithat6, amely a kézipoggy#sz méretét nem haladja
meg és biztositja, hogy az €16 allat az utazés soran nem szabadul ki.
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2. Az 1. pontban foglaltaktd] eitéréen, utasonként egy kutya zért szallitéeszkdz nélktil, szdjkosérral
és pdrazon vezetve is szillithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyftvany4val, és
keérésre azt az autébuszjdrat személyzetének vagy az ellendrnek fel kell mutatnia.

3. A vakvezetd, valamint a hatéségi feladatok ellatasat segitd kutydk az autébuszon dijmentesen,
¢és szajkosar nélkiil is szallithaték. A segith kutya kiképzettségét (vizsgijat) a hdmjén elhelyezett
logoval vagy a vizsgardl kidllitott tantisitvannyal kell igazolni.

4. Az autébuszba utasonként bevihets tovabbi €18 allatok és szallitdsuk feltételei:
a) halak, a viz kidmlése ellen megfelelden biztositott tartilyban,
b) kisebb madarak, papagdjok és galambok, kalitkdban elhelyezve,
c) egyéb apré &llat kosérban, l4d4ban vagy mds alkalmas tartoban,
d) egy vadaszsolyom, védGsapkaval elldtva.

A Szolgaltaté a forgalmi viszonyoktol fiigg6en az €18 llatok szAllitds4t tovabb korlatozhatja.
5. E18 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem szallithato,
6. Beteg éllat az autébuszba nem vihetd be.

7. Az autSbuszba bevitt él6 éllatra az utasnak kell feliigyelni. Ha é1§ d4llat az utasokat
magatartaséval zavarhatja vagy szdmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgéltaté az &16 allatot a
szdllitasbol kizérhatja. A segftd kutye az utazdsbol csak akkor zdrhaté ki, ha az ott tartézkodédk
testi épségét veszélyeztetd magatartést tantst,

Ha az utas a szallitasbél kizart allatt6l nem hajland6 megvilni, a Szolgaltatd az utast is kizirja az
utazasbal.

XI1I. Fejezet Forgelmi zavar

1. Ha utkdzben a jdrat tovdbbhaladdsdt valamilyen koriilmény akadélyozza, késését vagy
kimaraddsit eredményezi, —az elhdrfthatatlan kiilsé ok esetét kivéve— a Szolgiltaté a
rendelkezésére dll6 més jarmiivel az utasok tovébbszAllitdsiré) gondoskodik.

2, Ha a menetrendben kozzétett jérat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak kerilld Gtvonalon
lehetséges, a Szolgaltaté err6l —a rendelkezésére 4llo eszkoztkkel és mdodon-— az utasokat
téjékoztatja,

3. A helyi Onkorményzat a kézforgalmd menetrend szerinti autébuszjératok (izemeltetési és a
Szolgéltat6d szerzddéskotési kitelezettségét kdzérdekbdl, tovabba kényszeritd (tzemi okbdl alapos
indokkal részben vagy egészben korlétozhatia vagy felfliggesztheti. Ennek megtorténtérsl a
Szolgéitatd honlapjan ad tdjékoztatést.

XIII. Fejezet Tajékoztatés az utazas soran

1. A Szolgdltatd utastijékoztaté berendezések, tajékoztatd eszkdzOk alkalmazisival és/vagy a
jarati személyzet Gtjdn folyamatosan tdjékoztatja az utasokat a jarat célallomdasardl, Gtvonalérol,
esetleges ktzlekedési korlatozdsarél vagy akadalyérél.
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2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kbzlekedése -4tmenetileg sziinetel, vagy csak keriild
ttvonalon lehetséges, a tijékoztatss a lehetséges és a helyileg szokdsos modon tortenik,
figyelemmel a menetrend médositéséra vonatkozd szabélyokra is. A jératok kozlekedtetésének
tartés elmaraddsér6l vagy Utvonatuk hosszabb ideig tarté médositésarél a Szolgéltatd a honlapjan
is t&jékoztatast ad.

3. Blektronikus biztonsdgtechnikai rendszer alkalmazésa esetén (VIII. fejezet 10. pont) a
Szolgaltaté —a vakok és gyengénlatok széméra is érzékelhetd modon - t4jékoztatist ad az
autébuszon folytatott megfigyelésrél.

XIV. Fejezet Menetd{j visszatéritise

1. A Szolgaltaté az utas kérésére visszatériti az elére megvaltott menetjegy 4rat — fliggetlentil attol,
hogy meghatérozott érvényességi (felhasznathatosagi) iddvel rendelkezett-¢ vagy sem —, ha azt az
utas egyéltalan nem hasznélta utazésra (IIU/6, pont) és visszaadja.

2. Menetdfjak véltozdsa esetén a dfjvaltozas elbit elére megvasérolt menetjegyek érvényessegi
(felhasznalhatosagi) idejét a Szolgaltatd korldtozhatia, illetve G érvényességi id6pontot hatirozhat
meg. Ilyen esetekre a menetjegyek visszavaltdsdt, cseréjet a Szolgaltaté a helyi sajétossdgok
figyelembevételével hatdrozza meg. Ezeket a szabilyokat a Szolgéltaté a honlapjén és a helyileg
szok4sos médon hirdeti meg.

3. Az utazdsh6l kizart (az autdbuszrd] leszallitott) utas részére a Szolgaltaté sem a menetdfjat, sem
annak egy részét nem tériti vissza. Nem kertil visszatéritésre a menetdij vagy annak egy része
akkor sem, ha az utas a tovébbutazisar6l azért mond le, mert kézipoggyaszat vagy élo 4llatht
kizartdk az utazésbol.

4, Bérietek, valamint mds, itt nem emlitett utazdsi igazolvényok drat a Szolgltaté azok
érvényességének kezdetéig — kezelési koltség levondséval — visszatériti, feltéve, ha ezen id6pont
eldtt a bérletet, illetve utazési igazolvanyt visszaadjak. Ezek visszatéritésének részletes szabalyait
az Uzletszabélyzat XI. Cime tartalmazza.

8. Visszatérités kizdrélag a fel nem haszndlt, illetbleg részben felhasznalt menetjegy, bérlet stb.
visszaaddsa ellenében torténik. Ennek hidnydban visszatéritési igényt a Szolgdltaté semmiféle
igazolésra nem teljesit.

6. Elveszett menetjegyért, bérletjegyért stb. visszatérités nem jér és azok nem potolhatok.

7. A Szolgéltaté a visszatéritendé SsszegbOl kezelési kdltséget von le, amelynek mértékét az
Uzletszabalyzat X1. Cim alatt tartalmazza.

8. A visszatérités tovébbi altalinos szabalyait az Uzletszabalyzat XI. Cime tartalmazza,

XV. Fejezet Felelbsség

A) Alvdllalkozdért, megbizotiért valo feleldsség
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1. A Szolgéltat6 a jogosan igénybe vett alvéllalkozéért gy felel, mintha a szolgéltatist maga
végezte volna,

2. Ha a Szolgaltato kitelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatot vagy személyt bizott meg (IV/6.
pont), a Szolgéliaté felelds a kitelezettséget ténylegesen teljesitd tevékenysépéért.

B) Balesethdl eredd feleldsség

1. A Szolgaltat felelds, ha az utas az autébuszon valé tartézkodésa kozben vagy a be-, illetve
kiszillssa alkalmédval az utazdssal sszefiiggésben trtént esemény kovetkeztében meghal,
megsérill, testi vagy szellemi épségében egyéb kdrosodést (a tovabbiakban egyiitt: kérosodas)
szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kért olyan elhérithatatlan ok idézte el6, amely a Szolgéltatd
tevékenységi korén kiviil esik,

2. Ha az utas & V./2.-7. pontokban meghatérozott okok valamelyikének fennallisa (pl. az okot
eltitkolva, az autébusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt) vagy a feltétel hidnya (pl. kisér6
hidnya) esetén vagy alkalmatlan kisérével az autébuszra mégis felsz4ll, az abbol k&vetkezben
elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgéltaténak okozott kirokat maga, illetve
torvényes képviselbje viseli.

3. Atszillassal torténé utazdsra létrejott személyszéllitisi szerzédés alapjan a Szolgéltaté
feleldssége —a be- és kiszdllds esetét kivéve ~ csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, dllomédson vagy mas vérakozdhelyen bekdvetkezett balesetbd] ereds kérosodéaséra,
amennyiben az a Szolgéitaté felréhaté magatartdsanak kdvetkezménye.

4. A Szolgaltaténak, illetve a megélidhely, az dllomés vagy mis vérakozohely lizemeltetSjének
feleléssége —a 2. pontban foglalt eseten kivill - csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megélichelyen, éllomdson vagy més varakozOhelyen —a be- és kiszdllis esetét kivéve —
bekdvetkezett balesetbdl eredd karosoddsdra, ha az a Szolgiltatd, illetve tizemeltets felrohaté
magatartdsénak kdvetkezménye,

5. Az utasnak az utazdssal 9sszefligg6 balesetbd] eredd haldla vagy sériilése esctében a Szolgaltaté
felelBssége kiterjed az utas tirgyainak vagy kézipoggydszénak, csomagjénak — ideértve az utas
altal magdaval vitt €16 4llatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébél vagy sériilésébdl szarmazd
kérokra is,

6. A Szolgdltaté a felel§sség aldl olyan mértékben mentestil, amilyen mértékben az esemény az
utas hibdjénak a kdvetkezménye.

7. Balesetbd] eredd utaspanaszok és kéresemények bejelentése az Uzletszabdlyzat XIII. Cim
részében taldlhatok szerint tériénik,

C) Utastérbe bevitt kézipoggydszokért, csomagokért vagy é16 dllatokért vald feleldsség

1. A Szolgéitaté az e Fejezethez tartozé B./5. pontban foglaltakon kivill csak akkor felelds az
autébusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggydsznak, csomagnak, kerekesszéknek vagy €16
dllatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kért a Szolgaltatd felrohatd
magatartdsa okozta,
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A Szolgéltaté a kézipoggyaszban bekdvetkezett kérért vétkessége esetén magasabb Osszeg(l
kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggy4dszként az autdbuszba bevitt tdrgyak 8sszértéke
lehet (X/2. pont). Kerekesszéket ért kir esetén a kartérités a megrongélédott eszkdz pétlasghoz
vagy javitasdhoz kapcsolédéd koltség. Szlikség esetén a Szolgiltaté mindent megtesz ideiglenes
csereeszkdz vagy csereberendezés gyors biztositasa érdekében.

2. Szolgiltaté nem felel az utas rizetében 1évd kézipoggydsz, csomag vagy €10 allat széllftisa
sorén a tevékenységi kdrén kiviil es6 okbél bekdvetkezett karokért. A Szolgéltatd nem felel az utas
altal Srizetleniil hagyott kézipoggyészért, csomagért vagy €16 allatért.

3. Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd tirgyat az autébuszba bevisz, — fliggetlentil az
egyéb torvényes kévetkezményektSl — feleids a szabily megsértésébdl szarmazo karokért.

D) Autébuszidrat késésért valg feleldsség

1. A Szolgéltaté megtériti a jirat kimaraddsa esetén a meghidsult utazisi szindékot bizonyité
utas kérét, tovabb4 a jirat 30 percet meghalad6 késése esetén annak az utasnak a kardt, aki
az autGbuszjaraton utazott és — az utazasi kedvezményekr6l szold kormanyrendeletben
meghatérozott esetek kivételével — utazasi igazolvannyal rendelkezett, kivéve, ha

- a jaratkimaradést, illetve késést a mitkodési kdrén kiviil esé elhérithatatlan ok (pl. kbzlekedést
hétraltatd idbjérasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: k&d, ho, jég; a menetrend szerinti
tutvonalat érintd utelzaras, forgalmi torlodas stb.) idézte €l8,

- gy jért el, ahogy az az adott helyzetben —a személy- és vagyonbiztonsdg, valamint a
menetrend szerinti Gtvonal megtartisdnak elsddlegessége mellett — altaldban elvarhaté.

Az autébuszjérat kimaradinak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghaladé késéssel
indul arré]l a megallohelyrdl, ahonnan az utas utazisit megkezdeni szandé¢kozott.

Kértéritési szempontb6l nem mindsiil jaratkimaraddsnak, illetve késésnek, ha ‘az utasok
tovabbszallitasardl a Szolgéltatd oly médon gondoskodott, vagy arra mds autbbuszjérattal
lehetbség volt igy, hogy az utas

- jérat kimaradésa esetén 90 percet,

- jérat késése esetén 30 percet
meg nem haladé késéssel a célalloméséra megérkezzék. Amennyiben jérat kimaraddsa esetén az
utas az itt emlitett médon céldlloméaséra a jarat eredeti menetrend szerinti érkezési idejétdl
szamitott 90 percet meg nem haladé késéssel megérkezik, a kértérités szempontjdbél tgy kell
tekinteni, mintha a kimaradt jérattal utazott volna.

2. A kartérités alapja a bizonyitott kir, melyet az utasnak kell bizonyithatéan igazolni.

3. A kértérités 8sszege nem haladhatja meg jaratkimaradds esetén a menetdij tizendtszOrdsét késés
esetén StszOrosét.

A legmagasabb kirtéritési Osszeg megaliapitdsdnak alapjdul az utas 4ltal az autébuszjéi'attal
leutazott (leutazni tervezett) viszomnylatra sz616 teljes dr(i menetjegy drdt kell tekinteni, figgetleniil
att6l, hogy az utas dijkedvezmeényt igénybe vett-e vagy sem.

E) Az wtas feleldssége

1. Az utas felelds minden olyan kérért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az autébuszban,
az autGbusz utasterében az utas magatartdsa vagy a magdval vitt tirgy, csomag vagy €I0 éllat a
Szolgiltaténak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy & kér a Szolgéltatd vagy harmadik személy
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hibajabo] keletkezett, vagy olyan kdriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem kertihetett
el, és amelynek kévetkezményeit nem hdrithatta el. Ezen tilmenSen az utas felei a felréhat6
magatartdsa kdvetkeztében keletkezett, az autébusz(ok) kozlekedését gatlé koriilmények miatt a
Szolgaltatdt ért kérdrt is.

2. Ha az autébuszjarat induldsi idejére az utas nem jelentkezett, a lemaradasbél, tovébba a
leszalldsi szdndék jelzésének elmulasztisa miatti tovabbutazdsbd] szarmazd kérért a Szolgéltatd
nem felelbs.
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